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ABSTRAKT

Tématem mé bakalarské prace je vzdélavani pracovnikii v socialnich sluzbach Diecézni
charity Brno. V teoretické ¢asti jsem definovala pojmy charita, pracovnik v socialnich
sluzbéach, popsala jsem historii charitativni ¢innosti, Diecézni charitu Brno, vzdélavani
pracovnikl v socialnich sluzbach a zaméfila jsem se také na zdkon ¢. 108/2006 Sb.
0 socialnich sluzbach. V praktické ¢asti jsem potom pomoci kvalitativni vyzkumné
strategie zjistovala, jaké jsou hlavni pfinosy vzdé€lavacich kurzu, které porada oddéleni
Vzdélavani Diecézni charity Brno pro pracovniky v socidlnich sluzbach, ktefi jsou jeji

zameéstnanci.

Kli¢ova slova: charita, vzdélavani, pracovnik v socialnich sluzbach, Diecézni charita Brno,
vzdélavaci programy, socialni sluzba, zaméstnanec, Zakon ¢. 108/2006 Sb. o socialnich

sluzbach

ABSTRACT

The main subject of my thesis is an education of workers in social services in Diocesan
charity Brno. There were defined terms as a charity, worker in the social services
in the theoretical part of my thesis. There were also described the history of charity
activities, DCHB, the education of workers in the social services. | had focused myself
on the Law about social services No. 108/2006. In the practical part of my thesis, | had
used qualitative research strategy to examine what are the main benefits of the training

courses for DCHB's social workers organized by educational department.

Keywords: charity, education, social worker, educational programs, social services,

Diocesan charity Brno, employee, Law about social services No. 108/2006
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UvVOD

Téma vzdélavani pracovniki v socidlnich sluzbach mé zaujalo proto, ze si myslim, Ze
pracovnik v socialnich sluzbach by nemél byt jen vysokoskolsky vzdélany profesional, ale
predevsim ¢loveék vybaveny osobnostnimi a jinymi kvalitami. Diky témto kvalitdm je pak
mozné vykonavat tuto profesi na velmi vysoké trovni. Cim vy$si jsou schopnosti
poskytovani kvalitnich socidlnich sluzeb je proto nezbytné celozivotni vzdélavani, které
nejen zvysuje odbornost daného pracovnika v socidlnich sluzbach, ale pruzné reaguje

I na nové trendy v oblasti poskytovani socialnich sluzeb.

Ve své bakalarské praci se budu vénovat vzdélavani pracovnikii v socidlnich sluzbach
Diecézni charity Brno (dale jen ,,DCHB®). Toto téma je pro mne dulezité, nebot’ pracuji
na odde¢leni Vzdélavani DCHB a podilim se na rozhodovani o tom, Ktera témata seminaia
vybrat, aby byla pro pracovniky v socialnich sluzbach co nejvice atraktivni a pfinosna
ataké na tom, o které vzdélavaci programy je nejvetsi zdjem a proto je vhodné je

akreditovat.

Na zaméstnance DCHB se vztahuje povinnost 24 hodinového vzdélavani. U pracovniki
v socialnich sluzbach se 24 hodinové vzdélavani fidi zakonem ¢. 108/2006 Sb.,
0 socialnich sluzbach, ve znéni pozdé&jSich ptedpisi (dale jen ,,zakon o socialnich
sluzbach®) a predpisem a internimi smérnicemi DCHB. Z 24 hodin vzdé€lavani musi
pracovnici v socidlnich sluzbach absolvovat minimélné 8 hodin akreditovaného vzdélavani
nebo Skolici akce poradané oddélenim Vzdélavani DCHB. Zbyvajicich 16 hodin mize byt

naplnéno z dalSich forem vzdélavani dle zakona o socidlnich sluzbach.

Jako hlavni cile teoretické Casti bakalaiské prace jsem si vytycCila osvétlit historii
charitativni ¢innosti v priabehu staleti a poskytnout tak uceleny nahled na tuto Cinnost,
seznamit podrobnéji s Diecézni charitou Brno a jejim odd€lenim Vzdélavani a dale

charakterizovat pracovnika v socialnich sluzbach a jeho vzdélavani.

Hlavnim cilem praktické casti je zjistit, jaké jsou hlavni pifinosy vzdélavacich kurzi
potadanych oddélenim Vzdelavani DCHB pro pracovniky v socialnich sluzbach. Dal§imi
cili je zjistit o jaké vzdé€lavaci programy maji pracovnici v socialnich sluzbach nejvétsi
zajem a jaka je jejich motivace pii vybéru vzdélavaciho programu. Na zéklad¢ odpovéedi

na tyto otazky se pokusim navrhnout moznosti rozvoje vzdélavacich programu tak, aby
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poznatky z téchto vzde€lavacich programi byly pro pracovniky v socialnich sluzbach co
nejvice vyuzitelné at’ jiz v profesnim ¢i osobnim Zzivoté.

Soucasti bakalarské prace je kvalitativni vyzkumna strategie zamétena na zjisténi téchto
hlavnich piinosi vzdélavacich kurzi poifadanych odd¢lenim Vzdélavani DCHB.
Ve vyzkumu pouzivdm metodu polostrukturovaného rozhovoru. Tyto rozhovory jsem
provedla se Sesti ucastniky, tfemi muzi a tfemi Zenami, ktefi jsou zaméstnanci DCHB,

pti¢emz délka jejich zaméstnani u DCHB je jeden, tii nebo pét a vice let.

Ve vzdélavani pracovnikli v socidlnich sluzbach hraje velkou roli socidlni pedagogika,
ktera se vénuje také tomu, aby se pracovnici v socialnich sluzbach stale kvalitn¢€ a odborné
vzdé¢lavali a své poznatky a védomosti uvadéli do praxe. Tim dochazi ke zlepSovani kvality
poskytovanych sluzeb a nasledné péce a v neposledni fadé k vétsi spokojenosti koncovych

uzivatelu socialnich sluzeb.
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. TEORETICKA CAST
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1 CHARITA A JEJi HISTORIE

Pod pojmem charita si Ize ptedstavit lasku k bliznimu a to nejen k rodinnym piislusnikim,
ale také k ostatnim a dobrocinnost. Pfedevsim pak jako schopnost soucitit s témi, kdo jsou

V nouzi, nemocnymi ¢i jinak handicapovanymi.

Ackoli je pojem charita a charitni sluzba spojen predevSim s kiestanstvim, uz
od prvopocatka lidské spole¢nosti se projevovala solidarita, soucit a milosrdenstvi. JiZ
pravéci lidé se dokazali o sebe starat v dobé nemoci €i zranéni nebo se ujmout sirotkli
z vlastni i cizi tlupy, 1 kdyz jejich motivy byly zpocatku vedeny spise kalkulem nez laskou.
Jen silna a pocetna tlupa piezila v tehdejSich nelehkych podminkach, proto bylo v jejim

zajmu, aby méla co nejvice silnych a zdravych jedincti.

V antickych civilizacich byl soucit a milosrdenstvi povazovan spiSe nez za kladny
povahovy rys za slabost. Krutost byla patrna vSude, pfedev§im v zachazeni s otroky,
kterymi se stavali zajatci z Cetnych valecnych tazeni, ale také chudi, ktefi byli prodani
do otroctvi kvuli svym dluhtim. O asyrském krali Assur — Nazir — Palovi je napiiklad

dolozeno:

wZajatec Ahirbal byl svédkem drancovani svého paldace, videl, jak syniim a dceram davaji
okovy, jak jeho ministriim a prednim viidciim vzpoury stahuji kiizi. Vidél, jak na pyramide
stojici pred vchodem do mésta byly rozveseny jejich kiize. Nekteri byli ukrizovani nebo
na kolech napichnuti a rozestavéni kolem pyramidy. Velkému poctu z nich dal jsem
stahnout kiizi za mé pritomnosti. Dal jsem zed potihnout jejich kiizi. Dal jsem postavit
pyramidy z jejich hlav a vitézné znaky z jejich zmrzacenych teél* (F. Lenormant, 1887,
s. 167).

Vzhledem k tomu, ze pocet otrokil v fecko — fimském svété nékolikanasobné piesahoval
podet svobodnych ob&ant, napt. Rimé ptipadlo 10 otrokil na jednoho svobodného ob&ana,
setkavame se s nelidskym chovanim viic¢i nim na kazdém kroku. Existovalo 1 pravidlo, Ze
v domé, kde doslo k zavrazdéni pana, byli zabiti vSichni otroci, protoze jejich povinnosti

bylo pana chranit (H. Smerda, 2011, s. 23).
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Tehdejsi vztah k otrokiim charakterizuje i Plutarchovo! réeni:

., Vite, po ¢em se poznaji ukrutni a zlostni lidé? Po tvarich jejich otrokii, po znamkach

tyrani a muceni, které jim ziistaly, po okovech, jez nosi na nohou* (B. Vasek, 1941, s. 13).

Neradostny byl i osud novorozenat a chudych. Protoze téméi cely zivot Spartanii byl
zasvécen val&eni, v Recku byly neduzivé déti na piikaz rady star§ich pohazeny v lesich
Taygetu a to 1 proti vali rodi¢l. V Aténach rozhodoval o novorozenci otec, mohl jej
opustit, prodat nebo nechat zahynout. Nemocné déti, piedevsim divky, slouzily jako obéti
bohim. Pouze v Thébach se vi¢i détem uplatiovalo 1idstéjsi chovani, nechténé déti zanesli
rodiCe na ufad, kde je prodavali osobam, které je vychovali jako otroky (A. Bartonék,

1977).

Chudi se ¢asto prodavali za své dluhy do otroctvi, byli povazovani za $kodlivé pro mésto
i pro celé lidstvo. Dokonce i Aristoteles? tvrdil, Ze chudoba je zdrojem povstani a zlo¢inu
apokud se chudym poméha, tak nikoli zlasky, ale kviili odstranéni nebezpeci pro
spolec¢nost. V egejské civilizaci neexistovala peCovatelska péce, nemocnice ani utulky pro
chudé. Nemocny byl neuZite¢ny a bezcenny, rodina se jej ziekla a donutila k sebevrazdg.
Podpory se dostalo pouze valeCnym vyslouzZilcim, sirotkiim po padlych ve vilce,
vyjimecné chudym obcantim. Nékdy mohly dostat véno chudé nevésty. Az v nastupnické

fecké civilizaci doslo k organizovani zdravotni péce. Nachazeli se zde:

Asklepia — malé chramy zasvécené bohiim, kde jako 1éCitelé pusobili za uplatu knézi.
Staly se prvnimi ordinacemi nejprve pro nemocné, pozdéji pro rekonvalescenty, rodi¢ky
a umirajici. Nemocny mél na nadvoii chramu usnout, poté se mu zdal prorocky sen,
ve kterém mu buh osobné sdéloval, jak se ma 1é¢it. Léceni probihalo formou zafikani,

magie a obétovanim zvitat bohtim.

! Platarchos — vyznamny fecky spisovatel, historik a filosof. Psal o zndmych feckych a fimskych
osobnostech, které porovnaval, velkou skupinu jeho dél tvoti moralisticka dila, kde fesi etické otazky

kazdodenniho Zivota.

2 Aristoteles (384 — 322 pf. n. 1.) — fecky filosof a nejviestrann&jsi védec starovéku, zak Platontv. Polozil
zaklady metafyziky, prvni filosofii o ,,jsoucnech®™ a ,,byti“ a také anatomie, biologie, astronomie, geografie

a dalsich. Zalozil vlastni filosofickou Skolu Lykeion.
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latreia — jednalo se o vefejné oSetfovny, ke kterym piiléhala chirurgickd pracoviste.

Pusobili zde profesionalni 1€kafi, kteti se vazné zabyvali 1é¢enim nemocnych.

Domaci nemocni¢ky — byly to mistnosti upravené na osetfovani rodinnych piislusnik,
piipominali dne$ni malé soukromé kliniky (R. Messina, 2005).

Nejvetsi miry humanity mezi antickymi civilizacemi dosahla egyptska civilizace. K jejim
a otrokl a povinnost péce o chudé, kterd byla spojena s kultem bozstev. Staii Egyptané

také znali ndbozenska sanatoria, kde se nachézely svétnice pro kratky pobyt nemocnych

(H. Smerda, 2011).

1.1 Krestanska charita ve starovéku

4 v

Radikdlni obrat v charitni sluzbé piinasi az kiestanstvi, kdy je pomoc potiebnym
motivovana blizeneckou laskou nikoli vlastnim zajmem a milosrdenstvi je povazovano

za piirozenou Souc¢ast osobnosti a ne za slabost.

Pocatek kiestanstvi se datuje k narozeni JeZiSe Krista, jehoz cely Zivot byl protkan laskou
k ¢lovéku, at’ uz byl jakkoli handicapovany, jak se mizeme piesvédCit v Novém zakoné.

Naptiklad v evangeliu svatého Lukase se mizeme docist:
., Délas-1i hostinu, pozvi chudé, zmrzacené, chromé a slepé (LK 14, 13).

K hlavni JeziSové€ ¢innosti pattilo pfedev§im uzdravovani nemocnych, které slo ruku v ruce
s milosrdenstvim a litosti. Béhem svého pozemského Zivota si vzal na pomoc apostoly?,
kterym dal dar uzdravovat a vyslal je 1éCit nemocné. JeziSova sluzba nemocnym a trpicim
je dodnes vzorem pro vSechny véfici.

Prvni kiestané kladli dary na oltaf pii bohosluzbach, déavali finanéni dary do kostelnich
pokladnic nebo potadali sbirky u bohatych véficich. Také se Casto postili a penize, které
usettili, vkladali do mesni sbirky. Institucionalizovali péci o sirotky a vdovy a starali se
0 nemocné i pfi morovych epidemiich. Tim si vyslouZili obdiv a uznéani, kdyZ oproti

pohantim setrvavali u nemocnych a pohibivali své mrtvé (T. Woods, 2009).

3 Apostol — je v kifestanském chapani ten, koho JeZi§ Kristus vyslal, aby hlasal evangelium.
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Presto byli kfestané ve svych pocatcich pronédsledovéni, vefejnost jimi pohrdala, protoze
nebyli polyteisty, nybrz uznavali jediného Boha. Pokladali je za ni¢emy, bratrska laska
byla brana jako krvesmilstvo. Situace se vyhrotila v r. 64, kdy doslo k velkému pozaru
Rima. Cisai Nero* obvinil z pozaru kfestany a rozpoutal vinu pronasledovéani a krutého

muceni (B. Racek, 1939).

I pod hrozbou smrti vSak kiestani piibyvalo a snimi i dobroCinnosti, kterou, jiz
od nejstarsich kiestanskych dob, miizeme rozdélit na soukromou a vefejnou. Soukroma
dobro¢innost byla provadéna predevsim zamoznymi a ochotnymi lidmi, ktefi pfispivali dle
svého uvazeni. To, co darovali, se ulozilo u biskupa a ten podporoval vdovy, sirotky,
nemocné, chudé¢ ¢i pocestné. Vetejna dobrocinnost byla jiz realizovana ne jednotlivci, ale
Cirkvi a ptfimo tvofila ¢ast bohosluzby. Béhem bohosluzby nosili véfici své dary na oltar
a predstaveny rovnou urcoval, co pfipadne potfebnym. Nékdy byli také chudi pozvani
na tzv. hody lasky do nékterého domu a tam se castnili hostiny, kterd méla nabozensky
charakter. Bylo viak nutné &asto st¥idat mista, aby nedoslo k prozrazeni (H. Smerda,

2011).

Vétici v Krista tvofili rizna spolecenstvi a organizaéni slozky jednotlivych cirkvi nebyly
ani vSude stejné. Zpocatku se jednalo o improvizované formy, postupné se zacaly
diferencovat do sluzeb tak, jak je zname dnes. Mezi hlavni pifedstavitele charitni péce

Vv prvnich ttech stoletich pattili:

Biskupové — byli hlavnimi organy charitativni prace u prvnich kiestanti. Rozdé¢lovali
almuzny sirotkim, vdovam a cizinciim, starali se o osamélé a nemocné, aniz rozliSovali,
zda se jedna o ptatele Ci neptatele, ptibuzné nebo cizi, svobodné nebo zenaté. Shanéli praci
nezaméstnanym, davali stravu a odévy t€ém, kdo je neméli, pomahali véziiim, nechavali

mladeZ vyucit femesliim, poskytovali cizinciim pohostinstvi.

4 Nero, celym jménem Nero Claudius Caesar Augustus Germanicus (37 — 68 n. 1.) byl fimsky cisaf, jehoz
vlada je casto spojovana s tyranii, mnoha popravami a sebevrazdami. Pachal zlociny i na rodinnych
pfislusnicich, nechal zavrazdit svoji matku Agrippinu, manzelku Octavii, nevlastniho bratra Britannika
i svého vychovatele, znamého filosofa Seneku. Pronasledoval kiestany, ti vném od pocatku vidéli

Antikrista.
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Jahni — byli voleni biskupy, stali se opravdovymi manazery charitativni sluzby. M¢li
za kol sbirat dary béhem bohosluzby, spravovat cirkevni pokladnu, znali v§echny véfici,
aby mohli sdé¢lovat biskupovi, kdo pravé potiebuje pomoc, starali se o vdovy a sirotky,
nemocné a staré lidi, chodili do vézeni, kde podporovali uvéznéné kiest'any, pomazavali,
umyvali a pohibivali mrtvé, hostili cizince. Jahni vyuzivali mistnosti vedle ufadovny
biskupa, které se nazyvaly diakonie a slouzily pro vefejnou péci. K nim pfiléhala Skola,
kde dochazelo ke vzdélavani jahnl v oblasti zdravotnictvi. Se vSemi témito ukoly jim

pomahali podjahni.

Vdovy a panny — byly vybirany biskupy, pomahaly jim i jahnlim v charitativni ¢innosti.
Mezi jejich hlavni tkoly patfilo poskytovani pohostinstvi, navstévovani vézni

a spravovani fondu pro asisten¢ni sluzbu.

Jahenky — jmenoval je biskup, zastupovali jadhny v charitnich sluzbach, které se tykali Zen

z diivodu zamezeni pohorseni. Napt. navstévovali nemocné zeny a umyvali je.
Hrobnici — dbali na to, aby byli zemfeli fadné pochovani (R. Messina, 2005).

Roku 313 cisat Konstantin® oficialn& uznal kiestanstvi a to svou solidaritou a pochopenim
pro chudé a bezmocné zacalo postupné ovliviiovat strukturu a fungovani statnich instituci.
aprodavani novorozenci. Zasada pomoci chudym byla uzikonéna i v corpus iuris®.
Kiestaniim byla udélena svoboda a kiest'anska charita prosadila takové legislativni zmény
jako zruSeni rozhodovani otcli o narozenych détech, zékaz rozvodd, zruSeni gladiatorskych
her, zlepsilo se postaveni otrokil. Jiz nebylo mozné otroka beztrestné zabit, otroci mohli

uzavirat manzelstvi a manzelé od sebe nesméli byt oddéleni (B. Vasek, 1941).
Ve méstech vznikly S$pitaly, hospice, sirotCince a chudobince. Dle Ventury (2006)
K nejznaméjsim patfily:

Xenodochia — pohostinstvi pro cizince, pocestné a hosty

5 Cisat Konstantin, znamy jako Konstantin Veliky nebo Konstantin I. Byl az do své smrti vlddcem celé
fimské fiSe. V roce 313 vydal Edikt milansky, ktery zarucil nabozenskou svobodu vSem lidem v isi a ukoncil

pronasledovani kestant. Kiest'ané ho za jeho skutky nazyvali Veliky.

6 Corpus iuris — Obgansky zakonik.
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Nosokomium — nemocnice, prvni méstsky $pital zalozila v Rim& zdmozna §lechti¢na

Fabiola (T 399)
Brefotrofium — Gstav pro odlozené novorozence

Orfanotrofium — sirotéinec pro star$i odlozené déti, kde se ucili také femeslim, védam

a uménim
Gerontotrofium — starobinec, pecovalo se zde o prestarlé
Ptochotrofium — chudobinec pro chudé a Zebraky

V tomto obdobi stile fidili charitativni ¢innost biskupové, jednim z nejznaméjsich byl
svaty Basil Veliky (329 - 379), ktery zalozil n€kolik charitativnich ustavi. Pozdé&ji z nich
vznikl rozsahly $pitalni komplex — Basilias. Po jeho vzoru zakladali podobné instituce také

ostatni biskupové (V. Ventura, 2006).

1.2 Charita ve stredovéku

Na pocatku sttedov€ku, ktery je vétSinou ohranien padem Zapadoiimské fiSe v roce
476 n. |. a objevenim Ameriky v roce 1492, socialni bida velice vzrostla. VétSina byvalé
zépadni ¢asti fimské fiSe se zmitala v nepokojich, obyvatelstvo v mnohych zemich se stale
nemohlo vzpamatovat ze Ctyfsetletého stéhovani narodd, pro které bylo charakteristické
palit, ni¢it, loupit. To vedlo k tomu, Ze byl nedostatek zakladnich potieb, predevsim
potravin, chudina umirala hladem nebo konzumovala zkazené potraviny, trpéla mnoha
nemocemi Casto i smrtelnym. V tomto obdobi byly zapotiebi charitativni aktivity vice nez

kdy jindy.

V celém raném stfedovéku byla hlavnim nastrojem charitni péce cirkev. V prvnich
desetiletich 9. stoleti jiz v Rimé fungovalo 24 diakonii. V nich dostavali chudi kromé&
stravy a odévi také almuznu v naturdliich a mohli si doptat i vefejnou lazen. Do této
dobro¢innosti nebyli zahrnuti vSichni chudi, ale jen ti, ktefi byli zapsani v seznamech nebo
matrikach. Rikalo se jim ,,Kristovi chudi“ nebo ,,chudi cirkve ,, a byli to pfedevsim starci
a stafeny a duSevné Ci télesné postizeni. Po cely stiedovék také vSichni pracujici odvadeli
desatky a davali almuzny, z nichZ minimalné jedna tfetina pfipadla na chudé, nemocné,

sirotky, vdovy a malomocné (H. Smerda, 2011).
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Stiedoveék byl obdobim ¢etnych epidemii, tiroven sttedoveékého 1ékarstvi byla velice nizka.
Nedostatky znalosti mediciny proto zacala vyvazovat vefejna péce. Od 11. stoleti doslo
ve stftedni a zapadni Evropé Kk mohutnému rozvoji $pitalt. Nachazeli se podél poutnich
tras, ze zacatku slouzily jako pfistieSky pro poutniky, pozdéji zde byla poskytovana péce
télesné a dusevné postizenym a chudakéim. Spitaly byly spravovany cirkvi a ¢asto vznikaly
za podpory panovnikii, vyssi Slechty a bohatého méstanstva. Prvni nemocni¢ni hnuti se
poji stadem Svatého Ducha, ktery zalozil vroce 1195 jako Spitdlni bratrstvo
Guy de Montpellier’. Papez Inocenc III jej potvrdil jako rytifsky ¥ad a svéfil mu vedeni
nemocnice Svaty Duch in Sassia, kterou dal na zacatku svého pontifikatu vybudovat. Tato
nemocnice, o kapacité¢ 300 lizek a poskytujici denn¢ jidlo tisicim chudych, byla vzorem
pro ostatni stfedovéké nemocnice, podle jejiho vzoru vzniklo dalSich 1200 podobnych

zatizeni nejen po celé Evropé, ale i v Latinské Americe (R. Messina, 2005).

Od 12. stoleti ptestava byt charitativni a $pitalni iniciativa vysadou cirkve a stava se také
¢innosti jednotlivct. Lidé z riznych spolecenskych vrstev zakladali a podporovali charitni
zafizeni jako napiiklad utulky pro slepce, choromyslné, sirotéince &i leprosalia®. Také
ve svych poslednich vilich velice ¢asto pamatovali na potfebné. PiedevS§im panovnici
rozdavali Cetné almuZny nebo rozdé€lovali stravu chudym. Napf. v Zivotopise svatého
Ludvika IX. se piSe, Ze kral Casto krajel chleba a rozléval vino chudym, ktefi s nim jedli

V jeho komnaté (B. Geremek, 1999).

V tomto obdobi vznikaji a rozvijeji se nové formy péce. Rytirské fady - pro kazdého rytife
bylo otazkou cti chrénit bezbranné, fady Spitdlni a rlizna bratrstva, kterd se podilela
na mnohych aktivitach. Tzv. korporace se zamétfovaly na pomoc pouze pro své Cleny,

MoV

bratrstva pomahala v§em a narody se staraly o své krajany, ktefi zili v cizi zemi.

v

Mezi nejzajimavéjsi instituce stfedoveéké dobrocinnosti se fadi tzv. Monte di Pieta. Jednalo

se o pfedchliidce dne$nich, avSak nevydéle¢nych, zastavaren. Byly to finan¢ni instituce,

" Guy de Montpellier (1160 — 1209) narodil se jako ¢tvrty syn, po smrti svého otce splnil jeho posledni piani

a zalozil fad Svatého ducha, ktery mél za cil starat se o opusténé déti, staré a nemocné.

8 Leprosaria byla zafizeni nemocni¢niho typu, kde se 1é¢ili nemocni s leprou neboli malomocenstvim.
Jednalo se o infekéni onemocnéni, které napadalo periferni nervy, kiizi a sliznice a zpiisobovalo znetvoifeni

na koncetinach a obli¢eji. Kozni forma, ktera tvotila viedy, byla velice nakazliva.
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které poskytovaly mensi obnosy lidem v tizivych Zivotnich situacich. Casto se stavalo,
ze mor, neuroda nebo jiné nestésti nutilo lidi vzit si pljcku, ale penézni obchody byly
vétsinou V rukou zidu, ktefi Zadali nekfestansky urok. Proti tomu zasahli ptisluSnici
frantiSkanského tadu a zalozili v Italii roku 1463 Monte di Pieta, kde za zéstavu bylo

mozné dostat ptjcku s zadnym nebo minimalnim urokem (F. Svoboda, 2007).

Ve 14. a 15. stoleti se nafizeni méstskych rad snazi péci o chudé regulovat a rozliSovat
mezi témi, ktefi nejsou schopni se sami uzivit a témi, ktefi pouze nechtéji pracovat. Napf.
V Norimberku nemohl zebrat ten, kdo nemé¢l zvlastni kovovy odznak, na Zebraky dohlizel
specialni ufednik, ktery rozdaval odznaky jen tém opravdu potfebnym, vedl si jejich
seznamy a V pulro¢nich intervalech ovétoval jejich poméry. Cizi zebraci se mohli zdrzet

ve mé&sté pouze tfi dny (B. Geremek, 1999).

wewvr

Jak bylo jiz zminéno, mezi nejvétsi straaky stiedovéku pattily epidemie. Nejstrasnéjsi
byly morové pohromy, které postihly celou tehdejsi Evropu. Napt. v Praze v roce 1483
zemielo na mor kolem 30 tisic lidi. Mnoho knézi, feholnikli i zcela neznamych lidi
nasazovalo své Zivoty v pé€i o nemocné, stavéli lazarety, aby mohli byt pacienti izolovani
a zabranilo se tak $ifeni nemoci. Pfedev$im muzské fady se zase staraly o malomocné,
vynikal mezi nimi fad sv. Lazara, ktery mél okolo 3000 leprosarii po celé Evropé. Diky
tomu s jakou vaznosti se k této chorobé ptistupovalo, byla v 16. stoleti zcela vymycena.
Vazné bylo také rozsiteni prijice neboli syfilis, ktera byla v dob¢ stiedovéku nevylécitelna.
Na podporu nemocnych vznikla ,,Spolecnost bozské lasky*, kterd se zabyvala jejich

télesnou i duchovni pé&i (H. Smerda, 2011).

Stiedovek je nazyvan dobou temna, je to obdobi vysoké umrtnosti, moru a cetnych valek.
Je ale také obdobim rozmachu dobrocinnosti, lidskosti a obétavosti, které se vénovali

nejenom cirkev a jednotlivci, ale vznikali i nova bratrstva ¢i korporace.

1.3 Charita v novovéku do poc¢atku 20. stoleti

Za symbolicky pocatek novoveku je vétsinou povazovan rok 1492, kdy Krystof Kolumbus
objevil Ameriku, jeho konec se datuje na pielom 19. a 20. stoleti. V tomto obdobi se méni
pfedevS$im pohled na chudého. Jiz ke konci stfedovéku dochdzelo ke snaham rozdélit
chudé na potiebné a ty co nechtéli pracovat, stale vSak bylo na chudé a nemocné nahlizeno

jako na Kristovi bratry. Postupné vsak zacina byt chudoba vnimana jako problém,
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nad blizeneckou laskou pifevazuje zisk a hmotny zajem. Na pocatku 15. stoleti se pojem
chudy stdva synonymem pro povaleCe, nicemu a podvodnika. Méni se také struktura

° mnoho charitnich zafizeni, zvla§t¢ nemocnic

charitni péce, dochazi k jeji sekularizaci
zacinaji spravovat mésta. Bohuzel na to doplaceji nemocni, velké mnozstvi nemocnic je
zavirano, nebot’ jiz nejsou podporovany cirkevni charitou a v téch co zbyly, dochazi

Kk rapidnimu snizeni Girovné péce. Z. Winter cituje svédectvi z prazskych nemocnic:

., Polévku spitalni nedelaji jinace, nezli Ze do velikého kotle, v nemz vie voda, natrousi
drobecky syra, také nékdy jen kiirky ze syra, rozezrané cervy, a ukapnou vina. Ale pani
konselé, kdyz urednici ve Spitdle pocty konaji, na diichod Spitdlsky dobre hodokvasi a tolik,
ze mnohého musi tovarysi ze Spitdala domii vésti zpitého ©“ (Z. Winter, 1896, s. 112 — 3).

Do vyvoje charity zasahla v nékterych zemich reformace. Na jejim pocatku stal némecky
teolog Martin Luther (1483 — 1546), ktery se ve své vyzvé ,,Ke krestanské Slechte
némeCkého naroda* vyjadril k otazce zebroty a chudoby. Chtél, aby se kazdé mésto
postaralo o svoje Zebraky a chudé a netrpélo Zebraky cizi. Také zpochybnil viru spaseni
dobrymi skutky, jako byly almuzny. Tvrdil, Ze ke spéase staci pouze vira a rozhodné si ji

nezaslouzime dobrymi skutky (B. Vasek, 1941).

Ve stale vice méstech se ozyvaly hlasy, které chtéli oddélit chudé od ostatni spolecnosti.
V této atmosféte vychazi v Bruggach v roce 1526 traktat , De subventione pauperum “,
,, O podpore chudych . Jejim autorem byl $panélsky humanista Juan Luis Vives a shrnoval

Vv ném nové myslenky, které se §ifily celou Evropou a vzapéti byly i prosazovany.

V prvni ¢asti tohoto dila vykladal obecné principy jak délat dobro€innost. V ¢asti druhé
popsal podrobny program reformy méstské socialni péce. Pée o chudé mela byt
v kompetenci méstské spravy a hlavnim kritériem pomoci byla ochota chudych pracovat.
Vives jasn¢ rozliSoval dobré chudé od Spatnych. Zatimco prvnim se ma pomahat, druhé je
potieba trestat. V jeho reformé dale bylo: soustedit v§echny chudé do jedné nemocnice,
spocitat opravdové chudé, vyhostit cizi chudé, zaméstnat Zebraky a ty, ktefi by nechtéli
pracovat zaviit do vézeni, pecovat o chudé invalidy v jejich domovech. Dale mély
existovat i specializované ustavy pro sirotky, mentaln¢ postizené staré ¢i slepé. Ve vsech

téchto ustavech méli radni provadét casté kontroly, vyhodnocovat podminky a scitat

% Sekularizace - zesvétieni, potladeni vlivu naboZzenstvi.
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chovance. Pokud to bylo jen trochu mozné, méli se vSichni podilet alespon na jednoduché

praci a piispivat tak na chod zafizeni (F. Svoboda, 2007).

V duchu Vivesovych traktati tak zacaly vznikat domy napravy a pracovni domy, jejichz
ukolem bylo obstaravat nezaméstnanym praci. Mésta mohla ulozit praceschopnym chudym
vetejné¢ prospéSné prace, které byly alesponn castecné placené. Tyto domy byly
sponzorovany dobroCinnymi pfispévky, nebot” vétsim dobrem bylo pfispét na odménu

za praci, nez udélit almuznu tomu, kdo pracovat nechce.

Kromé¢ Vivesovych spisit se po celé Evropé staly vzorem pro reformu dobrocinnych

instituci i reformy ve tfech méstech, v Pafizi, Benatkach a Ypres.

Pariz ovladaly v prvnich desetiletich 16. stoleti epidemie, které¢ ukazaly spojitost
S chudinskym prostfedim. Lidé si uvédomovali nebezpec¢i spojené s koncentraci chudych
na jedno misto. Proto byla od roku 1525 zavedena méstska chudinska dan a od roku 1545
se pravidelné a organizované rozdélovaly t€ém chudym, ktefi nemohli pracovat, almuzny.

Tak vznikl Velky chudinsky ufad.

Také Benatky se potykaly zacatkem 16. stoleti s hladem a epidemiemi. Opatieni piijata
mestskymi organy byla spiSe represivniho charakteru. Mezi hlavni patiilo soustiedéni
zebraka do ¢ty utulkl, zékaz vstupu cizich zebrakti do mésta, poslani praceschopnych
zebrakl na praci u lod’stva za polovi¢ni mzdu a vyplaceni podpory nemohoucim, ti vSak jiz

nesméli zebrat v ulicich.

V Ypres se od roku 1525 uplatiiuji stavajici principy socialni politiky jako zdkaz vefejného
Zebrani a organizovana péce o nemohouci. Byla zfizena spole¢na pokladna pro financovani
spravy dobro¢innych instituci, za niz byli odpovédni Ctyfi méststi ufednici. Poutnici
a pocestni mohli ve mésté kratce pobyt, hlidalo se, zda mésto po kratké dobé opustili.
Oproti ostatnim méstlim byl vV rdmci systému dobrocinnosti kladen dlraz na vzdélani, déti

vvvvvv

(B. Geremek, 1999).

Z osobnosti, které diirazné zasdhli do charitativni prace na zac¢atku novovéku, jesté stoji

za zminku:

Svaty Jan z Boha — zalozil nékolik nemocnic, jeho Zaci jsou znami po celém svété jako
tad Milosrdnych bratfi. V Cechich a na Moravé mél tento fad 7 domu s 870 lizky

pro nemocné.
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Svaty Kamil de Lellis — chodil oSetiovat nemocné do nemocnic i jejich domovi, napsal
. Pravidla pro dobrou sluzbu chudym nemocnym*“, kterd jsou dodnes aktualni. Byl

pfedchiidcem Mezinarodniho ¢erveného kiize, pfi epidemiich pofadal pomocné akce.

Svaty Vincenc z Paula — jeden z nejvétSich predstavitelti charitni ¢innosti vSech dob.
Staral se o nalezence, galejniky, chudé. Zapojil do charitni ¢innosti Zeny, coz bylo piedtim
nemyslitelné, aby se zeny zabyvaly praci nezavisle na muzich. Zalozil organizaci

Milosrdnych sester pro péci nemocnych v jejich domovech (R. Messina, 2007).

17. a 18. stoleti dale rozvijelo mySlenky z ptfedchozich obdobi, v celé Evropé pokracovaly
snahy o izolaci chudych a vyfeSeni otazky zebrani. Cirkev spravovala osvédcena charitni
zatizeni jako napf. hospice a nalezince, ale doslo k daleko vétsimu Clenéni chudych
na specifické skupiny. Byly tady, které se specializovaly na vyhledavani a péc¢i opusténych
déti, jiné na vychovu chlapcli — napt. jezuité, Zenské fady se staraly o vzdélani chudych
divek, vznikaly ustavy pro nervové choré. Mezi cilové skupiny patfili i hluchonémi nebo
slepi. Papez Innocenc XII. dal vybudovat charitni systém, kde bylo postarano o kazdou

kategorii chudych, at’ jiz méli chorobu télesnou ¢i dusevni (M. Chadima, 2007).

S Velkou francouzskou revoluci v r. 1789 doslo k definitivni laicizaci charitni péce. V roce
1790 je ve Francii znarodnén majetek cirkve, v roce 1793 i nemocnice a roku 1792 jsou
zruSeny feholni fady. Revoluce vyhlasila pro kazdého zdravého pravo na praci, a pokud
nemtiiZze pracovat pravo na podporu. Postupné se sekularizace rozsitila do celé Evropy,

cirkev ztratila prostfedky slouzici staleti ke konani dobro¢innosti.

V 19. stoleti stale vice rostla vefejna socidlni péce. Doslo k rozvoji primyslu, charitativni
¢innost se jiZ nesoustfedila jen na zajiSténi zdkladnich Zivotnich potieb clovéka, ale
zabyvala se ochranou osobnostnich prav v hospodaiské, socialni a politické roving.
Finance na dobrocinnost byly opatfovany danémi, nebot’ cirkev pozbyla své majetky
a prispévky jednotliveti nestacily. Socidlni pokrok pfinesl zménu v nazorech, péce se
nezabyvala jenom témi, kdo se ocitli v nouzi, ale ptisobila i preventivné, aby lidé do nouze
a nemoci neupadli. Mnoho délnikt pfislo z vesnic do mést a pracovalo Vv bidnych
podminkach za smé&$nou mzdu. To =zaregistrovala 1 cirkev a prostiednictvim
tzv. demokratickych knézi zacala prosazovat zakonné iniciativy socialniho rdzu. Ve vSech
evropskych méstech se projevovala jeji bohata charitativni Cinnost, napt. Italie dala svétu
jednoho z nejvétsich velikanu charity 19. stoleti svatého Jana Boscu (1815 — 1888), ktery

se zabyval opusténou a narusenou mlédezi a zalozil Zboznou salesianskou spolecnost.
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V tomto obdobi vznikly také rGzné laické spolky, za zminku stoji alespoii Spole¢nost
svatého Vincence z Paula, zalozena roku 1833 v Pafizi, kterd zadala zakonnou ochranu

déti, starych a nemocnych (R. Messina, 2007).

1.4 Charita ve 20. stoleti

20. stoleti je predevSim poznamenano dvéma svétovymi valkami, v nichz zahynulo velké
mnozstvi lidi, a dalsi byli vystaveni nelidskému utrpeni. Charitativni cinnost se

nezastavuje, naopak, doslo k jejimu obohaceni o nové prvky, které si vyzadala doba.

Jiz pred 1. svétovou valkou fungovala socialni politika, po valce se jeji vyvoj jesté zrychlil.
Velkou c¢ast ukoll, které plnily dobrocinné organizace ¢i jednotlivci, ptejaly do svych
kompetenci stity. Nejenom, Ze davaly znaéné sumy na dobrocinné ucely, ale také
budovaly ministerstva socialni péce a vydavaly zakony ve prospéch socialné slabych. Aby
se pokrok v socialni péci jesté urychlil a byly do né€j zahrnuty vSechny stéty, byly potadany
mezinarodni kongresy pro socialni pokrok. Prvni byl ve Vidni vroce 1928, druhy

ve Frankfurté n. M. v roce 1932 a tieti v Londyné v roce 1936. (B. Vasek, 1941)

Nastala také zména v cilech charitativni Cinnosti, veliky duraz se klade na prevenci,
piichazi snaha zapojit do spoleCenského zivota osoby, které ziji na okraji spole¢nosti,
vézné, prostitutky, Romy, duSevné zaostalé a dalSi nepfizpiisobivé obCany. Déje se tak

predevsim na zéklad¢ zasady: “pomoci k svépomoci® (B. Vasek, 1941).

Velky diraz se klade na poznani pomérd, do poptedi se dostava funkce rodiny, jako
hlavniho ¢initele pii vytvafeni osudu jednotlivel, zvlasté déti. Pouzivaji se socialni
prizkumy, individualni pfistup, dochéazi k lep$i organizaci prace a spolupréci riznych
vykonavatelii dobroc¢innosti. Jiz nestaci jen dobra vile a praktické znalosti pro vykonavani
socialni prace, ale tkoly, které se rozrostly a staly se slozité¢jSimi, vyzaduji dobré odborné

vyskoleni.

Vedle svétské socialni péfe nadale funguje kiestanskd charita, jejiz pomoc je stale
obrovska a neoddiskutovatelna. Napf. v toce 1930 méla ve svété pro ,,uzavienou* péci
29 100 ustavt s 1420 000 luzky, pro ,,polootevienou péci 96 300 zatizeni s V priméru

2 389 600 navstévami denné a pro ,,otevienou péci 140 000 zatizeni (B. Vasek, 1941).

Mezi nejvyznamnéjSi osobnosti kiestanské charity 20. stoleti patfili matka Tereza

z Kalkaty a otec Pio z Pietrelciny .
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Matka Tereza z Kalkaty (1910 — 1997) — vénovala se predev§im tém nejchudsim,
umirajicim a détem. V roce 1950 zalozila kongregaci Misionaiky Lasky, ktera se starala
0 chudé a v roce 1963 bratry Misionaie lasky, ktefi mé¢li chodit tam, kam nemohly pfijit
sestry. Zakladala také utulky pro umirajici, sirotky a opusténé déti, béhem svého Zivota
polozila zaklad k velkému humanitarnimu dilu. V roce 1979 obdrzela Nobelovu cenu Miru

(http://www.vira.cz/Texty/Knihovna/Matka-Tereza-strucny-zivotopis.html).

Otec Pio z Pietrelciny (1887 — 1968) — byl znamy pro sva stigmata a jasnovidectvi.
Zalozil Dum tlevy v utrpeni, ktery zptistupiioval kvalitni 1ékafskou péc¢i i tém nejchudsim
a byl postaven z dart véficich. V roce 1999 tam bylo hospitalizovano 60 220 nemocnych
a provedeno 800 000 ambulantnich zakrokt (R. Messina, 2007).

Jak je jiz zminéno, 20. stoleti bylo stoletim promyslené socialni politiky a socidlnich
reforem. Ani kiestanska charita nepodcefiuje tyto reformy a zmény v pravnich tadech.
Naopak je potieba, aby dochazelo k co nejvétsi spolupraci mezi vSemi slozkami péce
0 potiebné, svétské i cirkevni tak, aby bylo mozné pomoci maximu jednotlivcd. Pro tuto
pomoc je stale vice dalezité mit kvalitné vySkolené pracovniky, kteti obstoji v modernim

svéte 21. stoleti.

1.5 Charita CR

vvvvvv

Mezi jednu z nejdilezit&j$ich a nejznaméjsich organizaci v Ceské republice, ktera
uskute¢iiuje pomoc lidem v nouzi, patii Charita CR (dale jen ,,CHCR®). Vychazi
z kiest'anskych principti a navazuje na bohatou historii péce kiestanti a katolické cirkve

0 chudé a nemocné.

Jeji historie saha az do roku 1919, kdy pusobil na Svatém kopecku v Olomouci kaplan
Ludvik Antonin Blaha, ktery zafal organizovat Charitu tak, Ze rozeslal dotazniky
na viechny feholni domy v CSR, aby ziskal prehled o jejich humanitnich a osvétovych
¢innostech. Tyto dotazniky nasledné¢ zpracoval a vydal, a poté, co se o tom dozvédél

arcibiskup Stojan®®, doslo k zafazeni charitativni ¢innosti do vefejného pisobeni cirkve

10 Antonin Stojan (1851 — 1923) - vystudoval teologii v Olomouci a roku 1876 byl vysvécen na knéze.

Pisobil v riznych farnostech, roku 1896 byl promovan na doktora teologie. Jeho aktivity ho pfivedli i do


http://www.vira.cz/Texty/Knihovna/Matka-Tereza-strucny-zivotopis.html
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jako nejdulezitéjsi Cinnosti. V roce 1921 vytycil arcibiskup Stojan na Velehradském
setkani hlavni body organizace charity v CSR a na jejich zakladé vznikl v roce 1922
diecésni Svaz charity. V obdobi II. svétové valky byla ¢innost svazii omezena, avSak
po valce se charitni oSetfovatelské stanice staly velice vyhleddvanymi, zvlasté piezivSimi
Z koncentracnich taborG a velkou péci poskytovaly také valecnym sirotkim. Obdobi
budovani socialismu vSak znamenalo konec jeji vefejné socialni péce, charitni Ustavy
piebiraji do své spravy narodni vybory. Obrat nastadvd az po sametové revoluci v roce
1989, kdy na zaklad¢ zakona 308/1991 Sb. o svobod¢ nébozenské viry a postaveni cirkvi
a nadbozenskych spole¢nosti znovu vznikla Charita jako organizace pecujici o potiebné

(Arcidiecézni charita Olomouc, Roc¢enka 1994).

CHCR je pravnickou osobou dle Kodexu kanonického prava a je souéasti fimskokatolické
cirkve, kterd je registrovana v CR pod zikonem &. 3/2002 Sb. CHCR zfizuje Ceska
biskupska konference a ptedstavuje sdruzeni dvou arcidiecéznich a Sesti diecéznich charit,
mezi né€Z patii i Diecézni charita Brno, kterou budu blize specifikovat v kapitole 2
»Diecézni charita Brno a oddéleni Vzdélavani®. Soucasti jsou také dalsi pravnické osoby
ziizené opravnénymi pravnickymi osobami Cirkve, jako naptf. Domovy duchovnich
ateholnic a Reckokatolické charity, kterych je celkem 332 (http://www.charita.cz/o-
charite/organizacni-struktura/).

Tato jednotliva sdruzeni plsobi zejména v charitativni, humanitarni, socialni a zdravotni
oblasti. CHCR v roce 2012 provozovala a evidovala cca 1209 sluzeb a poskytla pomoc
86 558 lidem vV jejich nepiiznivé Zivotni situaci. Kromé své piisobnosti v CR provozuje
CHCR i zahrani¢ni projekty a to ve 14 zemich, kde na tuto svoji rozvojovou spolupraci
a humanitarni pomoc vynalozila témét 135,1 miliénu K& CHCR nejvice poskytuje sluzby
Vv oblasti socialni péce a nasledné v oblasti socialni prevence, k dispozici ma 108 socialnich
poraden. Tradici jsou vak i zdravotnické sluzby a hospicovéa péée, kde CHCR disponuje
360 sluzbami. Podle mistnich potieb pod CHCR spada dalsich 69 sluzeb, jako napf. 3atnik,
rodinna centra, dobrovolnicka centra, stfediska humanitarni pomoci, chranéné dilny apod.

(Vyroéni zprava 2012, Charita CR, 2013).

politiky, v roce 1918 byl zvolen poslancem Narodniho shromazdéni CSR a v roce 1920 byl zvolen senatorem

za Ceskoslovenskou stranu lidovou. V roce 1921 byl jmenovan olomouckym arcibiskupem.
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Patronem CHCR je svaty Vincenc z Pauly a jejim poslanim je:

,Sluzba milosrdné lasky cirkve lidem v ohrozeni nebo nouzi bez ohledu na jejich vek,
pohlavi, politické smysleni, rodinné usporadani, zdravotni stav, sexudlni orientaci, socialni
a ekonomickou situaci a postaveni, jejich prislusnost k etnické nebo narodnostni mensine,

vire, nabozenstvi a kulture “ (http://www.charita.cz/o-charite/).

CHCR ptisobi na uzemi CR, konkrétn¢ v hlavnim mésté Praze a soucasné je i ¢lenem
mezinarodnich organizaci Caritas Internationalis a Caritas Europa a je také partnerem

OSN.


http://www.charita.cz/o-charite/
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2 DIECEZNI CHARITA BRNO A ODDELENI VZDELAVANI
DIECEZNI CHARITY BRNO

Diecézni charita Brno (dale jen ,,DCHB®) je neziskovou, nestatni organizaci cirkevniho
charakteru, ktera na zakladé¢ hodnot kiest'anské lasky k bliznimu a lidské dustojnosti
zajistuje a poskytuje duchovni a socidlni sluzby a provoz nestatnich zdravotnickych
sluzeb. Pomdha ptedevSim seniortim, lidem se zdravotnim postizenim, lidem v socidlni
ahmotné tisni, ohrozené a neorganizované¢ mladezi, pfislusnikim etnickych
a narodnostnich menSin, nevylécitelné nemocnym a zavislym na navykovych latkéach.

Pofada i vefejné sbirky a humanitarni pomoc.

Finan¢ni a hmotné prostiedky ziskava ptevazné od darci, cirkevnich sbirek, nadacnich
fondii, organt statni spravy a mistnich samosprav, benefi¢nich akci a z vynost vlastni

¢innosti (Stanovy Diecézni charity Brno).

DCHB také organizuje a poskytuje ziskani potiebné kvalifikace vcetné dalSiho vzdélavani
a profesniho ristu. Této Cinnosti se vénuje odd€leni Vzdélavani, které od roku 2002
zajistuje vzdélavaci programy urcené pracovnikim v socialnich sluzbach (pecovatelé,
osobni asistenti, instruktofi, apod.), socidlnim pracovnikiim a pracovnikim vSech trovni
managementu socialnich sluzeb. Programy jsou bud’ interni povahy nebo oteviené ostatnim
poskytovateliim socialnich sluzeb, dlouhodobé ¢i kratkodobé. Programy reflektuji aktualni
potieby pracovniki a cilovych skupin v souladu se zvySujicimi se naroky na kvalitu

Vv poskytovani socialnich sluzeb.

2.1 Historie Diecézni charity Brno

Diecézni charita Brno spada pod CHCR, jejiz po¢atky sahaji do roku 1919, jak je uvedeno
v kapitole 1.5 ,,Charita CR“. DCHB piisobi na tzemi brnénské diecéze'® a byla
znovuobnovena teprve v roce 1992 brnénskym biskupem Mons. Vojtéchem Cikrlem. Jejim

prvnim feditelem se stal Pavel Hoder, ktery dal zéklad dne$ni struktufe Charity. Prvni

11 Diecéze jsou spravni jednotky cirkve, v jejichz ¢ele stoji biskup. Vymezuji se vét§inou tzemng, je mozné

i vymezeni institucionalni ¢i funkéni.
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humanitarni akci byla pomoc valkou suzované Jugoslavii, nazvand ,,SOS Osijek™
a poradani ozdravnych pobyti v Ceské republice pro déti z Cernobylu. V roce 1992 jsou
také ziizeny oblastni charity (dale jen ,,OCH®) Blansko, Brno, Bieclav, Hodonin, Jihlava
a TrebiC jako organizacni slozky DCHB, v prosinci se otevird Azylovy diim pro muze bez

domova v Ttebici (http://dchb.charita.cz/diecezni-charita-brno/novodoba-historie-dchb/).

V roce 1993 jsou zalozeny dal$i OCH - Zd’ar nad Sézavou a Znojmo, v obou charitach se
oteviraji Charitni oSetfovatelské a pecovatelské sluzby. V témze roce zacala fungovat
Socialn€ — pravni poradna v Blansku, Denni centrum pro lidi bez domova v Brné a Domov
pokojného stafi v Lukach nad Jihlavou (http://dchb.charita.cz/diecezni-charita-
brno/novodoba-historie-dchb/).

V roce 1994 byl feditelem DCHB jmenovan Ing. Mgr. Oldfich Hai¢man, ktery je v této
funkci az do soucasnosti a 1 naddle pokracovalo otevirani novych sluzeb pro potiebné, jako
je denni zatizeni EMANUEL v Boskovicich pro tézce télesné a zdravotné postizené déti

(http://dchb.charita.cz/diecezni-charita-brno/novodoba-historie-dchb/).

Rok 1995 je ve znameni zacatku organizovani letnich integracnich tdborti pro mentalné
postizené déti, které od té doby probihaji n€kolikrat za 1éto. Vznikaji dal§i nova zatizeni
jako: Denni stacionaf pro romské déti v Jihlavé, Domov pro matky s détmi v tisni
v Ttebi¢i, Staciondf sv. Damidna ve Znojmé¢ pro déti a mladez s kombinovanym
postizenim, Centrum pro matku a dit¢ a Domov pokojného stafi pro seniory v Blansku

(http://dchb.charita.cz/diecezni-charita-brno/novodoba-historie-dchb/).

Z aktivit v roce 1996 stoji za zminku pfedevsim ziizeni bezplatné nonstop ,,Linky daveéry*,
pro telefonickou krizovou pomoc. Nezahalely ani OCH Jihlava, ktera byla povéiena
provozem nového domu s malometraznimi byty v Tel¢i, kde jsou poskytovany komplexni
socialni a zdravotni sluzby a OCH Zd4r, jez v Bystiici nad Pernitejnem oteviela
Nizkoprahové protidrogové kontaktni centrum, jehoz soucasti je i klub volného Casu

pro déti a mladez (http://dchb.charita.cz/diecezni-charita-brno/novodoba-historie-dchb/).

Rok 1997 byl poznamenany povodnémi, které zaméstnaly celou DCHB organizovanim
humanitarni pomoci a shanénim dobrovolnikii pro ob¢any, ktefi byli povodnémi nejvice
poskozeni. Pfesto se i v tomto roce dockali klienti novych sluzeb - v aredlu nemocnice
Dalesice se otevira Domovinka, umoZnujici pfijemné ¢ekani na vySetfeni, provoz zahdjil
dalsi Domov pokojného stafi, tentokrat v KnéZicich a zacala fungovat Poradna pro déti

amladez ve Zd’aru nad Sazavou. DCHB je aktivni také v mezinarodni sféte, k supervizi
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voleb ji pfizvala Bosna a Hercegovina (http://dchb.charita.cz/diecezni-charita-
brno/novodoba-historie-dchb/).

Vroce 1998 jsou nejaktivnéjsi OCH Bieclav - realizuje projekt Centrum prevence,
poradenstvi a Kontaktni centrum pro drogové zavislé¢, OCH Znojmo - provozuje Chranéné
dilny, OCH lJihlava - zahgjila ¢innost Poradenského centra a Centra pro Romy a OCH
Ttebi¢, ktera oteviela Stacionaf pro dusevné nemocné (http://dchb.charita.cz/diecezni-

charita-brno/novodoba-historie-dchb/).

Rok 1999 je vyhlaSen jako rok seniort a také jednotlivé OCH zaméiuji svoje aktivity
na tuto cilovou skupinu. Za zminku stoji otevieni Domova pokojného stati v Nizkove
a predevsim zahajeni provozu Domu 1é¢by bolesti s hospicem v Rajhradé u Brna, ktery
vznikl v objektu byvalych kasaren. Vznikaji i dal$i sluzby, jako Socialni poradenstvi
ve Znojmé¢, Stacionaf pro mentdlné a kombinované postizené v Trebic¢i a Nizkoprahové
preventivni centrum pro mladez v Adamové. Ke zméné€ doslo i v Domovech feholnic, které
se v tomto roce, na zakladé novych stanov schvalenych Ceskou biskupskou konferenci,
stavaji  samostatnym  pravnim  subjektem  (http://dchb.charita.cz/diecezni-charita-

brno/novodoba-historie-dchb/).

Do jubilejniho roku 2000 vstupuje OCH Brno otevienim Domova pokojného stafi
na Kamenné ulici, OCH Blansko zase realizuje své tfi dlouhodobé projekty - denni zatfizeni
pro psychicky nemocné ,,P€kna modra*“, modelové bydleni pro dospclé klienty Betany
v Boskovicich a Charitni, oSetfovatelskou a pecovatelskou sluzbu. Také Tiebicska Charita
napliuje  svj plan, vznikd tam  dlouho planované Romské  centrum

(http://dchb.charita.cz/diecezni-charita-brno/novodoba-historie-dchb/).

Zacatkem roku 2001 prob&hla poprvé na Gizemi celé republiky Ttikralova sbirka, ktera se
setkala s nebyvalym ohlasem jak u vefejnosti, tak i charitnich pracovnikii. Jeji vytézek je
uren na pomoc osobam v nouzi, do roku 2013 se jiz vybralo pfes 170 milion korun
abylo zni financovano pies 1000 projektd. Rok 2001 byl také vyhlaSsen OSN
Mezinarodnim rokem dobrovolnikii, proto DCHB zaklada Sit’ charitnich dobrovolnickych

center (http://dchb.charita.cz/diecezni-charita-brno/novodoba-historie-dchb/).

Rok 2002 je vyznamny pro brnénskou a hodoninskou Charitu, v Brné€ je pro 24 klientd
otevien Domov svatého Michaela, kde jsou ubytovani lidé s poruchou autistického spektra

a s mentalnim postizenim a OCH Hodonin zfidila tfi nova zafizeni, Domovy pokojného
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staifi v RatisSkovicich a Bucovicich a Domov pro matky vtisni v Hodoning

(http://dchb.charita.cz/diecezni-charita-brno/novodoba-historie-dchb/).

V roce 2003 se DCHB stava soucasti Panelu NNO Jihomoravského kraje pro krizovou
intervenci a ziskava akreditaci od Ministerstva vnitra na své dva programy dobrovolnické
sluzby. Celkové dochazi k profesionalizaci a stabilizaci charitni prace oteviraji se dalsi
nova zatizeni, v Hodonin¢ Denni centrum pro lidi bez domova, v Blansku noclehdrna
pro muze bez piistie$i a v Bfeclavi Domov svaté Agaty pro matky s détmi v nouzi

(http://dchb.charita.cz/diecezni-charita-brno/novodoba-historie-dchb/).

V pribéhu roku 2004 se pamatovalo na klienty s postizenim, dosSlo k rozsifeni o Denni
doSlo 1 krozSifeni Romského centra vJihlavé o klub Slunicko, ktery je urcen
pro ptedSkoldky a Denniho centra v Brné o Azylové kratkodobé ubytovani. Azylové
zatizeni pro lidi bez domova oteviela také OCH Bteclav. Ve Znojmé se za podpory
z programu Evropské unie Phare oteviel jedineény projekt Internetového klubu Prokopa

Divise pro seniory (http://dchb.charita.cz/diecezni-charita-brno/novodoba-historie-dchb/).

Vroce 2005 se diky podpofe holandské nadac¢ni asociace Coraid podatilo DCHB

realizovat tyto humanitarni projekty:

Kosovo — pfispivani na platy pracovniki mistni Charity a podpora projektu Déti ulice,

ktery je zaméfeny na prevenci vzniku kriminality déti a détskych gangt.

Rumunsko — pod OCH Bieclav probéhla sbirka ,,Charita pro Rumunsko®, z které bylo

zakoupeno 408 kamen pro tii horské vesnicky.

Ukrajina — byla zahajena piiprava projektu Dim na puli cesty pro déti, které opoustéji
détské domovy a rozSifena dilna na vyrobu svicek, kterd v souCasné dobé ma jiz

13 odbératelq.

| v Ceské republice za¢aly fungovat schvalené projekty, jako napt. v Blansku MAGDALA,
pomahajici obétem domaciho nésili a nucené prostituce a v Brné¢ CELZUS — Centrum
pro lidi socialn¢ znevyhodnéné, jehoz cilem je pomoci opét se zapojit do spolecnosti
anatrh prace lidem ohrozenym socidlnim vylou¢enim. Vzhledem k opakujicim se
povodnim doslo k rozsiteni o krizovd dobrovolnickd centra, kterd zacala odborné skolit
dobrovolnické tymy, aby mohli efektivné doplnit skupiny profesionalt

(http://dchb.charita.cz/diecezni-charita-brno/novodoba-historie-dchb/).
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Pomoc Vv zahrani¢i pokracuje i v roce 2006, kdy DCHB podpofila organizaci Simbabene
Vv Zimbabwe, ktera se stard o chudé déti a sirotky. Na Moravé Cinnost zahajuji dalsi
Domovy pokojného staii a to v Janstejné a Zdanicich (http://dchb.charita.cz/diecezni-

charita-brno/novodoba-historie-dchb/).

V roce 2007 se struktura DCHB zvétsuje o OCH Rajhrad a OCH Tisnov, coz umoziuje
rozvijet sluzby v regionu Brno — venkov. Za zminku stoji i aktivity OCH Blansko,
predevsim jeji rozSifeni 0 Domov pro matky v tisni a Socialni rehabilitaci, ktera ma za tikol
zvysit Sance na praci dlouhodobé nezaméstnanym (http://dchb.charita.cz/diecezni-charita-

brno/novodoba-historie-dchb/).

vvvvvv

hospicové péce. Jedna se o =zajisténi lékaiské i nelékaiské péce tymem odborniki
pro nemocné v terminalnim stadiu a jejich rodiny, v jejich domacim prostfedi. Na integraci
déti cizinct do Ceské spolecnosti je zase urCena sbirka ,,Pomozte détem*, kterd pomaha
pii motivaci déti k vétsi aktivité v kulturni oblasti, a také zacaly v tomto roce fungovat

ve ¢tyfech OCH poradny pro cizince (Vyro¢ni zprava 2008, Diecézni charita Brno, 2009).

Rok 2009 je zaméfen na prevenci vzniku rizikovych chovani. Vznikaji Nizkoprahové
Kluby pro déti a mladez Coolna ve Znojmé a v Moravském Krumlové. Pokracuje také
zavadéni domaci hospicové péce, noveé sluzby pracuji i pro seniory a zdravotné postizené,
napt. Centrum dennich sluzeb ve Slavkové u Brna a Domovinka v Némcickach.
Na Bratislavské ulici v Brn¢ je otevien novy charitni Satnik (Vyro¢ni zprava 2009,

Diecézni charita Brno, 2010).

Rok 2010 byl velkym ocenénim pro praci zaméstnanci DCHB sluzby CELZUS — Socialni
rehabilitace, ktefi ziskali prvni misto v celostatni soutézi kariérového poradenstvi.
Nezahalely ani ostatni Charity, v Jihlavé vznikla Sousedska vypomoc na podporu
dobrovolnictvi a Klubi¢ko — socialné aktivizaéni program pro rodiny s détmi. OCH Brno
zase oteviela kavarnu Andél, kde zaméstnava lidi s mentalnim postizenim (Vyro¢ni zprava

2010, Diecézni charita Brno, 2011).

V roce 2011 dochdzi k znacnému narlstu lidi v dluhové pasti, proto OCH mapuji
zadluzenost vefejnosti, v Tiebi¢i se dokonce otevira protidluhova poradna MAJAK. Cilem
vSech oblastnich Charit je také podpora dlouhodobé nezaméstnanych osob, na podporu
lepsi orientace na trhu prace za¢ind OCH Jihlava poskytovat specifickou sluzbu s ndzvem

Odrazovy mbustek. Slavnostné se oteviraji nova zafizeni Chranéné bydleni a Socialni
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rehabilitace ve Skryjich a Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez VATA

charita Brno, 2012).

Rok 2012 je rokem dvacetilet¢tho vyroci DCHB. Za 20 let existence se DCHB rozrostla
na 120 socialnich a zdravotnich sluzeb, zaméstnava pies tisic odbornych pracovniku, ktefi
pomahaji 50 tisicim potfebnych ro¢né. Bez naroku na odménu s ni spolupracuje ve svém
volném case 12 tisic lidi. O tom, Ze jeji pomoc je nezastupitelna svéd¢i mnoho dékovnych
dopist i prispevkt darct, kteti maji v DCHB diivéru. Za vSechny, kterym DCHB pomohla,
cituji alesponl odpoved’ 76 leté pani Frantisky, klientky centra dennich sluzeb ve Slavkové,

na otazku: ,,Dokazete si piedstavit svij zivot bez Charity?*

., Nejdrive jsem zacala vyuzivat dovazeni obédii pecovatelskou sluzbou. Jak jsem se stavala
vice a vice nemohouci, zacaly mi pracovnice pomdhat s umyvdanim a koupanim, vedenim
domacnosti a nakupy. Také mi bylo doma casto smutno. Proto jsem zacala chodit
do centra. Potkala jsem tady své kolegyné z prdce, se kterymi jsem se jiz léta nevidéla.
Bez Charity bych musela jit do néjakého domova a nemohla bych byt doma* (Vyro¢ni
zprava 2012, Diecézni charita Brno, 2013).

2.2 Organizaéni struktura DCHB

DCHB je jednou pravnickou osobou a ma vlastni pravni subjektivitu. V jejim ele stoji
feditel, ktery je statutarnim organem a jeho ukolem je pifedevsim dohlizet na to, aby DCHB
ve svych zafizenich a organiza¢nich slozkach prostfednictvim svych pracovnikii plnila své
poslani a ur€enou sluzbu. Jeji strukturu tvoii devét OCH — Blansko, Rajhrad, Ttebic,
Znojmo, Zd’ar nad Sazavou, Tisnov, Hodonin, Jihlava a Bieclav a organiza¢ni jednotka
Sprava DCHB a Sluzby Brno (déale jen ,,SDCHBaSB®), ktera bude charakterizovana
v kapitole 2.3 ,,Piehled jednotlivych oddéleni SDCHBaSB*“. Kazda oblastni charita ma své
vedeni v Cele s feditelem OCH, ktery je podfizen fediteli DCHB. Tim je od roku 1995
Ing. Mgr. Oldfich Hai¢man a jako prezidenta jmenoval brnénsky biskup Vojtéch Cikrle
Mons. Josefa Zouhara, dékana hodoninského. Prezident DCHB kontroluje dodrzovani

stanov DCHB a dalSich vnitfnich pfedpist, odpovida za duchovni formaci pracovniki
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DCHB a metodicky vede praci knézi a pastora¢nich asistentii'?. Ziizovatelem DCHB je

Biskupstvi brnénské (Stanovy diecézni charity Brno).

Mimo fidici strukturu patti pod DCHB také Odborna kolegia, ktera jsou odbornymi
poradnimi organy feditele DCHB. Usiluji pfedevs$im o zlepSeni efektivity a kvality v dané

oblasti. DCHB disponuje témito Odbornymi kolegii:
e Kolegium prorodinnych sluzeb
e Kolegium socialn¢ aktiviza¢nich ¢innosti
e Kolegium charitni oSetfovatelské sluzby
e Kolegium azylovych domi
e Kolegium prevence rizikového chovani
e Kolegium nizkoprahovych sluzeb
e Kolegium poradenstvi, krizové pomoci a terénnich programi
e Kolegium sluzeb pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim
e Kolegium sluzeb pro podporu télesné¢ho a dusevniho zdravi

Diecézni charita Brno se po dvaceti letech své Cinnosti stala vyznamnou organizaci
a instituci v oblasti charitativni, socialni a zdravotni ¢innosti. V roce 2012 zaméstnavala
celkem 1043 zaméstnancl,, spolupracuje s ftadou dobrovolniki (konkrétné ma —
350 krizovych dobrovolnikd, 11 314 dobrovolnikii pro sbirky, 427 dlouhodobych
dobrovolnikii a 430 dobrovolnikli kratkodobych), provozuje pies 120 socialnich,
zdravotnich a ostatnich sluzeb. Stara se o vice nez 50 tisic klientd, uzivatelt a pacientti. Jeji
rocni rozpocet ¢ini piiblizné 444 mil. K¢ (Vyro¢ni zprava 2012, Diecézni charita Brno,
2013).

12 Pastoraéni asistent — laik, ktery se jako zaméstnanec cirkve podili na pomoci lidem pii hledani ¢&i

upeviiovani viry i na feSeni nejriiznéjSich zivotnich situaci. Mize, ale nemusi mit teologické vzdélani.
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2.3 Prehled jednotlivych oddéleni SDCHB a SB

SDCHBaSB je organiza¢ni jednotkou (viz. Obr. 1), ktera vznikla 1. 1. 2014 slou¢enim
OCH Brno a Sekretariatu Diecézni charity Brno. Ve své Cinnosti vychdzi z poslani

a verejného zdvazku DCHB, ptisobi ve dvou hlavnich oblastech ¢innosti:

e {idi, koordinuje a vykondva odborné cCinnosti, metodickou podporu a kontrolu

organizacnich jednotek DCHB

e poskytuje servis v oblasti kvality sluzeb, pravni, ekonomické, komunika¢né —

technické podpory a v oblasti PR strategie, koordinuje sitové projekty nebo sluzby
SDCHBaSB je tvotena péti odbory, které vedou vedouci odbort. Jedna se o:

Odbor Reditele DCHB - tvoii jej oddéleni Kancelaie feditele a oddéleni Kontaktu
s vefejnosti, jehoz poslanim je propagovat Sluzby Brno v souladu s celodiecézni
PR strategii a to jak potenciondlnim uzivatelim sluzeb, potenciondlnim 1 stavajicim
darclim, laické 1 odborné vefejnosti a médiim a koordinovat cinnost dobrovolnikil

pfi realizaci nejruznéjsich aktivit a sbirek potadanych pro SDCHB a SB i pro celou DCHB.

Odbor Komunikace a technické podpory — sklddd se zoddé€leni ICT, oddéleni
Technické podpory a oddé€leni Vefejnych zakazek a hromadnych nakupt. Tento odbor ma
na starosti vybaveni kancelafi informa¢nimi a komunikacnimi technologiemi, jejich
provozovanim, servisem a modernizaci a také udrzovanim spole¢nych prostor urcenych

pro interni 1 externi aktivity v provozuschopném stavu.

Odbor Rozvoje a kvality sluzeb — je tvofen oddélenim Hospodaiskych ¢innosti
a oddelenim Metodickych a strategickych ¢innosti, které se podili na zavedeni jednotného
systému managementu kvality do fizeni organizace a provozovanych sluzeb, metodicky
vedou ftizeni kvality v klicovych ¢innostech organizace a kontroluji kvalitu poskytovanych
sluzeb. Do odboru Rozvoje a kvality sluzeb dale patii oddéleni Vzdélavani, které bude
charakterizovano v kapitole 2.4 ,,Oddéleni Vzdé¢lavani a jeho Cinnost” a CELZUS —
centrum pro lidi socidlné znevyhodnéné - socidlni rehabilitace, kde socidlni pracovnici

pomahaji lidem znevyhodnénym na trhu préace ziskat zaméstnani.

Odbor Ekonomiky a financovani — spadd do n& Projektové oddéleni, Personalni
a mzdové odd&leni, oddéleni ASP VEMA, oddéleni Ugetni sprava DCHB, odd¢leni Utetni
a ekonomiky Sluzby Brno, Metodik ucetnictvi a dani. Tato odd¢leni zabezpecuji veskeré

ekonomické procesy a Cinnosti SDCHB a SB, zajistuji zpracovavani mezd, persondlni
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agendu, Gcetnictvi, financovani, planovani, kontrolu hospodafeni a spravu dani v souladu

s platnou legislativou a vnitinimi normami DCHB.

Odbor Sluzby Brno — prostiednictvim svych zatizeni ptisobi v oblasti socidlnich sluzeb,
zdravotni péCe a socidlni pomoci. Poméha lidem, kteii se ocitli v nepfiznivé socialni
situaci. K nejvétsim sluzbam péce patii:

Denni stacionat EFFETA — poskytuje socidlni sluzby lidem s mentalnim postizenim
aautismem, sluzby jsou zaméfeny piedevSim na podporu samostatnosti uZzivatell
anajejich zaclenovani do bézné spolecnosti Nabizi také aktivni a smysluplné naplnéni
¢asu jako je pét pracovné — terapeutickych dilen (textilni, kovodilna, keramicka, kosikarna,
dfevodilna) dale pobyty v pfirodé, masaze, plavecky bazén, hipoterapii, canisterapii,
arteterapii, muzikoterapii, bazalni stimulaci a dalsi. V roce 2006 se EFFETA umistila
na prvnim misté v konzultacich kvality sluzby organizovanych Magistratem mésta Brna
(http://brno.charita.cz/sluzby-pro-lidi-s-mp/effeta-denni-stacionar/popis-poskytovani-
sluzbyy/).

Ke Sluzbam Brno se dale tadi sluzby prevence, napt-.:

CELZUS - odborné socidlni poradenstvi — poskytuje bezplatné odborné pravni,
psychologické a socialni poradenstvi osobam, které se ocitli v nepfiznivé socialni situaci.
Jedna se pfedevSim o nezaméstnané, lidi bez pfistiesi, zadluzené, seniory, ob&ti domaciho
nasili, osamélé matky, lidi propusténé z vykonu trestu a osoby se zdravotnim postizenim.
Pracovnici motivuji klienty ke vzdélavani a nésledné jim pomédhaji nalézt zamé&stnani,
napfani klienty doprovazi na Gfady nebo do zdravotnickych  zafizeni

(http://celsuz.cz/odborne-socialni-poradenstvi/).

CELZUS - sluzby pro cizince — poskytuje odborné socialni a pravni poradenstvi cizinciim
a uprchlikiim v tiZzivé socialni situaci, pomdhd integraci cilové skupiny do majoritni

spolecnosti. (http://celsuz.cz/sluzby-pro-cizince/)

K odboru Sluzby Brno také nalezi Pastoracni asistent, ktery zabezpec€uje sluzbu duchovni.


http://brno.charita.cz/sluzby-pro-lidi-s-mp/effeta-denni-stacionar/popis-poskytovani-sluzby/
http://brno.charita.cz/sluzby-pro-lidi-s-mp/effeta-denni-stacionar/popis-poskytovani-sluzby/
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Obr. 1. Struktura SDCHBaSB ke dni 28. 2. 2014

2.4 Oddéleni vzdélavani a jeho ¢innost

Odd¢leni vzdélavani (dale jen ,,OV*) zahgjilo svou c¢innost v roce 2002 jako reakce

na nutnost profesniho vzdélavani pracovnikiit DCHB. Zpocatku potadalo vzdélavaci kurzy

pouze pro zaméstnance DCHB, pozdéji 1 pro externi zdjemce. Po vzniku zidkona

¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, se oddéleni specializuje na kurzy pro socialni
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pracovniky, pracovniky v socidlnich sluzbach, vedouci pracovniky a pro dalsi skupiny

zaméstnancu DCHB.

Na formovani OV mély velky vliv dva projekty a to projekt TEDDY, ktery probihal
od zafi 2005 do Cervence 2007 a mél za kol pomoci pii zkvalitnéni prace pracovniki
DCHB a pii zabezpeceni odborného vzdélavani pro podporu rozvoje pracovnikil uvnitt
organizace. V ramci tohoto projektu bylo proskoleno 372 pracovnikii a bylo podpoifeno

10 zafizeni v ramci podpory zavadéni standardii socidlnich sluzeb.

Druhym projektem byl projekt SOVa, ktery probihal od zati 2006 do ¢ervna 2008. Jeho
hlavnim cilem bylo zajisténi dal$iho odpovidajiciho vzdélavani zaméstnanci DCHB
pro udrzeni vysoké urovné socidlnich sluzeb. V ramci tohoto projektu se uskutecnilo cca
40 kurzh v rozsahu 6 az 96 hodin, bylo proskoleno vice nez 730 osob a poskytnuto pies
900 hodin konzultaci ke standardim kvality socialnich sluzeb

(http://vzdelavanidchb.charita.cz/realizovane-projekty/).

OV nabizi kurzy akreditované Ministerstvem prace a socialnich véci (dale jen ,,MPSV*)
a Ministerstvem 8kolstvi, mladeze a t&lovychovy (dile jen ,MSMT*). Mezi nejvice
nav§tévované patii akreditované rekvalifikaéni kurzy, predevS§im Kvalifikacni kurz
pro pracovniky Vv socialnich sluzbach. Dale nabizi $kolici akce, kurzy pro péstouny,

pocitaove kurzy a zajistuje také odborné staze pro pracovniky v socidlnich sluzbach.

Pro své zaméstnance, ktetfi jsou po zkuSebni dob€, organizuje OV tzv. Adaptacni kurz.
Jedna se o dvoudenni Skoleni, na némz se zameéstnanci dozvi zakladni informace o DCHB,

o0 jeji ¢innosti, poslani, struktute, zatizenich, jednotlivych odborech a odd¢€lenich.

Akreditované kurzy MPSV spliiuji podminky pro dalsi vzdélavani socidlnich pracovniki
a pracovnikll Vv socidlnich sluzbach dle § 111 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, takze je lze zapocitat do povinného 24 hodinového vzdélavani pracovniki

V socialnich sluzbach.

OV sestavuje dvakrat ro¢né plan vzdélavacich programi, které zvefejhiuje na svych
webovych strankach. Tato nabidka je priabézné doplhovana o témata, o ktera projevi
zamé&stnanci DCHB zdjem. Takové téma je nejprve nabizeno jako neakreditovand Skolici
akce, v pfipadé€, ze se na ni prihlasi dostateCny pocet zajemcl a téma je pro ucastniky
pfinosné, dochazi kjejimu akreditovani. OV =zajistuje kurzy vsidle DCHB
na tf. Kpt. Jarose 9 v Brn¢, kde ma k dispozici pét kvalitné vybavenych uceben, Vv nichz

jsou samoziejmosti notebook pro lektora, dataprojektor, flipchart, obcerstveni a dalsi
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pomucky, jako jsou psaci potieby apod. Vzhledem ksiroké zékladné vysoce
kvalifikovanych lektord je OV schopno akreditovat téméi jakékoli téma ze socialni oblasti
na ptani Gcastniki a také zajistit organizaci vybraného kurzu po celé Ceské i Slovenské

republice, pfimo Vv zafizenich zajemct, pro libovolny pocet uchazecu.

V ramci DCHB poskytuje vzdélavaci kurzy také Edukacni centrum v Rajhradé, které se

specializuje hlavné na vzdélavani zdravotnickych pracovniki.

Hlavni ¢innosti OV je vyfizovat veSkerou administrativu ohledné organizace kurzi. K té
pfedevSim nalezi aktualizace webovych stranek, evidence doslych piihlasek na kurzy,
komunikace s lektory, zasilani pozvanek a nabidek zajemctim o kurzy, zodpovidani jejich
dotazti, tisk veSkerych podkladi ke kurziim, vystavovani osvédceni o absolvovani
vzdélavaciho programu, evidence evaluacnich dotaznikii, vedeni statistiky névstévnosti

kurzd, zasilani podkladid k akreditaci na MPSV a archivace.

OV DCHB je zodpoveédné za metodické vedeni v oblasti vzdélavani, metodické pokyny

jsou pribézné zvetejnovany na vyvésce DCHB.

Oddéleni vzdélavani DCHB zadinalo v roce 2002 se tfemi akreditovanymi kurzy, nyni,
vroce 2014 ma v nabidce 78 kurzli akreditovanych MPSV, 6 kurzli akreditovanych
MSMT, 22 skolicich akci, 11 pocitatovych kurzii, 39 kurzi pro péstouny a nékolik
Skolicich akci uréenych pouze pro zaméstnance DCHB. Za rok 2013 se akreditovanych

kurzt pofadanych OV DCHB zucastnilo 1639 lidi (Statistika OV za rok 2013).

O tom, ze pfevazna vétsina ucastniki byla spokojena a ze kurzy potfadané OV DCHB jsou
velmi kvalitni, svéd¢i nejen kladné zpétné vazby v evaluaénich dotaznicich a nartstajici
pocet organizaci, které si vzdélavani od OV DCHB objednavaji, ale také udéleni
Certifikatu o Uspésném absolvovani dobrovolného auditu, ve které c¢lenové tymu
dobrovolného auditu neshledali zadné nedostatky Vv realizaci vybranych vzdélavacich
programl akreditovanych MPSV s podminkami udélené akreditace a naopak ve svém

zavéru vyzdvihli dislednou praci celého OV.
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3 PRACOVNICI V SOCIALNICH SLUZBACH A JEJICH
VZDELAVANI

Pracovnici v socidlnich patii v dnesni dobé k casto podceniovanym profesim. I kdyz se

jedna o posledni ¢lanek v poskytovani socialnich sluzeb, je jejich prace nesmirné potiebna

a tézka. Pracovnici v socialnich sluzbach se vétSinou zabyvaji piimou pé¢i 0 seniory,

osoby se zdravotnim postizenim, jejich prace by proto nesla vykonavat bez soustavného

vzdélavani se, ale predevsim by se neobesla bez lasky k lidem.

3.1 Zakon ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach

Jedna se o profesni zakon, ktery upravuje predevsim vztahy pracovniki socialnich sluzeb

a uzivateld socialnich sluzeb.

Upravuje podminky pro poskytovdni pomoci a podpory fyzickym osobam v nepftiznivé
socialni situaci prostiednictvim socidlnich sluzeb a ptispévku na péci. Také upravuje
podminky pro vydani opravnéni k poskytovani socialnich sluzeb, vykon vefejné spravy
Vv oblasti socidlnich sluzeb, predpoklady pro vykon <¢innosti v socidlnich sluZzbach
a inspekci poskytovani socialnich sluzeb. Upravuje i pfedpoklady pro vykon povolani
socialniho pracovnika, jestlize vykonava ¢innost v socialnich sluzbach nebo dle zvlastnich
pravnich ptedpisi pfi pomoci v hmotné nouzi, ve Skoldch a Skolskych zatizenich,
azylovych zafizenich, zafizenich pro zaji$téni cizincl, véznicich, v socidlné — pravni

ochrané déti a u poskytovatelt socialnich sluzeb.

Mezi zékladni zdsady tohoto zakona patii bezplatné poskytnuti socidlniho poradenstvi
0 moznostech pfedchazeni a teSeni nepfiznivé socidlni situace kazdé osob&. Vychazi
z Listiny zékladnich lidskych prav a svobod, rozsah a forma pomoci a podpory, které jsou
poskytnuté prostfednictvim socialnich sluzeb, musi zachovavat lidskou distojnost. Pomoc
musi pasobit na osoby aktivné, podporovat jejich samostatnost, motivovat je k ¢innostem,
které¢ nevedou k setrvavani ¢i prohlubovani neptiznivé socialni situace. Musi vychazet
z individualnich potieb osob a posilovat jejich socidlni integraci.

vvvvvv

Zakon se sklada z jedenacti ¢asti, k tém nejdulezitéj$im patfi:

Cast druha — Piispévek na péci, kde jsou stanoveny napf. podminky naroku na piispévek

na péci, vysSe prispévku, povinnosti zadatele o piispévek, informacni systém o ptispévku.
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Cast tieti — Socialni sluzby, Vv této Gasti jsou popsany napf. zakladni druhy a formy
socidlnich sluzeb, zakladni Ccinnosti pii poskytovani socidlnich sluzeb, podminky

poskytovani socialnich sluzeb, povinnosti poskytovateli socidlnich sluzeb a dalsi.

Cast osma — Piedpoklady pro vykon socialniho pracovnika, tato ¢ast popisuje socialniho

pracovnika a jeho vzdélavani

Cast devata — Predpoklady pro vykon &innosti v socialnich sluzbach, zahrnuje pracovniky

V socialnich sluzbach.

3.2 Charakteristika pracovnika v socialnich sluzbach

%

Pracovniky v socialnich sluzbach pfimo charakterizuje § 116 Zakona ¢. 108/2006 Sb.
0 socialnich sluzbach. Dle tohoto zakona je pracovnikem v socialnich sluzbach ten, kdo

vykonéva:

Piimou obsluZnou péc¢i o osoby v ambulantnich nebo pobytovych zafizenich
socialnich sluZeb. Tato péce spociva v nacviku jednoduchych dennich ¢innosti, v pomoci
pfi osobni hygien€ a oblékdni, manipulaci s pfistroji, pradlem, pomiickami, v udrZzovani
Cistoty, v podpofe sobéstacnosti, v posilovani zivotni aktivizace, ve vytvareni socialnich

a spolecenskych kontaktd a uspokojovani psychosocialnich potieb.

Zikladni vychovnou nepedagogickou ¢innost. Ta se sklada z prohlubovani a upeviiovani
hygienickych a spoleCenskych navykl, vytvafeni a rozvijeni pracovnich navyku
a manualni zrucnosti, vytvareni vhodnych volnocasovych aktivit, rozvijeni zajmu

a tvofivych schopnosti.

Pecovatelskou ¢innost v doméacnosti osoby. Pracovnik v socidlnich sluzbach vykonava
praci v ptimém styku s osobami s fyzickymi nebo psychickymi obtizemi, stara se o jejich
domaécnost, zajistuje socidlni pomoc, organizacné zabezpecuje a koordinuje peovatelskou
¢innost a provadéni osobni asistence, pomaha vytvaiet socialni a spoleCenské kontakty,

pod vedenim socilniho pracovnika provadi socialni depistaz®.

13 Depistaz - védomé, cilené vyhledavani ohrozenych osob.
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Cinnosti pod dohledem socialniho pracovnika. Mezi tyto ¢innosti patii zdkladni socialni
poradenstvi, depistdzni, vychovné, vzd€lavaci a aktivizacni cCinnosti, pomoc

pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zalezitosti.

Na zédklad¢ odborné literatury se pracovnici v socialnich sluzbach tadi k tzv. poméhajicim

profesim, coz je:

., Souhrnny ndzev pro veskeré profese, jejichz teorie, vyzkum a praxe se zaméruji
na pomoc druhym, identifikaci a veSeni jejich probléemu a na ziskavani novych poznatkii
0 cloveku a jeho podminkdch k Zivotu, tak aby mohla byt pomoc ucinnejsi* (P. Hartl, H.
Hartlova, 2000, s. 185).

Je t€¢zké definovat ideal pomahajiciho pracovnika, mizeme vsak fici, Ze by to méla byt
prosocialné orientovand osobnost, zrald, védoma si svého zivotniho smétfovani, oteviena
podnétim, bez neurotickych ¢i psychopatickych ryst, S realistickym sebepojetim,
s predpokladem sebereflexe vlastniho rozhodovéni, jednani i emoci, ochotnd se vzdélavat
(K. Koptiva, 2008).

Velmi podstatnym ptedpokladem pro praci v pomahajicich profesich je také ptitomnost
etického rozmeéru a schopnost pomahajiciho jednat podle etickych méftitek.

K dal$im predpokladiim a dovednostem pracovnika pomahajici profese miizeme zaradit:

Zdatnost a inteligenci — vychazi z toho, Ze pomahat druhym je tézka a vysilujici prace,
proto je potieba byt fyzicky zdatny, nutna je také snaha stale zvySovat své znalosti, Cist

odbornou literaturu, samoziejmosti by méla byt i emoc¢ni a socidlni inteligence.

Pritazlivost — a to nejen fyzického vzhledu, ale i pro odbornost a povést, které se

pomahajici pracovnik t&si na zéklade toho, jak jedna s klienty.
Divéryhodnost — k divéryhodnosti pracovnika pfispiva také:
e diskrétnost - to co klient fekne, se nedozvi nikdo dalsi
e spolehlivost — klient mtize véfit tomu, co pracovnik fika
e vyuzivani moci — kdyz se klient pracovnikovi svéfi, ten se mu bude vénovat
e porozuméni — snaha o pochopeni klienta

Komunika¢ni dovednosti — jsou pro pracovniky nezbytné v kazdé etapé jeho prace,

dualezité je zGcastnéné naslouchani a empatie (O. Matousek a kol., 2008).
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3.3 Pracovnici v socidlnich sluzbach a jejich vzdélavani

Pracovnik v socialnich sluzbach musi byt plné€ svépravny, beztthonny, zdravotné a odborné
zpusobily. Zdravotni zpUsobilost zjistuje registrujici poskytovatel zdravotnich sluzeb
V oboru vseobecné praktické 1ékarstvi, ktery také vydava 1ékaisky posudek a beztthonnost
se doklada vypisem z Rejstiiku trestt, ktery nesmi byt star$i nez 3 mésice. Odbornou

zpusobilosti je:

e zakladni nebo stiedni vzdé€lani a absolvovani akreditovaného kvalifikacniho kurzu
u osob, které vykonavaji pfimou obsluznou pé¢i 0 0soby v ambulantnich nebo

pobytovych zatizenich

e stfedni vzdelani s vyucnim listem nebo stfedni vzdé€lani s maturitni zkouskou
a absolvovani akreditovaného kvalifika¢niho kurzu u osob, které vykonavaji

zakladni vychovnou nepedagogickou ¢innost

o zakladni vzdélani, stfedni vzdélani, stfedni vzdé€lani s vyuénim listem, stiedni
vzdélani s maturitou nebo vyssi odborné vzdélani a absolvovani akreditovaného
kvalifika¢niho kurzu u osob, které vykonavaji pecovatelskou ¢innost v domécnosti

0soby

o zakladni vzdélani, stfedni vzdélani, stfedni vzdé€lani s vyuénim listem, stfedni
vzdélani s maturitou nebo vyssi odborné vzdélani a absolvovani akreditovaného
kvalifikaéniho kurzu u osob, které vykonavaji Cinnosti pod dohledem socialniho

pracovnika

Kvalifika¢ni kurz musi byt uspésn€ dokoncen do osmnacti mésici ode dne nastupu
do zaméstnani. Do t¢ doby mulize vykonavat zaméstnanec ¢innost pracovnika Vv socialnich

sluzbach pouze pod dohledem odborné zptisobilého pracovnika v socialnich sluzbach.

Aby pracovnici v socialnich sluzbach mohli vykondvat svoji praci co nejlépe
a nejefektivnéji, je nutné, aby se neustale vzdélavali a zdokonalovali. Na to pamatuje
I zakon o socialnich sluzbach, proto ukladda zaméstnavateli povinnost zabezpecCit
pracovnikovi v socialnich sluzbach dalSi vzd€lavani v rozsahu nejméné 24 hodin
za kalendaini rok, kterym si obnovuje, upeviiuje a dopliuje kvalifikaci. Timto vzdélavanim
se rozumi specializa¢ni vzdélavani, které zajistuji vysoké skoly a vyssi odborné Skoly
a navazuje na ziskanou odbornou zpiisobilost pro vykon povolani pracovnika v socialnich

sluzbach, dale je to absolvovani kurzii s akreditovanym programem, ucast na Skolicich
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akcich organizovanych zaméstnavatelem nebo odbornou organizaci, jiz je zaméstnavatel
¢lenem, ucast na konferencich a odbornych stazich (Zakon ¢. 108/2006 Sb. o socialnich

sluzbach).

V soucasné dob¢ existuje velké mnozstvi instituci, které zajistuji akreditované vzdélavani
pro pracovniky v socidlnich sluzbach. Pracovnici si mohou vybrat nejen kurzy, které
zvysuji ¢i prohlubuji jejich kvalifikaci, ale také kurzy pro jejich duSevni hygienu, které
jsou pro jejich praci neméné dilezité. K pomahajicim profesim nevyhnutelné patii
syndrom vyhoteni'* a syndrom pomocnika®®, prakticky kazdy pracovnik ma po ur¢ité dobé
néjaké jejich projevy, proto je nezbytné, aby se pii svém vzdelavani zaméfovali
I na prevenci téchto syndromi. Proto ma nezastupitelnou roli ve vzdélavani pracovnikt
V socialnich sluzbach také supervize. Je to celozivotni forma uceni, ma vétSinou formu
rozhovoru mezi supervizorem a supervidovanym. Cilem supervize je rozvijet profesionalni
a osobnostni kompetence, posilovat vztahy v pracovnim tymu, nachazet feSeni
v problematickych situacich ¢i ptispivat ke zvySeni kvality péce o klienta upozornénim
na nevhodné postupy a hledat zptsoby, jak tyto postupy z prace odstranit (O. Matousek
a kol., 2008).

3.4 Vzdélavani pracovniki v socialnich sluzbach v Diecézni charité

Brno

Diecézni charita Brno velice dba na vzdelavani svych pracovnikii, proto pro vSechny jeji
zaméstnance plati povinnost vzdélavat se. Pro pracovniky Vv socialnich sluzbach plati
povinnost 24 hodinového vzdélavani roéné dle zakona ¢. 108/2006 Sb. a dale se jejich
vzdélavani fidi smérnici, kterd je interniho charakteru. Vzdélavaji se prubézné€, béhem
celého kalendainiho roku, povinnost 24 hodinového vzdélavani jim muze byt kracena

na pomérnou ¢ast dle vyse tivazku z rozhodnuti nadtizeného pracovnika.

14 Syndrom vyhoteni — stav t&lesného, citového a duSevniho vy&erpani vzniklého v disledku nezvladnutého

pracovniho stresu.

15 Syndrom pomocnika — nutkavé pomahéani druhym na tikor vlastnich potieb



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 44

Povinnost 24 hodin vzdélavani ro¢né je pouze hranici minimalni. Pracovnikovi mize byt
poskytnuto i dalsi vzdélavani nad rdmec povinného, a to na zaklad¢ individudlniho
vzdélavaciho planu, ktery sestavuje jeho pfimy nadfizeny. Pii sestavovani individualniho
planu pfihlizi nadifizeny K poZadavkim na prabézné vzdélavani pro jednotlivé kategorie
zamé&stnani stanovené v dokumentu ,, Kvalifikacni predpoklady a poZadavky pro zarazeni
zaméstnancii do mzdovych trid v DCH Brno". Dale vychazi z vystupii hodnoceni

pracovniki, z potieb sluzby, uzivateli a v neposledni fad¢ respektuje i ptani pracovnika.

Pracovnikim v socialnich sluzbach je doporuceno rozdéleni 24 hodin na 8 hodin
akreditovaného vzdélavani, 8 hodin Skolicich akci a 8 hodin stdzi. Minimalné 8 hodin
akreditovaného vzdélavani nebo Skolicich akci musi pracovnik absolvovat na vzdélavaci
akci pofadané Oddélenim vzdélavani DCHB nebo v Edukaénim centru v Rajhradé. Tato
povinnost mtize byt prominuta, pokud pracovnik ziskal akreditované vzdélavani zdarma
od externiho dodavatele v celkovém rozsahu nejméné 8 hodin. Zbyvajicich 16 hodin mize

byt naplnéno z dalSich forem vzdelavani dle zakona ¢. 108/2006 Sb.

Pracovnik pfi vybéru akreditovaného vzdelavani postupuje dle tohoto principu: nejprve
vybird z nabizenych programit OV a Edukacniho centra v Rajhradé, pokud neexistuje
pozadované vzdélavani v této nabidce, navrhne OV DCHB jeho zafazeni a realizaci.
Teprve pokud OV DCHB neni schopno zajistit poZadované vzdélavani, vybere si program
u jiné akreditované instituce. Do povinného 24 hodinového vzdéldvani mohou byt
zapocitany pouze akreditované vzdélavaci programy, které spliuji ustanoveni zdkona

108/2006 Sb. v platném znéni.

3.5 Prinosy vzdélavani pracovnikii v socialnich sluzbach

Bez efektivniho vzdélavani zaméstnanci se v dne$ni dobé neobejde zadna organizace,
ktera chce zvySovat svou vykonnost a byt uspéSnd. To se tykd i organizaci poskytujicich
socialni sluzby a jejich pracovnikd.

V zatizenich, kterd poskytuji socialni sluzby je vzdélavani zaméstnanct jednim z pilifa
zajisténi kvality. Zakonem stanovend kvalita socidlnich sluzeb je zamétfena nejen na prava

klientl, ale 1 na zaméstnance, ktefi sluzbu poskytuji. Proto je ve Standardech kvality
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socidlnich sluzeb'® zakotvena povinnost individudlné a systematicky pracovat se
zaméstnanci, zohlediovat jejich vzdélavaci potteby a rozvijet jejich profesni znalosti

a dovednosti (http://mww.mpsv.cz/files/clanky/11934/stanovisko.pdf).

Dospély Cloveék potiebuje k uCeni se vyraznou motivaci, proto by predem meély byt
stanoveny jasné a konkrétni cile, k nimz jsou motivy zaméfeny. K obecnym motiviim

muzeme dle Palana (1997) zaradit:

e QOdstranovani vlastnich nedostatkii — vnimani mezer ve znalostech jako slabinu,

ktera vyplynula v n¢jaké situaci v praxi
e Rozvijeni se — vnimani rozvoje spolecnosti, touha také se zdokonalovat

e Sebeuplatnéni — S mnozstvim schopnosti a dovednosti se rozSifuje i mozZnost

uplatnéni
e Ocenéni — ocenéni je konkretizace uspéchu
e (tizddost — vrozend vlastnost, touha vyniknout
e Osobni zajmy — konicky, touha po poznéni, védéni
e Pocit nejistoty — specializace v oboru a zavislost na ni

e Existenéni problémy - nezaméstnanost, sesazeni z funkce, konkurence

Smysluplna népln - nuda, pocit osaméni, nepotiebnosti

Dalo by se tedy fici, Ze mezi hlavni pfinosy vzdélavani pracovnikii v socidlnich sluzbéch,
muizeme zatadit zvySujici se kvalitu v poskytovani socidlnich sluzeb a s tim souvisejici
vEtsi spokojenost uzivatelll socialnich sluzeb.

Neméné dllezité jsou piinosy z osobniho hlediska, kdy vhodné vzdélavaci programy

mohou pomoci spravné skloubit profesni a osobni Zivot, vyhnout se syndromu vyhofteni,

posilovat zdravé sebevédomi a prohlubovat radost z prace a profesnich tspéchd.

16 Standardy kvality socidlnich sluzeb — soubor kritérii, jejichz prostiednictvim je definovana Giroveti kvality
poskytovani socidlnich sluzeb v oblasti persondlniho a provozniho zabezpeceni a v oblasti vztahli mezi

poskytovatelem a uzivateli sluzeb.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 KVALITATIVNI VYZKUM

Disman  (2000)  odliSuje  pfedevSim  dvé  zakladni  vyzkumné  strategie,
a to kvalitativni a kvantitativni. V praxi se vSak obyc¢ejné¢ obé dvé strategic vzajemné
prolinaji a dopliuji. Podstatou kvantitativni vyzkumné strategie je testovani hypotéz,

0 porozumeéni socialni realité se snazi vyzkumna strategie kvalitativni.

Pro svou bakalatskou praci jsem si zvolila metodu kvalitativniho vyzkumu. Ten umozuje
do hloubky zkoumat dosud neprozkoumana téma, aniz by bylo nutné shanét velky vzorek

obyvatelstva, kterého je nutné se dotazovat.

., Prace kvalitativniho vyzkumnika je prirovnavana k cinnosti detektiva. Vyzkumnik
vyhleddvd a analyzuje jakékoli informace, které prispivaji k osvétleni vyzkumnych otazek,

provadi deduktivni a induktivni zavér“ (J. Hendl, 2005, s. 50).

Podstatou kvalitativniho vyzkumu je vyznam ziskanych informaci, na zaklad¢ kterych
dojdeme Kk urc¢itym vysledkiim v podobé nového porozuméni, hypotéz nebo vytvoreni nové

teorie (A. Strauss, J. Corbinova, 1999).

4.1 Vyzkumné cile a ¢asovy harmonogram
Hlavnim cilem bakaléatské prace bylo zjistit:

Jaké jsou hlavni prinosy vzdélavacich kurzi, které porada Oddéleni vzdélavani
Diecézni charity Brno pro pracovniky v socialnich sluzbach, kteii jsou jeji

zaméstnanci.
Dil¢imi cili jsou:
1. Zjistit, o které vzdélavaci programy maji pracovnici v socialnich sluzbach nejvétsi
zajem.
2. Zjistit motivaci pracovnikil v sociadlnich sluzbach pii vybéru vzdé€lavaciho
programu.
3. Zjistit moZnosti dalSiho rozvoje vzdélavacich programi.

Casovy harmonogram:

e fijen — listopad 2013 pfiprava vyzkumu
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e listopad — prosinec 2013 teoreticka Cast
e leden —1nor 2014 empiricka cast
e Dbfezen — duben 2014 vyhodnoceni a interpretace

4.2 Charakteristika vyzkumné techniky

Pro svou  bakaladiskou praci a pro hlavni cil své prace  jsem
se priklonila ke strategii kvalitativni. Jeden z divodu, ktery ovlivnil mtj vybér, byl velmi
nizky pocet Gcastniki, ktery odpovida zvolené strategii. Diivodem této volby je hlavné to,
ze zkoumany problém neni zakotven V uceleném teoretickém konceptu. Nejde mi zde
0 ovéfovani stanovenych hypotéz nybrz o popsani hlavnich ptfinost vzdélavacich kurzi,
které potada OV DCHB pro pracovniky v socidlnich sluzbach, a to prostfednictvim
rozhovori s pracovniky V socidlnich sluzbéach, kteti jsou zaroven zaméstnanci DCHB.
Volba vyzkumné strategie do zna¢né miry ovliviiuje i volbu metod a technik a analyzu dat

(M. Zizlavsky, 2003).

,,Rozhovor pouzivame jako metodu k ziskavani informaci o poznavaném clovéku vsude
tam, kde chceme poznat ty stanky osobnosti, které jsou nedostupné primému pozorovani,
nebo jinym metodam. Jde predevsim o vnitini prozitky osoby a vnitini podminky jeji
¢innosti, jako jsou nazory, potieby, motivy, zajmy, presvédceni, idealy, hodnotova

orientace, postoje, osobni zkusenosti,... “ (F. Vizdal, 2010, s. 22).

Jako nejpftijatelnéjsi se jevil polostrukturovany rozhovor. Jednd se o Césteéné fizeny
rozhovor, kde jsou pfedem dané soubory otazek, které musi zaznit, ale mizeme ménit
jejich potadi, pokladat dopliujici otazky ¢i pozménovat znéni otazek na zakladé znalosti

uéastnikd (J. Reichel, 2009).

4.3 Charakteristika vyzkumného vzorku

Vyzkum byl realizovan s pracovniky v socialnich sluzbach, ktefi navstévuji kurzy
poradané oddé€lenim Vzdélavani DCHB. Vybér ucastniki byl v tomto ptipadé zamérny,
nebot kritériem vybéru jsou pravé pracovnici v socialnich sluzbéch, ktefi navstévuji kurzy

realizované OV a kteti v DCHB pracuji jeden, tfi nebo pét a vice let. Pro zachovani
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anonymity bylo u pfepistt rozhovorl v kapitole 4.5 ,Piepis rozhovori“ uvedeno Ccislo

rozhovoru a specifikace, zda se jedna o muZze nebo Zenu.

4.4 Prubéh vyzkumu

Vyzkum je mozné rozdélit do dvou fazi. V prvni fazi byli Gc€astnici, na zékladé vybéru,
ktery byl popsan v kapitole 4.3 ,,Charakteristika vyzkumného vzorku®, osloveni
telefonicky, kde jim byl podrobnéji popsadn zamér vyzkumu a obsah mé bakalaiské prace.
Ve druhé fazi byl svybranymi ucastniky realizovdn rozhovor, a to na zaklad¢

zpracovanych otazek.

Seznam otazek:

1. Jak dlouho pracujete v DCHB?

2. Kolik je vam let?

3. Na jaké pozici pracujete?

4. Jaké vzdé¢lavaci programy jste absolvoval/a v roce 2013 a 2014?

5. Které z nich byly potfadany OV DCHB?

6. Vybral/a jste si je sdm/a nebo vam je vybral nadfizeny?

7. Proc jste si vybral/a tyto programy a mohl/a jste se vyjadfit k tématu?
8. Uved’te plusy a minusy naSich kurzt a kurzii pofddanych jinymi organizacemi.
9. Co vam kurzy potfadané DCHB pftinesly?

10. Jaké kurzy byste chtél/a do budoucna navstivit?

11. Jsou v nabidce DCHB?

13. Jaké kurzy vam chybi v nabidce DCHB?

14. Jsou chybéjici kurzy dilezité pro vas profesni nebo osobni rozvoj?

Rozhovory byly realizovany v prostordch oddéleni Vzdé€lavani a trvaly zhruba 30-50
minut, podle toho, jak se ucastnik k danému tématu rozvykladal. V piipadé nutnosti byly

kladeny tcastnikovi dopliujici otazky, které dané téma dokreslovaly. Veskeré informace
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ziskané z jednotlivych rozhovord jsou zpracovany a prezentovany v kapitole 5 ,,Analyza

ziskanych dat a prezentace vyzkumu®.

4.5 Prepis rozhovoru

Rozhovor €. 1 — Zena

1. Jak dlouho pracujete v DCHB?

V Diecézni charité Brno jsem zaméstnana 3 roky.

2. Kolik je vam let?

Je mi 23 roki.

3. Na jaké pozici pracujete?

Jsem na pozici pracovnika v socialnich sluzbach jako osobni asistentka v komunitnim
centru pro déti a mladez.

4. Jaké vzdelavaci programy jste absolvoval/a v roce 2013 a 20147?

V roce 2013 jsem absolvovala Skoleni Kontakt s ,,asi psychiatrickym studentem®, potom
akreditovany kurz Moznosti prace s klienty, ktefi hledaji pracovni uplatnéni, v listopadu
Socidln€ — pravni problematiku pfi praci sdétmi a mladezi a Vzdélavani déti se
specidlnimi vzdélavacimi potfebami. Tento rok jsem zatim navstivila kurz Techniky

a metody vyjednavani.
5. Které z nich byly poradany OV DCHB?

Oddélenim vzdélavani byly potradany tii kurzy - Moznosti prace s klienty, ktefi hledaji
pracovni uplatnéni, Vzdélavani déti se specidlnimi vzdélavacimi potfebami a Techniky

a metody vyjednavani.
6. Vybral/a jste si je sam/a nebo vam je vybral nadrizeny?

Vsechny kurzy jsem si mohla vybrat sama, na zdklad¢ Individuélniho vzdé€lavaciho planu,

ktery jsem sestavovala se svoji vedouci.

7. Proc jste si vybral/a tyto programy a mohl/a jste se vyjadrit k tématu?
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Kurzy jsem si vybrala proto, ze pracuji s détmi, jednalo se tedy o mou cilovou skupinu,
kurz Techniky a metody vyjednavani jsem chtéla absolvovat ve vlastnim zajmu, abych

umeéla 1épe komunikovat s klienty, ale 1 ve svém osobnim Zivoté.
8. Uvedte plusy a minusy nasich kurzii a kurzu poradanych jinymi organizacemi

U kurzt potadanych DCHB je dobré, ze uéebna je snadno dosazitelna MHD a je téméf
Vv centru, byla jsem spokojena i s kvalitou kurzd, technickym zabezpeceni, lektoti byl velmi
dobie pfipraveni, odpovidali na naSe dotazy. Nenapada mné, co bych vytkla. U kurz
Vv cizich organizacich byla hor$i organizace nez u vas, také jsme napiiklad nedostali
pisemné materidly ke kurzu, coz mi docela vadilo. Lepsi bylo, Ze jsem nemusela nikam

jezdit, kurzy byly u nas v zatizeni.
9. Co vam kurzy poradané DCHB prinesly?

V Technikach a metodach vyjednavani jsem se dozvédéla o novych metodach
v komunikaci, zpestiil se mi osobni i profesni zivot, mam z kurzu radost i sama za sebe,
délala jsem si ho i kvtli sobé, svému osobnimu rozvoji. Druhé dva kurzy mi pomohly

zejména v profesnim Zivoté, zjistila jsem, co by se dalo délat 1épe.
10. Jaké kurzy byste chtél/a do budoucna navstivit?

Do budoucna mam zajem o kurz Krizové intervence, také o kurzy, které popisuji stiety
mezi nizkoprahovymi zafizenimi a socidlné — pravni problematikou. Zajimd mé také

rozdeleni odpoveédnosti v mé praci.
11. Jsou v nabidce DCHB?
Krizova intervence v nabidce je, ostatni nevim.

Pokud by kurzy ve vasi nabidce byly, tak bych si je rad¢ji vybrala u vas nez v cizi

organizaci.

13. Jaké kurzy vam chybi v nabidce DCHB?

Chybi mi tam pravé kurzy, které se vice zabyvaji détmi jako cilovou skupinou.
14. Jsou chybéjici kurzy duleZité pro vas profesni nebo osobni rozvoj?

Ano, jsou dulezité pro profesni rozvoj.
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Rozhovor €. 2 — muz

1. Jak dlouho pracujete v DCHB?

V DCHB asi 3 roky.

2. Kolik je vam let?

Je mi 46 let.

3. Na jaké pozici pracujete?

Pracuji jako pracovnik v socialnich sluzbach — instruktor.

4. Jaké vzdelavaci programy jste absolvoval/a v roce 2013 a 20147?

V roce 2013 jsem absolvoval kurz Individuélni plany jako néstroj pomoci skoleni Kritika,

€O S nami dela a jak na ni, letos jsem se zucastnil kurzu Techniky a metody vyjednévani
5. Které z nich byly poradany OV DCHB?

OV byly pofadany dva kurzy - Individudlni plany jako nastroj pomoci a Techniky

a metody vyjednavani.
6. Vybral/a jste si je sam/a nebo vam je vybral nadrizeny?

Vybral jsem si je sam znabidky OV, kterou dostdvam, kurz Kritiky mi doporucil

nadfizeny.

7. Proc jste si vybral/a tyto programy a mohl/a jste se vyjadrit k téematu?

Kurzy jsem si vybral na zakladé vlastniho zajmu.

8. Uvedte plusy a minusy nasSich kurzii a kurzu poradanych jinymi organizacemi.

Skurzy od vas jsem byl spokojeny vic, zdali se mi lepsi lektofi, ochotné odpovidali
na dotazy. V kurzu Kritiky mi chybéli n¢jaké praktické rady a ukazky, moc mi nedal ani
z profesniho hlediska. Libi se mi i evaluani dotazniky, Ze se mizeme sami vyjadfit

ke kvalité kurzu, ty u cizich organizaci né¢kdy nejsou.

9. Co vam kurzy poradané DCHB prinesly?

Mg¢ly pro me ptinos hlavné z profesniho hlediska, urcité je vyuziji v praxi.
10. Jakeé kurzy byste chtél/a do budoucna navstivit?

Do budoucna bych chtél navstivit néjaké komunikacni kurzy, komunikace s druhymi

apod., tam citim svou slabinu.
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11. Jsou Vv nabidce DCHB?

Ano, v nabidce jsou.

12. Pokud ano, vybrali byste si je z nabidky DCHB nebo radéji jinde?
Radéji bych si je vybral z nabidky DCHB.

13. Jaké kurzy vam chybi v nabidce DCHB?

Ted’ si na nic nevzpomindm, mam zajem o kurzy komunikace, téch je v nabidce nékolik,

takze spi$ premyslim o tom, ktery si vyberu.
14. Jsou chybéjici kurzy diilezité pro vas profesni nebo osobni rozvoj?

Ano, jsou pro m¢ dulezité, i pro osobni i pro profesni rozvoj, abych védél, jak spravné

komunikovat s klienty i s ostatnimi osobami.

Rozhovor €. 3 - Zena

1. Jak dlouho pracujete v DCHB?

V DCHB pracuji 1 rok.

2. Kolik je vam let?

Mam 36 let.

3. Na jaké pozici pracujete?

Pracuji jako pracovnik v socialnich sluzbach - instruktor

4. Jaké vzdeélavaci programy jste absolvoval/a v roce 2013 a 2014?

Byla jsem na Efektivni komunikaci I a II, na Krizové intervenci a na kurzu Vytvareni

osobnich hranic s klientem.

5. Které z nich byly poradany OV DCHB?

Byla to Efektivni komunikace I a II a Krizova intervence.

6. Vybral/a jste si je sam/a nebo vam je vybral nadrizeny?

Kurzy jsem si vybirala sama na zaklad¢ individualniho vzdélavaciho planu.

7. Proc jste si vybral/a tyto programy a mohl/a jste se vyjadrit k téematu?
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Kurzy Efektivni komunikace a Krizova intervence jsem si vybrala z osobniho zajmu a také
proto, ze je navstivili kolegové a velice si je chvalili. Kurz Osobnich hranic jsem si vybrala

z pracovniho hlediska, protoze se mi n¢kdy nedafi si hranice vymezit.
8. Uvedte plusy a minusy nasich kurzit a kurzu poradanych jinymi organizacemi.

ProtoZe nejsem z Brna, tak jako minus vidim u kurzi DCHB dojizdéni, jako plus zase
obcerstveni, které je v ramci kurzu a také moznost objednani obédu, to u cizich kurzt

nekdy nebyva.
9. Co vam kurzy poradané DCHB prinesly?

Urcité me obohatili z osobniho i profesniho hlediska, lektoii obou kurzt byli profici, kurzy

nenudily a byly pfinosné, mizu z nich Cerpat v profesnim i osobnim zivotg.
10. Jaké kurzy byste chtél/a do budoucna navstivit?

Do budoucna bych méla zajem o relaxacni techniky, mdm malé déti a je pro m& nekdy

naroc¢né skloubit praci i domécnost a doma vypnout a nemyslet na praci.
11. Jsou v nabidce DCHB?

Négjaké tam jsou, také je tam Syndrom vyhofeni, mozna neni tak rozsifena.
12. Pokud ano, vybrali byste si je z nabidky DCHB nebo radéji jinde?

Asi spiSe z nabidky DCHB.

13. Jakeé kurzy vam chybi v nabidce DCHB?

Jak uz jsem fekla, tak vice kurzt s relaxacnimi technikami a také kurzy, které se orientuji
na duSevné nemocné s néjakym kvalitnim lektorem, nejlépe odbornikem z oboru, 1ékafem

apod.

14. Jsou chybéjici kurzy duleZité pro vas profesni nebo osobni rozvoj?
Ano, jsou dulezité pro dusevni 1 osobni rozvoj.

Rozhovor ¢. 4 — muz

1. Jak dlouho pracujete v DCHB?

V DCH pracuji asi od roku 1996, takZe cca 18 let.

2. Kolik je vam let?

Je mi 56 let.
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3. Na jaké pozici pracujete?
Pracuji jako pracovnik v socidlnich sluzbach, v ramci socidlni rehabilitace se zabyvam
pracovni terapii pro osoby s mentalnim a kombinovanym postizenim.

4. Jaké vzdeélavaci programy jste absolvoval/a v roce 2013 a 20147

Absolvoval jsem kurz Syndrom vyhofeni I a II, potom kurz Kreativita jako cesta

k osobnimu a profesnimu ristu a Individualni planovani.

5. Které z nich byly poradany OV DCHB?

OV byly potfadany Syndromy vyhoteni a Kreativita.

6. Vybral/a jste si je sam/a nebo vam je vybral nadrizeny?

Vybral jsem si je sam.

7. Proc jste si vybral/a tyto programy a mohl/a jste se vyjadrit k tématu?

dozvédet, jak se syndromu vyhoteni vyhnout, Kreativitu jsem si vybral proto, ze jsem chtél

absolvovat n¢jaky tvotivy a oddechovy kurz.
8. Uvedte plusy a minusy nasich kurzu a kurzu poradanych jinymi organizacemi.

Jako nejvétsi plus u kurzi pofddanych DCHB vidim to, Ze na kurzech dochazi ke
konfrontacim s ostatnimi zatizenimi a lidmi v ramci Charity, rad si poslechnu, jak to délaji
jinde, doplnim a ozivim si védomosti a odbornost. Také se mi kurzy poradané DCHB
zdaji, ted’ nevim, jak to spravné fict, vice ,.charitni“. Napf. na kurzu Individudlniho
planovani jsem byl v Praze u jedné vzd€lavaci agentury a kurz mi moc nedal z toho
divodu, Ze se na ném fesily véci, které uz byly v Charité davno vyfeSeny. Jako nevyhodu
kurzit DCHB vidim to, Zze jsem si chtél vybrat z nabidky kurz Managementu, ale nebyl
akreditovany pro pracovniky V socidlnich sluzbach, ale pro vedouci, takze bych si ho
nemohl zapocitat do 24 hodin vzde¢lavani. Proto mi ho nadfizeny nepovolil. Také bych mél

do budoucna obavy, aby se nabidka DCHB nevycerpala, kurzy se casto opakuji.
9. Co vam kurzy poradané DCHB prinesly?

Jak uz jsem fekl, tak moZnost setkani s dalSimi lidmi z podobnych zatfizeni a v mém

ptipad¢ také postupné zvyseni odbornosti.

10. Jaké kurzy byste chtél/a do budoucna navstivit?
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Do budoucna bych mél nejvétsi zdjem o kurzy zaméfené na pracovni terapie, na manudlni
¢innosti jako napf. vytvarnou ¢innost, keramiku, kosikaftstvi, ty, které by pomohly rozvoji

tvotivych dilen.

11. Jsou v nabidce DCHB?

Pokud vim, tak takovéto kurzy v nabidce nejsou.

12. Pokud ano, vybrali byste si je z nabidky DCHB nebo radéji jinde?
Ur¢ité bych si je radéji vybral v DCHB.

13. Jaké kurzy vam chybi v nabidce DCHB?

Chybi mi tam pravé ty femeslné kurzy, pokud vim, tak je v tvofivych dilnach zaméstnano

hodné lidi, ktefi nemaji moznost soukromych kurzi.

14. Jsou chybéjici kurzy diilezité pro vas profesni nebo osobni rozvoj?
Ano, tyto kurzy by mi urc¢ité¢ pomohly Vv profesnim rozvoji a myslim, Ze i v osobnim.
Rozhovor ¢. 5 — Zena

1. Jak dlouho pracujete v DCHB?

V DCHB pracuiji asi 13 let.

2. Kolik je vam let?

Je mi 36 let.

3. Na jaké pozici pracujete?

Pracuji jako pracovnik v socialnich sluzbach — instruktor.

4. Jaké vzdeélavaci programy jste absolvoval/a v roce 2013 a 20147

Vroce 2013 jsem absolvovala Individudlni planovani a Vytvafeni osobnich hranic

s klientem a tento rok kurz Efektivni komunikace I a II.

5. Které z nich byly poradany OV DCHB?

OV DCHB poftadalo Individuélni planovani a Efektivni komunikaci.

6. Vybral/a jste si je sam/a nebo vam je vybral nadrizeny?

Vybrala jsem si je sama na zaklad¢ individualniho vzdélavaciho planu.

7. Proc jste si vybral/a tyto programy a mohl/a jste se vyjadrit k tématu?
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Tyto kurzy mé z nabidky nejvice zaujaly, Komunikaci jsem chtéla absolvovat uz davno,

protoze ji vyuZziji i pii praci s klienty i v bézném zivoté. Individualni planovani potiebuji
pro svoji praci.

8. Uved'te plusy a minusy nasich kurzit a kurzit poradanych jinymi organizacemi.

Jako minus u kurzii poradanych DCHB vidim hlavné dojizdéni a také to, ze pokud jsou
kurzy dvoudenni, tak zde neni moznost né¢jakého ubytovani a prespani. Vyhodou je urcité

pomérné bohata nabidka a také to, Ze jsou kurzy otevirany i pro mensi skupiny 0sob.
9. Co vdm kurzy poradané DCHB prinesly?

Poznatky z kurzi vyuZiji pii své praci, budou se mi hodit v soukromi. Také mam z kurzd

nové kontakty na zajimavé lidi z moji profese.
10. Jaké kurzy byste chtél/a do budoucna navstivit?
Do budoucna bych si rada vybrala n&jaké kurzy, které se zabyvaji relaxa¢nimi technikami.

11. Jsou v nabidce DCHB?

Ano, vSimla jsem si, ze nové je v nabidce i kurz relaxacnich technik, ktery vede ma

oblibena lektorka.

12. Pokud ano, vybrali byste si je z nabidky DCHB nebo radeéji jinde?
Tento kurz bych si vybrala v DCHB

13. Jakeé kurzy vam chybi v nabidce DCHB?

Zatim jsem si vZzdycky vybrala z nabidky, kazdy rok néjaké nové kurzy ptibydou, takze

nemam pocit, Ze by né&jaky kurz chybél.

14. Jsou chybéjici kurzy diilezité pro vas profesni nebo osobni rozvoj?
Ne, Zadné mi nechybi.

Rozhovor ¢. 6 — muz

1. Jak dlouho pracujete v DCHB?

Pracuji zde 1 rok.

2. Kolik je vam let?

28

3. Na jaké pozici pracujete?
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Pracuji jako pracovnik v socidlnich sluzbach — osobni asistent
4. Jaké vzdeélavaci programy jste absolvoval/a v roce 2013 a 2014?

V roce 2013 jsem absolvoval Rekvalifikacni kurz pro pracovniky v socidlnich sluzbach,

ktery mél 150 hodin, letos jsem byl na pocitacovém kurzu Accessu.
5. Které z nich byly poradany OV DCHB?

Oba dva.

6. Vybral/a jste si je sam/a nebo vam je vybral nadrizeny?

Kvalifikacni jsem absolvoval proto, abych mohl vykondavat tuto praci, a poc¢itacovy jsem si

vybral sam.
7. Proc jste si vybral/a tyto programy a mohl/a jste se vyjadrit k téematu?

Tyto programy jsem si vybral z divodu zvySeni odbornosti a kvalifikace, protoZze m¢ bavi
a napliuje prace v socidlnich sluzbach a ptedevsim s lidmi. PocitaCovy proto, Ze v tomto

programu pracuji v praci i v soukromi.
8. Uved'te plusy a minusy nasich kurzii a kurzit poradanych jinymi organizacemi.

Zatim jsem byl pouze na kurzech potfddanych DCHB a byl jsem velmi spokojen,
rekvalifikacni kurz byl vyborné vedeny, seSla se tam i dobra parta lidi, mohli jsme si
vyménit svoje pracovni zkuSenosti. Libilo se mi, ze kurz probihal v patek a v sobotu,
ke kazdému tématu byly materialy, také se mi libila moZnost praxe v jiném zafizeni, nez
pracuji. Celkové byl kurz velmi kvalitni a obsahly, uvedl mé do socidlni oblasti.
Pocitacovy kurz byl také dobry, v§e jsme si vyzkouseli, lektor nam dokazal v§echno dobie

vysvétlit.
9. Co vam kurzy poradané DCHB prinesly?

Jak uz jsem ftekl, tak predev§im zvySeni kvalifikace, ale také nové kontakty, piehled,

védomosti.
10. Jaké kurzy byste chtél/a do budoucna navstivit?

Do budoucna bych chtél navstivit dal§i pocitacové kurzy, ale také néjaké odborné kurzy

zabyvajici se pé¢i o 0soby s postizenim, pfedevsim s autismem.
11. Jsou v nabidce DCHB?

Nevim, zatim jsem to nezjistoval.
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12. Pokud ano, vybrali byste si je z nabidky DCHB nebo radéji jinde?
Vybral bych si je v DCHB, zatim jsem tam byl spokojeny.

13. Jakeé kurzy vam chybi v nabidce DCHB?

N¢jake kurzy zabyvajici se péci o osoby s poruchou autistického spektra.
14. Jsou chybéjici kurzy dilezité pro vas profesni nebo osobni rozvoj?

Ano, tyto kurzy jsou dulezité pro muj profesni rozvoj.
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5 ANALYZA ZISKANYCH DAT A PREZANTACE VYZKUMU

5.1 Vzdélavaci programy pro pracovniky v socidlnich sluzbach

V ramci této podkapitoly chci prostiednictvim analyzy jednotlivych rozhovort odpovéd na
dil¢i cil €. 1 ,,Zjistit, o které vzd€lavaci programy maji pracovnici v socidlnich sluzbach
nejvetsi zajem™. Proto, abych mohla ziskat odpovéd na vyse uvedeny cil, bylo nutné
vyhodnotit otazky ¢. 4, 5 a 11. Konkrétni znéni jednotlivych otazek je uvedeno v kapitole
4.4  Prabéh vyzkumu®.

V ramci téchto otazek vSichni ucastnici odpovédéli, ze nejvice kurzi navstivili v roce
2013. Polovina ucastnikl navstivila kurz Individualni planovani, v rozhovoru ¢. 2 — muz,
na otazku ¢. 4 odpoveédel: ,,V roce 2013 jsem absolvoval kurz Individudlni plany jako
ndstroj pomoci.*, ptiCemz je nutné podotknout, ze tento muz pracuje v DCHB 3 roky.
Na tutéz otazku odpovédéli shodné v rozhovoru ¢. 4 — muz, pracujici v DCHB vice nez
5 let a v rozhovoru €. 5 — Zena, pracujici v DCHB také vice nez 5 let. Po dvou ucastnicich
absolvovalo kurzy: Efektivni komunikace I a II, rozhovor ¢. 3 — Zena, pracujici v DCHB
1rok a rozhovor ¢. 5 — zena, pracujici vDCHB 5 a vice let, Techniky a metody
vyjednavani, rozhovor ¢. 1 — Zena, zaméstnana v DCHB 3 roky a rozhovor ¢. 2 — muz,
pracujici v DCHB 3 roky a kurz Vytvafeni osobnich hranic s klientem, rozhovor ¢. 3 —
zena, zaméstnana v DCHB 1 rok a rozhovor ¢. 5 — Zena, zaméstnanad v DCHB 5 a vice let.
Kurzy Kontakt s ,,asi psychiatrickym studentem®, MozZnosti prace s klienty, kteti hleda;ji
pracovni uplatnéni, Socidlné¢ — pravni problematika, Vzd¢lavani déti se specidlnimi
vzdélavacimi potfebami, Krizova intervence, Syndrom vyhoteni I a II, Kreativita jako
cesta k osobnimu a profesnimu rastu, Kvalifikacni kurz pro pracovniky v socidlnich

sluZzbach a pocitaCovy kurz Accessu absolvoval vZdy jeden ucastnik.

Vétsina kurzt, které tiCastnici V roce 2013 a 2014 navstivili, byla pofaddana OV DCHB.
Na otdzku ¢. 5, ,Které kurzy byly poradany OV DCHB?“, v rozhovoru ¢. 1 — Zena
odpovédéla: ,,OV byly pordadany tri kurzy, Moznosti prdce s klienty, kteri hledaji pracovni
uplatneni, Vzdélavani déti se specialnimi vzdeélavacimi potiebami a Techniky a metody
vyjednavani. “ Na tutéz otdzku odpovedél v rozhovoru €. 2 — muz: ,, OV byly poradany dva
kurzy - Individudlni plany jako ndstroj pomoci a Techniky a metody vyjedndvani.*,

v rozhovoru €. 3 — zena: ,,Byla to Efektivni komunikace I a Il a Krizova intervence. ",
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vrozhovoru ¢. 4 — muz: ,,OV byly porddany Syndromy vyhoreni a Kreativita.*,
v rozhovoru ¢. 5 — zena: ,,OV DCHB poradalo Individudlni planovani a Efektivni

komunikaci. “ A v rozhovoru &. 6 — muz: ,,Oba dva. “

Na otazku, zda jsou kurzy, které by chtéli navstivit v budoucnosti, v nabidce OV DCHB
ucastnici vétSinou nevédeli nebo si nebyli jisti, pfipadné si byli jisti pouze nckterym
kurzem. Napt. vV rozhovoru €. 1 — Zena ftekla: ,, Krizovd intervence v nabidce je, ostatni
nevim. “. U komunikacnich kurzi si byl ucastnik v rozhovoru €. 2 — muz jisty ze v nabidce
jsou: ,, Ano, v nabidce jsou.” a také jedna Zena - Vrozhovoru ¢. 5 védéla, Ze relaxacni
techniky jsou v nabidce: ,,Ano, vsimla jsem si, Ze nové je v nabidce i kurz relaxacnich
technik, ktery vede mad oblibena lektorka. . Naopak v rozhovoru ¢. 4 — muz, ktery mél
zajem o kurzy zamétfené na pracovni terapie, si byl jisty, ze v nabidce nejsou: ,, Pokud vim,

‘

tak takovéto kurzy v nabidce nejsou. “.

Z vyse uvedenych rozhovort vyplyva, Ze nejvetsi zdjem maji pracovnici v socidlnich
sluzbach o vzdélavaci kurzy Individualni plany jako ndstroj pomoci a Techniky a metody
Vyjedndvani, které jim zajistili profesni rozvoj, a to diky vysoké kvalit¢ a odbornosti

lektord, které OV DCHB pfi realizaci svych kurzl deklaruje.

5.2 Motivace pracovniki v socidlnich sluzbach pri vybéru vzdélavacich

programu

V ramci této podkapitoly odpovim na dilci cil ¢. 2 ,Zjistit motivaci pracovniki
Vv socidlnich sluzbach pii vybéru vzdélavaciho programu®. Odpovéd na tento diléi cil

zjistim pomoci analyzy otazek ¢. 6,7, 8 a 9.

V ramci téchto otazek vSichni Uc€astnici odpovédéli, Ze si uvedené kurzy vybrali sami
na zakladé Individualniho vzdé€lavaciho planu. Ze tfi kurzi byl jeden ucastnikovi
doporucen nadiizenym — rozhovor ¢. 2 — muz tekl: ,, Vybral jsem si je sam z nabidky OV,

¢

kterou dostavam, kurz Kritiky mi doporucil nadrizeny.”. V rozhovoru ¢. 6 — muz
absolvoval Kvalifikaéni kurz pro pracovniky v socialnich sluzbach proto, aby mohl

pracovat v socialnich sluzbach na pozici pracovnika v socidlnich sluzbach.

VSechny kurzy si Gcastnici vybrali na zakladé vlastniho z4jmu o danou problematiku,
veétsinou proto, Ze se s ni setkavaji v zaméstnani. V rozhovoru ¢. 1 — Zena tekla: ,, Kurzy

I3

jsem si vybrala proto, zZe pracuji s détmi, jednalo se tedy o mou cilovou skupinu,...",



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 62

v rozhovoru ¢. 3 — Zena odpovédéla: ,, Kurz Osobnich hranic jsem si vybrala z pracovniho
hlediska, protoze se mi nékdy nedari si hranice vymezit. ““, V rozhovoru ¢. 5 — zena tekla:
., Komunikaci jsem chtéla absolvovat uz ddvno, protoze ji vyuziji i pri praci s klienty
I v bezném zZivote. Individudlni planovani potrebuji pro svoji prdci.*, V rozhovoru ¢. 6 —
muz tekl: ,, Pocitacovy proto, Ze v tomto programu pracuji v prdci... , V rozhovoru ¢. 4 —
se dozvedet, jak se syndromu vyhoreni vyhnout, ... “. Dale si kurzy vybrali pro jejich vyuziti
i vV soukromém zivoté, vrozhovoru ¢. 1 — Zena ftekla: ,, ..kurz Techniky a metody
vyjednavani jsem chtéla absolvovat ve viastnim zdjmu, abych uméla lépe komunikovat
S klienty, ale i ve svém osobnim Zivoté.*, vV rozhovoru €. 3 — Zena fekla: ,, Kurzy Efektivni
komunikace a Krizova intervence jsem si vybrala z osobniho zdjmu... “, vV rozhovoru ¢. 4 —
muz tekl: , Kreativitu jsem si vybral proto, Ze jsem chtél absolvovat néjaky tvorivy
a oddechovy kurz.”, vrozhovoru ¢. 5 — Zena odpovédéla: ,, Komunikaci jsem chtéla
absolvovat uz davno, protoze ji vyuziji ... i V bézném zivoteé. “, V rozhovoru ¢. 6 — muz tekl:
., Pocitacovy proto, Ze vtomto programu pracuji vV prdci i v soukromi.”. Mezi dalsi
argumenty pro vybér kurzu patfilo i doporuceni dal§imi Gc€astniky, v rozhovoru €. 3 — Zena
tekla: ,, ... jsem si vybrala z osobniho zajmu a také proto, Ze je navstivili kolegové a velice
si je chvalili.“ a také snaha o zvySeni odbornosti a kvalifikace. V rozhovoru ¢. 6 — muz

I3

tekl: ,, Tyto programy jsem si vybral z ditvodu zvyseni odbornosti a kvalifikace, ... *.

Jako nejvétsi plus kurzii pofadanych OV DCHB vidéli ucastnici kvalitu a odbornost
lektort kurzt, jejich pfipravenost a ochotu odpovidat na dotazy. V rozhovoru €. 1 — Zena
odpovédéla: ,,...byla jsem spokojena i s kvalitou kurzii, technickym zabezpeceni, lektori
byli velmi dobre pripraveni, odpovidali na nase dotazy. Nenapada mné, co bych vytkla. *,
vV rozhovoru €. 2 — muz odpovedé@l: ,, S kurzy od vas jsem byl spokojeny vic, zdali se mi
lepsi lektori, ochotné odpovidali na dotazy.* a v rozhovoru ¢. 6 — muz odpovedél: ,, Zatim
jsem byl pouze na kurzech porddanych DCHB a byl jsem velmi spokojen, rekvalifikacni

I3

kurz byl vyborné vedeny,...“. Jako plus oznaCili 1 moznost vyjadiit se ke kurzu
Vv evalua¢nim dotazniku, v rozhovoru €. 2 — muz tika: ,, Libi se mi i evaluacni dotazniky,
Ze se muzeme sami vyjadrit ke kvalité kurzu, ty u cizich organizaci nékdy nejsou. . Také
vyzdvihovali dobré umisténi uceben v centru Brna, pfipravené obcerstveni a moznost
objednani obédu. V rozhovoru €. 1 — zena tika: ,, U kurzit poradanych DCHB je dobré,

ze ucebna je snadno dosazitelna MHD a je témér v centru...*, V rozhovoru ¢. 3 — Zena

odpovédéla: ,,...jako plus zase obcerstveni, které je vramci kurzu a také moznost
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objednani obédu, to u cizich kurzii nékdy nebyva.”. Byli spokojeni i stechnickym
zabezpeCenim a organizaci kurzu, moznosti konfrontace s lidmi z ostatnich zafizeni
v ramci DCHB, s pomérné¢ bohatou nabidkou kurzii a také s tim, ze jsou kurzy otevirany
| pro mensi skupiny osob. V rozhovoru ¢. 4 — muz odpovéd¢l: ,,Jako nejvétsi plus u kurzii
poradanych DCHB vidim to, Ze na kurzech dochazi ke konfrontacim s ostatnimi zarizenimi
a lidmi vramci Charity, rad si poslechnu, jak to délaji jinde, doplnim a ozivim si
védomosti a odbornost.” a Vv rozhovoru ¢. 5 — Zena tekla: ,, Vyhodou je urcité pomérné

bohata nabidka a také to, Ze jsou kurzy otevirany i pro mensi skupiny osob. “.

Naopak minus spatfovali v nutnosti dojizdéni a absenci ubytovani, pokud jsou z jiné OCH.
V rozhovoru €. 3 — Zena odpovédéla: ,, Protoze nejsem z Brna, tak jako minus vidim u kurzii
DCHB dojizdeéni...” a v rozhovoru €. 5 — Zena tekla: ,,Jako minus u kurzii poradanych
DCHB vidim hlavné dojizdeni a také to, Ze pokud jsou kurzy dvoudenni, tak zde neni
moznost nejakého ubytovani a prespani. . Za minusy také oznacili obavu z vycCerpatelnosti
nabidky a akreditovani nékterych kurzii jen pro urcité cilové skupiny ucastnika.
V rozhovoru ¢. 4 — muz tekl: ,,Jako nevyhodu kurzit DCHB vidim to, Ze jsem si chtél
vybrat z nabidky kurz Managementu, ale nebyl akreditovany pro pracovniky v socidalnich
sluzbdch, ale pro vedouci, takze bych si ho nemohl zapocitat do 24 hodin vzdélavani. Proto
mi ho nadrizeny nepovolil. Také bych mél do budoucna obavy, aby se nabidka DCHB

3

nevycerpala, kurzy se casto opakuji. “.

Nejvétsi ptinos mély kurzy DCHB pro ucastniky z profesniho hlediska, v rozhovoru €. 1 —
zena tekla: ,, Druhé dva kurzy mi pomohly zejména v profesnim zZivoté, zjistila jsem, co by

“«

se dalo delat lépe.*, Vrozhovoru €. 2 — muz odpovedél: ,,Mély pro mé prinos hlavné
Z profesniho hlediska, urcité je vyuziji v praxi.”, vV rozhovoru ¢. 3 — zena odpovédéla:
,, Urcitée me obohatili z osobniho i profesniho hlediska, lektori obou kurzui byli profici,
kurzy nenudily a byly prinosné, miizu z nich Cerpat v profesnim i osobnim Zivote.*
A Vv rozhovoru ¢. 5 — Zena fekla: ,, Poznatky z kurzii vyuziji pri své prdci,... . Dale Gastnici
zminili obohaceni 1 z osobniho hlediska, zvySeni kvalifikace a kontakt s dalSimi lidmi se
stejnou profesi. Napf. v rozhovoru €. 4 — muz tekl: ,, Jak uz jsem rekl, tak moznost setkani
S dalsimi lidmi z podobnych zarizeni a v mém pripadé také postupné zvyseni odbornosti.
v rozhovoru €. 5 — Zena odpovédé€la: ,, Také mam z kurzii nové kontakty na zajimavé lidi
Z moji profese. “ a vV rozhovoru €. 6 — muz tekl: ,, ... predevsim zvySeni kvalifikace, ale také

‘

nové kontakty, prehled, vedomosti. *“.
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Z provedené analyzy vyplynulo, Ze motiva¢nim prvkem pii vybéru vzdélavacich kurzi je
pro pracovniky v socialnich sluzbach zejména to, ze si vzdélavaci kurzy z nabidky OV
mohou vybirat sami, v ndvaznosti na jejich Individudlni vzdélavaci plan, ktery jim
stanovuje dalsi profesni rozvoj. Dalsim motivaénim prvkem je i1 fakt, Zze lektofi vzdy
ochotné reaguji na jejich dotazy s konkrétnimi praktickymi piiklady vztahujici se k jejich

pracovni pozici.

5.3 Vzdélavaci programy a jejich rozvoj

Odpoveéd na dil¢i cil €. 3 ,,Zjistit moznosti dalSiho rozvoje vzdélavacich programi* popisi

Vv ramci této podkapitoly, a to pomoci otazek ¢. 10, 12, 13 a 14.

V budoucnu by chtéla vétsSina ucastnikil navstivit kurzy, které by jim pomohly pfi praci
s jejich cilovou skupinou klientdi, jako je Krizova intervence, kurzy zaméiujici se
na nizkoprahova zafizeni a socialné¢ — pravni problematiku, kurzy zaméfené na pracovni
terapie a manualni ¢innosti, v rozhovoru ¢. 4 — muz tekl: ,, Do budoucna bych mél nejvetsi
zdjem o kurzy zamérené na pracovni terapie, na manualni cinnosti jako napr. vytvarnou

«

cinnost, keramiku, koSikarstvi, ty, které by pomohly rozvoji tvorivych dilen.“, odborné
kurzy zamétené na péci o osoby s poruchou autistického spektra — rozhovor ¢. 6 — muz
tekl: ,, ...ale také néjaké odborné kurzy zabyvajici se péci o osoby s postizenim, predevsim
S autismem. . Také by chtéli 2 ucastnici absolvovat kurzy zabyvajici se relaxa¢nimi
technikami, v rozhovoru ¢. 3 — Zena ftekla: ,, Do budoucna bych méla zdjem o relaxacni
techniky, mdam malé déti a je pro mé nékdy ndrocné skloubit praci i domdcnost a doma
vypnout a nemyslet na praci. “ a také v rozhovoru €. 5 — Zena odpovédéla: ,, Do budoucna
bych si rada vybrala néjaké kurzy, které se zabyvaji relaxacnimi technikami. . Utastnici
jeste projevili zajem o kurzy komunikacéni, v rozhovoru €. 2 — muz tekl: ,, Do budoucna

bych chtél navstivit néjaké komunikacni kurzy, komunikace s druhymi apod. tam citim svou

slabinu. “, pocitacové a informace o rozdéleni odpoveédnosti v praci.

Na otazku, zda by ucastnici do budoucna navstévovali radéji kurzy potfddané OV DCHB
nebo kurzy v jinych organizacich, odpovédéli vsichni shodné, ze by dali pfednost kurzim,
které¢ porada OV DCHB. Napft. Vv rozhovoru ¢. 6 — muz odpovedél: |, Vybral bych si je
v DCHB, zatim jsem tam byl spokojeny. “ A vV rozhovoru ¢. 1 — Zena tekla: ,, Pokud by kurzy

‘

ve vasi nabidce byly, tak bych si je radéji vybrala u vds nez v cizi organizaci. *.
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V nabidce OV DCHB tcastnici nejvic postradaji kurzy, které by byly zaméteny na jejich
cilovou skupinu klientl. V rozhovoru ¢. 1 — Zena tekla: ,, Chybi mi tam prave kurzy, které
se vice zabyvaji detmi jako cilovou skupinou., vV rozhovoru ¢. 3 — zena odpovédéla:
., ...kurzy, které se orientuji na dusevné nemocné s néjakym kvalitnim lektorem, nejlépe
odbornikem z oboru...“ a vV rozhovoru ¢. 6 — muz tekl: ,, Néjaké kurzy zabyvajici se péci
0 0s0by s poruchou autistického spektra. . Jednomu tcastnikovi chybi v nabidce femesiné
kurzy, rozhovor ¢. 4 — muz fekl: ,, Chybi mi tam pravé ty Femesiné kurzy, pokud vim, tak je
V tvorivych dilnach zaméstnano hodné lidi, kteri nemaji moznost soukromych kurzi.
A jedné tucastnici chybi vice kurzli s relaxacnimi technikami, rozhovor ¢. 3 — Zena
odpovédéla: ,,Jak uz jsem rekla, tak vice kurzii s relaxacnimi technikami... . Dva G¢astnici
se domnivaji, ze je nabidka dostate¢na. Rozhovor ¢. 2 — muz ftekl: ,, Ted’ si na nic
nevzpomindm, mdm zdjem o kurzy komunikace, téch je v nabidce nekolik, takze spis
premyslim o tom, ktery si vyberu.“ a Vv rozhovoru ¢. 5 — Zena: ,,Zatim jsem si vzdycky
vybrala z nabidky, kazdy rok néjaké nové kurzy pribydou, takze nemdam pocit, ze by néjaky

kurz chybel. “.

Na prvnim misté Gcastnici uvadeli, Ze jsou chybéjici kurzy dilezité pro jejich profesni
rozvoj a ve veétsiné piipadd zminovali i rozvoj osobni. Napt. v rozhovoru ¢. 4 — muz
odpoveédél: ,,4Ano, tyto kurzy by mi urcité pomohly v profesnim rozvoji a myslim, Ze

«

i Vosobnim.*

Z analyzy jednotlivych odpovédi vyplynulo, Ze pracovnici v socidlnich sluzbach by
pro sviyj dalsi profesni rozvoj pfivitali vzdélavaci programy zaméfené na praci s jejich
cilovou skupinou. Nejvétsi zajem vSak projevuji o kurzy zaméfené na jejich osobu, diky
nimz by se naucili pouzivat jednotlivé relaxacni techniky, které by vedly k jejich psychické

pohodé a ke skloubeni prace a rodiny.
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ZAVER

Tématem mé bakalarské prace je vzdélavani pracovnikl v socidlnich sluzbach v Diecézni
charit¢ Brno. V teoretické Casti bakalaiské prace jsem na zakladé¢ dostupné odborné
literatury definovala kli¢ové pojmy, jejichz znalost je pro naplnéni stanoveného cile velmi
podstatné. Prvni kapitola teoretické ¢asti popisuje historii Charity, druha kapitola popisuje
strukturu Diecézni charity Brno a c¢innost Oddé€leni vzdélavani vcéetné nabidky
vzdélavacich kurzt, které pro pracovniky v socidlnich sluzbach zajistuje. Tieti kapitola
teoretické Casti je vénovana vydefinovani pojmu pracovnika v socidlnich sluzbach a jeho
navaznost na povinné vzdelavani, které je upraveno zékonem ¢. 108/2006 Sb., 0 socidlnich
sluzbach, ve znéni pozd¢jsich piedpisti. Pii zpracovani teoretické Casti kapitoly 2
»Diecézni charita Brno a oddé€leni vzdélavani“ a kapitoly 3 ,,Pracovnici v socidlnich
sluzbéach a jejich vzdélavani® jsem byla vétSinou odkézéna na interni predpisy Diecézni
charity Brno, nebot’ se jedna o velmi specifickou oblast, ke které se nevztahuje dostate¢né

mnozstvi relevantni literatury v obecném charakteru.

Hlavnim cilem mé bakalaiské prace bylo zjistit, jaké jsou hlavni pfinosy vzdélavacich
kurzd, které potada oddéleni Vzdélavani Diecézni charity Brno pro pracovniky

Vv socialnich sluzbach, ktefi jsou jeji zaméstnanci.

Abych mohla odpovédét na hlavni cil bakalarské prace, bylo zapotiebi definovat tfi dil¢i
cile vyzkumné ¢innosti. Zjistit, o které vzdélavaci programy maji pracovnici v socialnich
sluzbach nejvetsi zajem. Zjistit motivaci pracovnikit v socidlnich sluzbach pii vybéru
vzdelavaciho programu. Zjistit moznosti dalstho rozvoje vzdélavacich programi.
Z provedené analyzy jednotlivych rozhovorii na dil¢i cile vyzkumné ¢innosti vyplynuly
pro pracovniky v socidlnich sluzbach tii nejpodstatnéjs$i piinosy vzdélavacich kurzh

poradanych Oddélenim vzdélavani Diecézni charity Brno.

Prvni pfinos spatfuji v ndvaznosti vzdélavacich kurzii na Individuédlni vzdélavaci plan,
ktery jim stanovuje jejich dal$i profesni rozvoj. Druhym pfinosem je kvalita ziskanych
informaci, ktera je zajisténa vysokou odbornosti lektorti. Vétsina lektord jsou odbornici
v dané problematice, coZ ma pro ucastniky ptimé dopady do jejich praxe. Tretim pfinosem
je tedy neoddiskutovatelné vyuziti vSech ziskanych poznatki z kurzii pofadanych OV

DCHB v zaméstnani pracovnikl v socidlnich sluzbach.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

ASP Application Service Providing.
CELZUS Centrum pro lidi socialné znevyhodnéné.
DCHB Diecézni charita Brno.

EFFETA Denni stacionaf Effeta.

CHCR Charita Ceské republiky.

DCHB Diecézni charita Brno.

ICT Informacni a komunikacéni technologie.
MPSV Ministerstvo prace a socialnich véci.

MSMT Ministerstvo $kolstvi mladeze a télovychovy.
NNO Nestatni neziskova organizace.

OCH Oblastni charita.

OSN Organizace spojenych narodi.

ov Oddé¢leni Vzdelavani.

PR Public Relations.

SDCHBaSB Sprava Diecézni charity Brno a Sluzby Brno.
SOVa Vzd¢lavaci projekt SOVa.
TEDDY Vzdélavaci projekt TEDDY.

VEMA Ucetni program VEMA
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SEZNAM PRILOH

PRILOHA P 1: Seznam akreditovanych kurzi pofadanych OV DCHB

PRILOHA P 2: Zprava o provedeném dobrovolném auditu



PRILOHA P I: SEZNAM AKREDITOVANYCH KURZU
PORADANYCH OV DCHB

e Aplikovana krizova intervence - prace s klientem se sebevrazednymi tendencemi

o Arteterapie a artefiletika

o Asertivita v praci pecovatele/pecovatelky

e Co pfindsi starnuti a stafi

e Davky socidlniho systému

e Distan¢ni poradenstvi

e Efektivni komunikace [ a II

o Fokusing

e Individualni planovani pro terénni sluzby zamétené na seniory a osoby s
postizenim

e Individualni planovani s osobami bez pfistiesi

o Individudlni plany jako nastroj pomoci

e Insolvencni fizeni v praxi

e Jak klienty spravn€ odhadnout a presvédcit

e Jak na emoce s klienty - jste emocionaln¢ inteligentni?

o Jak zachazet s idaji o uzivatelich socidlnich sluzeb

o Komunikace se seniory

o Komunikace s umirajicimi a jejich rodinami

e Koucovani...vice nez mddni slovo

o Kreativita jako cesta k osobnimu a profesnimu ristu

o Kirizové intervence v praxi

o Kovalifika¢ni kurz pro pracovniky v socidlnich sluzbach

e Leadership a moderni zpiisoby vedeni lidi

e Management v socialnich sluzbach

e Management v socialni praxi

e Metoda validace podle Naomi Feil

e Metoda validace podle Naomi Feil - stavy a faze dezorientace, verbalni a
neverbalni techniky komunikace

e Metody prace s duSevné nemocnymi v socidlnich sluzbach

e Metody prace se seniory a jejich vyuziti v praxi
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Metody prace s lidmi s mentalnim postizenim - uvedeni do problematiky
Motivacéni rozhovory

Moznosti prace s klienty, kteii hledaji pracovni uplatnéni

Online fundrising a socidlni média pro neziskové organizace

Osobni rozvoj - jak si zlepsit naladu a byt dusevné svézi (nejen) na pracovisti
Péce o osoby s demenci v doméci péci a v socidlnim zafizeni

Péce o sebe pro pecujici

Poruchy chovani v praxi socialnich sluzeb

Prace s rodinou v adlerovském duchu

Pravo v socidlnich sluzbach - Obcansky zakonik

Pravo v socialnich sluzbach - podtéma rodinné pravo

Pravo v socialnich sluzbach - Vetejna zakédzka v socialni sluzbé

Pravo v socidlnich sluzbach - zdkon ¢. 108/2006 Sb.

Prvni pomoc pro pracovniky socidlnich sluzeb

Ptipadova konference

Ptistup zamétfeny na ¢lovéka v kontextu individudlniho pldnovani socialni sluzby a
vyuziti pfi praci s uzivateli s mentalnim postizenim

Ptistup zaméfeny na ¢loveka v kontextu individudlniho planovani socialni sluzby
pii praci se seniory - uvedeni do problematiky

Psychiatrické minimum

Psychologie samostatnosti a zvladani zivota

Rizika uZivatelil socialnich sluzeb

Role manaZera v modernim managementu 21. stoleti

Rukodélné techniky v socialni sluzbé - encaustica

Rukodélné techniky v socidlni sluzbé - jarni aranzma

Reseni piipadovych studii a dobra praxe v projektovém fizeni

Rizeni zmén v organizaci poskytujici socialni sluzby

Sebehodnoceni v socialnich sluzbach

Socialng - pravni minimum

Socialni Setieni jako nastroj socialni prace

Spolu a jinak v socialni praci

Standardy kvality a jak s nimi pracovat

Stiznost v socialni sluzbé
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http://vzdelavanidchb.charita.cz/akreditovane-kurzy/prace-s-klientem/psychiatricke-minimum/
http://vzdelavanidchb.charita.cz/akreditovane-kurzy/prozitkove-a-odborne-kurzy/psychologie-samostatnosti-a-zvladani-zivota/
http://vzdelavanidchb.charita.cz/akreditovane-kurzy/prozitkove-a-odborne-kurzy/rizika-uzivatelu-socialnich-sluzeb/
http://vzdelavanidchb.charita.cz/akreditovane-kurzy/rizeni-a-management/role-manazera-v-modernim-managementu-21-stoleti/
http://vzdelavanidchb.charita.cz/akreditovane-kurzy/kreativni-kurzy/rukodelne-techniky-v-socialni-sluzbe-encaustica/
http://vzdelavanidchb.charita.cz/akreditovane-kurzy/kreativni-kurzy/rukodelne-techniky-v-socialni-sluzbe-jarni-aranzma/
http://vzdelavanidchb.charita.cz/akreditovane-kurzy/rizeni-a-management/workshop-reseni-pripad-studii-a-dobra-praxe-v-projektovem-rizeni/
http://vzdelavanidchb.charita.cz/akreditovane-kurzy/rizeni-a-management/rizeni-zmen-v-organizaci-poskytujici-socialni-sluzby/
http://vzdelavanidchb.charita.cz/akreditovane-kurzy/prozitkove-a-odborne-kurzy/sebehodnoceni-v-socialnich-sluzbach/
http://vzdelavanidchb.charita.cz/akreditovane-kurzy/pravo-a-legislativa/socialne-pravni-minimum/
http://vzdelavanidchb.charita.cz/akreditovane-kurzy/prace-s-klientem/socialni-setreni-jako-nastroj-socialni-prace/
http://vzdelavanidchb.charita.cz/akreditovane-kurzy/prace-s-klientem/spolu-a-jinak-v-socialni-praci/
http://vzdelavanidchb.charita.cz/akreditovane-kurzy/standardy/standardy-kvality-a-jak-s-nimi-pracovat/
http://vzdelavanidchb.charita.cz/akreditovane-kurzy/prace-s-klientem/stiznost-v-socialni-sluzbe/

Syndrom vyhoteni I a I

Techniky a metody vyjednavani

Time - management v praxi a jeho vyuziti ve skupiné

Tymova prace a spoluprace

Umeéni zpétné vazby

Uvod do fundraisingu a jeho praktické vyuziti v neziskovém sektoru
Uvod do problematiky dluhového poradenstvi

Uvod do piistupu zaméfeného na &lovéka - Rogersovsky piistup
Uvod do time - managementu

Vybér zaméstnanci a jejich adaptacni proces v neziskovém sektoru
Zakladni principy projektového managementu

Zaklady ergoterapie v praxi pracovnikil v socidlnich sluzbach
Zaklady etiky v socialnich sluzbéach

Zaklady média - tréninku pro neziskové organizace

Zaklady soukromého préva

Zaklady vedeni poradenského rozhovoru v systemickém ramci
Zvladaci strategie problematickych klientl

Zvladani agrese v kontaktu s klientem


http://vzdelavanidchb.charita.cz/akreditovane-kurzy/prozitkove-a-odborne-kurzy/syndrom-vyhoreni-i-a-ii/
http://vzdelavanidchb.charita.cz/akreditovane-kurzy/komunikace/techniky-a-metody-vyjednavani/
http://vzdelavanidchb.charita.cz/akreditovane-kurzy/rizeni-a-management/time-management-v-praxi-a-jeho-vyuziti-ve-skupine/
http://vzdelavanidchb.charita.cz/akreditovane-kurzy/rizeni-a-management/tymova-prace-a-spoluprace-np/
http://vzdelavanidchb.charita.cz/akreditovane-kurzy/komunikace/umeni-zpetne-vazby/
http://vzdelavanidchb.charita.cz/akreditovane-kurzy/komunikace/uvod-do-fundraisingu-a-jeho-prakticke-vyuziti-v-neziskovem-sektoru/
http://vzdelavanidchb.charita.cz/akreditovane-kurzy/pravo-a-legislativa/uvod-do-problematiky-dluhoveho-poradenstvi/
http://vzdelavanidchb.charita.cz/akreditovane-kurzy/prace-s-klientem/uvod-do-pristupu-zamereneho-na-cloveka-rogersovsky-pristup/
http://vzdelavanidchb.charita.cz/akreditovane-kurzy/rizeni-a-management/uvod-do-time-managementu/
http://vzdelavanidchb.charita.cz/akreditovane-kurzy/prace-s-klientem/vyber-zamestnancu-a-jejich-adaptacni-proces-v-neziskovem-sektoru/
http://vzdelavanidchb.charita.cz/akreditovane-kurzy/rizeni-a-management/zakladni-principy-projektoveho-managementu/
http://vzdelavanidchb.charita.cz/akreditovane-kurzy/prace-s-klientem/zaklady-ergoterapie-v-praxi-pracovniku-v-socialnich-sluzbach/
http://vzdelavanidchb.charita.cz/akreditovane-kurzy/prozitkove-a-odborne-kurzy/etika-v-socialnich-sluzbach/
http://vzdelavanidchb.charita.cz/akreditovane-kurzy/komunikace/zaklady-media-treninku-pro-neziskove-organizace/
http://vzdelavanidchb.charita.cz/akreditovane-kurzy/pravo-a-legislativa/zaklady-soukromeho-prava/
http://vzdelavanidchb.charita.cz/akreditovane-kurzy/prace-s-klientem/zaklady-vedeni-poradenskeho-rozhovoru-v-systemickem-ramci/
http://vzdelavanidchb.charita.cz/akreditovane-kurzy/prace-s-klientem/zvladaci-strategie-problematickych-klientu/
http://vzdelavanidchb.charita.cz/akreditovane-kurzy/prace-s-klientem/zvladani-agrese-v-kontaktu-s-klientem/
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Zprava o provedeném dobrovolného auditu
v ramci projektu
JPodpora kvality v celozivotnim a kvalifikagnim vzd&lavani zaméstnanct v socidlnich sluzbach*
registraéni &islo CZ.1.04/3.1.00/04.00010

Identifikaéni &fslo: 11/20140327

Predmét dobrovolného auditu:

Kontrola souladu realizace vybranych vzdélavacich programuil akreditovanych MPSV s podminkami
udélené akreditace

Diecézni charita Brno, oddéleni vzdélavani, tf.

Nazev vzdélavaci instituce: Kapt. Jarode 9, 602 00 Brno

Statutarni zastupce vzdélavaci instituce: Ing. et Mgr. Oldfich Haiéman, feditel
Vedouci dobrovolného auditu: Datum a &as ukondenf auditu:

PhDr. Hana Thielova 27.3.2014

Dalsf élen(ové) tymu dobrovolného auditu: Be. Veronika Skopova
Dobrovolnému auditu dale ptitomni: zastupci vzdélavaci instituce

Mgr. et Be. Hana Luke3ova Bartakova, DiS, vedouci oddéleni vzdélavani, Mgr. et Mgr. Dana Sklenafova
lektorka kurzu MoZnosti prace s klenty, ktefi hledaji pracovni uplatnéni - workshop

Auditované vzdélévaci programy:

2011/0575-PK Kvalifikaéni kurz pro pracovniky v sociélnich sluzbach
2011/1428-PC/SP/NPIPPZ4klady etiky v socidlnich sluzbach
2012/1427-SP/N/P Management |. v socialnich sluzbach

Podkiady pro dobrovoiny audit:
Kopie z&dosti o akreditaci MPSV, web stranky organizace, piehled realizovanych kurzd, ugast na pravé

realizovaném kurzu, rozhovor s lektorkou a vedouci Oddéleni vzdélavani, archiv véech dokumentt k
jednotlivym auditovanym programiim

Zavéry dobrovolného auditu:

1. Utast na kurzu - workshopu Moznosti prace s klienty, ktefi hledaji pracovni uplatnéni: vyborna aktivizace tcastnika,
navodné studijni materialy, zajimavé podané téma, prakticka cviceni, zkusenost lektorky z praxe, profesionalita

2. Vét8ina kurzl je prakticky zaméfena pfedevsim pro zaméstnance charit.

3. Velmi diisledna prace s lektorskym tymem: aZ po jeho osvédgenl b&hem interniho auditu mize lektorovat v
kurzech. Ma moznost absolvovat kurz lektorskych dovednosti.

4. Kazdy kurz je-zhodnocen a veskeré materialy jsou archivovany v ti&t&né i elektronické podobe.

5. Pro nové zaméstnance se uskute&iuje 16 hodinovy Adaptani kurz, kde mimo jiné prednasi i feditel DCHB.

6. Zkuseni zaméstnanci se mohou stat ¢leny lektorského tymu a zlrogit tak svoje dosavadnf zkusenosti a dovednosti,
maji k tomu podporu vzdélavaciho stiediska i vedeni DCHB.

Vzdélavaci instituce Diecézni charita Brno, Oddéleni vzdélavani realizuje kurzy v souladu a platnou akreditaci
MSPV.

Certifikat o uspésném absolvovéni dobrovolného auditu

vydan O nevydan &islo certifikatu:011/2014
; i Fona ; i i i
misto, datum e ﬂ Daliiho fpodpis vedquciho eydrtu

Praha 04. 04. 2014

Smitute MPsY

Zavéregna sprava vy-p'ra'c;j vafia & podporou BCCW W
Veroniky Skopové .z Masinach 20, 176 00 Prahs 2
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