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ABSTRAKT

Bakalatskd prace je zaméfena na vnimani a hodnoceni nepedagogickych pracovnikl
studenty. Teoretickd Cast prace strucné vysvétluje zakladni pojmy, které se zacleiovanim
mladého ¢lovéka do spolecnosti Gizce souvisi. Prace také zahrnuje stru¢nou charakteristiku
nepedagogického pracovnika a studenta, zaobira se Skolnim klimatem a socializa¢ni funkci
Skoly. Praktickd cast obsahuje dotaznikové Setfeni, jehoz cilem je zjiSténi vlivu
nepedagogickych pracovnikl na studenty. Ziskana data jsou slovn¢ interpretovana a taktéz

vyjadfena graficky.

Kli¢ovad slova: socializace, nepedagogicky pracovnik, Skola, mezilidské vztahy,

sttedoskolsky student, interakce, Skolni klima.

ABSTRACT

The bachelor thesis is focused on perception and evaluation of nonpedagogical staff by
students. Theoretical part of the thesis briefly explains basic terms relating to integration of
a young person into the society. The thesis also includes brief characterization of a
nonpedagogical worker and a pupil, deals with school climate and socialization function of
the school. Practical part includes questionnaire survey the aim of which is finding out the
influence of nonpedagogical staff on pupils. Obtained data are interpreted verbally and also
shown in graphs.

Keywords: socialization, nonpedagogical worker, school, interpersonal relationships,

secondary school student, interaction, school climate.
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UvVOD

Téma bakalarské prace jsem si zvolila z divodu, Ze jiz devét let pracuji na pozici
nepedagogického pracovnika ve Skole, kde provadim vyzkumné Setfeni, a toto prostiedi je
mi blizké. Jedna se o Vojenskou stfedni Sskolu a Vyssi odbornou $kolu Ministerstva obrany

v Moravské Trebové.

Nepedagogicky pracovnik je stejné jako pedagog, zak i student soucasti Skolniho prostiedi,
tedy skolniho klimatu. Dobré Skolni klima hraje kli¢ovou roli pii socializaci jedince,

ptiznivé napomahd formovat osobnost a ovlivituje jedince v jeho dalSim vyvoji.

Pedagogicky pracovnik, na rozdil od nepedagogického pracovnika, byl pii svém studiu
vzdélavan v oblasti psychologie ¢lovéka. Ma urcité znalosti o vyvojovych stadiich jedince.
Jaké psychické procesy sebou dané vyvojové stadium nese. Dospivani je naroény proces,
kdy jedinec ptechazi z obdobi détstvi do obdobi dospélosti. Tento proces sebou pfinasi
nejenom fyzické zmeény, ale piedevSim psychické. Pedagogicky pracovnik s témito
psychickymi zménami pocitd a na zdklad€ svych znalosti se snazi o kladné plsobeni na
ptiznivy vyvoj jedince. Nepedagogicky pracovnik toto vzdélani nemd, a tudiz si nemuze
plné uvédomovat, do jaké miry jeho jednani ovliviiuje vychovu studenta. Nepedagogicky
pracovnik pii komunikaci se studenty i s ostatnimi lidmi vychazi ze své pfirozenosti. Do
této komunikace a interakce se promitaji jeho povahové rysy a vlastnosti, jak on sam byl
vychovavan, jaky zaujima postoj k Zivotu, kladny ¢i zaporny. Kazdy z nés, pfi kontaktu
s druhym c¢lovékem je védomé nebo nevédomé ovliviiovan, vytvaii si o ném né&jakou
predstavu, vnima a hodnoti, vytvafi si o ném ndzor. I nepedagogicky pracovnik ptichéazi

do kontaktu se studenty, i on je jimi vniman a hodnocen.

Cilem prace je zjistit, jak je nepedagogicky pracovnik vniman a hodnocen zaky. Zda i

nepedagogicky pracovnik napomaha utvaret ptiznivé skolni klima.

Préace je Clenéna do Ctyt kapitol. Teoreticka ¢ast prace je zaméiena na strucné vysvétleni
zakladnich pojmu, které souvisi se zacleiovanim mladého ¢lovéka do spolecnosti. V prvni
kapitole je zahrnuta socializace s ni spojené procesy a mechanismy, jak dochazi k utvareni
osobnosti a postoju vlivem socializace a vysvétleni pojmu socialni kognice. Nedilnou
soucasti socializace je 1 prostiedi, ve kterém se jedinec nachéazi. Druhd kapitola se tedy
zaobira socializaéni funkci $koly. Skola je specificky socialni utvar, v némz dochazi
k socialni komunikaci a interakci. V této kapitole je popsana socialni a vztahova stranka

téchto interakci a socialni dovednosti ziskané touto interakci. V§ima si déle, jakou ulohu
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pfi socializaci dospivajiciho hraji mezilidské vztahy v rodin€, ve vrstevnické skupiné a
vyznamu komunikace pti utvafeni téchto vztahti. Treti kapitola je zaméfena na
nepedagogického pracovnika, jeho strucnou charakteristiku. Také na charakteristiku
studenta z pohledu jeho vyvojového obdobi. Dale pak roz¢lenéni nepedagogickych
pracovnikl S pfimym a nepfimym kontaktem na studenty, na popis denniho rezimu zakt a

Z toho plynouci moznost dostavat se do interakci s nepedagogickym pracovnikem.

Cilem praktické casti bakalarské prace bylo vlastni zjisténi dotaznikovym Setfenim, jak je
nepedagogicky pracovnik vniman a hodnocen studentem. K tomuto zjisténi byly vytyceny
tfi aspekty ke zkoumani, a to, jaka je duvéra ¢i nedivéra studenta v nepedagogického
pracovnika, jak na studenta plsobi pracovni prostiedi a mezilidské vztahy u
nepedagogickych pracovniki a zda je nepedagogicky pracovnik pro studenta dulezitou
soucasti Skolniho prostiedi, pro moznost komunikace s nim. Prakticka ¢ast zahrnuje

prezentaci vysledka.

Téma prace ma uzkou souvislost se socidlni pedagogikou. Socializace je dulezitym
pojmem socialni pedagogiky. Jde o zaclenovani ¢lovéka do spolecnosti s ohledem na
prostiedi, ve kterém se nachazi, a jeho vliv na jedince. Skolni prostfedi zaujima dileZitou

roli v socializaci jedince a nepedagogicky pracovnik je nedilnou soucasti tohoto prostiedi.
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. TEORETICKA CAST
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1 SOCIALIZACE

Nas zivot neni mozny bez ostatnich lidi. Bez nich by se z nas nestala spolecenska bytost,
ktera je schopna orientovat se v zivoté dané spole¢nosti. To, abychom se v této spole¢nosti

naucili zit v souladu s ostatnimi lidmi, nam umoznuje praveé socializace.

1.1 Proces a mechanismy socializace

Socializaci neboli zaclenovani ¢lovéka do spolecnosti, mizeme skute¢né oznalit jako
proces. Je to proces, béhem néhoz se u¢ime stale né¢emu novému, nejenom védomostem,
ale predevSim Zivotnim zkuSenostem, které nds v naSem vyvoji posouvaji dal. Musime se
nau¢it komunikovat, navazovat vtahy, spolupracovat, pfizpisobovat se novym
podminkam, situacim, lidem a mnoha dal$im dovednostem, které nam umoznuji orientovat
se Vv zivoté spolecnosti a také se do n¢ho zapojit. Pojem socializace, dle mého nazoru

velice vystizné definoval Kraus.

,» Socializaci rozumime proces postupné premeény clovéka jako biologické bytosti v bytost
spolecenskou, tedy postupné zaclenovani se do zivota dané spolecnosti, Proces, v némz se
ucime vdané spolecnosti zit. Socializace probiha po cely zivot nahodile, Zivelné. V
priibéhu Zivota si clovék osvojuje specificky lidské formy chovani, jazyk, poznatky a normy,

tedy kulturu dané spolecnosti.“*

Rodime se jiz s urcitym systémem vrozenych sklonil, s urcitou genetickou vybavou
ziskanou od rodicl a na zdklad¢ téchto ziskanych vnitinich dispozic se bude cely proces

.. , 2
socializace odehravat.

Od narozeni mame tedy pfedem dany urcity predpoklad, jak se bude v socialnim prostredi
rozvijet naSe sociabilita — ,, schopnost navazovat kontakty, vztahy s jinymi lidmi, prebirat
rizné role, napodobovat riizné vzory, osvojovat si ruzné poznatky, tedy schopnost socidalné
se ucit. ®

Socializace ma velky vliv na formovani osobnosti ¢loveéka. Pii socializaci je jedinec
ovlivilovan pisobenim vnéjSich vlivil z prostiedi, které se lomi ptes jeho vnitini dispozice,

jez jsou mu dané od narozeni. Psobeni téchto vnitinich a vnéjSich vlivl se Clovek stava

'KRAUS, B. Zdiklady socidlni pedagogiky 1.vyd. Praha: Portal, 2008. s. 59.
NAKONECNY, M. Socidlni psychologie 1. vyd. Praha: Svoboda, 1970. s. 57.
SKRAUS, B. Zdiklady socidlni pedagogiky 1.vyd. Praha: Portal, 2008. s. 59.
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kulturni a socialni bytosti, jednd v ramci jisté tolerance a uznavanych pravidel a svoje
chovani pak smétuje ke spolecensky ptijatym hodnotam. Jedinec je ovliviiovan prostiedim,
ve kterém se nachazi, ale zaroven i na toto prostfedi on sdm reaguje a piisobi na néj. Kazdy
je jedinec¢nou bytosti, ale i soucasti spolecnosti, kde je nutné, aby chovani jedince bylo
predvidatelné a zivot ve spolecnosti tak mozny. Socializaci dochazi k propojovani
jednotlived se spolecnosti. Lidé se uci spolu zit, porozumét narokiim socidlniho prostredi.
Spolecnost nuti ¢loveka, aby jednal v ramci uznavanych norem a pravidel a svoje jednani

tedy smétoval k uritym kulturné schvalenym hodnotam spolecnosti. 4

Socializaci se utvafi socialni kompetence osobnosti. Je to dovednost uspésné a efektivné
zvladat standardni Zivotni situace. Na utvafeni osobnosti piisobi nezamérné i vliv skupiny.
Pod vlivem této skupiny dochézi u jedince k osvojovani spolecenskych norem, navyki,
nazorl, zkuSenosti, zvyklosti a spoleCenskych roli. Jedinec si vytvaii orientaci v oblasti
systému spoleCenskych hodnot, mezi které patii predev§im rozliSeni dobra a zla, co je
slusné a co neslusné, osvojuje si pravidla spolecenského chovani, dochazi K utvateni
nazoru na svét, zdokonaluje se schopnost jednat s lidmi a rozviji se kladné pracovni
navyky. V oblasti osobniho rozvoje dochazi k navazovani osobnich a citovych vztahti a

postupna piiprava na partnersky vztah a Zivot.”
Socializaci mizeme rozdé¢lit na etapy:

- ptipravnou — osvojovani si matefského jazyka, pfejimani zakladnich
spolecenskych norem a hodnot,

- realizani — pfebirdme na sebe dalsi role a s tim spojenou fadu novych
¢innosti.

Jiny pohled na priibéh socializace, je rozdé€leni na fazi:

sociability — probiha piedevs§im v rodiné, formuji se zaklady osobnosti,

personalizace — utvaireni vlastniho ,,ja*, u¢eni se prvnim zakladnim rolim,

profesionalizace — vztahuje se k profesni ptiprave,

spolecenské angazovanosti — zaclenéni do spole¢nosti ve vSech oblastech.

*HAVLIK, R., KOTA, J. Sociologie vychovy a §koly 1. vyd. Praha: Portal, 2002. s. 43-44, s. 65
*KOHOUTEK, R. Pedagogickd psychologie Bro: Institut mezioborovych studii, 2006. s. 72
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Rozd¢leni podle zivotnich drah, ve kterych se socializace odviji:

- rodinna — profesni pfiprava se prodluzuje a dochazi k pozdéjsimu zakladani

rodiny, obava ptevzit na sebe odpovédnost,
- profesni — zvysuje se potieba celozivotniho vzdélavani,
- spoledenska — jedinec se zapojuje do déni ve spole¢nosti. ®

Socializace se tedy odehrava neustale v prubéhu celého naseho zivota. Stile nas potkavaji
nov¢ zivotni situace, setkavame se s novymi lidmi, ménime sva pracovisté¢, mame potiebu
neustale se prizplisobovat novym zivotnim situacim, Zzivotnim zméndm a kontaktu

s novymi lidmi. To v§e mlizeme zvladat za pomoci socialniho uceni.

Socialni uceni

Socializace probiha na zdklad¢ socialniho uceni, lidé vstupuji do interakci, vzajemné na
sebe pusobi a ovliviiuji se. Ocekavaji uspokojovani potieb, dosazeni urcité hodnoty,
ptijemného smyslového zézitku, posileni své sebetcty, chtéji byt druhymi lidmi kladné
hodnoceni. Obé& strany se snazi ziskat urcité odmeény, ale musi byt pfipraveni néco vydat,

aby tyto odmény mohli ziskat. ’

Socialni uceni je slozity intrapsychicky proces, pii kterém dochazi k osvojeni si socialnich
zkuSenosti v interakci S ostatnimi lidmi. Lidé se uci pozorovanim a napodobovanim
druhych lidi. Socidlni uceni neznamena pouze napodobovat chovani druhych, ale toto

chovani musi byt i posileno.
Ziakladni druhy socialniho uceni:
- socialni posilovani (zpeviiovani),
- napodoba (imitace),
- ztotoznéni (identifikace),
- observacni uceni.

Socialni posilovani - socidlni chovani, které povaZzujeme za Zadouci je socidlnim okolim
odménovano. Déje se to zejména v pribéhu vyvoje ditéte. Naopak chovani, které je

socialné€ nezadouci, je socidlnim okolim odmitano.

*KRAUS, B. Zdklady socidlni pedagogiky 1.vyd. Praha: Portal, 2008. s. 61,62
"NAKONECNY, M. Socidlni psychologie 1. vyd. Praha: Svoboda, 1970. s. 50
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Uceni napodobou (imitaci) — pii tomto druhu uceni dochazi k védomému nebo
nevédomému prevzeti uréitych projevli chovéani jedincem, za néz neni bezprostiedné
odménén on, ale za které je odménén napodobovany. Jedinec pfijima takové chovani, které

se mu zda ucelné.

Uceni ztotoZznénim (identifikaci) — toto uceni ma spole¢né rysy se socidlnim ucenim
napodobou, ale je zalozeno na silném citovém vztahu k osobé, s niz se jedinec ztotoziiuje.
Miuze dochazet ke ztotoznéni nejen s druhym jedincem, ale 1 se socialni skupinou,

organizaci atd., které mu imponuji.

Uceni observacni — je specifickd forma socidlniho uceni, kdy u druhého ¢lovéka dochazi

k pozorovani druhého a pfi¢inného vztahu mezi jeho chovanim a jeho odmeénou.

Socialni uceni umoziuje ¢lovéku nabyvat, uchovavat a vyuzivat socidlni zkuSenosti v
novych situacich. ,.Socidlni uceni je specifickym druhem uceni, které je zdkladem

socializace cloveka.« 8

Skola je dulezitym a specifickym socializaénim prostiedim. Ve $kolnim prostiedi se nam
prolinaji vSechny formy socidlniho uceni. Nalezneme zde uceni napodobou, kdy dochazi
k napodobovani vzorti a modelti chovani jak ucitelt, tak i vrstevnikd. Odmeény a tresty
(socialni posilovani) naopak slouzi jako zaklad vychovnych prostiedki pro ucitele.

Dulezité misto zde zaujima i uceni observacni, kdy pozorujeme pii¢inny vztah mezi

chovanim jedince a jeho odménou. TaktéZ se zde vyskytuje 1 u€eni ztotoznénim. S

Skolni prostedi umoziuje zakiim mnoho pfileZitosti dostavat se do kontaktu a komunikace
S druhymi lidmi, a to nejenom s pedagogickym sborem, se svymi vrstevniky, ale i
S ostatnimi pracovniky Skoly. Proces socidlniho uceni se odehravd pii kontaktu a
komunikaci s nimi, pfi vzajemnych interakci a vzajemném ovliviiovani. Ruznorodost

téchto kontaktli ve Skolnim prostiedi je velice dilezita pfi socidlnim uceni.
Socialni interakce

Interakci chapeme jako vzajemné pusobeni jedincl pii komunikaci. Jedinec je soucasti
spole¢nosti, socialniho prostoru, zastdva socidlni pozice a v nich urCité socidlni role.
Neustale je v kontaktu s druhymi lidmi. Aby se osobnost ¢lovéka mohla ptiznivé vyvijet,

potiebuje byt soucasti mezilidskych vztahii. Interakce vznika pfi spole¢né Cinnosti lidi,

8VIZDAL, F. Socidini psychologie 1. IMS 2010. s. 40-41
’GILLERNOVA, L, KREJICOVA, L. a kol. Socidgini dovednosti ve skole. Praha: Grada, 2012. s. 17
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béhem niz se vytvareji mezilidské vztahy a lidé prostfednictvim svych ¢innosti a chovani
na sebe pusobi a ovliviiuji se. Povahu socialni interakce uruje spole¢na cinnost a

vzajemny mezilidsky vztah.
Zakladni znaky mezilidské interakce:

Vzajemnost (vztaznost) — dva nebo vice jedinci, ktefi jsou v interakci, na sebe navzajem
pusobi, a to tak, ze jakykoliv projev jednoho se projevuje ve vztahu k ostatnim. Dochdzi u
nich k vyméné¢ obsahi a propojovani aktli chovani. Vztah mezi nimi je vzajemny.

Poznavanim druhého pfi interakci poznava jedinec 1 sdém sebe.

Stimulace — jedinec pfi interakci svou ¢innosti a aktivitou podnécuje druhého ¢lovéka také
k ¢innosti a aktivité. Aby vztah mezi lidmi mohl fungovat, musi dochazet k podnécovani a
neustalé vyméné signali, které udrzuji druhého partnera v aktivité. Soucést interakce je

neprestavajici vzdjemna stimulace. Bez této stimulace vztah zanika.

Ovlivneéni — tento znak vyplyva z predeslych dvou. Interakci se lidé navzajem ovliviuji.
Tim, Ze se vzajemn¢ podnécuji k riznym obménam chovéni, jsou pod vlivem pilisobeni

. 14 N : ~ . r 4 r 10
jednoho a ten zaroven ovlivituje chovani druhého.

Socialni uéeni a socialni interakce pomahaji ¢lovéku dobfe Sse orientovat ve spole¢nosti
lidi. Umoznuji mu védét, co se od n¢j ocekava, jaké chovani je zadouci ¢i naopak
nezadouci a nachazet svoje misto, pozici a vykonavat tak urCité socialni role ve

spolecnosti.
Socialni role

Nedilnou soucésti socializace je u€eni se rolim. Role je ofekavany zpisob jedndni a
chovani jedince, ktery se nachdzi na urcité spolecenské pozici. Béhem Zivota ¢lovek
pfebird mnoho roli a mnoho roli téZ opousti. Pfijimame role kratkodobé, jako napt. Zak,
student, cestujici, ale 1 role trvalej$i, naptf. role otce nebo matky. Aby mohla dobte
spolecnost fungovat, musi kazdy veédét, co se od né& ocekéava, a také veédét, co muize
o¢ekavat od druhych. Role je moZzné chépat dvéma zplisoby, jako normativni ocekavani
nebo ur€ité¢ jednani ve spolecenské pozici. Role nesouvisi pouze s pozorovatelnym
chovanim, ale i s prozivanim, stim, o co jedinec usiluje a co citi. Realizace role je

urovana jedineénymi zvlaStnostmi osobnich dispozic c¢loveka. Kazdy jedinec si

YWREZAC, J. Socidlni psychologie. Bro: Paido, 1998. s. 79
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vypracovava a tvori svlj vlastni systém individualnich roli, a to na zdklad¢ jeho
osobnostnich znak, jeho statusu a situaci, do nichz vstupuje. Vedle téchto individualnich
roli mame 1 role spolecenské, které jsou pfidélovany podle osobnich znakii a statusu
Cloveéka. S kazdou roli jsou spojeny urCit€ povinnosti, ale 1 privilegia. Systém

v , ’ SR . 11
spolecenskych roli ma hierarchickou povahu.

1.2 Utvareni osobnosti piisobenim socializace

Aby se nase osobnost mohla pIn¢ a zdravé rozvijet, potfebujeme k tomu nejen piisobeni
vhodného prostiedi, ale byt i obklopeni lidmi, ktefi na nas maji ptiznivy vliv a piiznivé
ovliviiuji zdravy rozvoj nasi psychiky. Aby ¢lovék mohl dobie obstat ve spolecnosti,

potfebuje mit rozvinuté zdravé sebevédomi.
Osobnost

Osobnosti se ¢loveék nerodi, ale osobnosti se ¢loveék stava pilsobenim socializace. Od
ran¢ho détstvi se u cloveéka zacina utvaret specifickd forma organizace a fungovani jeho
psychiky. Vyvoj osobnosti je spojen se vznikem ,ja“ a tento vznik ,,ja* vede Kk
vyvoji sebepojeti (egu). To jsou zakladni prvky fungovani osobnosti a jejiho dalsiho
utvareni. Pii utvareni osobnosti se prolinaji jednak vrozené biologické Cinitele, ale také
zkuSenosti, které jedinec ziska v ur€itém socidlnim a kulturnim prostiedi, v némz vyriista a
odehrava se jeho zivot. S ptibyvajicim vékem roste vliv osobnich zkuSenosti a tim se
zvyrazni individualita osoby. Vliv zkuSenosti nazyvame ucenim, které probihd od raného
détstvi jako tzv. primarni socializace v ramci urCité rodiny. Osobnost se tedy vytvari
interakci biologickych a sociokulturnich Ciniteli a za stalého plsobeni vlivu socidlniho
uceni, tj. zkusenosti nabytych v interakci s ostatnimi lidmi. V prib&hu Zivota se ¢loveék
dostava do riznych krizovych obdobi, ,kiiZovatek Zivota“, které stavi jedince pied
rozhodnuti, jez se stavaji osudovym pro jeho dalsi vyvoj a soucasné je tak utvaiena jeho

individualita.

Osobnost se vytvaii pod vlivem zkuSenosti, které ziskavdme v konkrétnich Zzivotnich
situacich. Tyto zkuSenosti ziskdvame nejdfive v rodiné, pozdéji ve Skole v riznych

zajmovych skupinach a pracovnich organizacich.

UNAKONECNY, M. Socidlni psychologie 1. vyd. Praha: Svoboda, 1970. s. 173-176
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Osobnost je tedy dle Nakonefného produktem socialniho uceni, a to ve dvojim

smyslu:

Imitacni uceni — jedinec se uci pozorovanim pozitivniho a negativniho chovani druhych
lidi. VS§ima si, jaké odmény plynou z pozitivniho chovani. Taktéz vnima i1 negativni
chovani a jaké diisledky toto nezadouci chovani ptinasi. Snazi se tedy preferovat chovani,
které vede k pozitivnim odméndm. Jedinec se tak nauci uréitym zabrandm a operantim ve

svém chovani.

Instrumentalni uceni — jedinec se uéi z disledkti svého vlastniho chovani. U¢i se z
disledku vlastnich chyb. Jednani, jez vede K trestu nebo neptiznivé reakci okoli utlumuje a
naopak chovani, které vede k ziskani odmény, upeviiuje a uplatiiuje i v podobnych

situacich.

Pti utvareni osobnosti plisobi moralni citéni, to jak je jedinec na sebe hrdy, jaké uplatiiuje
vnitini trestani a odménovani. Jedinec, ktery je moralné vyspé€lejsi, neni na vnéjSich

‘< g1 12
trestech a odmeénach relativné zavisly.

,» Osobnost se utvari jako systém naucenych apetenci a averzi, propojenych se systémem

14 .7 14 * O o o ’ IANTY 13
tomu odpovidajicich postojit a zpiisobii chovani.

1.3 Tvorba postoji vlivem socializace

V priibéhu socializace se vedle roli utvaii i relativné stalé vlastnosti osobnosti, jako jsou
navyky, schopnosti, dovednosti, motivy a socidlni potieby. Jedinec se béhem svého vyvoje
chova v urcitych situacich ur€itym zptsobem. Toto chovani se stava stale vice

predvidatelné pro jeho okoli. Vznikaji postoje ¢lovéka.

Postoje

vvvvvv

pusobi osobnost jako celek. Projevuji se v jednani a chovani a maji vliv na utvafeni novych
vztahll ¢lovéka k prostfedi. Postoj je urcité stanovisko cClovéka k riiznym objektim,
vytvofenych na zakladé zhodnocovacich ndzort. Postoj se tvoii spontanné v kazdodennich
socialnich situacich, ale i cilenym vychovnym plisobenim na jedince. Clovék si vytvéii

nazor a minéni o daném objektu a ma tendenci se diferencované, stabiln¢ a opakované

12NAKONECNY, M. Psychologie osobnosti. Praha: Academia, 2009. s. 52- 53
BNAKONECNY, M. Psychologie osobnosti. Praha: Academia, 2009. s. 53
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k t¢émto objektim chovat. Jde o jeho ptipravenost né¢jakym zplisobem jednat a toto jednani

v , e v , , . 14
¢i chovani je zalozeno na posouzeni hodnoticiho objektu.

Charakteristika postojii:

1.

,, Jsou intenciondlni, tj. vztahuji se vzdy k nécemu, maji néjaky predmet, jimz miize

byt cokoli,

vyjadiuji urcitou kvalitu (zjednodusené: sympatii nebo antipatii, souhlas ci

nesouhlas, pozitivni nebo negativni hodnoceni apod.),

maji intenzitu, tj. objekt je napr. vice ¢i méné sympaticky nebo antipaticky,

vyjadreny souhlas je naprosty nebo castecny atd. 1

Dulezitym znakem postoje je jeho konzistence, intenzita a vytrvalost. Postoje vyjadiuji

vztah k danému objektu, jeho piijimani nebo odmitani, pfitazlivost nebo odpudivost,

souhlas nebo nesouhlas. Postoj ma urcitou frekvenci a je polarni kategorii. Miizeme tedy

zaujimat postoj vyrazné negativni, neutralni ¢i vyrazné pozitivni.

Klasifikace postojii je velice nesnadna. Postoje si utvaiime a formujeme na zdkladé

socialniho u€eni v rdmeci socialni interakce, jsou disledkem naSich zkuSenosti a vyvijeji se

zvlasté z nasich potieb.

Zdroje, z nichz si postoje utvarime:

1.

Nase specificka zkusenost — setkame-li se vicekrat s piijemnou 0sobou, zaujmeme
vici ni kladny postoj.
Socialni komunikace — piebirdme od ostatnich lidi hotové postojové schémata, nase

postoje vzniknou jako dasledek této komunikace.

Modely — napodobujeme chovani jinych lidi. Pozorujeme, jak se lidé chovaji ve
zvlastnich situacich, a toto chovani pak interpretujeme, a to v mezich postoji, ve
které véfime, pifi svém jednani.

Instituciondlni faktory - postoje pfebirame a utvaiime na zaklad¢ pozadavkl dané

. . rw o v r /4 W 14 M r 1
instituce, jiz jsme soucasti (napf. cirkev, politicka strana). °

YREZAC, J. Socidlni psychologie. Brno: Paido, 1998. s. 30
NAKONECNY, M. Socidlni psychologie 1. vyd. Praha: Svoboda, 1970. s. 266
*NAKONECNY, M. Socidlni psychologie 1. vyd. Praha: Svoboda, 1970. s. 271-272
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1.4 Funkce mezilidskych vztahu pri socializaci

Socializace cloveka probiha za pritomnosti ostatnich lidi. Bez kontaktu s témito lidmi by se
z ¢loveéka nestala bytost spolecenska. Pti tomto kontaktu dochdzi k vytvareni mezilidskych
vztaht. Tyto vztahy maji riiznou podobu a mohou se liSit dle hlediska vzniku, pribéhu,
doby trvani a charakterem. Mohou to byt formalni vztahy vyplyvajici z norem urcitého
spolecenstvi nebo neformalni vztahy vznikajici na zédklad¢ sympatii a také vztahy utvofené

z davodu predpokladaného uspokojeni néjaké potieby. o
Dulezitou funkci mezilidskych vztaht je uspokojovani urcitych potieb ¢loveka.
Hierarchicky systém potieb podle Maslowa:

A. Zakladni potieby:

- fyziologické potieby (uspokojeni hladu, Zizné, sexu),
- potieby bezpe¢i (vystupuji v situacich vyvolavajicich ztratu pocitu jistoty,

vV nebezpeci, ekonomického selhani).
B. Psychologické potieby:

- potieby soundlezitosti a lasky (byt milovan druhymi lidmi, byt akceptovan a

patfit n€komu).
C. Potreby sebeaktualizace:

- potieby realizovat své schopnosti (svlj dusevni potencidl — ,,byt tim, kym
mohu byt“), osobniho ristu, zahrnujici kognitivni a estetické potieby

(potieby objevovat, tvorit). 8
Mezilidské vztahy dospivajicich v rodiné

Rodina ma pro dospivajiciho stale velky vyznam. Je i nadale jeho dulezitym socialnim
zazemim. Dospivani je obdobi, kdy dochazi k odpoutavani se od rodiny, k osamotiovani
se, které¢ je spojené 1 se zménou citové vazby k rodicim. Do symbolické roviny se
piesouva pocit jistoty a bezpeci, ktery rodina jedinci poskytovala. Zavislost ditéte na
rodicich, jez postupné odezniva, se mize projevit negaci toho, co doposud platilo. Tyto

vykyvy jsou pfechodného charakteru, umoziuji dospivajicimu piekonat vazbu, kterd je pro

Y"WizZDAL, F. Socidini psychologie |. IMS 2010 s. 43
NAKONECNY, M. Psychologie osobnosti. Praha: Academia, 2009. s. 130
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jeho dalsi vyvoj omezujici. Na zacatku dospivani pfisuzuji rodice dospivajicim stale roli
ditéte. Kladou na n¢ vétsi pozadavky, ale nejsou ochotni dospivajicimu pfiznat vice prav a
vetsi samostatnost. Rodic¢e si chtéji uchovat svou rodicovskou autoritu a vyzaduji od
dospivajiciho poslusnost a nechtéji brat v uvahu jeho néazory. Dospivajici se snazi o
sebeprosazeni, zdlraziuji svoji samostatnost bez ohledu na jeji dasledky. Chtéji se
svobodné rozhodovat, ale jejich rozhodovani neni podlozeno zodpovédnosti za vlastni
jednani. Projevuji se negativismem, trvaji si na svém nazoru a rozhodnuti, které byvaji
vétSinou jiné, nez maji rodice. Jsou netolerantni, vztahovacni a radikalni. Ziskanymi
ustupky si potvrzuji vlastni kvality. K rodi¢im byvaji kriticti, nejvice u nich oceni
upiimnost a spolehlivost a naopak jim nejvice vadi, kdyz jsou rodi¢e hadavi, podrazdénti,

kdyz neumi fici, co vlastné chtéji.

Dospivajici i ptes veSkeré vyhrady krodicim a k dospélym potiecbuje byt s nimi
v kontaktu. Vztah s nimi mu napomaha zvladat nejistotu. Hledaji dospélého, ktery by jim
byl rovnocennym partnerem, pfirozenou autoritou. Potiebuji mit od nich zpétnou vazbu
pro korigovani svych nazorl a postojii. Postoje k hodnotam, které uznavaji jejich rodice,
neodmitaji ani nepopiraji, potiebuji se pouze piesvédCit o jejich platnosti a na zékladé
vlastni zkuSenosti najit jejich smysl. Uzndvand autorita jim pomahd rozliSovat, jaké

o N vz ros r ;1
chovani je spolecensky Zadouci a jaké neni. ’

Mezilidské vztahy dospivajicich ve vrstevnické skupiné

Ve vrstevnickych skupinach dochéazi k uspokojovani riznych psychickych potieb.
Vrstevnicka skupina zajistuje potfebu stimulace, kdy dochazi ke spolecnym aktivitdm a
Stim spojenym prozitkim. V riznych situacich se dospivajici u¢i riznym socialnim
strategiim a zjiSt'uji, jakou maji tyto strategie ucinnost. Vrstevnici jsou zdrojem socialniho
uceni a zpétnou vazbou pro jedince. Ve skupiné si oveétuje zkuSenosti se sebou samym,
s vrstevniky, srovnava s nimi svoje vlastni chovani, postoje a pocity. To mu umoziuje
uvédomovat si podobnost a odliSnost od ostatnich. Ptislusnosti ke skupiné uspokojuje
potiebu jistoty a bezpe¢i. Postupné odpoutavani se od rodiny je pro néj snadnéjsi. Velice

vyznamné pro dospivajicitho je ziskani uspokojivé prestize v kolektivu vrstevniki, to

¥VAGNEROVA, M. Vyvojovd psychologie I. Détstvi a dospivéni. 1. vyd. Praha: Karolinum, 2005. s. 352
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snizuje jeho nejistotu a pozitivné ovliviiuje jeho sebepojeti. Pozitivni socialni hodnoceni je
dilezitou &asti jeho identity. %

Vrstevnicka skupina zejména v obdobi dospivani je diky své dynamice nezastupitelnd a
unikatni ve vychovném pisobeni. Tyto skupiny jsou nositeli zvlastni subkultury, a to
existuji-li uvnitf néjaké instituce nebo vznikaji spontanné. Piislusnost k vrstevnické
skuping ovliviiuje jedince v jeho chovani a jednani, které¢ v§ak nemusi byt vzdy v souladu

S potfebami spolecnosti. 2

Potieba byt akceptovan je u adolescentt tak silna, ze se pro jeji uspokojeni dokazi vzdat i
svych dosavadnich hodnot a roli. Jsou ochotni udélat cokoli, jen aby byli svymi vrstevniky
ptijati. Uplatiiuji vaci vrstevnikiim strategii vnucovani, lichoceni, uplaceni. Osamélost je

pro né€ nepiijatelna. 22

1.5 Socialni kognice

Socialni kognice je vnimani ¢lovéka ¢lovékem, pti kterém plati stejné zakonitosti jako pfi
vnimani n¢jakého jiného objektu. Nase vnimani je tedy vybérové, kdy si vybirdme pouze
to, co chceme vnimat. Je subjektivné aktivnim procesem. Uplatiiuji se u n&j nase minulé
zkuSenosti, klademe diraz na informace vnimané jako prvni a podvédomé vnimané
n&jakou véc. Clovek je psychologickou a socidlni jednotkou a proto ma vnimani druhych
lidi svoje specifické zvlaStnosti. Vlastnosti druhého ¢loveéka usuzujeme z jeho vnéjSich
projevi. Podle nich také clovéka charakterizujeme. Musime si vSak dat pozor na to,
abychom byli schopni odliSit chovani skute¢né (autentick€¢) od chovani ptedstiraného
(hraného). Lidé se velice snazi o to, chovat se tak, aby je druzi vnimali takové, jakymi by
chtéli byt. Musime vnimat cely kontext situace, bez n€j neni mozné chovani lidi objektivné
vnimat a interpretovat. NaSe vnimani nebyva vzdy objektivni, ve vétsin¢ pripadi miize byt
subjektivné zkresleno na zakladé vztahu, ktery existuje mezi pozorovatelem a vnimanym
¢lovékem. Kladenim otazek zjistujeme dalsi informace o vnimaném c¢lovéku. Nevyhodou

opét je, ze tyto vypoveédi mohou byt subjektivné zkresleny, at’ uz védomé ¢i nevédomé.

VAGNEROVA, M. Vyvojovd psychologie I. Détstvi a dospivdni. 1. vyd. Praha: Karolinum, 2005. s. 371-
372

2’PAVKOVA, J., a kol. Pedagogika volného casu. 2. vyd. Praha: Portal, 2001. s. 53

22y AGNEROVA, M. Vyvojovd psychologie I. Détstvi a dospivéni. 1. vyd. Praha: Karolinum, 2005. s. 374
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Proto je nutné si vérohodnost vypovédi ovétit. Z projevu chovani ¢lovéka usuzujeme, jaké
ma vlastnosti, poptipadé, jaké jsou mu pfipisovany, to jak je jeho chovani interpretovano
druhymi lidmi. U pritele vidime spiSe kladné vlastnosti a u nepfitele vidime zaporné
vlastnosti. To, jaky si utvofime obraz o druhém ¢lovéku, je vzdy subjektivné zkresleno
vnimajicim subjektem, jeho emociondlnim vztahem k vnimanému clovéku, ocekavanim,
ptedsudky, projekcemi, soukromou teorii osobnosti a dal§imi stereotypy, které ovliviuji

mezilidské vnimani. %

B VIZDAL, F. Socidlni psychologie I. IMS 2010. s. 85
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2 SOCIALIZACNI FUNKCE SKOLY

Skola m4 dtlleZitou socializaéni funkci ve vyvoji jedince. Nastupem do $kolniho prostfedi
probihaji socializani procesy, které jsou soucasti tohoto vyvoje. Tyto procesy jsou
riznorodé, nepusobi izolované, ale plsobi v riznych vztazich vici jedinci a projevuji se
Vnich odliSnosti, které jsou dané vékem, pohlavim a konkrétnimi socialnimi

podminkarni.24

2.1 Skola jako socidlni iitvar

Skola piedstavuje spoleenskou instituci. Je mistem, kde dochazi k relativné uzavienym
socialnim interakcim, je mistem setkdvani ucitelti, Zakl a ostatnich zaméstnanct Skoly. Ve
Skole se vytvaii typické a organizované zpuisoby socialnich interakei. Hlavni ¢innosti $koly

je vyuka, tedy formalni proces uskute¢niujici se ve t¥idach.

Dalsi charakteristikou Skol jako instituci je, Ze:

maji definovanou a relativné stabilni populaci,

neustale znovu utvareji a vedomé formuji jasné a zretelné definované a
funkcni spolecenské struktury, limitované v socialnim styku a komunikaci

‘

., vwymezenymi‘“ a ,,povolenymi* formami meziosobnich interakci,

- tvori si vnitini 7ady konstruované predevsim pro potieby vyuky a ty pak

vyrazné ovlivituji veskeré dalsi formy souZiti a interpersonalnich vztahii,
- vytvareji a udrzuji v chodu ucelené sité socidlnich vztahii,

- ovliviiuji vyraznym zpiisobem City, postoje a mysleni,

formuji svébytnou kulturu jednani, navyky a ritudly, které se pro né stavaji

charakteristické.

Velice diilezitym tkolem Skoly, je také rozvijet takové schopnosti jedincti, které spolecnost
povazuje za dilezité. To, jaky vztah zaujima zak ke Skole, poukazuje na jeho vztah k celé
spolecnosti. Je-li schopen akceptovat rlizné normy, hodnoty, pravidla jednani a chovani ve
Skolnim prostfedi, pak je ptredpoklad, Ze to zvladne 1 v bézném zivote. Ve skole se zéaci uci

chovat se uritym piedpokladanym zplsobem. To je velice dulezité pro zarfazeni do

“GILLERNOVA, 1., KREJCOVA, L. a kol. Socidlni dovednosti ve §kole. Praha: Grada, 2012
®HAVLIK, R., KOTA, J. Sociologie vychovy a skoly. 1. vyd. Praha: Portal, 2002. s. 120
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bézného zivota. Bez urcitého dodrzovani pozadavkl spolecnosti a predvidatelného chovani

by nebyl Zivot ve spole¢nosti mozny. *°

Skola se stava pro dospivajici mistem specifickym a dilezitym v socializaénim procesu.
Ucitel¢, vrstevnické skupiny ve tiid€, ostatni zaci a dalsi pracovnici Skoly maji socializa¢ni
vliv na dospivajici. Nejen vrstevnici, ale i dospé€li hraji vyznamnou roli v kazdé formée
socialniho uceni. Efektivitu edukacnich procesii a ptisobeni $koly na socializaci podpotime
rozvijenim vzajemnych vztahi ve $kolnim prostfedi. Socializa¢ni pusobeni Skoly lze
oznacit jako zamérné tim, Ze Skola ovliviiuje zdka dlouhodobé, cilevédomé a systematicky.
Ale jsou zde i vlivy nezamérné, které mohou ovlivnit rozvoj osobnosti a individualni vyvoj
jedince. Mohou pfinaset negativni jevy, které ohrozuji jeho ,,normalni* vyvoj. Jako napft.
vznik pocitl ménécennosti, odmitadni autority, neschopnost piijimat zvySujici se ndroky.
Skola je prostfedim, kde dochazi k socializaénim procestim, prostiedi, kde se jedinec uéi

komunikovat, mit vztah ke $kole jako k instituci a respektovat jeji pozadavky.?’

Skolni prostfedi ma zasadni podil na rozvoj a vyvoj lidského jedince. Skola je instituce,
ktera se aktivné zabyva rozvojem, vychovou a vzdélavanim déti a mladeze a ptipravuje je
na jejich budouci povolani. Plni ukoly ve vztahu ke spole¢nosti. Je zaclenéna do Sirsiho
socialniho prostfedi a je primarné spole¢enskou instituci, kde mimo naplnéni vlastnich cilti
a zpasobl jejich naplnéni ve svém vlastnim prostiedi také zprostfedkovava vliv
makroprostiedi na jedince a podili se na socializaci a rozvoji jeho osobnosti. Skola, na
rozdil od rodiny, klade na jedince zcela jiné pozadavky. Vyzaduje od né&j plnéni nejen
vykonovych ukolt, ale i osvojeni si novych zpiisobli chovani, které vyplyvaji z role zaka.
Déni ve skole se opira predevsim o interakci ucitell a zaki, avSak na jedince pusobi i dalsi
ginitelé ovliviiujici jeho budouci vyvoj. Skola ma nejen funkci vzdélavaci, ale podle

Prokopa i fadu dalsich funkci.

GILLERNOVA, 1., KREJICOVA, L. a kol. Socidlni dovednosti ve $kole. Praha: Grada, 2012. s. 17
Y"GILLERNOVA, 1., KREJCOVA, L. a kol. Socidlni dovednosti ve skole. Praha: Grada, 2012. s. 181
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Funkce $koly podle Prokopa:
- personaliza¢ni — formuje jedince k samostatné jednajici osobnosti,
- kvalifika¢ni — zaméiuje se na vykon, kvalifikaci znalosti,

- socializa¢ni — nezamérné i zamérné pusobeni na jedince a jeho zaclenéni do

interpersonalnich a spolecenskych vztaht,

- integrani — propojuje piipravu pro budouci povoldni, zivot v roding s

vefejnou sférou ve smyslu akceptovani korekce a kritiky.28

Ve skole si zaci osvojuji nejen fadu poznatki, ale rozviji i schopnost sebereflexe, utvaret
mezilidské vztahy, uméni fesit konstruktivné konflikty, vyjadrit vlastni hodnoty a postoje,
piijmout nebo tolerovat specifické projevy jednani a chovani lidi ve svém okoli. Skola
zna¢nou mérou napomahd k osvojovani si socidlnich dovednosti zakt, jako je naptiklad
schopnost efektivné komunikovat, vzijemné se respektovat, sdélovat své potieby a
spolupracovat. Z pohledu socialni pedagogiky je Skola mistem, kde dochazi k ziskavani,
socialnich dovednosti. Tyto nauc¢ené socialni dovednosti zvySuji u zaki, studentl nejen
jejich Skolni uspésnost, ale zna¢nou mérou piispivaji k prevenci ¢i minimalizaci Sikany a

. o <. 7 ;o 29
projevim rizikového chovani.

2.2 Socialni komunikace ve §kole

Skola je socilnim utvarem, kde probiha velké mnozstvi socialnich kontaktli. V mnoha
publikacich se miizeme docist o socidlni interakci, ktera probihd pfedev§im mezi ucitelem
a zaky. Skola je ale prostfedim, kde nedochazi pouze ke kontaktu uéitelt a zaka. Ve

Skolnim prostfedi se nachazi 1 nepedagogicti pracovnici, s kterymi se zaci taktéz setkavaji.

Fontana popisuje socialni interakci mezi ucitelem a zaky ve vyucovaci hodiné. V tomto
popisu by se naslo n€kolik spole¢nych ryst, které bychom mohli pfevést i na interakci

74kt s ostatnimi pracovniky Skoly.

Fontana chape vyucovani jako spoleCenské setkani mezi ucitelem a tfidou. Toto setkani
shrnul do posloupnosti péti krokd. Jiz vstupem a pozdravem ucitele do tfidy probiha urcita

socialni interakce, kdy si obé strany uvédomuji a stvrzuji pifitomnost druhé strany.

PROKOP, J. In GILLERNOVA, I, KREJCOVA, L. a kol. Socidlni dovednosti ve Skole. Praha:
Grada, 2012.s.9
PGILLERNOVA, 1., KREJCOVA, L. a kol. Socidlni dovednosti ve skole. Praha; Grada, 2012. s. 9
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Nasleduje ustaveni vztahu. Ucitel klade pozadavky na zaky a zaroven nasloucha jejich
otazkam. Zvladanim ukolii ve tfidé probiha dalsi interakce mezi ulitelem a zéky, kdy
dochazi k vlastni praci zakt. Na konci hodiny dojde k ukonceni vztahu. Ucitel zhodnoti

praci zakua a ulozi dalsi ukoly, pak nasleduje rozlouceni. 30

Sociélni informace, které jsou predavany v prab&hu posloupnosti péti kroki, se odehravaji
mnoha zpusoby, verbaln¢ i nonverbalné. Uz jen pohled na druhou osobu mnohé prozradi.
Z4ci rozpoznaji, jakou mé pravé uéitel naladu, zda bude mily, piisny, piatelsky. Ugitel zase
pozna, zda se tfida na n¢j diva pozorné, drze, radostn€. Pohledem navzajem vnimaji své
reakce, a dochazi tak k vytvareni a obnové vtahii. Pozorovanim ucitele ziskaji zaci o ném
mnoho informaci. Jak vystupuje pied tfidou, zda je upjaty, nervozni, vahavy, uvolnény,

v ’ ] N s N - 31
V pohodég. Tyto ziskané informace ovlivituji Zdkovo chovani.

Pti socidlni komunikaci ve Skolnim prostfedi je velice Zadouci, aby se socidlni kontakty
mezi ucitelem, zdkem a ostatnimi pracovniky Skoly odehravaly v rovingé zdravé
komunikace. Je-li ¢loveék vystaven nezdravé komunikaci (socialni, kulturni izolace, bez
dostatku kvalitni lidské komunikace), mohou nastat feové a vztahové poruchy. Spatna
komunikace ovliviiuje posuzovaci procesy, miize narusit i charakter a ptsobit na postoje,
proto je velice dilezité, aby se ve Skolnim prostfedi rozvijela a péstovala zdrava

komunikace. *?

% FONTANA, D. Psychologie ve Skolni praxi: piirucka pro ucitele. 1. vyd. Pieklad Karel Balcar. Praha:
Portal, 1997. s. 288

S'EONTANA, D. Psychologie ve skolni praxi: Prirucka pro ucitele. 1. vyd. Praha: Portal, 1997. s. 288

2 VYBIRAL, Z. Psychologie lidské komunikace. Praha: Portal, 2005. s. 213
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Charakteristiky zdravé komunikace
Bezprostiednost reakce

Komunikujici reaguje ihned, neodkldda odpovéd’ az na pozdéjsi dobu. Dlouhodobé
odkladani reakct, ,,necitelnost* adresata, co si mysli a citi, vede k poruchdm momentélniho

kontaktu i vztahu.
Kognitivni prizptisobovani

Je schopnost pfi komunikaci pfizpisobovat se slovniku, stanoviskiim a neverbalnim
projeviim toho druhého. Ten, kdo nema zajem se dohodnout, nema zajem o to, jak chapou
komunikované obsahy druzi, co jim konotuji danad slova, je pro funkcéni komunikaci

,hepouzitelny*.
Zajem o druhého

Signalizuje nejen zdjem o obsah sdéleni (informaci), ale také zdjem o komunikac¢niho
partnera ve vztahové rovin€. Je schopnost komunikujicich vyladit se na komunikaci.
Velice dulezity pti komunikaci tvafi v tvar je kontakt z o¢i do oci.

Reciprocita

Zdravé vyvazeny dialog i komunikace ve skupiné se zaklada na principu vzajemnosti,
synchronie. Kazdy komunikujici ma moznost jak Casovou, tak i prostorovou vyjadfit se

stejnou mérou.
Humor

Pfitomnost humornych momentl pfi komunikaci vyZaduje od G¢astnikli komunikace urcity
stupenn socialni inteligence (takt), schopnost posoudit naladéni partnera a odhadnout
situaci. Humor pomaha 1épe fixovat komunikované obsahy, av§ak humor mtZe byt v dané

chvili i neadekvatni, pro zdravou komunikaci nevhodny.
Trikrat ne
Tato charakteristika zdravé komunikace nam fika, Ze nemame druhého zahrnout

nadbytkem pozadavkii. Vyvola to u néj obavu, ze vSem pozadavkum nebude schopen

vyhovét a radé€ji je vytésni.

Nezahrnout druhého pfilisnou kritikou. Kritizovany se uchyluje k popfeni, racionalizaci,

projekci, agresi a podléha unikovym tendencim.
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Tteti ne plati pro vyjadfovani zklamdani. Zklamani vyjadiit mizeme, ale neni dobré ho

neustdle pfipominat a dramatizovat.
Podpora vyvoje a flexibility

Pro zdravou komunikaci je charakteristické, Ze je mozné kdykoli na ni navazat a Vv ni

pokracovat. Neomezuje ani nebrzdi v emoc¢nim postojovém a poznavacim vyvoji.
Konzistence interakci

Snazime se komunikovat obdobné, tak jak jsme jiz piedtim jednali. Komunikujeme-li
s partnerem v dobrém tmyslu a s usmévem, pak po této komunikaci zjistime, Ze nas

partner pomluvil, pak jeho interakce s nami nebyla konzistentni. **

Pro zdravou komunikaci a vztahy je nedilnou soucasti také vzajemny respekt a ucta osob,
které jsou spolu v interakci. Souhlasila bych sautory knihy ,Respektovat a byt
respektovan®, ze pravé respekt je velice dulezitym a podstatnym bodem ve vychové.
Vzijemny respekt a tucta rodice a ditéte napomaha tomu, aby dit¢ vyrustalo
Vv zodpovédného a kompetentniho ¢lovéka s vysokymi moralnimi hodnotami. Autofi knihy
se spiSe zaméfuji na vychovu rodicl déti Skolniho véku, ale myslim, Ze bychom toto téma
mohli pfevést i na vztah rodi¢ dospivajici dité a nasledné 1 na vztahy vSech lidi rtizného
veku, pohlavi, socialniho postaveni, jez spolu ptichdzeji do vzdjemného kontaktu. Respekt
a Ucta znamena, nezranovat lidskou dustojnost druhého, nedovolit si k nim nic, co
nechceme, aby oni €inili ndm. Vzit na védomi, Ze se od nds liSi — maji jiné nazory, jiné
nadéni, jiné zéliby, jiny vkus a jest¢ mnoho dalSich odliSnosti. Jsou tedy jini, aniz by byli
horsi nebo lepsi neZ my. Respekt tedy znamenaé brat ohled na lidskou distojnost a piijmout
jeho odlisnosti. Uctou davame najevo, Ze si nékoho vazime proto, jaky je a jak se chova.
Potieba ,,byt respektovan® patii mezi zakladni lidské potteby, neni-li tato potieba
uspokojivym zplisobem rozvijena, pfinasi to problémy Spojené s psychickym, socidlnim a

moralnim vyvojem. 34

Pro komunikaci ve Skolnim prostfedi plati obdobna pravidla jako pro béZnou socialni
komunikaci, ktera se odehrava v kazdodennim styku s ostatnimi lidmi. Podle Gillernové je
obecnym piedpokladem komunikace nutnost existence komunika¢niho vztahu mezi

ucastniky.

¥ VYBIRAL, Z. Psychologie lidské komunikace. Praha: Portal, 2005. s. 214
%KOPRIVA, P. a kol. Respektovat a byt respektovan. 3. vyd.. Chvaléov: Spirala, 2012. s. 14
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I pfi tomto komunikaénim vztahu se ve Skolnim prostfedi uplatiiuji obecna pravidla
spoleCenskych interakei, a to predevsim pravidla slusného chovani. Dale je pak nutné, aby
si kazdy zucastniki téchto vztahi uvédomil svoji pozici, svoje postaveni v daném
prostiedi. Kazdy v tomto prostfedi zaujima urcitou roli, kterda mu piedurcuje to, co se od
n¢j na zaklad¢ jeho role bude ocekavat. Jak ma jednat, vystupovat, komunikovat, jaké jsou
jeho kompetence a moznosti komunikace s dalsimi ucastniky téchto vztahd. A nejedna se
pouze 0 vztah mezi ucitelem a Zakem, ale také o0 vztahy a komunikaci s ostatnimi

pracovniky skoly.

Gillernova uvadi nékolik poznamek, které souvisi s interakci zaka a ucitele, jez jsou
charakteristické pro skolni prostfedi. Téchto nékolik poznamek je mozno zobecnit také na
ostatni pracovniky Skoly, jelikoZ i ti jsou soucasti Skolniho prostfedi, Skolniho klimatu.

Komunikuji se zaky a dochazi k navazovani komunikacnich vztaht.

Mluvéim (komunikatorem) i posluchadem je kazdy ucastnik komunikace. Kazdy tedy
soucasné vlastni sdéleni pfijima, vnima své vlastni pocity, pohyby, slysi se, a kdyz mluvi,
dekoduje reakce druhé strany, zda doslo k porozuméni mluveného, sleduje jeho neverbalni

projevy.

Sdéleni ve skolnim prostiedi jsou vysilana a pfijimana formou verbalni a neverbalni
komunikace. Tato komunikace je jesté¢ doplnéna o tzv. metakomunikaéni faktory. Jejich
vyznam spociva v tom, Ze blize vysvétluji, popisuji a dotvareji smysl sdélené informace.
K metakomunika¢nim faktorim patii napf. zabarveni hlasu, vyraz tvare, kontext dané

situace.

Kontext komunikace ve Skole ddva vyznam vSem verbalnim a neverbalnim sdélenim.
Kdyby se urcité komunikacni projevy pouzily v jinych souvislostech a ve vztahu k

odli$nym posluchactim, je pravdépodobné, Ze by mély uplné odlisny vyznam.

ZkuSenosti. Pro snadnou komunikaci je dobré, kdyZ se oblasti zkusenosti téch, co spolu
komunikuji, z vétsi Casti prekryvaji. Ovliviiuje to, jak a co sd€lujeme a jak na to druha
strana reaguje a piijima sdélené informace. ZkuSenosti zahrnuji vSe, co si jedinec
pamatuje, co kdy videl, délal a slySel. Vychazeji z jeho védomosti, presvédceni, piijatych

norem a hodnot.

Sumy v komunikaénim procesu zplsobuji piekdzku ve snadném pfijimani a odesilani

signali. Mohou byt povahy fyzické (hlasité baveni, hluk), fyziologické (vady zraku,
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vyslovnosti, sluchu), psychologické (silny emocni stav, nesoustfedénost, pfedem vytvoreny

, . —_ o 35
usudek), sémantické (nepochopeni vyznamu slov).

Muzeme tedy fici, Ze komunikace ptisobi na vSechny jedince, ktefi do socidlni komunikace
vstupuji. Pomaha jim osvojovat si socialni dovednosti, ovlivituje postoje vztahujici Se
Kk ostatnim lidem, ptisobi na osobnost jedince, na jeho sebehodnoceni, kognitivni, volni a
emocni aspekty. Optimalizovat komunikaci ve Skolnim prostfedi znamena vytvaret a

prizniveé rozvijet emo¢ni a socialni klima skoly.

2.3 Skolni klima

Jednozna&né vymezeni pojmu $kolni klima je slozité. Skolni klima je souborem riiznych
proménnych, jez jsou specifické pouze pro urcitou Skolu a vznikaji v dlouhodobém
procesu. Skolni klima odrazi kolni Zivot, ktery je typicky pro danou 3kolu. Zahrnuje

celkové prostiedi ve skole a jeho kvalitu.

Do 8kolniho klimatu dle Grecmanové zahrnujeme ekologicky rozmer, t0 jest materialni
vybaveni a esteticky vzhled Skoly. Spolecensky rozmer - kompetence osob, jez maji
dialezity vliv na ¢innost Skoly. Socidlni rozmer obnési zpisob komunikace a spoluprace
mezi jednotlivymi ¢leny a skupinami, naucené vzorce chovani a vztahl uvnitf skupin a
v neposledni fad€ | kulturni rozmér, ktery obsahuje hodnotové vzory, normy, vetejné

minéni, odborné znalosti, poznavaci a hodnotici ptistupy, jez se ve Skole prosazuji. %

Capek vidi 8kolni klima jako souhrn subjektivniho hodnoceni tviircti a konzumenti
klimatu, jimiz jsou ptedev§im Zaci, studenti a pedagogicky sbor. Tento subjektivni pohled
je zaméfen na to, jak se zaci v dané Skole €1 tfid¢ citi, zda radi chodi do Skoly, jak se citi o
ptestavkach, zda hodnoti vybaveni skoly kladné. Pro pedagogicky sbor je dilezité vnimat
pozitivné kompetentnost feditele Skoly. Klimatem $koly rozumime socialni vztahy, které
vlddnou mezi ucastniky vzdé€lavani, jejich vzajemnou komunikaci, prozitky a emoce

v o ’ cror r . . ror v s v v 37
z téchto vztahl vyplyvajici a také to, jak je vnimano prostiedi, v némz se nachazi.?

®GILLERNOVA, L., KREJICOVA, L. a kol. Socidlni dovednosti ve Skole. Praha: Grada, 2012. s. 11
®GRECMANOVA, H., HLOUSOVA, D. a kol. Obecnd pedagogika II. Olomouc: Hanex, 1998. s. 34
%" CAPEK, R. T¥idni klima a Skolni klima. 1. vyd. Praha: Grada, 2010. s. 134



UTB ve Zling, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 31

Vykladovy slovnik z pedagogiky mam, ftika, ze klima Skoly je ,, vyjddreni kvality
socialnich, interpersondlnich vztahii a prozitkii téchto vztahu uciteli, Zaky i ostatnimi

y . 38
zaméstnanci skoly.

Mares konstatuje, ze klima Skoly je ovliviiovano nejenom tUcastniky vzdélavani, zaky a
ucitelsky sborem, ale i Skolni tfidou a jejimi podskupinami, vztahy mezi ucitelem a tfidou,
vztahy mezi tfidami stejného ro¢niku i mezi rozdilnymi roc¢niky, déle pak sestavou zakl a
uciteli volitelnych predmétt a slozenim Gcastnikl zajmovych a sportovnich krouzka. Svoji
ochotou ¢i neochotou také ostatni zaméstnanci Skoly jako naptiklad Skolnik,
administrativni pracovnice, udrzbaf ovlivituji Skolni klima. I rodice, at’ uz pfimo c¢i

nepiimo piisobi na skolni klima. **

Spilkovéa v ¢asopise Moderni vyucovani v ¢lanku ,, Klima skoly je zasadnim aspektem pro
utvdareni osobnosti ditéte*, charakterizuje $kolni klima jako, prostiedi, v némz se nachazi
spolecné nejenom Zzaci, uclitelé, zastupci vedeni Skoly, ale i nepedagogicti pracovnici —
kuchafi, $kolnik, uklizeky. Skolni klima odrazi to, jak se tito jednotlivi &lenové v tomto
spoleéném prostiedi citi, jaké mezilidské vztahy se mezi nimi vytvaieji. A zda v tomto
prostiedi existuji obecné uzndvané hodnoty, podle nichz se lidé pak chovaji a jednaji. Déle
pak vyzdvihla problém, Ze je u nas nemalo uciteli a feditelti $kol, ktefi jsou spiSe zamé&feni
na kognitivni vysledky vzdélavani zakl. Je opomijen dilezity vyznam Skoly pro rozvoj
zékovy osobnosti. Dle jejiho ndzoru je ,,vyrazné nedocenén vyznam socidlné emocialniho
Klimatu skoly pro socializaci ditéte (ta patii ke klicovym ukolium Skoly), pro kultivaci jeho
socidlnich dovednosti, pro emocionalni a volni rozvoj, pro utvareni postojii, hodnot,
sebevedomi a sebeucty ditete. Tento problém by mohl byt odstranén tim, Ze by ucitelé
méli prevzit vétsi odpoveédnost za osobnostni a socialni rozvoj zakt, méli by se snazit
vytvaret pfiznivé podminky pro jejich kvalitni rozvoj, hledat pfi¢iny nezdaru a spole¢né
s zakem je feSit. Pfemyslet o tom, co a jak dé¢lat Iépe, aby §li véci spravnym smérem.
Hledat odpovédi na otazky, pro¢ se u zaki projevuje nekazen, lhostejnost, nezdjem, nuda,

v o v+ ’ 4
Sikana, agrese vici druhym. 0

¥KOLAR, Z. A kol. Vykladovy slovnik z pedagogiky. Praha: Grada, 2012. s. 62

¥MARES, J. In CAPEK, R. T¥idni klima a Skolni klima. 1. vyd. Praha: Grada, 2010. s. 134

0 Rodige vitani. Klima $koly ma zasadni vliv na to, jak se déti u¢i. [online]. 2. kv&tna 2013. [citovano 17.
btezna 2014]. Dostupné z: http://www.rodicevitani.cz/pro-rodice/klima-skoly-ma-zasadni-vliv-na-to-jak-se-

deti-uci/
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Skola je mistem, kde dochazi k intenzivnimu socidlnimu uéeni. Dochézi zde ke vzajemné
podminénosti vztaht. ,,Zdci si velice dobie viimaji, jak se k sobé dospéli chovaji, slysi, jak
mezi sebou nebo o sobé mluvi, jak reditel mluvi s uciteli, jak ucitelé komunikuji mezi sebou,
jak s kucharkami, rodici, jak reaguji na socialni vztahy ve tride, co podporuji a cemu

naopak chtéji v socidlni oblasti zabrdnit, zdali ucitelé spolupracuji. “ **

Myslim si, ze prave toto jsou aspekty, kterych si zaci velice dobfe v§imaji ptfi komunikaci.
A praveé témito zplusoby chovani mohou nepedagogicti pracovnici ptsobit na zéky Skoly.
Vedle vyznamu slov je dulezité, jak spolu dospé€li komunikuji a nejenom spolu, ale i
s zaky. Jaka zvoli slova pro sdéleni néjaké informace, jak se u toho tvafi, jaky zaujimaji
postoj, drzeni téla, jestli je mimika ve tvaii v souladu s mluvenym slovem, zda pfi
komunikaci davaji najevo néjakou miru sympatie ¢i antipatie vuci druhé strané, zda je
hovor veden v pozitivni ¢i negativni roving, je-li potieba dodrzovani divérnosti sdélené
informace, uméni naslouchat, vzajemna tcta a respekt. Lze vyjmenovat mnoho dalSich
aspektii, které zahrnujeme a zohleditujeme pii komunikaci s druhymi lidmi. Mtizeme tedy
fici, ze pro pozitivni ovliviiovani druhych lidi, a hlavné mladeze, je zddouci volit zdravou
pro pfipomenuti je zopakuji. Do charakteristik zdravé komunikace patii bezprostfednost
reakce, kognitivni pfizpisobovani, zdjem o druhého, reciprocita, vhodn¢ voleny humor,
podpora miry flexibility, konzistence reakci, nezahrnovani druhého pftilisnou kritikou nebo

velkymi poZadavky. To v§e ndm umoZiiuje ptiznivé pusobit na dospivajiciho jedince.

* Rodi¢e vitani. Klima $koly ma zasadni vliv na to, jak se déti uéi. [online]. 2. kv&tna 2013. [citovano 17.
btezna 2014]. Dostupné z: http://www.rodicevitani.cz/pro-rodice/klima-skoly-ma-zasadni-vliv-na-to-jak-se-

deti-uci/
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Podle Spilkové se Skolni klima vyznacuje tfemi hledisky:
- hledisko emocialni — pozitivni: jistota, divéra, radost, pohoda,
negativni: strach, smutek, agrese, zlost, napé€ti, nervozita,

- hledisko socialni — pozitivni: ohleduplnost, vzajemna tolerance, respekt,

spolupréce, empatie,
negativni: zesmésnovani, ponizovani, posmivani, nepiejicnost, zalovani,
piemira soutézivosti a fevnivosti.

- hledisko pracovni — pozitivni: fad, dotahovani ukold a ¢innosti do konce,

pracovitost, dislednost, respektovani pravidel, ¢inorodost,
negativni: pasivita, rozt¢kanost, nuda, chaos, lenost.

Mezi dulezit¢ faktory, které piisobi na udrzovani ptiznivého Skolniho klimatu, patii
podpora zaka uéitelem. Ukolem ugitele, je napoméhat Zaku pfi rozvijeni jeho osobnosti,
povzbuzovat ho pti budovani jeho sebedivéry a sebetcty, davat mu najevo respekt a uctu.
Zajimat se o jeho problémy, nazory, pocity. Respektovat jiny nazor, pozitivné povzbuzovat

v , ;e 42
a ocenovat a nechavat prostor pro vlastni ¢innost.

2.4 Socialni a vztahova stranka Skolnich interakci

Tato cast kapitoly se zabyva socidlni a vztahovou strankou Skolnich interakci, kterd se
odehrava predev§im mezi ucitelem a zZakem. Jaké socidlni a vztahové dovednosti uplatiiuje
ucitel vici zakovi. Ucitel je vybaven skupinou socialnich dovednosti, jeZ jsou soucasti jeho

profesnich dovednosti, a tyto ziskané socidlni dovednosti uplatituje ve vztahu k Zakovi.
Akceptovani osobnosti Zaki, rodici a kolegii

Ptijimat kazdého takového jaky je. Uvédomovat si rozdilnost. Kazdy zak je jedinecny,
snazit se oddélit projevy jeho chovani od ryst vlastnosti jeho osobnosti. Kazdy jedinec ma
jinou schopnost osvojovat si nové poznatky, je jinak emocialné vyladény a ma jiny vztah

K riznym druhdm motivace.

2 Rodi¢e vitani. Klima $koly ma zasadni vliv na to, jak se déti uéi. [online]. 2. kv&tna 2013. [citovano 17.
btezna 2014]. Dostupné z: http://www.rodicevitani.cz/pro-rodice/klima-skoly-ma-zasadni-vliv-na-to-jak-se-
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Autenticita projevii ucitele

Pro snadnou orientaci v chovani je dalezité autenticky projevovat emoce, postoje, nazory.
Chovani ucitele se stava modelem pro zaky, pfi jejich osvojovani a rozvijeni socialnich
dovednosti. I u¢itel mize dat najevo sviyj vztek, ale je tieba, aby zvolil vhodnou formu pro

Skolni prostiedi.
Empatie

Rozvoj ptiznivych vztaht ve Skole vyzaduje uméni vcitit se do druhého, i kdyz se s nim

neztotoznuji. Byt empaticky k pfanim a potfebam, akceptovat je, ziistat sdm sebou.
Naslouchani

Umeéni naslouchat zahrnuje schopnost porozumét neverbalnim projeviim, komunikativni

dovednosti, byt citlivy ke kontextu socidlni situace.
OdliSovani prozitki a pociti od uvah, usudkii a nazori u sebe i ostatnich

Kazdy jedinec se v uréité situaci jinak citi, jinak situaci vnimd. Neni mozné mu tyto

prozitky raciondlnimi argumenty vyvracet, zesmésiovat, bagatelizovat. Socidlni partner

spiSe oceni, kdyZ budeme empaticky naslouchat.
Podporovani sebekontroly a seberegulace, rozvijeni sebediivéry a sebejistého
vystupovani

Rozvijeni téchto schopnosti je velice dalezitou podminkou zvladani socidlnich interakci.
Urcita mira sebeovladani a sebekontroly provazi vSechny dlouhodobé a intenzivni vztahy.
U ucitell je to souéast profesni vybavy a u zaku dulezita socialni dovednost, kterou je
zapotiebi rozvijet a zvladat. Skolni prostfedi vytvaii mnoho situaci, které tomu

napomahaji.
Porozuméni neverbalnim projevim

Neverbalni projevy jsou dilezitym komunika¢nim prostiedkem, vyznamnou soucasti

vzajemnych interakci a vypovidaji pfedev§im o emocich.
Respektovani a tolerovani odliSného pohledu na projevy interakci

Ucitel by mél poskytovat model tolerantniho pohledu na svét, rozdilné nahledy, orientovat

se v nich a spolecn¢ se zamyslet nad pfic¢inami a disledky riznych uhlt pohledu.
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Rozvijeni odpovédnosti za sebe sama a za sociadlni prostiedi, ve kterém se pohybuji

Je dilezité poskytnout zaklim prostor pro spolurozhodovéani a odpovédnosti za déni ve

Skole. Ptiznivé to plisobi na emocni a socialni atmosféru tiidy a skoly.
Uméni pochvalit

Odmeéna a trest jsou soucasti vychovy. Je dulezité prilezitost pro pochvalu aktivné
vyhledavat. Je velice vychovné oceinovat nejen vysledek urcitého snazeni, ale zptisob jeho

dosaZeni.
Vedeni ke spolupraci

Skolni prostfedi umoznuje mnoho situaci, kde je moznost uplatnit kooperaci a zvladani

tymové prace mezi zaky. Poskytnout jim tento prostor a naucit je spolupracovat.
Vyjadrovani se ke konkrétnim situacim

Umét jasné pojmenovat danou situaci, vyjadfit ndzor na to, co je potifeba zménit ¢i
vylepsit, aby se dana situace ubirala spravnym smérem. Spravné pojmenovani problému je

velmi efektivni prostfedek plsobeni.
Zvladani konfliktni situace

Slozité socialni dovednosti ve Skole se nevyhnou konfliktim. K dilezitym dovednostem
ucitele patfi tyto konflikty zvladat. Spravné feSeni konfliktli napoméaha rozvoji vztaht a

naopak Spatné feseni konflikti mize tyto vztahy komplikovat nebo dokonce ,,bofit™.

K dilezitym vlastnostem a dovednostem ucitele tedy patii spradvna komunikace, humanni
vztah k zaktm, kladny emo¢ni vztah, porozuméni, snaha pomoci. V komunikaci se
projevuji ucitelovy socialni dovednosti. Pro zamérny rozvoj socialnich dovednosti ucitele
je dulezita urcita mira uCitelovy otevienosti a sebereflexe. Schopnost uvédomit si, popsat a
vyhodnotit vlastni zkuSenosti v riznych situacich. Pro uc¢innou sebereflexi je dulezita
zpétna vazba, kterou poskytuji napiiklad Zaci ve vyjadfovani ndzorli na vyuku a hodnotici

pohledy kolegi. 43

3 GILLERNOVA, L., KREJCOVA, L. a kol. Socidalni dovednosti ve $kole. Praha: Grada, 2012. s. 58
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Ovliviiovani druhych p¥i interakei

Povahu socialni interakce urcuji kladny mezilidsky vztah a spolecné ¢innost. V pribéhu
kazdé socialni interakce dochazi k vnimani ¢lovéka ¢lovékem, k vyméné informaci mezi
lidmi a k vzajemnému, ovliviiovani. Svou piitomnosti na druhé lidi piisobime, ovliviiujeme

je, atoiv pripadé, Zze nemame Vv tmyslu, jakkoli na né pusobit.
Osoby, s nimiz jsme v interakci, ovliviiujeme:
a) svou pritomnosti,
b) tim, jak se chovame (tj. Feci svého téla) a co délame (svymi ciny),
C) tim, co a jak Fikdme (obsahem i zpiisobem své reci). 44
Ovliviiovani pritomnosti

Nase pouha piitomnost piisobi na druhé lidi, ovliviiuje je. Zaci se chovaji jinak, kdyz je

V mistnosti pfitomen ucitel, nez kdyZ tam neni ptitomen.
Ovliviiovani partnera ,,feci téla* a ¢iny

Na druhé lidi pisobime neverbalnimi projevy, do kterych patii vyraz obli¢eje, pozice téla,
gesta, mimika, Gprava zevn&jsku. Védomé nebo nevédomé napodobujeme lidi, ktefi jsou
popularni, maji vy$si spoleCenské postaveni, S jejich zpusoby chovani a jednani se

ztotoZnujeme.

Vliv souhlasného télesného postoje — vétsi vliv na sebe maji lidé, kteti pfi hovoru zaujimaji

souhlasné télesné postoje.

Vzdalenost partnerti pti rozhovoru — je-li vzdalenost mezi jednajicimi partnery piili§ velka
nebo pfili§ mald, ma to negativni vliv na pribéh jedndni. Pfi komunikaci je dilezité
respektovat osobni prostor partnera.

Kontakt o¢ima — kontakt o¢i je pii komunikaci velice dulezity, z pohledu o¢i se je mozné
mnoho vy¢ist. Ten, kdo nds chce ovlivnit, se na nas divéa jinak, nez ten komu o to moc

nejde. Diva se Castéji a déle a jeho pohled do o¢i pfesahuje polovinu vzajemné interakce.

“VIZDAL, F. Socidlni psychologie 1. IMS, 2010. s. 79
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Ovliviiovani partnera re¢i

Pti komunikaci miizeme svou feci ovlivnit ndzory, presvédceni a postoje druhych lidi.

Zménu nazoru lze snadno ovlivnit, ale pfesvédceni nelze tak lehce zménit.

Chvaleni a hrozba trestem nebo trestanim

Odméiiovanim posilujeme Zadouci chovani, i to které se zadoucimu blizi. U&inngjsim
prosttedkem pro zménu chovani je odménovani nez trestani.

Ovliviiovani prikazy a zakazy

Toto ovliviiovani druhych lidi se uplatiiuje pfedevsim pii feSeni krizovych a vypjatych
situaci. VSichni se musi podfidit ptikazu toho, kdo za feSeni krizové situace odpovida. Pri
ovliviiovani nazort, postoji a presvédCeni v demokratické spolec¢nosti je ovliviiovani
ptikazy a zédkazy méné Uc¢inné a z psychologického hlediska citlivou zélezitosti. Je nutné
nejdiive vysvétlit, jaké dlivody nas vedly k zdkazu.

r

Slibovani a vyhroZovani

Ten, kdo ndm néco slibil a pak nesplnil, ztraci nasi diveéru, kterou pak obtizné ziskava
zpét. VyhroZzovani se dotyka naSeho sebevédomi a naSi lidské hodnoty. Slibovani a

vyhroZovani nejsou vhodné prostredky pii ovliviiovani lidského chovani.
Sugestivni ovliviiovani

U tohoto druhu ovliviiovani jde o snahu vsugerovat druhému sviij nazor, vili.
Kladeni otazek

Kladenim otazek miZeme druhého ovlivnit tim, Ze ho vyprovokujeme k premysleni a

ptehodnoceni jeho nazort, piipadné postoju.

Vysvétlovani a poucovani

Nikdo nema rad neustalé poucovani a vysvétlovani. Tento zpiisob ovliviiovani také neni
pfiznivé vniman.

Vyjadieni souhlasu a nesouhlasu

Vyjadfenim souhlasu posilime, potvrdime spravnost chovani. Souhlasem nebo

nesouhlasem ovliviilujeme druhé lidi.
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Manipulace

Svou vuli vnucuje manipulator manipulovanému a bere mu tak moznost vytvorit Si svoji

osobni samostatnost a tim ho poskozuje. Manipulaci neni snadné ihned rozpoznat. 4

2.5 Socialni dovednosti ziskané socialni interakci ve skole

Zaci se ve $kolnim prostiedi setkavaji s pedagogy i s ostatnimi pracovniky koly, s nimiz
pfichazi do kontaktu a vzijemnych interakci. Dé&je se to ve specifickém prostiedi,
v uréitych situacich a atmosféfe. Vlivem téchto interakci dochazi Kk socialnimu uceni a
K rozvijeni socidlnich dovednosti, které jsou dilezité pro daldi rozvoj jedince. Skolni
prostiedi je velice pfiznivé pro moznost ziskavani, rozvijeni a upeviovani téchto socialnich

dovednosti.
Socialni dovednosti, které jsou mozné osvojit si ve §kolnim prostiedi:

- rozvoj komunika¢nich a jinych socialnépsychologickych dispozic — moznost

vyzkousSet si v relativné bezpe¢ném prostiedi nové dovednosti, aniz by hrozily sankce,

- kultivovana dovednost sebereflexe sebe samého i druhych - jaka je zpétna vazba na

informace, které o sob¢ vysilame, a jak pfijimame sdéleni druhych,

- odhalovani silnych a slabych stranek v jednani slidmi — zvySovat miru vlastni
kompetence, stimulovat osobni rozvoj, porozumét vlastnimu jednani v urcitych socialnich

situacich a mit toleranci k sobé& 1 k druhym,

- kultivované vyjadiovani a prijimani emoci — pfijmout riizné emoce a regulovat formu

jejich projevu,

- rozvoj citlivosti k neverbalni komunikaci — porozuméni neverbalnich signali pfi
komunikaci miizeme zlep$it sebeobranu pied Spatnym pochopenim a zneuzitim tohoto

druhu komunikace,

- rozvoj specifickych socialnich dovednosti mimo Skolu v kazdodennim Zivoté -
dochazi k efektivnimu zvladani socialnich dovednosti mimo Skolu v souvislosti

s konkrétnimi interpersonalnimi situacemi ve skole,

*® VIZDAL, F. Socidlni psychologie 1. IMS, 2010. s. 78-82
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- zmen$eni rozporu mezi navenek vysilanymi signaly a vnitinim naladénim — sladénim
neverbalni a verbalni komunikace, odstranéni matoucich signalt, které by mohly zpusobit
konflikt,

- porozuméni mezi riznymi skupinami ¢i socialnimi vrstvami — schopnost vnimat a
ptijimat riizné odliSnosti socioekonomickych, profesnich vrstev, generacni riznost postojii
hodnot, s nimiz jedinec pfichazi do kontaktu. Tyto informace rizného druhu registrovat a
nehodnotit ve smyslu horsi — lepsi, moznost rozhodovat se svobodnéji o upravé vlastnich
postoju a byt tolerantni k odliSnym normam. Toto je velice diilezité u dospivajicich, kdy si

iy , ;1 .. 46
vytvati vlastni osobni hierarchii hodnot.

Socialni dovednosti ziskané ve Skolnim prostfedi zak uplatiiuje i Vv bézném Zzivote.

Umoznuji mu Iépe se orientovat a zatadit se do fungovani spole€nosti.

GILLERNOVA, L., KREJICOVA, L. a kol. Socidlni dovednosti ve Skole. Praha: Grada, 2012. s. 46



UTB ve Zling, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 40

3 NEPEDAGOGICKY PRACOVNIK STREDNI SKOLY

Tato Kkapitola obsahuje charakteristiku stfedoSkolského studenta z pohledu jeho
vyvojového obdobi, za Giéelem objasnéni zmén, ke kterym v tomto useku Zivota dochazi.
Dale kapitola zahrnuje charakteristiku nepedagogického pracovnika a jeho misto
Vv organizac¢ni struktufe Skoly a moznost kontaktu a komunikace s nepedagogickym

pracovnikem.

3.1 Charakteristika stredoSkolského studenta

Stiedoskolského studenta bychom dle vyvojového obdobi jedince zafadili do stiedni a
pozdni adolescence. Toto obdobi muzeme vymezit od 15 do 20 let. Kazdé vyvojové
obdobi ¢loveka ma sva specifika. A ani u vyvojového obdobi adolescence tomu neni jinak.
Adolescence je proces postupného piechodu z obdobi détstvi do obdobi dospélosti, které se
vyznacuje velkymi psychickymi i fyzickymi zménami. Urcité Casové vymezeni a specifika
tohoto obdobi jsou u jednotlivych autort rizna. Obecné& se pojem adolescence nahrazuje
pojmem mladi. Tento Zivotni usek ¢lovéka se vétSinou datuje od 15 do 20-22 let. Jeho
zacatek je spojovan s plnou reprodukéni schopnosti a zavér s ukonenim télesného ristu.
Velice dalezitym hlediskem pro ukonceni adolescence je psychologické hledisko, kdy se
adolescent stavd samostatnym, nezavislym a utvaii se jeho osobni autonomie. Postupné

piebira role dospé&lého, ukonduje vzdélavani a dosahuje uréité pracovni kvalifikace. '
Obdobi adolescence miiZeme podle Macka rozdélit na tii faze:

- Casnou adolescenci - V casovém rozmezi zhruba 10(11)- 13let,

- stiedni adolescenci - vymezenou priblizné intervalem 14-16 let,

- pozdni adolescenci - od 17 do 20 let, popFipadé i mnohem déle. *®

* MACEK, P. Adolescence. Psychologické a socidlni charakteristiky dospivajicich. 1.vyd. Praha: Portél,
1999.s. 11
®MACEK, P. Adolescence. Psychologické a socidini charakteristiky dospivajicich. 1.vyd. Praha: Portél,
1999. s. 28
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Charakteristické rysy adolescence.

V tomto obdobi dochdzi piedevsim k vyhrafiovani osobnosti a stabilizaci sebepojeti.
Jedinec si utvaii urcité¢ povahové vlastnosti. Otazky tykajici se vlastniho ,, j& “ jsou stale
vice v poptedi jeho zajmu. Dospivajici hleda sam sebe, stiale hodnoti své sebevédomi a
sebeocenovani. Zaujima rtizné spolecenské role a vstupuje do nich. Pfi kontaktu s lidmi
Vv téchto rolich v rtiznych situacich experimentuje a sleduje reakce, které vzniknou, a to
nejen ve vztahu k dospélym, ale i k vrstevnikiim. Svoji pozornost zaméfuje na vztahy mezi
lidmi a na to, jak se v téchto vztazich bude umét prosazovat. Jeho poznavaci procesy, jako
jsou predstavivost, zobectiovani a ptredev§im schopnost vidét pric¢innou souvislost
v urcitych situacich jsou stale vice na trovni dospélého ¢lovéka. Dalsim podstatnym rysem
adolescence je vélefiovani se do uzsich a §irsich spole¢enskych vztahil (socializace). Skola
je instituci, kterd se velkym dilem podili na socializaci jedince. Poméaha nejdiive jedinci
zaClenovat se do uzsich spoleCenskych vztahti a pak na zaklad¢ ziskanych zkuSenosti
Z téchto vztahii se zaclenit do SirSich spolecenskych vztahti. Spole¢enské zaclenovani je
usnadnéno urcitou pravidelné se opakujici ¢innosti ve Skole, pii niZ je mozno socialni
zkuSenosti ziskavat, upevilovat a pak vyuzivat v jiném socialnim prostiedi. Naroky a
spoleCenské pozadavky se postupné zvysuji. Stale ¢astéji jsou totozné s témi, které jsou
kladené na dospélého ¢loveka, jako jsou zodpovednost, cilevédomost, mravni vyhranénost.
Socialni postaveni dospélosti neni jesté ustalené. Je to obdobi ptechodné, kdy adolescenti
nejsou jesté dospélymi, a ani détmi. 49

Dospivani lze tedy charakterizovat jako generacni pfechod od mladi k dospé€losti, béhem

kterého se proces sebeuvédomovani méni v proces sebeuréeni. °

3.2 Charakteristika nepedagogického pracovnika

Nepedagogicti pracovnici jsou nedilnou soucasti Skolniho prostiedi. Bez jejich prace by
nebyl chod $koly mozny. Skola je predevsim vzdélavaci instituci, ale také, jak jiz bylo
zminéno v textu vyse, je instituci, kterd se podili velkym dilem na zaclefiovani mladého
dospivajiciho jedince do SirSich spolecenskych vztahi a pomaha, orientovat se v téchto

vztazich, a pokud mozno, plné se zatradit do fungovani spolecnosti. Vse, co se ve Skolnim

®TAXOVA, J. Pedagogicko-psychologické zvidstnosti dospivani. 1. vyd. Praha: Statni pedagogické
nakladatelstvi, 1987. s. 72
ALAN, J. Etapy Zivota ocima sociologie. Praha: Panorama, 1989. s. 155
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prostiedi odehrava pii interakcich, mlady ¢lovék velice dobfe vnima, posuzuje. Velice

dobte vnima chovani druhych lidi a d¢€la si podle toho svoje tisudky a zavery.

Nepedagogicky pracovnik pii ptipravé na své povolani nebyl vzd€lavan v oblasti
vychovného pusobeni na jedince, jako je tomu u pedagogl. Pro vykon své prace byl
vybran na zéklad¢ své odborné kvalifikace, kterou musel prokézat u vybérového fizeni na
danou pozici. Zajisté se kladl mensi diiraz na to, jaké jsou jeho prosocialni dovednosti. To
znamena, jak je schopen vychazet a komunikovat s ostatnimi lidmi, zda je individualista
nebo je schopen spoluprace v tymu, zda je vstficny, empaticky, pozitivné naladény, je
ochoten pomoci jinému ¢lovéku bez ocekavani odmény. Kladné prosocialni schopnosti
nam umoziuji chovat se k ostatnim tak, aby se rozvijely pozitivni vztahy mezi lidmi.
Nepedagogicky pracovnik vychazi pfi komunikaci s ostatnimi lidmi ze své piirozenosti.
Byl vychovévan v urcitém prostiedi s ur¢itymi pozadavky vychovy na jeho osobu, coz ho
zajisté ovlivnilo v dalsim obdobi jeho zivota. Ma za sebou urcité zivotni zkuSenosti,
rozvinuté povahové vlastnosti, které jsou jiz v jeho véku stabilni a tézko ménitelné, ma
nauené zpusoby jednani. To vSe jsou aspekty, které se podili na tom, jak se
nepedagogicky pracovnik ve Skolnim prostfedi prezentuje navenek. Zda je vstiicny,
pozitivni nebo naopak odmitavy, nepratelsky. A protoze je nedilnou soucasti Skolniho

prostiedi, 1 on se stava pro studenty pfinosnym pfi jejich procesu socializace.

3.3 Nepedagogicky pracovnik v organiza¢ni strukture Skoly

Vojenska stfedni $kola a Vyssi odborna skola Ministerstva obrany v Moravské Tiebové, ve
které provadim své vyzkumné Setfeni, Se svou organizacni strukturou lisi z dlivodu svého
zaméfeni od ostatnich typd stfednich kol. Skola je podtizena a pfimo fizena zastupcem
naméestkyné ministra obrany — persondlnim feditelem MO. Spravu Skoly vykonava
zastupce feditele — feditel odboru personalni politiky a vzdélavani. Ztizovatelem Skoly je
Ministerstvo obrany CR. Skola byla zfizena rozkazem MO CR ¢. 15 ze dne 3. dubna 1996,
zapisem do rejstiiku stfednich $kol pod ndzvem Stfedni technicka Skola MO v Moravské
Ttebové. Soucasny nazev ,.Skola Ceskoslovenské obce legionarské” nese od 1. Cervna

2006.

Vedouci funkci Skoly zastava velitel Skoly. Velitel Skoly je pifimo podfizen zastupci
naméestkyné ministra obrany-persondlnimu fediteli MO a je pfimym nadfizenym vSech
pfislusnikli a zaméstnanct skoly. Soucasné je velitelem samostatného disloka¢niho mista

Moravska Trebova. Veliteli skoly je pfimo podiizen zastupce velitele Skoly. Plni ukoly
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podle velitele Skoly v oblastech, které mu stanovi. Prvnim zéstupcem velitele je nacelnik
Stabu, ktery je pfimim nadfizenym vSech pfislusniki a zaméstnancti skoly. Mimo jiné je
odpovédny za fizeni, veleni a koordinované plnéni kol v ramci Skoly s plisobnosti do
celé organizacni struktury Skoly a vojenskych zafizeni v ramci Samostatného dislokac¢niho
mista Moravska Tiebova. Veliteli je pfimo podiizen vrchni praporéik, ktery odpovida za
pfipravenost, organizovanost, moralni stav, vngj§i vzhled a vojenské vystupovani
piislusnikt hodnostniho sboru praporéikti VSS a VOS MO, praporéikt, poddistojniki a
muZstva dalkového studia, VOS MO, zaka VSS MO a posluchact kurzi.

Personalni pracovisté — je piimo podfizeno veliteli Skoly a je jeho vykonnym organem
pro zabezpeCeni personalni a evidenéni prace. Organizacni strukturu personalniho
pracovisté¢ tvofi personalistika pro praci s vojdky z povoldni, zdky a studenty a

personalistika pro praci s ob¢anskymi zaméstnanci.

Finanéni skupina — je pfimo podfizenou odbornou slozkou velitele Skoly. Odpovida za
celkovy stav financniho hospodafeni Skoly, za hospoddrné a efektivni vyuzivani

rozpoctovych prostredki a jinych zdroju.

Organizacni a planovaci oddéleni — je organiza¢nim prvkem Skoly pro oblast planovéani,
organizovani, fizeni a kontrolni ¢innost rezimu Zivota, dozor¢i a ochranné sluzby,
rozborové &innosti s piisobnosti do celé organizaéni struktury VSS a VOS MO a
samostatného disloka¢niho mista. Je pfimo podfizeno nacelniku Stdbu. Zabezpecuje ukoly

spojené s evidenci, ubytovanim osob na sluzebnich cestach.

Oddéleni logistiky — realizuje komplexni logistické zabezpeceni $koly. Podili se na

logistickém zabezpeceni dalSich zatizeni resortu MO v SDM Moravska Tiebova.

Skolni prapor - je organizaénim prvkem VSS a VOS MO zahrnujicim zaky étyfletého
denniho studia, tifletého dalkového studia, studenty VOS MO, vojaky v ¢inné sluzbé a
obcanské zaméstnance studujici v riznych kurzech. Mimo jiné je tikolem Skolniho praporu
zabezpecit podminky pro celodenni vzdélavani, organizovanost rezimu a vyuziti volného
asu v dob&é mimo vyudovani studentl. Skolni prapor je tvofen 1. §kolni rotou, 2. $kolni
rotou a skupinou humanitnich sluzeb, ktera se sklada z vedouciho skupiny, produkéniho,

programov¢ kulturniho vychovného pracovnika a pedagoga volného casu.

Posadkové zdravotni zarizeni — zajiStuje zdravotni sluzbu pro Z4ky a zaméstnance Skoly,
dale pak pro byvalé zaméstnance a civilni osoby, které¢ jsou registrované u Vojenské

zdravotni pojistovny.
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Provozni stiedisko — fesi zalezitosti provozniho a technického razu.

Stravovaci zaFizeni — zajistuje celodenni stravovani zakd. Odbér snidani, obéda a veceti

je pro vSechny zaky povinny.
ASPO - zajistuje organizaci a ubytovani zaki na domové mladeze.
Sluzba zajistujici uklid Skolnich prostor

Vs , v o cens s v . 51
Dozor¢i a ochranna sluzba (vratnice) — zajisSt'uje ochranu a zabezpeceni objektu

3.4 Interakce nepedagogickych pracovniki se studenty

Abychom nastinili interakci zaka s nepedagogickymi a pedagogickymi pracovniky, je
tieba se seznamit s naplni vSedniho dne studentii. Rezim dne studentti probiha podle
denniho fadu. Zaci §koly jsou rozdéleni do dvou $kolnich rot, a to 1. §kolni roty a 2. §kolni
roty. Rezim dne je u obou Skolnich rot téméf totozny, 1i$i se pouze v ¢asech odchodu na

snidani, obéd, vecefi, aby byl zajistén plynuly vydej stravy.

Den zakt za¢ind v Sest hodin. Po budic¢ku a osobni hygiené nasleduje pod vedenim veliteld
¢et hromadny nastup a kontrola poctii na chodbé domova mladeze. Po kontrole stile pod
vedenim veliteld Cet zaci hromadné odchazi na snidani. Zde dochazi k prvnimu kontaktu
s nepedagogickymi pracovniky. Jedna se o dva kuchate, ktefi vydavaji stravu, a pracovnici
kantyny. N¢&kteti zaci pfichazi na snidani dfive, a to ti, ktefi maji zdravotni problémy, aby
mohli co nejdiive odejit na oSetfovnu. Ze snidané odchazi individualné a shromazd'uji se
na nastupisti Skolniho praporu, aby pak pod vedenim velitele roty odesli na nastup, vedeny
velitelem Skolniho praporu. Po ukonceni néstupu Zaci odchéazi na vyuku, kde uz jsou pod
vedenim pedagogickych pracovnikli. Béhem odchodu na vyuku mohou na chodbéch piijit
do velmi kratkého kontaktu s pracovnicemi, které zajistuji uklid Skolnich prostor. Pfi
vyuce v dobé piestavek prichazi zaci do kantyny pro drobny nadkup. V dobé obéda je opét
hromadny nastup pod vedenim velitelti rot a spoleény odchod do jidelny. Zde se opét
setkaji s kuchafi a pracovnicemi kantyny. Skolni vyuka konéi v 14:15 hodin. Kazdé
pondéli probihd odpoledni vyuka. V ttery mohou nékteti zaci odejit na celové vychéazky.
Ze skoly odchazi ve vojenské uniformé a ucel vychazky musi byt zdtivodnén. Pfi odchodu

i pfichodu se dostavaji do kontaktu s dozor¢i sménou vratnice Skoly.

*1Organiza¢ni fad Vojenské stfedni $koly a Vy3§i odborné skoly Ministerstva obrany v Moravské Tiebové ¢&.
j. 209/4190-2013. Vytisk jediny, s. 53.
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Ve stiedu od 14:20 — 15:00 hodin vedou velitelé ¢et odborny vycvik (chemicka, pofadova,
zdravotni piiprava), které se musi zic¢astnit vSichni zaci. Ve ¢tvrtek po vyuce zaci provadi
hospodaisky den — diikladny tklid svych pokoji. Kazdy den po splnéni t€chto povinnosti
az do odchodu na vecefi maji Zaci osobni volno. Toto osobni volno vyplni dle svého
uvazeni, a to bud’ individudln¢ — sport, hry, cetba, nebo hromadné pod vedenim metodika
volného Casu, ktery mé pedagogické vzdélani. Dale pak mohou zajit do Skolni knihovny,
kde se setkaji s knihovnici. Od 18 hodin mohou zéci po splnéni vSech svych povinnosti
odchazet na vychazky, které trvaji do 21 hodin. Ve 21:10 hodin je opét hromadny nastup

na chodbé domova mladeze za ucelem kontroly poctu zakid. Ve 21:45 hodin je vecerka.

3.5 Pracovnici s prfimym a nepfimym kontaktem se studenty

Zvyse uvedeného piehledu pracovnikli v organizaéni struktuie Skoly Ize rozdélit
nepedagogické pracovniky na ty, kteti s zadky ptichazeji do kontaktu velice Casto, a na ty,
S nimiz zéaci béhem svého Ctyiletého studia téméf nekomunikuji. S ptihlédnutim k tématu
své prace se zaméfim na ty nepedagogické pracovniky, jiz se studenty pfichazeji do
kontaktu ¢asto, jelikoz takové pracovniky mohou zaci 1épe vnimat a hodnotit. Jsem si ale
védoma toho, Ze i o0soby, skterymi nejsme v piimém kontaktu, néjakym zpisobem
hodnotime a vnimame. V§imame si jejich neverbalnich projevi a zpsobu, jak komunikuji
s ostatnimi lidmi. AvSak uZiti mluveného slova davé vétsi moznost na jinou osobu pusobit,
umoziuje druhé stran€ si o vas vytvofit ndzor, 1épe vas poznat, ztotoznit se nebo byt

naopak v rozporu s vasimi nazory a postoji.

Z uveden¢ho pichledu tedy vyplyva, ze zaci jsou, mimo dobu urcenou na Skolni vyuku,
vedeni veliteli Cet a tito velitelé maji pedagogické vzdélani. NejCastéji prichazeji do
kontaktu s nepedagogickymi pracovniky stravovaciho zafizeni. Musi se s nimi setkat
ttikrat denné (odbér stravy je povinny pro vSechny zaky Skoly). Béhem vydeje stravy maji
moznost zaci komunikovat s personalem stravovaciho zafizeni. Soucasti jidelny je
| kantyna, kde mohou zaci nakupovat béhem vydeje stravy. Kantynu navstévuji také
0 prestavkach a ve svém osobnim volnu. Tady je komunikace se studenty velice Casta. Za
pracovniky zdravotniho zatfizeni odchazi Zaci pouze za ucelem vysetfeni svého zdravotniho
stavu nebo vyfeseni zdravotniho problému a ve velice vyjimecnych piipadech, je-li jejich
béhem piestavek mohou Zaci Vv prostorach chodeb skoly potkat pracovnice zabezpecujici

uklid téchto prostor. I zde je moznost ke komunikaci a n¢kteti studenti toho vyuziji a nejde
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pouze o zdvofilostni pozdrav. V dob¢ svého osobniho volna se mohou zapojit do ¢innosti,
kterou nabizi metodik volného Casu, nebo toto volno stravit dle svych individualnich
zajmu. Mohou navstivit i knihovnu a tam komunikovat sknihovnici. Do skupiny
nepedagogickych pracovnikd, jiz se setkavaji s zaky pomérné Casto, zafadim i pracovniky
dozoréi smény, tedy vratné. Skola se nachazi v uzavieném prostoru a vstup do ni je mozny

pouze s ptislusnym povolenim a ptes vratnici.

Do skupiny nepedagogickych pracovniki s méné Castym kontaktem s zaky zafadim dva
fidi¢e autobusu, ktefi jsou zaméstnanci $koly a jejich naplni prace je odvézt studenty na

mista uréeni dle potieb Skoly. Dale pak pracovniky ubytovaciho zatizeni.

S ostatnimi pracovniky Skoly z tseku veleni $koly, personalniho pracovisté, finanéni
skupiny, organizacniho a planovaciho oddéleni, oddéleni logistiky, provozniho stiediska se
zaci setkéavaji ztidka. V téchto piipadech se nejedna o kazdodenni styk, ale jde spise o
jednorazovou navstévu obvykle zaucelem vyfizeni néjaké své =zalezitosti, jez je
v kompetenci piislusného pracovnika.

Moje vyzkumné Setfeni je tedy zaméteno na ty nepedagogické pracovniky, jiz ptihazeji s
zaky do vzajemného kontaktu — interakce, nejcastéji. Tyto pracovniky mohou Zaci 1épe

vnimat a hodnotit nez ty, s nimiz se stykaji ziidka.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 PRAKTICKA CAST

4.1 Soucasnost a historie vojenské Skoly v Moravské Tiebové

Vyzkumné Setfeni bylo provadéno ve Vojenské stfedni Skole a Vyssi odborné skole
Ministerstva obrany v Moravské Tiebové. Poslanim této Skoly je vychova vSestranné
ptipravenych profesionali v duchu bohatych vojenskych a demokratickych tradic.
Z¥izovatelem koly je Ministerstvo obrany Ceské republiky. Absolventi zakladni §koly zde
mohou studovat obor Technické lyceum a obor Elektrotechnika formou ctyfletého denniho
studia. Pro vojaky z povolani a obCanské zaméstnance resortu Ministerstva obrany, ktefi
vlastni vyuéni list, je umoznéno studium oboru Podnikani formou ttiletého dalkového
studia. Skola v ramci celozivotniho vzdélavani zajistuje jazykové kurzy anglického jazyka
dle normy STANAG 6001 SLP 1 a 2, kurzy vypocetni techniky pro zacate¢niky a

pokrocilé a rekvalifikacni kurzy. %2

Obrdzek 1 Znak VSS a VOS MO

Skola od roku 2006 nese cestny nazev ,.Skola Ceskoslovenské obce legionarské®. Avsak
historie skoly je datovana o mnoho let diive. Jiz v roce 1914 vzhledem k situaci v té dob¢
bylo rozhodnuto vybudovat v Moravské Tiebové barakovy tabor urCeny jako lazaret
rakousko-uherské armady a zachytny tabor. Od roku 1917 se tabor staval postupné
utoCistém uprchlikd z Hali¢e. Vojenska tradice Skoly se zacind psat od roku 1934, kdy
Okresni hejtmanstvi v Moravské Tiebové pozadalo 13. prosince vladu CSR o umisténi

vojenské jednotky ve meésté. Na zakladé vladniho usneseni ministerské rady, bylo

*2Vyro&ni zprava Vojenské stiedni skoly MO v Moravské Tiebové. Skolni rok 2012/2013. [citovano 5. ijna
2014]. Dostupné z: http://www.vsmt.cz/files/2012-13/vyrocni-zprava-2013-vss.pdf.
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rozhodnuto dnem 1. 9. 1935 zfidit v Moravské Tiebové Statni vojenské reformni realné
gymnazium (SVRRG). Existence prvni 3koly tohoto typu v CSR netrvala dlouho.
Vzhledem Kk historické nutnosti v roce 1938, kdy podpisem mnichovské dohody doslo
k za¢lenéni izemi Moravskotiebovska v ramci Sudet do némecké fiSe, byla v fijnu 1938
¢innost Skoly postupné ukoncena. Chovanci odesli do Hranic na Moravé a tam pokracovali
ve studiu na Vojenské akademii. Areal byl pievzat slozkami némecké branné moci a do
roku 1941 zde probihal vycvik sudetskych Némct pro vojenskou sluzbu. Od 1éta 1941 se
stal aredl utociStém francouzskych, jugoslavskych a britskych dustojnickych zajatct.
Prostory skoly po odchodu zajatct se staly majetkem filidlky firmy Telefunken Fabrik,

ktera vyrabéla elektrosoucastky pro letecky primysl.

Obrazek 2 Pohled na mésto Moravské Tiebovd®

V roce 1945 konci vélecné vyuziti arealu vojenské Skoly. V zafi téhoz roku doSlo k
vytvoreni velitelstvi 1. tankového sboru v Moravské Tiebové. Etapa plisobeni tankovych

jednotek v barakovém taboie byla ukonéena rokem 1949.

% M. TREBOVA. http://www.mtrebova.cz/ [online]. [cit. 10. 11 2014]. Dostupny na WWW:
http://www.images.atlasceska.cz/images/kalendarakci/velka/8753/v30305_moravska-trebova.jpg
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J A4

K obnové vojenského Skolstvi v Moravské Tiebové doslo v zati 1949, kdy na zéklade
rozkazu ministra ndrodni obrany byla zahajena ¢innost Skoly pod novym ndzvem Vojenska
$kola Jana Zizky z Trocnova. Tento nizev nesla $kola az do roku 1969, kdy doslo
k zrovnopravnéni vojenské skoly s civilnimi $kolami. Od $kolniho roku 1969/70 se Skola
stava Vojenskym gymnaziem Jana Zizky z Trocnova (VGJZ), a to aZ do roku 1996. Po
tomto roce doslo s celkové reorganizace ACR a v této souvislosti i ke ziizeni Stiedni
technické Skoly Ministerstva obrany v Moravské Tiebové. Soucasny ndzev nese Skola od
roku 2006, kdy po udé€leni akreditace vzdélavaciho programu pro Vyssi odbornou skolu
Ministerstva obrany v Moravské Tiebové byl 1. ¢ervna nazev $koly upraven na Vojenska

v rx s rw e ;. 54
stfedni 8kola a Vy3§i odborn §kola v Moravské Trebové. °

Ctyfleté denni studium v soudasné dobé studuje 361 zaki z toho 74 divek a 287 chlapci.

Obrazek 3 Areal §koly55

>70 let vojenského skolstvi v Moravské Trebové. Praha: Ministerstvo obrany Ceské republiky - Agentura
vojenskych informac¢nich sluzeb, 2005, s. 9-35.
% vSS A VOS MO. Rocenka 2010 [online]. [cit. 12. 11. 2014]. Dostupny na WWW: www.vsmt.cz
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Vyznamni absolventi §koly:

Brigadni general. Ing. Oldiich Kubat — byvaly nacelnik Vojenské policie.

Generalmajor. PhDr. Antonin Rasek — byvaly naméstek ministra obrany pro socidlni a
humanitarni véci a feditel Institutu pro strategicka studia v letech 1990-1993.

Armadni general v zal. Ing. Jiti Sedivy — byvaly nacelnik Generdlniho $tabu Armady
Ceské republiky.

Generalporucik Ing. Josef Becvar — prvni zastupce nacelnika Generalniho Stabu Armady

Ceské republiky.
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Metodologické vychodiska

Metodu kvantitativniho vyzkumu formou dotaznikového Setfeni jsem zvolila vzhledem
K problému, ktery chci zkoumat. Jadrem kvantitativné orientovaného vyzkumu jsou
hypotézy. Ovéfovanim, testovanim hypotéz se rozhodujeme, zda miZeme vyslovenou
hypotézu pfijmout ¢i odmitnout. Rozhodnout o tom, zda bude hypotéza ptijata, mizeme na
zaklad¢ sbéru dat, jejich tfidénim, zpracovanim a vyhodnocenim. Data ve vyzkumu

ziskavame empirickymi metodami, mezi které patii i dotaznik. >

Jak uvadi ve své publikaci Mandk, dotaznik se nejCastéji vyuziva v sociologii, ale své
uplatnéni ma i v jinych spolecenskych védach, jako naptiklad v pedagogice a psychologii.
Pouzitim dotazniku ziskdvame informace od vétsi skupiny osob, s nimiz nejsme v osobnim
kontaktu. Dotaznik je tedy uren pro hromadné Setfeni obtizn¢ dostupnych faktl a ziskani
statistickych dat. Otadzky v dotazniku jsou standardizované a presné formulované,
respondentim predkladané v pisemné formé za ucelem zjisténi specifickych udaju,
postojii, nazort, minéni. >’

Metodu dotaznikového Setfeni jsem se rozhodla zvolit pro jeji rychlost zpracovani a
ziskani potfebnych 0dajlii pro vyzkum od velkého mnozZstvi respondentti. Sbér dat byl tedy
proveden metodou dotazovani na zéklad¢ vlastniho, pro tyto ucely vytvoren¢ho dotazniku.
Empiricka data ziskana z dotaznikti byla anonymni. Dotaznik obsahuje 15 otazek z toho je
14 otazek uzavienych, u 13 otdzek bylo mozno vybrat jednu odpovéd z nabizenych
moznosti a u otazky €. 4 jsem dala moZnost vybéru dvou odpovédi. V dotazniku je
posledni patnactd otazka polouzaviend, zde mohli respondenti vyjadfit sviij ndzor k dané
otazce. Nejprve jsem provedla maly piedvyzkum, abych zjistila, zda je dotaznik pro
respondenty srozumitelny. Po malé upravé nasledovala distribuce. K zjisténi absolutni
Cetnosti jednotlivych moznych odpovédi byla pouzita carkovaci metoda. Po zjisténi
absolutni Cetnosti bylo mozné stanovit 1 procentudlni Cetnost. Ziskané udaje byli zapsany

do tabulek a graficky znazornény.

Pro interpretaci ziskanych dat byly pouzity metody — analyza, syntéza a komparace

(srovnavani).

% CHRASKA, M. Metody pedagogického vyzkumu. Ziklady kvantitativniho vyzkumu. 1. vyd. Praha: Grada
Publishing, 2007. s. 19

> MANAK, Josef. Kapitoly z metodologie pedagogiky. 1. vyd. V Brng: Masarykova univerzita, 1994, Spisy
Pedagogické fakulty Masarykovy univerzity v Bré, sv. 81.s. 50
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Cil vyzkumu

Cilem vyzkumu bylo zjistit, jak nepedagogicky pracovnik piisobi na studenta stfedni Skoly
pii jeho socializaci. Prace je zaméiena na skuteCnost, jak studenti nepedagogické
pracovniky vnimaji, jak je hodnoti. Naznacuje, S kterymi nepedagogickymi pracovniky
studenti komunikuji, zda ma student divéru v nepedagogického pracovnika. Soucasti
socializace je i pusobeni na ¢lovéka prostfedim, ve kterém se nachdzi, proto je Setfeni
zam¢efeno 1 na to, jak studenti vnimaji pracovni prostiedi a mezilidské vztahy u
nepedagogickych pracovniki. A také na to, je-li nepedagogicky pracovnik na pozici
prodavacky v kantyné¢ z davodu casté komunikace se studentem, pro ng& néjakym
zpuisobem vyznamnéjsi soucasti prostiedi, ve kterém se student nachazi, nez kdyby byla

tato pozice nahrazena automatem na jidlo a piti.
Popis zkoumaného vzorku

Pro sbér potiebnych dat byl pouzit pro tyto tcely vypracovany dotaznik, ktery byl uréen
pro zaky Stredni vojenské Skoly a Vyssi odborné skoly v Moravské Trebové. K vyplnéni
dotazniku jsem s pomoci veliteld rot oslovila zaky vSech ro¢nikii. Velitelé rot jim pii
nastupu nahodnym vybérem rozdali dotazniky K vyplnéni. Celkem bylo distribuovano
touto cestou 100 dotaznikli. Dotaznik vyplnilo 27 zakd prvniho ro¢niku (27%), 46 zaku
druhého ro¢niku (46%), 18 zaku tietiho rocniku (18%) a 9 zaku ctvrtého ro¢niku (9%).

Vsechny dotazniky byly odevzdany.
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Stanoveni hypotéz

Za ucelem splnéni vytceného cile byly stanoveny celkem tii hypotézy.

Hypotéza 1: Studenti maji vétsi diveéru k tém nepedagogickym pracovnikiim, s kterymi
piijdou béhem dne do kontaktu ¢astéji, nez k tém, které vidi jen ziidka.

Hypotéza 2: Studenti si pfi komunikaci s nepedagogickymi pracovniky v§imaji vice jejich
pracovniho prostiedi, nez mezilidskych vztahd, které mezi nimi vladnou.

Hypotéza 3: Studenti uptfednostiiuji z divodu moznosti osobniho kontaktu a komunikace

spise nepedagogického pracovnika v provozu, nez techniku, ktera nahrazuje lidsky faktor.
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4.2 Analyza a interpretace vysledki vyzkumu

Tato ¢ast kapitoly je zamétfena na vyhodnoceni dat z dotaznikového Setfeni. Pomoci téchto
dat byla provedena analyza vysledkl, na jejichz zaklad¢é bylo zjisténo, zda stanovené
hypotézy byly potvrzeny (verifikovany) nebo vyvraceny (falzifikovany). Data byla
zjistovana ze 100 dotaznikl. Poéty Cetnosti odpovédi u kazdé otazky byly zapsany do

tabulky a taktéz, pro lepsi piehlednost, procentualné vyjadreny graficky.
Otazka ¢. 1
1. Zjisténi pohlavi respondentt

Tab. €. 1. — Vyhodnoceni

Celkem v %
Chlapec 84 84%
Divka 16 16%

Tabulka 1 pohlavi respondentii - otazka 1

Graf ¢. 1 Pohlavi respondentii

® Chlapec m Divka

16%

84%

Zdroj: pruzkum autora

Z celkového poctu oslovenych respondentti bylo 84% chlapci a 16% divek. Tento

vysledek odpovida budoucimu profesnimu zaméieni absolventi této vojenské skoly.
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Otazka ¢. 2
2. Ktery ro¢nik respondenti studuji?

Tab. €. 2 — Vyhodnoceni otazky

Celkem v %
1. roénik 27 271%
2. ro¢nik 46 46%
3. ro¢nik 18 18%
4. ro¢nik 9 9%

Tabulka 2 rocnik studia — otdzka 2

Graf ¢. 2 Roénik studia

1l roénk M2 rofnk ™ 3. roénk M 4. ro¢nk

9%

46%

Zdroj: pruzkum autora

Vyhodnoceni tohoto grafu nam znazornuje procentudlni vyjadieni poctu respondenttl, ktefi
se zapojili do vyzkumného Setieni. Zakd 1. ro¢niku bylo 27%, zaki 2. roéniku 46%, zaki

3. ro¢niku 18% a zakua 4. ro¢niku 9%.
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Otazka ¢. 3

3. S kterymi nepedagogickymi pracovniky komunikuje§ béhem dne nejcastéji? Vyber

dvé moznosti.

Tab. €. 3 — Vyhodnoceni otazky

Celkem v %
UklizeCka 8 4%
Knihovnice 20 10%
Skolnik 2 1%
Kuchar 90 45%
Pracoynice 76 38%
kantyny
Lékar 2 1%
Vratny 2 1%

Tabulka 3 nejcastejsi komunikace — otdzka 3

Grafé. 3
[ ] pklize(:ka B Knihovnice
M S kolnik B Kuchar
M Pracovnice kantyny M Lékar
m Vratny
1%9% 4%
38%

Zdroj: prizkum autora
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Cilem otazky bylo zjistit, s kterymi nepedagogickymi pracovniky zaci komunikuji
nejcastéji. Z uvedenych nepedagogickych pracovnikdt méli vybrat dvé moznosti odpoveédi.
Nejveétsi zastoupeni méli nepedagogicti pracovnici stravovaciho zafizeni, tedy kuchaii
45%, dale pak pracovnice kantyny 38%, knihovnice 10%, uklizecka 4%, Skolnik 1%,
vratny 1%, 1ékat 1%.

Hypotéza 1: Studenti maji véts§i duvéru k tém nepedagogickym pracovnikim,
s kterymi prijdou béhem dne do kontaktu ¢astéji, nez k tém, které vidi jen zridka.
Otazka ¢. 4: Je pro tebe Cetnost kontaktu a komunikace s nepedagogickym pracovnikem
dalezita pro ziskani divéry v néj (¢im veétsi Cetnost, tim veétsi diveéra)?

Otazka ¢. 5: Da se fici, Ze tvilj vztah k nepedagogickym pracovnikiim, které jsi vybral
Vv otazce €. 4, je pratelsky?

Otazka ¢. 6: Duvérujes nepedagogickym pracovnikiim, s kterymi komunikujes nejcastéji,

pozadal bys je o radu ¢i pomoc (napi. v osobni ¢i Skolni zalezitosti)?
Otazka ¢.7: Myslis si, Ze by ti byli ochotni poradit nebo pomoci?

Otazka ¢. 8: Divéfujes 1 nepedagogickym pracovnikiim, s kterymi komunikuje§ méné

Casto, pozadal bys i je 0 radu ¢i pomoc (v osobni ¢i $kolni zalezitosti)?
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Otazka ¢. 4
4. Je pro tebe cetnost kontaktu a komunikace s nepedagogickym pracovnikem
dilezita pro ziskani diivéry v né€j (¢im vétsi Cetnost, tim vétsi divéra)?

Tab. €. 4 — Vyhodnoceni otazky

Celkem v %
ANO 62 62%
NE 38 38%

Tabulka 4 diilezitost komunikace — otazka 4

Graf ¢. 4

B ANO mNE

Zdroj: pruzkum autora

Otazka byla zaméfena na vztah mezi Cetnosti kontaktu a komunikace pro ziskani daveéry v
nepedagogického pracovnika. Bylo zjisténo, Ze pro zdka je z vétSi Casti dulezitd Cetnost
kontaktu a komunikace pro ziskani daveéry v nepedagogického pracovnika. 62%

respondentli odpovédeélo ,,ano* a 38% respondentli odpovédelo ,,ne*.
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Otazka ¢. 5

5. Da se Fici, Ze tviij vztah k nepedagogickym pracovnikim, které jsi vybral v otazce

¢. 3 je pratelsky?

Tab. €. 5 - Vyhodnoceni otazky

Celkem v %

ur¢ité ANO 63 63%

spise ANO 13 13%
spise NE 21 21%
urcité NE 3 3%

Tabulka 5 pratelsky pristup - otdazka 5
Graf¢. 5

® urCitt ANO mspiSe ANO mspiSe NE M urcité NE

3%

13%

Zdroj: pruzkum autora

Tato otdzka navazuje na otazku €. 3, na niz Zaci odpovédéli, s kterymi nepedagogickymi
pracovniky komunikuji nejcastéji. V této otdzce zjiStuji, zda zZaci k nepedagogickym
pracovnikim, S kterymi komunikuji nejcastéji, maji ptatelsky vztah €1 nikoli. 63% uvedlo

,»urcité ano* 13% uvedlo ,,spiSe ano*, 21% uvedlo ,,spiSe ne* a 3% uvedlo ,,urcité ne*.
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Otazka ¢. 6

6. Divérujes nepedagogickym pracovnikiim, s kterymi komunikuje§ nejcastéji,

pozadal bys je o radu ¢i pomoc (nap¥. v osobni ¢i $kolni zaleZitosti)?

Tab. €. 6 — Vyhodnoceni otazky

Celkem vV %

urcité ANO 15 15%
spiSe ANO 41 41%
spise NE 20 20%
urc¢ité¢ NE 24 24%

Tabulka 6 ditvera v pracovniky — otdzka 6

Graf ¢. 6

m urtitt ANO mspiSe ANO mspiSe NE M urcité NE

15%

Zdroj: pruzkum autora

Otazka zjist'uje, jsou-li zaci ochotni pozadat nepedagogického pracovnika o radu ¢i pomoc,
zda v n¢j maji davéru. Z grafu vyplyva, ze nadpolovi¢ni vétSina respondenti ma davéru
v nepedagogického pracovnika 15% by ur€ité pozadalo, 41% by spiSe pozadalo, 20% spise

ne a 24% by o radu ¢i pomoc nepedagogického pracovnika nezadalo.
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Otazka ¢. 7
7. MysliS si, Ze by ti byli ochotni poradit nebo pomoci?

Tab. €. 7 — Vyhodnoceni otazky

Celkem v %

urcité ANO 73 73%

spise ANO 13 13%
spise NE 10 10%
urcité NE 4 4%

Tabulka 7 ochota pracovnikii - otizka 7

Grafé. 7

B urcitt ANO MmspiSe ANO mspiSe NE M urCité NE

4%
10%

13%

Zdroj: priizkum autora

Z odpovédi vyplyva, ze zaci jsou ve znacné vétsin€é piesvédceni o tom, ze by jim byl
nepedagogicky pracovnik ochoten poradit nebo pomoci. 73% respondenti odpovédélo
,Lurcité ano*, 13% respondentt odpovédelo ,,spiSe ano*, 10% odpovédélo ,,spiSe ne* a 4%

respondentti si mysli, Ze by jim nepedagogicky pracovnik nebyl ochoten poradit ¢i pomoci.
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Otazka ¢. 8

8. Diivérujes i nepedagogickym pracovnikiim, s kterymi komunikuje§ méné casto,

poZzadal bys i je o radu ¢i pomoc (nap¥. v osobni ¢i $kolni zaleZitosti)?

Tab. €. 8 - Vyhodnoceni otazky

Celkem v %

ur¢ité ANO 9 9%
spise ANO 30 30%
spise NE 5 5%
urcité NE 56 56%

Tabulka 8 diivera v ostatni - otazka 8

Graf¢. 8

W urcitt ANO mspiSe ANO mspiSe NE ™ urCité NE

9%

30%

56%

5%

Zdroj: pruzkum autora

Z odpoveédi vyplyva, ze cetnost kontaktu a komunikace, souvisi s dvérou zaka v
nepedagogického pracovnika. 56 % zaki by urcité nezadalo nepedagogického pracovnika
o radu ¢i pomoc, 5 % odpovédélo ,,spise ne®, 30 % odpovéedélo ,,spiSe ano* a pouze 5 %
respondentll by nepedagogického pracovnika, s kterym komunikuje méné Casto, pozadalo

o radu ¢i pomoc.
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Hypotéza 2: Studenti si pii komunikaci s nepedagogickymi pracovniky v§imaji vice
jejich pracovniho prostiedi, nez mezilidskych vztahu, které mezi nimi vliadnou.
Otazka ¢. 9: Co wupoutd vice tvoji pozornost pii komunikaci s nepedagogickym
pracovnikem, jeho pracovni prostfedi nebo mezilidské vztahy, které na tomto pracovisti
vladnou?

Otazka ¢. 10: Jak na tebe ptsobi jejich pracovni prostiedi, je udrzovano?

Otazka ¢. 11: Jak na tebe pisobi mezilidské vztahy na pracovisti nepedagogickych
pracovnika?
Otazka €. 12: MysliS si, Ze svoji praci vykonavaji dobfe (jsou to lidé na svém mist¢) nebo

jsou v kvalité jejich prace rezervy?
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Otazka ¢. 9

9. Co upouta vice tvoji pozornost pii komunikaci s nepedagogickym pracovnikem,

jeho pracovni prostiredi nebo mezilidské vztahy, které na tomto pracovisti viadnou?

Tab. €. 9 — Vyhodnoceni otazky

Celkem v %
Pracovni prostredi 21 21%
Mezilidské vztahy 79 79%

Tabulka 9 prostiedi a vztahy - otazka 9

Graf¢. 9

B Pracovni prostedi B M ezlidské vztahy

Zdroj: pruzkum autora

Graf znazoriuje, ze pii komunikaci s nepedagogickym pracovnikem si Zaci vice v§imaji
mezilidskych vztaht, které vladnou mezi nimi, nez jejich pracovniho prostiedi. 79%

respondentt uvedlo ,, mezilidské vztahy* a 21% respondentti uvedlo ,,pracovni prostiedi®.
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Otazka ¢. 10
10. Jak na tebe piisobi jejich pracovni prostiedi? Je udrZzovano:

Tab. ¢. 10 — Vyhodnoceni otazky

Celkem Vv %
V Cistoté a 100 100%
poradku
Vv nemvs’tote a 0 0%
neporadku

Tabulka 10 pracovni prostredi - otdizka 10

Graf. ¢. 10

| V (Cistoté a poradku B V necistoté a neporadku

0%

100%

Zdroj: prizkum autora

Z4ci se vtéto otazce jednoznaéné shodli, e pracovni prostiedi nepedagogickych
pracovnikll je udrzovéano v Cistot€¢ a potadku, coZ je zajisté dobrou vizitkou. 100%

respondentt uvedlo ,,v ¢istoté a poradku®.



UTB ve Zling, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 67

Otazka ¢. 11

11. Jak na tebe piisobi mezilidské vztahy na pracovisti nepedagogickych pracovniki?

Jsou spiSe:

Tab. ¢. 11 — Vyhodnoceni otazky

Celkem v %
Pratelské 95 95%
Nepratelské 5 5%

Tabulka 11 mezilidské vztahy - otazka 11
Graf ¢. 11

W Pritelské  ® Nepratelské

5%

95%

Zdroj: pruzkum autora

Mezilidské vztahy na pracovisti nepedagogickych pracovnika jsou dle 95% respondentt

,pratelské®, pouze dle 5% uvedlo ,, nepratelské®.
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Otazka ¢. 12

12. Myslis si, Ze svoji praci vykonavaji dobie (jsou to lidé na svém misté), nebo jsou

Vv kvalité jejich prace rezervy?

Tab. ¢. 12 — Vyhodnoceni otazky

Celkem v %
Vykonévaji dobie 78 78%
Jsou zde rezervy 22 22%

Tabulka 12 kvalita prace - otdzka 12
Graf ¢. 12

m Vykonavaji dobie M | sou zde rezervy

Zdroj: pruzkum autora

Z odpovédi na otazku, zda nepedagogicti pracovnici vykondvaji svoji praci dobie, vyplyva,
So 78 Y dentd si 1. % isou to lidé . St 3 el vwkonavaii
ze o respondentl si mysli, Ze jsou to lidé na svém misté, Ze svoji praci vykonavaji

dobte, a 22 % respondentt si mysli, Ze jsou v jejich praci rezervy.
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Hypotéza 3: Studenti uprednostiiuji z divodu mozZnosti osobniho kontaktu a
komunikace spiSe nepedagogického pracovnika v provozu neZz techniku, ktera

nahrazuje lidsky faktor.

Otazka ¢. 13: Uptednostiiujes nakup drobného zbozi radéji v kantyné nebo v automatu na
jidlo a piti?

Otazka ¢. 14: Je pro tebe prodavacka v kantyné¢ z divodu moznosti osobniho kontaktu a

komunikace s ni duleZzitou soucasti $kolniho prostiedi?

Otazka ¢. 15: Nahradil bys nepedagogického pracovnika na pozici prodavacky v kantyné

automatem na jidlo a piti?
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Otazka ¢. 13

13. Uprednostiiujes nakup drobného zbozZi radéji v kantyné nebo v automatu na jidlo

a piti?

Tab. €. 13 — Vyhodnoceni otazky

Celkem v %

V kantyné 87 87%

\% gutomaty na 13 13%

jidlo a piti
Tabulka 13 kantyna nebo automat - otazka 13
Graf ¢. 13
m V kantyné B V automatu na jidlo a pitd
13%

87%

Zdroj: pruzkum autora
Tato otazka zjistuje, zda zaci uptfednostnuji ndkup drobného zbozi v kantyné nebo daji
rad€ji pfednost ndkupu v automatu. Ze zjisténych vysledkl vyplyva, ze davaji veétsi

pfednost ndkupu v kantyné 87% a pouze 13% upiednostiiuje nakup v automatu.
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Otazka ¢. 14

14. Je pro tebe prodavac¢ka v kantyné z diivodu osobniho kontaktu a komunikace s ni

diileZitou soucasti Skolniho prostiredi?

Tab. ¢. 14 — Vyhodnoceni otazky

Celkem vV %

urcité ANO 38 38%

spiSe ANO 22 22%
spisSe NE 33 33%
urc¢ité¢ NE 7 7%

Tabulka 14 diilezitost prodavacky - otdzka 14
Graf ¢. 15

B urcitt ANO mspiSe ANO mspiSe NE m urcitt NE

7%

33%

22%

Zdroj: pruzkum autora

Tato otdzka zjiStovala, zda je pro Zéka prodavacka v kantyné dlileZitou soucasti Skolniho
prostifedi z divodu komunikace sni. 38% respondentii odpovédélo ,urcité ano®, 22%

odpovédelo ,,spise ano*, 33% odpovédelo ,,spiSe ne* a 7% odpoveédélo ,,urcité ne®.
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Otazka ¢. 15

15. Nahradil bys nepedagogického pracovnika na pozici prodavacky v kantyné

automatem na jidlo a piti?

Tab. €. 15 — Vyhodnoceni otazky

Celkem v %
ANO 4 4%
NE 96 96%

Tabulka 15 nahrazeni prodavacky - otizka 15

Graf ¢. 15a

B ANO mNE

4%

96%

Zdroj: pruzkum autora

Odpovédi na tuto otazku jednoznacné vypovidaji, ze mladez, kterd se v dnesni technické
dob¢ velice dobie orientuje, upfednostiiuje ¢lovéka, pred technikou. 96% respondentt
uvedlo ,,ne” a pouze 4% respondentil by prodavacku v kantyné nahradilo automatem na
jidlo a piti. Tato otdzka byla polouzaviena. Zaci méli moznost vyjadfit i sviij ndzor k této

otazce.
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Vyhodnoceni volnych odpovédi na otazku €. 15

Na otazku ¢. 15 - Nahradil bys nepedagogického pracovnika na pozici prodavacky

v kantyné automatem na jidlo a piti? — byly uvedeny nasledujici odpovédi.

a) Respondenti zdiraziiovali moznost komunikace a kontaktu s &lovékem. Clovék je lepsi

nez stroj. Clovéka stroj nenahradi. Odpovédélo 43 respondenti.
b) Lepsi vybér zbozi v kantyné a cenoveé dostupnéjsi. Odpoveédélo 18 respondenti
c) 10 respondentti nevyjadtilo sviij nazor.

d) Zohlednéni potieby ¢loveéka vykonavat praci a za ni dostat zaplaceno. Odpovédélo 6

respondenttl.

e) Automat neumi uvafit parky. Odpovédelo 6 respondenti.
f) Odpovéd ,,nevim* uvedlo 5 respondentt.

g) Kantyna je soucast armady. Odpovédéli 2 respondenti.
h) Neni to ono. Odpovédéli 2 respondenti.

1) Ostatni rizné odpovédi. 8 respondentt.

Graf & 15b

HaEbmcEdmEemfmgmhii

8%

2027

0,
6% 43%

6%

18%

Zdroj: pruzkum autora
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4.3 Vyhodnoceni hypotéz

Pro zjisténi cili bakalaiské prace byly vytvoieny tii hypotézy. Z vysledki analyzy
dotaznikového Setieni bylo zjiSténo, zda stanovené hypotézy byly potvrzeny nebo
vyvraceny.

H1: Studenti maji vétsi duvéru k tém nepedagogickym pracovnikiim, s kterymi
prijdou béhem dne do kontaktu castéji, nez s témi, které vidi jen zridka.

K této hypotéze se vztahovaly otazky €. 4, 5, 6, 7a 8. Hypotéza 1 byla potvrzena, protoze
nadpoloviéni vétSina respondentli uvedla, Ze cetnost kontaktu s nepedagogickym
pracovnikem je pro n¢ dilezitd pro ziskani duvéery k nepedagogickému pracovnikovi — ¢im

vice kontaktu, tim vétsi duveéra.
H1: verifikovano

Hypotéza 2: Studenti si pfi komunikaci s nepedagogickymi pracovniky v§imaji vice

jejich pracovniho prostredi nezZ mezilidskych vztahi, které mezi nimi vladnou.

K této hypotéze se vztahovaly otazky ¢. 9, 10, 11a 12. Hypotéza 2 byla vyvrdacena, protoze
nadpolovi¢ni vétSina respondentii si pfi komunikaci s nepedagogickym pracovnikem vice

v8§ima mezilidskych vztaht, nez pracovniho prostfedi.
H2: falzifikovano

H3: Studenti upfednostiiuji pro moZnost osobniho kontaktu a komunikace spiSe

nepedagogického pracovnika v provozu, nez techniku, ktera nahrazuje lidsky faktor.

K této hypotéze se vztahovaly otazky ¢. 13, 14 a 15. Hypotéza 3 byla potvrzena, protoze
nadpolovicni vétSina respondentll uvedla, Ze uptfednostiiuji nepedagogického pracovnika

V provozu, pro moznost osobniho kontaktu a komunikace.
H3: verifikovano
Shrnuti

Vyzkumem bylo potvrzeno, Ze 1. a 3. hypotéza byla verifikoviana a hypotéza ¢. 2

falzifikovana.
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4.4 Shrnuti

K vyzkumnému Setfeni bylo rozddno 100 dotaznikli. Tyto dotazniky byly za pomoci
veliteld rot Skolniho praporu distribuovany ndhodnym vybérem mezi zédky. Dotazniky byly

rozdany 100 zaktim. Néavratnost dotaznikt byla 100%.

Prvni otdzka zjistovala, jaké bylo procentudlni zastoupeni pohlavi zakt. Chlapct bylo 84
(84%) a divek 16 (16%). Tento vysledek se dal predpokladat vzhledem k budoucimu
profesnimu zaméteni absolventl této vojenské Skoly. Druha otdzka zjistovala, kolik zakt
z uréitého roéniku vyplitovalo dotaznik. Zakd 1. roéniku bylo 27 (27%), 2. roéniku 46
(46%), 3. ro¢niku 18 (18%) a 4. ro¢niku 9 (9%).

Cilem treti otazky bylo zjistit, s kterymi nepedagogickymi pracovniky komunikuji Zaci
nejcastéji. V této otazce jsem zamérné uvedla kK vybéru dvé moznosti. Pfedpokladala jsem,
Ze pii moznosti pouze jednoho vybéru z uvedeného seznamu nepedagogickych pracovnikti
si zaci vyberou pracovniky stravovaciho zafizeni. Jak z vysledkt vyplyva, mij predpoklad
se potvrdil, jelikoz odbér stravy je povinny a probihd tiikrdt denné. Vybérem dvou
moznosti jsem chtéla zjistit, jaké je procentualni zastoupeni i ostatnich nepedagogickych
pracovnikd, s kterymi zaci komunikuji. Nejvice zaci komunikuji s kuchati 90 (45%), dale
pak s pracovnici kantyny 76 (38%). Kantyna je soucasti jidelny a Zaci maji moznost v dob&
vydeje stravy zde nakupovat. Kantynu navstévuji Casto i o prestavkach. 20 zaku (10%)
uvedlo na tfetim misté knihovnici. Knihovnu navstévuji v dobé svého osobniho volna, i
zde je moznost pfimého kontaktu a komunikace. Dale pak uvedli uklizecku 8 (8%),

skolnika 2 (1%), 1ékate 2 (1%), vratného 2 (1%).

Ctvrta otazka se jiz vztahovala ke stanovené prvni hypotéze, zda je pro zéka Cetnost
kontaktu a komunikace s nepedagogickym pracovnikem dilezita pro ziskani diaveéry v né;.
Nadpoloviéni vétsina zvolila moznost ,,ano* 62 (62%) a 38 (38%) zvolilo ,,ne“. P4t4 otazka
m¢éla zjistit vnimani vztahu nepedagogického pracovnika zakem. Predpokladem divéry je
pratelsky vztah. 76 (76%) zakt uvedlo, Ze s nepedagogickymi pracovniky, s kterymi

komunikuji nej€astéji, maji pratelsky vztah. 24 (24%) uvedlo ,,ne*.

Sesta otazka zjistovala divéru v nepedagogického pracovnika, s nimZ 74k komunikuje
nejCastéji. Jak vyplynulo zvysledki odpovédi na piedeSlou otazku, zaci maji
s nepedagogickymi pracovniky, s kterymi komunikuji nejcastéji, pratelsky vztah. Zajimalo
me, zda je divéra zédka v nepedagogického pracovnika takové, Ze by byl zdk ochoten

nepedagogického pracovnika pozadat o radu ¢i pomoc, naptiklad v osobni ¢i Skolni
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zalezitosti. Zuvedenych vysledki vyplyva, ze zaci duvéfuji nepedagogickému
pracovnikovi, ze by byli ochotni pozadat o radu ¢i pomoc. Avsak tato divéra neni az tak
jednoznacéna. 56 (56%) odpovédélo ,,ano ,,duvéfuji, pozddal bych o radu ¢i pomoc, 44
(44%) odpovédélo ,,ne”. Sedmou otdzkou jsem chtéla zjistit, zda si zaci mysli, Ze by jim
byl nepedagogicky pracovnik ochoten poradit nebo pomoci. Pievdzna vétSina zaki
odpovédéla ,,ano* 86 (86%) a pouze 17 (17%) odpovédélo ,,ne”. Osmé otazka se zaméfila
na davéru zdka vty nepedagogické pracovniky, s kterymi komunikuji méné casto.
Z uvedenych vysledkti vyplynulo, ze zaci nepedagogickym pracovnikim, s nimiz
komunikuji méné casto, duvéiuji podstatné méné. 61 (61%) zadka odpovédelo ,,ne”,

neduvétuji a 39 (39%) odpovedélo ,,ano®.
Z vyzkumného Setreni vztahujiciho se K hypotéze 1 vyplyva:

Vyzkumné Setfeni dokazuje, ze k ziskani divéry k druhému clovéku je nutné urcité
mnozstvi osobniho kontaktu a komunikace, abychom se ujistili, ze tento ¢lovek je pro nas
divéryhodny a mizeme ho tedy pozadat o radu &i pomoc. Zaci vnimaji nepedagogické
pracovniky jako duvéryhodné osoby, s nimiz navazuji piatelské vztahy, a jsou nazoru, ze
by jim byli ochotni poradit ¢i pomoci. JelikoZ nepedagogicti pracovnici jsou soucasti
Skolniho klimatu a svou ¢innosti a jednanim Skolni klima spoluvytvaii, je zjisténi, ze Zaci

takto vnimaji nepedagogické pracovniky, velice ptiznive.

Socializace se odehrava v urcitém prostredi a toto prostiedi na ¢loveéka plisobi. VSe co se
okolo nas odehrava, velice dobfe vnimdme. Soucasti prostfedi je nejenom materidlni
vybaveni, ale 1 vztahy, které se v tomto prostiedi odehravaji. Nasledujici otdzky se vztahuji
ke druhé hypotéze a zamétuji se na pracovni prostiedi nepedagogickych pracovniktl a

mezilidské vtahy, jez vladnou na pracovisti nepedagogickych pracovniki.

V devaté otazce mé zajimalo, ¢eho si Zaci vice v§imaji pii komunikaci s nepedagogickym
pracovnikem. Zda se jejich pozornost vice zaméfuje na pracovni prostiedi, které obklopuje
nepedagogické pracovniky, nebo na jejich mezilidské vztahy. Nadpoloviéni vétSina 79
(79%) uvedla, Ze pii komunikaci s nepedagogickym pracovnikem se vice zaméfuje na

mezilidské vztahy, a 21 (21%) se vice zamétuje na pracovni prostiedi.

Desata otazka zjistovala, jak na zaky pusobi pracovni prostiedi nepedagogického
pracovnika. Na tuto otazku odpovédéli vSichni Zaci shodné. Tedy 100 (100%) uvedlo, ze
pracovni prostfedi nepedagogickych pracovnikll je udrzovano v Cistoté a poradku. Dalsi

otazka zjistovala, jak na Zaka plsobi mezilidské vztahy nepedagogickych pracovniki,
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jsou-li spise pratelské ¢i nepratelské. 95 (95%) uvedlo, ze jejich vztahy jsou pratelské, a
pouze 5 (5%) zakim piipada, Ze mezi nepedagogickymi pracovniky vladnou nepiatelské

vztahy.

Dvanacta otazka vyjadiuje nazor zakli na to, jak vnimaji kvalitu vykonavané prace
nepedagogickych pracovnikii. 78 (78%) zastdva ndzor, ze nepedagogicti pracovnici svoji

praci vykonavaji dobfte, ze jsou to 1idé na svém mist¢, a 22 (22%) respondenti si mysli, ze

wewvr

Z vyzkumného Setieni vztahujiciho se K hypotéze 2 vyplyva:

Z tohoto vyzkumného Setieni Ize zjistit, ze si zaci dobfe v§imaji vztaht, které vladnou mezi
lidmi. Jsou v obdobi dospivani, pro néz je typické utvafeni ndzorl, postoju a urcita
konfrontace s chovanim ostatnich lidi je pro né€ dilezitd. Dale bylo mozno zjistit, jak zaci
nepedagogického pracovnika hodnoti. Z uvedenych odpovédi vyplynulo, Ze dle nazoru
zakl panuji mezi nepedagogickymi pracovniky pratelské vztahy, ze kvalita jejich
odvedené prace je na dobré urovni, pracovni prostfedi udrzované v Cistoté a poradku. Da se
fici, ze nepedagogicti pracovnici jsou dobrym piikladem pro mladého dospivajiciho

jedince k ziskdni dobrych pracovnich navyk.

Nepedagogicky pracovnik neni soucasti vyu€ovaciho procesu. Forma komunikace mezi
nim a Zdkem je trochu odliSnd neZ ta, kterd se odehrdvd mezi pedagogem a Zakem
Vv pribéhu vyucovaci hodiny. Otazkami vztahujicimi se k posledni hypotéze jsem chtéla na
konkrétnim piikladu nepedagogického pracovnika na pozici prodavacky v kantyné zjistit,
jak je pro studenty tato osoba z divodu komunikace, dtlezitou souéasti §kolniho prostiedi.
Zda v dnesni dobé, kdy jsme obklopeni technikou, jiz mladez velice obratné vyuziva, by
zéci nepedagogického pracovnika, s nimz mohou komunikovat, vyménili za zafizeni, jez
zadny osobni kontakt rozhodné neposkytne, a natoz pak komunikaci. Do dotazniku proto

byla zafazena i otazka polouzaviena, ve které zaci mohli vyjadfit sviij nazor.

Ttinacta otazka zjistovala, kde zaci rad&ji nakupuji. Zda vyuzivaji vice automaty, které
jsou umistény na chodbach blizko jejich tfid, nebo nakupuji v kantyné, jez je od jejich ttid
vzdalenéjsi, a vyuziji tak moznost komunikace s ¢lovékem a osobni setkani. 87 (87%) se
vyjadrilo, ze nakupuje radéji v kantyné. 13 (13%) odpovédélo, Ze upiednostiiuje nakup
Vv automatu na jidlo a piti. Nasledujici Ctrnacta otazka zjistovala, zda je pro Zaka
prodavacka v kantyné diilezitou soucasti Skolniho prostfedi z divodu moZznosti osobniho

kontaktu a komunikace. 38 (38%) respondentti odpovédélo ,urcit¢ ano®, 22 (22%)
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odpovédélo ,,spise ano®, 33 (33%) odpovédelo ,,spiSe ne” a pouze 7 (7%) respondentli
odpovédélo ,,urcité ne”. Odpovédi na posledni otazku me velice zajimaly. Tato otazka byla
polouzaviena a zjistovala, zda by Zaci nepedagogického pracovnika na pozici prodavacky
v kantyn¢ vyménily za automat na jidlo a piti. Pfevazna vétSina 96 (96%) odpovédéla ,,ne®,
nevyménila by prodavacku v kantyné za automat na jidlo a piti, a pouze 4 (4%)
respondentti odpovédéla ,,ano®. Zaci se mohli pisemné vyjadiit. Vysledky jejich odpovédi
jsem procentualn¢ uvedla v grafu ¢.15b. Nejéastéjsi odpovédi bylo, Ze mohou komunikovat
s Clovékem, ze Cloveéka stroj nenahradi. Z vyCtu jsem vybrala nasledujici: ,,Lepsi je
komunikace s ¢lovékem nez se strojem, ¢loveék potiebuje praci kvuli vyplaté.” ,,Lepsi je
mit fyzicky kontakt s osobou, ndkup jidla z automatu je désn€ neosobni®. ,,V kantyné je to
lepsi a lepsi to je nakupovat mezi lidmi nez z automatu, alespont se nauc¢ime komunikovat
s lidmi.“ ,,S automatem si nemohu popovidat, rad¢ji budu komunikovat s ¢lovékem nez se
strojem.” , Kontakt mezi lidmi je dulezity uz od doby, kdy se narodime. A stranit se
spolecnosti, pfi¢emz ¢lovek je tvor spolecensky, je podle mé nesmysl a tuto funkci by
pfesné automat mél.* Dalsi ¢ast odpovédi méla pragmaticky charakter. Odpovédi se tykaly
vétSiho vybéru a ceny zbozi v kantyné. Do tieti skupiny volnych odpovédi se promitl
socialni rozmér. Zaci uvazovali v roving, e kdyz ¢lovéka nahradi stroj, ptijde o praci a

moznost vydélku.
Z vyzkumného Setieni vztahujiciho se K hypotéze 3 vyplyva:

Z vyzkumného Setfeni vyplyva, ze nepedagogiCti pracovnici jsou pro zaky dlleZzitou
soucasti Skolniho prostiedi z divodu moznosti osobniho kontaktu a komunikace s nimi. To
se predevSim potvrdilo ve volnych odpovédich Vvotazce ¢. 15, pro¢ by Zaci
nepedagogického pracovnika na pozici prodavacky v kantyné nevymeénili za automat na
potraviny. Z nejéastéji uvadénych divodu, byla pravé moznost komunikace zakd s nimi,
osobni kontakt, pratelska atmosféra pii setkdni, odreagovani se. V téchto odpovédich Zaci
nepedagogického pracovnika na pozici prodavacky v kantyné hodnotili kladné, pro jeji
pratelskou povahu, vlidny pfistup a ochotu vyjit vstiic a vyjadiili vétSinovy nazor, ze by

tuto pracovnici nevymenili za automat na potraviny.
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ZAVER

Prace byla zamétfena na dveé Casti - ¢ast teoretickou a Cast praktickou. V teoretické Casti
bakalarské prace byly ve stru¢nosti vymezeny pojmy souvisejici se socializaci. Prace si
v§ima4, k jakym procesim a mechanizmiim dochdzi pti zaclenovani clovéka do spole¢nosti
a jak se socialnim ucenim utvaii nase osobnost a postoje. Jaky vyznam maji pro
dospivajiciho jedince mezilidské vztahy v rodiné a vrstevnické skupiné. V této Casti byl
zminén i pojem socialni kognice. Dale pak je zde popis Skoly, jako socialniho atvaru, jenz
ma urcitou socializa¢ni funkci, ve kterém se utvari Skolni klima, dochazi ke komunikaci a
interakcim. Déle pak prace poukazuje na socidlni a vztahovou Stranku téchto interakci a
moznost ziskani socialnich dovednosti touto Skolni interakci. Tieti kapitola prace
charakterizuje stfedoskolského studenta a nepedagogického pracovnika, v§ima si, kdy a jak

Casto dochazi k interakcim nepedagogickych pracovniki se studenty.

V praktické ¢asti jsou prezentovany vysledky dotaznikového Setieni, které bylo zaméteno
na zjisténi, jak studenti vnimaji a hodnoti nepedagogické pracovniky. Vyzkumné Setieni
probihalo ve Vojenské stfedni Skole a Vys§i odborné Skole v Moravské Tiebové. Ze
zjisténych vysledkti vyplyva, Ze nepedagogicti pracovnici na této Skole jsou studenty
vnimani a hodnoceni kladné. Nepedagogicti pracovnici se podileji na vytvareni ptiznivého
Skolniho klimatu, které je dulezité pro optimalni rozvoj dospivajiciho jedince. Studenti
maji davéru v nepedagogické pracovniky. Jsou nazoru, Ze by jim byl nepedagogicky
pracovnik ochoten poradit a pomoci v jejich osobni ¢i $kolni zalezitosti. Pfi komunikaci
s nepedagogickym pracovnikem se zamé&fuji na mezilidské vztahy, které mezi nimi
vladnou, a tyto vztahy hodnoti jako pratelské. Jejich pracovni prostredi je podle studentti
udrZzovano v Cistot¢ a potfadku. Dale pak zvyzkumného Setfeni vyplynulo, Ze 1
nepedagogicky pracovnik je pro studenta dtlezitou soucasti Skolniho prostiedi, a to prave z
divodu moznosti komunikace s nim. | v dnesni dob¢, kdy mladez velice ¢asto komunikuje
skrze techniku, at uz je to internet, mobilni telefon a jiné prostiedky, by Zzaci

nepedagogického pracovnika nevymeénili za techniku nahrazujici lidsky faktor.

Studiem odborné literatury 1 na zékladé€ vlastnich poznatkl z praxe jsem si uvédomila, jaky
vliv mé prostfedi, v némz Zijeme, na Utvafeni nasi osobnosti. Nepedagogicky pracovnik na
Skolach neni ten, od kterého se ocekava, Ze by mél néjakym zptsobem vychovné piisobit a
ovliviiovat osobnost zakii. Nesmime vSak opomenout, Ze i on je nedilnou soucasti Skolniho
prostiedi, podili na vytvafeni Skolniho klimatu. Pfich4zi do kontaktu s zdky, komunikuje

S nimi, zaci jeho chovani a jednani vnimaji, pozoruji at’ uzZ zdmérnég, ¢i nezamérné. Na
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zaklad¢ pozorovani a komunikace Si zaci vytvari ur¢ity nazor na chovani a jednani téchto

nepedagogickych pracovnikii.

Nepedagogicky pracovnik mize na zéka pusobit kladné i zaporné€. Pti vybérovém fizeni na
pozice nepedagogickych pracovnikili se klade diiraz na jejich odbornost. Dle mého nazoru
by se mélo pii vybérovém fizeni na pozice nepedagogickych pracovnikil piihlizet i k jejich
prosocialnimu chovani, které predpoklada urcité kladné charakterové vlastnosti. Jelikoz
tento pracovnik bude pracovat V prostiedi, v némz si mlady ¢lovek teprve utvaii nazory,

postoje a hodnoty.
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CR Ceska republika

MO Ministerstvo obrany

MO CR  Ministerstvo obrany Ceské republiky

SDM Samostatné dislokacni misto

VOS Vyssi odborna Skola

VSS Vojenska stfedni skola
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PRILOHA P I: DOTAZNIK

Dobry den.

Jmenuji se Pavla Janska, jsem studentkou 3. ro¢niku bakalaiského studia, obor Sociélni
pedagogika na Univerzit¢ TomaSe Bati ve Zlin¢ a Institutu mezioborovych studii v Brné.
Soucésti mého studia je i vypracovani bakaldiské prace na téma ,,V1iv nepedagogickych
pracovnikii na socializaci studentu stiedni $koly*“. Nedilnou souc¢asti mé prace je i tento
dotaznik, ktery by mél zjistit, jak na vas nepedagogicti pracovnici ptisobi, jak je vnimate.
Dotaznik je anonymni a pouZziji ho pouze za Gcelem vypracovani mé bakalaiské prace.
Prosim vypliujte dotaznik bez obav, upfimné a sami za sebe. Zvolenou odpovéd’ oznacte
prosim kiizkem. D¢&kuji za vas Cas.

Dotaznik

1) Jsem:

1 Chlapec 1 Divka

2) Jsem Zakem:

" 1. rocniku

1 2. ro¢niku

1 3. ro¢niku

1 4. ro¢niku

3) S kterymi nepedagogickymi pracovniky komunikuje§ béhem dne nejcastéji? Vyber

dvé moznosti.

71 Uklizecka

] Knihovnice

1 Skolnik

"1 Kuchat

1 Pracovnice kantyny
) Lékar

1 Vréatny
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4) Je pro tebe cetnost kontaktu a komunikace s nepedagogickym pracovnikem

dilezita pro ziskani divéry v néj (¢im vétsi ¢etnost, tim vétsi diivéra)?
1 Ano
1 Ne

5) Da se Fici, Ze tviij vztah k nepedagogickym pracovnikim, které jsi vybral v otazce
¢. 4, je pratelsky?

) ur¢ité Ano

'] spiSe Ano

] spiSe Ne

1 urcité Ne

6) Diuvérujes nepedagogickym pracovnikim, s kterymi komunikuje$ nejéastéji,
pozadal bys je o radu ¢i pomoc (nap¥. v osobni ¢i $kolni zaleZitosti)?

1 urcité Ano

| spiSe Ano

] spiSe Ne

1 urcité Ne

7) Myslis si, Ze by ti byli ochotni poradit nebo pomoci?

] urcité Ano

] spiSe Ano

] spiSe Ne

1 urcité Ne

8) DuvérujeS i nepedagogickym pracovnikiim, S kterymi komunikuje§ méné casto,
pozadal bys i je o radu ¢i pomoc (v osobni ¢i $kolni zaleZitosti)?

T urcité Ano

| spiSe Ano

] spiSe Ne

[ urcité Ne
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9) Co upouta vice tvoji pozornost pri komunikaci s nepedagogickym pracovnikem,

jeho pracovni prostiedi nebo mezilidské vztahy, které na tomto pracovisti viidnou?
] Pracovni prostredi

] Mezilidské vztahy

10) Jak na tebe pisobi jejich pracovni prostiredi? Je udrZovano:

1V (istot¢ a poradku

']V necistoté a nepotadku

11) Jak na tebe piisobi mezilidské vztahy na pracovisti nepedagogickych pracovniku?

Jsou spiSe:
T Pratelské
'] Nepratelské

12) MysliS si, Ze svoji praci vykonavaji dobi‘e (jsou to lidé na svém misté) nebo jsou

Vv kvalité jejich prace rezervy?
71 Vykondavaji dobie
1 Jsou zde rezervy

13) Uprednostiiujes nakup drobného zboZi radéji v kantyné nebo v automatu na jidlo

a piti?
1 V kantyné
']V automatu na jidlo a piti

14) Je pro tebe prodavacka v kantyné z diivodu mozZnosti osobniho kontaktu a

komunikace s ni diileZitou soucasti §kolniho prostiedi?
1 urcité Ano

"1 spiSe Ano

J

spiSe Ne

[0 urcité Ne
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15) Nahradil bys nepedagogického pracovnika na pozici prodavacky v kantyné
automatem na jidlo a piti?

[0 Ano

Zduvodnéte



