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ABSTRAKT

Bakalatska prace je zaméiena na téma nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez jako akéni
pole socialni pedagogiky. V teoretické ¢asti jsou uvedeny obecné poznatky, ze kterych
vychézi ¢innost nizkoprahovych zatizeni. Déle je zde vymezena problematika nizkopraho-
vych zafizeni, v€etné jejich poslani, role pracovniki téchto zafizeni a popisu rizikové mla-
deze. Prakticka ¢ast obsahuje rozhovory s pracovniky a klienty vybrané¢ho nizkoprahového
zatfizeni. Hlavnim ukolem téchto rozhovori bylo zjistit, jak nizkoprahova zatfizeni plsobi

na své klienty a jaké k tomu vyuzivaji prostredky.

Kli¢ova slova: Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez, ¢innost nizkoprahovych zafizeni,
pracovnici nizkoprahovych zafizeni, socidlni pracovnik, rizikovd mladez, patologické cho-

vani.

ABSTRACT

Bachelor’s thesis is focused on low-threshold facilities for children and youth as an action
field of social pedagogy. In the theoretical part are introduced a general knowledge from
which is based the activity of low-threshold facilities. Then there is defined the issue of
low-threshold facilities, including their mission, the role of the staff of this facilities and a
description of youth at risk. The practical part contains the interviews with staff and clients
of selected low-threshold facility. The main task of these interviews was to determine, how

low-threshold facilities work on their clients and which resources are used.

Keywords: low-threshold facilities for children and youth, activity of low-threshold facili-
ties, workers of low-threshold facilities, social worker, youth at risk, pathological behav-

iour.



Podékovani

Chtél bych podeékovat Mgr. Petrovi Sykorovi, Ph.D za vstficnost a cenné rady pii vedeni
mé bakalarské prace.
Dale bych rad podé€koval své rodin€ a ptratelim, za podporu pii studiu a trpélivost pfi tvor-
b¢ bakalaiské prace.

Zaroven dékuji pracovnikiim a klientim nizkoprahového zatizeni Ponorka, se sidlem ve

Zd'ate nad Sazavou, za jejich spolupraci a ochotu v priibéhu vyzkumného 3etieni.



Prohlaseni

Prohlasuji, Ze odevzdand verze bakalaiské prace a verze elektronickd nahrané do IS/STAG

jsou totozné.

Prohlasuji, ze jsem bakalaiskou praci zpracoval samostatn¢ a pouzil jen prameny uvedené

v seznamu literatury.
VBmé dne 25.4. 2014

Lukas§ Martinec



OBSAH

LU Y0 ) D 2SR
I TEORETICKA CAST ..ottt
1 OBECNE POZNATKY A UVEDENI DO PROBLEMATIKY .......ccccovvvvivvennn,
11 SOCIALNI PEDAGOGIKA A JEJI VLIV NA NiIZKOPRAHOVA ZARIZEN{ PRO DETI A
LY 007 0] 25/
12 SOCTALNI PRACE.....ceiiiitiiii e ittt ettt e sttt ettt e e et e e e e st e e e s nnnte e e e antnee e s snnreeeeans
13 0101 VN ) ) 5107412 3 SR PRRPRR
14 MOZNOSTI ODBORNE POMOCI PROSTREDNICTVIM SLUZEB POSKYTOVANYCH
RIZIKOVYM DETEM A MLADEZL......cciiuieiitieeiitieesiteeesiteeesseeesreeesasesssssesssssesssssessnns
2  NIZKOPRAHOVA ZARIZENI PRO DETI A MLADEZ ............cccccocovvvnrnnnn.
2.1 VY VOT SLUZBY 1etiiiittiieeeitteeeeeeteeeeesitseeeesatteseessbaesessassseeesassbeseessbseseesasreseessnsens
2.2 OBSAH SLUZBY ..uuttieiiiittteeeaiitteeeesiteeeessisseesesassseesasssssesssisseseesasssesssassseseessnsssessans
2.3 CILOVA SKUPINA ....ceiiiittiie e e ettt e e eittee e e e eette e e e s eataeeeeasabaeeessabeeeesansteeesaasbeseesasseeeesnns
2.4 POSLANI A CILE NZDM.......otiiiiiie ettt
2.5 PRINCIP NiZKOPRAHOVOSTI A CESKA ASOCIACE STREETWORK .....vvveveveeeseseenne.
2.6 NZDM V KONTEXTU SOCIALNI PRACE A SOCTIALNICH SLUZEB........ccccceeeviuveeeennnne.
3 PRACOVNICI NIZKOPRAHOVYCH ZARIZENI PRO DETI A
\Y 0 DY.N ) ) /PRSPPI
3.1 SOCIALNI PRACOVNIK ..uvviiiiiiiiiie e it e e sttt e et e e e stae e e e et e e e s eatte e e e e nnre e e e s snneeaeaans
3.2 PRACOVNIK V SOCIALNIM ZARIZENT ......cvviiiiiiiiic et
3.3 OSOBNOSTNI PREDPOKLADY PRACOVNIKU NZDM ........ccoovviiiiiiiiieec e,
3.4 SCHOPNOSTI POTREBNE PRO PRACIV INZDM ..o
3.5 PROBLEMATIKA PRACE S KLIENTY ..oeiiiitiiieeiiiiieeesiitieeeeesitneeesssnsseeesanseeaessnsnnneesns
4 PROBLEMATIKA DETI A MLADEZE ...........cccocevvovvoeiirieeeeereeseeeesen e
4.1 VYBRANE SOCIALNE PATOLOGICKE JEVY CHOVANI U DETi A MLADEZE................
4.2 SOCIALNE ZNEVYHODNENE PROSTREDI .....ccciiiiiiiiiiiiie et c et e e sinee e
4.3 OBTIZNE ZIVOTNI SITUACE A ZIVOTNI KRIZE .....ceceiiiiieeeiiiiieeeeiireeeeesreeeesesssneeeens
HPRAKTICKA CAST ...ttt
5  VYZKUMNE SETRENI V NIZKOPRAHOVE ZARIZENI PRO DETI A
\Y 0 DVEN D) OV 8 10000 ) 28 S
5.1 METODOLOGICKA VYCHODISKA .. .ccceieiiiiitirieeeeeeeeiiiiirrreeeeeesssssistsrsseessessssssssssens
5.2 ANALYZA ROZHOVORU S PRACOVNIKY ...cciiuviieiiiiriieeeiiiieeeeeiireeeessitreeeesssreeessennes
5.3 ANALYZA ROZHOVORU S KLIENTY ..utviiiiiiiirieeeiiireeeesirreeesesireeeesstreeeessnsrneesssnnens
54 VYHODNOCENI VYZKUMNEHO SETRENI.....uutttiiiiieeiiiiiiinieeeeeee s seirireeeeeeesssesnnnnnens
Y 27N ) 2 ST
SEZNAM POUZITE LITERATURY .....covviiiiieieiieesiesssesees s s ssssssssesse s sensensnsees
SEZNAM PRILOH...........coooiiiiiiieeseeeeeieeeeeeeeeseese s sen s asssasassen st



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 9

UvVOD

Téma bakalaiské prace zabyvajici se problematikou nizkoprahovych zafizeni pro déti
a mladez jsem si vybral z diivodu, nebot’ mi je prace s détmi a mladezi blizka. Jiz nékolik
let v priibéhu prazdnin pracuji s détmi v letnim détském tdbote jako oddilovy vedouci.
| zde se Clovek setkava s détmi, které potfebuji radu, pomoc nebo si jen promluvit o svych
problémech. V nékterych piipadech se u déti projevuji i rtizné patologické jevy chovani,
na které vedouci musi adekvatné reagovat a pokusit se je vytesit. V tomto ohledu mi piijde
prace pracovnikli v nizkoprahovém zafizeni a prace oddilovych vedoucich ¢éastecné po-

dobna.

Cinnost nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez je Siroké vefejnosti velmi ¢asto nezna-
ma. Existuji nazory, ze déti si chodi do téchto zafizeni jen uZzit sviyj volny Cas, aniz by byl
naplitovan n&jaky hlubsi smysl. Cinnost téchto zaiizeni ovem neni jen o tom, aby byl vy-
tvofen prostor pro traveni volného ¢asu mladych lidi, ale jde o plnéni Siroké skaly ukold,

za ucelem zlepsSeni zivota téchto lidi.

Cilem bakalarské prace proto bude popsat poslani a ¢innosti nizkoprahovych zatizeni pro
déti a mladez a zaroven zjistit propojeni téchto zatizeni se socialni pedagogikou.

rowr

Bakalatska prace je rozdélena do dvou ¢asti na teoretickou a praktickou. Teoreticka cCast je
¢lenéna do Ctyf kapitol. V prvni kapitole popisi obecné poznatky tykajici se dané proble-
matiky. Ve druhé kapitole se zamétim na popis poslani, cilti a cilové skupiny nizkopraho-
vych zafizeni vCetné vykonavanych cCinnosti. Tteti kapitola se bude zabyvat naroky,
schopnostmi a piedpoklady kladenymi na pracovniky nizkoprahovych zafizeni a problema-
tikou prace s klienty. Ctvrta kapitola bude vénovana popisu vybranych patologickych jevi,
vyskytujicich se u déti a mladeze, obtiznymi Zivotnimi Situacemi, Zivotni krizi a socialn¢

znevyhodnénym prosttedim.

V praktické ¢asti se zaméfim na zkoumani celkoveého piisobeni nizkoprahovych zafizeni
Z hlediska provozovanych ¢innosti a aktivit, problému a obtizi klientl, moZnostech pomoci
¢i vlivu nizkoprahovych zafizeni na zivot klientl. Tyto problémy jsem zkoumal pomoci
polostrukturovanych rozhovort jak s pracovniky, tak i s klienty konkrétniho nizkopraho-

vého zafizeni.
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. TEORETICKA CAST
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1 OBECNE POZNATKY A UVEDENI DO PROBLEMATIKY

V prvni kapitole vas seznamim s obecnymi poznatky, ze kterych vychazi problematika
nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez. Zarovein zde uvedu 1 propojeni nizkoprahovych

zafizeni se socialni pedagogikou.

1.1 Socialni pedagogika a jeji vliv na nizkoprahova zarizeni pro déti a

mladez

Socialni pedagogika pozoruje vyznam prostfedi vychovy, problematiky specifickych vlivi
prostiedi a jejich ovliviiovani. Charakteristika socialni pedagogiky jako védy je o podmi-
nénosti vychovnych procest prostiedim, o problémech nejen mimoskolské vychovy,

ale také vychovy jako celku.!

Socialni pedagogiku mlZzeme chépat v uz§im a SirSim pojeti. V uz8im pojeti se socialni
pedagogika zabyvé socialné patologickymi jevy a osobami nebo skupinami, které svym
chovanim ohrozuji spolecnost a pfedstavuji pro ni riziko. Toto riziko spociva ve spolecen-
skych problémech vyvolavanych v souvislosti se socidlnimi deviacemi, nezamé&stnanosti,
chudobou a dalsimi. Socialni pedagogika si klade za cil pomoci témto jedincim ¢i skupi-
nam a vychovné plisobit takovym zplisobem, aby bylo vedeno ke svépomoci a dosaZeno
sobéstacnosti. Z hlediska $irSiho pojeti povazujeme socialni pedagogiku za multidiscipli-
narni obor orientovany na celou populaci. Zakladem je pomoc vSem lidem rtznych véko-
vych kategorii nachdzejicich se v riiznych Zivotnich situacich. Zaroven socialni pedagogika
pomaha pti zjednoduseni procesu enkulturace a socializace a pfi vytvafeni spravného zpi-
sobu Zivota jak ohroZené, tak 1 neohroZené populace. Tato pomoc probiha zejména pro-
sttednictvim vychovy a vzdélavani, jejimz vysledkem mé byt minimalizace rozporu mezi

spole&nosti a jedincem.”

Zakladnim bodem pro zahajeni jakékoli odborné vychovné a socidlni prace s rizikovymi
détmi a mladeZi je navazani kontaktu s jedinci, u nichZ by podpora a pomoc ze strany niz-

koprahovych zatizeni vedla ku prospéchu. Neméné diilezita je 1 nabidka ¢innosti a moz-

YLACA, S. Socidlni pedagogika. 1. vyd. Brno: Institut mezioborovych studii, 2011, 211 s. Sociopedie. ISBN
978-80-87182-19-2.

2 PROCHAZKA, M. Socidlni pedagogika. V'yd. 1. Praha: Grada, 2012. Pedagogika (Grada). ISBN 978-802-
4734-705.
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nosti, které jedinci mohou v téchto zatizenich provozovat a které by je zaroven oslovova-
ly.?

Cilové skupiny pro nizkoprahové organizovanou socialni a socidln¢ pedagogickou praci
nejsou tvoreny jen jedinci, ktetfi by odpovidali pouze jedné pfedem stanovené charakteris-
tice, jak je tomu u jinych sluzeb, nybrz jsou utvareny jedinci bez zjevného spolecného ry-
su. Takto tvotené skupiny byvaji velmi Casto proménlivé, ale z hlediska praxe je mizeme
delit do dvou kategorii. Do prvni kategorie fadime jedince, ktefi se dlouhodobé dopoustéji
konkrétniho patologického chovani, pfi ¢emz ohrozuji jak své blizké okoli, tak 1 sebe
(napt. drogove zavisli, pachatelé trestnych ¢ind aj.). V druhé kategorii se nachazeji jedinci
s obCasnym vyskytem socidlné patologického jevu (napt. nezaméstnanost, Spatny prospech

a dalsi).?

Socialné pedagogicka prace v nizkoprahovych zatfizenich se zejména zamétuje na €innosti,
jejimz cilem jsou dlouhodobé zmény ve vztazich mezi ohrozenymi jedinci ¢i skupinami
a spole¢nosti. K docileni téchto zmén ji pomaha Siroké spektrum ¢innosti, které mohou
mladistvi vykonavat. Né&které z téchto ¢innosti smétuji k rozsifeni Zivotnich moZznosti je-
dinct, k pomoci pii feSeni rtiznych problému a ke sniZzeni nebezpeci hrozicich ze spolecen-
skych konflikth. Pfikladem mohou byt vychovné, vzdélavaci a aktivizani Cinnosti,
které sméfuji k rozsiteni dovednosti, védomosti a navyka vedoucich ke zmén¢ dosavadni-
ho zplisobu Zzivota. Zaroven maji tyto ¢innosti vyrazny vychovny vliv, jelikoz rozsituji
socialni dovednosti a rozviji télesné &i dusevni schopnosti jedince.’

Hlavni poslani nizkoprahovych zatizeni miiZeme spatfovat ve dvou smérech. Prvni z nich

se snazi o zménu zavadového chovani ¢1 zmirnéni néasledkd, jeZ plynou z patologického

chovani. Druhy smér se snazi o zménu stanoviska spole¢nosti k neobvyklému chovani

¥ KLIMA P., R. JEDLICKA. Socialn& pedagogicka prace s détmi a mladeZi v tizivych Zivotnich situacich v
nizkoprahovém kontextu. In: Kontaktni prace: antologie textii Ceské asociace streetwork. 2. vyd. [Praha:
Ceska asociace streetwork, 2009, s. 11-20. ISBN 978-80-254-4001-8.
* KLIMA P., R. JEDLICKA. Socialn& pedagogické prace s détmi a mladeZi v tizivych Zivotnich situacich v
nizkoprahovém kontextu. In: Kontaktni prace: antologie textii Ceské asociace streetwork. 2. vyd. [Praha:
Ceska asociace streetwork, 2009, s. 11-20. ISBN 978-80-254-4001-8.
> KLIMA P., R. JEDLICKA. Socialn& pedagogicka prace s détmi a mladeZi v tizivych Zivotnich situacich v
nizkoprahovém kontextu. In: Kontaktni prdce: antologie textii Ceské asociace streetwork. 2. vyd. [Praha:
Ceska asociace streetwork, 2009, s. 11-20. ISBN 978-80-254-4001-8.
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a k jedincim dopoustéjicich se tohoto chovani. Timto zplisobem se snazi zabranit vzniku

1 s qe . ;v cr1r v s 6
socialni diskriminace vedouci az k socidlnimu vylouceni.

Dulezitym tkolem nizkoprahovych zafizeni je udrzeni zadouciho socialniho kontaktu
po takovou dobu, aby déti a mladez navstévujici tato zatizeni poznaly vyhody a pfinosy,
které jim zafizeni poskytuje. Na jedince ma podstatny vliv i zji$téni, Zze poskytovana od-
bornd pomoc a zdjem o zménu zavadového chovani ze strany dospélych pracovnikd, ne-
musi byt provadén pouze prostiednictvim autoritativniho pfistupu. Dal$im neméné dilezi-
tym tkolem nizkoprahové vychovné a socializaéni ¢innosti je posilovani vzajemné komu-
nikace, poskytovani si pomoci, podpory a rozvijeni spoluprace mezi jedinci v nizkopraho-
vych zafrizenich. Socialné¢ pedagogicka prace se zaméfuje 1 na utvareni pozitivniho vztahu

d&ti a mladistvych ke svému okoli a spoleénosti.”

1.2 Socialni prace

Socialni prace je spolecenskovédni i prakticka disciplina vychazejici z mnoha védnich
oboril (psychologie, sociologie, pedagogiky, prava, lékatstvi, ekonomie a dalSich). Cilem
je profesionalni odhalovani, zmirfiovani, vysvétlovani a feSeni socialnich problému, jako
mohou byt zavadové chovani déti a mladeze, diskriminace, chudoba, nezaméstnanost, dro-
gova zavislost, bezdomovectvi, domaci nasili apod. Socidlni pracovnik se pii své praci
zabyva celkovou situaci ¢lovéka. Bere tedy v potaz jak faktory socidlni, tak i faktory bio-
logické, psychologické, psychiatrické, ekonomické, zdravotni, duchovni aj. Diky tomu lze
spravné stanovit socialni diagnézu a na jejim zaklad€ provadét odpovidajici socialni tera-
pii. Socialni pracovnici nepomahaji pouze jednotliveim, ale mohou pusobit 1 na rodiny,
skupiny ¢i komunity, aby dosahli nebo navratili zptsobilost k socialnimu uplatnéni.
Pro toto uplatnéni pomaéhaji socidlni pracovnici zaroven i vytvaret piiznivé spolecenské

podminky.®*

® KLIMA P., R. JEDLICKA. Socialn& pedagogicka prace s détmi a mladeZi v tizivych Zivotnich situacich v
nizkoprahovém kontextu. In: Kontaktni prace: antologie textii Ceské asociace streetwork. 2. vyd. [Praha:
Ceska asociace streetwork, 2009, s. 11-20. ISBN 978-80-254-4001-8.

" KLIMA P., R. JEDLICKA. Socialn& pedagogicka prace s détmi a mladeZi v tizivych Zivotnich situacich v
nizkoprahovém kontextu. In: Kontaktni prace: antologie textii Ceské asociace streetwork. 2. vyd. [Praha:
Ceska asociace streetwork, 2009, s. 11-20. ISBN 978-80-254-4001-8.

8 MATOUSEK, O. Slovnik socidlni prace. Vyd. 2., pteprac. Portal, 2008, 271 s. ISBN 978-80-7367-368-0.

% Poslani a cile. Socidlni prace [online]. 2012 [cit. 2013-012-14]. Dostupné z:
http://www.socialniprace.cz/index.php?sekce=1&podsekce=17
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Socialni prace se jako profesiondlni aktivita zacala rozvijet od pocatku 20. stoleti. Definice
Nérodni asociace socialnich pracovnikd, kterd byla vytvotfena v roce 1973 ve Spojenych
statech Americkych, stanovuje, ze socialni prace je profesiondlni aktivita zaméiena
na zlepseni nebo obnoveni socidlniho fungovani klienta (jedince, skupiny ¢i komunity)
ana tvorbu spoledenskych podminek piiznivych pro tento cil.’® Socialni prace nevyvolava
zménu pouze na stran¢ klienta, ale také na stran¢ jeho prostfedi. Prostfedim v tomto smyslu

muze byt napt. rodina, zaméstnani, Skola, spolecnost aj.

Socialni prace se vyznacuje zaméfenosti na souhrn riznorodych okolnosti, které predstavu-
ji specifickou zivotni situaci klienta a pisobi na vztahy mezi klienty a jejich socidlnim pro-
sttedim. Tim, Ze socidlni prace nahlizi na situaci klienta jako na celek, se odlisuje od fady
jinych disciplin, které jsou blizké socialni praci. Tyto discipliny Si sice také stanovuji za cil
pomoc v obtiznych Zivotnich situacich, ale zabyvaji se pouze nékterou z dil¢ich prekazek
zvladani Zivotni situace a ostatni piekazky povazuji za vn&jsi faktory. Siroky thel zaméie-
ni sociélni prace vyzaduje spolupraci i s jinymi odborniky ¢i institucemi. Proto je vyznam-

nym cilem socialni prace zajidténi navaznosti &innosti, vazeb a cilti na jiné obory.™

Socialni pracovnik slouZzi jako prostfednik mezi pozadavky spolecnosti a zplisoby klienta.
Pracuje na jejich vzajemném souladu tim, Ze plni roli diplomata, jehoZ cilem je pusobit

na zménu jak klientova chovéni, tak i spoledenskych norem.™

1.3 Socialni sluzby

Problematika socialnich sluzeb je v Ceské republice upravena zakonem &. 108/2006 Sb.
0 socialnich sluzbach, ktery stanovy, ze socidlni sluzba je ¢innost nebo soubor ¢innosti
zajistujicich podle zakona o socialnich sluzbach pomoc a podporu osobam za G¢elem soci-
alniho zaclenéni nebo prevence socidlniho vylouceni. Socialni sluzby mohou byt poskyto-
vany terénni, ambulantni & pobytovou formou.'®* Tyto formy mohou byt u jednotlivych
druhil sluzeb kombinovany tak, aby bylo dosaZeno maximalniho ucinku. Terénni sluzba
byva poskytovana zptisobem, kdy socidlni pracovnik navstévuje piirozené prostiedi osob,

na které se sluzba zamétuje. O ambulantni sluzbu se jedna v piipadech, kdy osoby dobro-

19 CAMPLING, M. P. Consultant ed.: Jo. What is professional social work?. Revised 2. ed. Bristol: Policy.
ISBN 978-186-1347-046.

1 JANEBOVA, R. Socialni prace: Co je to socialni prace?. In: Kontaktni préce: antologie textii Ceské asoci-
ace streetwork. 2. vyd. [Praha: Ceska asociace streetwork, 2009, s. 75-83. ISBN 978-80-254-4001-8.

12 JANEBOVA, R. Socialni prace: Co je to socialni prace?. In: Kontaktni prdce: antologie textii Ceské asoci-
ace streetwork. 2. vyd. [Praha: Ceska asociace streetwork, 2009, s. 75-83. ISBN 978-80-254-4001-8.

'3 Zakon o socidlnich sluzbach. In: 108/2006 Sh. 2006.
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volné navstévuji zafizeni socialnich sluzeb. Pobytovou sluzbou se rozumi sluzby spojené

S ubytovanim osob v konkrétnim zafizeni socidlnich sluzeb.

Jedna se o dlouhodobé i1 kratkodobé sluzby poskytované opravnénym osobam, které by
se bez jejich ptisobeni nemohly podilet na vSech strankach spolecenského Zivota, bylo by
znemoznéno uplatnéni jejich lidskych a obéanskych prav a dochdzelo by k jejich socidlni-
mu vylouceni. Opravnénymi osobami jsou obcané, kteti socidlni sluzby potiebuji z diivodu
svého zdravotniho stavu ¢i véku a ktefi by bez pomoci spole¢nosti nemohli pickonat tizi-
vou socialni situaci nebo nepfiznivé poméry. Jedna se predevsim o rodiny s détmi, osoby
t&Zce zdravotné postiZené, seniory a osoby spoledensky nepfizpasobivé.* Cilem socialnich
sluzeb je zvySeni kvality zivota téchto 0sob, ptipadné i ochrana zajmi spolecnosti. Rozli-
Sujeme mezi sluzbami poskytovanymi osobam a administrativnimi sluzbami v podobé¢ riiz-
nych ptispévkl a davek. Pti¢iny vzniku neptiznivé socidlni situace jsou velmi rizné, a pro-
to také existuje velmi pestra skala druhi socialnich sluzeb. Sociélni sluzby zahrnuji tii za-
kladni oblasti sluzeb, a to socidlni poradenstvi, sluzby socidlni péce a sluzby socialni pre-

vence.®

Socidlni poradenstvi v sobé zahrnuje zakladni a odborné poradenstvi. Prostfednictvim za-
kladniho poradenstvi jsou lidem poskytovany potiebné informace, které ptispivaji k feSeni
jejich neptiznivé socialni situace. Je zdkladem pro poskytovani vSech druhti socialnich
sluzeb a poskytovatelé socialnich sluzeb jsou vzdy povinni tuto ¢innost zajistit.16 Osoby
V obtizné socidlni situaci tak ziskaji informace o formach socidlni pomoci, které jsou do-
stupné v urcité lokalité. Odborné socialni poradenstvi je specializovand odborna ¢innosti
zaméfena na zjiSténi rozsahu a charakteru obtiZzné socidlni situace, zjisténi pticin jejiho
vzniku, poskytnuti informaci o moZznostech feSeni a usmérnéni osoby pii volbe a uplatio-
vani forem socialni pomoci.'” Toto poradenstvi je poskytovano prostiednictvim specializo-
vanych poraden (manZzelské, rodinné, pro obéti trestného Cinu, pro obéti domaciho nésili
apod.).18 Zvlastni formou poraden je odborné poradenstvi po telefonu (tzv. linky diveéry).
Tyto linky divéry poskytuji anonymni pomoc osobam, které nemohou vyfesit svou krizo-

vou situaci vlastnimi silami.’® Odborné poradenstvi obsahuje t¥i zakladni Einnosti,

YKOZLOVA, L. Socidlni sluzby. Vyd. 1. V Praze: Triton, 2005, 79 s. ISBN 80-725-4662-7.

" MATOUSEK, O. Slovnik socidlni préace. Vyd. 2., pteprac. Portal, 2008, 271 s. ISBN 978-80-7367-368-0.
16 74kon o socialnich sluzbach. In: 108/2006 Sh. 2006.

Y MATOUSEK, O. Slovnik socidlni prace. Vyd. 2., pieprac. Portal, 2008, 271 s. ISBN 978-80-7367-368-0.
18 7akon o socialnich sluzbach. In: 108/2006 Sh. 2006.

¥ MATOUSEK, O. Slovnik socidlni prace. Vyd. 2., pieprac. Portal, 2008, 271 s. ISBN 978-80-7367-368-0.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 16

a to zprostredkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim, socialné terapeutické ¢innosti
a pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajma a také pii obstaravani osobnich zalezi-
tosti. Zahrnuje v sob¢ i1 socidlni praci s osobami, jejichz zptsob zivota muze vést ke kon-
fliktu se spoleénosti.20 Osoby vyuzivajici tento druh poradenstvi ziskavaji dostatek infor-
maci o moznostech a zpiisobech feseni jejich obtizné socidlni situace, o subjektech, kte-
ré socialni pomoc poskytuji, o podminkach poskytovani pomoci a jednotlivych formach,

. i 1 v 21
véetné socialnich sluzeb.

Sluzby socialni péce napomahaji osobam zajistit jejich fyzickou a psychickou sobéstac-
nost, s cilem umoznit jim v nejvys$si mozné mitre zapojeni do bézného zivota spole¢nosti,
a v pripadech, kdy toto vyluGuje jejich stav, jim zajistit diistojné prostfedi a zachézeni.??
Sociélni péce je realizovana prostfednictvim sociadlniho a zdravotniho pojisténi, socialni
pomoci, socidlnimi sluzbami a statnimi podporami. Cilovou skupinou jsou osoby nedosta-
teCn¢ zajisténé svym piijmem nebo davkami z pojisténi, osoby, které¢ potiebuji socidlni
péci z diivodu vysokého veéku nebo zdravotnich obtizi a osoby, které vlastnimi silami ne-
mohou piekonat nepiiznivou situaci. V Ceské republice socialni pé¢i zahrnuji vécné dav-
ky, finan¢ni davky a rovnéz specifické sluzby (peCovatelské sluzby, odlehcovaci sluzby,

chranéné bydleni, domovy pro seniory, domovy pro osoby se zdravotnim postiZzenim aj.).®

SluZby socialni prevence napomahaji zabranit socidlnimu vylouceni osob tim, Ze se zamé-
fuji na negativni jevy a situace, které nejsou zptisobeny neschopnosti pecovat o sebe z du-
vodu véku ¢i zdravotniho stavu. Jedna se o Zivotni navyky a zpiisob Zivota vedouci ke kon-
fliktu se spolecnosti, socidlné znevyhodnujici prostiedi, krizové socialni situace a ohroZeni
prav i opravnénych zajmu trestnou ¢innosti jiné fyzické osoby. Cilem sluzeb socialni pre-
vence je napomahat osobam k piekonani jejich nepfiznivé socidlni situace a chrénit spo-
le¢nost pfed vznikem a Sifenim nezddoucich spolecenskych jevii. Jednou ze sluzeb,
které sluzby socidlni prevence poskytuji, jsou nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez.
Mezi dalsi poskytované sluzby patii napt. azylové domy, domy na pual cesty (pro osoby
do 26 let opoustéjici Gstavni zafizeni), krizova pomoc, kontaktni centra, terénni programy

a dalsi.?*

20 74kon o socialnich sluzbach. In: 108/2006 Sh. 2006.
2 MATOUSEK, O. Slovnik socidlni préace. Vyd. 2., preprac. Portal, 2008, 271 s. ISBN 978-80-7367-368-0.
22 74kon o socialnich sluzbach. In: 108/2006 Sh. 2006.
2 MATOUSEK, O. Slovnik socidlni prace. Vyd. 2., pieprac. Portal, 2008, 271 s. ISBN 978-80-7367-368-0.
24 74kon o socialnich sluzbach. In: 108/2006 Sh. 2006.
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1.4 Moznosti odborné pomoci prostiednictvim sluZeb poskytovanych

rizikovym détem a mladezi

Sluzby poskytované rizikovym détem a mladezi hraji dilezitou roli pro jejich nasledny
zivot. Existuji riizné druhy sluzeb, které se snazi poskytnout radu, pomoc, ubytovani, napli
volného Casu, prevenci a dal$i moznosti pomoci podle toho, v jaké konkrétni situaci se
dany jedinec nachazi. Kdokoli se vyskytne v tizivé nebo problémové situaci, ma moznost
téchto sluzeb vyuzit. Mezi sluzby pro rizikové déti a mladez predevsim spadaji kurator pro
déti a mladez, détské domovy se Skolou, vychovné tstavy pro mladez, diagnostické Ustavy,
sttediska vychovné péce, pobyt v ndhradni rodin€, dobrodruzné programy v piirod¢, pro-
jekty podporujici vzdélavani a uplatnéni na trhu prace, nizkoprahova centra a program

rychlé intervence.
Kurator pro déti a mladez

Kurétor pro déti a mladez je statni Ufednik, ktery se stard o obtizné vychovatelné déti
a mladez, jez se dopoustéji trestné Cinnost pred dovrSenim 15 let, pochdzi z nefunkénich
rodin, zanedbavaji Skolni dochazku, uzivaji navykové latky, opakuji se u nich utéky z do-
mova nebo o déti, na nichZ byl spachan trestny Cin. Stejné tak se kurator stard o rodiny,
ze kterych tyto déti pochazi. Ukolem kuratora je poskytovat problematické mladeZi a jejich
rodindm socioterapeutickou a poradenskou pomoc, aby piekonaly svou nepfiznivou situaci

a dosahly vychovnych cili, které by je opét zaclenily do spole(:nosti.25

Ale vzhledem k tomu, Ze na jednoho kuratora spada vysoky pocet piipadi, neni v jeho
silach poskytovat pomoc v potiebné dobé a intenzité. Z tohoto ditvodu jsou kuratofi nuceni
déti, mladez a pfipadné i jejich rodiny odkazovat do soustavné dlouhodobé péce jinym
organizacim, jako mohou byt rizné Ustavy, stfediska vychovné péce Ci nestatni formy am-

’ . I v TR s . ’ w7 I v . ir 2
bulantni pomoci. Nasledn¢ kuratofi situaci rizikovych déti a mladeze pouze monitoruji. °

Détské domovy se Skolou, vychovné tstavy pro mladez a diagnostické tstavy

Détské domovy se Skolou, vychovné Ustavy pro mladez a diagnostické Ustavy spadaji
do systému statnich Skolskych zafizeni, do kterych jsou déti a mladez zatazeni z duvodu

soudem natfizené ustavni nebo ochranné vychovy. Vyjimku tvoii diagnostické ustavy,

2 Socidlni prace v praxi: specifika riiznych cilovych skupin a prace s nimi. Vyd. 2. Editor Oldfich Matousek,
Pavla Kodymova, Jana Kolackova. Praha: Portal, 2010, 351 s. ISBN 978-807-3678-180.

% MATOUSEK, O. Socidlni sluzby: legislativa, ekonomika, pldnovdni, hodnoceni. 2., aktualiz. vyd. Praha:
Portal, 2011, 194 s., 5.86, ISBN 978-802-6200-413.
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kde je mozny i pobyt na vlastni zadost. Vychovné ustavy poskytuji vzdélavaci programy
pro déti a mladez, které tak ziskaji vzdélani, jez jim pomuze uplatnit se po opusténi téchto
zafizeni. Nekteré vychovné ustavy poskytuji 1 poradenskou a terapeutickou péci rodinam
déti a mladeze, které jsou v téchto zafizenich umistény. Prace s problémovymi détmi
amladezi v ustavni péci je rizikova, jelikoz se zde kolektivy sklddaji z déti a mladeze,
které maji sklony k zavadovému chovani a jednani. Tyto déti také Casto mivaji deprivacni
zazitky z rodiny, které se na nich podepsaly. Z téchto diivodu je obtizné korigovat neptiz-
nivé vlivy v zafizenich ustavni péce. Velkym problémem ziistdva nemoznost neustalé kont-

roly chovanci Gstavu ze strany personalu.?’
Diim na piil cesty

Po propusténi z vychovnych tstavli maji jedinci moznost vyuzit domt na pul cesty. Tato
zafizeni jsou u nas zfizovana nestatnimi organizacemi a poskytuji zvyhodnéné ubytovani
a poradenské vedeni. Zvyhodnéné ubytovani se poskytuje zpravidla po dobu jednoho roku
od propusténi. Cilem poradenského vedeni je pomoc klientovi ziskat vlastni bydleni, praci
a alespoil minimalni podplrné socialni Va.zby.28 Bohuzel téchto zatizeni neni tolik, kolik by
bylo potieba. Piestoze se pracovnici téchto zafizeni snazi pro své klienty udélat maximum,
neni v jejich silach odstranit celkovy vliv tstavni deprivace. Z tohoto divodu je vysoka

mira pravdépodobnosti, zZe klient bude mit opét problémy se zékonem.?

Dlouhodoby pobyt v nahradni rodiné

V nékterych zapadnich zemich se jako alternativa k Ustavni vychov€ vyuziva dlouhodoby
pobyt v ndhradni rodin€. O problémové déti a mladeZ pecuji dospéli, ktefi prochédzeji vybé-
rem a zaskolenim. Zaroven jsou tito dospéli pod kontrolou ptislusnych uradi. Péstounska
péce o mladistvé v ndhradnich rodinach dosahuje lepSich vysledki nez péce o mladistve,
ktefi jsou vychovavani v ustavech. Mladistvi vychovavéani v ndhradnich rodinach se do-
poustéji asocialniho chovani v menSim poctu a méné Casto porusuji meze zdkona nez mla-

distvi umisténi v Ustavnich zafizenich. Tato forma péce o rizikové mladistvé neni v Ceské

27MATOUé.EK, O. Socidlni sluzby: legislativa, ekonomika, pldnovani, hodnoceni. 2., aktualiz. vyd. Praha:
Portal, 2011, 194 s., s. 86, ISBN 978-802-6200-413.

% MATOUSEK, O. Socidlni sluzby: legislativa, ekonomika, pldnovdni, hodnoceni. 2., aktualiz. vyd. Praha:
Portal, 2011, 194 s., s. 86, ISBN 978-802-6200-413.

2 Socidlni prace v praxi: specifika riiznych cilovych skupin a prdace s nimi. Vyd. 2. Editor Oldfich Matousek,
Pavla Kodymova, Jana Kolackova. Praha: Portal, 2010, 351 s. ISBN 978-807-3678-180.
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republice zatim vyuzivana. U nds je rozvinuta pouze péstounska péce, do niz se zarazuji

déti nizkého véku.*
Mentoringové programy

Mentoringové programy, jak jsou nazyvané v zahranici, nabizeji i¢innou pomoc problé-
movym détem a mladezi v podobé proskolenych a zacvi¢enych dobrovolnikti. Z americké-
ho programu Big Sisters a Big Brothers byl v Ceské republice odvozen program 5P.*

Program 5P znamena pomoc, ptatelstvi, podporu, péci a prevenci, jez je poskytovana dé-
nez jejich vrstevnici. Princip programu spociva v udrzovani pratelského vztahu mezi dité-
tem a dospélym dobrovolnikem, jehoz cilem je pomoc s feSenim problémil ditéte. Tato

pomoc probiha nejméné po dobu 10 mésici.*

Na podobnych zékladech je u nas postaven i1 projekt LATA, ktery pomahé ohrozenym de¢-
tem, mladym lidem a jejich rodindm. VysSkoleny dobrovolnik poskytuje mladym lidem
ve véku 13 az 26 let pfedevSim vrstevnickou podporu, prostiednictvim niZ jim poméha
zaclenit se do spolecnosti, fesit problémy, zvladat nepfiznivé nebo ohroZujici Zivotni situa-
ce a posilovat jejich samostatnost. Zaroven pomahaji vracet mladistvé do bézného Zivota,
procesu vzdélavani nebo jim pomahaji zdarné vstoupit na pracovni trh.*® Program 5P
I program LATA u nés poskytuji neziskové organizace predev$im v Praze a dalSich vel-

kych méstech.
Stiedisko vychovné péce

Stiediska vychovné péce se vyskytuji zpravidla jen ve vétSich méstech, kde poskytuji péci
détem a mladistvym v dochazkovych programech nebo podle svych moznosti poradenskou
a terapeutickou péci rodinam téchto déti. Vybrana strediska poskytuji 1 oddéleni pro krat-

kodobé pobyty.34

% MATOUSEK, O. Socidlni sluzby: legislativa, ekonomika, pldnovdni, hodnoceni. 2., aktualiz. vyd. Praha:
Portal, 2011, 194 s., s. 86, ISBN 978-802-6200-413.

8t MATOUSEK, O. Socidini sluzby: legislativa, ekonomika, planovdni, hodnoceni. 2., aktualiz. vyd. Praha:
Portal, 2011, 194 s., s. 87, ISBN 978-802-6200-413.

%2 Nage dobrovolnické programy: Program P&t P. HESTIA [online]. 2014 [cit. 2014-01-03]. Dostupné z:
http://www.hest.cz/dobrovolnicke-programy/pet-pe/#.UyQh6PI5PHR

%% 0 nés. LATA: Programy pro ohroZenou mldadez [online]. 2011 [cit. 2014-01-03]. Dostupné z:
http://www.lata.cz/o-nas/

¥ MATOUSEK, O. Socidlni sluzby: legislativa, ekonomika, planovéni, hodnoceni. 2., aktualiz. vyd. Praha:
Portal, 2011, 194 s., s. 86, ISBN 978-802-6200-413.
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Projekty podporujici vzdélavani a uplatnéni na trhu prace

Dals8i moznosti pro déti a mladez vytvareji nékteré nestatni organizace, které realizuji pro-
jekty podporujici vzdélavani a uplatnéni na trhu prace. Jedna se napi. o rekvalifikacni kur-
zy pro ohrozenou mladez, kde mladi ziskaji pfedevsim praktické dovednosti, které jsou
uptednostiovany pied teoretickymi predméty. Pokusné jsou u nds zavadény tzv. vyrobni
Skoly, v nichz mladi, ktefi nemaji dokoncené zakladni vzdélani, ziskavaji kvalifikaci
na pozice, kde je vyzadovana vys$si odbornost a bez dostate¢nych znalosti a praktickych
dovednosti by na né€ nebyli pfijati. Jedna se napf. o prace s kovem, se dievem nebo ve stra-
vovacich zafizenich. Soucasti vzdélavacich programi byva i rozvoj socialnich dovednosti
a vychova k obcanstvi, jelikoz se u nékterych jedincti predpoklada, ze po absolvovani
vzdélavaciho programu budou ve vzdélavani pokracovat standardni formou studia. Zbyli

jedinci zpravidla nastupuji do pracovniho poméru.*

Nizkoprahova komunitni centra

Pti prevenci zavadového a pti rozvoji prosocialniho chovani u problémovych déti a mlade-
ze hraji vyznamnou roli nizkoprahova komunitni centra. Tato centra nabizeji détem a mla-
dezi moznost nerizikového traveni volného Casu a zaroven pro né organizuji i prazdninové
nebo vikendové akce. V Ceské republice jsou nizkoprahova zafizeni ziizovana nestatnimi

organizacemi a jsou pod zastitou Ceské asociace streetwork.
Dobrodruzné programy v piirodé

Dal$imi programy, které slouzi na poli prevence pted zavadovym chovanim, jsou dobro-
druzné programy v piirod¢. Jedna se o ne¢kolikatydenni programy, které jsou vSak dostupné
pouze platicim zajemcim. To ovSem znemoznuje ucast jedincti ze socialné slabych rodin,
ktefi tyto preventivni programy potiebuji nejvice. Pokud ale na tyto preventivni programy
nenavazuji dal$i programy, které¢ by dosazené zmény v postojich a chovani podporovaly
I v bézném prostiedi, je jejich vliv na cilovou skupinu kratkodoby. Dal$imi moznostmi,
které se u nas sice nevyuzivaji, ale v zapadni Evropé a v ptimotskych statech byvaji velmi
oblibené, jsou riizné motoristické nebo lodni projekty, které vyuzivaji atraktivity aut ¢i lodi

pro déti a mladez. Tyto projekty maji zpravidla podobu zdjmovych krouzkt, které v nékte-

% MATOUSEK, O. Socidlni sluzby: legislativa, ekonomika, pldnovdni, hodnoceni. 2., aktualiz. vyd. Praha:
Portal, 2011, 194 s., s. 87, ISBN 978-802-6200-413.
% MATOUSEK, O. Socidlni sluzby: legislativa, ekonomika, pldnovdni, hodnoceni. 2., aktualiz. vyd. Praha:
Portal, 2011, 194 s., s. 87, ISBN 978-802-6200-413.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 21

rych piipadech umoznuji ziskat kvalifikaci pro riizné prace tykajici se této problematiky

(napf. opravar, technik apod.).*’
Systém vcasné intervence a Tym pro déti a mladez

V Ceské republice je na nékolika mistech pokusné zaveden Systém véasné intervence
a Tym pro déti a mladez.*® Oba projekty byly vytvoreny odborem prevence kriminality
Ministerstva vnitra. Systém vcéasné intervence ma u nas podobu informacni databaze,
jejimz cilem je nastaveni efektivni spoluprace mezi institucemi, které se zabyvaji proble-
matikou péce o ohrozené déti a jejich rodiny, jako jsou napt. pedagogicko-psychologické
poradny, Skolské zafizeni, 1ékafi a dalSi. Pravé tyto instituce vkladaji do informacni data-
baze udaje o ohrozenych a problémovych détech. Kromé nich mohou tyto informace vyu-
Zivat kuratofi obecnich ufadi, policisté, proba¢ni a mediacni sluzba nebo justice. Systém
v€asné intervence tvoii tii pilife:

e Tym pro déti a mladez,

e spole¢ny informacni systém spravovany mistné pfisluSnym organem socialné-

pravni ochrany déti,

e Konkrétni prakticka opatieni, ktera tvofi samotny proces pomoci a intervence.

Ukolem Tymi pro déti a mladeZ je mapovat socialné-patologické jevy v dané oblasti
a zaroven vytvaret opatieni slouzici k jejich prevenci ¢i naprave. Jejich cilovou skupinou
jsou jak pachatelé, tak i obéti z fad déti a mladeze. Tyto tymy fidi a zfizuje organ socialne-
pravni ochrany déti. Cleny Tymii pro déti a mladeZ jsou zastupci organu socialn&-pravni
ochrany déti, Skoly, probacni a mediacni sluzby, pedagogicko-psychologické poradny,

Policie CR, obecni policie, statniho zastupitelstvi, soudu a dalgich.*

Co je oviem v Ceské republice zatim téméf nedostupné, je fizena péée, ktera by dlouhodo-
bé koordinovala préci instituci zabyvajicich se rodinou se vzdélavacimi zafizenimi, pii-
padné s pracovisti zabyvajicimi se ohrozenymi détmi a mladezi. Zaroven chybi i komplex-
ni komunitni programy prevence kriminality. Programy pro rizikové déti a mladez, které

by byly pod zastitou Skoly, mizou mit lepSi usp&Snost nez programy zaméfené pouze

8 MATOUSEK, O. Socidini sluzby: legislativa, ekonomika, planovdni, hodnoceni. 2., aktualiz. vyd. Praha:
Portal, 2011, 194 s., s. 87, ISBN 978-802-6200-413.

%8 MATOUSEK, O. Socidini sluzby: legislativa, ekonomika, planovani, hodnoceni. 2., aktualiz. vyd. Praha:
Portal, 2011, 194 s., s. 88, ISBN 978-802-6200-413.

% Oblasti podpory: Tymy pro déti a mladez a systém v&asné intervence. Agentura pro socidlni zacleriovd-
ni [onling]. 2014 [cit. 2014-01-05]. Dostupné z: http://www.socialni-zaclenovani.cz/tymy-pro-deti-a-mladez-
a—system—vcasne—intervence
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na osobnost zéka nebo jeho rodinu, a to zejména pokud vyuzivaji komunitni zdroje a zapo-

juji cilovou skupinu do aktivit, které komunité prospivaji.*°

“ MATOUSEK, O. Socidini sluzby: legislativa, ekonomika, planovani, hodnoceni. 2., aktualiz. vyd. Praha:
Portal, 2011, 194 s., s. 89, ISBN 978-802-6200-413.
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2 NIZKOPRAHOVA ZARIZENI PRO DETI A MLADEZ

V kapitole zabyvajici se problematikou nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladez (dale
NZDM) se zprvu zaméfim na vyvoj této sluzby. Poté se budu zabyvat, co tato sluzba miize
nabidnout détem a mladezi, pro osoby jakého véku je tato sluzba vytvoiena, tedy na jakou
cilovou skupinu se NZDM zamétuji a jakého cile se snazi dosdhnout. Déle se pokusim
vysvétlit, co znamend pojem nizkoprahovost a co ma NZDM spolecného s problematikou

socialni prace a socialnich sluzeb.

2.1 Vyvoj sluzby

NZDM jsou na naSem Uzemi docela mladou sluzbou. Kofeny vzniku sahaji do roku 1994.
V tomto roce byla experimentaln¢ vytvotrena na obecni urovni funkce socidlniho asistenta
streetworkera. Tedy pracovnika, ktery se pohybuje v pfirozeném prostiedi klientd, jako
jsou napt. ulice, kluby, herny, parky, nadrazi aj. Od pocatku se ti socialni asistenti, ktefi se
opravdu dostali do terénu, setkévali s problémem neexistence urcité¢ho zazemi, kam klienty
z fad voln¢ se poflakujici mladeze odkazat, co jim nabidnout jako alternativu namisto po-
sedavani, pokufovani ¢i popijeni alkoholu v parcich nebo na jinych mistech. Bylo ziejmé,
Ze se spolecnost nezabyvala problematikou déti a mladeze, které nemohly nebo nechtély
navstévovat béZné instituce zabyvajici se volno¢asovymi aktivitami mladistvych, jako jsou
domy déti a mladeze, rizné sportovni ¢i turistické kluby, skaut, umélecké skoly aj. Projevi-
lo se, Ze mladez, ktera nezvlada splnit podminku byt ¢lenem néjaké volno¢asové instituce,
platit Clenské pfispévky a ucastnit se jejich pravidelnych ¢innosti, nema vlastné¢ zadny
prostor, kde se potkavat se svymi vrstevniky. Pro tuto mladez tedy neexistuje zadna jina
alternativa na setkani, nez napt. vySe zminény park. Na zdklad¢ téchto zkuSenosti zacala
Z iniciativy socialnich asistentll vznikat ob¢anska sdruzeni, ktera usilovala o vznik a pro-

voz klubii pro tuto cilovou skupinu mladeze.

V roce 1995 mélo Ministerstvo prace a socialnich véci mozZnost realizovat nékteré¢ formy
prace s mladezi v kontextu nestatnich neziskovych organizaci. Diky tomu vznikl pilotni
projekt, ktery se soustied’'oval na skupinu déti a mladeze. V souvislosti s timto pilotnim
projektem bylo zalozeno Komunitni centrum Krok v Praze - Modfanech, kde mimo jiné

vznikl klub zaméfeny na déti a mladez ze sidlisté. Jeho zdkladnim kritériem pro fungovani

* CECHLOVSKY, I. Nizkoprahovd zarizeni pro déti a mlade (volnocasovd aktivita nebo socidlni sluz-
ba?). Hradec Kralové, 2005. Diplomova prace. PdF UHK.
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byla dostupnost, tedy minimum piekazek a omezeni pro vstup a pohyb. Zde se objevil po-

prvé termin "nizkoprahovy".*?

Jelikoz se pocatek vzniku nizkoprahovych klubt nachazel u terénni kontaktni prace, bylo
jejich nasmérovani k socidlni praci jasné vymezeno. V roce 2001 vznikla pti Ceské asocia-
ci streetwork pracovni skupina, jejimz tkolem bylo definovat sluzby a standardy nizkopra-
hovych zafizeni pro déti a mladez, které ptispély k ujasnéni ptedstavy o poslani a cilech
tohoto typu prace s détmi a mladezi. Tato pracovni skupina vytvofila standardy (personal-
ni, procedurélni a provozni), které vychazely z pracovni verze standardii Ministerstva pra-
ce a socialnich véci za Gi¢elem registrace socialnich sluzeb. A tak v roce 2004 byla NZDM

v . i1, . .. , i1 « .4
zatazena do Typologie socialnich sluzeb Ministerstva prace a socialnich véci.*®

2.2 Obsah sluzby

Nizkoprahové programy predstavuji komplex sluzeb poskytovanych stacionarni nebo te-
rénni formou v co nejptirozenéj§im prostiedi. Jejich cilem je vytvaiet podminky pro nava-
zani kontaktu a konkrétni praci s jednotlivci a skupinami, u kterych je ptedpoklad nutnosti

a GiGelnosti takovéto pomoci.**

NZDM poskytuji ambulantni sluzby détem a mladeZi ohroZenym socidlnim vyloucenim.
Sluzba je ur¢ena rizikovym, neorganizovanym détem a mladezi, ktefi jsou ohrozeni social-
né-patologickymi jevy nebo maji vyhranény Zivotni styl neakceptovatelny vétSinovou spo-
le¢nosti a zaroven nevyhledavaji standardni formy institucializované pomoci a péce. Za-
kladnim prostfedkem pro navazani kontaktu s cilovou skupinou je nabidka volnocasovych
aktivit. Cilem je zlepsit kvalitu Zivota cilové skupiny pfedchazenim, sniZzenim socialnich
a zdravotnich rizik souvisejicich s jejich zplisobem Zivota, dale umoznit jim 1épe se orien-
tovat v jejich socidlnim prostredi a vytvaret podminky, aby v pfipad¢é zajmu mohly fesit
svoji neptiznivou socialni situaci. Sluzba obsahuje vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢in-
nosti, zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim a pomoc pii prosazovani prav

a zajmu. Nizkoprahova zafizeni svou sluzbu poskytuji zdarma. Cinnosti v nizkoprahovych

* CECHLOVSKY, J. Nizkoprahovd zarizeni pro déti a mlddez (volnocasovd aktivita nebo socidlni sluz-
ba?). Hradec Kralové, 2005. Diplomova prace. PAF UHK.

* CECHLOVSKY, I. Nizkoprahovd zarizeni pro déti a mlade (volnocasovd aktivita nebo socidlni sluz-
ba?). Hradec Kralové, 2005. Diplomova prace. PdF UHK.

* Nizkoprahové programy pre deti a mladez: vivod do problematiky. 1. vyd. Bratislava: Nadacia mladeze
Slovenska, 2005, 136 s. ISBN 80-969-3480-5.
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zafizenich d€lime na pobyt v zafizeni, socidlni sluzby, preventivni a pedagogické vykony

x 4 alotioiee, 45
a volnocCasové aktivity.
Pobyt v zarizeni

Pobyt v zafizeni je minimalni forma, kterou je navazana interakce s klientem. Jde o vytvo-
feni ptilezitosti pro kontaktni praci a specifické preventivni programy zameétené na skupi-
nu. Rozumi se tim pobyt, aniz by klient Cerpal dalsi sluzby zafizeni. Klientovi je zde po-
skytovéano svétlo, teplo, misto k sezeni a odpocinku, zédkladni zdzemi a realizace volnoca-

sovych ¢i osobnich aktivit.*
Socialni sluzby

V ramci socidlnich sluzeb je klientovi nabizeno Siroké spektrum moznosti, jak mu byt na-
pomocno v tizivé situaci. Zahrnuje v sob¢€ ¢innosti, jako je napt. kontaktni prace, situacni

intervence, informacni servis, poradenstvi, krizova intervence a dalsi.

Kontaktni prace je specificky druh kontaktu s klientem, kdy je hlavnim cilem vytvofeni
dostate¢né vzajemné divery a podminek pro dalsi rozvijeni kontaktu. Kontaktni prace dé-
lime na kontaktni praci v klubu, kontaktni praci v kontaktni mistnosti a navazani prvniho

kontaktu. Zpravidla je provadéna formou rozhovoru.*’

Situacni intervenci rozumime socialné pedagogickou praci v situacich s vychovnym obsa-
hem. Pracovnik pfi nich vstupuje do interakci nastavajicich mezi uzivateli sluzby, tyto si-
tuace reflektuje, pfinasi k nim podnéty a pouZziva dalsi techniky, které vytvari nebo zvyraz-

fuji vychovny efekt situace.*®

Informacni servis spoc¢iva v poskytovani specifickych informaci pracovnikem klientovi.
Tento servis je provadén Ustni formou, ktera mize byt doplnéna i formou pisemnou v po-

dob¢ riiznych letaka ¢i vytiSténych udaji. Poskytované informace mohou byt zaméteny

** RACEK J., A. HERZOG. Fenomén NZDM, tedy nizkoprahovych zafizeni pro d&ti a mlade. In: Kontaktni
prace: antologie textii Ceské asociace streetwork. 2. vyd. [Praha: Ceska asociace streetwork, 2009, s. 319-
329. ISBN 978-80-254-4001-8.

* CESKA ASOCIACE STREETWORK, o.s. POJMOSLOVI Nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez
(NZDM) [pdf]. Praha, 2008, 20 s. Dostupné z:
http://www.streetwork.cz/index.php?option=com_content&task=view&id=202

* RACEK J., A. HERZOG. Fenomén NZDM, tedy nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez. In: Kontaktni
prace: antologie textii Ceské asociace streetwork. 2. vyd. [Praha: Ceska asociace streetwork, 2009, s. 319-
329. ISBN 978-80-254-4001-8.

* RACEK J., A. HERZOG. Fenomén NZDM, tedy nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez. In: Kontakini
prace: antologie textit Ceské asociace streetwork. 2. vyd. [Praha: Ceska asociace streetwork, 2009, s. 319-
329. ISBN 978-80-254-4001-8.
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na zékladni témata (napf. rodina, Skola, vztahy, prace), socidln¢ pravni a zdravotni témata
(napf. problematika navykovych latek, pravni normy, bezpecny sex) nebo specifickd téma-

ta, ktera jsou dohodnuta s klientem.*

Prosttednictvim poradenstvi je vyhodnocovana vznikla problémova situace, jsou nabizeny
rady, informace a feSeni, které vedou k odstranéni potizi. Cilem je vzniklou situaci vyfesit
a ucit klienta, aby cilevédomé, zodpovédné a usilovné hledal zplisoby, jak tuto situaci vy-
fesit samostatn¢. Poradenstvi probihd formou rozhovoru s klientem a nejcastéji se tyka
problematiky rodiny, vztaht, sexu, $koly, navykovych latek, traveni volného Casu a dal-
sich.*

Krizova intervence se vyuziva pii feSeni vzniklé krizové situace v zivot€ klienta. Jedna se
o0 diagnosticko-terapeuticky ptistup piispivajici ke zvladnuti psychické krize. Krizova in-
tervence je provadéna formou rozhovoru za Ucelem ziskani zékladni orientace v pticinach

) , , . , vy , , 1 1
krizového stavu a cilenou intervenci zaméfenou na zvladnuti vzniklé situace.’

Dal$imi moznostmi v ramci socialnich sluzeb muze byt zprosttedkovani dalSich sluzeb
Vv zafizenich navazné péce, ptipadova prace, skupinova prace a prace s blizkymi osobami
klienta (rodice, ptatelé, kamaradi aj.).52

Preventivni a pedagogické vykony

Jedna se o specialni programy, které jsou vytvoteny dle specifickych potieb cilové skupiny
a dle dané lokality. MuiZe jit o jednorazové ¢i prilezitostni programy, dlouhodobé programy
nebo doucovani.

Jednorazové ¢i ptileZitostni programy jsou specifické programy, které se tykaji urcité pro-
blematiky v oblasti, na kterou se chceme zamétit. MlzZe jit napiiklad o programy tykajici

se specifické oblasti rizikového chovani. Tyto programy jsou realizovany napt. informac-

* RACEK J., A. HERZOG. Fenomén NZDM, tedy nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez. In: Kontaktni
prace: antologie textii Ceské asociace streetwork. 2. vyd. [Praha: Ceska asociace streetwork, 2009, s. 319-
329. ISBN 978-80-254-4001-8.
 RACEK J., A. HERZOG. Fenomén NZDM, tedy nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez. In: Kontaktni
prace: antologie textii Ceské asociace streetwork. 2. vyd. [Praha: Ceska asociace streetwork, 2009, s. 319-
329. ISBN 978-80-254-4001-8.
S RACEK J., A. HERZOG. Fenomén NZDM, tedy nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladez. In: Kontaktni
prace: antologie textii Ceské asociace streetwork. 2. vyd. [Praha: Ceska asociace streetwork, 2009, s. 319-
329. ISBN 978-80-254-4001-8.
2 RACEK J., A. HERZOG. Fenomén NZDM, tedy nizkoprahovych zafizeni pro d&ti a mladez. In: Kontaktni
prace: antologie textit Ceské asociace streetwork. 2. vyd. [Praha: Ceska asociace streetwork, 2009, s. 319-
329. ISBN 978-80-254-4001-8.
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nim stankem na koncert¢, distribuci letakli na vefejném shromazdéni ¢i jinou specifickou
&innosti.>

Dlouhodobé programy se zabyvaji piedev§im piedavanim specifickych znalosti a nacvi-
kem specifickych dovednosti a chovani tykajici se napt. navykovych latek ¢i bezpeéného
sexualniho chovani. Tyto programy jsou nejcastéji uplatiiovany prostfednictvim kontaktni
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prace, informacniho servisu, situa¢ni intervence nebo poradenstvi.

Doucovani Skolni ¢i mimoskolni latky, ptipadné nékterych osobnich nebo spoleenskych
navykll se provadi zpravidla individualng. Skupinové doucovani lze uskutecnit pouze
na zaklad¢é velmi specifickych potieb cilové skupiny a lokality. Douc¢ovani mitize probihat

kratkodobé nebo dlouhodobg.>
Volnocasové aktivity

Volnocasové aktivity jsou aktivity, které poskytuji napli volného casu klientii. Jsou pro-
sttedkem k socialni praci. Muze se jednat o zakladni jednoduché instrumentalni aktivity,

vvvvv 4

slozitéjsi volnocasové aktivity, rizné akce nebo dilny.

Zékladni jednoduché instrumentalni aktivity klient realizuje z vlastni vile a vlastni aktivi-
tou. Pracovnici zafizeni maji pouze roli zprostfedkovatele (napi. zapljceni sportovniho
vybaveni).”®

wev

Slozitéjsi volnocasové aktivity jsou vytvareny na zaklad¢é zajmu a potieb klientli a s jejich
spoluticasti. Klienti je realizuji vlastni silou, pracovnici zatizeni je pouze zprostiedkuji

nebo klientiim poradi, jak aktivitu zrealizovat (napt. fotbalovy turnaj).’

¥ RACEK J., A. HERZOG. Fenomén NZDM, tedy nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez. In: Kontaktni
prace: antologie textii Ceské asociace streetwork. 2. vyd. [Praha: Ceska asociace streetwork, 2009, s. 319-
329. ISBN 978-80-254-4001-8.

* RACEK J., A. HERZOG. Fenomén NZDM, tedy nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez. In: Kontaktni
prace: antologie textii Ceské asociace streetwork. 2. vyd. [Praha: Ceska asociace streetwork, 2009, s. 319-
329. ISBN 978-80-254-4001-8.

% RACEK J., A. HERZOG. Fenomén NZDM, tedy nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladez. In: Kontaktni
prace: antologie textii Ceské asociace streetwork. 2. vyd. [Praha: Ceska asociace streetwork, 2009, s. 319-
329. ISBN 978-80-254-4001-8.

% CESKA ASOCIACE STREETWORK, o.s. POJMOSLOVI Nizkoprahovych zaiizeni pro déti a mlddez
(NZDM) [pdf]. Praha, 2008, 20 s. Dostupné z:
http://www.streetwork.cz/index.php?option=com_content&task=view&id=202

" CESKA ASOCIACE STREETWORK, o.s. POJMOSLOVI Nizkoprahovych zafizeni pro déti a mlddez
(NZDM) [pdf]. Praha, 2008, 20 s. Dostupné z:
http://www.streetwork.cz/index.php?option=com_content&task=view&id=202
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Akce iniciované klienty, u nichz dochézi ke spolupraci mezi klienty a pracovniky. Tyto
akce slouzi ke zvySeni organizac¢nich dovednosti klientt a jejich seberealizaci (napt. prona-

jem zkusebny ¢i sportoviété).58

Akce, které slouzi k propagaci nebo jako zpestieni kazdodenniho Zivota. Tyto akce pfipra-
vuji pracovnici zafizeni a je-1i to mozné, zapoji do realizace akce i klienty (napft. koncert

nebo streetart).*®

Dilny mohou byt pravidelné nebo nepravidelné zaméstndni, které miize vést pracovnik
zafizeni ¢i externi pracovnik. Klient se miize volné zapojit do nabizené aktivity (napt. ke-

ramika nebo lezecka sténa).®

2.3 Cilova skupina

Definici cilové skupiny stanovime zejména podle znak, které se vztahuji k osobam klien-
tl. Za tyto primarni znaky mizeme povazovat napt. pohlavi, vék, narodni ¢i etnickou pfi-
slusnost apod. Podle sekundarnich defini¢nich znakl zabyvajicich se konkrétnim problé-
movym jevem zjistime, z jakého dlivodu osoba navstivila dané zafizeni a co této osobé
muze zafizeni nabidnout. Takto stanovena definice cilové skupiny vytvaii obecnou zame-
fenost organizace, podle niz se mize osoba hledajici pomoc orientovat ve velkém mnozstvi
zaFizeni, jeZ nabizeji socialni sluzby.®

Cilovou skupinou NZDM jsou déti a mladez ve véku od 6 do 26 let, které zazivaji nepfiiz-
nivé socialni situace, zejména jde o konfliktni spolecenské situace, obtizné Zivotni udalosti

& omezujici Zivotni podminky. %

% CESKA ASOCIACE STREETWORK, o.s. POJMOSLOVI Nizkoprahovych zaiizeni pro déti a mlddez
(NZDM) [pdf]. Praha, 2008, 20 s. Dostupné z:
http://www.streetwork.cz/index.php?option=com_content&task=view&id=202

% CESKA ASOCIACE STREETWORK, o.s. POJMOSLOVI Nizkoprahovych zaiizeni pro déti a mlddez
(NZDM) [pdf]. Praha, 2008, 20 s. Dostupné z:
http://www.streetwork.cz/index.php?option=com_content&task=view&id=202

% CESKA ASOCIACE STREETWORK, o.s. POJMOSLOVI Nizkoprahovych zafizeni pro déti a mlddez
(NZDM) [pdf]. Praha, 2008, 20 s. Dostupné z:
http://www.streetwork.cz/index.php?option=com_content&task=view&id=202

® Celostatni konference PRACE S NEORGANIZOVANYMI DETMI A MLADEZI: Setkéni viech nizko-
prahovych zatizeni pro déti a mladez. In: ETHUM: Bulletin pro socidlni prevenci, pomoc a intervenci. Praha,
2003. 39/2003.

62 *ESKA ASOCIACE STREETWORK, o.s. POJMOSLOVI Nizkoprahovich zafizeni pro déti a mlddes
(NZDM) [pdf]. Praha, 2008, 20 s. Dostupné z:
http://www.streetwork.cz/index.php?option=com_content&task=view&id=202
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Konfliktnimi spolecenskymi situacemi jsou takové situace, které jsou v rozporu s pravni-
mi, kulturnimi nebo spolecenskymi normami. Prikladem miize byt pachani riznych druha
kriminality, Sikanovani, zaskolactvi, uzivani navykovych latek, utéky z domova, nésilné

chovani apod.63

Obtizné zivotni situace jsou situace, v nichz se ¢lovek Spatné orientuje a obvykle je neni
schopen vyftesit vlastnimi silami. Pfikladem téchto situaci mize byt selhavani ve Skole,
vazné rodinné problémy, rozpad partnerského vztahu, problémy s volbou skoly nebo za-
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mestnani, obtize se zajiSténim bydleni a dalsi.

Omezujici zivotni podminky nastavaji ve chvili, kdy prostiedi, v némz jedinec zije, omezu-
je jeho psychosocidlni dovednosti. Jedna se zejména o nepfiznivé rodinné a socialni pro-
sttedi. Pfikladem omezujicich zivotnich podminek je neschopnost navazovat vztahy, ne-

schopnost adaptovat se, pasivni Zivotni stereotypy, absence zajmil aj.65

Déti a mladez z cilové skupiny nemohou nebo se nechtéji zapojit do standardnich volnoca-
sovych aktivit a vyhybaji se standardnim formam institucionalizované pomoci a péce. Da-
vaji pfednost neproduktivnimu traveni volného Casu, a tak travi volny ¢as mimo rodinu
tl, a ktery je ohrozujici pro né samé nebo jejich okoli. Neptichazeji s jasnou zakazkou ne-
bo ji nedovedou ¢i nechtéji definovat tak, jak to vyzaduji jiné typy sluzeb. V NZDM se déti
déli podle véku do tii skupin:

o 6azl2let,
e 13 az18let,
e 19 a7 26 let.

% RACEK J., A. HERZOG. Fenomén NZDM, tedy nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladez. In: Kontaktni
prace: antologie textii Ceské asociace streetwork. 2. vyd. [Praha: Ceska asociace streetwork, 2009, s. 319-
329. ISBN 978-80-254-4001-8.
% RACEK J., A. HERZOG. Fenomén NZDM, tedy nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladez. In: Kontaktni
prace: antologie textii Ceské asociace streetwork. 2. vyd. [Praha: Ceska asociace streetwork, 2009, s. 319-
329. ISBN 978-80-254-4001-8.
% RACEK J., A. HERZOG. Fenomén NZDM, tedy nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez. In: Kontaktni
prace: antologie textit Ceské asociace streetwork. 2. vyd. [Praha: Ceska asociace streetwork, 2009, s. 319-
329. ISBN 978-80-254-4001-8.
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Dégje se tak z divodu, ze na jednotlivé skupiny jsou pouzivany rozdilné metody prace
a z davodu zajisténi bezpe¢ného prostiedi, jelikoz zde hrozi riziko Sikany a prebirani nega-
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tivnich vzorcu chovani mlad$imi détmi od starSich.

2.4 Poslani a cile NZDM

., Poslanim NZDM je usilovat o socialni zaclenéni a pozitivni zménu v Zivotnim zpiisobu
deti a mlddeze, které se ocitly v nepriznivé socidlni situaci, poskytovat informace, odbor-

nou pomoc, podporu, a predchdazet tak jejich socialnimu vylouceni. &7

Cile NZDM vychazeji z obecné definice uvedené v zakoné o socialnich sluzbach, kde je
stanoveno: ,, Socidlni sluzbou je cinnost nebo soubor cinnosti podle tohoto zakona zajistu-

o . Ly o o« . 68
Jjicich pomoc a podporu osobam za ucelem socialniho zaclenéni.

NZDM je preventivni kontaktni socialni sluzba. Jejim zakladnim cilem je navazovat a udr-
zovat kontakt s jednotlivci a skupinami, ktefi nevyuzivaji nebo nechtéji vyuzivat béznych
nabidek a sluzeb v dané oblasti. Je dilezité Cinit tyto osoby dospivajicimi a kompetentnimi
na zéklad€ podpory jejich samostatného rozvoje a pomoci k sobéstanosti a svépravnosti.
Dals$im neméné dulezitym cilem je snizeni $kod, které si mtize cilova skupina svym riziko-
vym chovanim a jednanim zpusobit. Nizkoprahova zatizeni se pokousi jak o individualni

zménu u jedincti vyuzivajicich jejich sluzeb, tak o zménu skupinové normy.69
Cilem NZDM je dle Pojmoslovi détem a mladeZi zabezpecit:

e podporu pro zvladnuti obtiznych Zivotnich udalosti,

e sniZeni socidlnich rizik vyplyvajicich z konfliktnich spole¢enskych situaci, Zivotni-
ho zptisobu a rizikového chovéni,

e zvySeni socialnich schopnosti a dovednosti,

e podporu socialniho zaclenéni do skupiny vrstevnikl 1 do spolecnosti, v¢etné zapo-

jeni do déni mistni komunity,

% CESKA ASOCIACE STREETWORK, o.s. POJMOSLOVI Nizkoprahovych zafizeni pro déti a mlddez
(NZDM) [pdf]. Praha, 2008, 20 s. Dostupné z:
http://www.streetwork.cz/index.php?option=com_content&task=view&id=202

" CESKA ASOCIACE STREETWORK, 0.s. POJMOSLOVI Nizkoprahovych zafizeni pro déti a mlddez
(NZDM) [pdf]. Praha, 2008, 20 s., s. 3. Dostupné z:
http://www.streetwork.cz/index.php?option=com_content&task=view&id=202

%8 7akon o socialnich sluzbach. In: 108/2006 Sb., §3 pism. a), 2008.

% RACEK J., A. HERZOG. Fenomén NZDM, tedy nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez. In: Kontaktni
prace: antologie textit Ceské asociace streetwork. 2. vyd. [Praha: Ceska asociace streetwork, 2009, s. 319-
329. ISBN 978-80-254-4001-8.
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e nezbytnou psychickou, fyzickou, pravni a socidlni ochranu béhem pobytu v zatize-
ni a podminky pro realizaci osobnich aktivit,

e zlepSovat kvalitu jejich Zivota,

e pfedchazet nebo snizit zdravotni rizika souvisejici s jejich zptisobem zivota,

e lepsi orientaci v jejich socialnim prostiedi,
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e podminky k feSeni jejich neptiznivé socidlni situace.

2.5 Princip nizkoprahovosti a Ceska asociace streetwork

Nizkoprahovost

Pojem nizkoprahovost spociva v organizovani a usporadani urcité sluzby takovym zptiso-
bem, ktery by zarucoval jeji maximalni moZnou pfistupnost a fyzickou dostupnost. Je tedy
dualezité sledovat, vyhodnocovat a nasledné odstrafiovat vSechny mozné druhy ptekazek,
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jez by mohly branit cilové skupiné navstévovat zatizeni nebo vyuzivat jejich sluzeb.

NZDM realizuji sluzbu tak, aby byla umoznéna maximalni dostupnost pro cilovou skupi-
nu. Snahou téchto zatizeni je odstranit Casoveé, prostorové, psychologické a finanéni barié-
ry, které by branily cilové skupiné vyhledat konkrétni zatizeni ¢i plné vyuzit nabidky po-
skytovanych sluzeb. Z téchto divodu jsou dana zafizeni vytvatena v prostiedi, které je
svym charakterem a umisténim blizké pfirozenému prostiedi cilové skupiny. Kazdy uziva-
tel ma moZnost zistat v anonymité. Jakakoliv dokumentace obsahujici osobni tdaje uZiva-
tele musi byt vedena s jeho souhlasem a zaroveit ma pravo do této dokumentace nahlizet.
Uzivani sluzby neni podminéno jakymkoli ¢lenstvim ani jinou formou registrace a pravi-
delna dochéazka do zafizeni neni podminkou uzivani sluzby. Uzivatelé mohou ptichazet
a odchazet v ramci oteviraci doby zafizeni podle svého uvazeni a volného casu, a pfitom
nejsou povinni zapojit se do ¢innosti pfipravenych pracovniky zatfizeni. Pasivita ¢i nazoro-
va odliS$nost uzivatele neni divodem pro omezeni ptistupu ke sluzbé. Provozni doba niz-
koprahovych zatizeni odpovida potiebam cilové skupiny. Je k dispozici v dobé&, kdy maji
déti a mladeZ moznosti piijit do zafizeni. Zaroven je provozni doba sluzby stabilni a nedo-

chézi k jejim nahlym vypadkim. Sluzbu mize vyuzit kdokoli z cilové skupiny bez omeze-

"* CESKA ASOCIACE STREETWORK, o.s. POJMOSLOVI Nizkoprahovych zafizeni pro déti a mlddez
(NZDM) [pdf]. Praha, 2008, 20 s. Dostupné z:
http://www.streetwork.cz/index.php?option=com_content&task=view&id=202

"M JEDLICKA, R. Déti a mladez v obtiznych Zivomich situacich: nové pohledy na problematiku Zivotnich
krizi, deviaci a wlohu pomdhajich profesi. Vyd. 1. Praha: Themis, 2004, 478 s., s. 375-377, ISBN 80-731-
2038-0.
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ni, pokud svym chovanim a jednanim neomezuje a neohrozuje sam sebe, ostatni uzivatele,
pracovniky ¢i efektivitu sluzby. Samoziejmosti zlistava, ze je tato sluzba poskytovana bez-

platné.72
Ceska asociace streetwork

Ceska asociace streetwork o. s. je odborna organizace, ktera zastupuje fyzické i pravnické
osoby piisobici v oblasti nizkoprahovych socialnich sluzeb dle typologie sluzeb (terénni
programy, nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez, kontaktni centra). Ceska asociace
streetwork je dobrovolnd, profesni a nevladni neziskové organizace, ktera usiluje o zvyso-
vani kvality sluzeb, rozvoj oboru a o dobré podminky pro poskytovatele sluzeb se zaméte-
nim na poteby klientl a spolecnosti. Asociace se pii své praci snazi dbat na profesionalitu

a odbornost, dodrzovani profesionalni etiky a respekt k autonomii svych &lend.”

Ceska asociace steetwork byla zaloZzena na podporu rozvoje steetwork v roce 1997 jako
odborna profesni organizace, ktera sdruzuje pracovniky jak z praxe, tak i z teoretickych
pracovist. Jejim Clenem se mize stat kazdy, kdo plisobi v teorii nebo praxi steetwork
ve statnim €1 nestatnim zatizeni. Postupné zde své misto nalézali i pracovnici stacionarnich
nizkoprahovych programi. Od roku 2000 se zacalo v ramci asociace prosazovat a rozvijet

téma NZDM."™

2.6 NZDM v kontextu socialni prace a socialnich sluzeb

Socialni prace, socidlni sluzby a NZDM se vzdjemné prolinaji, avSak kazda ma i1 své vlast-
ni pole plsobnosti. Socialni prace se realizuje predev§im v socialnich sluzbach a jejich
prostfednictvim, ale zarovenl pisobi 1 mimo socialni sluzby napt. v oblasti zdravotnictvi,
vetejné spravy, skolstvi a dalSich. Stejné tak socialni sluzby v sobé nezahrnuji pouze soci-
alni préci, ale i dalsi ¢innosti, jimiZ mohou byt obsluzné ¢innosti, pecovatelstvi, intervenéni
¢innosti, krizova pomoc aj. NZDM jsou zdkonem o socidlnich sluzbach €. 108/2006 Sb.

definovana jako jedno ze zafizeni socialnich sluzeb, ve kterém se realizuje socialni prace.

2 CESKA ASOCIACE STREETWORK, o.s. POJMOSLOVI Nizkoprahovych zaiizeni pro déti a mlddez
(NZDM) [pdf]. Praha, 2008, 20 s. Dostupné z:
http://www.streetwork.cz/index.php?option=com_content&task=view&id=202

™ Asociace. CESKA ASOCIACE STREETWORK O.S. Ceskd asociace streetwork o.s. sdruzujici nizkopra-
hové socidlni sluzby (CAS) [online]. © 2006 - 2014 [cit. 2014-03-23]. Dostupné z:
http://www.streetwork.cz/index.php?option=com_content&task=view&id=79&site=cas

™ Historie asociace. CESKA ASOCIACE STREETWORK O.S. Ceskd asociace streetwork o.s. sdruzujici
nizkoprahové socidlni sluzby (CAS) [online]. © 2006 - 2014 [cit. 2014-03-23]. Dostupné z:
http://www.streetwork.cz/index.php?option=com_content&task=view&id=125&site=cas
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U NZDM jsou vsak hlavnim prostiedkem k navazani kontaktu s klientem vyuzivany vol-
nocasové aktivity. Volnocasové aktivity nicméné nespadaji do ptisobnosti socialnich slu-
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zeb ani socialni prace.

Legislativa vymezuje celou fadu ¢innosti, které spadaji do kompetence socialnich pracov-

nikd. Z hlediska NZDM jsou zasadnimi ¢innostmi:

e socialn€ pravni poradenstvi,

e provadéni socialnich Setieni,

e prizkum terénu a vyhleddvani potencialnich klientd,

e analytickd, metodicka a koncepéni ¢innost v socialni oblasti,

e socialni poradenstvi,

e odborné ¢innosti v zafizenich poskytujicich sluzby socialni prevence,
e Kkrizova intervence,

e socialni rehabilitace.

Socialni sluzby zahrnuji aktivity zajistujici pomoc osobam v neptiznivych socidlnich situa-

cich. V souvislosti s NZDM jde ptfedevsim o nasledujici neptiznivé situace:

e krizové a obtizné socialni situace (napi. konflikty osobni, rodinné, partnerské),

e nepiiznivé situace vyvolané plisobenim socialné znevyhodiujiciho prostredi (napf.
déti pochazejici z rodin s nizkym socidlnim statusem mohou mit snizenou schop-
nost adaptovat se na $kolni pozadavky a pozadavky svych vrstevniki, coz muize
vést k Sikané, zaSkolactvi, diskriminaci apod.),

e nepiiznivé situace vyvolané zivotnimi navyky nebo zplsobem Zzivota vedoucim
ke konfliktu se spolecnosti (napt. zneuzivani omamnych a psychotropnich latek,
bezdomovectvi, kriminalita),

e situace, které nejsou osoby schopny fesit z divodu nizkého veku,

e situace, kdy jsou trestnou ¢innosti né¢koho dalSiho ohrozZena prava a zajmy osoby
(napf. zanedbavani, tyrani a zneuzivani déti).

Vyse uvedené ukazuje na vzajemné propojeni vSech tii sluzeb. NZDM by bez vyuZivani

jak socialni prace, tak socidlnich sluzeb nemohla spravné pusobit jako sluzba socialni pre-

" JANEBOVA, R. Socialni prés:e: Co je to socialni prace?. In: Kontaktni préce: antologie textii Ceské asoci-
ace streetwork. 2. vyd. [Praha: Ceska asociace streetwork, 2009, s. 75-83. ISBN 978-80-254-4001-8.
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vence, a tim padem predchazet socidlnim a zdravotnim rizikim spojenym se zpiisobem
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zivota cilové skupiny, nebo alespoii zmirnovat Skody spojené s témito riziky.

® JANEBOVA, R. Socialni prés:e: Co je to socialni prace?. In: Kontaktni préce: antologie textii Ceské asoci-
ace streetwork. 2. vyd. [Praha: Ceska asociace streetwork, 2009, s. 75-83. ISBN 978-80-254-4001-8.
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3 PRACOVNICI NiZKOPRAHOVYCH ZARIZENI PRO DETI A
MLADEZ

V kapitole tykajici se pracovnikli nizkoprahovych zafizeni se z po¢atku budu vénovat li-
dem, ktefi tuto praci vykonavaji a dle zdkona vykonavat mohou. Dale uvedu, jaké predpo-
klady a schopnosti by tyto osoby mély spliovat, aby svou praci vykonavaly spravné

a smysluplné. V zavéru kapitoly popisi problematiku zabyvajici se praci s klienty.

3.1 Socialni pracovnik

Definici a naplil prace socialniho pracovnika upravuje zdkon ¢. 108/2006 Sb. o socialnich
sluzbéch. V tomto zékon¢ jsou dale definovany ptredpoklady, které by mél socidlni pracov-
nik spliovat pro vykon svého povolani. Dulezitym bodem je i ziskani urcité urovné odbor-
ného vzdélani a zpusobilosti. Diky tomu by se socialni pracovnik mél umét spravné orien-

tovat v problematice socialnich sluzeb, aby tak mohl uspokojovat potieby klientt.

Podle zakona o socidlnich sluzbach socidlni pracovnik vykonava socialni Setieni, zabezpe-
cuje socidlni agendy vcetné feSeni socidlné pravnich problémi v zatizenich poskytujicich
sluzby socialni péce a socialné pravni poradenstvi. Dale provadi analytickou, metodickou
a koncep¢ni ¢innost v socialni oblasti, odborné ¢innosti v zafizenich poskytujicich sluzby
socidlni prevence, depistazni Cinnost, poskytovani krizové pomoci, socialni poradenstvi

o - 77
a socialni rehabilitace.

Odbornym vzdélanim a zpisobilosti zékon o socidlnich sluzbach rozumi vzdélani na vys-
sich odbornych skolach, vysokych $kolach a absolvovani akreditovanych vzdélavacich
kurzii. Studijni program na vysSich odbornych Skoldch musi byt zaméten na sociélni praci,
socialni pedagogiku, socialni a humanitarni praci, charitativni a socialni ¢innost nebo soci-
aln¢ pravni ¢innost. Vysokoskolské vzdélani, at’ uz v bakalafském nebo magisterském stu-
dijnim programu, se ma zamétovat na socialni pedagogiku, specialni pedagogiku, socialni

ro: s r L r O 7
praci nebo socialni a humanitarni praci.”

Aby ¢lovék mohl vykondvat praci sociadlniho pracovnika, musi spliiovat zdkonem dané

podminky, kterymi jsou zdravotni a odborna zptisobilost, svépravnost a bezahonnost.”

" 7akon o socialnich sluzbach. In: 108/2006 Sh. 2006.
8 7akon o socialnich sluzbach. In: 108/2006 Sh. 2006.
" 7akon o socialnich sluzbach. In: 108/2006 Sh. 2006.
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Prace socialnich pracovnikl spociva v tom, Ze rozhoduji nebo se sami podileji na zméné
zivota lidi, ktefi jejich pomoc potfebuji. Tyto zmény maji vliv na kvalitu dal$iho Zivota
jednotlivei, rodin, ale 1 skupin. Z téchto divodl je kladen pozadavek na vysoky stupen
profesionality socidlnich pracovnik. Pozadovanou odbornost muize socialni pracovnik
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ziskat pouze v zédkonem stanovenych specializovanych oborech vzdélavani.

3.2 Pracovnik v socialnim zarizeni

Je ovSem nesmyslné, aby v pomadhajicich profesich mohli pracovat pouze socialni pracov-
nici, kteti maji povinnost spliiovat vyssi pozadavky pro ziskani zptsobilosti. Existuje tedy
moznost pracovat v socidlnich zafizenich nikoli jako socialni pracovnik, ale jako pracovnik
v socidlnich sluzbach. Na tyto pracovniky jsou kladeny nizs§i naroky v rdmci zptlsobilosti
a vzdé€lanosti, ale zaroven i oni mohou poskytovat uréité socialni sluzby, aniz by byli ab-

A4

solventy vyssich nebo vysokych skol.

V socialnich sluzbach (zatizenich) mohou mimo socialnich pracovnikii vykonavat ¢innost
I pracovnici v socialnich sluzbach, zdravotniéti pracovnici a pedagogiéti pracovnici. Jak
pozici socialniho pracovnika, tak i pozici pracovnika v socialnich sluzbach upravuje zakon

&. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach.®

Pracovnikli v NZDM se tyka ta ¢ast zakona oznacujici za pracovniky v socidlnich sluzbach
osoby, které vykonavaji zakladni vychovnou nepedagogickou ¢innost, jeZ spociva v pro-
hlubovéani a upeviiovani zékladnich hygienickych a spole¢enskych navykua klientl. Zaro-
ven tito pracovnici pisobi na utvaieni a rozvijeni pracovnich navykt,, manudlni zru¢nosti
a pracovni aktivity. S klienty socidlnich zafizeni provozuji volnocasové aktivity zameétené
na rozvijeni osobnosti, zajmi, znalosti a tvofivych schopnosti formou vytvarné, hudebni
a pohybové vychovy. V neposledni fadé€ tito pracovnici zabezpecuji pro klienty zdjmové
a kulturni ¢innosti a mohou plisobit jako osobni asistenti.®

OvsSem 1 tito pracovnici musi spliiovat urcity stupent dosaZzeného vzdélani a zpusobilosti.
V zakoné je stanoveno, ze pracovnik v socidlnim zafizeni musi byt absolventem stfedo-

skolského vzdélani ukonceného vyucnim listem nebo maturitni zkouskou a zaroven je ab-

8 MICHALIK, J. Metodika pripravy poradcii uzivatelii socidlnich sluzeb. 1. vyd. Praha: Institut Eda Robert-
se, 2007. ISBN 80-903-6572-8.

8 MICHALIK, J. Metodika pripravy poradcii uZivatelii socidlnich sluzeb. 1. vyd. Praha: Institut Eda Robert-
se, 2007. ISBN 80-903-6572-8.

® Z4kon o socidlnich sluzbach. In: 108/2006 Sb. 2006.
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solventem akreditovaného kvalifikacniho kurzu. Absolvovat kvalifikaéniho kurz ma pra-

covnik povinnost splnit nejdéle do 18 mésicti ode dne nastupu do zamé&stnani.®®

Stejné jako socialni pracovnik, tak i pracovnik, ktery chce vykondvat praci v socidlnim
zafizeni, musi spliovat zakonem dané podminky. Témito podminkami jsou zdravotni
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a odborna zpiisobilost, svépravnost a bezuhonnost.

Pracovat v nizkoprahovych zatizenich mohou i dobrovolnici. Dobrovolnikem se muize stat
kazdéa osoba, ktera spliiuje podminky daného klubu napt. beztthonnost, urcity vék apod.
Dobrovolnici obvykle nepracuji samostatné, ale ve spolupraci s pracovnikem nizkopraho-

vého zatizeni, kterému poméha. Svou ¢innost odvadi bezplatné a bez naroku na odménu.

3.3 Osobnostni predpoklady pracovniki NZDM

Kvalita sluzeb v NZDM je pifimo zavisld na pracovnicich téchto zafizeni, a to zejména
na jejich vlastnostech, dovednostech a vzdé&lani, jez mohou p¥i své profesi uplatnit.®® Po-
kud chce ¢loveék pracovat s rizikovymi détmi a mladezi, mél by mit i uréité osobnostni
predpoklady, které by pii své praci vyuZzil. Pfed pracovniky stoji velka vyzva a zaroven
odpovédnost, jez vyplyvéa z mozného ovlivnéni klientova zivota lepSim smérem. Rozhodné
tedy nemtzeme tvrdit, Ze praice v NZDM je jednoduchou zalezitosti. Vyzaduje velké

mnozstvi narokd, které rozhodné nemiize nebo neni schopen a ochoten spliiovat kazdy.

Mezi osobnostni ptedpoklady pracovniki NZDM zahrnujeme nékolik zékladnich oblasti,
jez souviseji pfimo s jejich osobou. Zpravidla zde hovofime o vrozenych ptedpokladech,
u kterych je nutné, aby se s nimi pracovnik naucil pracovat, individuélni praci je rozvijel

a nasledné je umél vhodné vyuzivat pii své pre’tci.86

Co se tyce vlastnosti pracovnika NZDM, tak jeho povahové rysy by mély byt emotivniho
zaméfteni s pochopenim pro druhé, citlivost a takt. Zaroven by mél byt objektivni, rozhod-

ny a racionalni. JelikozZ se prace tyka déti, tak je dulezité, aby byl ¢lovék energicky, ptiro-

83 Zakon o socidlnich sluzbach. In: 108/2006 Sb. 2006.

8 Zakon o socidlnich sluzbach. In: 108/2006 Sb. 2006.

8 Profesni dovednosti terénnich pracovnikii: sbornik studijnich textii pro terénni pracovniky. Vlyd. 1. Editor
Klara Janouskova, Dana Nedélnikova. Ostrava: Ostravska univerzita v Ostrave, 2008, 549 s. ISBN 978-807-
3685-034.

8 PROCHAZKOVA, L. Nizkoprahovd zaiizeni a jejich pFinos v prevenci socidlné patologickych jevii. Brmo,
2013. Bakalatska prace. Masarykova Univerzita. Vedouci prace doc. PhDr. Tomés Cech, Ph.D.
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zené optimisticky a otevieny. Jen na takového ¢lovéka mohou déti reagovat kladné. Dule-
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zita je i flexibilita a dosahovani dostatecné urovné inteligence.

Prace v NZDM probiha zpravidla v odpolednich hodinach, kdy maji déti a mladez volno.
Neni vyjimkou, ze se otviraci doba miize po ¢ase menit. Pracovnik NZDM nepracuje jen
v daném zafizeni, ale Casto vyrazi za détmi i do terénu. Z tohoto diivodu je dilezita flexibi-

lita, jelikoz tomu v§emu se musi pracovnik ptizpasobit.

Dal$imi dtlezitymi vlastnostmi pracovnikl jsou vlastnosti eticko-psychologické. Do této
kategorie spada napf. pfiméfena Zivotni zralost, vnitini poctivost, respektovani lidskych
prav nebo ochota pomahat etnicky ¢i ndzorové odlisSnym lidem. Budouci pracovnik by mél

také dobie znat sam sebe a byt srozumén se svymi prednostmi a chybami.®®

Jak miizeme vidé€t, osobnostnich vlastnosti, které by m¢l idedlni pracovnik NZDM spliio-
vat, je opravdu mnoho. Samoziejmé¢ se nejedna o kompletni vycet, ale pouze o nastinéni

wev

téch nejdilezitéjsich a nejhlavnéjSich vlastnosti, jez ovliviiuji kvalitu prace.

3.4 Schopnosti poti‘ebné pro praci v NZDM

Aby mohl pracovnik NZDM vykonavat svou praci dobie, tak je k tomu zapotiebi, aby dis-
ponoval urgitymi schopnostmi. Cim vice schopnosti dany pracovnik ma, tim lepsi praci
muze odvadét, a tim uzite¢néj$i muze pro déti a mladez byt.

Zékladni schopnosti je, aby kazdy pracovnik NZDM mél uréité pracovni navyky a byl
schopen kooperovat s ostatnimi kolegy. Pracovnik by mél mit vypéstovanou i urcitou

odolnost vuci stresu, ktery ho v jeho praci mize velmi Casto provazet. Dale by mél byt

vvvvv

verbalni a neverbalni komunikace.®

Pravé schopnost komunikovat sehrava vyznamnou tlohu pfi kontaktu s klienty. Diky slov-
ni 1 mimoslovni komunikaci ziskava pracovnik informace o klientovi nizkoprahového zati-

zeni 1 o jeho problémech. Aby byla komunikace efektivni, méla by vychéazet z urcitych

8 DRAPELA, Victor J. Prehled teorii osobnosti. 2.0pr.vyd. Praha: Portal, 1998, 175 s. ISBN 80-717-8251-3.
8 DRAPELA, Victor J. Prehled teorii osobnosti. 2.opr.vyd. Praha: Portal, 1998, 175 s. ISBN 80-717-8251-3.
% DRAPELA, Victor J. Prehled teorii osobnosti. 2.opr.vyd. Praha: Portal, 1998, 175 s. ISBN 80-717-8251-3.
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komunikacnich dovednosti a zasad. Pracovnik by se m¢l zaroven vyvarovat komunikac-

nich chyb.*
S komunikaci jsou Gzce spojeny tyto schopnosti:

e schopnost aktivné naslouchat,

e schopnost chapat smysl klientovych vyroku i neverbalnich signald,

e schopnost dévat klientovi piesné a srozumitelné informace,

e schopnost oponovat klientovi taktnim zpusobem, pokud si klientovi vyroky vza-
jemn¢ odporuji nebo pokud jsou v rozporu s klientovym chovanim,

e schopnost rozhovory vhodné zahajovat a ukoncovat,
191

schopnost shrnout obsah klientovych vyroki a opatrné interpretovat jejich smys
Mezi dalsi potfebné schopnosti pracovnikit NZDM mitizeme fadit:

e schopnost byt vychovnou autoritou,

e mit jasné vystupovani a byt Citelny pro cilovou skupinu,

e schopnost volit strategie, metody a postupy odpovidajici potiebam klientt,
e mit zajem o praci a o prohlubovani a rozsifovani svych znalosti,

e schopnost udrzovat vztah s klientem a dalsi.*?

Jak mtzeme vidét, schopnosti, které by mél idealni pracovnik NZDM spliovat, je opravdu
a nejhlavngjsich naroku, kterymi by mél, alespont v minimalni mife, kazdy pracovnik dis-

ponovat.

3.5 Problematika prace s klienty

V tvodni fazi kontaktu s klientem je zapotiebi formulovat, co je cilem prace. Tato ivodni
formulace klientovych potieb byva nékdy ozna¢ovana jako socialni diagnéza. Shromazd’o-
vani informaci o klientovi a jeho situaci zabira mnoho ¢asu, ale uz i tim vykonava pracov-

nik pro klienta cosi prospéného. Nesmi ov§em zlstat pouze u toho. Pfestoze klient navsté-

% Profesni dovednosti terénnich pracovnikii: sbornik studijnich textii pro terénni pracovniky. Vyd. 1. Editor
Klara Janouskova, Dana Nedélnikova. Ostrava: Ostravska univerzita v Ostrave, 2008, 549 s. ISBN 978-807-
3685-034.

L DRAPELA, V. J. Piehled teorii osobnosti. 2.opr.vyd. Praha: Portal, 1998, 175 s. ISBN 80-717-8251-3.

92 KLIMA P., R. JEDLICKA. Socialn& pedagogicka prace s détmi a mladezi v tizivych Zivotnich situacich v
nizkoprahovém kontextu. Specialni pedagogika. 2002, ro¢. 12, €. 4, s. 226-241. ISSN 1211-2720.
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vuje zafizeni, kde se pracuje soubézn¢ s celymi skupinami, je dulezité u n¢j vytvorit indi-
vidualni plan prace se stanovenymi individudlnimi cili. Tyto cile by mély byt zakotveny

do prostiedi, v némz se klient pohybuje, a ve kterém se miize upla‘tnit.93

Pracovnici nizkoprahovych zatizeni navazuji a udrzuji vztah s klientem z divodu, aby jej
zapojili do procesu urcité zmény. Pocatecni tézkost tohoto vztahu spoc¢iva v tom, ze v za-
sadé cizi Clovek si musi ziskat diveru klienta, jez se nachazi v obtizné situaci. Mnohdy
vsak tito klienti ani nejsou motivovani nebo pfipraveni ke zméné, a o to t€zsi to pak pra-
covnik zafizeni ma. Aby mohl byt vztah mezi klientem a pracovnikem tspésny, je zapotie-
bi k nému pfistupovat s notnou davkou empatie, vielosti a opravdovosti. Pokud se pracov-
nik neni schopny vzit do situace klienta, nejevi o néj takovy zajem, jaky by jevit mél
nebo pokud klienta dostate¢né nerespektuje, nemize poditat s tim, Ze vzadjemny vztah mezi

nimi bude funk¢ni a klient bude nadale chtit spolupracovat.94

Zpisobi jak fesit obtiznou situaci klientl je vice. Nékteré z nich vSak nelze uplatnit oka-
mzité, a proto se pracovnici nizkoprahovych zafizeni snazi hledat i jiné zpusoby nebo
je rizné obmeénovat a improvizovat mezi nimi. Dilezitou soucasti pfi feSeni obtizné situace

je adekvatni zvazeni a zhodnoceni klienta a jeho situace.”

Klienti Casto oc¢ekavaji rychlé a vyznamné zmény, ale neuvédomuji si, ze dosazeni tako-
vychto zmén je obtizné. Postupné dosahovani mensich cilti v§ak pozitivné ptsobi na moti-
vaci klientd a pracovnikovi v nizkoprahovém zafizeni pomaha presné urcit charakter obti-
Zi. Postupné zdolavani mensich cill, a s tim souvisejici shromazd’ovani malych zmén, vede

k dosaZeni takové zmény, kterou klienti oéekévaji.%

Diikazem dobte odvadéné prace a odpovédného ptistupu pracovnikli ke klientliim je na-
sledna starost pracovnika o situaci klienta, ktery jiz nizkoprahové zafizeni nenavstévuje

a také chut’ klienta udrZzovat s pracovniky nadale kontakt.”’

% MATOUSEK O., A. KROFTOVA. Mlddez a delikvence. Vyd. 1. Praha: Portal, 1998, 335 p. ISBN 80-717-
8226-2.

% REZNICEK, 1. Metody socidlni préce: Podklady ke stizim studentii a ke kazuistickym semindrim. Dotisk
1.vyd. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 1994, 80 s. ISBN 80-858-5000-1.

% REZNICEK, 1. Metody socidlni préce: Podklady ke stiZim studentii a ke kazuistickym semindrim. Dotisk
1.vyd. Pra,ha: Sociologické nakladatelstvi, 1994, 80 s. ISBN 80-858-5000-1.

% NAVRATIL, P. Teorie a metody socidlni prdace. 1. knizni vyd. Brno: Zeman, 2001, 168 s. ISBN 80-903-
0700-0.

% MATOUSEK 0., A. KROFTOVA. Middez a delikvence. Vyd. 1. Praha: Portal, 1998, 335 p. ISBN 80-717-
8226-2.
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4 PROBLEMATIKA DETI A MLADEZE

V kapitole tykajici se problematiky déti a mladeze se pokusim popsat okolnosti vedouci
Kk tomu, Ze se jedinec rozhodne navstivit nebo pravidelné navstévovat nizkoprahové zatize-
ni. Jednou z kategorii, na kterou se v této ¢asti zamétim, je problematika zdvadového cho-
vani vyskytujici se u jedinci navstévujicich nizkoprahové zatizeni, S niz se mohou pracov-
nici téchto zafizeni setkat. Divody, pro¢ jedinec navstivi nizkoprahové zafizeni, vSak mo-
hou byt rizné. Muze na tom byt podepsan Vvliv prostiedi, ve kterém vyrasta nebo obtiznou

Zivotni situaci ¢i krizi, se kterou se prave potyka.

4.1 Vybrané socialné patologické jevy chovani u déti a mladeze

Socialné patologické jevy jsou jevy spolecensky nebezpeéné a negativné sankcionované
formy deviantniho chovani.*® Tyto jevy spolegnost hodnoti jako nezadouci, jelikoZ porusu-
ji jeji pravni, moralni a socialni normy. Pfi studiu a popisu socialné patologickych jevii
vychazi socidlni patologie z fady védnich disciplin, jedn4 se pfedev§im o sociologii, psy-
chologii, etopedii, medicinu a dal$i. Tyto védni discipliny zkoumaji pficiny vedouci
ke vzniku socialné patologickych jevi a analyzuji zdroje, diky nimz se socialné patologic-
ké jevy vyskytuji ve spolecnosti. Zaroven vytvari preventivni a ndpravné doporuceni mayji-
ci za cil jejich eliminaci.”
Uzivani alkoholu

Alkohol je droga s mnohaletou tradici. Jedna se o legalni drogu, ktera je velmi podcenova-
na, spolecensky akceptovana a v nasi kultufe tradi¢ni. Alkohol je uzivan pfi mnoha piilezi-
tostech, které provazi ¢lovéka v pribehu celého zivota. Tyto pfilezitosti byvaji prvnimi
moznostmi, kdy dochazi ke kontaktu mladych lidi s alkoholem. K tomuto prvnimu kontak-
tu Casto dochazi v rodinach, kdy je mladému jedinci dovoleno slavnostné si pfipit S dospé-
lymi. Déti a mladistvi si pfi téchto ritudlech piipadaji dospéle, a pokud nemaji jinou moz-
nost, jak projevovat svou dospélost, tak je pro né uzivani alkoholu nejdostupné;jsi. Po pr-
votnich zkuSenostech s alkoholem ve svych rodindch, nemaji mladi jedinci poté takovy
ostych ani problém uzivat alkohol se svymi vrstevniky, jelikoz ho berou jako béznou sou-

¢ast lidského zivota. OvSem tito nezletili z divodu svého nizkého véku nejsou schopni

% MUHLPACHR, P. Socidlni patologie. 1. vyd. Brno: Masarykova univerzita, c2001. ISBN 80-210-2511-5.
% FISCHER S., J. SKODA. Socidlni patologie: analyza pricin a moznosti ovliviiovani zdvaznych socidlné
patologickych jevii. Vyd. 1. Praha: Grada, 218 s. Psyché (Grada). ISBN 978-802-4727-813.
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spravné odhadnout a regulovat pozivani alkoholu, stejn¢ jako nemaji dostate¢né zkuSenosti
s ucinky alkoholu na jejich organismus. Castéjsi a opakované uzivani alkoholu se mtize
podepsat na jejich spolecenském zivoté a zmeéné chovani napt. v podobé rtiznych zdravot-

nich komplikaci, mozném vzniku zavislosti, zhorSeni Skolniho prospéchu, agresivité aj.

Velké nebezpeci, které v alkoholu spociva, je to, ze nektefi jedinci z néj prechazi k nebez-
pecnéjsSim drogam a alkohol je pro né¢ jakymsi odrazovym mustkem. Vék, kdy jedinec
konzumuje nejcastéji alkoholické napoje, je mezi 16 a 25 lety. Mnozstvi alkoholu,
které jedinec poziva je Siroce ovlivnéno zivotnim stylem rodiny a zpusobem konzumace

v 1
alkoholu u rodict. 1%

Tabakismus

Tabék spada do kategorie legalnich drog. Pfestoze se jedna o navykovou latku, vznik z4-
vislosti trva po delsi dobu, nez je tomu u ostatnich drog. V porovnani s alkoholem je kou-
feni u déti a mladistvych mnohem rozsifenéj$i. Prvni zkusenosti s koufenim ziskéavaji déti
Jiz na zékladnich Skolach. Ve vétSiné piipadi se jednd o zadky druhého stupné, ktefi si tak
ziskavaji a dokazuji pocit dospélosti. Kufactvi déti byva casto spojovano s prospéchem.
Cim hori prospéch maji, tim &ast&ji a vice koufi. Koufeni propadaji ¢astéji chlapci nez
divky, za to divky byvaji zpravidla siln€jsimi kuiaky nez chlapci. S postupem do vysSich
ro¢nikll naristd i pocet kufakt ve tiidach. Jiz u zaku 8. tfid se Spatnym prospéchem lze

o’ 4 r A 14 l l
najit navykové koufeni. 0

Velky vliv na vyvoj postoje ditéte ke koufeni maji rodina a vrstevnici. Vyssi pravdépodob-
nost, ze dit¢ podlehne koufeni, je u téch déti, které vyristaji v rodinach, kdy alespon jeden
z rodicl je kutdk. Stejné tak mohou snadno podlehnout 1 déti pohybujici se mezi vrstevni-
ky ¢i v parté osob, kde vétSina z nich koufi.

UZivani drog

Uzivani nelegélnich drog byva Casto spojovano spise s lidmi mladsiho veéku. Praveé tito lidé
s drogami Casto experimentuji, ¢i jsou do jejich uzivani vtazeni partou. Uzivani drogy be-
rou jako soucast ritualu v parté nebo jako zpisob identifikace s vrstevniky. Nékdy mohou

drogu uzit jako zptisob uniku od zatézové situace nebo jako zpusob odreagovani. Neberou

v potaz nebezpeci uzivani nelegalnich drog a nepfipoustéji si mozny vznik zévislosti

"% MUHLPACHR P., M. VAVRIK. Socidlni patologie. Brno: IMS Brno, 2010, 123's.
Y MUHLPACHR P., M. VAVRIK. Socidlni patologie. Brno: IMS Brno, 2010, 123 s.
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¢i dlouhodobych nasledkt. Nejéastéji zneuzivanymi nelegalnimi drogami mezi mladymi
jsou marihuana, pervitin a tzv. tane¢ni drogy jako jsou extaze a LSD. Tyto drogy zptsobuji
u lidi zmény nalad, stimuluji je, uvoliuji, zabrafiuji inaveé, meéni schopnosti vnimani okoli
a navozuji halucinace. Divodem castého uzivani mezi mladymi je snadna dostupnost
a Siroka nabidka téchto drog. Velké nebezpeci spociva ve slabé hranici, kterd mladistvé
odd€luje od uzivani drog, u nichz vznika zavislost velmi rychle, jako jsou napt. kokain
¢i heroin. Pti vzniku zavislosti je jedinec zaméfen na ziskani drogy, coz byva ¢asto spojo-
vano s pachanim trestné Cinnosti, diky které by ziskal prostiedky na ndkup drogy. Mimo
jiné se u zavislého jedince brzy za¢nou vyskytovat zdravotni problémy, véetné mozné na-
kazy infekénimi nemocemi pii nitrozilnim uzivani. Zavislost jedince se stava socialnim

problémem, jelikoz jeho jednéani ovliviiuje lidi v blizkém okoli.
Gambling

Problémi s hazardnimi hrami mezi dospélymi, dospivajicimi, ale i mezi détmi zacalo pfi-
byvat po roce 1990. Zavislost mize vzniknout u riznych druht her, at’ uz se jedna o karet-
ni hry, kasina, sportovni sazky a v neposledni fad¢ automaty. Automaty délime do dvou
skupin na vyherni a zédbavni. U zdbavnich automatii neexistuje moznost finan¢ni vyhry,
zékaznik zde plati pouze za straveny €as a o hazardni hru se zde nejedna. U vyhernich au-
tomatu je to jiné. Jedinec si zde kupuje moznost finan¢ni vyhry. Jakmile se stane gambler
zavisly na hte, tak ztraci schopnost sebekontroly a autokorekce. VétSina patologicky zavis-
lych hract nemé dostatecné financni prostredky, které by pokryly jejich ¢etné hrani. Tyto
prosttedky proto shanégji prosttednictvim pachdni trestné ¢innosti v podob¢ riznych kradezi
a loupezi. Nezletilé osoby vSak u nds maji zdkonem zakazano tento druh hazardni hry pro-

vozovat.'%

Déti a mladistvych se tykéd predev§im problematika zabavnich her a s tim spojené pocita-
cové hry nebo videohry. Pokud hra slouzi k odreagovani a zabavé, pricemz doba hrani ne-
presahuje urcitou mez, muze mit na ¢lovéka pozitivni vliv. Nebezpe¢i nastava ve chvili,
kdy jedinci nejsou schopni ovladat nutkani ke hie a rozhodnuti o tom, kdy budou ¢i nebu-
dou hry hrét, jiz nezavisi na jejich vili. Zavislost u déti a mladistvych miize vzniknout
ve velmi kratké dobg, a to jiz v prub¢hu nékolika tydnt ¢i mésict. Zv1ast’ nebezpecni mo-
hou byt hraci pohlceni riznymi druhy her s agresivni tématikou. Zazitky a zptisoby chova-

ni, které hra¢ pochyti ve hite, mize zkouset a realizovat i v redlném zivoté.

%2 MUHLPACHR P., M. VAVRIK. Socidlni patologie. Brno: IMS Brno, 2010, 123 s.
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Kriminalita mladeze

Protipravni jednani pachané détmi a mladezi je v Ceské republice zavaznym problémem.
Takovéto chovani mize byt znakem poruchy dosavadniho vyvoje jedince, nevyhovujicimi
vnéj§imi podminkami ¢i vaznéjs$iho naruseni osobnosti. Néktefi se vSak dopoustéji proti-
pravniho jednani z diivodu nezralosti, nezkuSenosti nebo bezradnosti vii¢i okolnimu pro-
stiedi a spole¢nosti. V kazdém ptipad¢ je takové chovani nebezpecné jak pro budoucnost
déti a mladistvych, tak 1 pro jejich okoli. Z divodu nizkého véku pachatele a jeho vyvojo-
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vému stadiu se dava prednost vychovné a ochranné strance pied strankou trestni.

Pojem kriminalita mladeze zahrnuje trestni jednani osob do véku 18 let. Toto jednani ma
za nasledek poruseni pravnich a spolecenskych norem, které zdkon oznacuje za trestny ¢in.

Trestné Ciny jsou stanoveny v zakonu ¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik.

Trestny €in spachany mladistvymi, tedy osobami starSimi 15 let, ale mlad$imi 18 let,
se nazyva provinéni. Dle trestniho zédkona jsou mladistvi trestné odpovédni, avsak s jistymi
omezenimi. Mladistvému lze za provinéni ulozit vychovné, ochranné nebo trestni opatieni.
Mezi vychovna opatieni spada dohled probacniho ufednika, probaéni program, vychovné
povinnosti, vychovnd omezeni a napomenuti s vystrahou. Ochranna opatieni zahrnuji
ochrann¢ léceni, zabezpeCovaci detence, zabrani véci nebo jiné majetkové hodnosti
a ochranna vychova. Do kategorie trestnich opatfeni mimo jiné spadaji obecn& prospésné

. o o f s ‘o 104
préace, domaci vézeni a podminéné &i nepodminéné odnéti svobody.™

Osoby mladsi 15 let nemaji trestni odpovédnost. Dopusti-li se vSak dit¢ mezi 12. az 15.
rokem véku jednani, za které Ize dle trestniho zdkona ulozit vyjimecny trest, mizZe byt ta-
kovému jedinci v ob¢ansko-pravnim fizeni piislusSnym soudem ulozena ochranna vychova.
Zvlastni kategorii jsou jedinci starSi 18 let, avSak stale jesté blizci v€ku mladistvych (pfi-
blizn€ do 24 let). Pokud se jedinec dopusti trestného ¢inu, mize soud piihlédnout k takové-
to okolnosti a ulozit nizsi trest.*®

Nejcastéjsimi typy détského krimindlniho chovani jsou:

e vloupani do objektt, chat, bytt,

1% MATOUSKOVA, 1. dplikovand forenzni psychologie. 1. vyd. Grada, 2013, 296 s. Psyché (Grada). ISBN
978-80-247-4580-0

104 74kon o odpovédnosti mladeZe za protipravni &iny a o soudnictvi ve vécech mladeZe a o zmén& nékterych
zakonu (zakon o soudnictvi ve vécech mladeze). In: ¢ 218/2003 Sb. 2003.

105 74kon o odpovédnosti mladeZe za protipravni ¢iny a o soudnictvi ve vécech mladeZe a o zméné nékterych
zakonu (zakon o soudnictvi ve vécech mladeze). In: ¢ 218/2003 Sb. 2003.
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e kradeze véci z aut,
e kradeze jizdnich kol,
e kradeze v bytech.

Mladistvi se dopoustéji predevsim téchto trestnych Cinti:

e kradezZe aut a véci z aut,

¢ vloupani do objektt, bytl, obchodt,
e vytrznictvi

e kapesni kradeze,

e kradeze jizdnich kol,

e Umyslné ublizeni na zdravi,

e loupezna prepadeni.

Z vySe uvedeného je patrné, ze mezi détmi a mladistvymi pfevazuje majetkova trestna ¢in-
nost nad nasilnou. Problémem byva vytvaieni delikventnich skupin déti a mladeze a ex-
tremistickych skupin. Tyto skupiny se velmi snadno mohou dostat do blizkého kontaktu
s organizovanymi skupinami dospélych zloCinct, kteti je mohou pii pachani trestné ¢in-

nosti zneuzivat.*%

Sir§im pojmem neZ kriminalita je pojem delikvence. Tento pojem v sobé& zahrnuje jak jed-
nani porusujici pravni normy, tak i jednani porusujici normy spolecenské. Pojem delikven-

ce se tudiZ vztahuje na vSechny osoby vcetné deti. X
Mezi charakteristické znaky mladistvych delikventli miZzeme fadit:

e nedokonceny individudlni a socialni rozvoj,

e pochybnosti a neposlusnost vii¢i autoritdm,

e snaha o dospélé a samostatné chovani,

e nepfirozené a hrubé chovani a vyjadiovani,

e obtiZe pii vyrovnavani se s nabizenou pomoci rodi¢ii a vychovateld,

e rozpor mezi biologickou dospélosti a psychickou a socidlni zavislosti na roding,

e projevovani emoci bez ohledu na spolecenské normy,

1% MATOUSEK 0., A. KROFTOVA. Mlddez a delikvence. Vyd. 1. Praha: Portal, 1998, 335 p. ISBN 80-717-
8226-2.

07 NETOLICKA, D. KLICE PRO ZIVOT. Zdravé klima zdjmového a neformdlniho vzdélavani: Kriminalita
deti a mladeze [pdf]. 2013 [cit. 2014-02-02]. Dostupné z:
http://www.nidm.cz/projekty/realizace-projektu/klice-pro-zivot/zdrave-klima-v-zajmovem-vzdelavani
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e kritické chovani vici okoli, rodi¢tim, uéiteltim.
Vétsina mladistvych pachateltl se fidi nepiijatelnymi hodnotami a diky svym egoistickym
tendencim mivaji siln¢ ovlivnény pohled na svét. Maji v sobé zakotfenény Spatné spolecen-
ské, kulturni a pracovni navyky. Pachand trestna Cinnost byva velmi Casto impulsivni
a obvykle byva zacatkem dal§iho kriminalniho vyvoje. Mladistvi vSak v sob¢ nemaji tak
silné sklony k pachani trestné Cinnosti, jak tomu byva u dospélych pachatelii. Naskyta se tu
tedy Sance, ovlivnit jejich chovani pozitivnim smérem, za piedpokladu specificky zaméte-

. y koo L x: 1
né a odborné provadéné vychovné &innosti.'*®
Agresivni chovani

Pojmem agresivita ozna¢ujeme schopnost organismu vyuzit silu k dosazeni uréené¢ho cile
a zaroven schopnost vzdorovat obtizim. Kazdy jedinec je vybaven ur¢itou mirou agresivi-
ty, ktera ho do jisté miry charakterizuje. U jedince s vyS$i mirou agresivity je pravdépo-
dobné, ze riizné situace bude fesit agresivnim zpisobem. Na podnéty, které by ostatni ob-
vykle viibec nefesili, je agresivni jedinec schopen reagovat impulzivné. Projevem agresivi-
ty v chovani jedince je agrese. Agrese oznacuje nasilné jednani vici ur€itému objektu.
Agresivni chovani je u Clovéka z velké miry ovlivnéno genetickymi faktory. Nékteré pra-

meny uvadi, Ze mira agresivity je az Z 60 % dedi¢na.'®

Ve vysoce agresivniho c¢lovéka se dit€ méni postupné. Zplsoby nésilného chovani,
které ho vedou k uspéchu, si zapamatuje a pokud za né€ neni dité potrestano, uc¢i se nové
anové zpusoby. Dalsi agresivni projevy chovani ziskava dit€¢ ze svého okoli, které tvori
pfedevSim rodina, vrstevnici a multimedidlni prostiedky. Z téchto projevii chovani si po-
v rvr o . v wroqr ’ . ’ 110

stupné vytvaii zasady, podle nichz se fidi v novych situacich.

Sikana

Jedna se o zavazny socialné patologicky jev, ktery se objevuje zejména mezi détmi a mla-
dezi. Za Sikanovani povazujeme takové chovani, jehoZ cilem je ublizit, ohrozit nebo za-
strasit Zaka nebo skupinu zakd. Sikanovani jedinci ¢i skupiny zaki, ktefi se neumi nebo

Z nejrizngjSich diivodli nemohou brénit, jsou cilen¢ a opakovan¢ napadani. Toto napadani

198 MATOUSKOVA, 1. Aplikovand forenzni psychologie. 1. vyd. Grada, 2013, 296 s. Psyché (Grada). ISBN
978-80-247-4580-0

199 MARTINEK, Z. Agresivita a kriminalita Skolni mladeZe: druhy agresi, pFistupy k agresivnimu chovani,
poruchy chovani, Sikana. VVyd. 1. Praha: Grada, 2009, 152 s. ISBN 978-802-4723-105.

10 RICAN, P. Agresivita a Sikana mezi détmi: jak ddt détem ve Skole pocit bezpeci. Vyd. 1. Praha: Portal,
1995, 95 s. Pedagogicka praxe. ISBN 80-717-8049-9.
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je provadeéno jak psychickymi, tak i fyzickymi utoky. Psychické utoky maji podobu riiz-
nych pomluv, nadavek, vyhrozovani nebo ponizovani. Fyzické utoky v sobé zahrnuji biti,
loupeze, vydirani i poskozovani véci. Zavazné formy Sikany mohou mit podobu sexualni-
ho obtézovani az zneuzivani. S rozvojem komunikacnich technologii se objevuje nova
forma Sikany tzv. kyberSikana. Jedna se o druh Sikany realizovany prostiednictvim elek-
tronické komunikace, ktery v sobé zahrnuje psychické utoky pomoci sms zprav, e-maild,
Chatli, vyvéSovani urazlivych materidlii na internetovych strankach ¢i socialnich sitich
apod. Sikanovani mize byt provadéno i nepfimo v podobé demonstrativniho piehlizeni
a ignorovani zaka & zakd tfidni nebo jinou skupinou spoluzaka. '™

Nebezpecnost ptusobeni Sikany spociva piredevsim v zavaznosti, dlouhodobosti a neziidka
v celozivotnich duSevnich a télesnych nésledcich na zdravi obéti. Obecné lze tedy fici, Ze
obét’ je omezovana na své osobni svobod¢ a svobodé rozhodovani, je ponizovana jeji lid-
ska dustojnost a ¢est a mnohdy ji je ublizovano na zdravi ¢i majetku. Piestoze z definice
Sikany vyplyva, ze se zpravidla jedna o opakované ublizovani, tak ptipady, kdy je spachan
zvIast kruty a zavazny ¢in, miZeme oznacit také za Sikanu, 1 kdyZ se jiz tato udalost neo-

pakuje.'?

Sikana provadéna ve §kolnim prostfedi probiha zpravidla v ustrani a v mistech, kde déti
nejsou pod pfimou kontrolou (Satny, zachody). Velmi ¢asto vSak Sikana muze probihat
I ve tiidach, kde je pfitomna vétSina spoluzaku, ktefi se jejim pribéhem velmi bavi. Tito
spoluZzéci se vSak obéti obvykle nezastanou. To miiZze byt z diivodu, Ze maji strach z agre-

sora nebo skupiny agresortl, osoba obéti je jim lhostejna nebo ob&t’ je neoblibeny zak.*?

Agresorem je vétSinou télesné zdatny a oproti ostatnim détem vyvinutéjsi jedinec.
Ve vSech ptripadech tomu vSak nemusi byt stejné. Nedostatek fyzické sily mlize snadno
vyvazit inteligence spojend s bezohlednosti a krutosti. Pro agresora tak neni obtizné ziskat
na svou stranu a pro svij po€in skupinu dalSich Zaka, proti jejiz pfevaze je obét bezmocna.
Existuji 1 ptipady, kdy agresor Sikanu vymysli a zorganizuje, aniz by sam obéti néjak ubli-
zil. VySe uvedené ovSem neznamend, ze by se Sikany dopoustél kazdy télesné zdatny

a vyspélejsi jedinec. Co se tyce typickych vlastnosti, tak se Sikany obvykle dopoustéji oso-

11 Metodicky pokyn ministra 8kolstvi, mladeze a télovychovy k prevenci a feseni Sikanovani mezi zaky skol
a Skolskych zatizeni. In: MSMT, 2008, 24 246/2008-6.

121 OVASOVA, L. Sikana. Praha: Vzd&lavaci institut ochrany d&ti, 2006, 28 s. ISBN 80-869-9165-2.

13 RICAN, P. Agresivita a Sikana mezi détmi: jak ddt détem ve Skole pocit bezpeci. Vyd. 1. Praha: Portal,
1995, 95 s. Pedagogicka praxe. ISBN 80-717-8049-9.
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by sebejisté, s nedostatkem moralniho citéni, bez pociti viny a litosti, s touhou ovladat
druhé, dominantni a bezohledn¢ se prosazujici. Nékteti z nich mohou byt ovlivnéni ne-

vhodnou V}'/chovou.114

Agresory Sikany mohou byt jak chlapci, tak 1 divky, ale ve vétSin¢ piipadi se jedna
0 chlapce. Chlapci se z vétsi ¢asti dopoustéji fyzického nasili, za to divky se schyluji spise

k nasili psychickému.

Zaskolactvi

N 24

tvi. Ve spojitosti s vysokym poctem absenci byva ¢astym diivodem vedoucim k nedokon-

¢eni vSech deviti rocnikt zakladni Skoly.

Zaskolactvi je charakterizovano jako umyslné zameskavani Skolniho vyucovani, kdy zak
ze své vlastni vile, a zpravidla bez védomi rodi¢t, nechodi do $koly a nenapliuje tak $kol-
ni dochazku. Jde o obvykly piiklad zdvadového chovani, kdy zdk nemd absenci ve $kole
omluvenou ani rodiCem ani lékafem. Priiny zaSkolactvi jsou rizné. Muze se jednat

0 $patné vztahy mezi zaky & ugiteli, nechut ke $kolni préaci, strach ze $koly a dal§i. ™™

Zaskolactvi lze v nekterych piipadech charakterizovat jako komplex obranného chovéni.
Unikovy charakter tohoto chovani ma za cil vyhnuti se subjektivné netinosné zatézi, kterou
piedstavuje pravé skola. Zaci, ktefi se dopoustéji zaskolactvi, ¢asto nejsou schopni plnit
své Skolni povinnosti nebo je neplni viibec, a tim se dostavaji do stresujicich situaci napf.
Spatny prospéch ¢i tresty od rodicli. Do této skupiny mizeme zatadit i déti, které Skola

nebavi.*

Zaskolactvi mizeme délit do tii skupin:
e zaSkolactvi impulzivniho charakteru,
e planované a ucelové zaskolactvi,

e chronické zaskolactvi.

1 RICAN, P. Agresivita a Sikana mezi détmi: jak dat détem ve Skole pocit bezpeci. Vyd. 1. Praha: Portal,
1995, 95 s. Pedagogicka praxe. ISBN 80-717-8049-9.

UWSMARTINEK, Z. Agresivita a kriminalita Skolni mlddeze: druhy agresi, pristupy k agresivnimu chovani,
poruchy chovani, Sikana. Vyd. 1. Praha: Grada, 2009, 152 s. ISBN 978-802-4723-105.

116 VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomdhajici profese. Variabilita a patologie lidské psychiky.
1.vyd. Praha: Portal, 1999, 444 s. ISBN 80-717-8214-9.
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V ptipad¢ impulzivniho zéskoléactvi zak pfedem neplanuje svou absenci ve Skole. Jednd tak
z diivodu neocekévané situace, na kterou reaguje nahle a nepromyslené. Piikladem takové
situace muze byt pisemka ¢i zkouSeni, o némz zak nevédél, a z diivodu strachu ze Spatné
znamky odejde ze Skoly. Doba trvani impulzivniho zaskolactvi mize byt i nékolik dni
dlouhd, jelikoz ma dité strach z nasledku, ktery by ho za jeho chovani ¢ekal a nevi, jak
svou situaci vyfesSit. Zaskolactvi zpravidla trva do doby, nez na né&j n¢kdo pfijde, bud’to

ugitelé nebo rodice. '’

O planované a ucelové zaskolactvi, se jednd v ptipadech, kdy dit¢ predem s pfedchozim
rozmyslem pocita s tim, Ze se vyhne vyucovani. Divodem vyhnuti se vyucovani miize byt
pisemna prace, zkouseni, neoblibeny predmét ¢i vyulujici aj. Zak nemusi zameskat cely
den, staci pouze, Ze se vyhne urcité vyucovaci hodin€. Velmi usnadnéné to maji zletili,

v : . 118
ktefi si omluvenky mohou vypisovat sami.

Chronické zaskolactvi se zpocatku projevuje jako bézné zaskolactvi. Pivodni vyhybani
se Skolni dochazce (napf. ze strachu z pisemky ¢i zkouseni) pfechazi do chronické podoby.
Casem se k této podobé zaskolactvi pfidava i lhani a toulky. Dité rano odchéazi a vraci
se v pravidelny cas, ktery by opravdu stravilo ve Skole. Doma je schopno popsat smySleny
prubéh dne, jako by tam opravdu bylo. Tento druh zaskolactvi je velmi nebezpecny, jelikoz
s nim dité neni schopno pfestat, i kdyz se na néj ptijde. V téchto pripadech mize pomoct

navstéva détského psychologa.119

Pficiny, které vedou ke vzniku zaskolactvi, jsou negativni vztah ke Skole, vliv rodinného
prostiedi, zplsob traveni volného Casu a vliv party. K napravé tohoto chovani je dalezita
spoluprace rodicl se Skolou a uciteli. Toto chovani miize mit za nasledek rozvoj dalSich
druhti patologického chovani, jelikoz volny cCas, ktery dité travi mimo Skolni prosttedi je

nekontrolovany.

4.2 Socialné znevyhodnéné prostredi

Socidlné znevyhodnénym prostfedim rozumime prostiedi, které negativnim zplsobem

ovlivituje psychicky a kognitivni vyvoj ditéte. Pfi¢iny tohoto znevyhodnéni mizeme pozo-

" MARTINEK, Z. Agresivita a kriminalita skolni mladeze: druhy agresi, pristupy k agresivnimu chovani,
poruchy chovani, Sikana. Vyd. 1. Praha: Grada, 2009, 152 s. ISBN 978-802-4723-105.

18 MARTINEK, Z. Agresivita a kriminalita Skolni mladeze: druhy agresi, pFistupy k agresivnimu chovani,
poruchy chovani, Sikana. \Vyd. 1. Praha: Grada, 2009, 152 s. ISBN 978-802-4723-105.

19 VAGNEROVA, M. Psychologie problémového ditéte skolniho véku. 1. vyd. Praha: Karolinum, 1997, 170
s. ISBN 80-718-4488-8.
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rovat ve vyskytu socialné patologickych jevl v roding ¢i komunité, v nizkém ekonomic-
kém a socialnim statusu jedince ¢i rodiny, jazykové bariéie a rasové nebo narodnostni od-
lisnosti. Takto znevyhodnéni lidé byvaji ve spolenosti ¢asto izolovani a diskriminovani.
Z tohoto ditvodu maji tendence komunikovat pouze mezi sebou a stranit se okoli, coz vede

R Doy . . o120
ke zvétSovani prekazek mezi témito skupinami a zbytkem spole¢nosti.

Za socialni znevyhodnéni u ditéte je dulezité povazovat stav, kdy se dité neumi spravné
uplatnit ve vzdélavacim procesu, z ditvodu dlouhodobého plisobeni nevhodného prostiedi,
které zapficini nedostate¢né rozvinuti potiebnych schopnosti a dovednosti. V extrémnich
pripadech, kdy jsou lidé odsouvani na samy okraj spolec¢nosti a jsou jim odpirany ¢i ome-
zovany ptistupy ke zdrojim (prace, bydleni, vzdélani, socialni ochrana a zdravotni péce),
které jsou dostupné ostatnim ¢lentim spoleénosti, jiz neomluvime o socialnim znevyhod-

. i « g 121
néni, ale o socidlnim vylouceni.

Skolsky zakon povazuje za socialné znevyhodnéné prostiedi rodiny s nizkym socialné kul-
turnim postavenim, které jsou ohrozeny socidlné patologickymi jevy, dale nafizenou
ustavni nebo uloZenou ochrannou vychovu a postaveni azylanta a G¢astnika fizeni o udéle-

122 /e §kolském zakon& oviem nejsou typy znevyhod-

ni azylu na tizemi Ceské republiky.
néni vymezeny kompletné. Tento vycet je mozné doplnit o netplnost rodiny, nizky ptijem
jednoho ¢lena rodiny v¢etné nizkého profesniho postaveni a nezaméstnanosti, nizky stupen

w1z 7 ‘v o . ’ v v 110 v ;.o v ’ % 12
vzdélani rodict nebo rodinnych ptislusnikii, mensinovy ptivod a Spatnou uroven bydleni. 3

4.3 Obtizné Zivotni situace a Zivotni krize

Obtizné Zivotni situace

V priibéhu Zivota se setkdvame s neocekdvanymi situacemi, které nam komplikuji dosaho-
vani naSich pféani, potfeb a cilll. Zalezi v§ak na tom, jak se s t€émito situacemi zvladneme

vyrovnat. To, Ze ndm dosaZeni cile brani tézka a nepfijemna komplikace, neznamena, Ze ji

nelze zdarné prekonat. Taktéz ani nervozita ¢i strach, ktery ¢lovék mize prozivat pred ne-

120 SLOWIK, J. Specidlni pedagogika: prevence a diagnostika, terapie a poradenstvi, vzdélavani osob s
riiznym postizenim, clovék s handicapem a spolecnost. Vyd. 1. Praha: Grada, 2007, 160 s. Pedagogika (Gra-
da). ISBN 978-802-4717-333.

2L SLOWIK, 1. Specidini pedagogika: prevence a diagnostika, terapie a poradenstvi, vzdéldvini osob s
riznym postizenim, ¢lovék s handicapem a spolecnost. Vyd. 1. Praha: Grada, 2007, 160 s. Pedagogika (Gra-
da). ISBN 978-802-4717-333.

122 Skolsky zakon (zdkon o piedskolnim, zakladnim, stfednim, vys. odb. aj. vzd&lavani). In: & 561/2004.
2004.

13 pedagogickd encyklopedie. Vyd. 1. Editor Jan Priicha. Praha: Portal, 2009, 935 s. ISBN 978-80-7367-546-
2.
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ocekavanou piekazkou, neznamena, Ze jsou ohrozeny jeho zivotni jistoty. U mladych lidi
se dostavuji napt. pfed dulezitymi zkouSkami pocity napé€ti, nespavost, nechut’ k jidlu
apod. Dilezity je 1 celkovy stav organismu. Pokud cloveék pocituje tnavu, vycerpani
li zatézova situace tizkostné stavy, pii nichz dochazi ke ztrat€¢ rozumové kontroly, pak Ize
pod vlivem afektivniho prozitku vidét okolnosti mnohem hrozivéji, nez ve skutecnosti jsou
a jedinec za¢ne snadno pochybovat o schopnosti pfekonat danou prekazku. Néktefi jedinci
se mimo jiné mohou vyhybat zat€zové situaci vytvorenim jin¢ho konfliktu s rodinou, bliz-
kymi ¢i prateli, na kterych si vybiji nastfadané napéti nebo si témito konflikty ospravedliu-
ji agresivni chovani. Zpiisob reakce déti a mladistvych v obtiznych chvilich je obrazem
které se odehravalo v raném détstvi. V tomto obdobi ¢lovek vnima podnéty nejcitlivéji
a snadno je piejima za vlastni. Pokud dit€¢ opakované zazivalo, jak jeho rodice fesili obtiz-
né zivotni situace nevhodnymi zpiisoby, jako mizou byt obvifiovani, urazeni nebo napada-
ni, namisto hledani vhodného feSeni, je pravdépodobné, Ze i ono bude v obdobnych situa-

cich reagovat témito zpiisoby.*?*

Zivotni krize
,, Pojem zivotni krize definovali H. Kolitzus a W. Feuerlein z Krizového centra Psychiatric-
kého institutu Maxe Plancka v Mnichové. Tito autori uvedli, ze Krize je v kratkém case
se vyostrujici situace, kterou postizeny jiz neni schopen prekonat a pomoci vlastni strategie
«125

zvladnout vnéjsi nebo vnitini zatéze. Z hlediska pficin vzniku a dal§iho vyvoje miZeme

zivotni krize délit na krize traumatické a krize v dusledku zivotnich zmén.

., Traumatické krize se projevuji jako bolestivé a nepredvidatelné stavy, jez nahle narusuji
lidskou existenci a ukazuji socialni realitu jako nespolehlivou, ohroZujici ¢i nepritel-
skou. “1%6 Byvaji vétSinou zplisobeny necekanymi vnéj$imi podnéty, jako jsou napt. do-
pravni nehody, pracovni urazy, zavazné choroby ¢i emoc¢ni otfes. Emocni otfes mize byt

vyvolan necekanym umrtim osoby, ke které mél jedinec silny emoc¢ni vztah. Typickym

124 JEDLICKA, R. Déti a mlddez v obtiznych zivotnich situacich: nové pohledy na problematiku Zivotnich
krizi, deviaci a ulohu pomdhajich profesi. Vyd. 1. Praha: Themis, 2004, 478 s., s. 159-165. ISBN 80-731-
2038-0.

125 JEDLICKA, R. Déti a mlddez v obtiznych Zivomich situacich: nové pohledy na problematiku Zivotnich
krizi, deviact a wilohu pomdhajich profesi. Vyd. 1. Praha: Themis, 2004, 478 s., s. 163, ISBN 80-731-2038-0.

126 JEDLICKA, R. Déti a mlddez v obtiznych Zivomich situacich: nové pohledy na problematiku Zivotnich
krizi, deviact a wilohu pomdhajich profesi. Vyd. 1. Praha: Themis, 2004, 478 s., s. 166, ISBN 80-731-2038-0.
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ptikladem je umrti v rodiné. Mezi dalsi udélosti, které mohou vyvolat traumatickou krizi,
jsou ptipady, kdy je osoba obéti nebo svédkem prevazné nasilného trestného ¢inu (vrazda,
rizné druhy fyzického nasili, znasilnéni ¢i pohlavni zneuziti, loupezné piepadeni, tyrani
a dalsi). Traumatickou krizi taktéz muze zptsobit vylouceni ze skoly, socialni upadek ro-

. . . C o y o 127
diny, bezdomovectvi, trestni a soudni stihani, nevéra partnera, rozvod rodicti apod.

., Ke Krizi v dusledku Zivotnich zmén miize dojit tehdy, kdyz se jedinec ocitd v cizim nezna-
mém prostiedi, bez dosavadnich socialnich vazeb, mimo obvyklé kontakty a moznosti pra-

«128 Typickymi ptiklady, které mohou vyvolat tyto krizové situace, jsou

telské pomoci.
opusténi rodi¢ovského domu a nasledna nezajisténost nebo zména bydlisté z diivodu pre-
stthovani. U mladistvych casto vyvolava krizovou situaci ndhld zmeéna jejich ménici
se spolecenské role, kterou nejsou schopni adekvatnim zplsobem zvladdnout. Piikladem
muze byt rodina, kde dospivajici syn ¢i dcera jiz ma vyspély vzhled, ale je stale zavisly na
svych rodi¢ich, ktefi mu priznavaji Casto jen prava ditéte. Pravé to snizuje sebeuctu mla-
distvého a miva za nasledek konflikty, pfi kterych se snazi ziskat spravedlivé postaveni,
respekt a prava. Dospivajici musi nachdzet zietelnou shodu mezi tim, jak ho posuzuji

ostatni, co po ném poZaduji jeho blizci a jak vidi sdm sebe.'?

Zvlastnosti krizového vyvoje u déti a mladistvych

PtestoZze mlady jedinec miZe prozivat velmi zdvaznou ¢i bolestnou krizi, neznamena to,
Ze by ho tato krize méla zlomit ¢i jako osobu znicit. Takovéto krize byvaji soucastni béz-
ného lidského Zivota a daji se s vétSimi ¢i menSimi obtizemi piekonat. Nejvétsim problé-
mem ovSem je, ze déti a mladistvi nemaji dostatek zivotnich zkusenosti, aby tyto krize
rychle a zdarn€ ptekonali. Svou tlohu pfitom hraji vykyvy emoci, citova nestabilita, nedo-
konalé4 schopnost sebekontroly a nedostatek potencialu k alternativnim feSenim. Dtlezitou
roli pfi vypotadani se s zivotni situaci hraje emo¢ni podpora a podpora jednani ze strany
vrstevnikl nebo naopak jejich absence. Pravé u mladych osob je typické, Ze jsou pevne

vazany na nazory a hodnoty svych ptatel a spoluiékﬁ.130

27 JEDLICKA, R. Déti a mlddez v obtiznych Zivomich situacich: nové pohledy na problematiku Zivotnich
krizi, deviaci a ulohu pomahajich profesi. Vyd. 1. Praha: Themis, 2004, 478 s. ISBN 80-731-2038-0.

128 JEDLICKA, R. Déti a mldadez v obtiznych Zivomich situacich: nové pohledy na problematiku Zivotnich
krizi, deviaci a wlohu pomdhajich profesi. Vyd. 1. Praha: Themis, 2004, 478 s., s. 171, ISBN 80-731-2038-0.

129 JEDLICKA, R. Déti a mlddez v obtiznych zivotnich situacich: nové pohledy na problematiku Zivotnich
krizi, deviact a ilohu pomdhajich profesi. Vyd. 1. Praha: Themis, 2004, 478 s., s. 177, ISBN 80-731-2038-0.

130 JEDLICKA, R. Déti a mlddez v obtiznych Zivomich situacich: nové pohledy na problematiku Zivotnich
krizi, deviaci a wlohu pomdhajich profesi. Vyd. 1. Praha: Themis, 2004, 478 s., s. 194-198, ISBN 80-731-
2038-0.
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Pii feseni krizi je pro mladistvé typické zjednodusené vyhranéné vnimani reality. Jedinec
vidi problém cernobile, coz mu sice situaci zjednodusuje, ale celkové mu to neprospiva.
Dospivajici jedinec si ¢asto mysli, ze uz je dospély a nezavisly, proto vétsinou nechce pii-
jimat pratelské rady od rodici a starSich osob. Negativni projevy z vnéjSiho okoli na své

e ; T 131
chovani chape jako odsouzeni a zavrzeni celé své osoby.

Pti rozpadu milostného vztahu ¢i pfi konfliktu s rodici se projevuje snadna zranitelnost
mladistvych. Mladistvi reaguji velmi emotivné. V piipadé rozpadu vztahu jsou schopni
se Upln¢ separovat od druhé osoby prostfednictvim ni¢eni darovanych véci, spole¢nych
fotografii apod. Ke konfliktim v rodiné dochazi pfti zcela béznych situacich, jako je neo-
chota podrobit se jinému ndzoru nebo nedodrzovani stanoveného nazoru. Nékteti dospiva-

jici jsou ovSem ochotni tyto konflikty feSit Gt€ky z domova. Jsou vSak 1 situace, kdy dité

vrwe

mezi rodiéi, ale i §patnym zachézenim.'*?

V zatézovych situacich a v emocné vypjatych stavech maji mladistvi sklony chovat se d¢-
tinsky. Toto chovani mliZe mit podobu negativismu, popfeni a vytésnéni emoci nebo vzda-
leni z tisnivych pomérti. N&kteti se snazi sniZit napéti pomoci alkoholu, a tim problém lépe
zvladnout. Pokud jedinec ztrati sebekontrolu, miize ventilovat svou agresivitu prosttednic-
tvim vulgarniho vyjadfovani, nadavkami, napadanim ostatnich lidi, nicenim véci 1 sebepo-
Skozovanim. V pfipad¢ zkratového jedndni, pfi pocitu kiivdy, nespravedlnosti ¢i urdzky,

je schopen opustit $kolu jesté pied dosazenim ur¢itého stupné vzdélani.'®

Takovéto chovani byva patrné zejména u déti, které maji neuspokojivé nebo vadné vztahy

s rodi¢i a v disledku Spatné vychovy. 134

131 JEDLICKA, R. Déti a mlddez v obtiznych Zivotich situacich: nové pohledy na problematiku Zivotnich

krizi, deviaci a wlohu pomdhajich profesi. Vyd. 1. Praha: Themis, 2004, 478 s., s. 194-198, ISBN 80-731-
2038-0.
132 JEDLICKA, R. Déti a mlddez v obtiznych Zivotich situacich: nové pohledy na problematiku Zivotnich
krizi, deviaci a ulohu pomdhajich profesi. Vyd. 1. Praha: Themis, 2004, 478 s., s. 194-198, ISBN 80-731-
2038-0.
133 JEDLICKA, R. Déti a mldadez v obtiznych Zivomich situacich: nové pohledy na problematiku Zivotnich
krizi, deviaci a ulohu pomdhajich profesi. Vyd. 1. Praha: Themis, 2004, 478 s., s. 194-198, ISBN 80-731-
2038-0.
132 JEDLICKA, R. Déti a mlddez v obtiznych Zivomich situacich: nové pohledy na problematiku Zivotnich
krizi, deviaci a wlohu pomdhajich profesi. Vyd. 1. Praha: Themis, 2004, 478 s., s. 194-198, ISBN 80-731-
2038-0.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 VYZKUMNE SETRENI V NiZKOPRAHOVE ZARIZENI PRO
DETI A MLADEZ PONORKA

Vyzkumné $etfeni jsem provadél v nizkoprahovém zaiizeni Ponorka, které sidli ve Zd'ate
nad Sazavou. Toto nizkoprahové zafizeni spada pod oblastni charitu ve Zd’afe nad Saza-
vou. Poslanim tohoto zafizeni je poskytovat pomoc, podporu a zazemi dospivajicim 0s0-
bam ve Zd'afe nad Sazavou a jeho okoli, které jsou ohroZeny nebo se ocitly v nepiiznivé
zivotni situaci, a pfispivat tak ke zlepSeni kvality jejich zivota. Zékladnimi cili NZDM Po-
norka je pomdhat klientim pfi navazovani a zvladani vztaht s ostatnimi lidmi, orientace
ve sluzbach dostupnych v regionu a schopnost je vyuZit, starat se o své fyzické i dusevni
zdravi, umét travit svij volny ¢as smysluplnym zptusobem, pfipravovat se prostiednictvim
studia na zaméstnani, naucit se najit si a udrzet praci a rozeznavat, pojmenovavat a umet
resit situace, kdy nejsou dostatecné napliiovany zakladni Zivotni potieby. Cilovou skupinou

NZDM Ponorka jsou déti a mladez ve véku od 13 do 20 let.

5.1 Metodologicka vychodiska

Kvalitativni vyzkum

Za kvalitativni vyzkum miliZeme povazovat jakykoli vyzkum, kdy se vysledkl nedosahuje
pomoci statistickych metod nebo jinych zptisobt kvantifikace. Pti kvalitativnim vyzkumu
vytvaii vyzkumnik komplexni, holisticky obraz, informuje o nazorech ucastnikd, analyzuje
rizné typy textll a provadi zkoumani v pfirozenych podminkach. V typickém ptipadé je
na zacatku vyzkumu vybrano téma a jsou urc¢eny zakladni vyzkumné otazky. Tyto otazky
mohou byt modifikovany nebo dopliiovany v priibé¢hu vyzkumu, béhem sbéru dat a analy-
zy dat. Jsou vyhledavany a analyzovany jakékoliv informace, které by mohly piispét
k osvétleni vyzkumnych otazek. Sbér a analyzovani dat probiha v del§im ¢asovém interva-

IU.135

Kvalitativni vyzkum je provadén prostiednictvim del$iho a intenzivniho kontaktu s teré-
nem nebo jedincem ¢i skupinou jedincl. Pfi vyzkumu se pouzivaji relativné mélo standar-
dizované metody ziskavani dat, které nam ptiblizuji vSedni Zivot zkoumanych lidi. Mohou
jimi byt napf. pfepisy rozhovorl a terénnich poznamek z pozorovani, audio a video za-

znamy, ufedni dokumenty, fotografie, deniky, osobni komentéie a dalsi. Vyzkumnik vy-

1% HENDL, J. Kvalitativni vyzkum: zdkladni metody a aplikace. V'yd. 1. Praha: Portal, 2005, 407 s., s. 50,
ISBN 80-736-7040-2.
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tvari podrobny popis toho, co pozoroval a zaznamenal a snazi se nevynechat nic z toho,

co by mohlo pomoci vyjasnit situaci.™*

Pro ziskani dat jsem vyuzil polo-strukturované rozhovory, kdy jsem si pfedem pfipravil
otazky, o které jsem se v pritbé¢hu rozhovoru opiral. Pfi vytvareni téchto otazek jsem vy-
chézel ze stanovenych vyzkumnych otidzek. Se souhlasem respondenti jsem rozhovory
nahraval na mobilni telefon a nasledné je ptepsal do textové podoby. VSechny rozhovory
byly poskytnuty anonymneé.

Metoda otevieného kodovani

Oteviené kodovani je ¢ast analyzy zabyvajici se ozna¢ovanim a kategorizaci pojmt pomo-
ci peclivého studia udajii. V pribéhu otevieného kddovani jsou tdaje rozebirany na samo-
statné Casti a peclivé prostudovany. Naslednym porovnavanim jsou zjistovany podobnosti

arozdily a také jsou kladeny otazky, které udaje 1reprezentuji.137

Vyzkumny cil

Hlavnim cilem kvalitativniho vyzkumu bylo zjistit, jak nizkoprahova zatizeni pro déti
a mladez pusobi na své klienty a jaké prostiedky jsou k tomu vyuzivany. Dale jsem se za-
méfil na to, jaké maji pracovnici téchto zatizeni moznosti pti poskytovani pomoci klientim

a jaky ptfinos ma ¢innost nizkoprahovych zatizeni.
Vyzkumné otazky

Jako své vyzkumné otazky jsem si zvolil:

Jaké ¢innosti a aktivity jsou klientim NZDM nabizeny?

Jaké problémy a obtize se vyskytuji u klienth NZDM?

Jaké jsou moznosti pomoci klientim NZDM?

Jaky je vliv NZDM na Zivot klienti?
Respondenti

Respondenty pro mou bakalaiskou praci tvorili zaméstnanci a klienti nizkoprahového zafi-
zeni pro déti a mladeZ Ponorka ve Zd’afe nad Sazavou. Ze zaméstnancti, mi poskytly roz-

hovor tfi pracovnice daného zafizeni a z fad klientt jsem provedl rozhovor se titemi chlapci

1% HENDL, J. Kvalitativai vyzkum: zékladni metody a aplikace. Vyd. 1. Praha: Portal, 2005, 407 s., s. 51-52,
ISBN 80-736-7040-2.

131 STRAUSS, A. Zdklady kvalitativniho vyzkumu: Postupy a techniky metody zakotvené teorie. Piel. S. Je-
zek. Vyd. 1. Boskovice: Albert, 1999, 196 s. ISBN 80-858-3460-X
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a jednou divkou. VSichni klienti byli zaky druhého stupné zakladni $koly. Podatilo se mi

tedy sestavit vyzkumny soubor, ktery tvotilo sedm osob.

5.2 Analyza rozhovoru s pracovniky
Na zékladé analyzy rozhovorti s pracovniky jsem vytvofil Sest nasledujicich kategorii:

e Navazovani kontaktu

e Potize klientli a moznosti jejich feseni
e Aktivity a ¢innosti

e Vliv zafizeni na klienty

e Vztahy v nizkoprahovém zafizeni

e Pfinos NZDM Ponorka
Navazovani kontaktu

Aby mohla byt zapocata jakékoli prace s klienty, musi dojit k navazani kontaktu. K tomuto
navazani mize dochéazet bud’to na ulici nebo v nizkoprahovém zafizeni. Pfi navazovani

kontaktu jsou oslovovany déti, které odpovidaji cilové skupiné nizkoprahového zatizeni.

., Zdlezi na tom, jestli oni sem prijdou do klubu za nama, takze oni nas vyhledaji, anebo my

je pak oslovime aktivné v terénu. “ (T)

.My tady mame navazani kontaktu prostrednictvim tieba terénu, takze kdyz viastné je klub,

tak déti chodi sem za nami, a kdyz je terén, tak my chodime za nima ven.” (M)

I3

., Zalezi, jestli to je v terénu nebo na klubu, pokud je to v terénu, ... , tak k nim pristoupi-
me, pozdravime, zeptame se, jestli je miizeme na chvilku vyrusit, pak se treba zeptame,

Jestli nekdy slyseli o Ponorce a podle toho se ten rozhovor odviji dal. “ (1)

., Takovy ty prvokontakty, tak ty prave probihaj tak, Ze vétsinou potkame treba skupinku

déti nebo déti vekove cilovy nasi skupine, takze 13-20 let a oslovujeme. (M)
., My mame cilovku od 13 do 20 let.“ (1)

V pribéhu navazani kontaktu jsou jedincim sdé€lovany zakladni informace o nizkopraho-
vém zafizeni. Pfi tomto prvotnim kontaktu pracovnici poznaji, jestli ma jedinec zajem

0 navazani spoluprace ¢i nikoli.

., Predstavujeme se, nase zarizeni, sluzby, ktery poskytujeme a nabizime moznost navstévy

klubu.” (M)
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»Je to vidycky o tom, Ze se predstavime, vysvétlime, kdo jsme, co nabizime a davime

prostor pro takovy to vzajemny poznavani.” (T )
,, Pak treba predavame néjaké zdkladni informace. “ (1)

, V tu chvili clovek pozna, jestli ty lidi maji chut’ se bavit dal, kdyz ne, tak treba dame letd-

¢ek a odchazime.” (1)

., Clovicek, kterej sem prijde, tak je viastné seznamenej celkové s pravidlama klubu, jak to
tady funguje, se sluzbami, ktery nabizime a on uz si pak muze vybrat néjakou tu Skalu,
€O by tady chtel vyuzivat.” (M)

Mimo vyse uvedenych existuji i dal$i moznosti, jak mize byt navazan kontakt. Mze byt
pfitom vyuzivano jiz stavajicich klientd anebo jsou vyuzivany moderni komunikacni pro-
stiedky.

., Privadi s sebou (stavajici klienti) dost casto novy klienty. “ (1)

, Mame tady uZivatele, ten informuje treba svy kamarady a prijde pak sem s nima.
Anebo jeste mame den otevienych dveri pro verejnost a pro skoly.“ (M)

., 1 prostrednictvim webovek a Facebooku komunikujeme.” (M)

Pro navazovani kontaktu je dileZzité dbat na to, aby byl dodrZzovan princip nizkoprahovosti.

Proto NZDM Ponorka mé otevieno od pondéli do patku vzdy v odpolednich hodinach.

., Nizkoprahovy zarizeni je postaveny na tom, Ze vilastné my jsme sluzba anonymni a bez-
platnd, v tom je vlastné ta nizkoprahovost a dostupnost, ze se snazime, abysme byli co nej-

vic dostupny tem mladym lidem.” (M)

., Tady je takova otviracka, aby byla prizpiisobena viastné Zivotnimu rytmu téch mladejch

lidi, takze mame oteviceno odpoledne a ne nékdy dopoledne, kdy sem nemiizou.* (1)

., Béhem toho odpoledne miiZou kdykoli prijit a odejit, neustdle muzZou prichazet a odcha-

zet.“ (T)

,,Je to anonymni, nepotrebujou zadny doporucent, ... ,, miizou sem prijit kdykoli.“ (1)

., Vy¥hoda je, Ze nemusi platit Zadnej clenskej prispévek, ze nemusi mit néjakou pravidelnou
dochdzku, takze tim nejsou vlastné omezovany.“ (T)

Obvykly vék klientl, kteti nasledné navstévuji nizkoprahové zatizeni, je rizny. Nejvétsi

skupinou jsou vSak uzivatelé¢ mladsi, jelikoz velka vétSina starSich déti uz odesla.
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., Ted’ka se nam sem hodné dostali spis ti mladsi.” (M)
., Nejvetsi skupina je asi hnedka tech 13 letejch a pak mezi asi 15. az 17. rokem. (1)

., Nejcastéji je to tak ten vek 14, 15, 16, 17 a pak od ty plnoletosti to postupné zase klesa. “
(T)

PotiZe klientii a moZnosti jejich FeSeni

Po navazani kontaktu ptfichazi na fadu préce s klientem. Tato prace vychazi ze zakladnich
jejich problému. Problémy, které pracovnici nizkoprahového zatizeni fesi, odpovidaji véku

cilové skupiny.

., Tak vzhledem k tomu, Ze pracujeme s cilovou skupinou 13 az 20 let, coz je takovy to ob-

dobi dospivani, tak ty problémy souvisi s tim.“ (T )
,,Jsou to takové ty bézné véci, které resi na ty svy cesté dospivani.“ (1)

, To plyne nebo vychazi i z ty cilovy skupiny, takze my mame vlastné deéti a dospivajici
ve véku od 13 do 20 a jsou to viastné deti, které zazivaji néjakou nepriznivou Zivotni situa-

ci.“ (M)

Problémy klientti, se kterymi si musi pracovnici zafizeni védét rady, jsou velmi rliznorodé.
Muze se jednat napiiklad o problémy v mezilidskych vztazich, problémy se $kolou, v rodi-

n¢, volba povolani a dalsi.

,,Je to takova jakoby Siroka Skadla od vztahii, at’ uz kamaradskejch, s rodicema, sourozen-

cema, ale i partnerskejma, az po takovy to hledani prace, vilastniho mista v Zivoté, skoly,

cokoliv.“ (T)

,Jsou to ruzny oblasti, takze to miizou byt problémy ve skole, “... , Sikana, “... , problémy

113

co se tyce zavislosti, ... ,,alkohol, treba kdyz nékdo experimentuje, koureni, trava.” (M)

,, Téch problémii nebo téch véci, co resi, je docela Siroka skala.” (1)

, At se to tyka vztahii jak ve Skole, tak prvnich partnerskejch, vztahii s rodicema, se souro-
zenci a celkoveé treba i s ucitelama a dospélejma lidma. Potom treba i volba povolani,
kam jit po zdikladce nebo kdyz nékdo konci stredni skolu, tak jestli pokracovat ve studiu
nebo si najit praci.“ (1)

¢

., Resime | vztahy, ... , sebeposkozovani, “...

(M)

taky jsme tesili oblast domaciho ndasili. *
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,, Nefunkcnost rodiny, Ze jsou treba rodice rozvedent, “... ,, rodice alkoholici.” (M)

Velké problémy nastavaji, pokud déti a mladistvi neuméji spravné travit sviij volny cas.
Ten pak cCasto travi zdvadovym zplusobem, pfipadné experimentuji s navykovymi latkami

nebo se mohou dopoustét trestniho jednani.

., Hodné to souvisi i s travenim volnyho casu.” (T )

¢

,, Treba taky to, ze chodi za Skolu, “... ,,nevi co s volnym casem,“... , tam je takovy to rizi-
ko, Ze by mohli treba byt osloveni néjakou jinou partou nebo néjakym clovekem a byt na-

moceni do néjakyho prisvihu.“ (M)

., Pak urciteé téema navykovych latek, at uz legalnich nebo nelegalnich, urcite také traveni

volného casu“... ,,i néjakad péce o zdravi, at' uz fyzicky nebo dusevni.* (1)

., Pak jsou to pochopitelné navykovy latky, ktery v tomhletom vekovym obdobi ziskavaji

navaze.“ (T)

,,Jsou to cigarety, pak alkohol, marihuana a ojedinéla zkusenost i s néjakou jinou drogou,

Jjako treba pervitin.“ (T))

V piipadé drogové zavislosti jsou klienti odkazovani na Kontaktni centrum ve Zd’afe nad

Sazavou, které je pro tuto pomoc uzptisobeno.

Po odhaleni problémt nasleduje jeho feSeni, které ma nejcastéji formu rozhovoru, kdy jsou

klientovi nastinény moZnosti a dale zalezi na ném, kterou z moZznosti si vybere.

., Ty sluzby jsou hodné postaveny na povidani.“ (T )

‘

,,Je to hlavné o tom, Ze si prosté popovidame*... ,,a v ramci toho si treba i zahrajeme. "

(M)

., VZdycky je to o néjakém kontaktu, o rozhovoru, ale neni to tak, Ze my bysme nabizeli re-
Seni, spis se snazime jakoby to rozebrat, ukazat si cesty, které by mohly vest k reseni, a uz

je na tom klientovi, jakou tu cestu si vybere sam.* (1)

., Resime takovy ty moznosti toho, kudy se miize vydat*... ,,a pak vybér nechdme na ném.
(T)
., Nerikame jim presné, co by méli délat, “... ,, ale davame jim Skalu moznosti, jak by tu da-

nou situaci mohl resit, a pak uz je viastné na ném, kterou z téch variant si vybere.” (M)
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., Mdame néejaky balicek sluzeb, pomoci kteryho tu situaci oSetiujeme tak, aby bolela

CO nejmin, trapila co nejmin, aby méla co nejmin negativnich nasledki. “ (T)

., No a pak viastne mame i néjakou nabidku volnocasovyho zarizeni, takze to je zase takovy

to 7eSeni ty nudy. “ (T)

Dalsi moznosti je napiiklad pomoc pii vytvafeni zivotopisu, rada jak si zazadat o préaci,

pfiprava tfeba na pohovor a dalsi.

Pti poskytovani pomoci klientim spolupracuji nizkoprahova zatizeni 1 s jinymi organiza-
cemi a institucemi. D&je se to zvlast’ v piipadech, kdy uz pomoc nizkoprahového zatizeni
nestaci nebo byly vyCerpany vSechny moznosti. V ptipad¢ zajmu mohou byt klienti na tyto

instituce odkazani, ptipadné jim je nabidnut doprovod.

., Ve chvili, kdy uz je ten problém dost velkej na to, abysme ho tady vesili my sami, vime,
Ze by nam s timhletim mohl vyborné pomoct kurator, policajt, ale i ucitel“... ,,nebo néjaka

poradna.” (T)

,,Obcas jsou*“... , i zavaznéejsi veci, ktery resime a uz na to nestaci jenom sluzby nizkopra-
hii, potrebUjou obcas sluzby i nékoho jinyho, jako jsou tieba psycholog, kuratorky, obcas
i policie.“ (1)

., Spolupracujeme taky i s probacni a mediacni sluzbou, s informacnim poradenskym servi-

sem na uradu prdce ohledné pomoci pri vvbéru zaméstnani a Skol, i s policii.“ (M)

Dalsimi organizacemi, se kterymi spolupracuji zejména pracovnici nizkoprahovych zatize-
ni, jsou napf. jind nizkoprahové zatizeni nebo riizné pracovni skupiny, které jsou utvaieny

na urovni mest nebo kraje.

,Jsou vytvoreny urcity pracovni skupiny, na kterych se vlastné schazi preventivni sloz-

ky,

I3

.. »,a tak vlastné tady je takovej prostor pro to vyménovani si tech informaci.“ (T )

. Spolupracujeme s ostatnimi nizkoprahy, at uz v kraji Vysocina nebo i v kraji Jihomorav-
ském, s krajskym uradem spolupracujeme, jsou riizny pracovni skupiny i na meéstkym ura-
de.” (1)

Aktivity a ¢innosti

V ramci nizkoprahového zatizeni jsou klientim nabizeny rizné aktivity a ¢innosti. Nekteré

z nich slouzi k pomoci s jejich nepfiznivou zivotni situaci.
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., Mame zakladni poradenstvi, kde spolu viastné hledame takovy ty cesty, kam on se miize

¢

vydat, ... ,,pak tady mame treba informacni servis, ...

navazny odborniky. “ (T)

,,mame navazny sluzby, hledame

., Informacni servis, zdakladni poradenstvi, pomoc v krizi.“ (1)
., Kontaktni rozhovory, ... ,, takovy to povidani o kazdodennosti.” (T )

, Mame tu i kontaktni mistnost a to je specialni mistnost, ktera nam slouzi k reseni néja-

kych problémi.“ (M)

,,Pomoc s pripravou na vyucovani, do skoly.” (T)

., Nabizime i doucovani a pomoc se Skolou.” (M)

Dale jsou klientim nabizeny aktivity a ¢innosti slouzici k zaplnéni jejich volného Casu
a odreagovani se. Smysl n¢kterych her spoc¢iva v rozvoji riiznych dovednosti a schopnosti.

., MiiZzeme nabidnout néjakou hru, néjakou zabavu, usporddat néjakou akci jako turnaj

ve fotbalku.“ (T)

,Mame tady fotbalek, kulecnik, pocitac maji k dispozici, rizny stolni, deskovy hry,
ale vidycky se snazime, aby ta hra méla néjakej cil, néjakej smysl, at' uz rozvoj komunikac-
nich dovednosti, rozvoj fantazie. (1)

., Fotbalek, kulecnik, mame tady riizny spolecensky hry,“... , hudebni nastroje,“... ,,i ta-
necni kurzik, “... ,, miiZou si tady jit i na pocitac.” (M)

,, Pak tady mame sportovni mistnost, kde mame teda boxovaci pytel, mdame hrazdu na posi-
lovani.”“ (1)

., Mame relaxacni mistnost, “... ,, takze kdyz chce treba nékdo trosicku klidnejsi misto, tak si
miize zajit tam. " (1)

Vliv na klienty

Pasobeni nizkoprahového zatfizeni samoziejmé ovliviiuje situaci vSech klientl, ktetfi ho
navstivi. Toto plisobeni probihd jak prostfednictvim samotného prostfedi nizkoprahového
zafizeni, tak 1 prostfednictvim pracovnikli a miize mit riiznou podobu.

,, Urcité v tom, Ze maji misto, kam mohou prijit, ktery je pro né pomérné bezpecny. (1)

., Podari se nam treba snizit takovou tu okamzitou frustraci z blbyho dne, kdyz sem nekdo

prijde s blbou ndladou, “... , tak se nam podari aspon na chvilecku ho vytrhnout z ty blby
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nalady a rozveselit, a pak treba privist i na néjaky resent, ... ,, presvédcit ho, zZe jesté neni
cas to vzdavat. “ (T)

., Miizou tady navazat néjaky vztah nejenom s pracovnikama, ale i s ostatnima lidma, nau-
cit se komunikovat a v pripade, Ze potrebujou, tak se opravdu muzou sverit s tim svym pro-

blémem a vi, Ze dojdeme nebo se snazime najit néjaky reseni.” (1)

Ovsem toto puisobeni nemusi byt hned vidét. Casto se jedna o dlouhodobou praci, coz ob-
nasi notnou davku trpélivosti.

., Ta prace je fakt dlouhodobd.” (M)

., Neni to, co by bylo hned vidét.“ (M)

., Ty zmény nejsou vidét uplné na prvni pohled, je to spis prace ... ,,dlouhodoba.* (1)

., Nekterymu clovickovi treba vyresime tu situaci béhem jednoho, dvou sezeni, ale néktery

déti to maj fakt na dlouho.” (M)

Pro pracovniky nizkoprahového zatizeni je dilezité, aby v tomto plisobeni nebyli sami,

aby méli oporu i v rodin¢ klienta, coz rozhodné nebyva pravidlem.

,,Pro nas by bylo hrozné diilezity, kdyby i ta rodina fungovala nebo kdyby ta rodina spolu-

pracovala.“ (M)

,, Kdybysme mohli“... , kolektivné pracovat i s tou rodinou, tak asi by ta prace byla i pro

vevrs ¢

nas smysluplnéjsi a ty vysledky by byly viditelnéjsi a hmatatelnéjsi.“ (M)
,1ady v tom*“... , je to takovej beh na dlouhou trat.” (M)

Ziskat zpétnou vazbu od klienta, kdy by pracovnici zjistili, ze se jejich prace podafila,
a ze méla smysl, neni tak uplné casté. Mnohdy se musi spokojit jen s ¢astecnymi informa-

cemi a nékdy se uz nedozvi o situaci klienta nic.

,,Mame to (zpétnou vazbu) ustni formou, a pak i teda pisemnou ve formé anonymnich do-
tazniki. “ (1)

., Obcas jakoby mdame zpétnou vazbu, Ze se sem nékdo treba za piil roku vrati a je najednou

I4

Stastnej, happy a nadsenej z toho, Ze se ta situace zmenila, Ze se vyresila a ze je to dobry. *
(T)

., Tu zpétnou vazbu mame pak, kdyz treba ten clovek prijde, anebo pokad je to tieba clovek,

kterej nechodi pravidelné, tak uz se to treba nedozvime.” (M)
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,,Ale zZe bych uplné dostavala néjakou zpétnou vazbu o tom, tak tohle se povedlo nebo ted

uz jsem v poradku, ted’ je to vyreseny definitivné, tak to uplné nemam.” (T )

,, V tady tom je to takovy ndarocnéjsi u téch vsech nizkoprahii si myslim.“ (M)

,Spis je to o ty okamZity situaci, Ze treba tedka je Spatna nalada a za dvé hodky prosté
lepsi. “ (T)

., Musime to brat, ze takovej malej kriicek®... ,,nebo posun v jeho zZivoté“... ,,pro nas pak

znamend hodné.“ (M)
Vztahy v nizkoprahovém zarizeni

Velmi dulezitou roli pii jakémkoli kontaktu mezi pracovniky a klienty hraji jejich vzajem-
né vztahy. Pracovnici se snazi udrzovat vztahy na takové urovni, aby vzajemnd divéra

a spoluprace mohla byt na maximalni mozné trovni.

,, Urcité to musi byt takovej ten pratelskej vztah, aby fakt byly schopny se otevrit, takze ur-
cite ne néjaky direktivni.“ (M)
., Spis takovej partnerskej vztah, Ze neni jeden nadrazenej druhymu, ale Ze jsme na takovy

stejny urovni. “ (1)

,,Snazim se mit takovej ten partnerskej vztah, jako Ze nejsem nikdo nad tebou, ale nejsem
ani nikdo pod tebou, nebudu ti tady slouzit, ale nechci ti tady ani rozkazovat, chci se s te-

bou domluvit a jsem na stejny urovni jako ty.* (T )

., Néktery déti jsou schopny tu ditveru behem chvilky k tomu pracovnikovi ziskat, ale nékteri
potrebujou ... ,, delsi cas.” (M)

vvvvvv

tak asi by se na nas potom s téma svejma problémama neobraceli.* (1)

Pracovnici si vSak musi davat pozor, aby jejich vzajemné vztahy s klienty neptekrocily

urcitou mez. Toto piekroCeni by mohlo mit negativni nasledky na naslednou spolupréci.

., Pokud je clovek az moc kamarddskej a nestanovi si tady néjaky hranice a limity, tak by

toho deéti mohly zneuzit.* (M)

I3

., Ten vztah je takovej, mozna bych rekla, i pratelskej, ale uvédomujeme si‘“... , hranice,

| ten klient i ja.” (1)

., Néjakej respekt, autoritu®... ,,u téch déti musime mit.“ (M)
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,,Jsem clovek, kterej tady zodpovida za néjakej prostor a co se tyce pravidel, tak na tomhle

trvam.” (T)
,, Nemiize to bejt o néjakym kamaradstvi.“ (1)

Stavaji se ovSem piipady, kdy si pracovnici museji poradit s klienty, ktefi porusi stanovena
pravidla nebo se chovaji nevhodnym zptsobem. V téchto chvilich museji byt nekompro-
misni.

,,Je to o tom Fict, co se mi libi, nelibi, proc¢.” (T)

., Pokud je agresivni, ale dd se s nim néjak komunikovat a zvlada to aspon trosku, neohro-
Zuje sebe a ostatni, tak se ho treba snazime vzit do kontaktni mistnosti nebo do kancelare,

néjak ho uklidnit a trosku se o tom pobavit.”“ (1)

., Mame to osetieny pravidlama, takze pokad’ prijde néjaky dité a nezvlada to tady, je slov-
né agresivni, fyzicky agresivni, tak jedno z pravidel je, Ze prosté musi opustit klub.“ (M)

., Pokad’ nechce opustit prostory Ponorky, tak tady pak uz jsme domluveny, ze kontaktujeme
policii.“ (M)

., Pokud by to bylo uz v ty fazi, Ze by tady mlatil do ostatnich lidi, do zarizeni apod., tak uz
bysme to tieba resili za spoluprdce kurdtorii a policie. (1)

., Pokad je to uz fakt néjaky hodné porusovani pravidel, Ze treba tady rozbije zarizeni PO-
norky nebo nékoho napadne, tak tady mame mozZnost davat i sankce, jakoby stopku, Ze ne-
miize prijit“... , treba na jeden klub, ale takovy to nejzdavaznéjsi jakoby prestupek je az
pulrocni stopka.” (M)

,, Uvédomit si, Ze prosté v tu chvili ja jsem ten, kdo md pravdu a urcity véci, byt na mé bude
nékdo sebeostrejsi, nezménim nebo nenecham bejt.* (T )

., Nékdy je to o konfliktu, nékdy je to o domluve.” (T)

Piinos NZDM Ponorka

Ptinos NZDM Ponorka by byl minimalni, kdyby ho pravidelné¢ nenavstévovali klienti.
Pti své navstéveé nizkoprahového zatfizeni jsem poznal, Ze na nedostatek déti si rozhodné

nepotrpi. Navstévnost vSak zalezi na spousté okolnosti.

., Zalezi, jestli je to treba kolem prazdnin a jak je venku.” (M)



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 66

, Kdyz je venku hezky, tak je jasny, zZe oni se spis zdrzujou venku, pokad’ se pak ochladi,

je venku Skaredeé, tak uz se nam sem hodné schdazi.“ (M)

,,Je to rozdilny, zdlezZi i na rocnim obdobi, tedka je to tak 15 az 20.“ (1)

., Letos tuhletu zimu mame zhruba navstevnost, “... , kolem 15 uZivatelii za ten jeden klub. “
(T)
,,Je to individuadlni, nekdy to muze byt treba behem toho klubu*... , 20 deti, minulej rok

Jjsme méli treba i kolem téch 40 deti, fakt se to strida.” (M)

., Letos byla mirnd zima, loniska zima byla takova jina, tak to je treba kolem 30, 35, ...
., v léte bejva min.“ (1)

., Mésicneé prijde zhruba asi tak kolem 50.* (1)

., V kontaktu jsme tak zhruba mésicné s 50 lidma.* (T)

Rozhodné nemiizeme pochybovat o tom, Ze by nizkoprahova zafizeni neméla piinos
pro klienty. Uz jen snaha zlepsit a zpestfit jeden obycejny den déti je obdivuhodné. Stejné
tak, jako odhodlani vSech pracovnikd podilet se na lepSim Zivoté klientti. Dilkazem toho
je vysoka mira navs§tévnosti a ismevy na tvarich déti, které jsem v klubu mohl potkat.

,,Je super, Ze tady je néjakej prostor pro lidi, ktery prosté miizou zajit, kdyz je néco trapi,
kdyz se neciti uplné oukej.“ (T)

,,Jsme dobrovolny, dobre dostupny, v tom si myslim, Ze je prinos. “ (1)

., Nejvetsi prednost je ta, Ze fakt jakoby dovedeme reagovat na takovou tu aktualni spatnou

naladu.“ (T)

., Miizou nam rict vSechno a nejde o to, Ze my bysme je servali nebo se k nim chovali néjak

osklive, berem toho cloveka, kterej sem prijde, takovyho jaky je.” (1)

, Ty oblasti a ty témata, které tady otevirame a které s nima resSime, jsou takovy témata
kolikrat, Ze clovek z toho ma fakt husinu,”... ,,a kdyz tfeba pak nemaj kamarady, nemaj

treba rodinu, s kterou by to mohli probrat, tak takovyhle zarizeni jsou strasné potreba.

(M)

My jsme viastne dalsi dospéli lidi, kteri“... , tem détem miiZou v tu chvili Fict néco ro-

zumnyho, néco co jim pomize.” (T)
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., Uz tim, Ze prichazi opakované, zZe se s nama bavi, ze se bavi o téch svejch problémech, o
tom, co prozivaji, tak uz to si myslim, ze je znamka toho, zZe ten nizkoprah ma néjakej smy-

sLe(l)

., Fakt se nam dari jakoby projasnit ten jeden den, takze v tom je ten prinos.“ (T)

5.3 Analyza rozhovori s klienty

Na zaklad¢ analyzy rozhovort s klienty nizkoprahovych zatizeni jsem vytvofil ¢tyii nasle-
dujici kategorie:

e Vliv nizkoprahového zatizeni

e Aktivity a ¢innosti

e Vztahy v nizkoprahovém zafizeni

e Navstévnost nizkoprahového zatizeni
Vliv nizkoprahového zarizeni
Dtvody pro¢ déti za¢nou navstévovat nizkoprahové zatizeni, jsou rtizné. Nékteti ho na-
v§tévuji diky kamaradiam, ktefi zafizeni jiz navstévuji nebo jim o ném feknou. Jiné k tomu
vede jejich zivotni situace a néktefi jen nevedi, co délat s volnym ¢asem.

., Mné to rekli kamosi, Ze tady jsou soutéze a takhle.” (L)

., Kvili tomu, Ze treba sem chodéj moji kamaradi a kwviili tomu, Ze kdyz nemam co délat,

tak proste volnocasovka.* (A)

., Oni tady zacali chodit prvné kamosi, tak mné to prislo jako dobrej napad, tak jsem to

semka zkusil a néjak jsem se uz u toho udrzel. “ (F)

,, Zacal jsem chodit do nizkoprahového zarizeni kviili volnému casu, ... ,,ja jsem dojizdeji-

ci, a kdyz prosté nemam do Sesti hodin co délat, tak prosté jdu sem.* (K')

., Vyuzil bych ho (volny Cas) asi néjak zbytecnym todle, tady si aspon miuzZu popovidat
s lidma a zahrdt si treba kulecnik, fotbalek. “ ( K')

Déti, které nizkoprahové zatizeni navstévuji, mi pfiznaly, Ze na né ma plisobeni nizkopra-
hového zatizeni pozitivniho vliv. Jsou vSak mezi nimi i jedinci, které nic netrapi a do niz-

koprahového zatizeni si jdou po Skole jen zahrat n¢jakou hru s kamaradem.
., Zmeénilo se chovani u mé trosku.*“ (L)

,, Prestal jsem mluvit sproste.” (L)
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., ITeba skola se zlepsila, protoze mi tady s tim pomahaj,“... , jsem délala prezkouseni

a ucila se tady s pracovnikama.” ( A)
., Ani ne, ja jsem bezproblémovej.” (F)

,, Netravim viastné ten cas prosté s lidmi, s kterymi bych ho radsi ani, jakoze netravil no. "
(K)
Aktivity a ¢innosti

Klienti nizkoprahového zatizeni maji na vybér z velkého mnoZstvi aktivit a Cinnosti,
které jim zde pracovnici nabizeji k uzivani. Jednou za ¢as pracovnici zafizeni vytvofi akti-
vitu, do které zapoji cely klub. Muze se jednat napt. o pusténi filmu na promitacce, turnaj
ve fotbalku, street art, pfenocovani v klubu aj. Nejvice oblibenymi hrami jsou zejména

fotbalek a kule¢nik.
., Fotbadlek mé tady bavi a kulecnik, a kdyz tady je nocovka a bavit se tady s lidma.“ (L)
., Fotbalek, kterej tu hrajeme s holkama.* (A')

,,No tak treba ten kulecnik, fotbdlek, tak i pokec s téma vychovatelkama a ruzny hry,
ty stolni.“ (F)

,, Tak nejvic mé bavi asi fotbdlek a kulecnik a tak jako zahrajem si jako i treba Cink a tako-

v hry, Lty stolni. ¢ (K)

1 ty jiny stredy jsou taky dobry, Ze tady prosté treba holky jako pusti film a prosté se kou-
kdame na filmy.“ (K)

Vztahy v nizkoprahovém zarizeni

Vsechny déti, se kterymi jsem hovofil, mi potvrdily, Ze s pracovniky nizkoprahového zafi-

zeni maji velmi dobré vztahy, néktefi je oznacuji az za kamaradskeé.
,,S néma se dobre povida, jsou dobry.“ (L)
., Dobrej vztah, rozumime si vSechno.“ (A)

,,Jsou komunikativni, prosté zajimaj se o vSechno, jsou pratelsky, proste vyslechnou muij

ndzor, co si na vSechno myslim.*“ (F)
., Pohodovy holky. “ (F)

., Vybornej vztah, my si rozumime, tykame si.“ (K')
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,,Ono je jako lepsi, nez prosté nekomu vykat, tak jako tykat si s nim, ... ,,ten clovek si uz

lip jako rozumi.* (K')

Ani vztahy mezi détmi samotnymi nejsou nijak vyostiené. Pfestoze do zatizeni chodi dvé

odli$né etnické skupiny, tak k problémtm zpravidla nedochazi.

«

,,S nima se dobre povidda, jsou dobry kamosi, ... ,,i ktery neznam.“ (L)

«

,Jako ty co znam, tak s témi je to dobry, ale ty co neznam, tak se s néemi ani moc nebavim. *
(A)

¢

., Tezko Fict, “... ,,ja semka moc casto nechodim, jenom obcas tady takhle po Skole, “... , oni
semka chodi vzdycky az dyl,” (F)
., No tak s téma, ktery neznam, “... ,,se jako nepotiebuju bavit.“ ( K)

‘

,Sem chodli, ... , dvé etnicky rasy,“... ,,a my se prosté bavime, “... , spolu, ... , ty druhy

moc jakoze nemusime. “ ( K)
., Nehadame se, nemldtime se.* (K))
Navstévnost nizkoprahového zarizeni

Pravidelnost navstév kazdého jedince je rizna. Nékteti dochazeji do nizkoprahového zafi-

zeni kazdy den, néktefi tfeba jen jednou za Cas.
,,Jen nékdy, kdyz mam cas, nahodné. (L)
,,Jo, jsem tady kazdej den.” ( A)

,,No tak jednou tydne.” (F)

., No navstévuju pondeéli, utery a stredu, ctvrtek a jesté nekdy i patek no, takzZe skoro celej

tejden. Viceméné kazdej tejden vzdycky po skole si sem tieba zajdu.* (K)

Doba, po kterou mohou klienti navstévovat nizkoprahové zatizeni je omezena pouze dosa-
Zzenim véku 21 let. VSichni klienti, s kterymi jsem hovofil, navstévuji nizkoprahove zatize-
ni jiz delsi dobu.

., To uz je dlouho, to si ani nepamatuju, od sedmé nebo osmé tridy.“ (L)

,Od 13 let, to uz je tri roky.“ (A)

,Dva roky.” (F)

,, Uz dva roky no, uz od 13 let.* (K)
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5.4 Vyhodnoceni vyzkumného Setieni

Cilem kvalitativniho vyzkumu bylo zjistit plisobeni nizkoprahovych zafizeni na klienty,
ktefi je navstévuji, a jaké prostfedky jsou k tomuto plisobeni vyuzivany. Zaroven jsem
se zam¢ftil 1 na formy poskytované pomoci a celkovy piinos nizkoprahovych zafizeni.
Vzhledem ke stanovenému cili jsem vytvoril zakladni vyzkumné otazky, ze kterych jsem
vychézel pii provadéni rozhovort jak s pracovniky, tak i s klienty NZDM Ponorka ve Zd’a-

fe nad Sazavou.

Veskera ¢innost nizkoprahového zafizeni za¢ina pti navazovani kontaktu. Pti vyhledavéni
potencialnich klientl pracovnici zdmérné navstévuji mista, kde se schazeji déti odpovidaji-
ci cilové skupiné konkrétniho zatizeni, které zde travi sviij volny ¢as. Na téchto mistech
ptedstavuji détem své nizkoprahové zatizeni a jeho pole pasobeni. JiZ to je maly krucek
K tomu, aby si déti uvédomily, jaké maji moznosti a na koho se mohou piipadné obratit,
pokud potiebuji pomoc nebo pouhou radu. Dalsi moznost, jak navazat kontakt, vznika pii
navstéveé daného zafizeni ze strany déti. Pravé pfi navstéveé nizkoprahového zatizeni do-
chazi k napliovani zakladnich cilt téchto zatizeni. To miZze mit podobu vyplnéni volného
Casu nebo poskytnuti potfebné pomoci ¢i socialni sluzby. Ke kontaktu s potencialnimi uzi-
vateli slouzi 1 webové stranky Ponorky a mladymi velmi popularni Facebook. Pti provadé-
ni vyzkumu bylo potvrzeno dodrZovani principu nizkoprahovosti v podobé stanovenych
pravidel, jako je napf. anonymita, bezplatnost sluzby, dostupnost, oteviraci doba a dalsi.
Pravé nizkoprahovost je dilezita z toho hlediska, aby déti nemély strach ani obavy zatizeni

navstivit.

Potize, které klienti prozivaji, zpravidla odpovidaji jejich veéku. Jedna se zejména o vzta-
hové problémy s rodi¢i, kamarady, sourozenci a partnery. Dale se jednd o problémy se
Skolou, praci 1 navykovymi latkami. Co se tyce navykovych latek, tak ve vétSiné piipadi
jde o alkohol, marihuanu a cigarety, které jsou mezi détmi velmi rozsifené. Tyto problémy
zpravidla souvisi S nevhodnym zptsobem traveni volného ¢asu. Pracovnici musi Casto fesit
I problémy, kdy je samotny klient obéti napt. domaciho nasili nebo Sikany. Vyzkum uka-
zal, ze obtizi klientli, se kterymi se musi pracovnici vyporadat, je opravdu Siroka Skala.
Poskytovana pomoc je stavéna hlavné na rozhovorech s klienty a na nastinéni moznosti,
jak by se dany problém dal fesit. Poté zalezi na klientovi, jakou moznost si vybere. Jedna-li

VT

ré by jim s feSenim konkrétniho problému mohly pomoct. Té€mito organizacemi mohou byt
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probacni a mediacni sluzba, kuratofi, policie, Gfad préce, Skoly, poradny, rizné pracovni

skupiny aj.

Mnozstvi aktivit a ¢innosti, které jsou klientim poskytovany, je pomérné¢ znacné. Jedna
se zejména jak o volnoCasové aktivity v podob¢ riiznych her, moznost vyuzivat vybaveni
daného zafizeni, tak i o socidlni sluzby, jejichz ukolem je pomoc klientim v piipadech,
které to vyzaduji. Jakakoliv aktivita nebo ¢innost ma jisty smysl, jez spo¢iva v moznosti
smysluplné vyuzit volny cas, ktery je traven pod dohledem dospé€lych lidi v bezpecném
prostiedi. Pestrost aktivit je utvofena tak, aby se do nich mohl zapojit kdokoli, kdo zatizeni
navstivi. Déti maji moznost vyuzivat jak individudlnich aktivit, tak i aktivit spolecenskych.
Nekteré aktivity maji za kol rozvijet osobnost, schopnosti anebo ptipadny talent déti.
Spektrum moznosti je opravdu velké. Détmi velmi oblibené aktivity jsou zejména kulec-
nik, fotbalek nebo rtizné stolni hry, které si mohou zahrat se svymi kamarady. Tyto aktivity
nasleduji rizné nepravidelné ¢innosti v podobé pousténi filmi nebo méné Castého preno-
covani v nizkoprahovém zafizeni. V piipad€ potieby pracovnici zafizeni poskytuji rizné
druhy cinnosti, které maji za ukol pomoc klientovi s jeho nepfiznivou situaci. Jedna
se zejména o zakladni poradenstvi, informacni servis, kontaktni rozhovory, pomoc v krizi,

rizné navazné sluzby, pomoc se skolou a dalsi.

Vliv nizkoprahového zafizeni spatifujeme predevsim v jeho plisobeni na klienty. Toto pu-
sobeni spoc¢ivd v moZnosti stravit volny ¢as v bezpecném prostoru, kde déti mohou pfijit
na jiné myslenky a odreagovat se. Klienti tento prostor navstévuji vétSinou z ditvodu, pro-
toze do n&j chodi jejich kamaradi a mohou zde stravit volny ¢as, ktery by neméli jak vyu-
zit. Zaroven se zde mohou pracovnikiim svéfit se svymi problémy a ti jim poté pomahaji
s jejich feSenim. ReSeni problému je oviem ve vétsing piipadti dlouhodoba zaleZitost,
kdy se nastolené¢ zmény neprojevuji okamzité. Klienti pfiznali vliv nizkoprahového zatize-
ni napf. v podobé zmény chovani, zlepSeni prospéchu ¢i smysluplnéjsiho traveni volného
Casu. V nékterych ptipadech je velmi dulezita i spoluprace s rodinou klienta, které se vSak
¢asto nedostava. Zda se odvedena prace s klientem povedla, se mnohdy pracovnici ani ne-
dozvédi. Mnohdy se musi spokojit jen s ¢asteCnymi informacemi anebo se situacemi,

kdy klientovi zvednou alespon naladu.

V pribéhu vyzkumu jsem také zjistoval, jaké vztahy mezi sebou maji pracovnici s klienty
a klienti navzajem. Vztahy v zatizeni totiz hraji velkou roli jak v ¢innosti samotného klubu,
tak 1 v poskytovani pomoci. Pracovnici hodnoti vztah mezi sebou a klienty jako pratelsky

a partnersky, ve kterém ma pracovnik a klient stejnou pozici. Diky tomu mohou pracovnici
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ziskat tolik potfebnou duvéru, aby mohla byt spoluprace s klientem odvadéna na maximal-
ni mozné Urovni. Klienti vztah mezi sebou a pracovniky hodnoti jako kamaradsky. Dale
si klienti chvali vzajemné porozuméni, moznost tykani a projevovany zajem ze strany pra-
covnikd. Vzajemny vztah mezi klientem a pracovnikem musi mit ale jisté hranice a pravi-
dla, aby nedoslo k jeho zneuziti. V ptipadé prekroceni takovéto hranice a poruseni pravidel
zafizeni, jsou pracovnici odhodlani vyuzit v§ech moznych prosttedki, aby tomuto naruSeni
zabranili. Toto naruSeni mize mit podobu agresivniho jednani vic¢i pracovniktim, ostatnim
klientim anebo zafizeni. Jednim z prostiedku, jak tomuto naruseni zabranit, je moznost
vykazat klienta z prostor zatfizeni anebo mu do né&j po uréitou dobu zakazat vstup. Pokud
se jednd o mén¢ zavazné poruseni pravidel, lze si klienta vzit stranou a pouze si s nim
promluvit. Vzajemné vztahy mezi klienty samotnymi nejsou nijak vyostiené. Déti
se V zafizeni pievdzné bavi se svymi kamarady, a pokud nemaji zajem, tak si ostatnich déti
nevs§imaji.

Na pfinos nizkoprahového zafizeni Ponorka poukazuje uz samotnd navstévnost. VSichni
klienti, s nimiZ jsem hovofil, navs§tévuji zatizeni 2 aZ 3 roky. N&kteti jsou v ném kazdy den
a nektefi ho navstévuji ndhodné. Pocet déti za jeden klub je velmi rozdilny. Zalezi
na spousté okolnosti, jako je tfeba pocasi, ro€ni obdobi nebo zda jsou napf. prazdniny.
V obdobi, kdy jsem provadél rozhovory, navstévovalo nizkoprahové zatizeni okolo 15 az
20 déti a v pritbéhu mésice byli pracovnici zatizeni v kontaktu zhruba s 50 klienty, coz je
pomérné vysoké Cislo, které sve€d¢i o potiebnosti a vyuZivani nizkoprahového zatizeni.
Sami pracovnici jsou piesvédceni o nezbytnosti téchto zatfizeni a byli by dokonce radi,
kdyby takovychto zafizeni mohlo byt vice, jelikoZ se na né klienti opakované obraci
se svymi problémy a s tim, co prozivaji. Jsou radi, za kazdy posun spravnym smérem v

zivoté klienta a za moznost zlepsit i jeden obycejny den.

Vyzkumna ¢ast tedy jasné potvrzuje prolinani ¢innosti nizkoprahovych zatizeni se socidlni
pedagogikou. Déje se tak zejména v ramci ptisobeni téchto zafizeni na rizikovou a socialné
znevyhodnénou skupinu déti a mladeze, s cilem zménit jejich zplisob Zivota a dosahnout
leps$iho spolecenského uplatnéni. Mimo to se pracovnici nizkoprahovych zafizeni snazi

poskytovat pomoc détem a mladezi v obtiZznych zivotnich situacich, které je ohrozuji.
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ZAVER

Ve své bakalarské praci jsem se zabyval tématem nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez
jako akéni pole socialni pedagogiky. Hlavnim cilem bakalaiské prace bylo zjistit, jaké uko-
ly plni NZDM a zaroveil pozorovat propojeni jejich ¢innosti se socialni pedagogikou. Dale
jsem se ve své bakalatrské praci zabyval pracovniky NZDM a problematikou déti a mlade-
ze, které tato zafizeni navstévuji. Provedeny vyzkum byl soustfedén na nizkoprahové zati-

zeni Ponorka ve Zd’afe nad Sazavou.

V prvni kapitole jsem vyli¢il obecné poznatky uvadéjici do problematiky NZDM. Popsal
jsem socialni pedagogiku a jeji vliv na NZDM, dale oblast socidlni prace a socialnich slu-
zeb a v neposledni fadé¢ moznosti odborné pomoci, které jsou poskytovany rizikovym dé-

tem a mladezi.

Stézejnim tématem druhé kapitoly jsou nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez. Zde jsem
se zabyval vyvojem, obsahem, poslanim a cili této sluzby. Déle jsem vymezil cilovou sku-
pinu, na kterou jsou tato zafizeni zaméfena a princip nizkoprahovosti, diky ¢emuz jsou tato
zaiizeni snadno dostupna. Kratce jsem se zabyval i Ceskou asociaci streetwork, pod kterou
NZDM spadaji a kontextem nizkoprahovych zatizeni v socialni praci a socidlnich sluz-

bach.

Ve treti kapitole jsem vymezil osobnostni predpoklady a schopnosti pracovniki NZDM
potiebné pro praci v nizkoprahovém zatizeni. Uvedl jsem, kdo tuto ¢innost miize vykona-

vat a zabyval jsem se problematikou prace s klienty.

Ctvrta kapitola je vénovana problematice déti a mladeZe navitévujici nizkoprahové zafize-
ni. Zde popisuji vybrané socidln€ patologické jevy chovani, které se nejCastéji u téchto deti
vyskytuji. Déle jsem v této kapitole popsal obtizné Zivotni situace a Zivotni krize, s nimiz
se klienti NZDM setkavaji, a socialné znevyhodnéné prostiedi, z néhoz klienti Casto po-
chazeji.

V praktické ¢asti jsem analyzoval rozhovory s pracovniky a klienty NZDM prostfednic-
tvim otevieného kédovani. Pravé tyto rozhovory a jejich nasledna analyza potvrdily po-
znatky uvedené v teoretické Casti a zaroven piinesly spoustu zajimavych informaci z praxe.
Diky provedenému vyzkumu jsem si odpoveéd¢€l na stanovené zékladni vyzkumné otazky,

které zaroven vychdzely z poznatkli uvedenych v praktické ¢asti.
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Bylo zjisténo, ze pracovnici vyuzivaji rizné spektrum ¢innosti, které maji za tikol pomoc
klientovi s jeho nepfiznivou situaci. Stejny cil si klade i obor socialni pedagogika. V rdmci
socialn¢ pedagogické prace s klienty jsou vyuzivany jak rozmanité volnoCasové aktivity,
tak 1 riizné druhy socialnich sluzeb, zejména jde o kontaktni praci provadénou formou roz-
hovort, informacni servis a poradenstvi. Mimo to nizkoprahové zatizeni provadi i preven-

tivni a pedagogické vykony.

Problémy a obtize u klient jsou velmi riznorodé a kazdy klient se mize potykat s jinymi
druhy nesnazi. Klienti NZDM nejcastéji fes$i problémy v oblasti mezilidskych vztaht
a Skoly. Dale se mize jednat o problémy pramenici z patologického chovani samotného
klienta nebo ze situaci, kdy je samotny klient obé€ti napt. domaciho nésili nebo Sikany. Pti-
¢ina zavadového chovani zpravidla spo¢iva v nevhodném traveni volného ¢asu. Na vSech-

ny tyto oblasti problémil se zamétuje i obor socidlni pedagogika.

Moznosti, jak pomoci klientim NZDM je celd fada. Poskytovand pomoc vSak musi sprav-
né reagovat na problémovou situaci klienta. Zpravidla je vyuzivano ¢innosti a aktivit,
které konkrétni NZDM poskytuje. Pomoc klientim je stavéna predevS§im na rozhovorech,
kdy jim jsou poskytnuty moznosti, jak 1ze danou situaci feSit. V nékterych piipadech
NZDM spolupracuji 1 s jinymi organizacemi, aby poskytovand pomoc byla co nejuzitec-
néjsi. Je-li zapotiebi, snazi se NZDM plsobit 1 na rodinu klienta s cilem dosdhnout lepsiho
vysledku v oblasti poskytované pomoci. OvSem stejné jako v ramci socialni pedagogiky

i NZDM kladou diraz na svépomoc a dosazeni sob&stacnosti klientt.

Vliv NZDM zasahuje do mnoha oblasti v Zivoté klienti. NZDM poskytuji prostor,
kde klienti mohou bezpecné travit sviij volny ¢as pod dohledem socialnich pracovniki.
Tito pracovnici mohou v urcitych situacich na klienty 1 vychovné ptsobit. Klienti zaroven
maji moznost promluvit si o svych problémech a ziskat odborné rady a moznosti vedouci
Kk napravé dané nepiiznivé situace. Je jim nabidnuta pomoc ze strany socialnich pracovni-
ki, kterou mohou bezplatné vyuzit. Cilem NZDM stejné jako socialni pedagogiky je na-
pravit nepfiznivou situaci a docilit tak socialniho zaclenéni a pozitivni zmény v Zivotnim

zptisobu déti a mladeze.

Tato prace by mohla byt pfinosna pro osoby, které nemaji zcela ptesné informace o ¢innos-
ti nizkoprahovych zatizeni. P¥inos by mohla mit i pro déti ze Zd’aru nad Sazavou a jeho
okoli, které se tak mohou dozvédét o moznostech NZDM a v ptipad¢ potieby by veédély,

kam mohou zajit.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 75

SEZNAM POUZITE LITERATURY

[1]

[2]

[3]

[4]

[5]

[6]

[7]

[8]

[9]

CAMPLING, M. P. Consultant ed.: Jo. What is professional social work?. Revi-
sed 2. ed. Bristol: Policy. ISBN 978-186-1347-046.

DRAPELA, V. J. Prehled teorii osobnosti. 2.opr.vyd. Praha: Portal, 1998, 175 s.
ISBN 80-717-8251-3.

FISCHER, S., J. SKODA. Sociélni patologie: analyza pfi¢in a moZnosti ovliviio-
vani zavaznych socialné patologickych jevi. Vyd. 1. Praha: Grada, 218 s. Psyché
(Grada). ISBN 978-802-4727-813.

HENDL, J. Kvalitativni vyzkum: zdkladni metody a aplikace. Vyd. 1. Praha: Por-
tal, 2005, 407 s., ISBN 80-736-7040-2.

JANEBOVA, R. Socialni prace: Co je to socialni prace?. In: Kontaktni prace: an-
tologie textl Ceské asociace streetwork. 2. vyd. [Praha: Ceska asociace stree-

twork, 2009, s. 75-83. ISBN 978-80-254-4001-8.

JEDLICKA, R. Déti a mladeZ v obtiznych Zivotnich situacich: nové pohledy na
problematiku Zivotnich krizi, deviaci a ulohu pomahajich profesi. Vyd. 1. Praha:
Themis, 2004, 478 s. ISBN 80-731-2038-0.

KLIMA, P., R. JEDLICKA. Socialné pedagogicka prace s détmi a mladeZi v tiZi-
vych Zivotnich situacich v nizkoprahovém kontextu. Specialni pedagogika. 2002,
ro€. 12, ¢. 4, s. 226-241. ISSN 1211-2720.

KLIMA, P., R. JEDLICKA. Socialné pedagogicka prace s détmi a mladezi v tiZi-
vych Zivotnich situacich v nizkoprahovém kontextu. In: Kontaktni prace: antolo-
gie texti Ceské asociace streetwork. 2. vyd. [Praha: Ceska asociace streetwork,
2009, s. 11-20. ISBN 978-80-254-4001-8.

KOZLOVA, L. Socialni sluzby. Vyd. 1. V Praze: Triton, 2005, 79 s. ISBN 80-
725-4662-7.

[LO]LACA, S. Socialni pedagogika. 1. vyd. Brno: Institut mezioborovych studii, 2011,

211 s. Sociopedie. ISBN 978-80-87182-19-2.

[11]JLOVASOVA, L. Sikana. Praha: Vzdélavaci institut ochrany déti, 2006, 28 s.

ISBN 80-869-9165-2.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 76

[12]MARTINEK, Z. Agresivita a kriminalita §kolni mladeze: druhy agresi, piistupy k
agresivnimu chovani, poruchy chovani, Sikana. Vyd. 1. Praha: Grada, 2009, 152 s.
ISBN 978-802-4723-105.

[13]MATOUSEK, Oldtich a Andrea KROFTOVA. Mladez a delikvence. Vyd. 1. Pra-
ha: Portal, 1998, 335 p. ISBN 80-717-8226-2.

[14]MATOUSEK, O. Slovnik socidlni prace. Vyd. 2., pieprac. Portal, 2008, 271 s.
ISBN 978-80-7367-368-0.

[15]MATOUSEK, O. Socialni sluzby: legislativa, ekonomika, planovani, hodnoceni.
2., aktualiz. vyd. Praha: Portal, 2011, 194 s. ISBN 978-802-6200-413.

[16]MATOUSKOVA, 1. Aplikovana forenzni psychologie. 1. vyd. Grada, 2013, 296
s. Psyché (Grada). ISBN 978-80-247-4580-0

[17]MICHALIK, J. Metodika piipravy poradct uZivateld socialnich sluzeb. 1. vyd.
Praha: Institut Eda Robertse, 2007. ISBN 80-903-6572-8.

[18]MUHLPACHR, P. Socialni patologie. 1. vyd. Brno: Masarykova univerzita,
c2001. ISBN 80-210-2511-5.

[19)MUHLPACHR, P., M. VAVRIK. Sociélni patologie. Brno: IMS Brno, 2010, 123
S.

[20]NAVRATIL, P. Teorie a metody socialni prace. 1. knizni vyd. Brno: Zeman,
2001, 168 s. ISBN 80-903-0700-0.

[21]Nizkoprahové programy pre deti a mladez: Gtvod do problematiky. 1. vyd. Brati-
slava: Nadacia mladeze Slovenska, 2005, 136 s. ISBN 80-969-3480-5.

[22] Pedagogicka encyklopedie. Vyd. 1. Editor Jan Prucha. Praha: Portal, 2009, 935 s.
ISBN 978-80-7367-546-2.

[23] Profesni dovednosti terénnich pracovniki: sbornik studijnich textd pro terénni
pracovniky. Vyd. 1. Editor Klara Janouskova, Dana Nedé€lnikova. Ostrava: Ost-
ravska univerzita v Ostrave, 2008, 549 s. ISBN 978-807-3685-034.

[24]PROCHAZKA, M. Sociélni pedagogika. Vyd. 1. Praha: Grada, 2012. Pedagogika
(Grada). ISBN 978-802-4734-705.

[25]PROCHAZKOVA, L. Nizkoprahové zafizeni a jejich pfinos v prevenci socialné
patologickych jevl. Brno, 2013. Bakalaisk4 prace. Masarykova Univerzita. Ve-
douci prace doc. PhDr. Tomas Cech, Ph.D.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 77

[26]RACEK, J., A. HERZOG. Fenomén NZDM, tedy nizkoprahovych zafizeni pro
déti a mladez. In: Kontaktni prace: antologie textii Ceské asociace streetwork. 2.
vyd. Praha: Ceska asociace streetwork, 2009, s. 319-329. ISBN 978-80-254-4001-
8.

[27]RICAN, P. Agresivita a §ikana mezi détmi: jak dat détem ve $kole pocit bezpedi.
Vyd. 1. Praha: Portal, 1995, 95 s. Pedagogicka praxe. ISBN 80-717-8049-9.

[28] REZNICEK, I. Metody socialni prace: Podklady ke stazim studentii a ke kazuis-

tickym seminafiim. Dotisk 1.vyd. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 1994, 80 s.
ISBN 80-858-5000-1.

[29] SLOWIK, J. Specialni pedagogika: prevence a diagnostika, terapie a poradenstvi,
vzdélavani osob s riznym postizenim, ¢loveék s handicapem a spole¢nost. Vyd. 1.
Praha: Grada, 2007, 160 s. Pedagogika (Grada). ISBN 978-802-4717-333.

[30] Socialni prace v praxi: specifika raznych cilovych skupin a prace s nimi. Vyd. 2.
Editor Oldfich Matousek, Pavla Kodymova, Jana Kolackova. Praha: Portal, 2010,
351 s. ISBN 978-807-3678-180.

[31]STRAUSS, A. Zaklady kvalitativniho vyzkumu: Postupy a techniky metody za-
kotvené teorie. Prel. S. Jezek. Vyd. 1. Boskovice: Albert, 1999, 196 s. ISBN 80-
858-3460-X

[32] VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomahajici profese. Variabilita a patolo-
gie lidské psychiky. 1.vyd. Praha: Portal, 1999, 444 s. ISBN 80-717-8214-9.

Elektronické zdroje

[1] Asociace. CESKA ASOCIACE STREETWORK O.S. Ceska asociace streetwork
0.s. sdruzujici nizkoprahové socialni sluzby (CAS) [online]. © 2006 - 2014 [cit.
2014-01-23]. Dostupné z:

http://www.streetwork.cz/index.php?option=com_content&task=view&id=79&sit
e=cas

[2] Celostatni konference PRACE S NEORGANIZOVANYMI DETMI A
MLADEZI: Setkani vSech nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladeZ.

In: ETHUM: Bulletin pro socidlni prevenci, pomoc a intervenci. Praha, 2003.
39/2003.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 78

[3]

[4]

[5]

[6]

[7]

[8]

[9]

CECHLOVSKY, J. Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladeZ (volnogasova aktivi-
ta nebo socidlni sluzba?). Hradec Kralové, 2005. Diplomova prace. PAF UHK.

CESKA ASOCIACE STREETWORK, o.s. POJIMOSLOVI Nizkoprahovych zafi-
zeni pro déti a mladez (NZDM) [pdf]. Praha, 2008, 20 s. Dostupné z:
http://www.streetwork.cz/index.php?option=com_content&task=view&id=202
Historie asociace. CESKA ASOCIACE STREETWORK O.S. Ceskd asociace

streetwork o0.s. sdruzujici nizkoprahové socialni sluzby (CAS) [online]. © 2006 -

2014 [cit. 2014-01-23]. Dostupné z:
http://www.streetwork.cz/index.php?option=com_content&task=view&id=125&s
ite=cas

Metodicky pokyn ministra $kolstvi, mladeze a t€lovychovy k prevenci a feseni §i-
kanovani mezi zaky kol a $kolskych zatizeni. In: MSMT, 2008, 24 246/2008-6.
Nase dobrovolnické programy: Program Pét P. HESTIA [online]. 2014 [cit. 2014-
01-03]. Dostupné z:
http://www.hest.cz/dobrovolnicke-programy/pet-pe/#.UyQh6PI5PHR
NETOLICKA, D. KLICE PRO ZIVOT. Zdravé klima zdjmového a neformalniho
vzdé¢lavani: Kriminalita déti a mladeze[pdf]. 2013 [cit. 2014-02-02]. Dostupné z:
http://www.nidm.cz/projekty/realizace-projektu/klice-pro-zivot/zdrave-klima-v-

zajmovem-vzdelavani

O nas. LATA: Programy pro ohrozenou mladez [online]. 2011 [cit. 2014-01-03].

Dostupné z: http://www.lata.cz/o-nas/

[10] Oblasti podpory: Tymy pro déti a mladez a systém vcasné intervence. Agentura

pro socialni zaclenovani [online]. 2014 [cit. 2014-01-05]. Dostupné z:

http://www.socialni-zaclenovani.cz/tymy-pro-deti-a-mladez-a-system-vcasne-

intervence

[11]Poslani a cile. Socialni prace [online]. 2012 [cit. 2013-012-14]. Dostupné z:

http://www.socialniprace.cz/index.php?sekce=1&podsekce=17

[12]Skolsky zakon (zdkon o piedskolnim, zdkladnim, stiednim, vys. odb. aj. vzdéla-

vani). In: ¢. 561/2004. 2004.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 79

[13] Zakon o odpovédnosti mladeze za protipravni ¢iny a o soudnictvi ve vécech mla-
deze a 0 zméné nékterych zadkoni (zédkon o soudnictvi ve vécech mladeze). In: €.

218/2003 Sh. 2003.
[14] Zakon o socialnich sluzbach. In: 108/2006 Sh. 2006.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 80

SEZNAM PRILOH

Ptiloha P I: Rozhovor s vybranou pracovnici

Ptiloha P II: Rozhovor s vybranym klientem



PRILOHA P I: ROZHOVOR S VYBRANOU PRACOVNICI

1. Jak probiha navazani kontaktu?

Tak zélezi, jestli to je v terénu nebo na klubu, pokud je to v terénu, tak tam kdyz vidime
tieba dva lidi nebo né&jakou skupinku, tak k nim pfistoupime, pozdravime, zeptame se, jest-
li je mizeme na chvilku vyrusit, pak se tieba zeptame, jestli nékdy slySeli o Ponorce
a podle toho kdyz jo nebo ne, tak se ten rozhovor odviji dal. Kdyz jo, tak se tieba zeptame
odkud a tfeba jestli u nds uz byli, protoze ne vzdycky se teda vSechny pamatujeme.
Pak tfeba predavame néjaké zakladni informace pro ty, kdo nevédi. V tu chvili ¢lovék po-
zna, jestli ty lidi maji chut’ se bavit dal, kdyz ne, tak tfeba dame letdcek a odchazime. Ne-
chceme nikoho do ni¢eho nutit. KdyZ je na nich vidét, Ze jsou ochotny se bavit dal, tak si
popovidame, tieba jak se dneska méli, a z toho se ten rozhovor potom muze odvijet dal.
Pak se tfeba dostavame k né¢jakym dal$im témattiim. Ale pfi tom navazani kontaktu neni ta
davéra, protoze nas neznaji, takze pti tom prvnim kontaktu se nefesi vétSinou zadny kon-
krétni témata, byla by to vyjimka, kdyby tfeba n€kdo pfiSel a zrovna se chtél bavit o néja-

kym konkrétnim tématu.

2. S jakymi problémy se na vés obraceji, kdyz navstivi NZDM?

Tak ja bych tekla, ze téch problémi nebo téch véci co fesi je docela Siroka Skala. Jsou to
takové ty bézné véci, které fesi na ty svy cesté dospivani, at’ se to tyka vztaht jak ve Skole,
tak prvnich partnerskejch, vztaht s rodi¢ema, se sourozenci a celkové tieba i s ucitelama
a dospélejma lidma. Potom tieba 1 volba povolédni, kam jit po zdkladce nebo kdyz né€kdo
kon¢i stfedni Skolu, tak jestli pokracovat ve studiu nebo si najit praci, pak tieba i hledame
néjaké obory, co by je bavili nebo naucit nebo fict, jak se piSe Zivotopis, jak si zazadat o
préci, ptiprava tieba i na pohovor. Pak urcité téma navykovych latek, at’ uz legalnich nebo
nelegalnich, urcité také traveni volného Casu, protoze kolikrat travi ¢as tak jakoby neaktiv-
né nebo ne n¢jak smysluplné, spis n€jakym tieba n€kdy i rizikovym zpisobem, takze to je
dalsi oblast. Urcité i n¢jakéd péce o zdravi, at’ uz fyzicky nebo dusevni. TakZe to jsou asi

takovy ty zédkladni oblasti.

3. Jaké jsou vase moznosti feSeni téchto problému?

Tak hlavni naSe moZznost je vlastné néjaka forma rozhovoru, at’ uz to je n¢jakej informacni
servis, zakladni poradenstvi, pomoc v krizi, ale vzdycky je to o n€jakym jakoby kontaktu,

o rozhovoru, takze ale neni to tak, Ze my bysme nabizeli feSeni. SpiS§ se snazime jakoby to



rozebrat, ukézat si cesty, které by mohly vést k feSeni a uz je na tom klientovi jakou tu ces-
nestaci jenom sluzby nizkoprahti, pottebujou obcas sluzby i nékoho jinyho jako jsou tieba:
psycholog, kuratorky, obcas i policie, pokud se to tfeba tykd né¢jakého domaciho nasili
apod. Takze tam potom spolupracujeme i tady s téma zafizenima nebo institucema, a je to
zase o tom, ze se snazime toho ¢lovéka jakoby namotivovat, abysme je kontaktovali nebo
on sam je kontaktoval. Nabizime i doprovod a snazime se to vzdycky délat tak, abysme
néjak nenarusili tu divéru, anonymitu. Jenom v piipadé, na co se vztahuje ohlaSovaci po-
vinnost, tak tam bysme to teda udélali tfeba i bez souhlasu toho uzivatele, ale jinak
se vzdycky snazime, aby o tom véd¢li, aby ten vztah diivéry mezi nama nebyl narusenej,

vvvvvv

fili, tak asi by se na nas potom s téma svejma problémama neobraceli.

4. Jaké aktivity a ¢innosti s klienty provozujete?

Tak aktivity, ¢innosti. Rozhovory, mame tady fotbalek, kule¢nik, pocita¢ maji k dispozici,
ruzny stolni, deskovy hry, ale vZzdycky se taky snazime, aby ta hra méla n&jakej cil, néjake;j
smysl, at’ uZ rozvoj komunikacnich dovednosti, rozvoj fantazie. Pak tady mame sportovni
mistnost, kde mame teda boxovaci pytel, mame tam hrazdu na posilovani. Ten pytel tfeba 1
kvili tomu, nejenom ze tieba kluci i trénujou mimo ponorku, a kdyz ma tteba v sobé nékdo
n¢jakej stres, napéti, tak aby si to nevybijel na ostatnich, ale mize si to vybit na tom pytli.
Pak tady mame gramce dydZejsky, takze kdyby se chtél né¢kdo naucit nebo uz n€kdo umi,
tak miZe ty gramce vyuzit i tady. Mame tady knihovnicku, Casopisy, takZe si je mizou
zapujcit, ale jenom v prostorach Ponorky. Pak tady mame relaxani mistnost, protoze na
klubu vétSinou hraje hudba, bejva tady docela dost lidi, takze takovej trochu hluk a roz-

ruch, takze kdyZ chce tfeba né€kdo trosicku klidné;si misto, tak si mize zajit tam.

5. Jak vychéazite s problematickymi détmi?

Pokud je agresivni, ale da se s nim n&jak komunikovat a zvlada to asponl troSku, neohrozu-
je sebe a ostatni, tak tfeba se ho snazime vzit do kontaktni mistnosti nebo do kancelafte,
né&jak ho uklidnit a trosku se o tom pobavit. Pokud by to bylo teda uz v ty fazi, ze by tady
fakt jako mlatil do ostatnich lidi, do zafizeni apod., tak uz bysme to tfeba fesili za spolu-
prace kuratort a policie, zalezi, kolik by jim bylo let. Podobné¢ to je i s navykovejma Iat-
kama. Mame to tak, Ze teda neni dovoleno uzivat navykové latky v prostorach Ponorky

I v blizkym okoli, ale pokud uz sem n¢kdo ptijde pod vlivem, tak ho neposleme pry¢, mize



tady na Ponorce bejt, ale zase to je o tom, pokud zvlada svoje chovani a neublizuje sob¢
ani ostatnim, tak mize byt na klubu a zapojit se do klubovych aktivit. Pokud uz je v tako-
vym tro$ku hor$im stavu, tak zase si ho vezmu do kontaktni mistnosti nebo do kancelaie.
Piijde nam, ze je lepsi kdyz je jakoby nékde s nékym, nez aby byl tieba sam na ulici
a mohlo se mu néco stat, ale pokud by se tieba stalo, ze by upadal do bezvédomi nebo né-

jaky takovy stavy, tak zas bysme asi volali zachranku a nenechali bysme si to pro sebe.

N 24

No asi agresivitu, neddvno se vlastné stalo, Ze né¢kdo tady n¢koho zmlati, takze rvacka,

Vv nedavné dobé.

7. Jakym zpusobem se projevuje vas vliv na klienty?

Rekla bych, ze urcité v tom, Ze maji misto, kam mohou pfiijit, ktery je pro né¢ pomérné bez-
pecny. MiiZzou tady navazat néjaky vztah nejenom s pracovnikama, ale i s ostatnima lidma.
Naucit se komunikovat a v ptipad¢, ze pottebujou, tak se opravdu miizou svéfit s tim svym

problémem a vi, ze dojdeme nebo se snazime najit néjaky feSeni.

8. Pozorujete u nich néjaké zmény timto ptisobenim?

Ty zmény nejsou vidét Gplné€ na prvni pohled. Je to spi$ prace takova jakoby dlouhodoba,
ale uz tteba tim, ze ty lidi pfichdzi opakované, protoze my jsme vlastné sluzba, ktera je
dobrovolna, nikdo je sem nenuti, uz tim Ze ptichazi opakované, Ze se s ndma bavi, Ze se
bavi o téch svejch problémech, o tom co proZzivaji, tak uz to si myslim, Ze je znamka toho,

ze ten nizkoprah ma néjakej smysl.

9. Timto zpusobem ziskavate zpétnou vazbu od klientu?

Ano, témito rozhovory a pak 1 zpétnou vazbu, ted’ uz teda jenom jednorocné délame tako-
vy jakoby dotaznikovy Setfeni, jak jsou spokojeni, co jim tady chybi, co by pottebovali.

TakZe mame to i Gstni formou a pak i teda pisemnou ve formé anonymnich dotaznikd.

10. Kromé téch organizaci, co jste jiz uvedla, spolupracujete jesté s néjakymi jinymi?

Tak urcité spolupracujeme s ostatnimi nizkoprahy, at” uz v kraji Vysocina nebo i v kraji
Jihomoravskym, s krajskym ufadem spolupracujeme, jsou ruzny pracovni skupiny
I na méstskym ufade¢ jsou rtizny pracovni skupiny. Pak se vlastné setkavame v ramci pra-
covni skupiny nizkopraht v kraji Vysoc€ina a v kraji Jihomoravskym. Dale jelikoz spaddme
pod oblastni charitu ve Zd’afe nad Sazavou, ktera spada pod diecézni charitu Brno, tak tam

zas mame schizky, ktery se jmenuje Odborny kolegium. Zde se setkavame s ostatnima



vedoucima jak nizkopraht, tak je tam teda jesté sekce center prevence a poté kontaktnich
center a vzdycky néjaky véci feSime spolecné a néjaky potom v téch skupinach, podle to-
ho, odkud kdo je.

11. Jak byste popsala vztah mezi sebou a klientama?

Tak ja teda tim, Ze tady jsem jako vedouci a v ptimy praci jsem hrozné malo, ale diiv jsem
teda bejvala vic nez ted’ka, ale stejné i tak bych fekla, ze ten vztah je takovej mozna bych
tekla i pratelskej, ale uvédomujeme si myslim si oba hranice, 1 ten klient i j4, Ze to nemiize
bejt o néjakym kamaradstvi, Ze to je mozna spis takovej partnerskej vztah, ze neni tak jako,
ze jeden je nadfazenej druhymu, ale Ze jsme na takovy stejny urovni. Urc€ité oteviene;,

ale ma svoje hranice ten vztah.

12. Kolik klientd vas navstévuje?

Tak za loniskej rok to bylo asi 120 lidi a mésicné pfijde zhruba asi tak kolem 50.

13. A za jeden den v pruméru?

Je to rozdilny, zalezi 1 na rocnim obdobi, ted’ka je to tak 15-20. V 1ét€ bejva min, takze to
jsme tfeba zase vic v terénu. Letos byla mirna zima, loniska zima byla takova jin4, tak to je
tieba kolem 30, 35. Hodné to zalezi fakt na roénim obdobi i na téch skupinkach co sem

chodi, co se celkove déje ve mésté, co se fesi a tak.

14. Chodi stale stejni klienti?

Chodi dost Casto stejni a privadi s sebou dost ¢asto novy klienty.

15. Jaky je obvykly vék klient?

Takze my mame cilovku od 13 do 20 let. Takze nejvetsi skupina je asi hnedka téch 13 le-
tejch a pak mezi asi 15. az 17. rokem. Co se tyka téch starSich, taky jich par je, ale ted’ka

nam 1 dospé€li, Ze jim je uz 20 a vic, takze pak se s nima musime i rozlou¢it.

16. Jak byste popsala piinos NZDM Ponorka?

Nizkoprahy fakt maji smysl v tom, Ze je tady takovéa otviracka, aby byla pfizpisobena
vlastné zivotnimu rytmu téch mladejch lidi, takZze mame otevieno odpoledne a ne nékdy
dopoledne, kdy sem nemiizou. Otviracka si myslim, Ze je dost Sirokd na to, aby sem mohli
dojit, kdyz potfebujou. Je to anonymni, nepotiebujou zadny doporuceni. Dodrzujem tedy
ty zasady nizkoprahovosti. Takze tohle si myslim, Ze sem mlZou snadno jakoby piijit,

ze to neni zadna instituce, kam piijdou, musi mit doporuceni, musi bejt ticba objednany,



ze sem muzou pfijit kdykoli, protoze si myslim, ze oni dost ¢asto ten svij zptsob Zivota
maj tak jakoby volnej, neorganizovanej, takze v tom, ze jsme dobrovolny, dobte dostupny,
v tom si myslim, Ze je pfinos. Tim Ze jsme anonymni a nepotiebujeme doporuceni a nevy-
zadujeme nebo nepotiebujeme néjakou pravidelnou dochazku, tak to si myslim, ze pro né
muze byt taky pfinosny a asi urcité i to, ze snazime jakoby jednat opravdu na takovy part-
nersky urovni, ze nam vlastné¢ muzou fict vSechno a nejde o to, ze my bysme je setvali
nebo se k nim chovali né&jak osklivé. Berem toho ¢lovéka, kterej sem piijde takovyho, jakej
je. Ne ze bysme tieba, kdyz vidime, Ze se dé&je néco Spatn¢, ho odsuzovali, ale zase ne
ze bysme s tim souhlasili. Spis si to na rovinu jakoby fekneme a bavime se potom, co s tim

se da délat dal. Tak asi vSechno.



PRILOHA P II: ROZHOVOR S VYBRANYM KLIENTEM

1. Z jakého diavodu jsi navstivil nizkoprahové zafizeni?

Takze zacal jsem chodit do nizkoprahového zatizeni kvili vlastné volnému casu, Ze vlast-

né j& jsem dojizdéjici, a kdyz prosté neméam do Sesti hodin co délat, tak prosté jdu sem.

2. Takze sem chodi$ vyplnit ten volny &as, ktery bys nemél jak vyuzit?

No jako vyuzil bych ho asi néjak zbytecnym todle. Tady si aspoii mtizu popovidat s lidma

a zahrat si tieba kuleCnik, fotbalek.

3. Jaké aktivity nebo ¢innosti, které tady provozujete, t€ nejvic bavi?

Tak nejvic me bavi asi fotbalek a kule¢nik a tak jako zahrajem si jako i tfeba Cink a takovy
tamty hry, prosté jako ty stolni. A jako tieba i ty jiny stiedy jsou taky dobry, Ze tady prosté

tteba holky jako pusti film a prosté se koukame na filmy. Takze jako suprovy to je no.

4. Zménilo se néco u tebe od doby, co jsi za¢al nav§tévovat nizkoprahové zafizeni?

No tak hlavné to, vlastn€ ze netravim vlastné ten Cas prosté s lidmi, s kterymi bych ho radsi

ani, jakoZe netravil no.

5. To se dfiv tfeba stavalo?

Presné tak.

6. Mohl bys popsat, jaky mas vztah s pracovnicemi nizkoprahového zafizeni?

Vybornej vztah, my si rozumime, tykdme si. Ono je jako lepsi neZ prosté n¢komu vykat,

tak jako tykat si s nim, prosté jakoze ten ¢lovek si uz lip jako rozumi.

7. Jak bys popsal vztah s ostatnimi détmi, co tady chodi, jak s kamarady. tak i s t&mi, které

neznas?

No tak jako s téma, ktery nezndm jako ja se s nima jako nepotiebuju bavit jo, protoze
vlastné sem chodi vlastné, kdyz to tak feknu, jakoze dvé etnicky rasy, kdyz to tak feknu
a prosté¢ jako my se prosté bavime, a jakozZe ta jedna naSe se bavime spolu, takze my ty

druhy moc jakoze nemusime no.

8. Konflikty jsou néjaky mezi vdmi?

Nene, nehadame se, nemlatime se, takze jako klidecek.



9. Navstévuje$ pravidelné nizkoprahové zatfizeni?

No navstévuju pondéli, ttery a stredu, ctvrtek a jesté nékdy i1 patek no, takze skoro celej

tejden. Vicemén¢ kazdej tejden vzdycky po Skole si sem tieba zajdu.

10. A jak dlouho navstévuje$ nizkoprahové zafizeni?

Uz dva roky no. Uz od 13 let.



