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ABSTRAKT

Prace se zaméfila na feSeni problému a moznosti pobytu klientd v Azylovém domé pro
mladistvé. Dale se zabyva divody pobytu, rodinnym prostiedim, ze kterého ptichézeji.
Déle popisuje moznosti socialné pedagogické prace socialnich pracovnikti a vychovateli

s nimi.

Klicova slova: dysfunkcni rodina, resocializace, azylovy dim, nahradni rodinnd péce,

zavislosti, Skolni problémy

ABSTRACT

The work focuses on solving the problem and how clients' stay in shelters minors. It also
deals with the reasons of residence, family background from which they come. It also
describes the possibility of social pedagogical work of social workers and educators with

them.

Keywords: dysfunctional family, resocialization, asylum house, surrogate parenting,
addiction, school problems
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UvVOD

Téma své bakalaiské prace jsem si vybrala proto, Ze jiz mnoho let s t€émito Klienty pracuji a
zajimaji mne duvody jejich pobytu, jejich rodinné zazemi a také jejich budoucnost po
odchodu z Azylového domu — dale jen AD. Pfi¢iny jejich problémi jsou v zakladé
spole¢né, ale schopnost se s nimi vyporadat je velmi individualni, proto si myslim, Ze je

zajimavé vidét situaci nejen o¢ima klientu, ale i pracovnikti AD.

Azylovy dim pro mladistvé je specifické zatizeni. V nasem kraji jediné, které poskytuje
tento typ socidlni sluzby. VSechny ostatni azylové domy se vénuji dospélym klientim.
V soucasné dobé se zdjem zvySuje, protoze ptibyva socidln¢ patologickych jevu, které
ohrozuji tuto vékovou skupinu. Avsak nejen tito klienti jsou hlavnimi uzivateli azylového
domu. Pfibyva také pocet mladistvych, kteti ptichazeji z dysfunkénich rodin, vychovnych
ustavii a mnoho jich pfijde na doporuceni socidlnich pracovnikli nebo kuratori. Duvody
jsou velmi rozmanité, proto bych ve své praci chtéla popsat prostiedi, ze kterého tito mladi
lidé ptichazeji, jejich pocity a konkrétni pomoc, kterou ocekavaji. Azylovy diam pro

mladistvé poskytuje nejen pfistiesi, ale také vychovnou a socidlné pedagogickou ¢innost.

Cilem pobytu je pomoci ziskat u mnohych chybéjici sebedtivéru a postavit je na ,,vlastni
nohy*. Je také velmi dilezitd spoluprace socidlniho pedagoga s rodi¢i, psychology,
socialnimi kuratory a dal$imi institucemi, jelikoZ se jedna o mladistvé klienty. Ne vzdy se
toto dafi a nad timto problémem bych se chtéla ve své praci zamyslet. Déle se chci vénovat
hlavnim divodim, které vedly k umisténi klienta do azylového domu, také kladim 1

zaporam jeho dlouhodobéjsiho pobytu.

Cilem préace je zjistit hlavni divody, které vedly k pobytu mladistvych v azylovém dom¢.
Popsat prostfedi, ze kterych pfichazeji, praci socidlniho pedagoga s nimi. Sezndmit se
v rozhovorech s klienty, s jejich nazory na tuto sluzbu a popsat klady i zapory jejich
dlouhodobé¢jsiho pobytu v azylovém domé a také vliv na dal§i Zivotni dradhu téchto

mladych lidi.
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. TEORETICKA CAST
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1 HISTORIE ZALOZENI AZYLOVEHO DOMU

Azylovy dim pro mladistvé byl zalozen v roce 1994. Jako jediny projekt v ramci celé
republiky, pod nazvem Oddéleni socialni rehabilitace Odboru socidlni péce Magistratu
mésta Brna. Zasadnim podnétem pro otevieni nového oddéleni byl alarmujici narist
kriminality mladych lidi v devadesatych letech. Jednalo se tehdy o zafizeni, které v jednom
komplexu budov nedaleko centra mésta na ulici Celni 3, provozovalo socialni a vychovné
sluzby pro mladistvé, ubytovnu pro mladé dospélé do 26 let a od roku 1996 i1 nizkoprahovy

klub pro mladez z ulice.

Naprosto ojedinélou sluzbou byl v t¢ dobé zejména azylovy dim pro mladistvé, kde byly
na zaklad¢ dobrovolnosti, v podminkach otevien¢ho zatizeni poskytovany mladym lidem
vychovné sluzby bez ztraty kontaktu se Skolou, s pfirozenym prostfedim a zejména s
rodinou, jak tomu byva u vychovnych ustavii. O potiebnosti podobné instituce sveédci

zejména velky pocet zadosti ze vSech koutl republiky o piijeti klienti.

V roce 1995 bylo oddéleni rozsifeno o cilovou skupinu mladistvé divky, byla pfijata
kmenova vychovatelka divek a rovnéZz byla piijata socialni pracovnice, jejimz hlavnim
ukolem je pomoc klientim pfi jednanich na uradech, skolach, se zaméstnavatelem atd. Od
roku 2005 na zaklad¢ grantu Ministerstva vnitra — prevence kriminality -Partnerstvi je
poskytovana pomoc klientim pii dou¢ovani hlavnich pfedméti odbornymi pedagogickymi
pracovniky. V témze roce a ze stejnych zdroji byli financovani dva odborni prakticti

pracovnici, ktefi vedou vycvik praktickych dovednosti v oblasti zpracovani kovu a dfeva.

Oddgleni socialni rehabilitace, financované z rozpo¢tu mésta Brna nemohlo ale poskytovat
sluzby mimobrnénskym Zadatelim. Situace se zménila od ledna 2009, kdy s vyjimkou
sluzby ,, nizkoprahové zatizeni — klub pro mlédez byla ¢innost oddéleni financovana z
Evropského socidlniho fondu prostfednictvim Operacniho programu Lidské zdroje a
zaméstnanost a statniho rozpoctu v ramcei Individudlniho projektu Jihomoravského kraje.
Socidlni sluzby jsou nyni poskytovany klientim s trvalym bydlistém v celém

Jihomoravském kraji. (Archiv Azylového domu, 1994-2012)
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1.1 Zarazeni azylového domu pro mladistvé

Odlisnost Oddéleni socialni rehabilitace spociva v tom, ze v podstaté jako prvni zafizeni
tohoto typu v republice pomaha naplnit prostor mezi rodinou ( nezvladajici vychovu
mladistvého, nefunkéni ¢i patologickou) a vychovnym tustavem, do néhoz by se znacna
¢ast mladistvych dostala, kdyby nebyli v¢as ,, podchyceni® a po dostate¢né¢ dlouhou dobu
jim nebyla poskytnuta efektivni, kvalifikovana, dostate¢né¢ dlouha a ucinna pomoc jak
psychologicka, tak i pedagogicka, socialni i materialni — coz je hlavnim obsahem ¢innosti
Odd¢leni socialni rehabilitace. Timto se fadi mezi resocializani zafizeni, které vsak
funguje na zaklad¢ dobrovolného pobytu, kdy klienti jsou pfijimani vétSinou ve spolupraci
s rodi¢i na zaklad¢ doporuceni socialnich kurdtort a pracovniki Oddé€leni socialn€ pravni
ochrany déti, vychovnych poradcti §kol, probacnich pracovniku, ale i z jejich vlastniho

rozhodnuti fesit aktivné své problémy, hluboce narusené vztahy s rodici, péstouny apod.

V préci s klientem je vzdy kladen diiraz na individualni pfistup. Pii nastupu do zafizeni si
Klienti stanovi individualni cile pobytu, které jim pomahaji splnit kli¢ovi pracovnici. Délka
pobytu je upravena ve smlouvé o preventivni péci na dobu 6 mésicli, mize vSak byt

prodlouzena podle potieb klienta, az do vyfeseni jeho problému.

Resocializace je proces, ve kterém je usilovano o navraceni klienta do bézného Zivota,
avSak kazdé zafizeni voli jiny pfistup. JelikoZ mam zkuSenost s praci v Dom¢ socidlni
prevence, kde jsou ubytovani pouze dospé€li, mohu srovnat také odliSnou praci s t€émito
klienty. U mladistvych a mladych dospélych je velmi dilezitd i vychovna slozka, kdy
dobry socialni pedagog nebo vychovatel mize ¢asto velmi ovlivnit budouci nasmérovani
klienta. Naproti tomu pii praci s dospélymi spiSe prevlada socialni péce, kdy zejména starsi
lidé, ktefi jsou bez domova a finan¢nich prostfedkli ocekéavaji pouze splnéni zakladnich
potieb, jako pfistiesi, jidlo, finance. Je velmi diilezité vénovat se mladistvym komplexn¢ a
snazit se predchazet socidlné¢ - patologickym jeviim hned v pocatku, aby se pozdéji
vékem. Dalsi ¢innosti Oddé€leni socialni rehabilitace je spoluprace s Proba¢ni a mediacni
sluZzbou, a to zejména realizace akreditovaného probacniho a resocializa¢niho programu a
vykon obecné prospéSnych praci mladistvych piimo v zafizeni, jako alternativa trestu

odnéti svobody. (Soubor pracovni dokumentace AD s. 1-70, 2007)
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1.2 Postaveni azylového domu v systému socialnich sluzeb

Azylovy dim/ dale jen AD/ pro mladistvé spada pod Oddéleni socidlni prevence pro
mladistvé a mladé dospélé ( dale jen OSPM) . Jeho zfizovatelem je Magistrat mésta Brna,
odbor socialni péce. Impulsem pro vznik zafizeni byla rostouci potfeba naucit socialné
ohrozenou mladez, ktera se ocitla v obtizné zivotni situaci, jejiz feSeni je nad jeji sily nebo
moznosti jeji rodiny, aktivné a samostatné fesit svlij problém. OSPM je centrem Ctyf

sluzeb socialni prevence se zaméfenim na klienty od 15 do 26 let.
Poskytuje tyto sluzby:

Azylovy dim pro mladistvé 15 - 18 let

Azylovy dim pro mladé dospélé 18 - 26 let

Dim na pul cesty 18 - 26 let

Nizkoprahov¢ zatizeni pro mladez — klub Kumbal

Oddéleni je koncipovano tak, aby svou ¢innosti ptisobilo v oblastech primarni, sekundarni,
ale 1 tercidlni prevence kriminality mladdeze. Je to oteviené, odborné, lizkové zatfizeni
urené k resocializaci a socialni rehabilitaci mladistvych a mladych dospélych obcant
ohrozenych socidlné¢ — patologickymi jevy a pfipadné socidlnim vylou¢enim. OSPM

zamétuje svoji ¢innost na :

a) Na mladistvé, ktefi se dopustili trestné ¢innosti, pro kterou jsou vySetfovani nebo jiz byli

potrestani podminénymi tresty €i alternativnimi tresty.

b) Na mladistvé, ktefi nespachali zadny skutek, avSak opakované se u nich projevuji
symptomy a syndromy akcentovaného, tj. bézny standard piekracujiciho chovani, jimz trpi

sami, nebo je postihovano jejich okoli.

¢) Na mladistvé a mladé dospélé, kteti jsou psychicky hendikepovani a v disledku toho se
nejsou docasné schopni bez pomoci uplatnit na trhu prace a ziskavat tak prostredky na

obzivu vlastni praci. ( Soubor pracovni dokumentace AD, s. 1-70, 2007)

d) Na mladé dospélé, ktefi absolvovali ustavni vychovu ve Skolskych zatizenich, kde

dosahli zletilosti a nemaji fadné podminky k navratu do mimoustavniho prostiedi.

cey

e) Na mladistvé a mladé dospé€lé zijici v takovém socidlnim prostiedi, které zjevné

zpusobuje jejich socidlné patologicky vyvoj.
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V soucasné dobé¢ OSPM integruje né¢kolik druhti na sebe navazujicich sluzeb, avSak hlavni
¢asti zafizeni je azylovy diim pro mladistvé s kapacitou 18 luzek, z toho 6 pro divky a 12
pro chlapce. ( Soubor pracovni dokumentace AD, s.1-70, 2007) Spolupracuje také
s mnoha dalSimi subjekty, a to jsou zejména oblasti statni spravy, Skolstvi, neziskové
organizace, zdravotnické zafizeni a mnoho dalSich. Zakladni snahy a tikoly tohoto zafizeni
jsou zejména — korekce asocialniho chovani, zamezeni pachani trestné Cinnosti, piiprava
na budouci povoléni a samostatny zivot, rozvoj pozitivnich schopnosti, vlastnosti a navykt
za ucelem zaclenéni do spolecnosti. V AD pracuji s klienty kmenovi vychovatelé, socialni

pracovnici, pracovnici z nizkoprahového klubu, pracovnici v socidlnich sluzbéch.

Kmenovi vychovatelé jsou svym zaméfenim napiiklad andragog, etoped, specialni
pedagog, psycholog. Zatim stale neni v kategorizaci pracovnich mist uveden socialni
pedagog, ktery v zafizeni pracuje pod hlavickou socidlniho pracovnika a pracovnika

Vv nizkoprahovém klubu.

Pracovnici v socidlnich sluzbach zajistuji nepfetrzity provoz, stravu klienti a ubytovaci
sluzby. Spolupracuji tzce skmenovymi vychovateli, predavaji dileZité informace a

Vv pfipad€ nutnosti poskytuji zdravotnickou pomoc.

Terénni socialni pracovnik pomaha klientim pii kontaktu s afady, poskytuje

poradenskou ¢innost napf. pii insolven¢nim fizeni, doprovazi klienty v piipadé potieby.

Pracovnici nizkoprahového klubu se vénuji volnocasovym aktivitim klientl, potadaji
rizné sportovni akce, tanecni kurzy, prazdninovy program. Vénuji se také klientim klubu,
ktefi nejsou v AD ubytovani. Ostatni pracovnici zajistuji technické zazemi AD. ( Soubor

pracovni dokumentace AD s. 1-70, 2007)
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2 SPEKTRUM KLIENTU AZYLOVEHO DOMU

V této ¢asti uvadim nejCastéjsi typy prostiedi, ze kterych prichazeji klienti do azylového

domu a jejich stru¢nou charakteristiku.

2.1 Kilienti z dysfunkénich rodin

Velmi Casto se jedna o rodiny zanedbavajici, nebo tyrajici déti. VEétSinou je pticinou Spatna
socialni situace, alkoholismus, zavislost na ndvykovych latkach, ale i psychicka porucha, ¢i
labilita jak obou, tak pouze jednoho rodice. Tito klienti pfichdzeji sami na doporuceni
socialnich pracovnikl nebo psychologt, kdy je prvofadd zména prostredi a pocit bezpeci.
Bohuzel jejich rodice ne vzdy souhlasi, protoze n€kdy hrozi i jejich trestni stihani a détem
ustavni vychova. Avsak pravé azylovy dim je Casto lepSi feSeni, protoze odbornici
posoudi, ze dité neni nutné posilat do vychovného ustavu a naopak mu vénovat zvysSenou

individudlni pé¢i, nevytrhéavat jej ze Skoly nebo od prarodici, ktefi obvykle jevi zajem.

V posledni dobé jsou to castéji divky, které piijdou nejprve se zastupnym problémem,
napt. zaskolactvim nebo neshodami zejména s matkou. Postupem c¢asu béhem pobytu
vyjdou najevo skute€nosti ukazujici hlavni pfi¢inu problémt, jako sexudlni zneuzivani
napf. mat€inym novym partnerem, nasledné sebeposkozovani, anorexie a dalsi, zejména
psychické potize. Proto je velmi dileZité v€as rozpoznat tyto signdly a nasledné situaci
reSit. Pravé toto tvofi hlavni €ast prace jak socidlniho, tak specidlniho pedagoga.

(Matousek, 1993, s.87-89)

Dalsi skupinu tvoii klienti z rodin svobodnych matek, které se dostaly do neptiznivé
socialni situace a nezvladaji vychovu. Dlvody jsou riizné, zejména nepiizniva financni
situace, ztrata zamé&stnani, novy partner a snim dal§i potomek. Tyto matky casto ve
strachu ztraty partnera, ktery je finanéné zabezpecuje, ale nerozumi si z jejich
dospivajicim ditétem, voli partnera a vznikajici problémy fe$i odchodem ditéte. Tato
skupina klientd byva nejpocetnéjsi. Podobné je tomu u rekonstruovanych rodin, kdy kazdy
z partneri ma déti z predchoziho svazku a dalsi spolecné. Pokud jsou vztahy jiz natolik
naruseny, je souZziti je velmi problematické. ( MatouSek, 1993, s.102) Tito klienti voli
radéji azylovy dim. Pfi¢inou jsou nasledné problémy ve Skole, nezajem vlastniho rodice,
ktery vénuje veSkerou energii do nove vznikajici rodiny, Zarlivost na nové sourozence a
pocity odstrc¢eni. Néasleduji rodiny mladistvych delikventl, které nejsou dle castého

presvédCeni jen rodiny socidlné slabé. Klienti ztéchto rodin jdou prevazné do
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diagnostického tustavu, kde odbornici posoudi zavaznost vSech prestupkli a ptipadnou

ustavni vychovu, pokud jiz neni nafizena soudem.

Pfi menSich pfestupcich je napfiklad nafizen pouze alternativni trest nebo obecné
prospésné prace, které mize klient v azylovém domé vykonavat. Pokud je schopen
dodrzovat tad AD a jeho rezim, je zde umistén na ,,zkousku‘ nez naptiklad rozhodne soud

o ustavni vychové. ( Matousek, 1993, s. 101)

Posledni skupinou, o které se chci zminit je romské etnikum. Pomérné Casty je ndzor laické
vetejnosti, ze prevazna cast klientd AD jsou pravé Romové. Neni tomu tak. Na rozdil od
dysfunk¢nich rodin, romska rodina drzi vice pohromad¢, ale problém nastava, pokud se
mladistvy brzo osamostatni a nezvladd bézny zivot. Nema z rodiny zakladni finan¢ni
gramotnost, vétSinou pouze zdkladni vzdélani a tim velmi malou Sanci na trhu préce.
Nechce se ovSem vratit do puvodni rodiny nebo se chce 1épe zaclenit do majoritni
spole¢nosti, proto vyhledd pomoc. Ne vzdy se vSak dokaze ptizpisobit rezimu v AD,
zejména pravidelnosti a plnéni povinnosti. Jsou vSak i vyjimky, kdy se napftiklad vyuci,
nasledné je schopen pravidelné dochazet do zaméstnani a pozdéji 1 samostatné bydlet. Je to
sice mala cast klientl z této etnické menSiny, ale v posledni dobé& se vice dafi je pfesvédcit

o nutnosti vzdélani, coz je piislib do budoucna. ( Matousek, 1998, s.137)
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2.2 Klienti z vychovnych ustavi

Jedna se nejen o vychovné tGstavy, ale i o Diagnosticky tstav pro mladez a Stiediska
vychovné péce. Pobyt ve vychovném fustavu je nafizen soudem do 18 let, ale ve

vyjimecnych ptipadech, vétsinou z divodl ukonceni studia mize byt prodlouzen do 19 let.

Diagnosticky ustav- Spada pod MSMT, zaméstnanci musi mit pedagogické vzdélani.
Kratkodobé pobyty — 8 tydni, snaha o komplexni vysetieni a sledovani, s urcenim dalSiho
postupu pii vychové a terapii. Je ur€en i pro déti, které nemaji vychovné problémy, cilem
je diagnostika ditéte. Nicméné vétSina déti zde umisténych vychovné problémy ma. (Zakon

¢.109/2002 Sb.)

Stiedisko vychovné péce — Poskytuje vSestrannou preventivni specidlné pedagogickou
péci a psychologickou pomoc klientim srizikem ¢i s projevy poruch chovédni a
negativnich jevl v socidlnim vyvoji, kterym neni ulozena ochranna ani ustavni vychova a
klientim propusténym z Gstavni vychovy pfi jejich integraci do spolecnosti. Ztizovatelem
je MSMT, péce je bezplatna, na tirovni sekundarni prevence. Formy poskytované péce jsou

ambulantni, celodenni, internatni. ( Zékon ¢. 109/2002 Sb.)

Vychovné tstavy- Spadaji pod MSMT, zaméstnanci musi mit pedagogické vzdélani.
Pecuji o déti starsi 15 let se zavaznymi poruchami chovéni, u nichz byla natizena tstavni
vychova. Ve vztahu k détem plni zejména ukoly vychovné, vzdélavaci a socidlni.
Vychovné ustavy se zfizuji oddélené pro déti s nafizenou ustavni vychovou a uloZenou
ustavni vychovou. Do vychovného ustavu miize byt umisténo 1 dité¢ mladsi 15 let ( od 12
let), ma-li uloZenou ochrannou vychovu a v jeho chovani se projevuji zavazné poruchy.

( Zakon ¢. 109/2002 Sb.)

Klienti, ktefi pfichdzeji do AD z téchto ustavi, jsou vétSinou tésné pied dovrSenim 18 let,
kdy odpovédni pracovnici rozhodnou o vhodnosti pfemisténi klienta. Hlavni problém je
V tom, zZe tito mladistvi si bohuzel z vychovného ustavu pfinesou nekteré méné vhodné
navyky, znovunabyté ,,svobody* si nevazi a situace zneuziji. OvSem plati zde samoziejmé
pro pracovniky AD ohlaSovaci povinnost v piipadé€, kdy se klient nevrati a jesté¢ neni
plnolety. Probiha stejny proces jako u poruSeni ustavni vychovy nebo utéku. Tito klienti
méli v minulosti problémy zejména s chovanim, agresi, drogami a Casto S trestnou ¢innosti,
takZe je potfeba vytvofit pro né¢ vhodny individudlni program, ktery budou akceptovat a
dodrzovat. Nasledné¢ je nutna Kvalitni prace vychovateli a socialnich pracovnik.

Spolupracuji s dal§imi institucemi, napft. psychologem, Skolou, socialnimi kuratory.
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Malé procento piichazi také z diagnostického tstavu, kdy v pribéhu 2 mésict je urceno,
zda je nutnd ustavni vychova, nebo je mladistvy umistén pravé do AD. Pokud zvlada
pobyt, od tstavni vychovy se upousti. Mensi pocet klient ptichdzi ze Strediska vychovné
péce, kde je poskytovana péCe détem, u kterych vznika napi. zavislost na alkoholu,
drogach, patologickém hracstvi, v krizovych situacich souvisejicich s rodinou nebo se
Skolou a détem vracejicich se do bézného zivota z Gstavniho pobytu. Ne pro kazdé dité je
vSak tento typ zafizeni vhodny, proto ¢asto rodice nebo prislusné organy voli pobyt prave
vV odd¢leni socialni prevence — AD, které jim poskytuje komplexnéjsi péci, zakladajici se
na dobrovolnosti a odbornou pomoc psychologickou, pravni, socialni, zdravotnickou.

( Matousek, 1993, s. 101 — 113)

2.3 Klienti z nahradni rodinné péce

v :

Nejcastéjsimi klienty jsou mladistvi z péstounské péce a z péCe porucnické. Hlavnim
problémem je velmi casto zidealizovana predstava péstound, ktefi si prevezmou do
vychovy vétSinou malé dité predskolniho veku a nemaji dostatek zkuSenosti s vychovou,
chybi jim zékladni pedagogické vzdélani. Toto vzdélani je potieba zvlasté dnes, kdy se
péstounska péce profesionalizuje. Nastdvaji bézné problémy s dospivajicim, kdy vétSina
téchto rodin pecuje o dalsi, mladsi nebo handicapované dité. Nema tudiz tolik ¢asu vénovat
pozornost nardstajicim problémim a voli cestu pomoci odchodu ditéte do AD. Pé&stouni
zlstavaji prevazné v kontaktu, ale pfi del$im pobytu je komunikace mén¢ Casta, az zcela
skonci.

U porucnictvi je nejCasté)si prekazkou veék porucnika. Jsou to zejména prarodice, ktefi
z diivodl zdravotnich nebo jiZ generacnich vychovu nezvladaji. Nechtéji svého svéfence
dat do détského domova. Casto je vytvofena silna rodinna vazba, funguje dobie
spoluprace. Tito klienti vétSinou dokon¢i vzdélavani, hledaji aktivné praci, jelikoz citi
podporu nejen zafizeni, kde momentalné pobyvaji, ale hlavné rodiny. Ojedinélé jsou
ptipady, kdy klient ma mladsiho sourozence v Détském domové. Po dovrSeni plnoletosti
ma silnou motivaci starat se o n¢j. Prebira tak velky dil odpovédnosti. Snazi si najit co
nejdiive zamé&stndni, ve kterém vétSinou setrva, vzhledem k tomu, Ze je ,,zivitel. Brzy ma

vlastni bydleni a snazi se nahradit sourozenci rodice.
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Do nédhradni rodinné péce zahrnujeme naptiklad:

Porudenstvi

Nema-li dité Zadného z rodicu, ktery ma a vuci svému ditéti vykonava rodicovskou
odpovédnost v plném rozsahu, soud jmenuje diteti porucnika. Porucnik ma vuci ditéti
vSechny povinnosti a prava jako rodic, ale nema k ditéti vyZivovaci povinnost. Vyjimecné
muze byt okruh povinnosti a prav porucnika vymezen jinak. Do doby, nez soud urci
porucnika, miize tuto ¢innost vykondvat organ socialné-pravni ochrany deti. Totéz plati pri
umrti porucnika nebo ztrati-li tento schopnost nebo zpiisobilost porucenstvi vykonavat.

Porucniky se casto stavaji prarodice, starsi sourozenci, blizci pribuzni. (Obcansky

zakonik, 2014, § 928-942)
Opatrovnictvi

Soud jmenuje ditéti opatrovnika, hrozi-li stiet zajmii ditéte na strané jedné a jiné osoby na
strané druhé, nehdji-li zakonny zdstupce dostatecné zajmy ditéte. Pro opatrovnictvi,
opatrovnika a opatrovance plati ustanoveni o porucenstvi. ( ObCansky zakonik, 2014, §

943-952)
Péstounstvi

Nemiize-li o dité osobné pecovat Zadny z rodicii ani porucnik, muze soud sverit dité do
osobni péce péstounovi. Péstounska péce ma prednost pred péci v ustavni vychové. Rodice
maji vuci ditéti povinnosti a prava vyplyvajici z rodicovské odpovédnosti, s vyjimkou prdav
a povinnosti, které zdkon stanovil pestounovi. Kdo se ma stdat péstounem, musi skytat
zaruky vadné péce, mit bydlisté na vizemi Ceské republiky a musi souhlasit se svérenim
ditéte do péstounské péce. Soud miize dité sveérit zdajemcium o péstounskou péci do
predpéstounské péce, jeji délku stanovi se zietelem k okolnosti pripadu. Péstounska péce
zanika nejpozdeji, nabude-li dité plné svépravnosti, jinak jeho zletilosti. (Obcansky

zakonik, 2014, § 958-970)
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Ustavni vychova

Do vychovného ustavu jsou deti a mladistvi umistovani na zakladeé rozhodnuti soudu, ktery
Jjim naridil ustavni vychovu, na zakladé soudniho usneseni o predbézném umisteni v ustavu,
nebo po dohodé s rodici. Vychovné ustavy se potvkaji s podobnymi problemy jako
diagnosticke ustavy — S chybéjici koncepci tohoto druhu vychovy, ktera musi reagovat na
novou spolecenskou situaci, s nedostatecnou diferenciaci jednotlivych zarizeni, jez vede
K tomu, Ze spolu ziji svérenci, kteri by podle ndzorii pracovnikii spolu zit neméli,
S nedostatecnou pritazlivosti stavajicich zarizeni pro nové pracovniky, s utéky sverencil,
jimz ma malokdo odvahu preventivné branit atd. Svérenci jsou rozdeéleni do vychovnych
skupin, jez obvykle odpovidaji jejich zarazeni do vzdélavaciho programu. (Matousek,
1998, s. 160-163)
V soucasné dobé¢ se této problematice vénuje jak ufad ombudsmana, tak asociace nahradni
rodinné vychovy. Z jejich ¢lanku ,, Zprdva z navstév skolskych zarizeni pro vykon ustavni
vychovy a ochranné vychovy 2011 vyplyvaji nékterd doporuceni a navrhy, jakym smérem
by se méla v soucasnosti Gstavni vychova ubirat. Ombudsman doporuc¢uje MPSV metodiku
pro vedeni organti socialn€ pravni ochrany déti ( dale jen OSPOD) tak, aby napfiklad:
- ohrozenému ditéti a jeho rodin€ poskytoval komplexni podporu a péci, za vyuziti
terénnich a ambulantnich sluZzeb
- nepodaval navrh na natizeni ustavni vychovy pouze na zaklad¢ zadosti rodici
- nepodaval navrh na nafizeni Gstavni vychovy pouze z diivodu nespoluprace rodict
- zajistil ditéti kvalitni pravni zastoupeni v fizeni o jeho odnéti z péce rodiny
- aktivné napomahal udrzovani kontaktu ditéte umisténého v ustavni péci s osobami
blizkymi, v¢etné sourozencu (http://www.asociacenahradnivychovy.cz)
Situace je slozitd vzhledem ktomu, Ze OSPOD nedisponuje dostatkem pracovniki
k pokryti v§ech navrhovanych zmén. Pokud maji byt splnény pozadavky zejména na sanaci
rodiny, socialni praci s rodinou a terénni sluzby, bude nutné navysit pocet socialnich a
terénnich pracovnikii, ktefi by tuto sluzbu provadéli. Provadét také koncepéni zmény
V systému péce o ohrozené déti. V navaznosti na aktudlni vyzvy ( ze strany Vyboru OSN
pro prava ditéte) byla vladou schvélena Narodni strategie ochrany prav déti - ,, Pravo na
détstvi ,, jejiz plnéni je planovano pro obdobi 2012 — 2015 a 2016 — 2018. Ceska republika
bohuzel zaujima predni misto v Evropé v nafizovani ustavni vychovy a je za to velmi Casto
kritizovana. Pokud se podaii prosadit a zavést do praxe zdsadni koncepcni zmény za

pomoci statu a dal$ich instituci, je mozné v prubéhu nékolika let tento stav zménit.
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3 DUVODY POBYTU MLADISTVYCH V AZYLOVEM DOME

3.1 Zaskolactvi

v

typech skol. Patii mezi socialné- patologické jevy, ohrozujici zejména déti a mladez, proto
tato skupina vyzaduje vice pozornosti. Existuji 2 druhy zaskolactvi — individualni a
skupinové. Zavaznéjsi je individudlni, kdy dit€¢ proziva pocity strachu a napéti vétSinou
samo. Naopak skupinové muze byt nékdy projevem zébavy. Pti¢iny mohou byt rizné,
napt. negativni vztah ke Skole, vyhybani se Skolnim povinnostem, neoblibenému uciteli
nebo predmétu, nepfizpisobeni se Skolnimu rezimu, strach znesplnéni Skolnich
povinnosti, strach pfed zkouskou. Velky vliv ma také rodinné prosttedi. V dnesni dobé
zejména vysoké naroky rodicl, pfehnand starostlivost, nadmérné pracovni zatizeni rodicu,
ale na druhé strané€ nezajem a lhostejny postoj ke Skolni dochazce. Dal§im diivodem muze
byt Sikana ze strany spoluzakd, ale i uditele, zdravotni postizeni zéka, poruchy uceni, feci,

snaha upoutat pozornost, nahly impuls nebo ,,vyboceni® z party. (Laca, 2011, s. 145)

U klientd AD se jednd nejcastéji o zaskolactvi jako porusovani socidlni normy, kdy rodice
jsou nevSimavi a nevstipili ditéti zakladni navyky, déle jako zaskolactvi jedinct ze socidlné
je pachani trestné ¢innosti béhem zaskolactvi, kdy se mladez ,,nudi, dochazi ke kradezim,
ale 1 prostituci nebo drogovym zavislostem. Tyto déti nemohou domi, aby se
»heprozradily®, tak travi volny ¢as mimo Skolu potulovanim a nasledné napf. trestnou
¢innosti. U klientd AD je velmi dilezité tento problém co nejdiive odstranit, coz vyzaduje
velmi intenzivni préaci socidlniho pedagoga. Mnohdy pomiize zména Skoly, kdy klient
pfejde na obor, ktery ho vice bavi, a proto zacne $kolu navstévovat pravideln€. Nutna je
pravidelna kontrola dochéazky, spoluprace s tfidnim ucitelem, ale i s vychovnym poradcem
Skoly. Ne vzdy se toto dafi, ale pti dobré individudlni préci s klientem je mozné dosahnout
sluSnych vysledkt, 1 kdyz je to vétSinou dlouhodoba zélezitost. Pokud klient AD ziské
vyuéni list nebo maturitu, je to uspéch jeho, ale 1 jeho vychovatele, protoze jsou to bohuzel
rodice, ktefi jako prvni nad problémovym ditétem ,,zlomi hul“. Takovy klient potiebuje o
to vétsi oporu a pomoc. V AD probiha také celoro¢ni moznost doucovani z hlavnich
pfedméth (CeStina, matematika, jazyky), které provadi stredoskolsti ucitelé. Tato sluzba je

pomérné asto vyuzivana.
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3.2 Konflikty v rodiné

Klienti ptichdzejici pfimo z rodin se potykaji s velmi riznorodym spektrem konflikta, kdy
nastalou situaci nezvladaji a fesi ji Casto ut€ky nebo jiz zminénym zaSkolactvim. Tyka se
to vétSinou nelplnych rodin, kdy je matka samozivitelka a dostane se do nepiiznivé
socialni situace, finan¢nich problémii nebo si pfivede nového partnera. Mladistvi tyto
situace Casto neunesou, dochazi ke konfliktiim s matkou, Castéji s novym partnerem, které
vyusti 1 ve fyzické nasili a dalsi vychovné problémy. Tito klienti piichazi do AD s tim, Ze
chtéji mit tzv.“klid*, ¢imz maji na mysli to, ze se chtéji vyhnout konfliktnim situacim
doma a mnohdy odmitaji jakykoliv kontakt s ptivodni rodinou. Hlavnim cilem pobytu a
ukolem vychovatelu je vsak predevs$im, pokud to lze, obnovit zpietrhané a narusené vztahy
s rodinou a hlavné spolupréce s ni. Je to sloZity a dlouhodoby proces, ale ne vzdy se tento
cil podaii naplnit. V nekterych piipadech je tento vztah jiz dlouhodobé¢ a silné narusen tak,
ze klient, pokud je sam za sebe, dokaze se 1épe adaptovat na bézny zivot a fungovat jak ve
Skole, tak i v zaméstndni. Vyskytuji se 1 pfipady, kdy se jednad o klienty fyzicky ¢i
psychicky tyrané, ale pracovnici AD zjisti tyto skute¢nosti az po del§im pobytu. Potom je
nutné, jedna-li se o trestny Cin, kontaktovat organy ¢inné v trestnim fizeni, organ socidln¢-
pravni ochrany déti a podniknout nezbytné kroky k ochrané tohoto klienta, klientky.

Dalsi skupinou jsou klienti z rekonstruovanych rodin. Tito mladistvi se citi Casto
,odstaveni na druhou kolej*. Vznikaji vychovné problémy, které rodice nedokazi sami
resit, konflikt se stale prohlubuje. Uchyluji se tfeba k pozivani alkoholu, rliznym
zédvadovym partdm, drogdm, zaskolactvi. Mnozi rodic¢e toto chovéani nechapou jako volani
0 pomoc a situaci fesi pobytem v AD. Stava se vSak 1 to, Ze uhradi pobyt a stravu a dale jiz
nejevi dalsi zajem. Maji pocit, ze problém vyiesili a poméry v doméacnosti jsou
stabilizovany. Rodi¢e si neuvédomuji nutnost nasledné spoluprace. Zde nastupuje
kmenovy vychovatel. Jeho tkolem je takové rodi¢e ptesvédéit o nutnosti fesit situaci
spolecnymi silami, nabidnout spolupraci odbornikii- psychologa, rodinného terapeuta a
pokusit se zamezit eskalaci konfliktu. V lepsim piipade¢ se po urcité dob¢ klient vraci napf.
na vikendy domu, pozdé¢ji se tato doba prodluzuje (prazdniny) a v idedlnim piipade
odchazi zpét do rodiny. Je vSak bézné, ze klient opét vyhleda pomoc v AD, protoze situace
se opakuje. Potom vétSinou nema zajem se vratit domu, ale setrvava v AD do své
plnoletosti a s pomoci pracovnikl se snazi o samostatny zivot. ( Matousek, 1993, s. 87-

111)
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3.3 Pracovni pozice socialniho pedagoga v AD, kompetence

Socidlni pedagogika md charakter transdisciplindrni. Ma vyrazné integrujici charakter.
Z pohledu Zivotni praxe soustreduje a ddle rozviji teoretické poznatky pedagogickych,
spolecenskych, ale i dalsich disciplin. (Kraus, Sykora, 2009, s. 13) Vzhledem k tomu, ze
socialni pedagogika ma velmi blizko k socialni praci, je pochopitelné zafazeni takového
pracovnika v typu zafizeni, jako je AD. Stale vSak chybi v kategorizaci pracovnich mist a
to jak v socialnich sluzbach, tak ve skolstvi. V AD pracuje socidlni pedagog pod hlavi¢kou
socialniho pracovnika, dalsi jako pracovnik nizkoprahového klubu. Pozadavkem na
vzdélani je studium v bakalafském nebo magisterském studiu, coz odpovida statusu
kmenového vychovatele v tomto zafizeni. Specifikace pouze socidlniho pedagoga, ktery by

se vénoval préci s klienty, vSak dosud chybi.
Kompetence socialniho pedagoga, diagnostické a intervencni

Zahrnuji  znalosti a dovednosti potrebné k diagnostice socidlniho  prostredi,
interpersondlnich vztahu, podminek zZivota, pedagogického piisobeni a jeho efekti.
Absolvent md schopnost a dovednost poskytovat nebo zajistovat primérenou uroven
Socidlne pedagogické pomoci. Podporuje spolupraci mezi jednotlivci, skupinami,
komunitami a organizacemi, pomadha jim rozezndvat a vyjadrovat jejich prednosti,
schopnosti a silné stranky. Podporuje ziskani a Sireni informaci, dovednosti a schopnosti,
které posiluji zdravé sebevedomi.( htpp:www.zsrakovskeho.cz/.../ soc. pedagogveskolstvi/-

pbdn.alena plskova)

Moznosti vyuziti socidlniho pedagoga jsou naptiklad v rdmci diagnostickych a vychovnych
instituci jako poradce pro socialni prevenci, vychovného poradce, koordinatora spoluprace
srodinami a institucemi socidln€¢ pravni ochrany déti. (htpp: www. zsarkovseho.cz/

V zatizeni jako AD pro mladistvé je prostor pro uplatnéni vSech vyjmenovanych ¢innosti.


http://www.zsrakovskeho.cz/.../
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3.4 Zavislost na navykovych latkach

Urcita ¢ast klientd prichazejicich do AD ma za sebou drogovou minulost, kdy se jedna o
rizné typy zavislosti. VEétSinou jde o uzivani marihuany, ale i dalSich drog, jako je pervitin,
kokain, toluen. Podminky pfijeti do AD jsou vsak takové, ze pii nastupu, pokud je tato
skute¢nost znama, klient prokaze, ze prod¢lal 1é¢bu nebo jsou s jeho souhlasem provedeny
testy na drogy. V piipadé, ze jsou negativni, je klient pfijat, avSak pokud v prab¢hu pobytu
drogu uzije nebo ji do zafizeni pfinese, je mu okamzit¢ ukonfen pobyt. JSOU navrzeny
alternativy dal§iho léCeni. Nejvétsi problém v soucasnosti je u mladistvych klienti
marihuana, kterou vétSina klientll ani za navykovou nepovazuje a prevladd mezi nimi
nazor, ze se jedna o béZnou normu V Zivoté¢ mladeze. Je proto velmi dilezité zaméfit se na
prevenci a upozorinovat na nebezpeci a rizika spojend se vSemi zavislostmi. O to se snazi
pracovnici AD na mimoskolnich aktivitach, ale i v prubehu pobytu. Jedna se zejména o
primarni prevenci. Duraz je kladen na vytvafeni povédomi a informovanosti o drogach,
jejich  nepfiznivych zdravotnich a socialnich duasledcich. RovnéZz na podporu
protidrogovych postojti a norem. ( Matousek, Kroftova, 1998, s. 88-89)

Cilem pracovnikii AD je posilovani pro-socidlniho chovani v protikladu zneuzivani
drog, osvojovani osobnich a socialnich dovednosti potfebnych k rozvoji protidrogovych
postoji. K tomu slouZi rizné sportovni a kulturni aktivity, besedy, preventivni programy.
Zavazngj$i je zavislost na pervitinu, kdy se objevily pifipady dealerstvi ptimo v AD,
nasledné kradeze a agrese mezi klienty. Proto je dulezité tyto signaly vcas zachytit a
takovému chovani ptredchazet. Je dulezité chranit bezpecné prostiedi pro ostatni klienty.
Dalsim ptipadem, se kterym se v AD setkavame, je Vv posledni dobé také zavislost na
hracich automatech a pocitacova zavislost. Tito klienti pfichazeji vétsinou se Skolnimi
problémy a konflikty vrodin€. Rodi¢e ¢i zdkonni zastupci Casto neznaji zdvaZnost
problému. S takovymi détmi je potieba pracovat individuidlné a nabidnout vhodné
moznosti trdveni volného c¢asu, napi. rtizné sportovni aktivity, ale také poskytnout
odbornou pomoc terapeutickou.(Matousek, Kroftova, 1998, s. 88) AD spolupracuje
S riznymi institucemi, které toto zabezpecuji.

Zavislosti jako takové jsou v dneSni dobé celospoleCensky problém, ktery se projevuje
nasledné Vv trestné ¢innosti mladistvych, zdravotnich komplikacich, socidlnim vyloucenim,
bezdomovectvim. Dle mého nazoru je prevence velmi dillezitd, a to zejména v rodiné a ve

Skole, ale u klientti AD, kdy prevence selhala a doslo k propadnuti nékteré ze zavislosti je
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nutnd fundovana rada a pomoc. Klient musi citit podporu, protoze mnohdy se jiz nema na
koho obratit a sdm si s nastalou situaci nevi rady.

Proto je v AD vyuzivano poradenstvi i byvalymi klienty, ktefi se jiz osamostatnili, ale
potfebuji radu napt. v oddluzovani, hledani zaméstnani, opakované 1écbé, pifi néavratu
z vykonu trestu. Je dobré, Ze toto zatizeni neposkytuje jen ubytovani, ale i naslednou péci o
své klienty, ktefi se nemohou, nebo nechtéji, obratit o pomoc ke své rodiné ¢i jinym
institucim. VétSinou je piekazkou strach, ztrata diuvéry nebo piedchozi Spatné zkuSenosti.
Dale se chci zminit o témér nejcastéjsi zavislosti, se kterou se pracovnici AD setkavaji, a to
je alkohol. Predispozice vznika nejcastéji v roding, kdy matka nebo otec jsou alkoholici a
dit¢ to povazuje za normu. Zavislost mize vznikat také V partdich vétSinou starSich
kamaradu, ze strachu pied zesmésnénim. Alkohol, jak je obecné znamo, zptsobuje vazné
zdravotni komplikace, ale na mladém organismu nenapravitelnou $kodu. Mladistvi ho
Casto zkombinuji s drogou /napf. extaze/ a jsou pfimo ohrozeni na zivoté. Dalsi velké
riziko nastavéd pii kombinaci 1éka s alkoholem, coz se klientd AD tyka, protoze mnozi
znich uZivaji antidepresiva nebo tlumici latky. Zejména pii diagnéze ADHD
/hyperaktivita/. Tyto situace jsou naro¢né pro zaméstnance na nocnich sluzbach, kdy je
nutné spravné vyhodnotit situaci a podnapilého klienta zvladnout vlastnimi silami nebo
ptivolat zdravotnickou pomoc. V piipadé neplnoletého klienta se pfi rozvinuti zavislosti
voli odvykaci 1é¢ba a nasledny navrat do AD, v pfipadé plnoletého je nutna jeho
dobrovolnost nastoupit 1é¢bu. Pobyt je ukoncen s tim, Ze je moZnost navratu do AD po pil
roce s potvrzenim o prodelané 1écbe. Z uvedeného vyplyva, ze problémy klientl se
zavislostmi jsou velmi riznorodé a je na vSech pracovnicich AD, aby se této problematice
velmi podrobné veénovali a neustale prohlubovali svoje védomosti, které jsou potieba

k poskytnuti u¢inné pomoci.

Za poslednich 20 let pozorujeme rychly prechod na evropské ,, standardy*. Tedy od
pivodné domacky vyrabénych drog ke zmeuzZivani spiSe importovanych tvrdych drog.
Rozviji se mohutné péstovani marihuany. Dramaticky se rozviji zajem o experimentovani
S nejruznéjsimi dostupnymi psychotropnimi latkami vcetné tvrdych drog mezi dospivajici
mlddezi. Pozorujeme posun ke stale mladsim vékovym kategoriim a ke stdle rizikovéjsimu
chovani. Vedle marihuany se nejvétsi oblibé mezi mladeZi tési tanecni drogy. Z ilegalnich
drog je na prvnim misté pervitin, dale pak Heroin. V roce 2010 se lécilo v ambulantnich
psychiatrickych oddélenich na vuzemi CR celkem 26 262 muzii a 13 936 Zen zneuzivajicich
psychoaktivni latky. Podil deti do 15 let byl 0,2 % z celkového poctu lécenych.
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Nejvice pacientii bylo lécenych na poruchy zpiisobené zneuzivanim alkoholu, vice nez 60%,

pocet mladistvych od 15-19 let predstavoval 2% z celkového poctu (528 pacientii).

Ve sledovaném roce bylo evidoviano celkem 16 016 pacientit s poruchami zpusobenymi
uzivanim nealkoholovych drog, z toho bylo 10 304 muzii a 5 712 Zen. Podil mladistvych
tvoril vice nez 11% (1 833 pacientii) a déti do 15 let se podilely na celkovém poctu téchto
pacientii 0,5% (80 pacientir). Mezi uzivateli nealkoholovych drog méli nejvyssi podil
pacienti zneuzivajici opidaty a opolidi (28%) S vyznamnym podilem uZivatelii heroinu,

kterych bylo 70%. (Tk4g, 2011, s. 8-9)

Z uvedeného textu vyplyva, ze dostupnost vSech drog mezi mladezi velmi rychle vzrusta,
nasledky jejich uzivani jsou velmi zavazné, a to jak po zdravotni strdnce, tak
celospolecensky. UZivani drog se velkou mérou podili na trestné Cinnosti mladistvych,
proto je velmi dilezit¢ zaméfit se zejména na prevenci, coz je také naplni pracovnikil
v AD. Spolupracuji s policii formou preventivnich akci, sdruzenim Podané ruce a dalSimi

organizacemi zabyvajicich se touto problematikou.

3.5 Problémy s dodrZovanim spolecenskych a socidlnich norem

Tyto problémy se tykaji zejména klientd z romskych rodin, ktefi tvoii v priabéhu roku asi
tretinu ze vSech ubytovanych. Hlavnim diivodem byvaji odlisné névyky souvisejici se
zpiisobem zivota v téchto rodinéach, jejich odlisnd mentalita a nepfizplsobeni se Zivotu v
majoritni spolecnosti. Maji potiZze se Skolni dochazkou a povinnostmi s tim spojenych,
drobnymi kradezemi, dodrZovanim jakéhokoli rezimu. Divodem pobytu je velmi Casto
neutéSend socidlni situace, kdy rodice jsou nezaméstnani, v disledku toho se zadluzuji a
pfichdzi o bydleni, jsou ubytovani v riznych ubytovnach, kde s nimi tito mladistvi
nemohou byt, a proto voli pobyt v AD. Znacna ¢ast téchto klientd ptichazi z vychovnych
ustavil, kam byli umisténi pro rizné prohiesky.

Hlavnim cilem pobytu u téchto klientl je nastaveni zékladnich pravidel pro zaclenéni do
spoleCnosti nejen svych vrstevnikli, ale spolecnosti jako celku, dokoncit vzdélani a
nasledné najit zaméstnani. N&kterym chybi nejen zdkladni socialni, ale 1 hygienické
navyky, coz se snazi pracovnici AD zménit. Pro praci s témito klienty je diilezité oprostit
se od predsudkid a jednat s nimi jako s béznym klientem. Je velmi zajimavé, Zze ostatni

klienti je vétSinou berou jako sobé rovné, protoze se setkavaji se stejnymi problémy. Pokud
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mladistvi romské narodnosti pfijmou pravidla AD a snazi se je plnit, nebyva problém
s konflikty mezi klienty z riznych etnik. AvSak prace s romskymi klienty je naro¢na,
protoze ne vzdy chapou spolecenské a socialni normy majority.

Casto se stava, ze pii kritice nebo vyzadovani uréitého chovani reaguji slovné agresivné a
hledaji vinika vzZdy mimo sebe. Neni to vSak jen jejich vina, jelikoz toto chovani maji
zazité z rodiny a povazuji je za normu. Problémy nastavaji vétSinou u romskych klientt
mezi sebou, kdy faktorem jsou zejména ruzné ptibuzenské vazby, vztahy mezi rodinami a
nasledné ,,vyfizovani uctd“ pii ndhodném setkdni v AD. Ke zlepSeni dodrzovani
spoleCenskych a socidlnich norem pfispiva u vSech klientd také ¢innost nizkoprahového
Klubu v AD. Zde se setkavaji i s mladistvymi, ktefi nejsou ubytovani v AD a uéi se
vzajemné komunikaci a toleranci.

Klub ma urcend pravidla, kterd je nutno dodrzovat, aby jej mohli navstévovat i mladi mimo
AD. Jeho pracovnici se vénuji jak prevenci kriminality, tak poradenstvi v oblasti
vzdelavani, rekvalifikace, oddluzovani, bydleni. Snazi se nabidnout lepsi vyuziti volného
¢asu a to nejen romské komunité, 1 kdyz mezi navstévniky klubu je ji vétSina. Podstatné je
to, ze tato skupina je pfevazné stabilni a dlouhodobé;jsi, kdy starsi klienti pfivadi do klubu
mladsi a ti vétSinou za¢nou navStévovat zafizeni pravidelné, coz je myslim pfinos pro
vSechny. Klienti z majoritni skupiny se u¢i pochopit odliSnosti ve zplsobu Zivota a
mentalitu minority a naopak. Pfispiva to nejen ke zlepSovani vztahti mezi jimi samotnymi,
ale 1 ke zlepSeni pravé jiz zminénych spoleenskych a sociadlnich navyki, rozsifeni
védomosti o zivoté v riiznych etnickych skupindch, celkové toleranci, kterd v nasi zemi

nekdy bohuzel chybi i u dospélé populace.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 CILE , METODY VYZKUMU

Cilem prace je zmapovani prostiedi, ze kterych klienti azylového domu ptichazeji
(vychovny ustav, nefunk¢ni rodina, Détsky domov...) a diivodt pobytu. Nasledné pohled

pracovniki na klienty, praci socidlnich pracovniki, vychovatela.

Metody vyzkumu

Kvalitativni vyzkum

Terminem kvalitativni vyzkum rozumime jakykoliv vyzkum, jehoz vysledki se nedosahuje
pomoci statistickych procedur nebo jinych zpisobi kvantifikace. Mize to byt vyzkum
tykajici se Zivota lidi, pfib&éht, chovéni, ale také chodu organizaci, spolecenskych hnuti
nebo vzijemnych vztahti. Pro kazdého mtze znamenat néco jiného. Nékteti shromazd'uji
udaje prostiednictvim rozhovorG a pozorovani — coz jsou obvykle metody spojované
S kvalitativnim vyzkumem. Diivodem je podstata zkoumaného problému. Nekteré
zkoumané oblasti se hodi spiSe pro kvalitativni typy vyzkumu. To je tfeba piipad
vyzkumu, ktery se snazi odhalit podstatu néc¢ich zkuSenosti s ur¢itym jevem, napf. nemoci,
pfestoupeni na jinou viru nebo zavislosti. Kvalitativni metody se uzivaji k odhaleni a
porozuméni tomu, co je podstatou jevl, o nichZ toho je$t€¢ moc nevime. Mohou byt také
pouzity k ziskani novych a neotielych nazord ne jevy, o nichZ uz néco vime. V neposledni
fadé mohou kvalitativni metody pomoci ziskat o jevu detailni informace, které se

kvantitativnimi metodami obtizn€¢ podchycuyji.

Kvalitativni vyzkum délaji badatelé v socidlnich a psychologickych védach, stejné jako
prakti¢ti pracovnici v oborech, které se zabyvaji lidskym chovanim a fungovanim. Tento
styl vyzkumu se pouziva pfi zkoumani organizaci, skupin i jednotlivych osob. (Strauss,

Corbinova, 1999, s. 10)
Tento vyzkum obsahuje tfi hlavni slozky:

1. Udaje — mohou pochdzet z mnoha zdroji, nejobvyklejdimi zdroji udajii jsou
rozhovory a pozorovani.

2. Analytické a interpreta¢ni postupy — S jejich pomoci dochazime k zavérim nebo
teoriim, obsahuji techniky konceptualizace udaju ,, koédovani.*

3. Pisemné a dstni vyzkumné zpravy — mohou byt publikovany, jejich forma zavisi

na posluchacich a na vlastnostech prezentovanych zavéri nebo teorii.
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Otevirené kodovani je Cast analyzy, kterd se zabyva oznaCovanim a kategorizaci
pojmi pomoci peclivého studia udaji. Zakladem procesu koédovéani jsou dva
analytické postupy, jejichz podstata se vSak s typem kddovani méni. Prvni se tyka
porovnavani a druhy kladeni otazek.

Pojmenovani kategorii

Vybrané pojmenovani by obvykle mélo co nejvice logicky souviset s udaji, které
zastupuje, a melo by byt dostatecné nazorné, aby rychle piipominalo to, nac
odkazuje. Dalsim dulezitym zdrojem pojmenovani jsou slova, kterd pouzili
respondenti. Existuji rizné zpisoby pojeti procesu otevieného kodovani. Je mozné
zacit analyzou rozhovor a pozorovani fadek za fddkem nebo postupovat po vétach
¢1 odstavcich. Pojmy jsou zdkladni stavebni kameny teorie. Oteviené¢ kddovani je
Vv metod¢ zakotvené teorie analytickym procesem, jimz jsou pojmy identifikovany a
rozvijeny, ve smyslu jejich vlastnosti a dimenzi. Zakladni analytické postupy,
pomoci nichz se toho dosahuje, jsou : kladeni otazek o udajich a zjistovani
podobnosti a rozdili porovnavanim jednotlivych piipadd, udélosti a jinych vyskyt
zkoumaného jevu mezi sebou. Podobné udalosti a piipady jsou oznaleny a
seskupeny do kategorii.(Strauss, Corbinova, 1999, s. 10 — 52)

Polostrukturovany rozhovor

Vyzkumnik si pfedem pfipravi pouze zakladni osnovu rozhovoru (tj. tematické
okruhy, ptipadné nékolik klicovych dotazi). Potfadi otazek neni neménné, coz
zajiStuje vyzkumnikovi vétsi flexibilitu.

Vyhody:

VéEtsi prostor pro vyjadieni subjektivnich ndzori dotazovaného, umoznuje vyjasnit
si mozna nedorozuméni v prub&hu interview. UmozZiuje jit vice do hloubky,
odkryvat nova, nepiedpokladana témata.

(cvut.mapovyportal.cz/kvalitativni%20metody.ppt)
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Zakladni vyzkumné otazky — klienti:

1.

2
3
4.
5

Co byl hlavni divod pftijeti do Azylového domu?

Z jakého prostredi klient prichazi

V ¢em mu/ji pobyt Vv AD pomaha?

Co by si predstavoval / la jinak nebo chce v zatizeni zménit?

Jak vidi svou budoucnost za 5 — 10 let?

Vyzkumné otazKky — zaméstnanci :

1. Jak zaméstnanci hodnoti ucelnost zatfizeni, jeho rezim?

2. Co chcete na své praci zménit?

4.1 Vybér respondentii

Pti vybéru respondentil jsem oslovila stavajici i byvalé klienty azylového domu na zakladé

dobrovolnosti k poskytnuti rozhovoru a osobni znalosti prostfedi. VSichni byli seznameni

s uc¢elem rozhovoru, jeho diveérnosti a neposkytovani zadnych osobnich tdajt, jako datum

narozeni, celé jméno, ¢i adresy. Souhlasili s pouZzitim pravého kiestniho jména a véku 1

dobou délky pobytu, taktéz s pouzitim zékladnich rodinnych anamnestickych udajt.

Vzhledem ktomu, ze s témito klienty jiz dels§i dobu pracuji, byla atmosféra pii

rozhovorech velmi klidné, ptatelska a upfimna. Oslovila jsem celkem 10 klientt, a to jak

chlapce, tak i divky, ve v€ku od 16 do 25 let. Starsi Gi€astnici byli dva byvali klienti, ktefi

dnes jiz bydli samostatng, ale vyuZzivali tuto sluzbu déle jak 3 roky. Rozhovorl se

zucastnilo 7 chlapct a 3 divky. Vybér respondentl z fad zaméstnancii jsem rozdélila do

dvou skupin, podle véku. V prvni skupiné byli zaméstnanci ve véku 23 — 35 let, v poctu 4.

Ve druhé skupiné zaméstnanci ve véku 40 — 60 let v poctu 3.

4.2 Vlastni vyzkum

V nasledujicim textu uvadim doslovny piepis rozhovoru s vybranymi klienty.

Klient Filip, 16 let, délka pobytu v AD 15 mésici, trva dosud.

Rodice rozvedeni, matka zemfela, kdyz mu bylo 13 let, po smrti matky Sel k seste (26 let),

otec nebyl schopen se o néj starat — alkoholismus, konflikty s ptitelem sestry, zaskolactvi.

Na doporuceni kuratorky nastoupil do Stfediska vychovné péce Help me, nasledné

doporucen pobyt v AD.
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1. Co byl hlavni divod Tvého prijeti do Azylového domu?
., Hlavnim ditvodem mého pobytu byla smrt maminky, ktera mi zemrela, kdyz mi
bylo 13 let. Neviastni otec hodné pil a biologicky otec se se mnou skoro nestykal,
jen nekdy, asi tak 1 krat za pil roku. Nekdy mné dal penize, ale nezajimal se o mne.
Meél jsem problémy ve skole i s chovanim, tek jsem sel do Help me .
Z jakého prostiedi prichazi§?
., Nevlastni otec hodné pil, po smrti maminky se o mne prestal starat, nedohlizel
ani na Skolu, tak jsem do ni obcas nechodil, choval se drze a nic doma nedélal.
Vzala si mne do péce starsi sestra, ale nestacila na me, mél jsem konflikty s jejim
pritelem, tak mné poslali do SVP, kde mi pozdéji nabidli moznost prejit do
Azylového domu pro mladistvé. Doma jsem sice zdadné fyzické tresty nemél, ale
pripadal jsem si uplné sam a nevédel jak se mam chovat a co mam délat.

2. 'V ¢em si mysli§, Ze Ti pobyt pomaha?
,, Mam tady zdzemi, nemusim se starat o jidlo, mam zde kamarady, musim chodit
do skoly. Mam velkou ditvéru ve vychovatele, kdyz mam problémy, napred to resim
S vychovatelem, az potom to teknu sestie. I kdyz se mi to nékdy nelibi, néjaké
omezeni, tak mné to vychovatel vysvetli a musim to prijmout. Potom tieba zase za
odménu dostanu prodlouzenou vychazku.

3. Co by sis predstavoval jinak, vyhovuje Ti zdejSi rezim?
,, Chtél bych delsi vychazky v patek a v sobotu, vSedni den mi vyhovuje. Mozna by
mohl byt prdzdninovy rezZim volnéjsi, ale povinné vyjezdy (voda, kola, lyze) mi
nevadi, protozZe rdad sportuji a je tam sranda. Néekdy mné nudi aktivity, protoze
nerozumim dobre treba tématu a radéji bych misto toho sportoval nebo hradl hry na
pocitaci. Jinak s dodrzovanim rezimu vétsi problémy nemam, jen nerad uklizim. *

4. Jak vidi§ svou budoucnost za 5 — 10 let?
., Chtél bych se vyucit, uc¢im se podlaharem, rad bych si udélal jesté ndstavbu a do
dokonceni studia zustal v AD, to mi nevadi. Mam strach, ze kdybych odesel, tak
Skolu nedodelam. Potom si chci najit dobrou prdci, vlastni byt, ale asi to sam

nezvladnu a budu potrebovat pomoc pracovnikit AD.
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Klientka Dominika, 18 let — délka pobytu 9 mésici, trva dosud

1.

Co byl hlavni diivod pfrijeti do AD?

., Hlavni duvod byl odchod z vychovného ustavu, kde jsem si nasla na internetu
informace o AD a pani vychovatelka mi domluvila navstévu, abych se mohla do AD
nezavazné podivat. Zalibilo se mi tam, tak jsem nastoupila. Byla jsem zavisla na
drogdch, sla jsem na léceni a chtéla jsem zménu prostredi.

Z jakého prostredi prichazis?

,,» Miij biologicky otec je neznamy a matka byla zavisla na drogach. Kviili fyzickému
nasili jsem ji byla odebrana a sla do péstounské rodiny. Neklapalo to ale, protoze
péstouni byli jiz starsi, brali si mné v 5 letech. Méli jsme generacni problémy, ale
hlavni byl ten, Ze mne péstoun od 5 do 15 let sexudlné zneuzival. Zacala jsem mit
problémy ve skole, s drogami a byla mi narizena ustavni vychova.

V ¢em Ti pobyt pomaha?

,, Kmenova vychovatelka mné postavila na nohy, prestala jsem uzivat drogy a
snazila jsem se zaclenit do normdlniho zZivota. Hleddm si praci, zatim mdm
prilezitostné brigady. Vychovatelka mi domluvila psychologa a psychiatra, takze
beru léky. Kdybych byla v ustavu, nedokdzala bych se zbavit drogové zavislosti,
pomohla mi zména prostredi, citim se zde bezpecné.

Co by sis piredstavovala jinak, vyhovuje Ti zdejsi rezim?

., Nevyhovuje mi jeden vychovatel, ktery pri nocni sluzbé, jelikoz jsem astmatik,
spal a nedokazal mi pomoct. Vidim, co délaji ostatni, ale on nedéla nic. Nékdy se
vwhybam stredecnim aktivitam, nemam je rada, nezaujmou mné. RezZim mi celkem
nevadi, ale nevyhovuje mi bodovy systém, nezda se mi spravedlivy a ocenila bych
vice individudlni pristup k hodnoceni klientu. O vikendu je moznost si domluvit
prodlouzenou vychazku, tak s tim probléem nemam. “

Jak vidiS svou budoucnost za 5-10 let, co si nejvic pi‘ejes?

,» Chtéla bych stalou praci, vlastni bydleni, chtéla bych psa, ale nejvic si preji, aby
péstoun, ktery mnée zneuzival, byl spravedlivé potrestan a péstounka mi verila, ze

jsem nelhala. Nechci s nimi byt v Zadném kontaktu.
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4.3 ANALYZA VYZKUMNEHO SETRENI KLIENTU AD

Pti rozhovorech se vSemi respondenty — klienty AD i1 zaméstnanci, jsem zjistila nasledujici
fakta, ktera jsem porovnala a rozdélila do nékolika kategorii podle spolecnych znaka pro

dané téma.

Na otazku €. 1 ,, Co byl hlavni divod ptijeti do AD?*

Klient Filip: ,, Smrt matky, $patné vztahy s rodinou, problémy ve skole, s chovinim. “
Klient Libor: ,, Neshody s otcem, Zarlivost otce na mou pritelkyni, fyzické napadeni.

Klientka Marie: ,, Konflikty smatkou, Awvili jejimu ndbozZenskému fanatismu,
podminovala svou lasku virou. Hadky s bratrem, ktery je psychicky labilni, matka se mné
uredné ziekla, otec je alkoholik, tak jsem sla sama do Klokanku. Tady ale byly pouze

mladsi deti, tak mne kuratorka doporucila AD, kde budu s vrstevniky.

Klientka Dominika: ,, Odchazela jsem z vychovného ustavu, méla jsem drive problémy
s drogami a méla jsem strach, ze v ustavu bych jim po léceni opét podlehla. K péstouniim
Jjsem se vratit nechtéla, prerusila jsem s nimi kontakt, protoZe péstoun mné od 5 do 15 let

sexualné zneuzival.

Klientka Nikol : ,, Koncila mné péstounska pécée a v SOS vesnicce jsem mohla byt pouze
do 18 let, byla jsem zadluzena, tak jsem vyhledala pomoc v AD na doporuceni kurdtora.
Neméla jsem kam jit, protoze s puvodni rodinou nemam zdadny kontakt, jen se sestrou, ktera

‘

Zije S pritelem.

Klienti Jan a Jakub: ,, Matka od nas ode$la, mame jesté 3 mladsi sourozence, kteri
museli do Détského domova, protoze otec vSe nezviadal, i kdyz se snazil. S otcem si
rozumime, ale financné vse nebyl schopen utdhnout. Chtéli bychom oba dostudovat, tak

nam kurator doporucil pobyt v AD. “
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Z uvedenych spoleé¢nych znaki jsem vyhodnotila kategorie vyzkumu.
Kategorie — Konflikty v rodiné

Vétsina dotazovanych klientd (9 z 10) uvedla jako hlavni ditvod selhdni rodiny nebo
pestountl pii1 feSeni svych problému. Pouze jediny z nich si pobyt domluvil sdm, i kdyz
s rodi¢i vychazi, ale pfisel o praci, dostal se do dluhové pasti a nechtél je zaté¢zovat, jelikoz
se sami nachazeli v podobné situaci. Nejcastéj$imi pripady se ukazaly rodiny, kde je matka
samozivitelka a jak finan¢né, tak psychicky tuto situaci nezvlada. Mladistvi, ktefi
Vv takovych rodinach Ziji, se nemaji na koho obratit se svymi problémy, takze Casto voli
nejméné vhodny zpisob, jako jsou rizné zavadové party, zaskolactvi, utéky z domova.
Podle mého nazoru je to vsak spiSe volani po pozornosti a lasce rodi¢i. Pii rozhovorech
s témito klienty byla velmi zfetelna citova vyprahlost a touha po pochvale nebo uznéani. Co
se tyka podilu konfliktl, je zhruba stejny u matek 1 otcli. U otcti se jedna €astéji o ptipady,
kdy zalozi novou rodinu a déti z pfedchoziho vztahu se s ni nedokazi szit. U matek je to
prevazné frustrace ze samoty, svalovani viny z odchodu partnera na déti. Velky podil na
neshodach v téchto rodinach, témét 60%, ma také alkoholismus jednoho z rodica.
V péstounskych rodinach je hlavni pfi¢ina v tom, Ze péstouni maji vice déti mladSiho véku,
Casto zdravotné postizenych a vénuji jim zvySenou péci na ukor starSich. DalsSim divodem
je také generacni propast, kdy jsou dany déti do nahradni rodinné péce lidem jiz ve vySSim
veéku a jakmile déti dorostou, piestavaji si rozumét. V jednom piipadé byl konflikt
nastartovan tim, Ze klient, ktery byl v péstounské péci, zacal hledat své biologické rodice a
pfi nesouhlasu péstount utikal z domova, nechodil do $koly, coz vyustilo v nafizeni
ustavni vychovy. Hlavni divody jsou tedy viceméné spolecné pro vétSinu klientd, a to
nefunkéni nebo dysfunkéni rodina, ze které se dostali 1 do ndhradni rodinné péce nebo do

vychovnych ustav.
Tyto popsané hlavni diivody pobytu uzce souvisi s odpovéd'mi na druhou otézku,

» Z jakého prostiedi prichazi$§?“ Z poc¢tu 10 dotazovanych bylo do AD pfijato 6 klienta
pfimo z rodiny na doporuceni kuratora, 2 z vychovného ustavu, 2 z péstounskych rodin. To
koresponduje s prvnim dotazem, kdy vétSina udava jako hlavni divod pobytu problémy

doma a s tim souvisejici dalsi potize, at’ Skolni nebo s chovanim.
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Odpovédi na otazku €. 3 ,, V ¢em Ti pobyt v AD pomohl nebo pomaha?“ byly odpovédi
jiz vice riznorodé.
Klient Filip: ,, Musim chodit do $koly, mdam zde kamarddy, s problémy mohu jit za

vychovatelem, az potom za sestrou, kdyz se poradim, jak mam véci resit.

Klientka Marie: ,, Poznala jsem nové lidi, za svoji kmenovou vychovatelkou mohu prijit
S vécmi, které bych doma matce rict nemohla. Musim byt vic samostatnd, i kdyz je to tézke.
Je to jiné nez v Klokanku, tam jsem méla jidlo a hezky pokoj, ale nevédéla jsem za kym jit,

protoze porad resili problémy mladsich deti.

Klientka Dominika: ,, Kmenovd vychovatelka mné postavila na nohy, prestala jsem uzZivat
drogy a snazila se zaclenit do bézného Zivota. Hledam si praci, zatim mam brigady.
Pomohla mi zména prostredi, citim se bezpeéné. Kdybych ziistala v ustavu, tak si myslim,
Ze bych drogy uzivala dal. Vychovatelka mné také nasla psychiatra a psychologa, beru

léky, protoze mam vaznéjsi psychické probléemy.
Klient Libor — byvaly klient, ktery sluzbu vyuzival opakovanée, nyni bydli samostatné:

,, Pobyt mné pomohl zaclenit se do socidlniho prostredi, byl jsem vic samotar. Musel jsem
zdokonalit své socidlni dovednosti, treba rizné vyrizovani na uradech. Naucil jsem se
hospodarit a varit. Naopak jsem ztratil ditveru v nekteré lidi, kdyz jsem nevedél jak dal,

nepomohl mi kmenovy vychovatel, ale jiny pracovnik.
Klienti Jakub a Jan, sourozenci, odpovidali velmi shodné:

,, Hlavné mame strechu nad hlavou, miizeme chodit do Skoly. S ostatnimi vychdzime

¢

myslim v pohodeé, nejsme konfliktni, ale hlavné miizeme byt spolu.

Klientka Nikola: ,, Neziistala jsem na ulici a na ubytovnu pro dospélé jsem se necitila.
Kdyz u mne vypukla schizofrenie, tak jsem se po pul roce v nemocnici méla kam vratit a
dat se postupné do poradku. Pobyt mi pomaha zbavit se dluhii, protoze mam uz prdci na
bobu neurcitou, ale kviili mé nemoci jen na 6 hodin. Mam trochu strach jit bydlet sama, tak
chci pozadat o chranéné bydleni, ale nezvladnu vsechno sama vyridit, tak mné pomaha

socialni pracovnice.*
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Kategorie — Konkrétni pomoc klientim

Zde se nazory o oc¢ekavani nékterych oslovenych klientl rizni, ale vice jak polovina vidi
hlavni pomoc pfi dokonceni studia.

Dalsim spolecnym znakem je pocit bezpeci a podpory, zejména ve zdokonalovani
socialnich dovednosti, které jsou u vétSiny z nich na velmi slabé urovni. Dulezitym
aspektem je schopnost najit si po ukonceni studia zaméstnani, avSak udrzet si ho byva
problém, vzhledem k nedostate¢nym navykim, jako je smysl pro povinnost, odpovédnost,
spolehlivost. Klienti se proto obraceji na své kmenové vychovatele, ktefi s nimi intenzivné
pracuji, ale ve 2 pfipadech bylo pravé toto problémem. Ne vzdy se shoduji prani a
predstavy klienta s pozadavky vychovatele, proto je nutné hledat vhodny pfistup nebo
pfistoupit na zménu vychovatele, aby bylo dosazeno dohody.

Pokud si vychovatel nenajde ke svému svéfenci spravnou cestu, ten vét§inou pobyt ukonci
a vraci se k predeslému zptsobu zivota. Shoda u vSech dotdzanych panovala hlavné v tom,
ze v AD nasli nové pratele. Je to dano i tim, ze tito mladistvi jsou si v€kové blizci a maji
viceméné podobné problémy. Spolecnym znakem u této otdzky bylo vedeni klienta k
samostatnosti, coz nékterym d¢la problémy a tézko se s tim vyporadavaji. Jedna se o
klienty, ktefi pobyvali del$i dobu v riznych Ustavnich zafizenich. Zde si zvykli na stalou
péc¢i (napt. Détsky domov) a jsou malo pfipraveni na bézné Zivotni situace.

Nazory na praci vychovatelll se rizni, ¢ast by uvitala vétsi volnost, ale na druhou stranu si
uvédomuji, Ze nastaveny rezim ma smysl a v celku s nim souhlasi. Tento nazor se méni
s vékem a dobou pobytu. Dlouhodobéjsi klienti jsou jiz v rezimu ,, zabéhnuti* a starsi si
pomoci vice vazi. Pro 15 — 16 leté je dodrzovani vétsi problém, ale pokud zjisti, ze za
pochvalu maji napt. body navic nebo prodlouzenou vychézku, dokézi se celkem rychle
pfizpusobit.

Samostatnou kapitolou jsou dluhy, nejvice u Dopravniho podniku, na socidlnim a
zdravotnim pojiSténi, které se tyka vice plnoletych klientl. Proto je velmi dileZité snazit se
je zameéstnat, aby byli schopni dluhy splacet, samozifejmé nejlépe v ndvaznosti na
dokonceni studia. Konkrétni pomoc je tedy velmi rliznorodd, odviji se zejména od
individudlnich potieb jednotlivych klientd, ale ne vSechny informace ma vychovatel na
pocatku pobytu, proto musi reagovat prabézné, ziskat diaveéru klienta a dobfe s nim

komunikovat.
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Na dalsi otazku ,, Co si predstavujes jinak nebo chces v zafizeni zménit?*
Klient Filip:

,, Chtel bych delsi vychazky Vv patek a v sobotu, vsedni den mi vyhovuje. Prazdninovy rezim
by mohl byt volnéjsi, rezim mné vcelku vyhovuje. Nevadi mné ani prazdninové povinné

‘

vyjezdy (voda, kola, lyze), protoze rad sportuji.
Klientka Dominika:

., Nevyhovuje mné jeden vychovatel, ktery pri nocni sluzbé spal a nedokdzal mi pomoct.
Jelikoz jsem astmatik, tak jsem potiebovala lék, ktery jsem zapomnéla na vychovatelné a
nemohla jsem se k nému dostat. Predstavovala bych si jeho prdci jinak, v porovnani
s ostatnimi. Nebavi mé stiedecni aktivity, vwhybdm se jim, keramika v uitery je fajn. Uklidy
mné nevadi, ale vadi mné bodovy systém. Nezda se mi spravedlivy a ocenila bych vic
individualni pristup k bodovani a hodnoceni klientii. O vikendu je dobré, Ze si miiZu

domluvit prodlouzenou vychazku. “
Klientka Marie:

., Nebavi mne aktivity, je to nékdy nuda, ztrata c¢asu. Jidlo je bohuzel financné omezeno,
takze maly vyber, ale chapu to. ReZim mné vcelku vyhovuje, ale matka to nezvlada
S penézi, tak mam malé kapesné, asi 200 korun na mésic. Chodim ji pomahat s ucetnictvim
za financni odmeénu. Ze zacatku to pro mne byla velka zména, protozZe je to uplné jiny
system nez v Klokanku, kde jsem byla. Bylo to dost drsné, hlavné jsem musela byt
samostatna a vydobyt si pozici mezi ostatnimi, ale je zde pratelska atmosféra a ostatni

klienti jsou celkem fajn a je i legrace, tak jsem si zvykla. “
Klientka Nikola:

,, Nemam moc s ¢cim srovnavat, protoze jsem poznala jen SOS vesnicku a potom AD.
Néjakou dobu jsem byla na ulici, tak jsem rada, Ze mam kde byt. Vychovatelé a kmenova
vychovatelka mi hodné pomohli s vaznymi zdravotnimi problémy, kdyz u mne vypukla
schizofrenie. ReZim mné vyhovoval, uklidy nevadily, ale uvitala bych delsi vychazky ve

vSedni den. Aktivity nekdy nuda, ale keramika se mi libila.
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Klient Libor:

Pri mém pobytu v AD mél reZim sviij ucel, ale poznal jsem to az pri samostatném bydleni,
s odstupem casu. V dobé pobytu jsem mél nekdy problém ho dodrzovat, citil jsem mdlo
prostoru a divery v seberealizaci. Naucil jsem se dodrzovat pravidla. Pomdaha mi to nyni
V zameéstnani. Dnes si uvédomuji, Ze pokud by rezim nebyl nastaven, vede to ke Spatnym

navykiim pro sebe. Nebavily mne akorat aktivity, byla to nuda.
Z predchazejicich odpovedi jsem sestavila dalsi kategorii.
Kategorie — Vniti'ni ¥ad zaiizeni a povinné aktivity

Témer vSichni dotazovani klienti se shodli, ze vnitini fad a rezim zafizeni jim vcelku
vyhovuje, spoleénym znakem bylo pfani delsich vychazek. Dalsi stejné ptipominky, a to u
vSech klientll byly aktivity. Aktivity jsou zakotveny v fadu jako povinné, to je mozna
kamen urazu. Shoda panovala u arteterapie — keramika, kdy jsem si vSimla, jak
vychovatelka s klienty pracuje. Dokaze je zaujmout, nadchnout a v mnohych probudit
zajem o uméni. Navstévuje s nimi i divadelni pfedstaveni, ale nikoho nenuti.

Naopak vychovatelé, ktefi maji na starosti dal§i 2 dny, jsou dost pasivni a tyto aktivity
velmi stereotypni. Klienti se nudi, pfipada jim to jako ztrata ¢asu, tak se jim vyhybaji, a to

hromadné. MoZna by pomohla zména pfistupu, komunikace s klienty, vétsi kreativita.

Debaty o oddluzovani, politickém systému, finan¢ni gramotnosti nejsou od véci, ale pojeti
se musi priblizit skladbé klientlh a umét je zaujmout. Spatiuji dost velké rezervy, v praci
nékterych zaméstnancli. Prodlouzené vychazky jsou za odménu, coz je v potadku a klienti
to chdpou, jak sami tvrdi, alespoil se musi o néco snazit. V téchto odpovédich bylo hlavnim
znakem, Ze jsou vétSinou schopni akceptovat rezimova opatfeni 1 represe, ale musi byt
presvédCeni o spravedlivosti systému. Bodové hodnoceni vétSiné vyhovuje, avSak 3
respondenti se vyjadfili ve smyslu ,, Ne vzdy je pfidélovani nebo strhavani bodi
objektivni.“ Kazdy vychovatel ma jind meéfitka, coZ nevyhovuje vice klientim, proto citi
rozdily. Dotazovani zastavaji nazor, ze za stejné prestupky nebo pochvaly musi mit vSichni

stejné body, ale skutecnost je jina.
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Na dotaz ,, Jak vidi§ svou budoucnost za 5 -10 let?* odpovidali respondenti takto:
Klientka Marie:

., Chtéla bych dokoncit Skolu, ucim se cukrarkou a bavi mné to. Najit si praci, pozdeji
vlastni bydleni, az budu financné zajistend. Taky bych si chtéla udélat tetovaci kurs a tim si

¢

privydélavat. Az budu starsi, preju si rodinu a déti, hodného partnera.’
Klientka Nikola:

., Prala bych si splatit vsechny dluhy, najit si lépe placenou prdci, hodného partnera.
Chtéla bych 2 déti a zit hezky Zivot. *

Klient Filip:

., Vyucit se, dokoncit SOU, ucim se podlaharem. Mozna udélat jeste nastavbu, ale do konce
Skoly chci ziistat v AD, to mi nevadi. Potom si najit prdci a vlastni bydleni, ale v tom budu

¢

potrebovat pomoc pana vychovatele.
Klientka Dominika:

,, Chtéla bych stalou prdci, vlastni bydleni, chtéla bych psa. Nejvic si ale preji, aby
peéstoun, ktery mné zneuzival, byl spravedlivé potrestan a péstounka mi verila, Ze jsem

¢

nelhala. V budoucnosti uz s nimi nechci byt v kontaktu. ‘
Klient Libor — byvaly klient:

, Nyni mam stalé zaméstnani, bydlim v podndjmu, mam samostatny pokoj v rodinném
domku uz 2 roky. Chtél bych viastnit s.r.o. tam, kde ted pracuji. Jsem jednatelem firmy,
ktera vyrabi lékarské zarizeni a prace mné velmi bavi. Az si vybuduji financni stabilitu,

¢

vlastni bydleni, casem i rodinu, kterou chci zabezpecit dostatecnym zpiisobem.
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Z uvedenych odpovédi vznikla dalsi kategorie:
Kategorie — Predstavy a plany klienti AD

Velkou prioritou u dotazovanych je touha po vlastnim bydleni, a to u vSech 10. Stejné se
jevi prani mit stalou a dobie placenou praci, také u vSech klientti. V dalSich predstavach se
mirné rozchazeji chlapci a dévcéata. U divek ptevazuje touha po rodiné a détech, zatimco u
chlapci zejména piani mit dostatek financi a bydleni. Zejména mladsi chlapci jesté
nepfemysleji v tak dlouhém casovém horizontu a nedovedou si predstavit konkrétni
budouci Zivot. Avsak 7 z 10 rodinu planuje, jen nejmladsi Filip o tom jeSté nepiemyslel.
Dalsi faktor jsou dluhy, kterymi je zatizena vétSina plnoletych klienti. 3 upifednostnili
nejprve praci, potom splatit dluhy a potom teprve planovali rodinu. V 5 ptipadech chtéji
dokoncit skolu, vyulit se, coz je potéSujici. Nejvice probléml maji stim, Ze casto
vystiidaji i nékolik SOU, nez jsou schopni jakykoliv obor dokondit. Jejich pfani a touhy
jsou Vv jadru dosti podobné, coz je pochopitelné, protoze vétSina pfisla z neusporadaného
rodinného prostiedi a nechtéji se ocitnout v podobné situaci znovu. Ne vzdy se jim to
podafi a stava se bohuzel, Ze opakuji vzorec chovani, ktery vidéli doma. Kazdy z klientd

ma své osobni plany a predstavy o svém dal$im Zivoté po odchodu z AD.

4.4 ANALYZA VYZKUMNEHO SETRENI - ZAMESTNANCI

Na prvni otdzku ,, Jak hodnotite i¢elnost zaFizeni, jeho rezim?* jsem ziskala nasledujici

odpovedi:

Kmenovy vychovatel, vedouci referatu Jan, 59 let: ,, Myslim si, Ze nase zaiizeni v zdsade
plni sviij ucel socialni pomoci mladym lidem. Nase pomoc by vSak mohla byt daleko
ucinnejsi, pokud bychom meli vétsi kompetence pracovat srodinou klienta, avsak
nepatiime mezi vychovnd zarizeni. ReZim AD je Vv pofddku, nemyslim si, zZe je potieba ho
nejak zasadne menit.

Kmenova vychovatelka, Jana, 41 let: ,, AD plni svou funkci v socidlnich sluzbach, ale je
potieba dostat informace o poskytovanych sluZbdach mezi pracovniky, kteri se této
problematice venuji. Je potreba zlepsit propagaci a prezentaci zarizeni, internetové
stranky, komunikaci se zarizenimi podobného typu. Dle mého ndzoru jsou potrebné i
nekteré zmény V reZimu AD. Bodovy systém nevyhovuje klientiim svym nastavenim, jsem

pro jeho zruseni.
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Vedouci nizkoprahového klubu, Radim, 35 let: ,, Jsem presvédcen, ze AD pomdha
nasim klientum velmi vyrazné v nouzovych situacich a svij ucel plni. Zlepsil bych
prezentaci zafiizeni a jeho sluzeb. V soucasné dobé tvori kolega nové internetové stranky,
ktere odpovidaji nynéjsimu stavu AD, popisuji podrobné poskytované sluzby a maji lepsi
grafickou wuroven. ReZimovd opatieni se mne az tak netykaji, protoze pracuji v klubu a
mou naplni jsou zejména volnocasové aktivity klientii. Avsak pri rozhovorech casto zminuji
bodovy systém, ktery jim vadi.

pracovala na polovicéni uvazek v Klubu, po dokonceni skoly pracuji jako terénni socidlni
pracovnice. AD pomdha resit krizové situace klientii, svij zdkladni ucel podle mne
splituje, ale ja sama s klienty Fesim problémy nasledné. Jedna se v soucasné dobé zejména
o oddluzovani, vykon trestu obecné prospésnych praci primo v zarizeni, doprovod klientii
K soudu, na urady. Myslim si, Ze o téchto sluzbdach nejsou nekteri klienti dostateéné
informovani pri nastupu, a proto mnohdy vyhledaji mou pomoc pozdé. Zastavam ndzor, Ze
Jje potieba zlepsit vzajemnou komunikaci mezi pracovniky. Nékterd reZimova opatiteni jSOu

podle mne zbytecné svazujici , napriklad bodovy systém.
Otazka ¢. 2. ,, Co chcete na své praci zménit?

Kmenova vychovatelka, Jana, 41 let: ,, Jsem presvédcena, Ze v zasadnich principech mé
prace neni potieba velkych zmén, ale vidy je co vylepsovat. Uvitala bych vétsi nabidku
riiznych odbornych seminditi Nebo kurzii ze strany zaméstnavatele. Vedoucimu zarizeni

Jjsem nékolikrat navrhovala ucast na publikacni éinnosti v odbornych casopisech. *

Socialni pracovnice, Lucie, 35 let: ,, V AD pracuji kratce, asi 4 mésice a stdale se ucim.
Vzhledem Kk tomu, Ze jsem v predchozim zaméstnani pracovala se seniory, je to pro mne
novd zkusenost. Prdce je narocna a pro mne uplne odlisna. Musela jsem zménit zpiisob
komunikace a Setkdavam se s jinymi problémy klientii nez doposud. Potrebovala bych
pomoc vedouciho, vice informaci o zarizeni.

Kmenovy vychovatel, Jan, 59 let: ,, Nemam duvod na své praci nic ménit, mam

‘

dlouhodobé zkuSenosti a osvédceny zpiisob prdce. S Klienty pracuji soustavné a diisledné.

Socialni pracovnice, Miluse, 30 let: ,, Ve své praci bych prehodnotila sviij pristup ke
klientum, ktery je nekdy moc kamarddsky a klient toho zneuZije. Dalsi rezervy vidim

v komunikaci s vedenim AD a ostatnimi pracovniky.
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Kategorie — Nazory vychovatel, socialnich pracovniki

Pfi rozhovorech se zaméstnanci jsem vytvotila 2 skupiny. V prvni skuping, v poctu 4 osob,
prevladali mladsi pracovnici ve véku 23 -35 let. Méli jiz odlisné nazory na praci a
fungovani AD. Ve druhé skupiné, v poctu 3 osob, odpovidali pracovnici starsi, ve véku

40 — 60 let. Pokud jde o srovnani jejich nazori na zpisob prace s klienty a zavedeny
vnitini ¥ad, jejich pfistup se v nekolika piipadech lisil. Ze 7 dotdzanych, 5 bylo pro zménu,
1 kdyZ ne zésadni, ale 2 trvali na zavedeném zpisobu prace a pracovnim rezimu.
Z pozorovani jejich prace a pfistupu bylo zfejmé, Ze u nekterych se projevuji zndmky
vyhoteni, i kdyZ svou praci délaji svédomité. Chybi jim trpelivost a tézko si ziskavaji
davéru klienth. Naopak dalsi jsou plni altruismu, nejsou vsak dusledni v dokonéeni prace a
neziskaji dostatecny respekt. V mnoha ptipadech to ztéZuje jejich individudlni praci s
Klienty.

Spole¢nym znakem vSech odpovédi je cil prace, a to je v prvni fadé pomoc a podpora viem
uzivatelim, bez rozdilu. Rozdilné pfistupy se tykaly napiiklad zpGsobu komunikace
s klienty, represivnich opatfeni, ukoncovani pobytu a piijimani novych klientl. Spornym
bodem byl bodovy systém.

V zafizeni probihad pravidelna supervize, je velmi oteviena a mnohé nazory, které jsou
n¢kdy hodné odlisné, je mozno prodiskutovat. Jde spiSe o riizné pohledy na stejnou véc,
ale dulezity je vysledek, coz znamena neposkodit klienta. Spolecnym znakem pro vSechny
vychovatele a soc. pracovniky je absolutni intolerance drogové zavislych, ale po prokazané
1écbé je moznost jejich piijeti do AD. Zde nastdva ovSem riziko pro ostatni klienty, i v
tomto bod¢ se shoduji vSichni. Problematicka je n€kdy pro vSechny pracovniky spoluprace

s nekterymi ufady, ale i Skolami, kde nespatiuji dostate¢ny zdjem na vyieSeni situace, coz

wrwe

Hlavni cil pobytu vSech klientd vSak spatfuje vétSina zaméstnanci zejména nejen
vV poskytnuti ubytovani, ale také v pomoci pifi hledani zaméstndni, vlastniho bydleni,
urovnani konflikti v rodiné a ve vychovné praci. Nékteti vychovatelé maji kontakt se
svymi klienty i po ukonceni jejich pobytu a v piipadé potieby jim poskytuji dale

konzulta¢ni pomoc.
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ZAVER

Ve své praci jsem se snazila odhalit hlavni pii¢iny, které vedly K situaci, kdy mladistvi a
mladi dospéli byli nuceni vyhledat pomoc a ubytovani v azylovém dom¢ a seznamit ostatni
s funkci a chodem zatizeni. Mou snahou bylo podivat se na tuto problematiku nejen ofima
samotnych klientd, ale i pracovnikti AD. Socidlnich pracovnikti, vychovatell. Pied piijetim
Klienta se kona porada, na které se vyhodnoti, zda je klient vhodnym adeptem pro azylovy
dim a jeho program pobytu. Divody pfijeti jsou mnohdy zastupné — zaskolactvi, utéky,
drogy nebo hrozici ustavni vychova.

Pii svych rozhovorech s klienty i zamé&stnanci jsem zpozorovala, Ze hlavni pfiCiny, a to
téme&f u vSech ubytovanych, jsou konflikty a neshody v roding. Jedna se o rodiny bézné i
pestounské. Je dilezité vSechny tyto znaky objevit v€as, nebot’ pouze tehdy miize byt
poskytnuta u¢innd pomoc. Situace ovSem neni jednoduchd, a to zejména u klientd, se
kterymi se obtizné navazuje kontakt a davéra. Jsou po svych zkuSenostech velmi
neddveéfivi. Domnivam se, ze toto se pracovnikim azylového domu dafi. Jejich
kompetence jsou vsak omezeny, vzhledem k tomu, ze AD neni vychovné zatizeni. Svou
filozofii a zptisobem prace, kterd neni smérovana jen na ubytovaci sluzby, pomaha svym
klientiim i v jinych oblastech. Castym jevem v mnoha rodinich, ze kterych mladistvi
ptichazeji, je alkoholismus jednoho nebo obou rodi¢u. S tim souviseji situace, jako je
domaci nasili, nezaméstnanost, finan¢ni nedostatecnost.

Je vSeobecné znamo, jak dilezita je prevence, proto si myslim, Ze prace socialniho
pedagoga by meéla byt kategorizovana v tabulkovych mistech zaméstnanci jak Skolstvi,
tak i socialnich sluZeb. Zejména na zakladnich skolach mize socidlni pedagog pracovat
s rizikovou rodinou a eliminovat pobyty déti ve vychovnych zatizenich. Pfi pozorovani
prace vychovatelti a pti rozhovorech snimi jsem zjistila, ze néktefi vykazuji ptiznaky
vyhoteni, coz pro zafizeni neni piinosem, ale spiSe prekazkou. Nechtéji ménit zplisob své
prace a jedou v ,, zavedenych kolejich®, coZ je nékdy kontraproduktivni. Klienti AD jsou
velmi vnimavi a s takovymi pracovniky AD nechtéji spolupracovat. Maji problém brat je
jako ptirozenou autoritu. Bylo by mozna vhodné zamyslet se nad vhodnou odbornou péci o
zamestnance, nebot’ je ziejmé, Ze jen supervize nestaci. Nékteti mladsi vychovatelé naopak
navazou velmi kamaradsky a neformalni vztah s klientem, ale pokud pfijdou problémy
s kdzni a chovanim, nemaji dostate€nou pfirozenou autoritu a situaci nezvladaji. Takovi

klienti zpravidla zafizeni opoustéji, nékdy zbytecné.
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Dulezity je ovSem fakt, Ze vSichni pracovnici jsou ochotni zdokonalovat svou praci.
Prohlubovat své znalosti, aby splnili zakladni cil, a to je fundovana a G¢elna pomoc vSem
klientim AD.

Rezim zafizeni, a jeho nastaveni, mladistvym vyhovuje a jsou schopni ho dodrzovat.
Nekolik pripominek méla vétSina dotazanych k délce vychazek, ale to je Castd diskuse i
Vv béznych rodindch, které nejsou problémové. Z povinnych aktivit preferuji arteterapii
(keramika, dilna), coz je pochopitelné, protoze jde o manualni Cinnost. Ostatni aktivity,
pievazné teorie, nejsou pro tuto vékovou kategorii tak atraktivni, zvlasté kdyz jsou predtim
napiiklad 8 hodin ve Skole. Podle mych zkusenosti by bylo vhodné zamyslet se nad inovaci
volnocasovych ¢innosti a zafadit vice pobytu venku nebo sportu. Prazdninové vyjezdy jako
jsou vodacké tabory, cykloturistika a lyzaiské zajezdy, jsou vzhledem k omezenym
finan¢nim moznostem pro pfevaznou cast klientd velkym dobrodruzstvim a pifinosem 1 po
psychické strance, protoze mnozi z nich zazivaji takovou situaci poprvé v zivote.

O vysledky vyzkumného Setfeni projevil zajem vedouci AD, kterého zaujaly ndzory a
pfipominky klientli 1 zaméstnancli. Na zéklad€¢ analyzy vysledkd chce Vv ramci inovace
programl sluzeb, provést upravy v reZimu zafizeni a promyslet strategii v péci o
zam&stnance. Své poznatky bude prezentovat na supervizi a prodiskutuje navrhy
S ostatnimi pracovniky.

Azylovy dim pro mladistvé je v systému socidlnich sluzeb ve zvlastnim postaveni, a to
tim, Ze je sice koncipovan jako pobytova sluzba, ale vzhledem ke sloZeni klient musi
pracovat také s vychovnymi metodami. To zajiStuji jak kmenovi vychovatelé, tak socialni
pracovnici. Spektrum jeho klientl je velmi rozmanité, coz klade nemalé naroky na praci
vSech. Nejdilezitéjsi je vSak zjisténi, ze sviyj ucel spliuje, poskytuje zdzemi a oporu mnoha

mladym lidem, ktefi ji potfebuji, a poméhd jim na jejich nelehké cesté k dospélosti.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
AD — Azylovy dim

ADHD - Hyperaktivita

MPSV- Ministerstvo prace a socialnich véci

MSMT- Ministerstvo §kolstvi mladeZe a télovychovy

OSPM — Oddg¢leni socialni prevence pro mladistvé a mladé dospélé
OSPOD — Orgéan socialné — pravni ochrany déti

SOU - Stfedni odborné uciliste

SVP — Stiedisko vychovné péce
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SEZNAM PRILOH

Ptiloha €. 1 — piepis rozhovort s klienty



PRILOHA P I: ROZHOVORY S KLIENTY

Klientka Marie, 16 let: ,, Co byl hlavni diived Tvého pFijeti do AD?*

., Byla jsem v zarizeni Klokanek, protoze matka se mné soudné zrekla. Nelibil se ji muj
pritel. Prestéhovala jsem se na cas kotci, ale po 2 mésicich jsem odesla. Otec resil
problémy alkoholem, $la jsem sama do Klokanku. Zde jsem byla asi piil roku. Matka je
silné nabozensky zalozena, nutila mné chodit do kostela, ke zpovedi a podminovala svou
lasku ke mne virou. Chodili jsme k psychologovi, nastalo mirné zlepseni, ale matka ma
radeji bratra ( 19 let), ktery studuje VS. Bratr je psychicky labilni, ma zachvaty vzteku,

I3

nevychazim s nim. Z Klokanku mné do AD doporucila kuratorka. *
» Z jakého prostiedi prichazis?*

,, Z rozvedené rodiny, spatnych bytovych pomerii ( I pokojovy byt). “

» V ¢em Ti pobyt v AD pomaha?«

., Poznala jsem nové lidi, mam za kym jit s vecmi, které bych matce rict nemohla. Kmenové
» Co si predstavujes jinak nebo chces v zarizeni zménit?*

,, Aktivity jsou nékdy nuda, ztrata casu. Jidlo je bohuzel financné omezeno, tim pdadem
mensi vybeér. Rezim mi vyhovuje, matka financné nezviada, mam malé kapesné. Pomdaham

Ji s ucetnictvim za financni odmenu. V AD jsem spokojena, rezim mi nevadi.
., Jak vidi§ svou budoucnost za 5 — 10 let?*

,, Chci dokoncit Skolu, najit si praci, pozdéji viastni bydleni. AZ budu financné zajisténd,
chtela bych rodinu a deti. Chtéla bych si udélat tetovaci a vydéldavat si touto cinnosti a

vyucenim ( cukrarka) si privydelavat. “

Klientka Nikola, 25 let: ,, Co byl hlavni diivod Tvého prijeti do AD?*

, Bydlela jsem u sestry, potom u kamardda, ktery ale velmi zZarlil. Byvala klientka mi
doporucila AD. Pred tim jsem byla v péstounské rodiné v SOS vesnicce od 6 do 16 let. Po

té jsem odesla.



»Z jakého prostiedi prichazi§ 2«

., Neméla jsem kde bydlet, proto jsem volila na doporuceni kamaradky AD. Meéla jsem
dluhy a nevedeéla jak z toho ven. Biologické rodice nezndam, prisla jsem z péstounské

rodiny.
»V ¢em Ti pobyt v AD pomaha?“

., Pobyt mi pomohl najit si praci, zbavit se dluhu. Udélal jsem si barmansky kurz, ktery mi
domluvila kmenovad vychovatelka. Pobyt mi pomdha v samostatnosti, vzhledem k mému
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zdravotnimu omezeni.
,»Co by sis predstavovala jinak nebo chtéla v zaFizeni zménit ?*

., Vychovatelé a kmenova vychovatelka mi velmi pomohli, nejvice s vaznymi zdravotnimi
problémy (schizofrenie). Kdyz jsem se zdravotné stabilizovala, mohla jsem si najit prdci.
Nyni pracuji na hlavni pracovni pomér, mam pravidelny prijem a chystam se bydlet
samostatné. Rezim mi vyhovuje, ale uvitala bych delsi vychazky ve vsedni den. Aktivity byly
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nekdy nuda, ale keramika se mi libila.
»Jak vidiS svoji budoucnost za 5-10 let 2«

,, Chci splatit vSechny dluhy a najit si lépe placenou prdaci. Prala bych si hodného partnera,
2 déti a zit bézny Zivot. *

Klient Libor (byvaly klient) :

»Co byl hlavni divod Tvého prijeti do AD ?¢

,,Neshody s otcem, nechodil jsem domii, otci to vadilo, mél strach. Otec se rozesel
S partnerkou a zarlil na moji pritelkyni. Fyzicky ji napadl, po té jsem se ji zastal a napadl
otce. Meél jsem dluhy za riizné pokuty a strach z exekuce.

»Z jakého prostredi prichazi§ do AD?“

., Z rodiny, rodice rozvedeni. V AD jsem byl asi rok, po té jsem si nasel vlastni bydleni, ale

kvuli financnim problémum a zdravotnimu stavu jsem se vratil. *



»V Cem ti pobyt v AD pomohl?*

,,Pobyt mi pomohl zaclenit se do socialniho prostredi, protoze jsem byl vic samotar.
Zdokonalil jsem si své socialni dovednosti a samostatnost v hospodareni. Naucil jsem se

napriklad varit. Naopak jsem ztratil ditveru v néktere lidi.
»Co by sis predstavoval jinak nebo chtél v zafizeni zménit?*

., Nekdy jsem citil malo prostoru a malo ditvéry v mé schopnosti. Rezim mel sviij ucel a
nebyl problém jej dodrzovat. Prinutil mé naucit se dodrzovat pravidla. Myslim si, Ze pokud
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by rezim nebyl nastaven, vedlo by to k zaZiti Spatnych navykii pro sebe sama.
»Jak vidi§ svoji budoucnost za 5-10 let 2«

, Nyni mam stalé zaméstnani, bydlim v podndjmu. Mam samostatny pokoj v rodinném
domé uz 2 roky. Chtél bych viastnit s. r. o. , tam kde dosud pracuji. Jsem jednatelem firmy,
ktera vyrabi lékarské zarizeni. Az si vybuduji financni stabilitu, chci mit viastni bydleni,
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rodinu a zabezpecit ji dostatecnym zpuisobem. *



