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Aktualnost tématu

Disertacni prace se zabyvad problematikou uplatiiovani principt etiky v podnikani a
odpovédného managementu v kontextu budovani vztahli podniku se zdkazniky. Zamér
védeckého zkoumani autora disertani prace povaZuji za vysoce aktualni. I kdyZ etika jako
véda o mordalce ma své kofeny jiZ ve starovéké antice, jeji soudobé vnimani v riznych sférach
spolecenského Zivota byva casto nejednoznacné, a to zejména z divodu, Ze etika neni
matematika, neexistuje v ni jediny sprdvny vyklad a tak existuji znaéné rozdily v chépani
toho, co je moralni a co uZ ne. V souvislosti s podnikatelskou sférou lze etiku chépat jako
dodrZovani zasad sluSného jednani podniku s obchodnimi partnery, s konkurenci a také ve
vztahu k zdkaznikGm. DodrZovani etického chovani by mélo utvéafet pozitivni vztahy se viemi
stakeholdery podniku, a ti by méli byt vniméani jako jeden ze zdroji dlouhodobého udrZeni
podniku na trhu.

Cile a hypotézy disertac¢ni price

Autor pro zpracovani disertaéni prace formuluje hlavni cil, a to identifikovat kli¢ové
principy etiky ovliviiujici zisadnim zpisobem vztah firmy se zdkaznikem a na jejich
zakladé vytvofit navrh metodickych doporudeni, jejichZ aplikace prispéje k prosazeni
etiky do managementu firem. Takto formulovany cil lze povaZovat za srozumitelny.
K hlavnimu cili disertaéni prace byly stanoveny specifické cile zaméfené na aktudlni pojeti
etiky v podnikdni v prostiedi feské praxe ICT firem. K zaméru disertacni prace autor
formuloval Ctyfi hypotézy.

Metody a postup zpracovani disertaéni prace

Disertacni prace je ¢lenéna do péti kapitol. V prvni kapitole autor provedl literarni resersi
domdcich a zahrani¢nich literarnich zdroji zabyvajicich se pojetim etiky v podnikani a
odpovédnym managementem. Déle popisuje budovani dlouhodobého vztahu se zakaznikem,
etiku a jeji roli v budovéni vztahu se zdkaznikem a Ulohu etiky pfi budovéani vztahu se
zékaznikem v oblasti ICT. V zavéru prvni ¢asti popisuje metody, nastroje a principy etického
fizeni a definuje teoretickd vychodiska disertaéni prace. Vyusténim teoretického poznani



autora je zhodnoceni aktualnosti a vyznamnosti sledovaného tématu pro soucasné podnikéni.
Na zakladé€ stavu poznani a v logické névaznosti autor ve druhé kapitole formuloval cile a
hypotézy disertacni prace. Ve tfeti kapitole jsou popsdny metody a postupy zpracovani
disertacni prace. V disertaéni praci byly vyuZity primarni a sekundérni zdroje informaci. Pro
sbér primarnich dat bylo vyuZito dotaznikové Setfeni, jehoZ respondenty byly top
managementy stfednich a velkych ICT firem, tj. firem nad 50 zaméstnancl. Zde se nabizi
otazka, pro¢ byly malé podniky z provadéného dotaznikového Setfeni eliminovany? Na str. 65
autor uvadi, Ze ,,malé firmy se otdzkou etiky piili§ nezabyvaji“. Znamena to, Ze vyzkum mezi
malymi podniky jiz byl proveden v jinych souvislostech? Je etické chovéani v podnikani
dilezité pro vSechny? Hlavni vysledky provadéného vyzkumu jsou uvedeny ve &tvrté
kapitole. Na zaklad¢ ziskanych jak primérnich tak sekundarnich informaci a verifikaci
hypotéz autor kategorizoval respondenty do péti skupin, a to podle pfistupu k uplatiiovani
zasad etického chovéni v podnikani. Bylo by moZné zhodnotit tspésnost téchto skupin
v podnikéni? Dale byla vytvofena metodickd doporuceni pro podporu prosazeni etiky v
managementu firem obecné a také specificky orientované na vztahy se zdkazniky. Zavéreéna
pata cast disertaéni prace shrnuje ptinosy prace pro rozvoj védeckého poznani a podnikovou
praxi.

P¥inos disertaéni prace pro védu a praxi

Védecky piinos disertani prace je zejména v komplexnosti pfistupu k problematice etiky
v podnikdni a obohaceni o aktudlni poznatky z Ceské podnikové praxe. Orientace na
uplatiiovani etiky ve vztahu k zdkaznikiim otevirda védecky prostor pro zkoumani specifik
etickych vztahGl 1 sdal8imi skupinami stakeholderi podniku. Pro praxi jsou cennymi
metodickd doporuceni pro implementaci etického chovani do firemniho prostfedi obecné a
rovnéz specificky pro Hzeni vztahid se zékazniky.

Formalni a jazykova viprava disertacni prace

Po formalni a jazykové upravé odpovida piedloZend disertaéni prace pozadavkim na ni
kladenych. Autor pouZité literarni zdroje fadné citoval.

Publikaéni aktivity autora

Zpracovani disertaéni prace autor podpofil publikaéni aktivitou doma i v zahranid¢i, a to
prostfednictvim deseti odbornych stati zabyvajicich se problematikou etiky v podnikani.
Publikaéni aktivitu autora diserta¢ni prace lze povaZovat za dostatenou.

Otazky k obhajobé

Str. 103 — Zhodnot'te vyznam uplatitovani etickych principli chovani firmy ve vztahu
k zakazniklim v situaci, kdy nejde o oboustranné eticky vztah?

Str. 104 — Jaky je podil ,, etickych diletantd* v ¢eské podnikatelské praxi a jaka je jejich
uspé&snost v podnikani?



Str. 114 — Jakou formou by mél byt Eticky kodex zakomponovan do manaZerskych smluv?
Mg¢] by byt zakomponovan pouze do manazerskych smluv?

Piedlozenou disertaéni praci DOPORUCUJI k obhajobé a po jejim tispé§ném obhéjeni

DOPORUCUJI udéleni titulu Ph.D.
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