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ABSTRAKT

Bakalaiska prace je zaméfena na socialni sluzby pro jedince v seniorském véku, jejich
druhy, formy, na starnuti, stati a kvalitu Zivota v tomto obdobi. Dale je zaméfena na
nabidku terénnich socidlnich sluzeb v regionu Tel¢sko, na Charitni peCovatelskou sluzbu

Tel¢ a vyznam této sluzby na spokojenost zivota seniorti.

Kli¢ova slova:

Senior, stafi, starnuti, socialni sluzba, socialni prace, peCovatelska sluzba, komunikace

ABSTRACT

Bachelor’s thesis is focused on social services for individuals in the senior age,on the
senior’s types and the forms,on the ageing,on the old age and the quality of life in this
period. It is also focused on the offer for field of social services in the region Telésko, on

Charity care servise Tel¢ and importance of this service on the satisfaction of senoir life.

Keywords:

Senior,old age,ageing,social service,sosial work,care service,communication
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UvVOD

Kazdy cloveék nema to Stésti, ze se jeho zivotni draha vyviji tak, jak by si ptal a aby zavér
7ivota mohl prozit v kruhu svych blizkych a v prostiedi které ma rad. Casto nastava
situace, kdy rodinni pfislusnici nemohou zajistit potfebnou pomoc svym rodi¢im nebo
blizkym v takovém rozsahu, jak by s ohledem na sviij vék nebo zdravotni postizeni
potfebovali. Pravé vtomto piipadé je mozné potfebnym seniorim nebo lidem se
zdravotnim znevyhodnénim pomoci siti socidlnich sluzeb, kterd nabizi rGzné druhy

pOMOCi.

Jednou z forem této pomoci je peCovatelska sluzba. Tato sluzba je terénni formou socialni
pomoci, kterd je uzivatelim poskytovéna v pfirozeném prostfedi jejich domovt. Jedna se
o sluzbu, ktera svym uzivatelim zajist'uje tkony, které jsou pro uzivatele této sluzby jiz

obtizné z duvodu dlouhodobé nemoci nebo stafi.

Smyslem a cilem pecovatelské sluzby je umoznit seniorim nebo osobam se zdravotnim
znevyhodnénim, setrvat co nejdéle v jejich vlastnim pfirozeném prostiedi a tim piispét

K pocitu jejich pohody, bezpeci a spokojenosti.

Cilem mé bakalarské prace je potvrdit potfebnost a dulezitost peCovatelské sluzby pro
seniory a osoby se zdravotnim znevyhodnénim prostfednictvim dotaznikového Setfeni na
Charitni pecovatelské sluzbé v Tel¢i. Dalsi soucasti vyzkumu je Setfeni tykajici se kvality
poskytované sluzby v navaznosti na Standardy kvality socidlnich sluzeb na jmenované

pecovatelské sluzbé.

Bakalatska prace je ¢lenéna na Cast teoretickou, ktera je rozloZzena do péti kapitol: I. Sit’
socialnich sluzeb, II. Starnuti a stafi, kvalita Zivota v tomto obdobi, III. Terénni socialni
sluzby pro jedince v seniorském veéku vregionu Tel¢sko, IV. Aktivizace seniord,
V.Moznosti socialniho pedagoga. Prakticka ¢ast je zaméfena na Zzjisténi spokojenosti

seniort s poskytovanou socialni sluzbou a jeji vyznam pro uzivatele sluzby.

Vzhledem k demografickému vyvoji lze predpokladat, ze v oblasti péce 0 seniory bude
dochazet k trvalé poptavce po pecovatelské sluzbé, rovnéz tak i po dalsich formach pomoci
V péci o seniory. K uspokojeni individualnich potieb je nezbytné zajistit cely komplex
sluZeb, ktery pecujici rodina neni vZdy schopna zajistit. Prostiednictvim socialnich sluzeb

je cilené zlepSovana kvalita Zivota seniorti.
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. TEORETICKA CAST
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1 SiT SOCIALNICH SLUZEB

1.1 Historicky vyvoj socialni péce

Lze ptedpokladat, ze péce o staré lidi byla tradicné nebo spise praktikovana v ramci
rodiny. Starosti s touto péci spojeny byly dlouhou dobu mimo horizont spolec¢enského
déni. Pokud rodina na pé¢i nestacila, nemohla nebo nechtéla pecovat, staii lidé byli
vy€lenéni na okraji lidského spolecenstvi. Osud téchto lidi byl velmi tézky, Zivotili
v nedlstojnych podminkéch, zebrali, potulovali se, umirali hladem, podchlazenim a ve
Spin€. Péce o staré lidi méla predevSim charitativni charakter. Nejdiive byla praktikovana
bohatymi jedinci, svétskymi nebo cirkevnimi. Problém zajisténi péce o staré lidi nebylo
mozné fesit vyhradné jednordzovymi milodary. Z tohoto divodu byly jiz ve starovéku

zakladany chudobince, chorobince a starobince. Provoz i vedeni byly zajistovany klastery,

pozdé&ji pak méstskymi a obecnimi radami (Haskovcova, 1990, s. 159 -160).

Stafi lidé byli oSetfovani ve Spitdlech, které byly vétSinou spojeny s klastery, kostely nebo
alespon kaplemi. Slouzily jako utulky pro pocestné, kupce, tak i pro nemocné bez ohledu
na jejich v€k. Chorobince a starobince plnily piedevsim azylové funkce. Cilem
charitativnich snah bylo materialni zaji$téni nesobésta¢nych lidi. Péce o staré¢ a nemocné
lidi se odvijela od ekonomickych a politickych moznosti dané spole¢nosti a jeji kvalita se
odvijela od rozvoje lékatstvi a oSetfovatelstvi. Ve 14. a 15. stoleti byly v Jugoslavii
zakladany ,,domovy* pro staré obCany. V roce 1504 vychazi v Anglii pravdépodobné prvni
zékon, ktery se pokousel fesit socialni problémy starych lidi. Tento zdkon byl formulovan
jako ochranny. Kralovna Alzbéta vydala prvni chudinské pravo, které v podstaté platilo

dal$ich 200 let.

Ve farnostech se vybiraly poplatky na podporu starych lidi, jejich vySe byla urcena.

V prubéhu 18. stoleti vznikaji v USA ,,farmy chudych®, dobroc¢inné a vefejné domy.

V nasledujicich dvou stoletich jsou po celé Evropé zakladany chudobince a starobince pro

1épe situované obCany a v Anglii pak napf. ,,penziony pro staré¢ damy a pany*.

V Cechach ma tento vyvoj podobnou historii. Od dob Josefa II. se podle tzv. farni
chudinské ustavy rozvijela péce o staré a to predevs§im podle chudinského prava. Podle
domovského prava z roku 1863, vcetné novelizaci z let 1886 a 1896 byla domovska obec
povinna se postarat o chudé k praci nezpisobilé piislusniky, ale pouze tehdy pokud se jim

nedostalo pomoci od dobro¢innych tistavi a nadaci. Pravo chudinské i domovské piejimalo
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V nejnutn€j$i mife péci o ubohé, ktefi byli dosud ponechédni na pospas rozmarim
dobroc¢inné péce, toto pravo bylo velmi pokrokové. Moderni chudinska péce, byla socialni
péci, snazila se odstranit zebrotu, zavedenim ,,poukdzkové soustavy“ i odstranéni
almuznictvi. Systém pécCe se postupné staval garantovany (stat, mésta, obce) a tedy
institucializovany. Jsou budovany, chorobince, starobince, pastousky a nemocnice pro
chudé. Urcité zakladni jistoty starym lidem poskytuje pravé pravo chudinské a domovské

(Haskovcova, 1990, s. 161 -162).

V obdobi prvni republiky dochazi k rozmachu dobrovolné socidlni péce. Socialni péce byla
Z Casti zajistovana vefejné pravnimi institucemi, dopliiovana cirkevnimi adobrovolnickymi
organizacemi .K vyznamnym dobrovolnym spolktim na tzemi Ceskoslovenska patfily, jak
uvadi (Matousek , 2007, s. 25) ,,Spolecnost Ceskoslovenského cerveného kiize, Organizace

okresnich péci o mladez, Masarykova Liga proti tuberkulose “.

V roce 1919 zalozila PhDr. Alice Masarykova Ceskoslovensky ¢erveny kiiz, rovnéz se
zaslouzila o vznik pecovatelské sluzby a oSetrovatelské domdaci péce. A. Masarykova
rozvijela vzdélani socidlnich pracovnikd. V roce 1919 zalozila prvni Vyssi socidlni Skolu
v CSR, ve které se pfipravovali v jednoro¢nim studiu socialni pracovnici pro préci
Vv terénu. Vzdélani v socidlné zdravotni oblasti pfejima pozdéji Masarykova statni Skola

zdravotni a socialni péée v Praze (Horecky, Vitova a kol. 2010, s. 22).

Pecovatelska sluzba je na tizemi Ceskoslovenské republiky provozovana od roku 1920.
Clenky Ceskoslovenského Gerveného kiize dochizely do domécnosti obyvatel a zde

pomahali s hygienou nebo vafenim (Haskovcova 2010, s. 221-223).

ZvySeni kvality v socialni péfi nastal nepochybné se vznikem samostatného
Ceskoslovenského statu. V roce 1919 byla ustanovena Sprava pro otazky socialni péce,
ktera organizacné spadala pod tehdej$i ministerstvo socialnich véci. PrestoZe prevazna ¢ast
starych lidi ziistdva i nadale v péci rodin nebo v problematické péci tradicnich chudobinct,
dochazelo k neptfehlédnutelnému rozvoji ustavni péfe na kvalifikované nové urovni.
Unikatnim pocinem bylo v roce 1929 zalozeni tzv. Masarykovych domov v Praze — Kr¢i
(dnesni Thomayerova nemocnice), puvodni nazev byl Zaopatfovaci ustav Vv Kréi.
Masarykovy domovy byly na svou dobu vyjime¢nym a kolosalnim zafizenim, které
nemélo v Evropé obdoby. Objekt mél 21 budov, ztohoto poétu 5 bylo starobincem, 5
chudobincem vzdy s 200 - 250 luzky. Dalsi budovy slouzily jako ozdravovny a zotavovny.
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V jedné z nich byl i détsky chorobinec. V souvislosti s otevienim tohoto zatizeni doslo ke

zruseni ¢etnych malych ustavl na tizemi Prahy.

V Masarykovych domovech se nachazela i Klinika chorob ve stafi, byla prvni klinikou

tohoto typu na svété, zalozil ji Rudolf Eiselt (Haskovcova, 2010, s. 197).

Od poloviny 30. let dochazi k rozSifovani a prohlubovani statnich zasahi a vétsi
odpovédnosti statu za socidlni podminky a Zivotni situaci obyvatelstva. Stat se postupné
stava hlavnim a rozhodujicim subjektem socialni politiky. Sociédlni politika nabyva nové

kvality a za¢ind se hovofit o moderni socialni politice.

Druha svétova valka prerusila funkéni stav doposud vybudovaného socidlniho systému.
Pozvolna dochazi k oziveni socialni politiky. Zacinaji pomahat charitativni organizace
aspolky, véetnd Ceskoslovenského &erveného kifze, ktery opét pusobil v socialni
a zdravotni oblasti. Rokem 1948 ztraci samostatnost a nezavislost — je zac¢lenén do Néarodni

fronty (Horecky, Vitova a kol. 2010, s. 23).

V pribéhu padesatych let 20. stoleti dochazi k zdkonnym zménam, které mély zajistit
pomoc osobam starym, osobdm se zménénou pracovni schopnosti, vSem, kteti potiebuji

pomoc statu. V roce 1956 byl vydan 1. zdkon o socidlnim zabezpeceni (zdkon ¢.55/1956
Sh.).

V této dobe byly vybudovéany zdravotnické a sociadlni systémy. Péce o staré nemocné lidi
byla rozdélena na pé¢i zdravotni a socialni. Stafi a nemocni lidé nasli pomoc ve
zdravotnictvi, do domovi dichodcti odchazeli stafi, ale prakticky zdravi lidé. Urcity Cas
toto rozdéleni vyhovovalo, ale pozdéji se vSak objevily ¢etné obtize takového pojeti péce.
Ukazalo se, ze pro nemocné a nesobéstacné lidi je tieba vybudovat oSetfovatelska ltzka,
ktera by témto lidem slouzila. V socialni oblasti dochazelo také ke zménam, piedevsim pak
v souvislosti s uvédomovanim si individualnich lidskych prav a s durazem na intimitu.
Stafi lidé se nejdfive nebranili odejit do domova diichodct v dobé své plné sob&stacnosti.
Jakmile se vSak zkvalitnilo privatni bydleni a zménil se zplisob Zivota, lidé odmitali odejit
do domova dichodct ,, brzy* a byli a dosud jsou ochotni akceptovat tstavni pé¢i pouze
V pfipadé€, Ze nastane vyrazné zhorSeni jejich zdravotniho stavu. Témto poZzadavkiim nebyl
resort socialnich véci schopen nejdiive dostat, a proto bylo nutno posilit jejich
zdravotnickou kompetenci. V socialni oblasti byl kritizovan segregovany typ péce na luzku
(domovy duchodcit), které bylo potieba rozsifit o fadu dalsich forem (domovy penziony,

domy s pecovatelskou sluzbou, domovinky, domaci péce).
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Ustavni péce méla a ma tadu kladd, je vhodnym feSenim pro celou fadu lidi, ale nemtize
vSak byt feSenim univerzalnim. Pievazna Cast péce by se méla odehravat v rodinach nebo

v ambulantnich slozkach zdravotniho a socialniho systému (Haskovcova, 2002, s. 34).

V Sedesatych letech 20. stoleti se projevila poptavka po pecovatelské sluzb¢, ktera od roku
1968 byla v kompetenci odbort socialniho zabezpeceni narodnich vybori. Toto obdobi je
vyznacné i vétSim zajmem o staré osoby, dochazi k rozvoji geriatrie a gerontologie
(Horecky, Vitova a kol. 2010, s. 24).

V sedmdesatych letech 20. stoleti je Socialni zabezpeleni fizeno ministerstvem prace
a socialnich véci a ¢astecné i ministerstvem spravedinosti. Jsou zde jiz dana jasna pravidla

za jakych podminek a komu je pecovatelska sluzba zajistovana.

PecCovatelska sluzba se stavd spolecensky vyznamnou a dilezitou (v této dobé jde
V podstaté o jedinou terénni socialni sluzbu). Nasi pravni Gpravou nebyl ve druhé poloving
20. stoleti poskytnut téméf zadny prostor pro rozvoj socidlnich sluzeb. Preferovana byla

piedevsim ustavni péce, peCovatelska sluzba a poradenstvi. (Matousek, 2007, s. 29).

V osmdesatych letech 20. stoleti dochdzi k pozvolnému rozvoji socialni prace, fungovaly
socialn€ — pravni Skoly. Postupné se rozvijela i peCovatelskd sluzba, vznikaly i domovinky.
Zde travili ptes den svij Cas seniofi, o které se starala a pecovala rodina, ktera vSak byla
béhem dne v zaméstnani. Nadale probihala vystavba domil s pecovatelskou sluzbou

(Vitova, 2010, s. 25- 26).

Hlavnimi trendy byly v devadesatych letech snaha o deinstitucionalizaci socialnich sluzeb,
tj. vytvafeni alternativ K tradini, vétSinou uUstavni péci, a masivni nastup nestatnich

organizaci (cirkevnich i necirkevnich) do socialni péce (Matousek, 2007, s. 152).

K pokroku v oblasti socialnich sluzeb dochazi zakonem ¢.108/2006 Sb. o socidlnich
sluzbach, ktery pfinesl dlouho ocekdavané zmény. Odpoveédnost za poskytované socialni
sluzby presla ze statu na jednotlivé poskytovatele socialnich sluzeb a doslo také k rozsiteni
spektra poskytovatelt téchto sluzeb. Dochazi k nastaveni novych pravidel. Socialni sluzby,
véetn¢ sluzby pecCovatelské se zaméfuji na kvalitu, profesionalitu, individualni piistup
Kk uzivatelim, respektovani jejich prav a svobodné viile, prevenci socialniho vylouceni. Ke
zméné dochazi také ve financovani sluzeb. Zéklad finan¢éniho zajisténi péce by mél byt
tvofen piispévkem na péci, ktery za splnéni urcitych zdravotnich a socialnich podminek
muZe ob¢an pobirat. Zakon ¢.108/2006 byl upraven ve znéni pozd¢jSich predpist a nékteré

dalsi zdkony Zakonem ¢. 206/2009 Sb.
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1.2 Sluzby socialni péce, jejich druhy a formy

Socialni sluzby jsou specidlni Cinnosti, které pomahaji ¢loveéku fesit jeho nepiiznivou
zivotni situaci. PfiCiny vzniku nepfiznivé Zivotni situace jsou ruzné, a proto také existuje
cela Skala druht socialnich sluzeb. Je tfeba si vSak uvédomit, ze poskytnuti socialni sluzby
nedokaze Vv plné mife odstranit pfi¢iny. Poskytnuti socidlni sluzby mé ¢lovéku pomoci
a podporovat jeho vlastni aktivitu, ktera povede k odstranéni nepiiznivé zivotni situace

(Muselikova, Vankova, Vodickova, Brno 2013, s. 137).

Pro ucely zékona o €.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni se socialni
sluZzbou rozumi ¢innost nebo soubor ¢innosti, které zajistuji podporu a pomoc osobam za

ucelem socialniho zaclenéni nebo prevence socialniho vylouceni.

Socialni sluzby jsou poskytovany ambulantni, pobytovou nebo terénni formou a zahrnuji

ti1 zakladni oblasti sluzeb:
Socialni poradenstvi

Zakladni socidlni poradenstvi - je zékladni ¢innosti pfi poskytovani vSech druhl sluzeb,

poskytovatelé socialnich sluzeb maji povinnost vzdy tuto sluzbu zajistit.

Odborné poradenstvi — informace se zaméfenim na potieby jednotlivych okruhi socialnich
skupin osob v obéanskych poradnach, poradnach pro seniory, poradnach pro osoby se

zdravotnim postiZzenim, poradny pro obéti trestnych ¢inli a obéti domaciho nasili.

K odbornému poradenstvi patii i plij¢ovani kompenzacnich pomucek.

Sluzby socialni péce

Sluzby socialni péce jsou zaméfeny na to, aby napomahaly lidem zajistit fyzickou
a psychickou sobéstacnost. Nabizeji pomoc pii zvladani ukont péce o vlastni osobu
a vV sobéstacnosti. K zajiSténi téchto sluzeb lze vyuzit ptispévek na péci.

Sluzby socialni prevence

Sluzby socialni prevence se zamé&fuji na jevy a situace, které mohou vést k socialnimu
vylouceni osob a nejsou zpiisobeny neschopnosti peCovat o sebe z divodu veéku ¢i

zdravotniho stavu. Sluzby socidlni prevence se zaméfuji piedev§sim na oblast tzv.

socialnich jevl, napt. kriminalita, bezdomovectvi, zneuzivani navykovych latek.
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Zavtizeni socialnich sluzeb
» Centra dennich sluzeb
Denni stacionafe
Tydenni stacionare
Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim
Domovy se zvlastnim rezimem
Chranéné bydleni
Azylové domy
Domy na piil cesty
Zatizeni pro krizovou pomoc
Nizkoprahova centra
Nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez
Nocleharny
Terapeutické komunity
Socialni poradny
Socialné terapeutické dilny
Centra socialn¢ rehabilitacnich sluzeb
Pracovisté rané péce

Intervenéni centra

YV V.V VYV V V V V VY VYV V V V VYV VY V VYV

Zatizeni néasledné péce

Z:akon 0 socialnich sluzbach upravuje ¢trnact druhi sluzZeb socialni péce:
Osobni asistence: je to terénni sluzba ur¢ena lidem se zdravotnim postizenim a seniortim.
Osobni asistenti pomahaji clov€éku zvladnout péci o sebe a umoziuji jim Gcastnit se Zivota

spole¢nosti.

Pecovatelska sluzba: terénni sluzba, kterd je poskytovana prevazné terénni formou. Je
urCena zejména lidem se zdravotnim postizenim, seniorim, ale i rodindm s détmi.

Pecovatel¢ pomahaji zvladnout péci o sebe a domacnost.

Tistiova péce: nepietrzita telefonicka nebo jina elektronicka komunikace s lidmi, ktefi jsou
vystaveni vysokému riziku ohroZeni zdravi nebo Zzivota. Prostfednictvim této komunikace,

je mozné zprostiedkovat pomoc v piipad€ nahlého zhorSeni zdravotniho stavu.
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Privodcovské a predcitatelské sluzby: urceny lidem, ktefi maji snizenou schopna
komunikovat nebo se orientovat v prostoru. Piedevs§im se tyka osob se smyslovym

postizenim. Sluzby pomaha pii obstaravani osobnich zalezitosti.

Podpora samostatného bydleni: sluzba podobna pecovatelské sluzb¢, zaméfuje se vsak vice

na posilovani osobnich schopnosti samostatné bydlet.

Odlehcovaci (respitni )sluzby: zahrnuji riznou kombinaci riiznych ¢innosti péce, které
umoziuji pecujicim osobam nezbytny odpocinek. Obvykle pievezmou péci o Clovéka se

snizenou sobé&stacnosti. Tato sluzba je vétSinou nabizena v ramci jinych sluzeb.

Centra dennich sluzeb nebo centra osobni hygieny: Ambulantni sluzba, kterou mohou
Vv pribéhu dne pravidelné nebo obcasné vyuzivat osoby se snizenou sobéstacnosti s cilem
zajisténi pomoci s osobni hygienou, pomoci S vyfizenim osobnich zalezitosti nebo

nabidkou terapeutickych ¢innosti.

Denni stacionafe: ambulantni sluzba, kterou pravidelné navstévuji osoby se snizenou
sobé&stacnosti. V pribéhu dne je zde zajistovana komplexni péce s ohledem na potieby
uzivatell. SoubéZné jsou zde nabizeny vychovné, aktivizani a socidln€ terapeutické
¢innosti.

Tydenni stacionare: pobytova sluzba pro osoby se snizenou sobé&stacnosti, které potiebuji
pravidelnou Cinnost jiné osoby. Pobyt je zabezpeCovan zpravidla po dobu pracovnich dni.
Sluzba zajistuje komplexni pé¢i a soucCasné nabizi vychovné, aktivizatni a socidlné

terapeutické ¢innosti.

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim: pobytova sluzba s celorocnim provozem,
zabezpecCujici osobam se sniZzenou sobéstacnosti vyzadujicim pravidelnou pomoc,
komplexni péci a souCasné nabizi aktivizacni a socialné terapeutické Cinnosti. Sluzba je
uréena piedevsim tém lidem, kterym z objektivnich divodil jiz neni mozZzné zajistit pomoc

V jejich pfirozeném prostiedi.

Domovy pro seniory: pobytova sluzba s celoro¢nim provozem, ktera zabezpec€uje seniorim
se snizenou sobéstacnosti, ktefi vyzaduji pravidelnou pomoc, komplexni péci a soucasné
nabizi aktivizacni a terapeutické Cinnosti. Tato sluzba je urena t€ém seniortm, kterym

Z objektivnich diivodt jiz nelze zabezpecit pomoc v jejich pfirozeném prostiedi.

Domovy se zvlastnim reZimem: pobytova sluzba s celorocnim provozem, s obdobnou

nabidkou jako domovy pro osoby se zdravotnim postizenim a domovy pro seniory. Sluzby
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jsou uzpusobeny zvlastnim potfebam osob, které trpi dusevni nemoci, jsou zavislé na
navykovych latkach nebo trpi Alzheimerovou chorobou ¢i jinym typem demence. Provoz
této sluzby mize byt soucasti domova pro osoby se zdravotnim postizenim nebo domova

pro seniory.
Chranéné bydleni:

moderni typ pobytové sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim, jejichz situace
vyzaduje pomoc druhé osoby. Maji moznost Zit v samostatném prostiedi, které je fakticky

shodné s béznym bytem.

Socialni sluzby ve zdravotnickych zafizenich tstavni péce: (nemocnice, 1écebny
dlouhodobé nemocnych, psychiatrické 1é¢ebny) poskytuji se osobam, které se neobejdou
bez pomoci jiné 0soby a souc¢asné nemohou byt propustény ze zdravotnického zatizeni,
protoze neni mozné Vdanou chvili jim zabezpecit péci v domacim prostiedi nebo
V zatfizeni socialni péce.

Socialni sluzby jsou poskytovany na zaklad¢é registrace — tzn. opravnéni K poskytovani
socialnich sluzeb. Rozhoduje o ni krajsky ufad piislusny podle mista trvalého hlaSeni

pobytu fyzické nebo pravnické osoby.

Socialni sluzbou je ¢innost, kterou zabezpecuji poskytovatelé socialnich sluzeb. Pokud je
pomoc a podpora zabezpecovana rodinnymi pfislusniky nebo jinou blizkou osobou,
nepovazuje se tato pomoc za socialni sluzbu. Socialni sluzbu mohou poskytovat pouze ty
subjekty, které ziskaji opravnéni k jejich poskytovani (Muselikova, Vankova, Vodi¢kova
2013, s. 137 - 141).

1.3 Rodinna péce o seniory

V minulosti, a to zejména na vesnicich bylo béZné souziti tfi generaci. Rodice, déti
i prarodi¢e méli spole¢né bydlisté a zakladnim ur¢enim jejich vztahu byl systém spole¢né
a spolecenské produkce. Casto se vzpomina na tzv. mezigeneraéni vyménnou sluzbu, ktera
se tykala 1 péce o staré Cleny rodiny. Naru¢ trojgeneracni rodiny nebyla pravidlem stejné
tak, jako dnes neni vyjimkou dne$ni osaméle zijici stary ¢lovek, ktery narokuje pomoc.
Stafi lidé se jistili pro piipad nemoci, nemohoucnosti a to dohodou o vyménku. Pokud se
ovSem produktivni ¢loveék nemohl postarat o vSechny, preferoval podle ,klice moznosti

a idealt své doby pouze nékoho. Postupné zvitézily déti a jejich budoucnost (Haskovcova,
1990, s. 214 - 215).
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Nespornym kladem vymeénkarské praxe bylo to, ze stafi lidé bydleli oddélené, v separatni
mistnosti nebo chaloupce “naproti®, ale pfesto se svymi détmi. Déti piejimaly do svého
kodexu chovani i jednani svych rodi¢t vaci prarodi¢um. Bezdééné se ucily pecovat
0 staré, a to v dobrém i zIém. Z dne$niho pohledu se jevi, Ze péée byla snazsi, protoze mezi

détmi a rodici nestala bariéra velkych tizemnich vzdalenosti (Haskovcova, 1990, s. 216).

Pomoc starému ¢lovéku v rodin€ vyzaduje jeji velkou soudrznost, odhodlani, silu, lasku
a schopnost pecovat. To vSe ovSem n¢kdy nestaci a pecujici k tomu vSemu potiebuje jeste
dostatek vhodnych informaci, pomucek a v neposledni fad¢ 1 pomoc profesionalti, kteti se
zabyvaji domaci péci. Rodinnou péci o starého c¢loveéka nejcastéji zajistuje manzelsky
partner, partnerka, déti nebo jejich partnefi. PéCe o seniory v rodiné miize byt zajistovana
formou profesionalnich placenych sluzeb zvenci, které jsou vykonavany v domécim
prostfedi. Jednd se napt. 0 zdravotni sluzby (home - care) nebo terénni pecovatelskou

sluzbu (Rodinna péce o seniory, 2014)

1.4 Terénni a ambulantni socialni sluzby v péci o seniory

Utelem terénnich a ambulantnich sluZeb je umoznit seniorim setrvat co nejdéle v jejich
pfirozeném prostiedi, tzn. v prostfedi, kde jsou radi, kde maji své blizké nebo znamé a kde

se citi dobfe a bezpec¢né.

Prostfednictvim terénnich sluzeb se zprostfedkovava péce piimo u seniora V jeho
domacnosti, sluzba se snazi zajistit ucelnou pomoc uzivateli i jeho pecujici roding.
Ambulantni sluzby jsou seniorim poskytovany piimo v zafizenich pro tyto ucely urcené,
senior do zafizeni sam dochazi nebo je do zafizeni doprovozen nebo dopraven. Vybér
sluzeb zavisi na individudlnich potfebach uzivatelii a thrada za poskytnuté tikony se tidi

vyhlaskou ¢.505/2006 Sb.

Tyto sluzby jsou zastoupeny dle zakona 108/2006 Sb.: Osobni asistenci (§39),
Pecovatelskou sluzbou (§40), Tisnovou péci (§41), Privodcovskymi a predcCitatelskymi
sluzbami (§42), Odlehcovacimi sluzbami (§44), Centry dennich sluzeb (§45), Dennimi
stacionafi (§46), Socialn¢ aktivizaénimi sluzbami pro seniory a osoby se zdravotnim
postizenim (§66).

Poskytované ukony v jednotlivych druzich socidlnich sluzeb jsou zastoupeny ptredevSim
v pomoci pii zvladani béznych tkonl péfe o vlastni osobu a domacnost, v socialnim

poradenstvi, ve zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim, v pomoci pii
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uplatiovani prav a opravnénych zajmi, v socialné terapeutické Cinnosti, v pomoci nebo

zprostifedkovani neodkladné pomoci pii krizové situaci (zékon ¢.108/2006 Sb.).

1.5 Pobytové socialni sluzby v péci o seniory

Domov je mistem, kde je kazdy rad, senior neni vyjimkou — chtél by a mél by, co nejdéle
zlstat ve svém prirozeném prostiedi. V piipadé, ze senior ztraci sob&stacnost a potiebuje
pomoc, kterou mu jiz nemuze zajistit rodina nebo vyuzivani nékteré formy socidlni sluzby
neni dostacujici, pak je tfeba se postarat o seniory S péci, kterou si zaslouzi. PéCe o seniory
VvV pobytovych zafizenich socidlnich sluzeb je vychodiskem znouze pro fadu lidi, ktefi
zustali sami a jejich blizci se o né z nejruznéjSich divodt nemohou postarat (Haskovcova,

1990, s. 228-229).

V pobytovych zafizenich pro seniory jsou zajiStovany nasledujici sluzby: ubytovani,
poskytnuti stravy, pomoc pii péfi o vlastni osobu, zprostfedkovani kontaktu se
spoleCenskym prostfedim, socidlné¢ terapeutick¢ cinnosti, vychovné, vzdélavaci
a aktivizacni ¢innosti, pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani
osobnich zalezitosti. Pomoci poskytnutych ukonid jsou uspokojovany zakladni potieby
uzivatelii téchto sluzeb. Zakladni Cinnosti a financ¢ni uhrada za sluzby je stanovena

vyhlaskou ¢. 505/2006 Sh.

Pokud je to nezbytné, lze v péci o seniory vyuzit Socialni sluzby poskytované ve
zdravotnickych zafizenich ustavni péce (§52), sluzby téchto zafizeni napomahaji
k zajisténi fyzické a psychické sob&stacnosti, jsou uréeny osobam, které jiz nepotiebuji
akutni zdravotni 1Gzka, ale pottebuji pomoc druhé osoby, pii kazdodennich ukonech a tato

péce jim nemuze byt poskytnuta doma.

1.6 Socialni sluzby pro jedince v seniorském véku v regionu Tel¢sko

Domov pro seniory Tel¢, Spitlni 46, 588 56 Tel&

Domov pro seniory Tel¢ je registrovanou sluzbou socialni péée dle zakona ¢. 108/2006 Sb.
o socialnich sluzbach a vyhlaskou ¢. 505/2006 Sbh. v platném znéni. Pobytova sluzba je
poskytovana seniorim denné a nepfetrzité na zékladé sepsané smlouvy o poskytované
sluzbé. Okamzitd maximalni pobytova kapacita sluzby je 60 uZivateli. Pracovnici piimé
péCe zajistuji Socialni sluzby péfe v souladu se Standardy kvality socidlnich sluzeb.

Zdravotni péce je zajiStovana denné a neptetrzité profesionalnim tymem registrovanych
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zdravotnich sester. Poskytnuta péce je hrazena uzivatelem dle platné nabidky sluzeb

a thrady za sluzby (Domov pro seniory Tel¢, 2014).

Charitni pecovatelska sluzba Tel¢, Spitélni 611,588 56 Tel¢

Charitni pecovatelska sluzba Tel¢ je registrovanou sluzbou socialni péée dle zakona
0 socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. a vyhlaskou ¢&. 505/2006 v platném znéni.
Pecovatelska sluzba je terénni a ambulantni sluzbou, ktera poskytuje pecovatelskou sluzbu
Vv domécnostech uzivatell nebo ambulantni formou ve Stredisku hygienickych sluzeb.
Pracovnici ptimé péce zajistuji socialni sluzby péce v souladu se Standardy kvality

socialnich sluzeb. Sluzba je poskytovana v pracovni dny od 6.00 hod. do 15.30 hodin.
SDILENI o.p.s. Tel¢, Masarykova 330, 58856 Tel¢

o.p.s. SDILENI bylo v roce 2007 zalozeno jako ob&anské sdruZeni s posldnim poméhat
lidem na sklonku zivota. Od roku 2013 se pfeménilo na obecné prospésnou spolecnost,
ktera poskytuje: domaci hospic, odleh¢ovaci sluzbu, poradnu, ptijéovnu pomticek (Sdileni

o.p.s. Telc, 2014).
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2 STARNUTI, STARI, KVALITA ZIVOTAV TOMTO OBDOBI

2.1 Zmény ve stari

Stafi je pfirozeny proces zmén, ktery se vyznacuje variabilitou v typech a rychlosti. Tento
proces vidime vnaSem fyzickém zjevu, ve zménach energetického stavu, dusSevnich
schopnosti 1 spoleCenském zivote. VSechny tyto zmény jsou vétSinou vnimany negativng,
jako ztraty, které nas nuti vyrovnat se s novou skutecnosti a ptijmout a ztotoznit Se S novou

roli (ToSnerova, 2009, s. 14).

WStdarnuti je proces, ktery obecné vede k ubytku sil, ke zpomaleni, az uhasnuti Zivotnich

pochodii. Jeho zakoncenim je prirozena smrt“(Tvaroh, 1983, s. 30).

Stari 1 starnuti jsou duisledkem dé&ji, které probihaji v lidském organismu. Piedevsim se
jednd o zmény v biochemickych procesech, které v celém organismu zacinaji fungovat

jinak nez v mlad$im véku (Staii a starnuti,2014).

V soucasné dobé je pro druhou polovinu lidského Zivota nejcastéji pouzivano nasledujici
¢lenéni:

45-59 let stfedni, neboli zraly veék

60-74 let vyssi vek, ranné stafi

75-89 let stafecky veék (senium), stari

90 a vyse dlouhovékost

Je tfeba zminit, ze kazdy cloveék starne jiz od svého narozeni. Tento proces je
diskontinuitni, tzn., ze v nékterych etapach lidského Zivota, ¢lovek starne rychleji, jindy
naopak pomaleji (Haskovcova, 2010, s. 20-21).

Véda, ktera se zabyva starnutim a stafim se nazyva gerontologie, je uznavanou védeckou

disciplinou. Jeji vyvoj a nasledné jeji vznik byl nelehky. Termin gerontologie vznikl ve

30. letech minulého stoleti (Haskovcova, 2010, s. 201-205).

1. Gerontologie teoreticka — je tvofena teoretickym zakladem pro praktickou ¢innost
kolem starého ¢loveka. Systematizuje poznatky o hlavnich mechanismech starnuti.
Vytvaii hypotézy a teorie o starnuti.

2. Gerontologie klinicka — zabyva se starnoucim a starym ¢lovékem jako jedincem,

jeho komplexnim hodnocenim a posuzovanim ve zdravi, ale pfedevsim v nemaoci.
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3. Gerontologie socialni (populacni) — zaméfuje se na vzajemné vztahy mezi starou

generaci a spolecnosti jako celkem.

4. Gerontologie experimentalni — gerontologie jako véda sbira rtizné poznatky
Z jinych védnich disciplin a syntetizuje je ve prospéch starého ¢loveéka. Soubézné
vSak vytvari i pouziva vlastni specifické metody poznavani. Aplikace téchto metod
je podminkou dal$iho a uspé$ného rozvoje védy o stafi a starnuti (Pacovsky, 1990,

s. 15).

2.2 Kalendarni stari

MV v

Chronologicky (kalendaini veék) je nejbéznéjsim mefitkem starnuti. Je urcen poctem
dozitych let konkrétniho jedince. Vékovou hranici nelze piesné ovlivnit, v soucasné dob¢

se posouvd, diky zlepSujicimu se funkénimu a zdravotnimu stavu starnouci populace

(Otova, 2006).

2.3 Biologické starnuti

V pribéhu zivota prochdzi lidské télo riznymi etapami. Poslednim ontogenetickym
vyvojem obdobi ¢loveka je stafi. Projevuji se involuéni zmény v anatomickych a funk¢énich
schopnostech jedince, rovnéz tak v jeho biologickych, psychologickych, socialnich,
spiritudlnich potfebach (Haskovcova, 1990, s. 20-21). V tomto obdobi dochazi k vys$simu
vyskytu chorob, zhorSujici se funkénosti organizmu, zhorSujici se adaptabilité¢ (Kalvach

2004, s. 67).

K nejvaznéjSim chronickym onemocnénim v populaci seniorQl patii: kardiovaskularni
nemoci, hypertenze, cévni mozkové piihody, chronicka plicni obstrukce, onkologicka
onemocnéni, artrdza, osteoporéza, poruchy zraku, zhorSeni sluchu, rovnéz tak i problémy

S duSevnim zdravim.

K viditelnym projeviim starnuti patii typicka atrofie a involuce organti, Sedivéni,
vypadévani vlast, vypadévani zubl, zmény na kizi nebo zvySovani télesné hmotnosti

(Haskovcova, 1990, s. 416).

2.4 Psychické starnuti

Lidé se v obdobi stfedniho a star§iho véku zabyvaji otdzkami, které se tykaji naplnéni

Zivota, bilancuji, prozivaji hluboké krize, ke kterym nalezi nemoc, ztrata partnera, rozpad



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 23

rodiny. K dal$im problémm kterym musi Celit, patii problémy generacni, poruchy paméti,

uceni, snizena adaptabilita na okoli.

Psychické obtize se mohou prohlubovat a pfechéazet k porucham chovani, vnimani a nalad,
které registruje i okoli seniora (neklid, vztahovacnost, agrese, deprese). Tyto ptiznaky jsou

oznacovany jako behavioralni (tykaji se chovani) a psychologické piiznaky demence.

S vékem klesa vitalita a energie, zvoliluje se chlize, zmensuji se gesta, fe¢ starych lidi byva
pomalejsi. Starému c¢lovéku trva vSechno déle, ale toto negativum je vyrovnano

systemati¢nosti, dikladnosti, dislednosti (Stafi, psychologie, referaty, 2014).

V tomto obdobi je za typickou zménu povazovéana porucha paméti. Prestoze toto neni
zcela ptesné definovano, protoze zapomnétlivost nepatii k vyhradnim rysim starnouciho
a starého Cloveéka. Ve stari dochazi ke snizovani vStipivosti a vnimavosti, obé slozky jsou

dulezitou soucasti paméti, ale netvoii ji celou (Stafi, psychologie, referaty, 2014).

2.5 Socialni starnuti

Odchodem do diichodu dochézi ke zméné Zivotnich zvyklosti. Lidé z dlivodu napt. ztraty
partnera, rozvodu, zacinaji zit osaméle, coz muze piipadné i z divodu Casteéné ztraty
sobéstacnosti vést k socialni izolaci. Ztrata socialnich kontakti zpisobuje jedinci znaéné
obtize, dochazi ke snizeni spoleenské autority a prestize (Holmerova, 2002, s. 110).
Dochazi ke snizeni finan¢nich zdroju, které omezuji seniora Vv jeho Kkulturnich

a spolecenskych aktivitach (JaroSova, 2006, s. 96).

Kvalita Zivota v tomto obdobi se odviji od fady faktorti. Jednim z nich je 1 aktivni ptiprava
na stafi, kterd zmirfluje prechod z aktivniho pracovniho Zivota do dichodu. Patfi sem
zdravy zivotni styl, podpora zdravi, vybér vhodnych aktivit, kterymi se vyplni volny cas.
Dtlezitou roli pro zajisténi psychické pohody hraje také materidlni zajiSténi. Nesmirné

dilezité jsou vSak dobré mezilidské, pratelské vztahy a pozitivni vztah k Zivotu.
2.6 Komunikace se seniory

Komunikace verbalni

Clovék musi mit pocit sounaleZitosti s ostatnimi, aby mohl existovat, potiebuje k tomu fe¢,
potiebuje, aby ho nékdo slysel a poslouchal. Re¢ sebou piinasi i nebezpedi nepochopeni,
odsouzeni, zklamani a zranéni. Pokud si uvédomime, jak sloZity je proces komunikace, tak

nas tento rozpor nemusi piekvapit.
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Pii komunikaci se starSimi lidmi je tfeba dodrzovat urcitd pravidla. Pii komunikaci
s nedoslychavym ¢lovékem je nutné se zaméfit na cely komunikacni proces. S ¢lovekem se
kterym komunikujeme, mluvime pomalu, ale hlasit¢, v kratkych wvétach, zietelné
artikulujeme, nepouzivame odborné vyrazy, ale hovorovou fe¢. StarSi ¢loveék potiebuje
delsi dobu na to, aby sd€leny obsah slysel, porozumél mu a vyjadril slovy odpovéd’. Pokud
co jsme chtéli sdélit. Zpomalené reakce jsou zpisobeny celkovym zpomalenim fungovani
organismu. Dilezita je rovnéz vzdalenost pii naslouchani. Je tfeba byt dostatecné daleko,
abychom ponechali svobodny prostor, ale zaroven byt dostatecné blizko, abychom seniora

ubezpecili svou blizkosti (Pichaut, Thareaurova, 1998, s. 82-89).
Komunikace neverbalni

Neverbalni komunikace dopliuje verbalni projev, vétSinu neverbalnich signald se ¢lovek
nauci jiz béhem détstvi. Z neverbalnich zprav ziskavame fadu informaci o pocitech
a postojich lidi. Neverbalni chovani je dobfe viditelné, ale jiz hiafe interpretovatelné.
Mnohé¢ signaly lze vylozit nékolika moznymi zpisoby a proto je vhodné vyvarovat se
ptedcasnych zavéra.

Pfi neverbalni komunikaci sledujeme neverbalni projevy v oblasti hlavy a v oblasti
obliceje, tyto projevy maji nejveétsi vyznam. Déle si vSimame pohybi rukou, pazi

a naposledy pozice téla a nohou. Neverbalni komunikaci ¢lenime na nékolik druhti:

» Gestika: zamérné pohyby rukou, nohou, hlavy. Mimo zamyslend gesta pouzivame

| gesta, ktera si neuvédomujeme.

» Haptika: ptredstavuje doteky - formalni, neformalni, pratelské, intimni. U haptiky
rozliSujeme dotekova pasma: spolecenské, profesiondlni, zdvoftilostni (paze, ruce),
pasmo osobni, pratelské (paze, ramena, oblicej, vlasy, pasmo intimni, erotické.
Dtlezitou roli na pracoviSti hraji formalni a pratelské doteky. Nejcastéji

pouzivanym dotekem je podani ruky a ptatelské poplacani.

» Chromenika: zptsob jakym vyjadfujeme, strukturujeme a uzivame Cas ve vztahu
k druhym lidem. Pokud radi komunikujeme, hovor protahujeme, nebo naopak co
nejrychleji sdélime, co chceme .Chromenika se tyka rovnéz vzajemné komunikacni

vyvazenosti.
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» Kinezika: pfedstavuje spontanni pohyby riznych ¢asti téla. Specifické pohyby ma
kazdy ¢lovek, podle téchto pohybii se da poznat uz na dalku. Soucésti neverbalni

komunikace jsou i nepiatelské postoje napt. zkiizené ruce pied hrudnikem.

» Mimika: je nejvyraznéjsim sd€lovac¢em emoci, piedstavuje pohyby svali v obliceji.
Vyjadfuje, co prozivame, jaky mame vztah ke sdéleni a k objektu, o kterém
mluvime. Mimika vyjadfuje také okamzity psychicky stav, ale i staly emo¢ni vyraz,
ktery muze byt pro jedince charakteristicky. Cely oblicej reaguje mimicky, ale
pfesto jsou rozliSovany dvé obli¢ejové zony — &elo, nos, o¢i a dolni polovina
obliceje se rty. Pti prozitku jednotlivych emoci, se kazda z téchto zoén projevuje

odliSnym zpiisobem.

Z obliceje lze vycCist osm zakladnich dimenzi: radost x smutek, Stésti x neStésti,
pfekvapeni x splnéné ocekavani, klid x roz€ileni, spokojenost x nespokojenost,

zajem X nezajem, strach x pocit jistoty.

Reakce na komunikaci jsou doprovazeny fyziologickymi zmé&nami (buseni srdce,
zvySeni krevni tlak, snizeny krevni tlak, zména frekvence dychani). Tyto zmény se
obtizn¢ daji ovlivnit vlastni vili, 1ze je rozpoznat o védomé (z¢ervenani, zblednuti,

ttes rukou).

» Pohledy o¢i maji v komunikaci velmi dilezity vyznam. Oc¢i jsou nasim sdélovacem,
ale 1 pfijimacem.

» Posturika: drzeni téla, jeho napéti, uvolnéni, naklon apod. Z postoje tél Ize usoudit

a vycist jaky je vzajemny vztah osob, které spolu komunikuyji.

» Proxemika: vzdalenost pii komunikaci dvou lidi. Jednotlivé vzdalenosti jsou
rozdéleny na intimni vzdalenost (od uplného dotyku do ptil metru), osobni
vzdalenost od pal metru do dvou metrit), skupinova vzdalenost (od jednoho metru
do deseti metrit), vefejnd vzdalenost(od dvou metrti do sto metrti). Kazdy potiebuje
k tomu, aby se citil dobie uréity prostor. Cim jsou nam lidé sympatiét&jsi, tim vice

jim dovolime, aby nam byli blize.

» Teritorium: kazdy ¢lovek ma své teritorium, svij prostor. Tento prostor hajime tim,
ze nekteré lidi respektujeme, jiné odmitadme, piehlizime. Pokud vstoupime do
osobniho prostoru jiné osoby, miize reagovat agresivné (Tajemstvi neverbalni

komunikace, 2014).
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Doporuceni pro neverbalni komunikaci obecné¢:

» Efektivni posouzeni potieby neverbalni komunikace (napf. respektovani

teritoriality, poteby haptického kontaktu), potiebu ovétujeme verbalne.

» Zvoleni odpovidajici miry neverbalnich projevu s ohledem na gestiku a mimiku;
nadmérnd gestikulace miize druhou osobu zastrasit a plsobit agresivné; omezena

mimika a gestika ptsobi chladné a odmétené.
» Vhodné sjednotit verbalni i neverbalni projevy (snaha o kongruenci).

» Vyuzivat efektivné pozitivni potencial gestiky - popisnd gesta, prikazova,

ukazovaci gesta.
» Vyvarovat se potencialné rizikovych gest v interkulturnim kontextu

» Pokud si nejsme jisti vyznamem neverbalniho projevu druhé osoby, je potieba si jej

oveérit slovné

» Nesoudit druhé na prvni pohled dle primarniho neverbalniho projevu, ale pokusit se
0 zjisténi dalsich podrobnosti, piestoze prvni dojem tvoti 60% celkového dojmu na

druhou osobu (Pokorna, 2010, s. 32)
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3 TERENNI SOCIALNI SLUZBY PRO JEDINCE V SENIORSKEM
VEKU V REGIONU TELCSKO

3.1 Vyvoj socialnich sluzeb v Tel¢i

Jak jiz bylo vySe zminéno terénni socidlni sluzby v regionu Tel¢sko, jsou zastoupeny

Charitni pecovatelskou sluzbou Tel¢ a o.p.s. Sdileni.
Historie o.p.s. Sdileni se vaze k neddvné minulosti a je zminéna v predchozi kapitole.

Socialni sluzbou s dlouholetou a historickou tradici na uizemi mésta TelCe a jeho spravniho
obvodu je pravé pecovatelska sluzba. Jeji historicky vyvoj je shodny s vyvojem socialnich

sluzeb na izemi Cech.

S praktickym zanikem tiigeneracni rodiny, vznikaly nové iniciativy, které by péci o staré,
nemocné a opusténé lidi zajistovaly. Po velkém zbidaCeni, které piinesla prvni svétova
vélka, ujima se této sluzby dobrovolnymi pracovniky Ceskoslovensky éerveny kiiz (1920).
Vznikaly také organizace cirkevni a soukromé, které pomahaly zvladnout velky narust

potiebnych.

V Telci byl 11.11.1934 zalozen charitativni spolek ,,Ludmila®. Tento spolek zah4jil jednani
s kongregaci TéSitelek B. S. J., sester chudobnych nemocnych v Rajhradé. Jiz
dvacatéhosedmého prosince 1934 zahajily tii sestry svoji ¢innost. Brzy se vSak ukazalo, Ze
tento pocet nestaci a jejich pocet byl navySen na Sest. Poslanim sester Té&Sitelek bylo
oSetfovani nemocnych, na prvnim misté¢ chudobnych jen v rodinach. Kromé oSetfovani
podporovaly takové rodiny i hmotné. VSechny prace pro zmirnéni lidského utrpeni
a bolesti konaly bezplatn¢, bez rozdilu stavu a vyznani. Prostfedky k tomu ziskavaly od své
organizace a dary od dobrodinct, jak v penézich i naturaliich. Svoji ¢innost vyvijely az do

roku 1950, kdy byly fady rozpustény.

Vynosem ministerstva zdravotnictvi z 8.5.1950 byla sjednocena zdravotni a oSetfovatelska
sluzba. V zafi 1952 byla ptevedena pod Ustavy narodniho zdravi. Od roku 1958
pecovatelskou sluzbu metodicky fidil a vedl Statni Gfad socialniho zabezpeceni
a provade¢ly ji socialni odbory narodnich vybort. V roce 1966 byly v Jihomoravském kraji

pfijaty prvni ,,placené* pecovatelky.

V Tel¢i prvni ,,placend* pecovatelka nastoupila v roce 1969 a o tii roky pozdéji (1972)

nastoupila dal§i pecCovatelka. Prace téchto pecovatelek byla nelehkd, pro vykon své
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¢innosti nemély vyhrazeny zddné prostory. Byly zaméstnankynémi Okresniho ustavu
socialnich sluzeb v Jihlavé. Mnohem pozdgji v roce 1981 bylo v obecnim domé ve Spitalni
ulici ¢. 246, zfizeno stfedisko osobni hygieny. Ve stiedisku se poskytovaly koupele,
pedikury, prani pradla. Stiedisko slouzilo jako materidln¢ technické zazemi také pro
rozvoz obédl a pracovnikiim pecovatelské sluzby. Tou dobou méla pecovatelska sluzba jiz
automobil pro zajisténi dovazky obédi a svozu pecovanych do stiediska osobni hygieny

(Kronika Domu s pecovatelskou sluzbou Tel¢).

Okresni ustav socidlnich sluzeb zajistoval pecovatelskou sluzbu na celém uzemi okresu
Jihlava. Vcele pecovatelské sluzby stala vrchni sestra, ktera metodicky vedla a fidila tfi
okrskové sestry a tym pecovatelek. Jedna z okrskovych sester zajiStovala s tymem
pecovatelek pecovatelskou sluzbu na uzemi mésta Jihlavy, druhé okrskové sestra spole¢né
se svym tymem zajiStovala péc¢i v severni ¢asti okresu a jizni ¢ast okresu byla zajiStovana
okrskovou sestrou, kterd zodpovidala za zajisténi pecovatelské sluzby v této Casti okresu,

kam spadala i Ttest a TelC.

Okrskové sestra spolecné se svym pracovnim tymem méla zdzemi jiz ve vySe zminéném
stfedisku osobni hygieny, dalsi stiedisko osobni hygieny bylo ziizeno v nedaleké Ttesti.
Zde pracovaly dvé pecovatelky, které zajistovaly peCovatelskou sluzbu ve méste.
Okrskové sestry spolupracovaly aktivné se starosty obecnich ufadi pii vyhledavani
,dobrovolnych pecovatelek®. Jednalo se predevsim o ,,mladodichodkyné* nebo Zeny na
rodicovské dovolené, které byly ochotny Vvramci sousedské vypomoci zajistit svym
sousediim nékteré ukony, které pro tyto obCany byly jiZ obtiZné (zajisténi ndkupu, donaska
obéda, dondska uhli, dieva, uklid domécnosti). Diky témto Zzendm ,, dobrovolnym
peCovatelkam* byla peCovatelskd sluzba zajiSténa potiebnym obCaniim na celém uzemi
okresu. Dobrovolné pecovatelky dostavaly za svoji praci na zakladé vykazu o vykonané
praci odménu, kterd byla vyplacena Okresnim Ustavem socidlnich sluzeb, tudiZ Zadnym
zpusobem nezatézovala obecni rozpoclty obci, jejimz obyvatelim byla poskytovana.
Pecovatelskda sluzba méla nesmirny vyznam pro samotné obcany, kterym byla
poskytovana. Diky této sluzbé mohla fada ob¢anli setrvat ve svych domovech, ve svém
pfirozeném prostiedi, v blizkosti svych blizkych a znamych a lidé se nemuseli st¢hovat do

Domovt diichodcti nebo byl odchod do tohoto zatizeni na urcitou dobu alespon oddalen.

Po transformaci Okresniho ustavu socidlnich sluzeb ptesla od roku 1992 pecovatelska
sluzba, kterd byla poskytovana na 1zemi mésta TelCe a spravniho obvodu mésta pod mésto

Tel¢ a fizena byla socialnim odborem mésta Telce. V této dobé mésto Tel¢ usilovalo
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0 vybudovani domu s pecovatelskou sluzbou. V nasledujicim roce se méstu podafilo ziskat
statni dotaci na vystavbu nového domu s pecovatelskou sluzbou s celkovou kapacitou
33 byti, spolecenskym sdlem a technickym zdzemim pro provoz pecovatelské sluzby. Na
jate roku 1996 byla stavba domu dokoncena a do domu se zacali st¢hovat i prvni

obyvatelé.

Na zakladé¢ smlouvy Mésta Tel¢ s Oblastni charitou Jihlava, kterd projevila zijem
0 provozovani nového domu s pecovatelskou sluzbou a soubézné i provozovani terénni
pecovatelské sluzby, byla od 1.10.1996 povéiena fizenim a poskytovanim pecovatelské

sluzby na izemi mésta Telce praveé Oblastni charita Jihlava.

3.2 Charitni pecovatelska sluzba Tel¢

Charitni pecovatelska sluzba Tel¢ (dale CHPS) je jednim z fady projektt Oblastni charity
Jihlava, ktera je soucasti Diecézni charity Brno. Oblastni charita Jihlava je cirkevni
pravnicka osoba, ktera je v soucasné dobé jednou z nejvétSich neziskovych organizaci,

ktera poskytuje socialné zdravotni péci na Jihlavsku.

K ¢innostem Oblastni charity Jihlava nalezi mimo péfe o seniory také Charitni
oSetfovatelskad sluzba, podpora lidi se zdravotnim postizenim, péce o nevylécitelné
nemocné, podpora rodin, podpora zivota menSin, prevence rizikového chovani,

dobrovolnicka ¢innost, podpora lidi znevyhodnénych na trhu préce.
Poslani Oblastni charity Jihlava:

»Oblastni charita Jihlava je profesiondlni organizace, ktera poskytuje pomoc a podporu
potiebnym lidem a jejich okoli. Pracovnici i dobrovolnici kladou diraz na lidskou
distojnost a duchovni hodnotu kazdého clovéka. Usiluji o zménu postojii lidi vedouci ke

zvySovani spolecenské soudrznosti“(Diecézni charita Brno, 2012, s. 3).

,Uspéch organizace nevznikd pres noc, vytvdri se dlouhou, trpélivou praci, je zaloZen na
stovkach, tisicich opakujicich se drobnych ukonu, na kterych se podileji vSichni pracovnici.

Je velmi krehky a staci nékolik mdlo chyb, aby se rozplynul “(Novotny, 2012, s. 2)

Charitni pecovatelskd sluzba Tel¢ je poskytovana terénni formou v domécnostech
uzivatell v domé s peCovatelskou sluzbou, tak i v domacnostech uzivateli v terénu.
Ambulantni forma péce je poskytovana ve stiedisku osobni hygieny, které se nachazi
v domé s peCovatelskou sluzbou a jsou zde poskytovany koupele, pedikiry a prani pradla.

Ambulantni formu péce vyuzivaji i uzivatelé obci ze spravniho obvodu mésta TelcCe.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 30

(Simerka, 2010, s. 427) uvadi “Pecovatelskd sluzba je podle mého ndzoru socidlni sluzbou
prvni linie*. Prostiednictvim kvalitn€ a rychle poskytnuté pomoci mohou uzivatelé setrvat
ve svém piirozeném prostiedi a podrzet si co nejvice ze svého piivodniho zivotniho

standardu (Simerka, 2010, s. 427).

Ze své dlouholeté praxe pii praci se seniory vim, jak je pro n¢ velmi obtizné a tézké smifit
se a vyrovnat se skutecnosti, ze fadu véci jiz sSami nezvladaji, tak jak by bylo potieba a jsou
nuceni fesit svoji situaci odchodem do Domova pro seniory. Schidnéj$im feSenim pro fadu

Z nich je ziskani bytu a v domé s peCovatelskou sluzbou (DPS).

Prestéhovani do domu s pecovatelskou sluzbou je pro seniora také znacné naro¢né. Z praxe
vSak vim, ze se seniofi daleko snadnéji vyrovnaji s prestéhovanim do DPS, nez
s piestéhovanim do Domova pro seniory. Je vSak nutné dobfe vyhodnotit, zda senior
v domé s pecovatelskou sluzbou vse zvladne. Ziskani bytu v domé s pecovatelskou sluzbou
je castecné podminéno alespoit ¢aste¢nou sobéstacnosti seniora — musi byt schopen
postarat se sdm o sebe mimo provozni hodiny pecovatelské sluzby a 0 vikendech.
Nespornou vyhodou bydleni v domech s pecovatelskou sluzbou je zachovani vlastniho

soukromi, zvyklosti, samostatnosti a autonomie.

Prostfednictvim peCovatelské sluzby jsou uzivatelim sluzby poskytovany tkony v souladu

s provadéci vyhlaskou MPSV CR ¢&. 505/2006 Sb.
K zakladni ¢innostem poskytovanych pecovatelskou sluzbou nalezi:

» Pomoc pfi zvladani béznych tkond péce o vlastni osobu

A\

Pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

A\

Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajiSténi stravy

A\

Pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti
» Zprosttedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim

K fakultativnim ¢innostem poskytovanych pecovatelskou sluzbou nalezi:

» Doprava

» Zapujcka kompenzacnich a rehabilitacnich pomticek
Pecovatelska sluzba je poskytovana v pracovni dny Vv ¢ase od 6.00 hod. do 15.30 hod. na
zéklad¢ smlouvy mezi poskytovatelem sluzby a uzivatelem sluzby. Pro zahdjeni sluzby
a nasledné uzavieni smlouvy je nezbytny souhlas zajemce o sluzbu. Poskytované sluzby

vychézi z konkrétnich potieb uzivatele, jedna se o sluzby, jejichz zajisténim jsou uZivateli
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sluzby poskytnuty tkony, které si jiz nedokdze =zajistit sam. Sluzba se uzivateli

pfizptsobuje pomoci v zajisténi jeho potieb, ale zaroven se snazi o udrzeni uzivatelovi

samostatnosti a sobésta¢nosti.

V piipadé potieby nebo kratkodobého zhorsSeni zdravotniho stavu je mozné pecovatelskou

sluzbu uzivateli zajistit i mimo provozni hodiny.

Zasady poskytované sluzby:

>

Zachovani duastojnosti a dodrzovani prav uzivateli — persondl si je védom své
povinnosti respektovat vuli, distojnost, soukromi. Jedna s uzivatelem s respektem

ke vSem jeho lidskym pravim

Respektovani rozhodnuti uzivatelii — uzivatelé sluzby ziji svym zplsobem zivota,
sami si rozhoduji, které sluzby jsou pro né dulezit¢é a do jaké miry je budou
vyuzivat

Individualni piistup — ke kazdému uzivateli je pfistupovano individualné se snahou

udrZet jeho sobé&stacnost a podporovat jeho samostatnost.

Podpora uzivatele na nezéavislosti na sluzbé — sluzba se pruzné pfizplsobuje
potiebam uzivatele, sluzbu lze rozsitit , ale 1 z0zit, dle souasného stavu a potieb

uZzivatele

Rozvoj schopnosti a dovednosti — uzivatel¢ se mohou podle svych schopnosti
a zaymu zapojit do aktivit a spoleCenského zivota mésta, vyuzivat veiejné sluzby,
které ve mésté jsou.

Profesionalita — personal se pravidelné vzdélava a vi, jak s uzivatelem pracovat, aby
zjistil jeho potteby a prani.

Sluzba je poskytovana v souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb. a s nim souvisejicich

provadécich predpisech.

Finan¢ni zabezpeceni Charitni pecovatelské sluzby je zavislé na dotaci MPSV, Kraje

Vysoc¢ina, dotace Mésta TelCe, piispévky sponzoru a na vlastnich piijmech za poskytnuté

pecovatelské sluzby.

»Pojeti pecovatelské sluzby se vyznamné zménilo prijetim zdkona ¢. 108/2006 Sb.,

0 socialnich sluzbach * (Prusa a kolektiv 2010, s. 56).
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Zavednim nové socidlni davky — pfispévku na péci, byl vytvofen novy zdroj pro
financovani socialnich sluzeb. Ptispévek na péci se poskytuje osobam zavislym na pomoci
jiné fyzické osoby za ucelem =zajisténi potfebné pomoci. Zakon rovnéz stanovuje
i podminky naroku na pfispévek na péci, véetné stupiiti zavislosti na pomoci jiné fyzické
osoby a podminky pfi posuzovani péce o vlastni osobu pro ucely stanoveni stupné

zavislosti, za pomoci hodnotici skaly pti schopnosti zvladat urcité ukony.

Jedna se o ucelovou davku, urcenou vyhradné k zajisténi socialnich sluzeb, které uzivatel
podle stupné zavislosti potiebuje. Tento piispévek je vyplacen piimo uzivateli sluzby,
ptispévek by nemél byt vniman jako pfijem uzivatele, ale K obstarani zékladnich, tedy

zpoplatnénych socialnich sluzeb (Camsky a kolektiv, 2010, s. 103).

V Cesku se rozliSuji &tyfi stupné zavislosti: zavislost prvniho stupné (lehka zavislost),
zavislost druhého stupné (stfedné tézka zavislost), zavislost tietiho stupné (t€¢zka zavislost)
a zavislost ¢tvrtého stupnd (uplna zavislost). Cim vy$si stupenn zavislosti, tim vyssi
ptispévek. Prispévek je dale vyssi u déti do 18 let. Zakladni vySe ptispévku miize byt
zvySena o 2 000 K¢ v ptipadée splnéni zakonnych podminek (napt. u zdravotné postizenych
déti ptedskolniho v€ku — ve veku 4 az 7 let ve III. nebo IV. stupni zavislosti (Zakon
¢. 108/2006 Sb.).

V souvislosti s pfiznavanim, Cerpanim a vyuzivanim piispévku na péci je tieba vsak

konstatovat, ze stavajici parametry systému jsou nevyhovujici.

Ptispévek na péci hodné Casto jejich piijemci povazuji za piilepseni k dichodu a finanéni
pfilepSeni pro piibuzné, pfestoZe ti se na zajisténi péfe o své blizké Zadnym zplsobem

nepodili nebo zcela minimalné.

3.3 Personalni zajisténi pecovatelské sluzby

Persondlni zajisténi Charitni pecovatelské sluzby je zabezpeceno péticlennym tymem
pracovnikl v socidlnich sluzbéach, pfi¢emz je jeden uvazek kumulovany (0,5 pracovnik
v socialnich sluzbach) a (0,5 fidi¢, domovnik), dale jednou socidlni pracovnici

(0,05 tivazku), ktera metodicky vede pracovni tym.

Za harmonogram a koordinaci dennich ¢innosti, fizeni celého pracovniho tymu a kvality
poskytované péce je zodpoveédna vedouci - koordinatorka pecovatelské sluzby. Za splnéni

konkrétnich ukoltl a jednotlivych ¢innosti, které vyplyvajici z obsahu smluv s jednotlivymi
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uzivateli sluzby jsou odpovédni konkrétni pracovnici, kteti zajistuji fadné poskytnuti péce,

véetné administrativni agendy, ktera je s touto ¢innosti spojena.

Zakon stanovil predpoklady pro vykon povolani socidlniho pracovnika a pracovnikl
Vv socialnich sluzbach. Piedpokladem pro vykon povolani je zpusobilost Kk pravnim

ukontim, bezithonnost, zdravotni a odborna zpusobilost (Matousek a kolektiv, 2007, s. 47).
Zakon rovnéz stanovil pracovnikim povinnost dal§iho vzdélavani v rozsahu 24 hodin
roéné. V CR je kladen velky diiraz na trovei vzdélavani pracovniki a na jejich celoZivotni
vzdélavani.

3.4 Standardy kvality socialnich sluzeb

Systematicka pozornost je kvalité poskytovanych sluzeb v CR vénovana piiblizné od roku
2000.Vsoucasné dobé¢ se standardy kvality poskytovanych sluzeb zamétuji na nasledujici

oblasti:

» Cile a oblasti poskytovani socidlnich sluzeb
Ochrana prav osob
Jednani se zajemcem o socidlni sluzbu
Individualni planovani pribehu socidlnich sluzeb
Dokumentace o poskytovani socialni sluzby
StiZznosti na kvalitu nebo zplisob poskytovani socialni sluzby
Névaznost socidlni sluzby na dalsi dostupné socialni zdroje
Personalni a organizac¢ni zajiSténi socidlni sluzby
Profesni rozvoj pracovniki
Mistni a ¢asova dostupnost poskytované socialni sluzby
Informovanost o poskytované socialni sluzbé
Prostiedi a podminky

Nouzov¢ a havarijni situace

vV Vv YV ¥V VvV VY VY V V ¥V V V VY

Zvysovani kvality socialni sluzby
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Kazdy poskytovatel socidlni sluzby musi mit pisemné zpracovana jednotliva kritéria.
Kontrola Kritérii a Standardi kvality poskytovanych socialnich sluzeb jsou nasledné
predmétem kontroly inspekce socidlnich sluzeb. Zakonem je definovana tada
kvalifika¢nich podminek pro pracovniky v oblasti socialnich sluzeb, které jsou predmétem

registrace jednotlivych poskytovatelti socialnich sluzeb.

Vyrazna pozornost je veénovana kvalit¢ poskytovanych sluzeb, napf. v pobytovych
zafizenich a je o to diaraznéjsi, ze lidé, ktefi ptichdzeni do téchto zafizeni, odchézeji
z davérného a znamého prostiedi do prostiedi zcela nového. (PrGsa, Horecky, 2012,
s. 32-33).

rwe

3.5 Navaznost pecovatelské sluzby na oSetrovatelskou péci

Hlavni vyznam této péée spociva v nahrad¢ hospitalizace na lizkovém oddéleni. Obsahem
této péce je kvalifikované oSetfovatelstvi, které je provadéno v domacim prostiedi. Cilem
je zachovani a zlepSeni sobé&staCnosti, zmirnéni piiznakli a zlepSeni kvality Zivota

(Sykorova, Chytil, 2004, s. 213)

Home — care je odborna zdravotni péce provadénd zdravotnimi sestrami. Tato sluzba byva
pomérné Casto kombinovana s domaci laickou péci home help. Péce je urcena piedevsim
tém pacientim, U kterych neni nezbytn¢ nutnd nemocnic¢ni péce, ale pouze domaci laicka
péce by byla nedostacujici. Tohoto systému vyuzivaji piedev§im dvé skupiny pacienti. Ti,
ktefi jsou propusténi z nemocnice a je zde ptedpoklad, Ze doléceni i rekonvalescence mize
probihat v domacim prostfedi a dale potom ti, ktefi jsou chronicky nemocni a vyZzaduji

dlouhodobéjsi péci, ale pfitom neni nutné, aby zistavali nadale hospitalizovani.

Systém domaci péce je vyhodny ztady divodd. Senior mize byt doma ve svém
pfirozeném prostfedi a se svymi blizkymi. Ve svém pfirozeném prostiedi se i rychleji
uzdravuje. Pobyt v domacim prostifedi ma velky vyznam i pro zleps$eni psychického stavu
nemocného. V domacim prostiedi miize vyuzivat pro zajisténi potfebnych ukont
pecovatelskou sluzbu (Haskovcova, 2002, s. 46).

Béznou praxi je spoluprace pecovatelské sluzby a sester domaci péce pii zajiSténi
komplexni pé€e o seniora v jeho domacim piirozeném prostiedi. Obé sluzby se vzajemné
dopliiuji a spolupracuji pti zajisténi uzivatelovych zdravotnich a socialnich potieb.

Také v zahrani¢i byvaji bézné koncepty domaci péce, ktera zahrnuje socidlni i1 slozky

zdravotnich sluzeb. Nabidka téchto sluzeb byva casto koordinovana zdravotnickym
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pracovnikem. V naSem ceském prostiedi se pii kvalitnim zdkoné o socidlnich sluzbach
a zkuSenostech s individudlnim planovanim prabéhu pecovatelské sluzby nabizi koncept
doméci péCe zalozeny na poskytovani Skaly socidlnich sluzeb, doplnény o domaci
oSetfovatelskou nebo i1 hospicovou péci. Praxe by potom byla takova, ze socidlni pracovnik
by mohl nabidnout ze skdly socidlnich a zdravotnich sluzeb takové, které budou uzivatele
sluzby podporovat v feSeni jeho neptiznivé zdravotni nebo socialni situace. Kombinaci
takovychto sluzeb jiz néktefi poskytovatelé uZivatelam nabizeji. Usp&snost tohoto
konceptu miize byt za podminky kvalitni socidlni prace a dodrzovani standardu kvality
socialnich sluzeb. Takto koncipovana nabidka sluzeb byva ze strany uzivateld vitdna
a podporuje uzivatele sluzby Vv feSeni nepfiznivé zivotni situace pii setrvani v domacim

prostiedi (Vitova a kolektiv 2010, s. 37)
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4 AKTIVIZACE SENIORU

4.1 Prinos aktivizace na spokojenost seniori

Zpisob péce o starého ¢lovéka mize byt rizny. Je mozné pouze poskytnout Stanovenou
péci, ale lze pfidat empatii, pochopeni a lidskost, v§e za ¢im je skryta etika i odbornost
socialni prace. Cely tento systém je propojen a od n¢j se odviji kvalita poskytované péce.
Ukolem socialnich programi je uZivatele aktivovat. DileZitd je znalost uZivatele,
uzivatelovy zivotni historie, zajmova orientace, profesionalni zaméfeni, rodinna struktura
a ostatni souvislosti jeho zivota. Vychazi z pfirozenych Zivotnich potieb, které formuji
zivot v kazdém veku. Predev§im v obdobi stafi je dilezité aktivizaci podporovat, nebot
prinasi zna¢né hodnoty v oblasti prevence, spravného zivotniho stylu, integrace a zivot
jako takovy celkové zkvalitiuje (Vostrovska, Socialn¢ aktivizaéni programy pro klienty

pecovatelske sluzby).

Psychologové konstatuji, Ze lovEk je tak stary, jak stafe mysli. Stafi je funkci duSevniho
a télesného stavu a nejenom poctu let Zivota. Pokud Zijeme v souladu s‘tadem byti,
nejdeme proti své prirozenosti a nesnazime si hrat na nékoho, kym nejsme, pak se ndm
podaii udrzet svézest mysli i t&la. Clovék je relativné mlady, dokud je schopen se udit,
snaset odlisné nazory ziskavat nové zkusenosti a necha se jimi i ovlivnit (Stilec, M. 2004,

s. 13).

A tak se nebojte stari ani vy. Téste se na dny svého stari, radujte se z nich, ale pro svij

Jo 4

pFisti vysoky vek nezapomenite néco udelat”“(Hovorka, J. Cesta do stafi, 1986. s. 12).

Neni divod opomijet ptijatelné formy vzdélavani u generace tietiho véku. U starSich
obcanli jde o potiebnou Cinnost prizplisobenou jejich psychosomatickym moznostem.
Pfevazné se jedna o cilenou Cinnost, ktera se jako vzdélavaci aktivita nejevi a v tom tkvi
cely princip. Nalézt formu, kterd je pro uzivatele zajimava a pfijatelna (Vostrovska, H.

Socialng aktivizacni programy pro klienty pecovatelské sluzby).

4.2 Vzdélavaci, zajmové, pohybové aktivity

K Castym vzdelavacim aktivitdm seniorti patii pfednasky. Zde je mozné vyuzit i uzivatele
socialni sluzby, ktefi takto mohou vyuzit své diivéjsi pracovni a profesni zkusenosti. Velké
oblibé se teési predndsky se zdravotnickou tématikou, které fteSi problémy skupin

| jednotlived a je zde mozné i individualni poradenstvi, dale potom videokazety
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s ptirodovédeckym a zemépisnym zaméfenim. Zafizeni socidlni péce vcéetné Domil
s pecovatelskou sluzbou byvaji vétSinou vybavena knihovnami, kde si seniofi mohou

zapujc¢it knihy nebo Casopisy.

K zgimovym aktivitdm patii rucni prace, které se té$i znacné oblibé predevSim u zen.
Vyrobky z €innosti v terapeutickych dilnach je vhodné prezentovat na vystavkach nebo
ruznych prodejnich trzich. Zajmovou aktivitou predev§im muzl je sport, i kdyz vétSinou
pouze V pasivni podobé. Pé&stovani kvétin, zeleniny nebo prace na zahradce, piinasi
uzivateliim sluzby radost a je balzamem 1 pro jejich dusi (Vostrovska, Socidln¢ aktivizacni

programy pro klienty pecovatelské sluzby).

,, Vitané je taky zapojovani seniorii do volnych aktivit Zakit a mladeze (seniori vyucuji cizi

jazyky apod.) “uvadi (Haskovcova, 2002, s. 21).

Formou aktivity v minulych letech byly Kluby diichodct v mensich i velkych méstech tato
forma seniorské aktivity nadale pietrvava. Kluby dichodcti jsou velmi aktivni, realizuje se
zde predevsim zajmova ¢innost, ale i cykly trénovani paméti, pohybové aktivity, kulturni
akce. Dalsi vyznamnou aktivitou seniort jsou Univerzity tietiho véku, jedna se o naro¢nou
formu aktivity, kde je vyZadovéana ucast na pirednaSkach, ale i1 dikladné studium, které je

kontrolovano zkouskami (Haskovcova, 2002, s. 21).

Pro udrzeni ¢i zlepSeni socialnich kontaktll a sebeobsluhy je nezbytna pohybova aktivita.

Pohybem dochazi k prokrveni koncetin a z pohledu psychiky také ke zlepSeni nalady.

K pohybovym ¢innostem nalezi chiize, vychazky, cviceni, které mize mit formu
individudlni nebo skupinovou. Cvi¢eni muize byt zaméfeno na protahovani, dechové
cviCeni, relaxacni cviCeni, posilovani prstd, koncetin, miCové hry, jizda na rotopedu.
Cviceni mize byt provadéno vleze, vsed¢, dle moznosti a zdravotniho stavu uzivatele

(Vostrovska, Socialng aktiviza¢ni programy pro klienty pecovatelské sluzby).

Pohyb ma pozitivni vliv na zvySeni odolnosti vii¢i zevnim vlivim v kazdém véku a je
zdrojem kladnych psychickych zmén. Posiluje duSevni zdravi, je regulatorem psychickych
zatézi, ovliviiuje fyzickou stranku ¢lovéka. Je prostiedkem K sebevychové, autoregulaci, ke

zlepseni pocitu zdravi a kvality zivota (Matous a kol., s. 32)

Velké oblibé se u seniort t€8i také tanec. O rozvoj tanecni terapie, které se spiSe vyuziva

v Domovech pro seniory, ale mize byt realizovana i v domech s pecovatelskou sluzbou se
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zaslouzil baletni mistr a byvaly solista baletu Narodniho divadla Petr Valeta (Haskovcova,

2010, s. 180)

Ptirozenou lidskou ¢innosti je poznavat nové, je dobré tuto potfebu podporovat i u osob
V pozd¢jsSim veku, ktefi jiz potiebuji 1 pomoc. K dal§im aktivizatnim c¢innostem patii
poznavaci programy a kulturni programy - vylety do okoli naSeho mésta, navstévy vystav,
pozvani umélct do zafizeni, navstéva kina nebo divadla, programy uméleckych,
zakladnich a matefskych Skol (Vostrovska, Socialné aktiviza¢ni programy pro klienty

pecovatelské sluzby).

4.3 AKktivizace seniort v Domé s pecovatelskou sluzbou v Tel¢i

V Domé s pecovatelskou sluzbou v Tel¢i se v pribéhu roku potddaji rGzné akce pro
obyvatele DPS, kterych se mohou ucastnit i uzivatelé zterénu. V objektu DPS je
multifunk¢ni sal, ktery se vyuziva pro tyto ucely. Mimo pecCovatelské sluzby sal vyuziva
pro své akce Mést U v Teléi, ZUS nebo Kulturni klub. Pokud maji obyvatelé DPS zajem,
mohou vyuZit moZnosti UCastnit se vSech akci, 1 téch, které nejsou pofadany CHPS.
V prostoru nad spoleéenskym salem je velka a prostorna klubovna, kterou obyvatelé DPS
vyuzivaji k setkavani a posezeni. Tento prostor dvakrat tydné vyuzivaji ,,zeny z mésta®,
které¢ se zde schazi na relaxacni a rehabilita¢ni cviceni, do kterého se aktivné zapojuje
I n€kolik obyvatelek DPS. Jedenkrat tydné se zde setkava dalsi skupina Zen ke cviceni
jogy, sem rovnéz dochazi i n€kolik seniorek z DPS. Myslim si, Ze pravé moznost spole¢né
ucasti seniort z DPS a obyvatelek, které nejsou uzivatelkami nasi sluzby je velkym
piinosem a obohacenim Zivota téchto seniorti. Timto zplisobem je podporovano jejich
zaclenéni do spolecenského Zivota. Ve spolupraci se zakladnimi Skolami a matefskou
Skolou je v pribéhu roku uskute¢néna fada détskych vystoupeni, pravé tato vystoupeni
jsou u seniord ve velké oblibé. V uplynulych letech se podafilo zrealizovat i nékolik akci,
které byly spolecné s Domovem pro seniory v Tel¢i nebo setkani uzivatelit PeCovatelské
sluzby z Ttesté a uzivateld nasi pecovatelské sluzby. Pfed n¢kolika mésici se nam podatilo
ve spolupraci S pani ucitelkou ze zékladni Skoly obnovit ¢innost terapeutické dilny.
Cinnost terapeutické dilny je velmi rozmanita: tvorba vanoénich ozdob, vanoénich
a velikonoc¢nich dekoraci, vyroba obrazku za pouziti ubrouskové techniky, malba na sklo,
vyroba dekoracnich pfedmétt z ,,papirového prouti®, prace s terakotou, pleteni aj. Seniorky
chodi do terapeutické dilny velmi rady. VyrobKy jsou nasledné¢ prodavany na rtznych

trzich, které se ve mésté v pribéhu roku potadaji. Jedenkrat za dva tydny se pofada na DPS
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Kavarnicka, posezeni u kdvy, ¢aje a volnym programem nebo zde obyvatelé DPS
ziskavaji aktudlni informace o volno¢asovych aktivitich, dale dilezité informace, které je
seniorim potieba pifedat ze strany majitele objektu DPS nebo informace tykajici se

provozu pecovatelské sluzby. Je zde prostor i pro dotazy se strany obyvatel DPS.
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5 MOZNOSTI SOCIALNIHO PEDAGOGA

Socialni pedagogika predstavuje aplikované odvétvi pedagogiky, které se zabyva
vychovnym pusobenim na rizikové a socialn¢ znevyhodnéné skupiny mladeze i dospé€lych.
Podle Krause by se socialni pedagogika méla zabyvat pouze problémy, které uz nefesi
zadné jiné odvétvi pedagogiky. Timto dospél k dvéma oblastem, kterymi jsou prevence
a terapie. Pusobeni socidlniho pedagoga v oblasti vychovy, kde je hlavnim faktorem
pusobeni na rozvoj osobnosti prostiedi, 1ze chapat jako socialné pedagogickou prevenci.
Jedna se o rozbor aspektt, které pusobi v prostiedi rodiny, vrstevnickych skupin

a spolecenskych organizaci (Socidlni pedagogika, 2010).

Nejcastéji je jako zakladatel socialni pedagogiky uvadén P. Natorp (1854-1924), odvolava
se na Platona i Pestalozziho, oznaCuje ho za pivodce uvah o socialni funkci vychovy.
Z jeho pohledu se vychova jevi jako vSemocna. Véfi, ze pod vlivem vychovy se bude cely
svét postupné zdokonalovat a povede K lidské jednoté. Pojmu socialni pedagogika vsak

pouzil jako prvni némecky pedagog A.Disterwerg (Kraus, Sykora, 2009, s. 4)

Funkce socialniho pedagoga je integracni, tyka se osob, které potfebuji odbornou pomoc
a podporu, osob které se nachazeji v krizovych situacich, v psychickém, socidlnim nebo

psychosocialnim ohrozeni.
Socialni pedagog nachazi své uplatnéni pii volnocasovych aktivitach seniort,
V poradenstvi, prevenci, pomoci a podpote pii realizaci potieb a cili uzivatell sluzby. Jeho
uplatnéni a moznosti jsou Siroké. S uzivatelem v ramci rozhovorti miZze navazat uzsi vztah,
diky tomu uzivatel sndz komunikuje, stdva se otevienéjSi a muiZe pracovnikovi sdélit
problémy, se kterymi si sim nevi rady a které mu komplikuji zivot. Socialni pedagog tidi
a organizuje na profesionalni trovni vychovny proces, pii kterém ptisobi na déti, dospélé
a seniory.
Pracovni ¢innosti socialniho pedagoga jsou siroké, pestré, tvotivé, maji povahu:

» Vvychovného puisobeni ve volném case

» vytvareni nabidky volnocasovych aktivit

» poradenské ¢innosti na zakladé diagnostiky
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» socialni analyzy problému a Zivotni situace (prostfedi) ve kterém se vychovavany

nachazi
» jde o ¢innosti zaméfené na déti, mladez, dospélé a seniory

» ¢innosti organizatorské, manazerské, koncepéni, vyzkumné

Socidlni prace je obor, ktery ma k socialni pedagogice nejblize. Je oborem, ktery
Vv poslednim desetileti zaznamenal zna¢ny rozvoj. Je vymezovan jako obor, ktery se zabyva
¢innostmi, kterymi piedchdzime nebo upravujeme problémy jedincti nebo skupin, které
vznikaji z konflikt potieb jedince a spolecenskych instituci se zdmérem zlepSovat kvalitu
zivota. S ristem vyznamu tieti — postproduktivni faze v zivoté cloveéka a soucasné socialné
pedagogického vstupu do této zivotni etapy, nardsta souvislost socialni pedagogiky

s angragogikou a gerontogogikou (Kraus, Sykora, 2009, s. 14).

Védomosti a poznatky ziskané studiem socialni pedagogiky mne obohatily a mohu je
aplikovat v kazdodenni praxi pii praci se seniory v oblasti poradenstvi, vychovného
plusobeni na uzivatele sluzby, realizaci volnocasovych aktivit i ve vlastni socialni préci
suzivateli sluzby. Socidlni pedagogika je mezioborové zaméfend, snazi se porozumét

vztahlim ve spole¢nosti.
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II. PRAKTICKA CAST
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6 METODY, CILE VYZKUMU A STANOVENI HYPOTEZ

K realizaci nestandardizovaného kvantitativniho vyzkumu na Charitni pe¢ovatelské sluzbé

v Telci jsem zvolila metodu dotazniku, pro osloveni vétSiho mnozstvi seniorti.

Hlavnim cilem vyzkumného Setfeni bylo prokdzani vyznamu pecovatelské sluzby a jeji

pfinos na spokojenost uzivateld sluzby.
Metody vyzkumu:
» Kvantitativni vyzkum
e Pozorovani
e Mc¢cieni
e Experiment
e Explora¢ni metody:
= Sociometrie
= Rozhovor (interview)
* Dotaznik
* Analyza produktl ¢innosti

Vysledkem uplatnéni vSech téchto metod jsou Cisla, kvantitativni tdaje, statistika, ktera
slouzi k deskripci (popisu). S timto popisem je dale pracovano prostiedky matematiky.
Data jsou scitana, vyjadiovana v procentech, je vypocitdvan jejich pramér, statisticka

vyznamnost apod.
» Kuvalitativni vyzkum
e Pozorovani
e Interview

Kvalitativni vyzkum ptedpoklada sledovani urcitého jevu pozorovanim nebo formou
interview Vv rizném prostiedi a rdznych situacich. Vysledky téchto Setfeni nelze

kvantifikovat (vyjadrit ¢iseln€), ale mohou byt popsany (Radvan, Vaviik, 2009, s. 22).
Pro kvantitativni vyzkum jsem zvolila metodu dotazniku, ktera je metodou pro zjist'ovani
pisemnych vypovédi lidi. U velké ¢asti dotaznikli jsou mozné odpovédi pfedem dany a

zkoumané osoby si vybiraji z n€kolika moznych odpovédi. Prednosti této metody je jeji
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ekonomicnost, v kratkém case lze ziskat odpovéd od vétsiho mnozstvi dotazanych.
Nevyhodou této metody je to, ze nelze zjistit, zda vSichni respondenti rozumi otdzkam

(Vizdal, 2009, s. 35-36).
Dil¢i cile
» Zjistit, zda je rozsah poskytovanych sluzeb dostacujici

» Zjistit, zda jsou uspokojovany zakladni potieby seniorit prostiednictvim

poskytované sluzby
» Zjistit, jaké diivody vedou seniory k vyuzivani pecovatelské sluzby
» Zjistit, zda se na péci o seniory podili také rodinni pfislusnici

» Zjistit, zda personal poskytuje socialni sluzby v souladu se Zdkonem o socialnich

sluzbach ¢.108/ 2006 Sb. a v souladu se Standardy kvality socialnich sluzeb.

6.1 Vybér respondentii

Dotaznikové Setfeni bylo realizovano Vlednu a unoru 2014 na Charitni pecovatelské
sluzbé v Teléi, se sidlem na ul. Spitalni 611, 588 56 Telé. Respondenty Setfeni bylo
105 stavajicich uzivateli této socidlni sluzby, kterymi byli seniofi nebo zdravotné
znevyhodnéni ve vékové kategorii 45-86 a vice rokd. Dotazniky byly sestaveny ze
17 vyzkumnych otazek. Otazky byly uzaviené, nabizeci respondentim moznost odpovédi
ze dvou a vice odpovédi a oteviené s otevienym zakoncenim nebo polozaviené. Vétsina
respondentli dotaznik vypliovala sama, néktefi respondenti pozadali o pomoc rodinného
pfisluSnika, pfipadné se obratili na svého klicového pracovnika z Charitni pecovatelské
sluzby. Pied vlastnim dotaznikovym Setfenim jsem uskute¢nila pifedvyzkum, kdy bylo
5 dotaznikli rozdano wuzivatelim pecovatelské sluzby v DPS, dalSich pét dotaznikl
uzivatelim sluzby v terénu a 5 dotaznikd uzivatelim, ktefi vyuzivaji pecovatelskou sluzbu
ambulantni formou. Cilem ptfedvyzkumu bylo zjistit, zda uzivatelé dobie rozumi otazkam
v dotazniku. Na zakladé ptfipominky, ktera doporucovala vétsi typ pisma, jsem stavajici
dotaznik upravila a rozdala respondentiim. Dotazniky odevzdalo vSech 105 respondentt,
vSechny odevzdané dotazniky byly pouzitelné. Odpovedi na jednotlivé otdzky z dotazniku

byly vyhodnoceny a vysledky zpracovany do tabulek, grafi a opatfeny komentarem.
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Hypotézy

Hypotéza je predpoklad, ve kterém se na zaklad¢ tady faktord vytvaii zadvér o existenci
objektu, zavislosti nebo pfi¢iny jevu, pii¢emz tento zavér nelze prohlasit za zcela

dokazany.
» Hypotéza 1 — rozsah poskytovanych sluzeb je dostacujici

» Hypotéza 2 — zékladni potfeby uzivateld Charitni pecovatelské sluzby jsou
uspokojovany pomoci poskytované socialni sluzby

» Hypotéza3 — k duvodim, které vedou k vyuzivani pecovatelské sluzby, patii
zhorSeny zdravotni stav, zhorSeni sobéstacnosti, stafi, rodina nemiize pomoc

» Hypotéza 4 — na péci o seniory se podili rodinni ptislusnici

» Hypotéza 5 — personal CHPS Tel¢ poskytuje pecovatelskou sluzbu v souladu se

Zékonem o socialnich sluzbach ¢. 108/206 a se Standardy kvality socialnich sluzeb

6.2 Vlastni vyzkum

Vlastni vyzkum se zaméfuje na potvrzeni stanovenych hypotéz, vyznam, dulezitost
a potiebnost pecovatelské sluzby na spokojenost uzivateli této sluzby. Odpovédi na
jednotlivé otazky z dotazniku byly vyhodnoceny, pro piehlednost vysledkli jsem pouzila
tabulky ,kruhové grafy, které jsou doplnény komentafem k jednotlivym otazkam

Z dotazniku.

6.3 Analyza vysledkii vyzkumu

Dotazniky jsem rozdala 105 uzivatelim pecovatelské sluzby, vSechny dotazniky se vratily

zpét. Vysledky dotaznikového Setfeni jsem analyzovala a zpracovala do piehledu.
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Otazka ¢&. 1: Pohlavi

Tabulka ¢. 1

Pohlavi

zena 74 70,5%
muz 31 29,5%
Celkem 105 100,0%

Grafc. 1
Pohlavi

W Zena

W muz

Tabulka a graf zobrazuji pocet zen a pocet muzi, ktefi vyuzivaji pecovatelskou sluzbu.
Z dotazanych 105 uzivatelt Charitni peCovatelské sluzby v Tel¢i je 74 zen, coz odpovida
70,5% celkového poctu piijemci peCovatelské sluzby a 31 muzd, ktefi tvoii zbyvajicich
29,5%. Podle statistik se vyssiho v&ku dozivaji Zeny, které vétSinou zlstavaji bez partnera
a pokud vSe sami jiz nezvladnou, tak se obraceji o pomoc se zajiSténim potfebnych tikont

na pecovatelksou sluzbu.
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Otazka ¢.2: Vék

Tabulka ¢. 2

Vék

45-59 3 2,9%
60-74 9 8,6%
75 -85 44 41,9%
86 - vice 49 46,7%
Celkem 105 100,0%

Grafé. 2
Veék
2,9%

8,6%

m45-59
H60-74
m75-85
W 86 - vice

Z celkového poctu 105 uZivateli pecovatelské sluzby je veékova kategorie 45-49 roku
tvofena 3 uzivateli, tj. 2,9% celkového pocétu. Vékova kategorie 60-74 roku je zastoupena
9 uzivateli, t].8,6%, kategorii 75-85 let zastupuje 44 uzivateld, tj. 41,9%. 49 uzivatelt tvori
nejpocetnéj§i kategorii 86 a vice rokl, tj. 46,7%.Nejvice osob, které vyuzivaji

pecovatelskou sluzbu, se nachazi ve vékové skupiné 86 a vice rok.
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Otazka ¢. 3: Jak dlouho vyuzivate pecovatelskou sluzbu?

Tabulka ¢. 3

Doba vyuzivani pecovatelské sluzby

méné nez 5 let 41 39,0%

5az9let 40 38,1%

10 a vice let 24 22,9%

Celkem 105 100,0%
Grafé. 3

Doba vyuzivani pecovatelské sluzby

B méné nez 5 let
W5az9let

10 a vice let

Ze 105 oslovenych uzivateld pecovatelské sluzby vyuziva sluzbu, méné nez 5 let, 39,0%,

tj. 41 dotazanych, v kategorii 5-9 let vyuziva sluzbu 40 uzivatelt, tj.38,1% a v kategorii

10 a vice let vyuziva sluzbu 24 uzivateld tj. 22,9% z celkového poctu. Nejpocetnéjsi

skupinu uzivatelti sluzby tvoii uzivatelé, kteti vyuzivaji peCovatelskou sluzbu méné jako

5 let.
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Otazka €. 4: Duvody, které Vas vedly k vyuzivani pe¢ovatelské sluzby?

Tabulka ¢. 4

Duvody k vyuZivani pecovatelské sluzby

zhorseni zdravotniho stavu 39 37,1%

zhorseni sobéstacnosti 20 19,0%

stari 38 36,2%

rodina mi nemudze pomoci 8 7,6%

Celkem 105 100,%
Grafc. 4

Duavody k vyuZivani pecovatelské sluzby

W zhorseni zdravotniho
stavu

M zhorseni sobéstacnosti

36,2% -
stari

M rodina mi nemuze
pomoci

Z celkového poctu 105 respondentti uvedlo 39 dotazanych jako divod vyuzivani sluzby
zhorSeni zdravotniho stavu, tj. 37,1% zcelkového poctu respondentll. VyuZivani
pecovatelské sluzby z diivodu zhorSeni sobéstacnosti uvadi 20 respondentt, tj. 19,0%,
38 respondenttt uvadi vyuzivani pecovatelské sluzby zdivodu stari, tj. 36,2%,
8 respondentiim se zajisténim péce nemuize pomoc rodina, tj. 7,6 %. Lze predpokladat, Ze
Kk respondentiim, kterym nepomaha se zajisténim péce rodina patii ti respondenti, ktefi
Zadnou blizkou rodinu, kterd by se o né¢ mohla postarat nemaji nebo pokud maji, jsou jeji
¢lenové jesté zapojeni do pracovniho procesu a na péci o blizké jim nezbyva ¢as nebo oni

sami maji zdravotni problémy, které jim neumoznuyji starat se o dalsi ¢leny své rodiny.
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Otazka €. 5: Od koho jste se dozvédél/a o pecovatelské sluzbe?

Tabulka ¢. 5

Ziskani informace o pecovatelské sluzbé

rodina 48 45,7%
lékar 7 6,7%
pracovnici socialniho odboru 8 7,6%
sam/sama jsem sluzbu kontaktoval/a 35 33,3%
jiné 7 6,7%
Celkem 105 100,0%

Graf¢. 5

Ziskani informace o pecovatelskeé sluzbé

6,7% Erodina
M lékar

[ pracovnici socialniho
odboru

M sam/sama jsem sluzbu
kontaktoval/a

mjiné

6,7%

48 respondentt z celkového pocétu 105 dotazanych uvadi, Ze o peCovatelské sluzbé byli
informovani prostfednictvim rodiny, tj. celkem 45,7%, 7 respondenti, tj. 6,7% se
0 pecovatelské sluzbé dozvédélo od lékare, dalSich 8 respondentd, informaci o sluzbé
ziskalo prostiednictvim pracovnikii socialniho odboru, tj. 7,6%, 35 osob kontaktovalo
pecovatelskou sluzbu samo, tj. 33,3% z celkového poctu a 6,7% respondentd, tj. 7 osob, se

dozvédélo o pecovatelské sluzb¢ jinym zplsobem.
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Otazka €. 6: Je pro Vas nabidka sluzby dostatecnd?

Tabulka ¢. 6

Dostatecnost nabidky pecovatelské sluzby

ano 85 81,0%

spise ano 20 19,0%

spise ne 0 0,0%

ne 0 0,0%

Celkem 105 100,0%

Grafc. 6
Dostatecnost nabidky pecovatelskeé sluzby
0,0% 0,0%

Hano
M spise ano
m spise ne
Hne

Z dotazanych 105 respondenti odpovédélo 85 dotazanych ano, tj. 81,0% osob, které

povazuji pecovatelskou sluzbu, kterou vyuzivaji za dostateCnou, 20 dotazanych

odpovédélo spise ano, tj.19,0% z celkového poctu, otazku spiSe ne nebo ne nezvolil zadny

zZ respondent.
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Otazka ¢. 7: Které¢ ukony z uvedené tabulky v souc¢asné dob¢ vyuzivate?

Tabulka ¢. 7
Vyuzivané ukony z nabidky pecovatelské sluzby

pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti 1 1,0%
pomoc pfi oblékani a svlékani véetné specidlnich pomucek 3 2,9%
pomoc pti prostorové orientaci, samostatném pohybu ve

vnitfnim prostredi 11 10,5%
pomoc pfi presunu na llzko nebo vozik 1 1,0%
pomoc pti ukonech osobni hygieny - koupel 17 16,2%
pomoc pti Ukonech osobni hygieny - ranni nebo vecerni toaleta 1 1,0%
pomoc pti zakladni péci o nehty nebo vlasy 5 4,8%
pomoc pfi pouziti WC 0 0,0%
dovoz nebo dondaska obéda 86 81,9%
pomoc pfti pripravé jidla a piti 4 3,8%
pfiprava a poddavani jidla a piti 2 1,9%
bézny denni uklid a Udrzba domacnosti 6 5,7%
tydenni uklid 18 17,1%
odneseni odpadkl 7 6,7%
pomoc pfi zajisténi velkého uklidu domacnosti 4 3,8%
pochlzky a donaska lék 25 23,8%
bézny nakup 35 33,3%
nakup z vice obchodl a ndkupy nad 15kg 8 7,6%
velky ndkup, napfiklad tydenni nakup 3 2,9%
mimoradny nakup napf. oSaceni, nezbytné vybaveni

domacnosti 2 1,9%
prani a Zehleni pradla 28 26,7%
doprovazeni dospélych k Iékafi, do stfediska osobni hygieny, na

aktivizacni programy, na instituce poskytujici verejné sluzby 3 2,9%
doprava uzivatele do SOH, k lékafi, na urady, postu 11 10,5%
pedikura 22 21,0%
zapUjc¢eni kompenzacni pomUcky 0 0,0%

Pro vyhodnoceni otazky ¢islo 7, byla pouzita pouze tabulka s piehledem poskytovanych
ukonii na pecovatelské sluzbé s procentudlnim piehledem vyuzitelnosti jednotlivych
ukondi. Na prvni misto v poskytovanych sluzbach se fadi dovdzka obédd. Ze 105
oslovenych respondenti vyuziva 81,9%, tj. 86 0sob tuto sluzbu. Lze ptedpokladat, ze
zajisténim dovazky ob&dlt maji uzivatelé sluzby vyrazné redukovéanu starost o zajisténi
nakupt, protoze tim, Ze maji zajistény teply obéd, nepotiebuji zajistovat suroviny na jeho

pfipravu a cetnost nakupu je tak snizena. Druhou sluzbou s nejvétsi etnosti vyuzitelnosti
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je zajisténi béznych nakupt, tuto sluzbu vyuziva 33,3% dotazanych, tj. 35 osob. Zajisténi
sluzby donaska 1éki a pochiizky, kterou vyuziva 25 dotdzanych z celkového poctu, tj.
23,8% je treti sluzbou snejvétsi Cetnosti. K divodim, které vedou k nejcastéjSimu
vyuzivani vySe zminénych sluzeb miiZze byt zhorSend mobilita uZzivateld, kterd jim
nedovoli, aby si tyto ukony zajistili sami. V dobé vyzkumného Setfeni vyuzival pouze
jeden uzivatel sluzbu podpora a podavani jidla a piti, zaptjéeni kompenzaéni pomiicky

nevyuzival Zadny uzivatel sluzby.

Otazka ¢. 8: Které¢ ukony Vam v nabidce sluzby schazi?

Tabulka ¢. 8

Ukony, které uZivateliim v nabidce schazi

neschazi mi zadny 104 99,0%
masaze 1 1,0%
Celkem 105 100,0%

Graf¢. 8
Ukony, které uzivatelim v nabidce schazi

1,0%

W neschazi mi Zadny

B masaze

Ze 105 dotazanych respondentti odpovédelo 104 respondentd, tj. 99,0% neschazi mi zadny
ukon, pouze jeden respondent uvedl, ze v nabidce sluzby schazi masaze, tj. 1,0%. Tento
ukon nepatii k zdkladnim tkonlim, které jsou peCovatelskou sluzbou poskytovany. Tato
sluzba by mohla byt poskytovan pouze kvalifikovanym pracovnikem. Musela by byt
poskytovana v prostoru, ktery by splitoval podminky pro poskytovani této sluzby vcetné

schvaleného provozniho a hygienického fadu.
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Otazka ¢. 9: Pomaha Vam pecovatelska sluzba k pocitu spokojenosti, jistoty a bezpeci?

Tabulka ¢. 9

Pomoc pecovatelské sluzby k pocitu spokojenosti, jistoty a bezpeci
ano 73 69,5%
spise ano 20 19,0%
spise ne 1 1,0%
ne 2 1,9%
nevim 9 8,6%
Celkem 105 100,0%
Graf¢. 9

Pomoc pecovatelské sluzby k pocitu spokojenosti,
jistoty a bezpeci

1,0%

Hmano

M spise ano
spise ne

Mne
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Z dotazanych 105 respondentt sluzby odpovédélo 73 respondentd, tj. 69,5% ano, otazku
spiSe ano zvolilo 20 respondentu, tj. 19,0%, odpovéd’ spise ne zvolil 1 respondent, tj. 1%,
otazku spiSe ne zvolil 1 respondent, otazku ne, zvolili 2 respondenti, tj. 1,9% a odpovéd’
nevim oznacilo 9 respondentt, tj. 8,6%. Lze ptedpokladat, ze v kategorii respondentd, ktefi
uvedli odpovéd’ ano a je zastoupena nejvétSim poctem respondentd, je pfevaznd vétSina
téch, ktefi bydli samostatné a kontakt s pracovniky pecovatelské sluzby je pro n¢ zarukou
ajistotou, ze za nimi nékdo piijde a pokud by bylo tfeba, nezistanou bez pomoci

pecovatelské sluzby.
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Otazka ¢. 10: Vite, kde mizete ziskat informace o pecCovatelské sluzbé a na koho se

obratit?

Tabulka ¢. 10

Znalost mozZnosti ziskani informaci o pecovatelské sluzbé

ano 86 81,9%

spiSe ano 16 15,2%

spise ne 3 2,9%

ne 0 0,0%

Celkem 105 100,0%
Graf €. 10

Znalost moznosti ziskani informaci o pecovatelské

sluzbé

2,9%_\0,0%

M ano
M spiSe ano
spise ne

M ne

Z celkového poctu 105 respondentli odpovédelo ano 90,5% tj., 95 osob, na otazku spise
ano odpovédelo 9,5 % respondentt, tj. 10 dotdzanych. Otazku spiSe ne zvolili 3 uzivatelé
sluzby, tj. 2,9% a otazku ne nezvolil Zadny z dotdzanych respondentii. Z uvedenych
odpovédi vyplyva, ze celkem 97,1% uzivatell vi na koho a kam se obratit pfi ziskani
informaci o peCovatelské sluzbé. Informace o pecovatelské sluzbé, dalsich sluzbach nebo
informace o moznosti ziskani p¥ispévku na pé¢i apod. jsou uZivatelim sluzby poskytovany
jednak Ustné pfi prvnim kontaktu se zajemcem o sluzbu a pozdéji jsou uZivatelum sluzby
predany v pisemné podobé¢, pii setkdni koordinatora pecovatelské sluzby s uzivatelem
sluzby. Vedouci sluzby (koordinator) navstivi uzivatele sluzby jednak za ucelem Setieni
a podpisu smlouvy u uzivatele doma. Smlouva je ve dvojim vyhotoveni, jedna smlouva
zustava uzivateli, druha je zaloZena do spisu uzivatele v kancelaii CHPS Tel€. Pfi navstéve
pracovnika sluzby obdrzi uzivatel , manudlek®, kde jsou uvedena vSechna kontaktni

telefonni ¢isla na pracovniky sluzby, postup pfi stiznostech na pracovniky pecovatelské
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sluzby nebo nespokojenost s poskytovanim pecovatelské sluzby ze strany uzivatele a fada
dalsich informaci o pecovatelské sluzbé (provozni doba). Soucasti informac¢niho materialu

je rovnéz aktudlni thradovnik za poskytované pecovatelské sluzby.

Otazka €. 11: Jste spokojeny/a s poskytovanou pecovatelskou sluzbou?

Tabulka ¢. 11

Spokojenost s poskytovanou pecovatelskou sluzbou

ano 95 90,5%

spiSe ano 10 9,5%

spise ne 0 0,0%

ne 0 0,0%

Celkem 105 100,0%
Grafé. 11

Spokojenost s poskytovanou pecovatelskou sluzbou

0,0% 0,0%
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M ne

Ze 105 respondentii odpovédélo 95 ano, tj. 90,5%, na otazku spise ano odpovédélo
z celkového poctu 10 dotazanych, tj., 9,5%. Otazky spiSe ne a ne nebyly oznaeny Zadnym
respondentem. Z uvedenych odpovédi vyplyva, Ze uzivatelé jsou s poskytovanou sluzbou

spokojeni a Ze sluzba plni sviij Gcel.
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Otazka ¢. 12: Vyuzival/a byste pecovatelskou sluzbu i o vikendu?

Tabulka ¢. 12a

Pfani moznosti vyuzivat pecovatelskou sluzbu i o vikendu

ano 14 13,3%

spise ano 5 4,8%

spise ne 37 35,2%

ne 49 46,7%

Celkem 105 100,0%
Grafc. 12

Prani moznosti vyuzivat pecovatelskousluzbu i o

vikendu

mano
M spise ano
[ spise ne

M ne

Z celkového poctu 105 respondentd, odpovédélo 13,3%, tj. 14 osob, ze by vyuzivali
pecovatelskou sluzbu i o vikendu, odpoveéd spise ano zvolilo 4,8% respondentt, tj. 5 osob,
odpoveéd spise ne, byla zvolena 35,2% respondenty, tj. 37 osob, 46,7% by pecovatelskou

sluzbu o vikendu nevyuZivalo.
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Tabulka ¢. 12b

Pokud ano, ukony vypiste

dovoz nebo donaska obéda 11 10,5%
pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném

pohybu ve vnitinim prostredi 1 1,0%
Doprovod 2 1,9%
Celkem 14 13,3%

Z celkového poctu 105 respondentti odpovédélo 14 osob tj. 13,3%, ze by vyuzivali

pecovatelskou sluzbu o vikendu: 10 osob, tj. 10,5% by vyuzilo dovazku obéda, 1 osoba, tj.

1,%, by vyuzila pomoci pii prostorové orientaci a samostatném pohybu ve vnitfnim

prostiedi a 2 osoby, tj. 1,9% by vyuzilo doprovodu.
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Otazky ¢. 13: Kdo dalsi o Vas pecuje mimo pecovatelskou sluzbu?

Tabulka ¢. 13

Kdo dalsi pecuje o uzivatele mimo pecovatelskou sluzbu
rodina 69 65,7%
soused 8 7,6%
dobrovolnik 2 1,9%
pracovnik jiné pomahajici sluzby 5 4,8%
nékdo jiny 12 11,4%
nikdo 9 8,6%
Celkem 105 100,0%
Grafé. 13
Kdo dalsi pecuje o uzivatele mimo pecovatelskou
sluzbu
mrodina
M soused

4,8%
1,9%

m dobrovolnik

M pracovnik jiné
pomahajici sluzby

m nékdo jiny

Nejvyssi procento 65,7% ze 105 respondentli, tj. 69 dotdzanych uvedlo, Ze mimo
pecovatelskou sluzbu o né pecuje jejich rodina, 7,6%, tj. 8 dotazanych uvedlo, Ze vyuzivaji
pomoci souseda, 2 respondenti tj. 1,9% vyuziva pomoci dobrovolnika, 4,8%, tj. 5 0sob
vyuziva mimo pecovatelské sluzby pomoc jiné pomahajici sluzby, 0 11,4%, tj. 0 12 osob
se mimo pecovatelskou sluzbu stara nékdo dalsi a 9 osob, tj. 8,6% nevyuziva pomoc

nikoho dalsiho.
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Otazka ¢. 14: Budete peCovatelskou sluzbu vyuzivat i v nasledujicich letech?

Tabulka ¢. 14

PFani vyuzivat pecovatelskou sluzbu i v nasledujicich letech
ano 77 73,3%
spise ano 16 15,2%
spise ne 0 0,0%
ne 0 0,0%
nevim 12 11,5%
Celkem 105 100,0%
Grafc. 14
Prani vyuzivat pecovatelskou sluzbu i
v nasledujicich letech
0,0%
Hano
M spiSe ano
W spise ne
M ne
M nevim

Z celkového poctu 105 respondentli zvolilo odpovéd’ ano 73,3% osob, tj. 77 dotazanych,

odpoveéd’ spise ano, zvolilo 15,2% respondentd, tj. 16 dotazanych, odpovéd’ nevim zvolilo

11,5% respondentt, tj. 12 dotazanych. Odpovédi spise ne a ne nezvolil zadny respondent.

Lze tedy predpokladat, Ze 88,5% z celkového poctu dotdzanych bude peCovatelskou sluzbu

vyuzivat i v nasledujicich letech. 12 dotazanych z celkového poctu, ktefi tvoii 11,5% nevi,

zda sluzbu budou vyuzivat. Je mozné piedpokladat, Ze budou v budoucnosti plné

zabezpeceni rodinou nebo zvazuji odchod do Domova pro seniory, kde je zabezpecena

nepietrzitd péfe nebo vsoucasné dobé vyuzivaji pecovatelskou sluzbu z divodu

prechodného zhorSeni zdravotniho stavu a po jeho zlepSeni budou opét plné sobéstacni

a sluzbu nebudou vyuzivat.
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Otazka ¢. 15: Myslite si, ze je stavajici prispévek na péci dostacujici?

Tabulka ¢. 15

Nazor uzivatell, zda je stavajici statni prispévek na péci dostacujici
ano 30 28,6%
spise ano 22 21,0%
spise ne 21 20,0%
ne 0 0,0%
nevim 32 30,5%
Celkem 105 100,0%
Graf¢. 15

Nazor uZivatell, zda je stavajici statni prispévek
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M spise ano
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Z celkového poctu 105 respondentti odpovédélo 0,0%,dotazanych ne, dalsich 30,5%, tj. 32
respondentti zvolilo odpovéd’ nevim, odpovéd’ ano zvolilo 28,6%, tj. 30 osob, spise ne
odpovédélo 20,0% dotazanych, tj. 21, spiSe ano odpoveédélo 21% respondentt a 28,6%
respondenti zvolilo odpovéd’ ano, tj. 30 osob. V bézné praxi pomérné Casto sly$im od
uzivatelli sluzby, ze by odebirali vice tkond, ale boji se, ze by pro né bylo obtizné
poskytnutou sluzbu uhradit. Zna¢na ¢ast zajemct o sluzbu nevi o existenci pfispévku na

péci, jakym zpusobem a kde je mozné o tento piispévek pozadat.
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Otazka €. 16: Je pro Vas finanéné naro¢né uhradit naklady spojené s poskytovanou

sluzbou?

Tabulka ¢. 16

36,2%

Nazor uzivatel(, zda je financné naroc¢né uhradit naklady spojené
s poskytovatelskou sluzbou
ano 7 6,7%
spiSe ano 28 26,7%
spise ne 38 36,2%
ne 32 30,5%
Celkem 105 100,0%
Graf¢. 16
Nazor uzivateld, zda je financné narocné uhradit
naklady spojené s poskytovatelskou sluzbou
6,7%
M ano
M spise ano
spise ne
Hne

Z celkového poctu 105 respondentti zvolilo odpovéd ano 7 dotdzanych, tj. 6,7%. Lze

predpokladat, ze takto odpovédeli uzivatelé¢ sluzby, kterym je sluzba poskytovana ve

vétsim rozsahu a Uhrada za ni je tedy vys$i. V piipadé, Ze uzZivatel neni pifjemcem

pfispévku na péci,

muze byt uwhrada péce velkym vydajem zjeho

rozpoctu.

26,7% respondentll odpovédelo spise ano, tj. 28 dotazanych, i v tomto piipadé mize byt

divod obdobny jako pii volné odpovédi ano. Odpovéd spise ne zvolilo 36,2%, tj.

38 dotazanych. Pro 32 respondentli tj. 30,5% neni financn€ naro¢né uhradit ndklady

spojené s poskytovanou sluzbou.
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Otéazka ¢. 17: Pokud byste uvazoval /a o rozsifeni pecovatelské sluzby bylo by pro Vas

finan¢né naroc¢né sluzbu uhradit?

Tabulka ¢. 17

Nazor uzivatel(, zda by bylo pf¥i rozsifeni pecovatelské sluzby financné
narocné sluzbu hradit

ano 7 6,7%
spiSe ano 43 41,0%
spise ne 39 37,1%
ne 16 15,2%
Celkem 105 100,0%

Graf¢. 17

Nazor uzivateld, zda by bylo pfi rozsifeni
pecovatelské sluzby financné narocné sluzbu hradit

M ano
M spise ano
spise ne

Hne

Z celkového poctu 105 respondentti uvedlo 7 dotazanych odpovéd’ ano, tj. 6,7%, spise ano

uvedlo 43 respondentt, tj. 41,0%, odpoveéd spiSe ne zvolilo 39 dotazanych, tj. 37,1%,

zbyvajicich 16 osob uvedlo, ze by pro né bylo finanéné¢ naro¢né sluzbu hradit tj.

15,2% respondentd. Témét 48% respondentli uvedlo, Ze rozsifeni pecovatelské sluzby by

pro n¢ znamenalo zna¢né financni zatizeni. Zbyvajicich necelych 52 % respondentt

predpoklada, ze by pro né v piipad¢ potieby navyseni pecovatelské sluzby nebyl problém

sluzbu uhradit. Z uvedenych vysledka lze usoudit, Ze finan¢ni zajisténi seniord a 0sob,

které pottebuji pomoc pracovnikli pomahajicich organizaci je nedostacujici. Velka Cast

populace seniorli netusi, Ze maji moznost pozadat o piispévek na péci, ktery je uren prave
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osobam, které potfebuji pomoc pomahajicich sluzeb. Faktem je, Zze fada piijemct
ptispévku na péci povazuje tento prispévek za prilepseni k diichodu nebo piispévek davaji

piibuznym, kteti péci o své blizké zajisti nedostatecné nebo viibec.
Na zaklad¢ analyzy vysledkti vyzkumu lze potvrdit stanovené hypotézy:
» Hypotéza 1 — rozsah poskytovanych sluzeb je dostacujici

K hypotéze 1 se vztahuji odpovédi z dotazniku na otazku ¢. 6. Ze 105 respondentl
povazuje rozsah poskytovanych sluzeb za dostacujici 80 respondentii, dalSich
25 respondentit zvolilo odpoveéd’ spise ano. Déle se k hypotéze €. 2 vztahuje odpovéd’ na
otazku ¢. 8, kdy pouze 1 respondent ze 105 osob uvadi, ze v nabidce sluzeb postrada
masaze. Rovnéz z tabulky €. 7 vyplyva, Zze mimo zapijcky kompenzacnich pomicek jsou
vyuzivany vSechny sluzby, které pecovatelskd sluzba uzivatelim nabizi. Hypotéza ¢. 1

byla potvrzena.

» Hypotéza 2 — zakladni potieby uzivatell Charitni pecovatelské sluzby jsou

uspokojovany pomoci poskytované socidlni sluzby

K hypotéze 2 se vztahuje vyhodnoceni odpovédi na otdzku z dotazniku €. 6. Z téchto
odpovédi je zifejmé, ze prostiednictvim poskytované pecovatelské sluzby jsou
uspokojovany zakladni potieby uzivateli sluzby.104 respondenti ze 105, potvrdilo
odpovéd'mi na otazku ¢.8, ze v nabidce sluzby zadny ukon neschazi. Spokojenost
s poskytovanou socidlni sluzbou vyjadtilo v odpovédich na otazku ¢. 11 95 osob ze 105, 10
respondentl zvolilo otazku spiSe ano. Lze predpokladat, Ze pokud je uZivatel se sluZzbou
spokojeny, jsou uspokojeny vSechny jeho pozadavky a potieby. Hypotéza 2 byla

potvrzena.

» Hypotéza 3 — duvody, které vedou K vyuzivani pecovatelské sluzby, jsou zhorSeny

zdravotni stav, zhorSeni sobéstacnosti, stafi, rodina nemiize pomoc.

39 respondentl uvadi v odpovédich na otazku €. 4, Ze divodem, ktery je vedl k vyuzivani
sluzby, bylo zhorSeni jejich zdravotniho stavu, 20 respondenti uvedlo jako divod
vyuzivani sluzby zhorSeni sobéstacnosti, 38 respondentti uvedlo jako divod pro vyuzivani
socialni sluzby stafi a 8 respondentii uvadi, ze se nemohou spoléhat na pomoc rodiny.

Hypotéza 3 byla potvrzena.
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» Hypotéza 4 — na péci o seniory se podili rodinni pfislusnici

Na otazku €. 13 odpovédélo 105 respondentl nasledovné: rodina 69 osob, dalsi variantu
odpovéd’ soused zvolilo 8 respondentti, dobrovolnik 2 respondenti, 5 osob uvedlo, Ze mimo
CHPS vyuzivaji sluzbu dalsi poméhajici profese, 12 respondentl uvadi, ze s pé¢i pomaha
né¢kdo jiny a 9 respondentl udava, Ze o né mimo pecovatelskou sluzbu nepecuje nikdo

dalsi. Hypotéza 4 byla potvrzena.

» Hypotéza 5 — personal CHPS Tel¢ poskytuje peCovatelskou sluzbu v souladu se
zakonem o socialnich sluzbach ¢. 108/206 Sb. a se Standardy kvality socialnich

sluzeb

Charitni pecovatelska sluzba Tel€ je registrovanou sluzbou, kterd zajistuje pecovatelskou
sluzbu svym uZivatelim v souladu se zdkonem ¢. 108/2006 Sb. a vyhlaSkou
¢. 505/2006 Sb. na zakladé¢ smlouvy s uzivatelem. VSichni pracovnici spliuji podminky
kvalifikace pracovnikli v socidlnich sluzbach. Pecovatelskd sluzba nabizi uZzivatelim
sluzby ukony, které jsou stanoveny vyhlaskou ¢. 505/ 2006 Sb. Pfi uzavirani smlouvy jsou
uzivatelé informovani o socialni sluzbé, kterou vyuzivaji. V prubéhu péce pii nastaveni
individudlnich plani a nasledném vyhodnocovani téchto pland je poskytovano socialni
poradenstvi a ptipadné i1 informace o navazujicich sluzbach. O veSkerém aktudlnim déni,
které souvisi s poskytovanou sluzbou, jsou uzivatelé pfedem vyrozuméni pisemné formou
informacnich letackii (uzivatelé¢ v terénu) nebo informacemi uvedenymi na ndsténce
Vv Domé s pecovatelskou sluzbou. Informace o Charitni pecovatelské sluzbé Tel¢ a dalSich
projektech Oblastni charity Jihlava jsou uvedeny na webovych strankach:

www.jihlava.charita.cz. Hypotéza 5 byla potvrzena.
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ZAVER

Bakalarska prace byla rozdélena na dvé ¢asti, teoretickou a praktickou. Teoretickou ¢ast
tvofi pét kapitol, které se zamétuji na socialni sluzby, starnuti, staii, kvalitu zivota v tomto
obdobi, komunikaci se seniory, terénni socialni sluzby pro jedince Vv seniorském véku

Vv regionu Tel¢sko, aktivizaci seniorti, moznosti socialniho pedagoga.

Prakticka cast je zaméfena na metody, cile vyzkumu a stanoveni hypotéz, dale na analyzu a

prezentaci vysledkl vyzkumného Setieni, véetn€ potvrzeni stanovenych hypotéz.

Cilem bakalatrské prace bylo zjistit a potvrdit vyznam a pottebnost pecovatelské sluzby
prostiednictvim vyzkumného Setfeni na Charitni pecCovatelské sluzbé v Tel¢i a dale

prokazat spokojenost uzivatelii s pe¢ovatelskou sluzbou.

Charitni pecovatelska sluzba Tel¢ poskytuje seniorim sluzby, které jim umozni setrvat ve
vlastnim prostfedi. Snahou sluzby je podpora jejich diistojného Zivota, prostfednictvim
zajisténi odborné pecovatelské sluzby ve vymezeném case, s ohledem na sobéstacnost

uzivatele.

Jsem rada, ze o vysledky vyzkumného Setfeni se zajima vedeni Oblastni charity Jihlava.
Zpétnou vazbou ze strany vedeni OCHJ , je zdjem o néazor klienti na poskytované sluzby.
S vysledky vyzkumného $etfeni budou sezndmeni také zastupci mésta Telée. Cast prace
bude pouZita jako podklad pro Hodnotici zpravu Charitni pecovatelské sluzby Vv ramci

hodnoceni jednotlivych sluzeb OCHJ.

V pribéhu tvorby mé prace jsem se seznamila s mnozstvim odbornych zdrojd,
zamétujicich se na socidlni sluzby, socialni praci a zdravotnictvi. Ziskala jsem fadu

informaci, které mohu vyuzit ve své profesi pfi socialni praci se seniory.

Zavérem si dovolim vyslovit osobni poznani, ke kterému jsem dospéla pii své praci
Vv socialni oblasti. V soucasné dobé jsou v socidlnich sluzbach dana* nova* pravidla, ktera
jsou jednotna pro vSechny sluzby. Standardy, individualni plany, vSe je spojeno
s administrativni Cinnosti, kterd nc¢kdy zcela paradoxné ubird pecujicimu personélu
moznost travit vice Casu s uzivateli sluzby. | v ¢asech, kdy nebylo nutné psat individudlni
plany, provadét jejich revize, provadét pravidelné mésicni hodnoceni o uzivatelich sluzby,
ucastnit se supervizi, pecovatelska sluzba fungovala a dovolim si tvrdit, ze fungovala velmi
dobte. Profesni tym pracovnikii byl doplnén fadou dobrovolnych pecovatelek, které

zajiStovaly pecovatelskou sluzbu na vesnicich nebo vypomahaly profesionalnim
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pracovnikiim v terénu. Kwvalitni spoluprace byla i s oSetfujicimi lékafi, geriatrickymi

sestrami, zastupci obci a socialnimi odbory.

Stavajici pravidla vSichni respektuji a snaZi se je co nejlépe dodrzovat a realizovat v praxi.
Dilezita pro sluzbu a jeji kvalitu je vSak osoba pracovnika socidlni sluzby. Na tomto
pracovnikovi zavisi jakou prestiz poskytovana sluzba bude mit. Pokud praci v socialni
oblasti vykonava jenom proto, aby ,, mél praci®, na kvalité¢ poskytované péce se to diive
nebo pozd¢ji ukaze. Zalezi na tom, jaky Cloveék je, pokud ma praci kterou vykonava
skute¢né rad, projevi se to nejenom na kvalité poskytované sluzby, ale i v ptatelskych
a kvalitnich vztazich pracovnich tymi, které jsou schopny nasledné odvadét kvalitni praci

ke spokojenosti svych klientt.
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PRILOHA P1 DOTAZNIK



PRILOHA P I: DOTAZNIK

Dobry den,
vazena pani, vazeny pane,

jmenuji se Irena PejSova, jsem studentkou tietiho rocniku bakaldiského studia
oboru socialni pedagogika na Institutu mezioborovych studii v Brn¢. Obracim
se na Vas s prosbou o vyplnéni ptiloZeného dotazniku. Informace ziskané
Z dotazniku pro mne budou vyznamnym zdrojem informaci pro moji
bakalafskou praci na téma: ,,PeCovatelska sluzba jako jedna z forem socialni
péce o seniory*.

Dotaznik je anomymni. Odpovédi prosim oznacte kiizkem. U otdzek miZete
odpovidat vlastnimi slovy nebo pomoci vice odpovédi.

Za vyplnéni dotazniku Vam dekuyji.

Irena PejSova

1. Pohlavi
O Zena

o muz

o 45-59
o 60-74
o 75-85

o 86 avice



3. Jak dlouho vyuzivate pecovatelskou sluzbu?
o mén¢ nez S let
o had 5 let

o 10 avice let

4. Divody, které Vas vedly k vyuzivani pecovatelské sluzby?
o zhorSeni zdravotniho stavu
o zhorSeni sobé&stac¢nosti
o stari

o rodina mi nemize pomoci

5. Kdo Vam pecovatelskou sluzbu zprostiedkoval?
o rodina
o lékar
o pracovnici socialniho odboru

o sam/sama jsem sluzbu kontaktoval /kontaktovala

©)

jiné

6. Je pro Vas nabidka sluzby dostate¢na?
o ano
o spiSe ano
o spiSe ne

o nhe



7. Které ukony z uvedené tabulky v soucasné dobé vyuzivate?

Oznacte krizkem.

pomoc a podpora pii podavani jidla a piti

pomoc pii oblékani a svlékani véetné specidlnich pomicek

pomoc pii prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim
prostiedi

pomoc pii presunu na ltizko nebo vozik

pomoc pii tkonech osobni hygieny -koupel

pomoc pii ukonech osobni hygieny- ranni nebo vecerni toaleta

pomoc pii zékladni péci o nehty nebo vlasy

pomoc pii pouziti WC

dovoz nebo donaska obéda

pomoc pii ptiprave jidla a piti

piiprava a podani jidla a piti

bézny denni UKlid a udrzba domacnosti

tydenni uklid

odneseni odpadkl

pomoc pii zajisténi velkého uklidu domacnosti

pochtizky a donéska 1éki

béZzny ndkup

nakup z vice obchodii a ndkupy nad 15 kg

velky nakup, naptiklad tydenni ndkup

mimotadny nakup napf. oSaceni, nezbytné vybaveni domacnosti

prani a zehleni pradla




doprovazeni dospélych k 1€kafi, do stfediska osobni hygieny, na
aktivizaCni programy, na instituce poskytujici vetejné sluzby

doprava uzivatele do SOH, k 1ékafi, na Grady, postu

pediktra

zapujceni kompenzacni pomuicky

8. Které ukony Vam v nabidce sluzby schazi?

9. Pomaha Vam pecovatelska sluzba k pocitu spokojenosti, jistoty
a bezpeci?

o ano
o spiSe ano
o spiSe ne
o he
O nevim
0

10. Vite, kde miizete ziskat informace o pecovatelské sluzbé a na koho

se obratit?

o ano
o spiSe ano
o spiSe ne

o ne



11. Jste spokojeny s poskytovanou pecovatelskou sluzbou?
o ano
o spiSe ano
o spiSe ne

o ne

12. @) Vyuzival/ vyuzivala byste pecovatelskou sluzbu i o vikendu?
o ano
o spiSe ano
o spiSe ne

o ne

b) Pokud jste odpovédél/a odpovédéla ano, vypiste, ktery tikon
byste vyuzival/ vyuzivala:

13. Kdo dalSi o Vas pecuje mimo pecovatelskou sluzbu?
o rodina
o soused
o dobrovolnik
o pracovnici jiné pomahajici sluzby

o nékdo jiny



14. Budete pecovatelskou sluzbu vyuzivat i v budoucich letech?
o aho
o spiSe ano
O spiSe ne
o ne

O nevim

15. Myslite si, Ze je stavajici statni prispévek na péci dostacujici?
o ano
o spiSe ano
o spiSe ne

O nevim

16. Je pro Vas finan¢né naro¢né uhradit naklady spojené
s poskytovanou pecovatelskou sluzbou?

o ano
o spiSe ano
o spiSe ne

o he

17. Pokud byste uvazoval/ uvazovala o rozsireni pecovatelské sluzby,
bylo by pro Vas finan¢né naro¢né sluzbu uhradit?

o ano
o spiSe ano
o spiSe ne

o he



