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ABSTRAKT

Tématem bakalaiské prace je Elektronizace veiejné spravy v Ceské republice. Tato prace
je rozde€lena na teoretickou a praktickou cast. Prvni ¢ast se vénuje problematice vefejné
spravy a s ni spojené elektronizace, dale je zde definovan pojem eGovernment, véetné jeho
vyznamu a piinosu. Prakticka ¢ast se zabyva vyvojem reformy vetejné spravy a elektroni-
zaci. Soucasti prace je také dotaznikové Setieni, které je dale vyhodnoceno pomoci SWOT

analyzy. Prace je zakonCena navrhy feseni pro zlepseni.

Kli¢ova slova: CzechPOINT, eGovernment, elektronizace, vetejna sprava, reforma, region

ABSTRACT

The topic of a bachelor thesis is Computerization of public administration in the Czech
Republic. This work is divided into theoretical and practical parts. The first part deals with
the issue of public administration and related computerazion, there is also defined the con-
cept of eGovernment, including its importance and benefits. The practical part deals with
the development of public administration reform and computerization. Survey is also part
of this work, which is further evaluated using SWOT analysis. The work ends with sugges-

tions for improvement solutions.

Keywords: CzechPOINT, eGovernment, computerization, public sector, reform, region
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UvVOD

Vetejna sprava je dilezitou oblasti vefejného zivota, kterd ovliviiuje nejen spokojenost
obcant, ale 1 spravny chod zemé¢ jako celku. Proto je dualezité, aby se nepiestavala zdoko-
nalovat a zaroven se ptizptisobovala potfebam moderni doby. Z tohoto divodu vetejnou
spravu neminula nutnost implementace informacnich systémut a dalSich komunikacnich

technologii, o ¢emz pojednava tato bakalarska prace.

Ceska republika prosla od roku 1989 reformou vefejné spravy, coz je v §ir§im slova smyslu
proces piizptisobovani spravy pozadavkliim, které jsou na ni kladeny ze strany spolecnosti.
Dne 1. kvétna 2004 se Ceské republika stala plnopravnym &lenem Evropské unie. Kroky,
které pozdéji nastaly, mély velky vliv na zmény struktury a Cinnosti vefejné spravy, ktera
tak zacala byt chapana jako sluzba pro svobodného obcana. Pravé zminované reforme ve-
fejné spravy a dal§im nevyhnutelnym zménam, které souvisely s piechodem Ceské repub-

liky do Evropské unie, jsou vénovany kapitoly této prace.

Tématem bakalafské prace je ,.Elektronizace vefejné spravy v Ceské republice”, mimo
uvodu a zavéru je rozdélena na dvé Grovné — teoretickou a praktickou ¢ast. Cilem této pra-
ce je zhodnoceni implementace nastroji eGovernmentu. Teoreticka ¢ast analyzuje vyvoj
eGovernmentu v Ceské republice, predstavuje moznosti vyuziti sluzeb v ramci zmifova-
né¢ho eGovernmentu, a také se zabyva legislativou informacnich systému vefejné spravy.
V prvni kapitole jsou definovany zékladni pojmy z problematiky vetejné spravy jako na-
priklad: statni sprava, samosprava nebo decentralizace. Dalsi kapitola pojednava o elektro-
nizaci vefejné spravy, coz je stéZejni problematika celé prace, na kterou navazuje praktické
vyuZiti nabytych znalost. Podle Ministerstva vnitra eGovernment pfedstavuje transformaci
vnitinich a vnéjsich vztahd vetejné spravy za pomoci komunikacnich a informac¢nich tech-
nologii, jejimz cilem je optimalizovat vnitini procesy a zkvalitnit tak vefejnou spravu jako
celek. Vysledkem pak ma byt spolehlivejsi, levné;si, ale hlavné rychlejsi poskytovani slu-

zeb ze strany vefejné spravy svym uzivatelim. Dal$im cilem je potom pfiiblizit vetfejnou

-----

Stézejnim bodem této bakalatské prace je potom prakticka cast, kterd je vénovana imple-
mentaci nastroji eGovernmentu do praxe z hlediska jeho efektivity a tispory pro vetejnou
spravu. Tato ¢ast je vénovana prizkumu informovanosti ob¢anti o sluzbach eGovernmentu,

a také zhodnoceni eGovernmentu v praxi z pohledu obecnich tradtt Olomouckého kraje.
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l. TEORETICKA CAST
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1 VEREJNA SPRAVA

Vefejna sprava je vSeobecné povazovana za ustfedni pojem jak spravniho prava, tak sprav-
ni védy. Vychodiskem jejiho vymezeni je pojem sprava, ktera je chapana jako soubor ¢in-
nosti, které maji zamérny charakter a jsou uskutectiovany v relativné trvale organizova-
nych celcich, v objektivné vymezeném ramci. Tyto ¢innosti jsou zaméteny k dosazeni urci-
tého cile a zaroven jde také o zajisténi procest, jimiz se sprava uskuteciiuje. Tato charakte-
ristika se vztahuje na pojem sprava jako celku, tedy jak vetejnou tak i soukromou. (Kolek-
tiv autort, 2008, s. 322)

1.1 Zaklady verejné spravy

Slovem vefejnd sprava oznacujeme jak spravu véci verejnych, tak akademicky obor.
Spravni véda se v tomto ohledu snazi napomahat zlepSeni stavu véci verejnych, ¢imz je
nejen teoretickym, ale rovnéz aplikovanym oborem. Podle Kani (2010, s. 7), je sprava de-
finovana jako ,,...cilevedomd spolecenska cinnost smerujici k naplnéni a dosazeni cile,
ktery ma charakter verejny, nebo soukromy. Obsah a charakter spravy urcuje sprdavni
pravni odvétvi . Ukolem veiejné spravy neni snaha vyiesit viechny politické, ekonomické,
manazerské nebo jiné problémy, jejim poslanim je urcit, co je a neni ve vefejné sprave
normalni. Vetejnou spravou se ve spolecnosti rozumi obecné feceno sprava vetfejnych za-
leZitosti, ktery je realizovana vykonnou statni moci. Touto vykonnou moci se potom rozu-
mi predevs§im vefejna moc, kterou disponuje v prvni fad¢ stat, dale pak subjekty povolané
ke sprave verejnych véci. Verejnou spravu, tedy vefejnou moc, délime na moc statni a na
zbyvajici vefejnou moc. Zbyvajici proto, ze je svéfena subjektim nestatniho charakteru,
napf. subjekty izemni samospravy, vykonavajici specifickou formu spravy statu. Vetejnou
moc oznacujeme jako decentralizovanou. (Pomahac a kol., 2013, s. 1; Pracha, 2004, s. 9-

12)

1.2 Verejna sprava a jeji funkce

Pojem vefejna sprava ma své koteny jiz v fimském pravu a rozumi se ji: sprava uzemi (te-
dy statu, kraje, obce), spravu véci vetejného sektoru, vetejnych zalezitosti (sluzby obca-
nim, vefejnosti), dale pak spravu vetejnych financi a objektli vyuzivanych vetejnou spra-
vou. To souvisi s vlastni podstatou vetfejné spravy jako spolecenské ¢innosti. Spravou ro-
zumime spoleCenské fizeni, které ma své specifické rysy a realizuje se ve specifickych

formach. Vetejnou spravu je potieba odliSovat od spravy soukromé. Rozdil nalezneme
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V tom, jakych zalezitosti se sprava dotyka. Vetejna sprava je spravou ve verejném zajmu a
subjekty, které ji realizuji, ji vykonavaji jako pravem uloZenou povinnost. Naproti tomu
soukroma sprava je vykonavana v soukromém zajmu a je realizovana lidmi, ktefi sméfuji

za svym vlastnim cilem a fidi se vlastni vili. (Pricha, 2004, s. 10)

Vefejna sprava obstarava nékolik funkci, a to moc mocenskou, ochrannou, organizacni,
regulacni a sluzby vefejnosti. Mocenska funkce se d4 vyjadrit jako donucovaci, piikazova-
ci a funkce zakazu. Vefejna sprava realizuje svou moc ve spole¢nosti prostiednictvim
pravniho fadu a také plisobenim statniho zfizeni. Vetfejnd moc ma formalni autoritu a jeji
schopnosti je ovliviiovat schovani spole¢nosti zddoucim smérem. Vefejnou moc rozdélu-
jeme na centralni (moc vykonnd, zdkonodarna a soudni) a na necentralni moc, kterou stat
sveéfil uzemni samospravé. Ochrannou funkci zajiStuje vefejnd sprava vnitini a vnéjsi
ochranu a bezpecnost. Vefejnd sprava ma dale funkci organizacni, kdy organizuje statni
zalezitosti ¢lenénim uzemi stdtu na mensi uzemni celky — regiony, okresy, obce), dale pak
zalezitosti obéant (zdravotni, vzdélavaci sluzby) a instituci (tvorba organizacnich struk-

tur). (Kana, 2010, s. 10)

1.3 Organizace veiejné spravy

Pojmem organizace vefejné spravy rozumime celou organizaéni strukturu — systém sousta-
vy subjektd vefejné spravy. Jednd se o instituciondlni, strukturdlni a systémové pojeti
pojmu organizace, kde jsou zakladnimi subjekty stat a vetejnopravni korporace. Tyto kor-
porace ve vetejné sprave vystupuji jako predstavitelé a nositelé vetfejné moci ve staté. Stat i
vefejnopravni korporace realizuji své poslani prostfednictvim svych organti, tzv. spravnich
organti. Pod pojmem organizace vetfejné spravy se rozumi piedevsim cela organizacni sou-
stava a struktura. Tento pojem vyjadiuje mnohovyznamovost samotného pojmu organiza-
ce, V jejimz smyslu miizeme organizaci chapat jednak jako instituci nebo soubor instituci,

strukturu nebo i systém urc¢itého organiza¢niho uspofadani. (Prucha, 2004, s. 32 - 33)

Ceska republika vznikla v roce 1991 jako unitarni, demokraticky stat, vyznadujici se svou
jednotnou soustavou nejvyssich ustfednich organti, ustavou a demokratickou formou vlé-
dy. Demokracie je v Ceské republice zajiiténa Zakonem ¢&. 1/1991Sb., Ustava Ceské re-
publiky. Statni sprava v Ceské republice je potom definovana jako vefejna sprava, ktera je
uskuteciiovana statem a je nezastupitelnou soucasti vefejné spravy, tedy zdkladem vetejné
spravy. Ceska republika ma vlastni spravni systém, své uspofadani. Pramenem statni spra-

vy jsou pfevazn¢ pravni normy ustavniho prava a spravniho prava. (Kana, 2010, s. 22)
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Vefejnou spravu muzeme chépat jako systém, ktery je tvofen dvéma subsystémy. Hlavni,
nejrozsahlejsi a nejdilezitéjsi je subsystém statni spravy. Jeji existence vychazi z povahy
statu, jako originalniho subjektu vefejné spravy. Druhym, stejné rovnocennym subsysté-

mem je potom samosprava. (Kolektiv autort, 2008, s. 322)
1.4 Statni sprava

1.4.1 Usti‘edni organy statni spravy

Vrcholnym ustfednim organem statni spravy a zaroven vykonné moci statu je vlada, podle
ustavy ,,vrcholny organ vykonné moci“. Jedna se o exekutivni organ s vS§eobecnou puisob-
nosti, ktery je slozen z predsedy, ktery je volen prezidentem republiky, mistopiedsedt a
ministri.. Funkce ¢lena vlady je nesluéitelna s funkci ¢lena Ustavniho soudu. Clen vlady
nesmi vykonavat mimo to ani dalsi ¢innost, ktera odporuje vykonu jeho funkce. Vlada roz-
hoduje ve sboru a k pfijeti usneseni je potom nutny souhlas nadpolovi¢ni vétSiny. Kromé
vladnich usneseni vydava vlada vladni natizeni — sekundarni pravni akt, tzv. podzakonnou
normu, kterou podepisuje predseda a ptislusny Clen vlady. Vldda se zodpovida Poslanecké
snémovné, coz se projevuje nasledovné: Poslanecka snémovna vyslovi vladé divéru nebo
nedtvéru. Noveé jmenovana vlada pak musi do 30 dnd po jmenovani ptedstoupit pied Po-
slaneckou snémovnu a podat Zadost o vysloveni diivéry. Po ustaveni nové zvolené posla-
necké snémovny musi stavajici vlada podat demisi. K vyhradnim pravomocem vlady patii
pfedloZeni navrhu zakona o statnim rozpoctu. Mezi dal$i pravomoci vlady mizeme zatadit
napiiklad sjednocovani ministerstev a jinych ustfednich organi statni spravy, vlada podili
na sjednavani mezinarodnich smluv. Navrhy zakond vlada nejcastéji predklada parlamen-

tu. (Hledikova, Janak a Dobes, 2007, s. 480; Prtcha, 2004, s. 38)

Mezi Ustfedni organy statni spravy Ceské republiky, v jejichz &ele je ¢len vlady Ceské re-
publiky fadime Ministerstvo zahrani¢nich véci, Ministerstvo obrany, Ministerstvo financi,
Ministerstvo prace a socialnich véci, Ministerstvo vnitra, Ministerstvo pramyslu a obcho-
du, Ministerstvo zivotniho prostfedi, Ministerstvo dopravy, Ministerstvo zeméd¢lstvi, Mi-
nisterstvo skolstvi, mladeze a télovychovy, Ministerstvo kultury, Ministerstvo zdravotnic-
tvi, Ministerstvo spravedlnosti, Ministerstvo pro mistni rozvoj. K dal§im astfednim orga-
nim statni spravy potom patii Ufad vlady Ceské republiky, Narodni bezpe&nostni tifad,
Cesky telekomunikaéni Gfad, Ufad primyslového vlastnictvi, Cesky statisticky uiad, Ces-

ky ufad zeméméiicky a katastralni, Cesky bansky uiad, Energeticky regula¢ni tfad, Utad


http://cs.wikipedia.org/wiki/Ministerstvo_obrany_%C4%8Cesk%C3%A9_republiky
http://cs.wikipedia.org/wiki/Ministerstvo_financ%C3%AD_%C4%8Cesk%C3%A9_republiky
http://cs.wikipedia.org/wiki/Ministerstvo_pr%C3%A1ce_a_soci%C3%A1ln%C3%ADch_v%C4%9Bc%C3%AD_%C4%8Cesk%C3%A9_republiky
http://cs.wikipedia.org/wiki/Ministerstvo_vnitra_%C4%8Cesk%C3%A9_republiky
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pro ochranu hospodaiské soutéze, Sprava statnich hmotnych rezerv, Statni ufad pro jader-
nou bezpec¢nost, Ufad pro mezinarodnépravni ochranu déti, Utad pro zahranic¢ni styky a
informace, Bezpecnostni informacni sluzba, Rada pro rozhlasové a televizni vysilani. (Pra-

cha, 2004, s. 38; Kana, 2010, s. 25)

Ministerstva jsou Ustfedni organy statni spravy, které jsou zfizovany pouze prostiednictvim
zékona. V &ele stoji &len vlady Ceské republiky — ministr, ktery ve svém resortu rozhoduje
a sam nese odpovédnost, je v Cele vrcholového statniho organu statni spravy, ma v kompe-
tenci nékolik sprav. Ministerstva vydavaji pravni normy, véstniky ministerstva. DalSim
organem je statni zastupitelstvi, které zastupuje vefejnou zalobu v trestnim fizeni. (Hledi-

kova, Janék a Dobes, 2007, s. 481)

1.4.2 Uzemné dekoncentrované (specializované) organy statni spravy

Tyto orgény jako zvlastni, izemné dekoncentrované organy statni spravy piisobi také
V jednotlivych uzemnich jednotkach uzemni organizace statu, podle ustanoveni zvlastnich
zakond. Jedna se o specializované organy, pfimo odvozené od nékterych ustfednich orga-
nl. Z tohoto diivodu se tyto organy specializuji pouze na nékteré useky statni spravy nebo
¢ast takového useku, €i jen nékteré Cinnosti, poptipadé na zvlastni funkci vykonu statni
spravy. Jsou zfizovany v ptipadech, kdy vzhledem k jejich uzce specializované pojaté pu-
sobnosti by ji nebylo dobfe mozné vykondvat okresnimi ufady a kdy ji souasné neni moz-
né vykonavat samotnymi ustfednimi organy v centru. V dneS$ni dob¢€ se jedna zejména o
tyto specializované izemni organy statni spravy: krajské, okresni, méstské a obvodni spra-
vy policie a vojenské spravy, krajské spravy a okresni oddéleni Ceského statistického uia-
du, krajské organy statnich inspekci zeméd@lské a katastralni inspektoraty a katastralni
wtady, inspektoraty Ceského ufadu bezpednosti prace, obvodni bafiské spravy, celni fedi-
telstvi a celnice, drazni spravni organy, spravy socialniho zabezpeceni, ufady prace, fi-

nan¢ni feditelstvi a finan¢ni Gfady a Skolské tifady. (Prucha, 2004, s. 40)

1.4.3 Organizace uzemni verejné spravy s vSeobecnou pusobnosti

Je logické, ze veskera verejna sprava nelze realizovat z jednoho mista, tedy z centra, proto
je vykon vefejné spravy uroviiove strukturovan, a to v navaznosti na konkrétni uzemné
spravni ¢lenéni statu. Uzemni spravou pak rozumime vSechny niz8i Girovné spravy nez

uroven uUstfedni. V této souvislosti rozeznavdme 1 mistni spravu, tedy nejnizs§i uroven

izemni vefejné spravy. Radime se obce, okresni ufady a kraje. (Priicha, 2004, s. 40)
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1.4.4 Organy (subjekty) profesni a zajmové samospravy

Profesni a zdjmova samosprava méla u nas v minulosti svou tradici. Byla pfedstavovana
riznymi komorami, svazky a spoleCenstvy a plnila ve vetfejné spravé vyznamné poslani.
V dnesni dob¢ se jedna o advokatni komoru, 1ékaiskou komoru, stomatologickou komoru

aj.
1.5 Samosprava

Samosprava predstavuje tu oblast vefejné spravy, ktera je ze zakona svéiena subjektim,
kterych se bezprosttedné dotyka (obce, kraje, spoleenstva). Je tedy uskute¢iovana jinym
subjektem nez je stat. Ustava rozliSuje dva stupnd samospravy, a to vy$§i uzemni samo-
spravné celky — kraje a zdkladni izemni samospravné celky — obce. Mezi zdkladni znaky
uzemné samospravnych celkt fadime — uzemi, ob¢ané, majetek, vykon samostatné ptsob-
nosti, kontrola vykonu samospravy. Svoji podstatou je samosprava vyrazem principu de-
centralizace. Samosprava je vykondvana vlastnim jménem a svymi prostredky. Je nezavisla
na statni spravé a stat do jeji ¢Ginnosti nemize bezprostiedné zasahovat. Uloha statu v tomto
ptipadé je minimalizovana na dozor pfi dodrzovani pravnich ptredpist samospravnymi kor-
poracemi, pfipadné nad jejich hospodafenim. Rozeznavame samospravu uzemni a z4jmo-

vou. (Tomancova, Obrovsky, Brtoun, 2009, s 27 — 29; Kolektiv autord, 2008, s. 325)

Samosprava predstavuje ve vefejné spravé vykonné piisobeni a ovliviiovani spole¢enského
zivota prostiedky decentralizovaného nestdtniho charakteru, samospréva tedy nemiize byt

totoZna se statni spravou. Spravu délime na izemni a zajmovou. (Pricha, 2004, s. 17)

1.5.1 Uzemni samosprava

V ramci reformy, kterd se zacinala utvaret od roku 1990, doslo k obnoveni vefejné spravy,
kdy spolu zacali koexistovat statni sprava a samosprava. Do té doby se pouzival vyhradné
pojem statni sprava. Uzemni samospriava mé nezastupitelny vyznam pro demokratické
usporadani spolecnosti a pro vykon regiondlni a mistni vetejné spravy. Jeji dlleZitost je
dana i tim, Ze jeji pravni zaklad je zakotven v hlavé sedmé Ustavy. Ustava vychazi z toho,

ze zékladnimi izemnimi samospravnymi celky jsou obce a vy$§imi naopak kraje.

1.5.1.1 Obce

Obec je zakladnim tizemnim samospravnym spoleCenstvim obcant, které tvoii tizemni

celek. Obec je vefejnopravni korporaci, ktera vlastni sviij majetek. V pravnich vztazich
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vystupuje obec svym jménem a nese sama za sebe odpovédnost. Obec pecuje o vSestranny
rozvoj svého tizemi a o potfeby svych ob¢and. Obec, ktera ma vice jak 3 000 obyvatel,
mize byt prohla$ena za mésto, podle predsedy Poslanecké snémovny Parlamentu CR po
vyjadieni vlady. Zvlastni postaveni potom maji velkd a vyznamna mésta — statutarni mésta.
Orgéany obce jsou: zastupitelstvo, rada, starosta (primator), obecni urad (méstsky urad,

magistrat, ufad méstského obvodu nebo méstské ¢asti). (Hendrych, 2009, s. 151)

1.5.1.2 Kraje

Kraj, jakoZto vyssi uzemni samospravny celek, je uzemni spoleCenstvi ob¢anti. Kterému
nalezi pravo na samospravu. Kraj ji vykondva v rozsahu, ktery je stanoven zdkonem a
v souladu s potfebami kraje. Tak jako obec, je i kraj vetejnopravni korporaci, ktera vystu-
puje svym jménem a na vlastni zodpovédnost. Hlavnim ukolem kraje je vSestranny rozvoj
svého tizemi a uspokojovani potieb obcant Zijicich na izemi kraje. Mezi organy kraje pat-
fi: zastupitelstvo, rada, hejtman, zvlastni organy kraje, krajsky tfad. Mimo téchto zaklad-
nich organt si zastupitelstvo mize zfidit své iniciativni a kontrolni organy vybory. Tako-
vym organem miiZze napiiklad byt finan¢ni vybor, kontrolu a vybor pro vychovu, vzdélava-

ni a zaméstnanost. (Hendrych, 2009, s. 152)
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2 ELEKTRONIZACE VEREJNE SPRAVY

Elektronizace vefejné spravy je posledni dobou stale vice probiranym tématem. Moderni
doba plna informacnich technologii se totiz dotyka kazdé ¢asti lidské ¢innosti a ani vefejna
sprava se tomuto pokroku nevyhnula. Modernizace vefejné spravy v Ceské republice zapo-
¢ala v dobé¢ reformy vefejné spravy roku 1990 a az do dnesni doby mizeme nalézat staly

pokrok a inovace V této oblasti.

Elektronizace jako takova vychazi z klasické podoby vefejné spravy a predpoklada spolu-
préaci a zmény uvniti jejiho existujiciho systému i ve spole¢nosti. Odviji se od funkci a cilt
statu a izemnich samospravnich celkil, na nichz zalezi i to, jak budou tyto nabizené sluzby
reagovat na poptavku po nich a na potieby uzivateli. Pfedstavuje tedy alternativu pro na-

pliiovani cilti vefejné spravy pomoci informaénich technologii. (Stédroii, 2012, s. 49)

2.1 Informacni systém

Informacni systém je systém pro sbér, zpracovani, ukladéani, Siteni a vyhledavani informa-
ci. Je rovnéz systémem, ktery zahrnuje informacni dokumenty, informacni pracovniky a
procesy. Jeho prvky jsou informacni a komunikacni technologie, data a lidé. Cilem toho
systému je efektivni podpora informacnich a rozhodovacich procesii na vSech trovnich

fizeni organizace. (Mates, Smejkal, 2012, s. 21)

2.2 eGovernment, eGovenance

V soucasné dobé se v literaturdch z oblasti vefejné spravy pracuje predevSim s terminy
eGovernment a eGovernance. Tyto terminy se jiZ staly mezinarodnimi, coZ ovSem nezna-
mena, ze by byl jejich obsah chdpan a pfijiman literaturou vzdy jednotné. S rozvojem dané
oblasti, ktera se stala v reformach a modernizacich vetené spravy uUspéSnou, doslo
K nartstu pouzivanych termint. Je nutné zabyvat se tim, co si konkrétni autor pod danym
terminem pfedstavuje, protoZe definicemi eGovernmentu literatura piekypuje. V soucasné
dob¢é miizeme narazit na nasledujici pfistupy k terminologii tykajici se elektronizace vefej-

né spravy: (Spacek, 2012, s. 1)

1. Ruznoroda terminologie reflektuje vécnou oblast, na kterou se moderniza¢ni tivahy
zdiiraznujici zapojeni ICT, zaméfuji. Klasickym ptikladem rizné terminologie, kte-
rd odrazi vécné zaméteni projekti a kterd je také diskutovéana vice jako samostatna

oblast vedle eGovernmentu, jsou iniciativy zapojeni ICT do jednotlivych odvétvi
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vetejného sektoru. Terminem governnance se rozumi vysledek interakce mezi vla-
dou, vefejnym sektorem, tfedniky a obCany v ramci politického procesu a tvorby
politiky. Naopak eGovernment je termin povazovany za organizac¢ni strukturu, kte-
rou spolecnost vyuziva k prevedeni politickych nazort do veiejnych politik a rov-
néz legislativy.

2. Do pouzité terminologie se miize také promitnout i upfednostiiovand terminologie,
ktera ma piinést inovaci. Dobrym piikladem mize byt terminologie nazyvana sou-
hrnné jako eGovernment, ve které jsou predevSim v poslednich letech diskutovany
moznosti a bariéry vétsiho vyuzivani mobilnich telefonii pro poskytovani vefejnych
sluzeb.

3. OECD pak jen velmi obecné vymezuje termin eGovernment a to jako vyuziti ICT,

predeviim internetu, jako nastroje k dosazeni lepsi vlady. (Spacek, 2012, s. 2)

2.3 Vymezeni pojmii z oblasti elektronizace verejné spravy

Czech POINT — Cesky podaci ovéfovaci informa¢ni narodni terminal, jinak fe¢eno kon-
taktni misto vefejné spravy podle zédkona ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech ve-

wevr

fejné spravy a o zméné nekterych dalsich zakont, ve znéni pozdéjsich predpisi.

Casové razitko — Datova zprava, ktera divéryhodnym zptisobem spoji data v elektronické
podobé s Casovym okamZzikem a zarucuje, Ze uvedend data v elektronické podobé existova-
la pted danym ¢asovym okamzikem. Kvalifikované Casové razitko je takové, které vydal

kvalifikovany poskytovatel certifikacnich sluZeb.

Datova zprava — Elektronicka data, ktera mizeme ptenaSet pomoci prostfedkd pro elek-
tronickou komunikaci a uchovavat na zaznamovych médiich, pouzivanych pii zpracovani a

pfenosu dat.

Datova schranka — DS je elektronické ulozisté, které je uréeno k doruovani organy ve-
fejné moci, provadéni tkont vuci organim veiejné moci a dodavani dokumenta FO, pod-
nikajicich FO a PO.

Elektronicka podatelna — Pracovisté organu vetfejné moci urené pro piijem a odesilani
datovych zprav.

Elektronicky podpis — Udaje v elektronické podobg, které jsou piipojené k DS nebo jsou
s ni logicky spojené, a které slouzi jako metoda k jednozna¢nému ovéfeni identity pode-

psané osoby ve vztahu k datové zprave.
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Notifikace — Upozornéni na pfichozi zpravy do datové schranky na jim zvolenou elektro-

nickou adresu nebo jiny technicky prostredek.

Opravnéna osoba — Je to fyzickd osoba nebo podnikajici fyzicka osoba, statutarni organ
pravnické osoby, €len statutarniho organu pravnické osoby nebo vedouci organizacni sloz-
ky podniku zahrani¢ni PO zapsané v obchodnim rejstiiku, nebo vedouci organu vetejné

moci, pro né¢z byla datova schranka ziizena.

Povérena osoba — Osoba povéfena opravnénou osobou ke vSem nebo nékterym operacim

s DS.

Portal verejné spravy — Informacni systém vetejné spravy, ktery zajistuje piistup k in-
formacim statnich organt vetejné moci, které nejsou statnimi orgdny a orgdny tzemnich

samospravnych celkill, a komunikaci s vefejnymi organy.

2.4 eGON

Symbol eGovernmentu, eGON, je v pfeneseném vyznamu zivy organismus, ve kterém vse
souvisi se vS§im a fungovani jednotlivych ¢asti se vzajemné podminiuje. Existenci a Zivotni

funkce eGONa zajist'uji:

o Prsty: Czech POINT - jedna se o kontaktni misto vefejné spravy, poskytujici obcéa-
niim zejména ovétené udaje vedené v centralnich registrech, jako jsou rejstiik tres-
tl, obchodni rejstiik nebo registr zivnostenského podnikéni. Cilem je zrychlit a
zptistupnit sluzby ob&antiim.

o Obéhova soustava: KIVS — Komunikacni infrastruktura vetejné spravy, zajist'ujici
bezpecny ptenos dat

o Srdce: Zakon o eGovernmentu - zakon o elektronickych ukonech a autorizované
konverzi ¢.300/2008 Sb., jehoz cilem je vytvofeni optimalnich podminek pro elek-
tronickou komunikaci mezi ufady a obCany 1 mezi ufady samotnymi. Také se jim
umozni vedeni elektronickych spisti ve spravnich fizenich.

o Mozek: Zakladni registry vefejné spravy. Jde o bezpecné a aktualni databaze dat o
obcCanech a statnich i nestatnich subjektech. Zakladnim prvkem v systému zaklad-
nich registra je referencni udaj. Jedna o udaj, ktery bude ptebirdn ze systému za-
kladnich registrii a v pfisluSnych agendach se bude vyuzivat jako udaj zaruceny,

platny a aktualni, bez toho aniz by se musel dale oveérovat. V praxi tak bude stacit
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jedna zména v registru, napiiklad pii zméné jména nebo adresy, se tato skute¢nost

promitne i v ostatnich registrech. (MVCR, © 2014)

Obrazek 1 — eGON symbolem eGovernmentu

Zdroj: MVCR, © 2014
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3 EGOVERNMENT

S pojmem eGovernment se v posledni dobé setkavame ¢im dal castéji. Co ale tento pojem
vyjadiuje? Snad v kazdé literatufe se setkame s jinou definici nebo vymezenim tohoto

pojmu.

Vyraz eGovernment jiz natolik zdomacnél v ¢eském jazyce, Ze ani piekladan nebyva, jeli-
koz by tento picklad vyznél velmi nejasné. Pod timto pojmem si v piekladu mizeme pied-
stavit napiiklad elektronickou spravu véci verejnych, vladnuti nebo vlada. Preklad v tomto
ptipad¢ neni dilezity, co je vSak podstatné je definice tohoto pojmu. R. Heeks chape
eGovernment jako vSeobecné pouziti informacnich a komunikacnich technologii ve vefej-
ném sektoru. Podobné vnima tento pojem i Evropska komise, kdy v materidlu eGovern-
ment-Action Plan 2011-2015 z roku 2011 vymezuje eGovernment jako ,,...pouZiti nastroju
a systémd, které jsou zde diky informa¢nim a komunikac¢nim technologiim, pro poskyto-

vani lepsich vetfejnych sluzeb obaniim a podnikim®. (Mates a Smejkal, 2012, s. 38)

Podle Stédroné (2012, s. 39) byva pojem eGovernment ¢asto vymezovéan jako vyuziti in-
formacnich technologii vefejnymi institucemi pro zajiSténi vymény informaci s obcany,
soukromymi organizacemi a jinymi vefejnymi institucemi za ucelem zvySovani efektivity
vnitiniho fungovani a poskytovani rychlych, kvalitnich a dostupnych komunikaé¢nich slu-
zeb. Obdobné je také popisovana definice, podle niz je eGovernment chdpan jako efektivni
a vykonné vetejné sluzby a informacni a komunikacni technologie, které obaniim umoz-

)i plné se podilet na zivoté spoleensky a kulturné tviré¢ich komunit.

E-Government je definovan jako série procest, ktery ndm umoziuje vykon vetejné spravy,
uplatiovani obcanskych prav a povinnosti fyzickych i pravnickych osob, realizovanych

v

elektronickymi prostfedky. Jeho cilem je rychlejsi a spolehlivéjsi poskytovani sluzeb ve-
svym uzivateliim, tedy ob¢aniim. S rozvojem informacnich technologii a jejich intenzivnim
vyuzitim v kazdodennim Zivoté vyvstala potfeba usnadnit obantim komunikaci s organy
vetejné spravy. E-Government se vyvijel postupné, prvnim krokem byla v roce 1999 moz-
nost prostfednictvim elektronické posty podat zadost o informace podle zakona o svobod-
ném piistupu k informacim. O dva roky pozdgji byl realizovan elektronicky podpis. Rada
uradu vsak na takové ¢innosti nebyla pfipravena a ani neprovozovala elektronické podatel-

ny, jejichz prostfednictvim bylo mozné &init elektronicka podani. (Stédron, 2007, s. 20)
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3.1 E-Government v Ceské republice

V ceské literatufe je v souvislosti s rozvojem narodni politiky a legislativy eGovernmentu
odliSovano obdobi do roku 1998, resp. 2000 a nasledujici obdobi. Rok 1998 je tady pova-
zovan za rozhodujici s ohledem na koncep¢ni piistup vlady, rok 2000 pak diky pftijeti za-
kona ¢.365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy (ISVS), ktery nahradil si-
tuaci, kdy v oblasti OSVS neexistoval obecny zakon, ale pouze fada specialnich pravnich
predpist. Tento zdkon se tak stal zdkladnim néstrojem koordinace legislativy, ktera reaguje
na uvazované projekty eGovernmentu v informaénich politikach vlady. (Spagek, 2012, s.
53)

Struktura vydanych vypist dle
kategorii (celkem)

M Rektifk trestd
® Zivnostensky rektiik
M Obchodni rejstiik

B Datové schranky

Obrazek 2 — Grafické znazorneni struktury vydanych vypisii
Zdroj: Cesky statisticky tifad, 2014

3.1.1 Vyvoj do roku 2000

V roce 1991 byla vytvoiena Komise vlady pro SIS (Statni informa¢ni systém). Tato komi-
se méla zajistit odstranéni roztiisSténosti informacnich systému a zaroven koordinovat roz-
voj jednotného statniho informacniho systému. V €ervnu roku 1991 bylo také pfijato usne-
seni o feSeni SIS, které bylo postaveno na rozhodujici tloze registrii obanti, nemovitosti,
uzemn¢ identifika¢niho registru, hospodaiskych subjektii a také na orientaci na oteviené
systémy. Zohlednioval projekt z roku 1990 — Jednotny informacni systém statni spravy,

ktery byl zpracovan MV. Vefejné zdroje nedokladaji informace o tom, ¢eho bylo v praxi
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komise dosazeno, neni zvefejnéna ani zprava o vysledcich Komise z roku 1992. V roce
1995 se vlada zacala zabyvat budovanim SIS, kdy vyslovila souhlas s materialem Vystav-
ba statniho informaéniho systému Ceské republiky s vyuzitim komunikaéni sit¢ minister-
stva financi ostatnimi resorty. Tento material pfedpokladal, ze SIS bude zahrnovat registr
nemovitosti, registr obyvatel a v jeho ramci také naptiklad registr socialnich déavek, zdra-
votniho pojisténi a registr ekonomickych subjektd. Po zruseni ministerstva hospodaistvi
presly veskeré kompetence na oddéleni pro fizeni SIS pti Utadu vlady. V roce 1996 byl
vytvoren samostatny Utad pro statni informaéni systém (USIS), ktery prevzal kompetence
od Ministerstva hospodéistvi a Utadu vlady. Problémem bylo nehospodarné nakladani se
svéfenymi financemi. Proto byla v roce 1998 jako poradni organ vlady ziizena Rada vlady
pro informacni politiku. Hovoftilo se navrhu zdkona o kontrole informacnich systémi a o

rozsahu chranénych osobnich tdaji. (Spacek, 2012, s. 54 — 55)

Jako vlibec prvni ucelenou polistopadovou ¢eskou koncepci informacni politiky je povazo-
van dokument Statni informacni politika cesta k informacni spolecnosti (SIP). Tato politika
byla vladou piijata v roce 1999 a obsahuje obecnou myslenku Ze, ,,soucésti rozvoje infor-
macni spolecnosti je i vytvareni informacnich systéma veifejné spravy, které ji nejen zefek-
tivni a zjednodusi, ale predevsim budou piinosem pro ob¢any. Umozni napiiklad vytvorit
integrovanou sit’ kontaktnich mist vefejné spravy, kde si obcan nebo organizace na jednom
misté¢ mohou vytidit své zalezitosti se statni spravou*. Tato koncepce méla byt zajiStovana
Radou vlady pro SIP ve spolupréci s Ufadem pro statni informacni systém a predpokladala

také navaznosti na projekt PHARE a jejich finanéni prostiedky. (Spacek, 2012, s. 57)

Na SIP navazovala Koncepce budovani ISVS, ktera byla vladou schvalena usnesenim
spravy z t¢hoz roku. Stala se vysledkem meziresortni spoluprace. Koncepce budovani
ISVS zdlraznovala pfedevS§im bezpecnost a také roli standardi SIS a také doporucovala
partnerstvi vefejného a soukromého sektoru. Mluvilo se o zavedeni zakladnich registrii a

také o zvy$ené ochrand osobnich udaji. (Spacek, 2012, s. 57)

3.1.2 Navaznosti a zmény v roce 2000 — 2013

V kvétnu 2000 byl vladou schvalen akéni plan realizace SIP pro obdobi do konce roku
2002. Za vychozi zmény byly v tomto dokumentu povazovany piedev§im konsolidace za-
kladnich registri a jejich vzdjemné propojeni prostfednictvim referencniho rozhrani a rov-
n¢z vyresSeni jednotné KIVS. Dalsim cilem bylo vytvoieni portalu vetejné spravy, ktery by

umozioval prezentaci informaci a zprostfedkovani e-sluzeb. Byly stanoveny 2 priority a
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to: a) zajisténi vefejné informacni sluzby a realizovat koncepci kandlti ISVS, b) v navaz-
nosti na ISVS vyvinout elektronické sluzby vetejné spravy (danova ptfiznani, zmeény udaji
0 obcanovi atd.) a vyfesit problém identifikace osob. Do ¢eského pravniho tadu byl im-
plementovén institut elektronického podpisu, ktery mél za tikol umoznit ob&antim CR ko-
munikovat s organy vefejné moci elektronickou cestou. V témze roce byl ziizen Utad pro
vetejné informacni systémy, jehoz pomoci byla umoznéna koordinace informacnich sys-
témi ve vefejné spravé pro vzajemnou komunikaci a vyménu dat. Dale byl ziizen Utad na
ochranu osobnich udaji. V roce 2002 byl realizovan projekt ePUSA (elektronicky portal
zemnich samosprav). V roce 2003 zanikl Utad pro veiejné informaéni a nové bylo zfizeno

Ministerstvo informatiky. (Stédl‘ofl, 2007; Vanicek, 2011, s. 27)

V roce 2006 byl zah4jen projekt eGON, ktery pfedstavuje komplexni projekt elektronizace
VS, jehoz hlavnim cilem je usnadnéni zivota obcantim a zvyseni efektivity VS diky dimy-

sInému vyuziti informaénich technologii. (MVCR, © 2010)

K 1. 1. 2007 bylo zru$eno Ministerstvo informatiky, jehoz agenda piesla pod MVCR.
(Stedron, 2007)

V roce 2007 bylo zahdjeno budovani Komunikaéni infrastruktury VS (KIVS). Primérnim
cilem zavedeni KIVS bylo vytvofeni jednotné datové sité, kterd poskytne bezpecné piipo-
jeni a vysoky standard nabizenych sluzeb. DalS§im cilem je zefektivnéni sluzeb. V tomto
roce probehlo také spusténi pilotniho projektu CzechPOINT. Rok 2008 pfinesl vyrazné
roz$iteni sit€ pobocek CzechPOINT i poskytovanych sluzeb, které mizou ob&ané na kon-
taktnim misté CzechPOINT vyuzivat. V roce 2010 probéhla zavére¢na faze vzniku zéklad-
nich registrl a jejich zkuSebni provoz. SoubéZné vznikla Sprava zakladnich registr. Od 1.
7. 2012 je spustén ostry provoz zakladnich registri VS. Pracovisté kontaktnich mist jsou

rozsifena na téméi 7 000 pracovist. (MVCR, © 2010)

3.2 Legislativa tykajici se eGovernmentu (ISVS)
Mezi pravni ptedpisy fadime:

- zdkon €. 29/2000 Sb., o poStovnich sluzbach,

- zdkon €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajt,

- zékon €. 106/1999 Sb., o svobodném pftistupu k informacim,
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- zékon €. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu,

- zékon €. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vetejné spravy,

- zakon €. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spolecnosti,
- zakon €. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbg,

- zakon €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich,

- zékon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi doku-

mentl (tzv. zdkon o e-Governmentu).

- zakon 301/2008 Sb., kterym se méni n€které zakony v souvislosti s piijetim zakona

o elektronickych tikonech a autorizované konverzi dokumentti
Dale pak provadéci predpisy k ISVS

- nafizeni vlady ¢. 495/2004 Sb., kterym se provadi zakon ¢. 227/2000 Sb., o elek-

tronickém podpisu a o zméné dalSich zakon,

- nafizeni vlady ¢. 173/2006 Sb., o zasadach stanoveni thrad a licen¢nich odmén za

poskytovani informaci podle zakona o svobodném pfistupu k informacim,
- vyhlaska ¢. 496/2004 Sb., k elektronickym podatelnam,
- vyhlaska €. 646/2004 Sb., o podrobnostech vykonu spisové sluzby,

- vyhlaska ¢. 378/2006 Sb., o postupech kvalifikovanych poskytovatelt certifikac-

nich sluzeb.
- vyhlaska €. 469/2006 Sb., o informacnim systému o datovych prvcich

- vyhlaska ¢. 529/2006 Sb., o dlouhodobém fizeni informacnich systémi vetejné
spravy

- vyhléaska ¢. 530/2006 Sb., o postupech atestacnich stiedisek pii posuzovani dlou-
hodobého tizeni ISVS

- vyhlaska ¢. 53/2007 Sb., o referen¢nim rozhrani

- vyhlaska ¢. 64/2008 Sb., o form¢ uvefejiovani informaci souvisejicich s vykonem
vefejné spravy prostfednictvim webovych stranek pro osoby se zdravotnim postize-

nim
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-vyhléska ¢. 193/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti provadéni autorizované konver-

ze dokumentu

- vyhléaska ¢. 194/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti uzivani informa¢niho systému

datovych schranek

3.3 Datové schranky

Datové schranky jsou informacnim systémem vefejné spravy, které zasadn¢ meéni diky
informa¢nim technologiim zpisob dorucovani (pfijiméani a podavani) ufednich dokumentd.
Pomoci datovych schranek je mozné zasilat dokumenty v elektronické podobé organtim
vetejné moci a také je od nich pfijimat. Komunikace pomoci datovych schranek tak nahra-
zuje klasicky zptisob dorucovani v listinné podob¢, protoze zdkon o datovych schrankach
zrovnopraviiuje papirovou a elektronickou verzi zasilaného dokumentu. Orgdniim vefejné
moci a pravnickym osobdm jsou tyto datové schranky zfizeny automaticky, ostatnim jsou
datové schranky zfizeny na jejich zZadost. Cilem projektu informac¢niho systému datovych
schranek je efektivnéjsi, rychlejsi, levnéjsi a spolehlivejsi vetejna sprava. Informacéni sys-
tém datovych schranek (ISDS) vznikl v roce 2008 na zaklad¢ zakona 300/2008 Sb. o elek-
tronickych tkonech a autorizované konverzi dokumentt a piislusnych vyhlasek a je podii-
zen Provoznimu fadu ISDS. Rozeznavame 3 druhy datovych schranek a to: DS pro fyzic-
ké osoby, DS pro podnikajici fyzické osoby a DS pro pravnické osoby. (Datové schranky,
©2011)

Zabezpeceni je delegovano pouze vyhlaskou, nikoliv zdkonem, diky tomu je Datova
schranka zabezpecena pouze piistupovym heslem a jménem, coZ ma vyhodu v niZsich pro-
voznich nakladech. UZzivatelské jméno je vytvoreno ndhodnym fetézcem 6 az 12 znaki a
heslo je tvofeno ndhodnym fetézcem 8 az 32 znaku. Jsou vSak moznosti, jak zvysit zabez-
peceni pristupu. A to naptiklad pomoci SMS (v aplikaci se posila SMS na pfedem zvolené

¢islo a uzivatel musi mit mobilni telefon) nebo pomoci bezpecnostniho kodu.
(Datové schranky, © 2010-2014)

Proces aktivace datovych schranek byl zahajen v roce 2009, kdy zacala Ceska posta rozesi-
lat uzivatelim DS povinné ze zakona (organtim vetejné moci a PO ziizenym zakonem a
zapsanym v obchodnim rejstiiku) obalky s netradi¢nim, Zlutym pruhem, které obsahovaly

ptistupové udaje. Tehdy byl spustén informacéni systém datovych schranek. Okamzik akti-
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vace DS byl datovan na 1. 11. 2009. Za dal$i vyznamné datum tykajici se DS miizeme po-
vazovat 17. 10. 2010, kdy byla zavedena nova funkce Nahled datové zpravy, kterd umoz-
novala zobrazit obsah datové zpravy a stdhnout vlozené ptilohy. Poslednim vyznamnym
dnem je pak 1. 7. 2012, kdy doslo k automatickému ztizeni DS podnikajici FO vSem advo-
katim a danovym poradciim. (Smejkal a Valasek, 2012, s. 10)

3.3.1 Klady a zapory datovych schrianek

Datové schranky jsou novym, bezpecnym a autentizovanym komunikac¢nim nastrojem,
ktery piinasi zcela jinou kvalitu eGovernmentu oproti e-mailové komunikaci. V souvislosti
s DS dochazi k ,,vyc¢isténi* obchodniho rejstiiku (odhaleni mrtvych firem, neplatnych za-
znamu) a predevsim doslo k vymahatelnosti prava (zvySeni Uspé$nosti dorucovani, mj.
také diky soubézné ptipravené tzv. souborné novele ob¢anského soudniho fadu). Jen pro
srovnani: u listinného doruéovani prostiednictvim Ceské posty se uvadi usp&snost doru¢eni
okolo pouhych 50%.) Datové schranky jako divéryhodné kratkodobé tulozisté¢ datovych
zprav poskytuji nastroj, ktery ndm umoziuje bezpené provadéni ukonl zplisobem, ktery
vysoce presahuje bezpecnost a divéryhodnost byvalych dorucovacich cest. Datovymi
schrankami nemyslime e-mail, ale zarucenou sluzbu pfistupu k informacim (datim, dato-
vym zpravam, dokumentiim aj.) s tfeti osobou a registrovanymi uzivateli. Podivame-li se
vSak na DS z jiné stranky, najdeme samoziejm¢ nékteré nedostatky a nedokonalosti. M-
Zeme sem zaradit napiiklad nepfili§ ideédlni uzivatelskou pfivétivost, nedostatek informaci
0 bezpecnostnim zajisténi ISDS a predevsim pouziti nastroje Software602 Form Filler pro

préci s datovymi zpravami. (Smejkal a ValaSek, 2012, s. 12)

3.4 Czech POINT

Czech POINT nebo jinak Cesky Podaci Ovéfovaci Informaéni Narodni Terminal, je pro-
jektem, jehoz cilem je zredukovat pfiliSnou byrokracii ve vztahu obCan — vetfejna sprava.
Diive musel obCan navstivit n€kolik Ufadd, aby vyfidil jediny problém. Czech POINT
slouZzi jako asistované misto vykonu vetejné spravy, ktery umoznuje komunikaci se statem
prostfednictvim jednoho mista tak, aby ,,obihala data, ne ob¢an®. (Vanicek et al., 2011, s.

27)

Jedna se o projekt jednotnych kontaktnich mist v ramci eGovernmentu, které by mély ob-
c¢anlim umoznit to, aby na jednom misté ziskali vypis z katastru nemovitosti, obchodniho

rejstiiku, rejstiiku trestd ¢i zivnostenského rejstiiku. V ramci projektu Czech POINT jsou
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postupné budovany univerzalni kontaktni mista, kde mtize obcan ziskat veskeré tidaje ve-

dené v centralnich nevefejnych evidencich a registrech. (Spacek, 2012, s. 80)

Projekt Czech POINT piinasi zna¢né ulehéeni komunikace se statem, kdy v nékterych si-
tuacich staci dojit pouze na jeden ufad. Tento projekt poskytuje nasledujici sluzby — vypis
z Katastru nemovitosti, vypis z Obchodniho rejstiiku, vypis z Zivnostenského rejstiiku,
vypis z Rejstiiku trestil, vypis z rejstiiku tresti pravnickych osob, pfijeti podani podle ziv-
nostenského zakona (§ 72), zadost o vypis nebo opis z Rejstiiku trestii podle zékona ¢.
124/2008 Sb., vypis z bodového hodnoceni fidice, vydani ovéfené¢ho vystupu ze Seznamu
kvalifikovanych dodavateli, podadni do registru ucastnikii provozu modulu autovrakii
ISOH, vypis z insolven¢niho rejstiiku, datové schranky, autorizovanad konverze dokumen-
th, centrdlni ulozist€¢ ovéfovacich dolozek, uschovna systétmu Czech POINT,
CzechPOINT@office, zékladni registr, vypis z Vefejnych rejstiikli. K dneSnimu dni
(3. 4.2014) bylo vydano 10.694.501 vypisi. (MVCR, ©2014)

3.4.1 Historie Czech POINTu

Pilotni faze byla odstartovana 28. 3. 2007. Testovani mélo probihat do konce ¢ervna 2007
na 37 ufadech. Na jafe roku 2007 Komise pro informatiku Svazu mést a obci zkritizovala
finan¢ni plany MV, za to Ze podhodnotily ndklady na zaméstnance a také povédomi obca-
nl a projektu. Komise rovnéz vznesla otazku ohledn¢ toho, pro¢ nejsou do projektu zapo-
jeny také jiné instituce — napiiklad finanéni ufady, instituce zajistujici agendy stavebniho

fadu ¢&i krajské soudy. (Spacek, 2012, s. 81)

Czech POINTYy jsou soucasti eGona, které zacaly v ostrém provozu fungovat od ledna
2008 na vice jak osmi set pobockach, postupné se rozrustala tato sit’ kontaktnich mist — a to
i v zahraniéi na zastupitelskych tfadech CR. S rostoucim poétem nabizenych sluzeb se
zvySuji 1 ndroky na bezpecnost na ochranu dat dostupnych z databazi, ta je zajiSténa napfi-
klad auditem pfistupi do systému nebo piihlaSovani pies bezpecnostni certifikaty. V roce
2009 doslo k dal§imu rozsifeni sluzeb a to o agendy pro informacni systém datovych
schranek a autorizovanou konverzi dokumentt. Diky dotacim poskytovanych ze struktu-
ralnich fondu si i nejmensi obce mohly dovolit pofidit vybaveni nutné k provozu kontakt-
niho mista. Poget poboéek kontaktnich mist v tomto roce piesahl hranici péti tisic. Cerve-
nec 2010 byl vyznamnym rokem z hlediska posunu v rozvoji Czech POINTu. Czech
POINT byl napojen na informacni systém evidence obyvatel, dale bylo v této souvislosti

roz$ifeno i1 rozhrani pro vnitini potfeby ufadu - CzechPOINT@office. Pomoci tohoto roz-
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hrani hlasi matri¢ni Grady, ohlasovny a soudy veskeré zmény do informacéniho systému
evidence obyvatel. (MVCR, ©2014)
3.4.2 Statistika vydanych vypisi za rok 2013

Z nize uvedeného grafu je mozné zjistit jaky rozdil je mezi poctem vydanych vypisi v roce

2009 a 2013. Je zfejmé, ze pocCty se az na vypis z registru fidict zvySovaly.
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Obrazek 3 — Pocet vydanych vypisii za rok 2013
Zdroj: Cesky statisticky afad, © 2014
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II. PRAKTICKA CAST
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4 PRUBEH REFORMY VEREJNE SPRAVY

Prvnim milnikem zah4jeni transformace CR z totalitniho na demokraticky stat byl 17. lis-
topad 1989. V té dob¢ nastala potieba piejit od centralizovaného systému k decentraliza¢-
nimu. Toho bylo docileno zrusenim néarodnich vyborti a vytvofenim obecni samospravy.
K prvnim zméndm doslo v oblasti ustiedni samospravy, kdy byla zruSena Komunisticka
strana Ceskoslovenska a byl rovn&Z nastolen klasicky mechanismus parlamentni republiky.
V roce 1990 se uskutecnily prvni demokratické parlamentni volby, dale byla pozménéna
skladba usttednich organi statni spravy. Okresni vybory byly zruSeny a nahrazeny okres-
nimi urady, krajské narodni vybory byli zruseny bez nahrady, jejich kompetence ptesly na
ustfedni spravni ufady. Existovali rozdilné nézory na zpiisob uspotddani federace mezi
politickymi silami obou republik, coz bylo jednim z diivodi, pro¢ doslo k rozpadu ¢esko-
slovenské federace. K 1. 1. 1993 se Ceské republika stala samostatnym statem s novou
strukturou nejvyssich statnich organd s jednotnym zékonodarstvim, s jedinym parlamen-
tem, vladou a nejvys§im soudem. V tomto roce byla dale piijata Ustava Ceské republiky,

jejiz soucasti se stala Listina zékladnich prav a svobod. (Brtna, 2005, str. 28)

4.1 Reforma ustiedni statni spravy

Ustedni statni spréva je tvofena ministerstvy a ostatnimi Gistfednimi spravnimi ufady, jeji
hlavni tloha spoc¢iva v fizeni vefejného sektoru a v podporovani horizontalni koordinace
na Urovni Ustfedni samospravy. Tato tloha je pfevazné v legislativni, koordina¢ni a kon-
trolni Cinnosti. Tato statni sprava podlého mnoha vliviim, kam fadime naptiklad vstup
Ceské republiky do Evropské unie, vyvoj vefejného dluhu, prosazovani modernich infor-
macnich technologii a komunikacnich technologii a systému, reforma Uzemni vefejné
spravy a také vySsi naroky ob¢anli na kvalitu vetejné spravy. VSechny tyto faktory tak méli
vliv na soucasnou modernizaci Ustfedni stdtni samospravy. Modernizace na rozdil od re-
formy nezasahuje do samotného systému, ale méni zpusob jeho fungovani. Mizeme fici,
ze modernizace Ustfedni statni samospravy byla zahdjena v roce 1999 a to Koncepci re-
formy vefejné spravy schvalené vladou. V roce 2001 vlada vydala usneseni — Navrh kon-
cepce modernizace ustiedni statni spravy se zvlastnim ptihlédnutim k systematizaci a or-
ganiza¢nimu uspotadani spravnich Gradi. Prioritou této modernizace byla predevsim raci-
onalizace, zvySeni horizontalni koordinace Cinnosti vefejné spravy a jeji zefektivnéni.

K tomu slouzil projekt nazyvany jako EU Phare 2000. Pfi realizaci projektu byly povolany
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vSechny organy ustfedni statni spravy, které byly rozdéleny do pracovnich skupin. (Baros,

2003, str. 126)

V Ustavé Ceské republiky mizeme najit zaklad reformy veiejné spravy v CR, jejiz uéin-
nost nabyla k 1. 1. 1993. V ¢lanku 99 je uréeno, e se CR rozdéluje na obce a kraje.
V dnesni dob€ rozezndvame dvé casové roviny rozdélujici reformu vetejné spravy. V prvni

fazi jsou ustanoveny kraje, v druhé fazi se rusi okresni urady. (Brtina, 2005, str. 48)

4.1.1 . faze reformy

Z diivodu chybéjici meziregionalni trovné vetejné spravy a také z omezeni samospravy na
obecni uroven, dochéazelo k roztiisténosti koordinace vykonu statni spravy, a to zejména
proto, ze si uUstfedni organy zfizovaly detaSovana pracovisté na svém tzemi. Takovy stav
nevedl k zadnym usporam, které by za normalnich okolnosti plynuly ze zruseni krajskych
narodnich vybori. Vychodiskem z této patové situace bylo obnoveni krajského zfizeni.
Vyss8i samosprava byla ustanovena ustavnim zakonem ¢. 347/1997 Sb., o vytvotfeni uzem-
nich samospravnych celktl o zméné Ustavniho zikona Ceské narodni rady &. 1/1993 Sb.
Diskutovalo se 0 mozném poctu krajii. Byl navrh, aby kraje byly zachovany, jako tomu
bylo v letech 1949 — 1960, a ke kterym by pfibyl kraj Olomoucky, resp. Stiedomoravsky.
Takovy navrh byl zamitnut. (Brtina, 2005, str. 52)

Ustavni zékon &. 347/1997 Sb. nabyl Gi¢innosti dne 1. ledna 2000, ktery byl zménén Gstav-
nim zakonem ¢. 176/2001 Sb., nabyl G¢innosti 31. kvétna 2001. V tomto zakon¢ se jednalo
o zménu v ndzvu Ctyf kraji. Bud&jovicky kraj se pfejmenoval na Jiho€esky, Ostravsky na
Moravskoslezsky kraj, Jihlavsky kraj na Vyso¢inu a Brnénsky na Jihomoravsky kraj. (Us-
tavni zakon, 1997)

Celkem bylo ziizeno 14 krajt véetné hlavniho mésta Prahy:

o Jihomoravsky kraj

o Jihocesky kraj

o Moravskoslezsky kraj
o Liberecky kraj

o Vysocina

o Zlinsky kraj

o Pardubicky kraj

o Stiedocesky kraj
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o Karlovarsky kraj

o Olomoucky kraj

o Kralovehradecky kraj

o Plzensky kraj

o Ustecky kraj

o Hlavni mésto Praha ( Czechtourism, © 2010)

Obrazek 4 — Mapa krajii

Zdroj: Cesky statisticky ufad, 2014

Ptijaté zakony, které souvisely s I. fazi reformy se ¢leni do dvou skupin, prvni skupina je
tvofena zakony organizacnimi a kompetenc¢nimi, které jsou garantovany Ministerstvem
vnitra a druhd skupina obsahuje zakony finan¢ni a majetkové garantované Ministerstvem
o zéakon ¢. 128/2000 Sb., o obcich
o zakon €. 129/2000 Sb., o krajich
o zékon €. 130/2000 Sb., o volbach do zastupitelstev kraji a o zmén¢ nékterych za-
kont

o zakon ¢. 131/2000 Sb., o hlavnim mésté Praha
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o zékon €. 132/2000 Sb., o zméné a zruSeni n¢kterych zédkonl souvisejicich se zako-
nem o krajich, zdkonem o obcich, zdkonem o okresnich uraech a zakonem o hlav-
nim mésté Praha

o zakon €. 147/2000 Sb., o okresnich ufadech

Pravé vySe zminénym zakonem ¢. 132/2000 Sb., o zméné a zruseni nékterych zakont sou-
visejicich se zakonem o krajich, zdkonem o obcich, zdkonem o okresnich uradech a zako-
nem o hlavnim meésté Praha se pienesly ptisobnosti z ministerstev, Skolskych a okresnich
ufadil na kraje v samostatné i pienesené ptisobnosti. Do pfenesené pusobnosti kraju

pteslo celkem 2399 subjektl z oblasti Skolstvi, které kraj provozné i investiéné zabezpecu-
je (krome vydaji hrazenych statem). K dal§imu pienosu kompetenci doslo v oblastech kul-
tury dopravy nebo zdravotnictvi. (Baros, 2003, s. 45)

Problémem ve vztahu k organizaci kraji feSené navazujicimi zakony, zejména pak zako-
nem ¢. 129/2000 Sb., o krajich spocival ve volbé spojené¢ho nebo oddéleného modelu vy-
konu VS. Spojeny model je zaloZzen na vykonu statni spravy uzemni samospravou pii které
muzou existovat specializované organy statni spravy, nikoli vSak organy statni spravy se
vSeobecnou plisobnosti. Naopak odd€leny model je zaloZzen na vytvatfeni zvlastnich organii
statni spravy se vSeobecnou pusobnosti a zvlastnich orgdnii samospravy se vSeobecnou
pusobnosti. Nakonec se realizoval spojeny model, kdy organy samospravy vykonavaly
vedle samospravy i statni spravu v prenesené pusobnosti. Reformou se dosahlo decentrali-
zacniho efektu, kdy kompetence pteSly do samostatné piisobnosti krajii, tak dekoncentrac-
niho efektu, kdy kompetence piesly do prenesené plisobnosti kraj, kde ziistdva zachovana
jejich podiizenost Ustiedni statni sprave.

Druhou fazi reformy doslo k vétSimu souladu a uspokojeni v§ech meziregionalnich center.
Nevyhodou nového ¢lenéni mizeme vidét v nesouladu s ¢lenénim nékterych specializova-
nych spravnich organt a soudii. Nové vzniklé kraje se rovnéz staly pfili§ malymi z hledis-
ka jednotek pro poskytovani pomoci z fondu EU. Z tohoto divodu se zavedly regiony
soudrznosti. ,,Regiony soudrznosti jsou v oblasti regionalni politiky zakladnimi statisticky-
mi jednotkami pro vypocet ukazatele HDP/obyvatele, na zakladné kterého je pridélena
podpora ze strukturdlnich fondii. Jsou jimi regiony na urovni NUTS II (NUTS - klasifikace
uzemnich statistickych jednotek). V programovacim obdobi 2007—2013 ma kazdy Region
soudrznosti historicky poprvé sviij viastni Regionalni operacni progtram (ROP), ktery je

uzce zameren na reSeni problémii daného regionu“. Dal$im problémem byl problém
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s finanénim zajisténim Cinnosti kraji, zejména v otazkach vlastniho tzemniho rozvoje.

(Brtina, 2003, s. 53; Strukturalni fondy, ©2009)

4.1.2 1I. faze reformy

Hlavnim ukolem v této fazi bylo zruseni okresnich ufadii a pfeneseni jimi vykonavanych
kompetenci na jiné organy VS. Svoji tlohu zde také hrdla skutecnost, kdy okresni Giady
byly prvkem oddéleného modelu vykonu VS, zatimco v obcich i krajich byl uplatiiovan
spojeny model. Otazkou bylo, na jaké organy VS pfejde vétSina kompetenci okresnich Gfa-
da. V prabéhu II. faze reformy byla ukonéena Cinnost 73 okresnich ufadii a to k 31. 12.
2002. K 1. 1. 2003 byla vétsina jejich ptisobnosti pienesena na obce s rozsifenou pusob-
nosti. Mensi ¢ast kompetenci piesla na krajské a jiné ufady. Obce s rozsifenou plisobnosti
se vybiraly na zakladé vyzkumu sidelni struktury v Ceské republice. Vysledkem tohoto
procesu bylo pfijeti zdkona €. 314/2002 Sb., o stanoveni obci s rozsifenou plisobnosti a
obci s povéfenym obecnim ufadem. K dneSnimu dni mame 205 obci s rozsifenou pusob-
nosti a 388 obci s povéfenym obecnim ufadem. (Brtina, 2005, s. 95; Grospi¢ a Vostra,

2004, s. 205)
Druh4 faze Gzemni reformy vefejné spravy je opravena nasledujicimi zakony:

o zékon €. 231/2002 Sb., kterym se méni zakon ¢. 129/2000 Sb., o krajich ve znéni
pozdéjsich predpist
o zakon & 290/2002 Sb., o prechodu nékterych dal$ich véci, prav a zavazkt Ceské
republiky na kraje a obce a souvisejicich zménach
o zakon €. 312/2002 Sb., o Gfednicich tzemné samospravnych celkli a o zméné né-
kterych zékont
o zakon €. 313/2002 Sb., kterym se méni zédkon €. 128/2000 Sb., o obcich ve znéni
pozd¢jsich predpisii
o zakon €. 314/2002 Sb., o stanoveni obci s povéfenym obecnim Gfadem a stanoveni
obci s rozsifenou ptisobnosti
o zakon €. 320/2002 Sb., o zmén¢ a zruseni nekterych zdkonl v souvislosti s ukonce-
nim ¢innosti okresnich ufada (Baros, 2003, s. 42)
S druhou fazi reformy rovnéZ souviselo zajisténi majetkovych, finan¢nich a personélnich
otazek. Tato oblast byla postupné vyfeSena pomoci sedmi zakonu a dalSich podzédkonnych
norem. Stat se finan¢né podilel na ptipravé budov tradl obci s rozsifenou plisobnosti nebo

krajskych tradii. Dalsi z oblasti, které bylo nutno zabezpecit, bylo personélni zabezpeceni
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vykonu prenaSenych agend. Na zékladé zakona tzv. delimitacni dolozkou se stanovil zptl-
sob pfechodu vykonu prav a povinnosti z pracovnépravnich vztahii zaméstnanct okresnich
ufadii na obce s rozsifenou piisobnosti, kraje a ptislusné dotéené organy statu, pokud na né
jejich Cinnost predchazela. Z okresnich ufadii bylo z celkového poctu 19 050 funkcnich
mist delimitovano na obce a kraje 15 060 funk¢nich mist. Samosprava na tyto mista obdr-
zela prispévek na vykon statni spravy. Celkem bylo pokryto 83% funkénich mist kvalifi-
kovanymi a zkuSenymi ufedniky prevedenych na samospravné celky. V této fazi reformy
byl velkym problémem problematika nakladi na vykon pienesené ptisobnosti. Stat delego-
val na 205 obci s rozsifenou plisobnosti vykon statni spravy. Na obce s rozsifenou pusob-
nosti bylo delimitovano celkem 12 984 funkénich mist, kdy na jedno misto byl piidélen
statni prispévek 333 996,69 Kc/rok. Takovy systém fungoval do roku 2005, dal$im pfi-
jmem obci byly pfijmy ze spravnich poplatkli a pokut. (Grospi¢ a Vostra, 2004, s. 205;
denik.obce.cz, 2003)
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5 EGOVERNMENT V OBCIiCH OLOMOUCKEHO KRAJE

5.1 Charakteristika Olomouckého kraje

Olomoucky kraj se rozklada ve stfedni Casti Moravy a dotykd se i jeji severni Césti. Z
hlediska tzemné-spravniho tvoii spolu se Zlinskym krajem oblast NUTS II - Stfedni
Morava. Cleni se na pet okrest, a to na Prostéjov, Pierov, gumperk, Jesenik a Olomouc.
Od 1. 1. 2005 doslo k rozsifeni Olomouckého kraje o tfi obce z kraje Moravskoslezského.
Na tzemi OLK bylo stanoveno celkem 13 spravnich obvoda obci s rozsifenou plisobnosti,
20 spravnich obvodi obci s povéienym obecnim ufadem a 399 obci. OLK mé na severu
104 km dlouhou mezistatni hranici s Polskem, na vychodé sousedi s Moravskoslezskym
krajem, na jihu se Zlinskym a Jihomoravskym krajem a na zapad¢ s Pardubickym krajem.

(Cesky statisticky utad, ©2014)

ki
okres o

j’yj

Jese@ i

Sumperk

Sumperk

okres Z»_\"
Olomouc <7

Olomouc

okres
Prostéjov

Prostéjov

Obrazek 5 — Mapa Olomouckého kraje
Zdroj: Cesky statisticky tfad, 2014
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Olomoucky kraj je regionem s bohatou historii, s pestrou a malebnou ptirodou, s mnoz-
stvim kulturnich, sportovnich i rekrea¢nich moznosti. Regionalni ekonomika je zamétena
na tradi¢ni zeméd¢lstvi, zpracovatelsky priimysl a sluzby. Diky realizacim dlouhodobych
strategickych plant se ekonomicka situace v OLK postupné zlepSuje a vzestupna tendence

ma pokraGovat i v nasledujicich letech. (Cesky statisticky Gifad, ©2014)
5.2 Prizkum mezi obcemi a obéany Olomouckého kraje

5.2.1 Dotaznikové Setieni v obcich Olomouckého kraje

Metodou dotaznikové Setieni byl proveden prizkum mezi obcemi OLK, jehoz cilem bylo
zjistit spokojenost, vyuziti, navrhy pro zlepSeni dosavadniho fungovani projektt jako
CzechPOINT nebo datové schranky a eGovernmentu jako celku. Prizkum byl realizovan
v ramci OLK, kdy byla pomoci e-mailu oslovena vétsina obci. Celkem bylo v dotazniku 12
otazek, na které odpovidali pracovnici méstskych tradi a zastupitelé. Otazky byly kladeny
v souvislosti s elektronizaci vefejné spravy. Pracovnici, nebo zastupci OU odpovidali na
oteviené a uzaviené otazky, kde méli moznost vyjadtit se ke kladim nebo zaporim fungo-
vani projektu eGovernment. Zpétna vazba byla relativné kladna a podafilo se ziskat udaje

od témét 100 obcei. Vysledky vyzkumu Ize vycist z nasledujicich grafi.

Pocet oslovenych obci 385
Pocet navracenych dotaznikti 97
Pocet otevienych otdzek 2

Pocet uzavienych otazek 10
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Otazka ¢. 1: Jednotka vefejné spravy

Z celkového poctu vracenych dotaznikti bylo 12 obci s povéfenym obecnim ufadem, 5 obci

S rozSifenou pusobnosti a 81 mensich obci.

Typ obce

90
80 -
70
60 -
50 -
40 -
30 A
20 A
10 -

[N
N

Obec Obec s povérenym Obec s rozsifenou
obecnim Uradem plsobnosti

Obrazek 6 — Grafické zpracovani poctu obci podle typu
Otazka €. 2: Délka praxe pracovnika
Respondenti byli dotazovani, jak dlouho jiz pracuji ve vetejné spravé. Nejvice oslovenych
pracovniku bylo ve vefejné spravé zaméstnano déle jak 16 let, coz ¢inilo 48% z celkovych

dotazanych.

Délka praxe ve verejné spravé
respondenta

50

40

30

20

10 6

0-5let 6-10 let 11-15let Vice jak 16 let

Obrazek T — Graf znazornujici délku praxe respondenta ve VS
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Otazka ¢. 3: Jakou funkci osloveny respondent zastava

Dotaznikovym Setfenim bylo zkoumano, jakou funkci respondent zastava. Je patrné, ze
nejvice odpovédi bylo z fad fadovych pracovnici, kterych bylo 57% z celku. Dale pak za-
stupitelé — celkem 24%.

Funkce respondetna

60 56

50 -

40 -

30 -~

19

10 -

Radovy pracovnik Vedouci pracovnik Zastupitel

Obrazek 8 — Graf znazornujici pocty pracovnikii v riiznych funkcich
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Otazka ¢. 4: Jakou nejvétsi vyhodu respondent shledava ohledné eGovernmentu

V souvislosti se zjiStovanim zkuSenosti orgdnt vefejné spravy s timto projektem bylo
zkoumano, jakou vyhodu pokladaji Gfednici za nejpodstatnéjsi. Nejpreferovanéjsi odpoveé-
di bylo urychleni pfenosu informaci mezi organy VS a dale pak rychlejsi poskytovani slu-

zeb. Tyto dvé moznosti zahrnuly 88% z celku.

Vyhoda eGovernmentu
70
61
60 56
50
40
30
-~ : :
0 . N , ,
Snizeni Rychlejsi a Ptijem do Urychleni Ostatni
administrativni  efektivnéjSi  rozpoctu obce pfenosu
zatéze poskytovani informaci mezi
sluzeb organy verejné
spravy

Obrazek 9 — Graf znazornujici vvhody eGovernmentu
Otazka ¢. 5: Kdo jsou uzivatelé eGovernmentu
V paté otazce byli pracovnici tazani, kdo nejvice vyuziva sluzeb eGovermentu v ramci

Olomouckého kraje. Jednozna¢né nejvice vyuziva téchto sluzeb obecni urad, to celkové

¢ini 52% z celkovych uzivatelt. DalSich 36 % ptipada na obcany obci.

Uzivatelé sluzeb eGovernmentu

80
70
60
50

69

30
20
10 -

14

I :

Obcané Obecni urad Podnikatelé Prispévkové
organizace

Obrazek 10 - Graf znazornujici pocty uzivatelii eGovenrmentu
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Otazka ¢. 6: Informovanost ob¢anti o projektu eGovernment

Z pruzkumu vyplynulo, Ze vice jak polovina oslovenych OU se domnivé, Ze své obCany
dobte informuje o moznostech vyuZiti sluzeb, které eGovernment naskytd. Mensi polovina

si mysli, ze poskytovani informaci obcaniim nebo jinym subjektiim, neni dostacujici.

Informovanost obc¢anu

54

50

46 -

38

30

Ano Ne

Obrazek 11 - Graf zndazornujici informovanost obcanii OLK

Otazka ¢. 7: Jakou formou obce zvySuji informovanost o eGovernmentu a jeho sluz-

bach

V této oteviené otazce se Urednici vyjadrili, jakym zplsobem se snazi o to, informovat své
obCany a jiné subjekty o moznostech vyuziti sluzeb eGovernmentu pravé na jejich trade.
Nejvice se OU snazi do povédomi dostat pravé mistnim zpravodajem, ktery byva v téméf
kazdé obci. Na pomyslnou druhou pficku mizeme zaradit webové stranky obce, dale pak
ufedni desku. Mezi jiné byly zahrnuty odpovédi jako — zasedani zastupitelstva, Sifeni po-
moci mistniho Gfadu, oznaceni logem misto pracovisté, kde je mozné vyuzit sluzeb projek-

tu.
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Forma zvysovani informovanosti

4 (-]
obcanu
50
36 45
40
30 ~
20 -
10 8
o | .
Webové stranky Utedni deska Zpravodaj obce liné

obce

Obrazek 12 - Graf zndzornujici jakym zpusobem obce informuji obcany o
eGovernmentu

Otazka ¢. 8: Jaké vyhody poskytuje vyuZzZivani CzechPOINTU pro ob¢any a firmy
obce

V ramci prizkumu bylo podle dosavadnich zkusenosti OU zjistovano, jaké vyhody podle
nich miize sluzba CzechPOINT poskytnout svym obcaniim nebo firmam. Nejvétsi vyhodu
OU vidi ptedevsim v rychlosti vytizenych Zadosti a s tim souvisejici asovou Gisporou pro
ob¢ana. 31 OU pak shledalo jako nejvétsi vyhodu dostupnost kontaktnich mist. Z grafu Ize

vycist, Ze vSechny 3 moZnosti byly rovhomérné zastoupeny.

Vyhoda CzechPOINTU pro obcany a
firmy
33,5 33
33 -
32,5 -
32
31,5 A
31 -
30,5 A
30 -
Rychlost vyfizeni 4dosti Casova Uspora pro obéana Dostupnost kontaktnich
mist

Obrazek 13 - Graf znazornujici vphody CzechPOINTU pro obcany a firmy
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Otazka ¢. 9: Jaké vyhody naskyta vyuzivani CzechPOINTU obecnim tifadim

.....

vané OU. Nejpreferovangjsi odpovédi u této otazky bylo zlepeni komunikace mezi tfady,

ato i 73% dotazovanych OU.

Vyhoda CzechPOINTU pro urady
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71
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Zlepseni komunikace mezi Pfijem do rozpoCtu obce  Dostupnost kontaktnich
Urady mist

Obrazek 14 - Graf znazornujici vvhod CzechPOINTU pro urady
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Otazka ¢. 10: Jaky druh vypisi je nejvice Zadany

V ramci této otazky bylo zjistovano, které online sluzby jsou na daném OU poskytovany
nejcastéji. Vyhodnocenim odpovédi bylo zjisténo, ze nejcastéji vyuzivana sluzba v Olo-
mouckém kraji je sluzba k nahlizeni do Katastru nemovitosti, a to u 72 respondentii. Dru-
hou nejvice vyuzivanou sluzbou je potom vypis z rejstiiku trestii. U dalSich sluzeb byla

cetnost spise zanedbatelna.

Nejvice Zadané vypisy

80 7

68 14
70
60
50
40
30
20
10 10 5 9 2

Rejtfik trestll Zivnostensky  Centralni Katastr Obchodni Ostatni
rejstiik  registr Fidicl nemovitosti rejstrik

Obrdazek 15 - Graf zndzornujici nejvice zadané vypisy v obcich OLK

Otizka ¢&. 11: Jaky p¥inos danému OU piineslo zavedeni zakladnich registri

v

Nejvétsi piinos prinesly zakladni registry obecnim ufadiim v podobé rozsifeni sluzeb ve-

fejné spravy a urychleni pfenosu informaci mezi organy VS.

Pfinos zavedeni zakladnich registrt

60

50 L 46
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20 - 12 16
P . N
0 T T T T )
Rozsifeni sluzeb Zvyseni prestiZze Konsolidace dat ~ Urychleni Ostatni
verejné spravy verejné spravy v databazich prenostu
verejné spravy informaci mezi
organy verejné
spravy

Obrazek 16 - Graf znazornujici prinos zavedeni zdkladnich registrii



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 47

Otazka & 12: Navrhy ze strany OU pro zlep$eni eGovernmentu a jeho sluZeb

V posledni otazce byli Gifednici osloveni, aby navrhli mozné navrhy pro zlepSeni fungovani
pro eGovernment. Z nize uvedeného grafu je ziejmé, Ze na téméf poloving oslovenych OU
jsou pracovnici se soucasnym stavem spokojeni a nemaji zadné navrhy pro zlepSeni. Dalsi
&ast by uvitala vétsi informovanost mezi ob&any, priib&zné skoleni pracovniki. OU by dale
pak uvitali dotace ze strany statu, niz$i ceny za vypisy pro ob¢any a firmy nebo rychlejsi

spojeni. Dva z celkového poctu odpovedéli, ze by radi projekt ukonéili.

Navrhy pro zlepseni
32

35
30
25
20
15 ~

10 -+

Informovanost ob¢ant Zadné Jiné

Obrazek 17 - Graf znazornujici navrhy ze strany obce na zlepseni fungovani

eGovernmentu

5.2.2 Prizkum mezi obéany Olomouckého kraje

Dalsi dotaznikové Setfeni bylo provedeno mezi obany OLK. Prizkum byl zaméfen na
vSechny vékové kategorie s cilem zjistit, zda ob¢ané maji povédomi o projektu eGovern-
ment a jeho sluzbach, ptipadné které sluzby a jak Casto jiz vyuzili. Metodou dotaznikového
Setfeni byl vytvotren jednoduchy dotaznik se 14 otazkami, které se vztahovaly k elektroni-

zaci VS.

Pocet oslovenych respondentti 345
Pocet navracenych dotaznik 165
Pocet otevienych otdzek 1
Pocet uzavienych otdzek 13

Prizkumu se zucastnilo celkem 165 respondentll, z ¢ehoZ 85 bylo muzi a 80 Zen. Na nize

uvedeném grafu je uvedeno, jakou vékovou strukturu tvofili respondenti OLK. Nejvice
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respondenttl, kteti dotaznik vyplnili, byli ve véku od 15 od 25 let. To mohlo byt zptisobeno
tim, ze nejveétsi podil obcanil byl z fad studentl stiednich a vysokych skol. Dalsi nejpocet-
néjsi skupinou byli respondenti starsi 40 let. Celkova vékova struktura respondentt je uve-

dena v nasledujicim grafu.

Vékova struktura respondentt
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50 -
40 -
30
20
10 -

55

10 10

15- 25 let 26 - 30 let 31-35let 36-40 let Vice jak 40 let

Obrazek 18 — Grafické zndzorneni vekové struktury respondentii

Dotaznikovym Setfenim bylo rovnéz zkoumano, jakého nejvyssiho vzdélani respondenti
dosahli. Z prizkumu vyplyva, ze celkem 48% z dotazovanych obcanli ma stfedoskolské

vzdélani s maturitou. Druhé nejpocetnéjsi skupina je z fad vysokoskolakd.

Cilem nasledujici otazky bylo zjistit velikost obce, v které respondent bydli. Celkem 33%
obcanii Zije v obcich, ktera ma vice jak 15 000 obyvatel. Z nize uvedeného grafu je mozno

vycist, v jak velké obci Zije zbytek respondentd.

Velikost obce ve které respondent zZije
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Do 1 000 1001-5000 5001-10000 10001-15000 Nad 15000
obyvatel obyvatel obyvatel obyvatel obyvatel

Obrdzek 19 — Grafické zndazornéni velikosti obce respondenta
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V dal$i otdzce byli respondenti tdzani, zda vé&di, k cemu se eGovenment vyuziva.
Z celkového poctu 165 respondentii pouze 24 %, tedy 40 obcani védélo, k cemu slouzi
eGovernment, na rozdil od zbylych 76%. Na tuto uzavienou otdzku navazovala otdzka
oteviend, v nichz byli ob¢ané dotazovani, zda vi, jakou sluzbu mohou v ramci eGovern-
mentu vyuzit. Nejvice krat byly v odpovédich zminény datové schranky, CzechPOINT a
vypis z rejstiiku trestli. V té ndvaznosti témet vétSina, tedy 160 respondentti, odpovédela
kladn¢ na otazku, zda jiz nékdy slySeli o sluzbé CzechPOINT. Z ¢ehoz 80 lidi 1

CzechPOINT vyuzilo, 85 nikoliv. Pouze 5 ob¢ant se s touto sluzbou jesté nesetkalo.

Nasledujici otazka zjistovala, jak Casto respondenti sluzby CzechPOINT vyuzivaji. Z uve-
deného grafu lze vypozorovat, Ze 85 respondentt této sluzby zatim nevyuzili, coz doklada i
predchozi otazka. 35 ob¢ani pak CzechPOINT vyuziva zhruba jednou za rok. Nejvice pak

byl zajem o vypis z rejstiiku trestil a o vypis z katastru nemovitosti.

Cetnost vyuziti CzechPOINTu .
90

80
70
60
50
40

35
25
30
i B =
10
o 1l | I

T 1
Jednou za mésic Jendou z apll Jednouzarok  Ménécasto JeSté nevyuiil
roku

Obrazek 20 — Grafické znazornéni cetnosti vyuziti CzechPOINTU respondenty

V ramci dotaznikového Setfeni byli respondenti dotazovani, jakou nejvétsi vyhodu vidi
v elektronické komunikaci s vefejnou spravou. Nejpreferovanéjsi odpovédi bylo snizeni
casovych narokti na obCany pii styku s vefejnou zpravou. To shledava jako nejvétsi vyho-
du 105 respondentii. Zbylych 60 respondentt vidi nejvétsi vyhodu v moznosti blokace od-

cizeni elektronickych dokladt a v rychlosti vytizeni zadosti.

Posledni otazka v dotazniku znéla: ,,Jaké jsou podle Vas nevyhody v elektronické komuni-

kaci s vefejnou spravou? Témeér 60% respondentii, resp. 95 osob vidi jako nevyhodu
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zejména nedostatecnou informovanost ob¢ant. DalSich 55 osob se domniva, Ze nejvétsi

nevyhodou elektronické komunikace jsou technické problémy.
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6 VYHODNOCENI PRUZKUMU POMOCI SWOT ANALYZY

SWOT analyza je univerzalni analyticka technika zaméfena na hodnoceni vnitinich a vnéj-
Sich faktorii ovliviujicich UspéSnost organizace nebo néjakého zameéru. NejCastéji je
SWOT analyza pouzivana jako situacni analyza v strategickém fizeni. Autorem SWOT
analyzy se stal Albert Humphrey, ktery ji navrhl v Sedesatych letech 20. stoleti. SWOT
analyza pracuje s vnitini a vnéjsi faktory. Podstatou SWOT analyzy je identifikovat klico-
vé silné a slabé stranky organizace a klicové prilezitosti a hrozby vnéjSiho prostiedi.
SWOT je akronym z pocatecnich pismen anglickych nazvi jednotlivych faktort:

o Strengths - silné stranky

o Weaknesses - slabé stranky

o Opportunities — ptilezitosti

o Threats — hrozby (ManagementMania, ©2013)
V ramci praktické ¢asti vyhodnotime vystupy dotaznikového Setieni za pomoci praveé vyse
zminované SWOT analyzy, ktera poukaze na silné ¢i slabé stranky souvisejici s elektroni-

zaci VS.

6.1 Silné stranky

o Decentralizace VS

o Princip subsidiarity = pfiblizeni vykonu VS obcantim
o ZvySeni prestize VS

o Nizky vyskyt chyb u poskytovanych dat

o SniZeni nakladi — sniZeni poctu pracovnikl

o Dostupnost 24 hodin denné

o Rychlejsi a efektivnéjs$i komunikace

o ZjednoduSeni administrativy

6.2 Slabé stranky

o Nizka informovanost ob¢antl o sluzbach eGovernmentu
o Technické problémy v IT oblasti

o Pozadavky na vzdélavani pracovniklli obecnich ufada

o Nizké ptispévky od statu na elektronizaci VS

o Vysoké poplatky za vypisy

o Omezeni kontaktu s pfijemcem sluzby
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O

O

©)

Nutné znalosti zaméstnanca v oblasti IT
Nékladné Skoleni pracovnikt

Nutné vybavenost komunika¢nimi a informac¢nimi technologiemi

6.3 Prilezitosti

Posileni pravomoci obci v oblasti statni spravy
Sjednoceni lokalnich IS vefejné spravy

Elektronizace naptic¢ celou VS

Snizeni duplicity ziskanych informaci od ob¢ant

Prévni uznani elektronickych podpist

Zvyseni informovanosti ob¢anil o sluZzbach eGovermentu

Snizeni poplatkl za vystupy

6.4 Hrozby

o

Omezeni dostupnosti finan¢nich prostfedki z evropskych fondl pti realizovani
elektronizace VS

Zvysovani nakladi obci v souvislosti s elektronizaci VS

Diskriminace negramotnych ob&anti v oblasti IT

Komplikované zakladani DS

Automatické mazani zprav po 90 dnech od doruceni (ISDS)
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7 ZHODNOCENI PROBLEMU A NAVRHY PRO ZLEPSENI
SYSTEMU ELEKTRONIZACE VEREJNE SPRAVY

V této kapitole se budu vénovat zhodnoceni a ndvrhlim na opatteni, které se tykaji nedo-
statkii a problému, které se vyskytuji v souvislosti s eGovernmentem v Olomouckém kraji.
Tyto navrhy budou navazovat na analytickou ¢ast, jez byla provedena v praktické ¢asti mé

bakalaiské prace.

7.1 Reseni nedostatecné informovanosti obéania OLK

Jak vyplynulo z prizkumu mezi ob¢any v OLK, ob¢ané jsou malo informovani o moznos-
tech vyuziti sluzeb eGovernmentu na obecnich uradech ¢i postach. Je ziejmé, ze ¢im mensi
obec je, tim mensi je informovanost obcantl, coz doklada i to, ze 58% obc¢ani v dotazniku
uvedlo jako nevyhodu pfi elektronické komunikaci s vefejnou spravou pravé nedostatec-
nou informovanost ob¢ant. To mize mit souvislost i se skuteCnosti, Ze témét polovina
(48%) dotazovanych dodposud nevyuzila moznosti elektronicky komunikovat s vefejnou
spravou. 21% oslovenych ufadt uvedlo, ze své ob¢any informuji o sluzbach eGovernmen-
tu pfevazné na svych webovych strankach. Po bliz§im zkoumani, bylo zjisténo, ze zejména
u malych obci je vSak obtizné najit informace o téchto sluzbach. Proto by bylo dobr¢, kdy-
by OU davali odkazy piimo na hlavnich strankich svych webi s jasnymi informacemi a

piipadné i odkazy na stranky CzechPOINTu nebo piimo eGovernmentu na MVCR.

7.2 Opatieni pro vybaveni obce informaénimi technologiemi

Ptekazkou pro rozvoj eGovernmntu je pfedevSim nedostate¢nd vybavenost domacnosti
internetem a mnohdy také nizkd informaéni a pocitaova gramotnost obcCanii nejen
v Olomouckém kraji, ale i v celé Ceské republice. Podle vyzkumu provedeného mezina-
rodni neziskovou organizaci ECDL Foundation je v Ceské republice stile vice jak 10%
obyvatel pocitacoveé negramotnych. Podle nize uvedeného grafu ma pouze 68% domacnos-
ti osobni pocitace a 67% ma piistup k internetu z domu. Proto je zde dilezita role vetej-
nych informacnich instituci — naptiklad knihoven. Knihovny byvaji v obcich centrem kul-
turniho déni. VétSina knihoven je vybavena pravé IT technologiemi, kam mohou obcané

dochazet a vyuZzivat pfistupu na internet.
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ey milonech e % domacnosti
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Obrazek 21 — Grafické zndzorneni poctu domdacnosti s PC

Zdroj: Cesky statisticky tifad, © 2014

Pravdou je, ze v menSich obcich ptfitomnost knihovny neni pravidlem, a proto ob¢ané ne-
maji prilezitost, jak se dostat k ptistupu na internet. Moznosti by zde bylo napiiklad vybu-
dovani interaktivnich mistnosti, kam by obcané, ktefi nemaji pfistup na internet, mohli
dochazet a pracovat zde na PC. Dale by bylo dobré pro ty, ktefi jsou pocitacoveé a infor-
macné negramotni, zahdjit kurzy, kde by se tito ob¢ané naucili pracovat s pocitacem. Tyto
kurzy by pak byly zamé&feny na to, jak moci vyuzivat sluzeb eGovernmentu. Dal$i moZnos-
ti pak je vytvoreni kontaktnich mist pro ty, kteti nemaji pfistup k internetu piimo na obec-
nich uradech nebo postach. Vyvstava zde samoziejmé otdzka, kdo bude tyto kurzy vést a
kde se vezmou penize na zminované PC. V tomto ptipad¢ si myslim, Ze by bylo mozné
cerpat dotace od kraje nebo pifimo od EU jak na PC, tak i na odmény pro ty, kdo by kurzy
vedli.

7.3 Snizeni poplatku za vypisy

Vyse poplatkil se pohybuje od 69 K& do 100 K&. Vypis z rejstiiku trestl ptijde zadatele na
100 K¢ s DPH bez ohledu na pocet stran. Bodové hodnoceni fidi¢e potom stoji 69 K¢ s
DPH za 1. stranu, 40 K¢ za kazdou dalsi. Piestoze poplatek neni abnormaln¢ vysoky a neni
predpokladéano, ze by obcan potieboval tyto vypisy Casto, je mozné ze pravé cena nckteré

obcany odrazuje. SniZzenim poplatkl by se tak mohl zvysit pocet zdjemci o vypisy.
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ZAVER
Cilem mé bakalaiské prace byla charakteristika elektronizace vefejné spravy v Ceské re-

publice, zhodnoceni implementace nastrojii eGovernmentu a s tim spojené definice za-

kladnich pojmt.

Zakladni prioritou eGovernmentu je bezesporu elektronizace ¢innosti, tak aby doslo k je-
jich zjednoduseni, urychleni ¢i zlevnéni mezi subjekty vefejné moci a obCany a rovnéz na
urovni organii verejné spravy. Dal§im cilem je potom odstranéni prvka byrokracie, které se

ve vykonu verejné moci objevovaly.

V teoretické Casti jsem se zamétila na vymezeni zakladnich pojmu souvisejici s vefejnou
spravou jako takovou. Ddle jsem se zabyvala tim, co to eGovernment je, jaky ma vyznam,
tj. jeho pozitivni a negativni dopady na obyvatelstvo i ufedniky. V souvislosti s touto pro-
blematikou jsem nastinila legislativu, ktera upravuje fungovani eGovernmentu v praxi.
Teoreticka ¢ast také obsahuje popis elektronickych aplikaci a informacnich zdroj, jez jsou

na ufadech nejvice vyuZzivany.

Prakticka ¢ést byla rozdélena na dvé casti. Nejprve bylo provedeno dotaznikové Setieni
mezi ob¢any Olomouckého kraje, jehoz cilem bylo zjistit vSeobecnou informovanost ob¢a-
nl o eGovernmentu. Jednou z prvnich otazek bylo zjistit, zda ob¢ané védi, co to eGovern-
ment je a k ¢emu se vyuziva. Vysledky ukazaly, Zze obCané jsou o sluzbach tohoto projektu
informovani nedostateéné — pouze 24% védélo, co eGovernment znamena a k ¢emu se
muze vyuzivat. Déle byli obcané dotazovani, jaké sluzby méli jiz moznost vyuzit. Nejveétsi
&ast dotazovanych méla zkusenosti s projektem Ceského Podaciho Ovétovaciho Informac-
niho Narodniho Terminalu — CzechPOINTu, kdy se jako nejvice vyuzivanou sluzbou uka-
zal vypis z Rejstiiku tresti. V dalsi ¢asti byly osloveny obecni ifady Olomouckého kraje.
Byly zjistovany piredevSim prvotni zkuSenosti s projekty jako datové schranky,
CzechPOINT, zakladni registry aj. Dale bylo zkoumano, jakym zpisobem se obce snazi

dostat do povédomi ob¢anli moznost vyuziti sluzeb eGovernmentu.

Vyslednym subjektivnim hodnocenim povazuji projekt za zdafily. Jako nejvétsi nevyhodu
vidim pravé nedostate¢nou informovanost obcanii o moZnostech vyuZiti jiz zminovaného
projektu. Dale by potom byla potieba zapracovat na provozni dokonalosti a odstranéni
technickych problémt, se kterymi se obecni Ufady potykaji pii provozu. Vétsi ¢ast obci
pak vnimd eGovernment a jeho projekty za piinosné a jeho vyznam vidi predevSim

V uspoie Casu jak ze strany obCant nebo firem, tak i v rychlosti vydavani vypist. Celkové
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tak eGovernment jednozna¢né prispiva k modernizaci vetejné spravy a je velkym krokem

kuptedu.
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%
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MVCR
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Resp.
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VS
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Informacni systém datovych schranek
Informacni systém veiejné spravy
Ministerstvo vnitra Ceské republiky
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Obecni tfad

Osobni pocita¢
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Respektive

Statni informacni systém

Vefejna sprava
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PRILOHA P I: DOTAZNIK INFORMOVANOSTI OBCANU O
EGOVERNMENTU

1. Pohlavi:
o Muz
o Zena

o 15-25
o 26-30
o 31-35
o 36-40
o 40 avice

3. Vase nejvyssi dosazené vzdélani:
o Zakladni
Stfedoskolské bez maturity (vyuéni list)
Stiedoskolské s maturitou
Vyssi odborné
Vysokoskolské

O O O O

4. Velikost obce, ve které Zijete:
o Do 1.000 obyvatel

1.001 — 5.000 obyvatel

5.001 — 10.000 obyvatel

10.001 — 20.000 obyvatel

Nad 20.000 obyvatel

o O O O

5. Vite, k ¢emu se vyuziva eGovernment?
o Ano
o Ne

6. Jaké sluzby miizete vyuzit v ramci eGovernmentu: Prosim, vypiste...

7. Slyseli jste nékdy o sluzbé CzechPOINT?
o Ano
o Ne

8. Vyuzili jste jiz tuto sluzbu?
o Ano
o Ne

9. Pokud ano, jak casto vyuzivate sluzeb CzechPOINTu?
o Jednou za mésic
o Jednou za pul roku
o Jednou za rok
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Méné casto

10. Kterou sluzbu jste doposud vyuzili? Vypis z:

O

O O O O O

Rejstiiku trestt
Zivnostenského rejstiiku
Centralniho registru fidic¢t
Katastru nemovitosti
Obchodniho rejstiiku

jiné

11. O které dalsi sluzbé eGovernmentu jste jiz slySeli?

o

o O O O

Datova schranka

Elektronicky podpis

Portal vefejné spravy

Zakladni registry vetejné spravy
Z4dna z vyse uvedenych

12. Kterou z téchto sluzeb jste méli moznost vyuzit?

o

O O O O

Datova schranka

Elektronicky podpis

Portal vetejné spravy

Zakladni registry vetejné spravy
Z4dna z vyse uvedenych

13. Jaké jsou podle Vas nejvétsi vyhody elektronické komunikace s vetejnou spravou?

O

o O O O

SniZeni ¢asovych narokli na obCany pii styku s vefejnou spravou
Moznost blokace odcizenych elektronickych dokladi
Dostupnost kontaktnich mist

Rychlost vytizeni Zadosti

Jiné

14. Jaké jsou podle Vas nevyhody elektronické komunikace s vefejnou spravou?

o

o O O O

Nedostatecnd informovanost obcanti
Technické problémy

Dostupnost kontaktnich mist

Utedni hodiny kontaktnich mist
Jiné
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PRILOHA P II: DOTAZNIK PRO PRACOVNIKY VEREJNE SPRAVY

1. Jakou jednotkou vetejné spravy jste:
o Obec
o Obec s povéienym obecnim ufadem (obec 1l. typu)
o Obec s rozsifenou ptsobnosti (obec 111 typu)

2. Jak dlouho pracujete ve vetfejné sprave?

o 0-5let

o 6-10let

o 10-15Iet

o Vicejak 16 let

3. Jakou funkci na Vasem pracovisti vykonavate?
o Radovy pracovnik
o Vedouci pracovnik
o Zastupitel

4. Jakou nejvétsi vyhodu shledavate pti vyuzivani sluzeb eGovernmentu? Uvedte nejvyse
2 odpovédi..
o Snizeni administrativni zatéze
Rychlejsi a efektivnéjsi poskytovani sluzeb
Ptijem do rozpoctu obce
Urychleni pfenosu informaci mezi organy vetejné spravy
Jiné , uvedte..

O O O O

5. Kdo vyuzivé sluZzeb eGovernmentu nejvice?
o Obcané
o Podnikatelé
o Obecni trad
o Piispévkové organizace
6. Myslite si, Ze jsou ob¢ané a firmy dostate¢né informovani o rozsahu sluzeb eGovern-
mentu?
o Ano
o Ne

7. Jakym zpisobem zvySujete informovanost ob¢anti a dalich subjektt o0 moznosti vyuzi-
ti sluzeb eGovernmentu ve Vasi obci? Prosim vypiste.

8. V Cem spociva podle Vas nejvétsi vyhoda CzechPOINTu pro ob¢any a firmy?
o Rychlost vytizeni Zadosti
o Casova tspora pro obcana
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Dostupnost kontaktnich mist

9. V Cem spociva podle Vas nejvétsi vyhoda CzechPOINTu pro uiady?

©)
©)
©)

ZlepSeni komunikace mezi ufady
Ptijem do rozpoctu obce
Dostupnost kontaktnich mist

10. Ktera sluzba CzechPOINTu je z fad obcani vyuzivana nejcastéji ve Vasi obci?

O

O O O O O

Rejstiik trest
Zivnostensky rejstiik
Centralni registr fidict
Katastr nemovitosti
Obchodni rejstiik

jiné

11. Co Vam pfineslo zavedeni zdkladnich registra?

@)
@)

@)
@)
@)

v

Rozsiteni sluzeb vetejné spravy, zvyseni jejich kvality

ZvySeni prestize vetejné spravy, zvyseni spokojenosti pracovnikll vetejné spra-
vy

Konsolidace dat v databazich vetejné spravy

Urychleni pfenosu informaci mezi organy vetejné spravy

Jiné, uvedte..

12. Jaké moznosti pro zlepSeni v oblasti eGovernmentu byste navrhli na Vasem utade?
Prosim vypiste.



