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ABSTRAKT

Bakalaiska prace se zabyva problematikou diskriminace seniorit v Ceské republice,
vysvétluje zakladni pojmy spojené s vékovou diskriminaci. Pfinasi také pohled na stafi
a projevy stafi. Znacna pozornost je vénovana zptusobiim diskriminace seniord, zneuzivani
seniorll a trestné ¢innosti pachané na seniorech. Duraz je kladen zejména na instituce

pomahajici seniortim a pravni ochranu seniord.

V praktické ¢asti jsem se snazila zjistit, jak se k této problematice stavi celd spole¢nost.
V této Casti bakalaiské prace jsou uvedeny zajimavé, ale 1 prekvapivé poznatky, které byly

zjistény formou dotaznikové metody.

Kli¢ova slova: Senior, stafi, ageismus, diskriminace, z neuzivani, trestnd ¢innost, zdkon

ABSTRACT

The following bachelor thesis deals with the problem of older people discrimination in the
Czech Republic and explains basic concepts associated with age discrimination. It also
brings a view on old age and its symptoms. Significant attention is paid to older people
discrimination, abuse and also crimes committed against the seniors. The emphasis is put

on the institutions assisting seniors and the legal protection provided to seniors.

The practical part is aimed to verify the point of view of the whole society on this problem.
This part contains interesting, but also surprising findings which were carried out with the

help of questionnaire method.

Keywords: older people, senior, old age, discrimination, abuse, crime, law
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UVOD

Diskriminace — slovo, které je v soucasnosti sklofiovano snad ve vSech padech. O tom, Ze

se nevyhyba ani stafi a Ze jsou stafi lidé diskriminovani, neni tfeba pochybovat.

Malokteré slovo zaziva v dneSni dobé tak Siroké uplatnéni jako pojem diskriminace. Tento
vyraz se dostal do slovniku vSech vrstev spolecnosti a je uzivan v kazdodennim zivoté.
S demografickym vyvojem a se stile stoupajicim poctem starSich lidi nejen u nés, ale

i v celé Evropg, se ve spolecnosti objevuje i diskriminace seniord.

J o4

Staii a starnuti ma svoji kvalitu a cenu. Faktem zlstava, ze seniofi jsou ve spolecnosti
prehliZzeni a podhodnocovani. Casto se o nich mluvi hanlivé a jsou povaZzovani za pomalé
a nemohouci. Spoustu lidi zaZilo situace, kdy se k nému n¢kdo choval jinak jen kvili jeho

véku.

V poslednich desetiletich a stoletich prochazi spolecnost zasadnimi zménami, které se silné
podepisuji i na jejich pfistupu ke stari.

Zneuzivani a tyrani starSich lidi je problém vyZzadujici pozornost. Velka cast piipadi
zneuzivani se déje za zavienymi dveimi a je velmi obtizné zjistit, zda napt. pohmozdéni je

v disledku zranéni nebo zaptic¢inéno zdravotnim stavem.

Cil prace

Ve své bakalaiské praci jsem se pokusila o zmapovani vyse zminovaného problému. Mym
zamérem je seznamit veiejnost s problematikou diskriminace seniorti, ktera se vyskytuje
v riznych formach a podobach, dale nastinit moznost prevence a pomoci diskriminovanym
seniorim. Cilem prace je také zjistit jak naSe soucasna Ceska spoleCnost vnima tento

patologicky jev.

Metodika prace

Bakalatska prace je ¢lenéna na ¢ast teoretickou a praktickou. Pro vypracovéni teoretické
¢asti jsem nejdiive prostudovala odbornou literaturu zaméfenou na diskriminaci, stafi

a zivot seniorii. Abychom se mohly dobfe a snaze orientovat v problematice, je nutné
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nejdiive vysvétlit nékolik zékladnich, pro tuto praci dalezitych pojmt, se kterymi budu

pracovat.

Mezi tyto pojmy patii definice stafi, starnuti, senior, diskriminace, ageismus a zneuzivani.
Podstatna cast mé bakalarské prace je zamétena na druhy a projevy diskriminace seniord,

ke které dochazi v nejriznéjsich prostiedich, socialnich zatizenich ¢i dokonce v rodinéch.

Nezapomnéla jsem ani na z4jem a pohled ¢eské spolecnosti o tuto problematiku a zplisoby
pomoci diskriminovanym a zneuzivanym seniorim, patfici sem mimo jiné pravni ochrana,

antidiskriminace nebo pomoc socidlnich (humanitnich) odbort, poraden atd.

Praktickou ¢ast jsem provedla formou empirického vyzkumu. Tato ¢ast je rozdélena do tii

pruzkumi:

e prvni vyzkumné Setifeni je dotaznikovou metodou, které je zaméfeno na ovéteni

informovanosti spole¢nosti o dané problematice

e druhy vyzkum byl proveden formou rozhovoru. Zaméfila jsem se na Obcanskou
poradnu v Ttebici a ve spolupraci s pani Mgr. Hanou Chloupkovou, feditelkou této
organizace jsem provedla statistiku diskriminace a zneuzivani seniorli v dnesni

dobé a v 1étech predeslych

e v obdobi mésice zafi az prosinec 2013 jsem uskutecnila posledni vyzkum, ve
kterém jsem se zaméfila na postoj médii k problematice diskriminace seniord.
Provedla jsem rozbor hlavniho vecerniho zpravodajstvi, sledovala jsem vesSkeré

informace tykajici se zadaného tématu bakalarské prace

Pro m¢ samotnou byla prace na projektu nesmirn¢ cennd a zajimava. Piala bych si, aby se
tato prace stala uziteCnd nejenom pro laickou vefejnost ale i malou mérou pfispéla

k lepSimu piistupu ke star§im lidem a zlepSeni podminek zZivota nasich seniort.
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I. TEORETICKA CAST
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1 DEFINICE STARNUTI, STARI, SENIOR

Starnuti a stafi je specificky biologicky proces, ktery je charakterizovan tim, Ze je
dlouhodob¢ nakdédovany, je nevratny, neopakuje se, jeho povaha je riizna a zanechava

trvalé stopy.

Jednoznacné vymezeni pojmu stafi je velmi nesnadné. V odborné literatufe je moZné najit

ruzné definice pohliZejici na stafi z mnoha hledisek a projevu.

Pod pojmem starnuti se nejcastéji rozumi souhrn zmén ve struktufe a funkci organizmu,
které se projevuji zvySenou zranitelnosti a poklesem vykonnosti jedince. Starnuti je tedy
sou¢tem zmén, kterym podléha organizmus v pribéhu €asu. Tyto zmény vSak nenastupuji
synchronng, ale jak uvadi Miihlpachr', starnuti je individualni a asynchronni, jednotlivé
systémy a funkce organizmu starnou nerovnomérng. Dle Pacovského® lze povazovat

starnuti za piechodnou, vyvojovou periodu mezi dospélosti a staiim.

Pichaud® uvadi, Ze stafi je obdobi, kdy se vyrazn& méni dosavadni zpisob Zivota.
Produktivni ¢loveék ptrechédzi pozvolna do obdobi starnuti a stafi. Tento stav si nejcastéji
uvédomi, kdyz ptijde obdobi tzv. ,,syndromu prazdného hnizda” - osamostatnéni dospelych
déti a narozeni vnoucat. Dal§im velkym meznikem je odchod do penze. Postupné dochézi
k ubytku sil, zpomalovani Zivotniho tempa a zhorSovani zdravotniho stavu. V neposledni
fad¢ dochazi 1 ke zhorSeni ekonomické situace. Dalsi velkou zménou, kterda mlize nastat, je
umrti partnera a vrstevnikil. Seniofi maji mnohdy pocit zbyte¢nosti, coz vede k vaznym
psychologickym problémtim. Nejvice ohrozeno je u seniorti udrzovani socialnich kontaktt,

které v ptipadé zanedbani mohou vést k tplné socialni izolaci.

Stafi je spojeno s fadou socialnich zmén (osamostatnéni déti, penzionovani a jiné zmény

socialnich roli) a v§echny tyto zmény se vzajemné prolinaji.

Nejcastéji je stafi vymezeno chronologicky. Dle Svétové zdravotnické organizace je

zakladni klasifikace vysSiho véku nasledujici:
e 45-59 let stfedni nebo téz zraly vek
e 60-74 let vyssi vek nebo téz rané staii

e 75-89 let stafecky vek

1 MUHLPACHR,Pavel.Gerontopedagogika.str.23.Brno:Masarykova univerzita,2004.ISBN 80-210-3345-2
2 PACOVSKY,Vladimir.O starnuti a stafi.str.30.Praha: Avicenum,1981.ISBN 80-201-0076-8
3 PICHAUT,C.THAREAUOVA,L SouZiti se star§imi lidmi.str.82.Praha:Portal,1998.ISBN
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e 90 let a vySe dlouhovékosti

Z praktickych diivodu je tedy pouzivan vek kalendarni, ktery je odvozen z data narozeni.
Nevypovidd ovSem ani o sobéstaCnosti ani o zdravotnim stavu starého clovéka.
Haskovcova® uvadi, e mimofadné dalezity je vék tzv. funkéni (biologicky, subjektivni,

psychologicky, socialni), ktery nemusi odpovidat véku kalendainimu.

Lidé starnou rtiznym tempem, nékdo rychleji, jiny pomaleji. Psychologicky slovnik

definuje seniory pravé dle vékového hlediska: senior je oznadeni lidi star§ich Sedesati let’.

1.1 Zivotni zmény ve stari
V organismu probiha ve stafi fada zmén. Venglafova® je popisuje ve tiech trovnich:

Tab. ¢. 1: Rada zmen probihajici v organismu ve stdri, ktere ve trech urovnich popisuje

Venglarova

Télesné zmény Psychické zmény Socialni zmény
Zmény vzhledu ZhorSeni paméti Odchod do penze
Ubytek svalové hmoty Obtizngjsi osvojovani nového Zména Zivotniho stylu
Zmény termoregulace Neduvetivost Sté¢hovani

Zmény ¢innosti smysli Snizené sebedlvéra Ztraty blizkych lidi
Kardiopilmonérni zmény Sugestibilita Osamélost

Zmény v travicim syst¢tmu  Emocni labilita Finan¢ni obtize
Zmény vyluc¢ovani moci Zmény vnimani

Zmény sexualni aktivity Zhorseni usudku

Degenerativni zmény

4 HASKOVCOVA Helena. Ceské osetfovatelstvi 10,Brno,2002.ISBN 80-7013-363-5

HARTL,P. Stru¢ny psychologicky slovnik.str.239.Praha:Portal,2004.ISBN 80-7178-803-1

6 VENGLAROVA,M. Problematické situace v péci o seniory.Praha:Grada Publishing,2007.ISBN 978-80-
247-2170-5

W
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Reakce na tyto zmény jsou u kazdého starnouciho ¢lovéka jiné. I zptisob, jakym se s nimi
bude vyrovnavat je ovlivnén spoustou faktori, napf. jeho osobnosti, zivotnimi

zkuSenostmi, vychovou, prostfedim ve kterém zije nebo vzdélanim.

Dulezitym momentem, hlavni udalosti v zivoté, ptechod, zlom, ktery oznacuje konec
jednoho obdobi a pocatek obdobi dalsiho je odchod do diichodu. Vyrovnat se s touto chvili
neni vzdycky snadné, protoze je plné nejistot. Dichod pro mnoho lidi pfedstavuje odchod

ze zivota dospélych a vstup do stéfi, prifazeni ke skupiné starych lidi, blizkost smrti atd.

Dutchod znamena, Ze €lovek opousti zaméstnani, ztraci svou profesi, ktera ho urcitym
zpusobem definovala. Odchodem do diichodu méni svoji identitu. Pfedtim byl napf.
peCovatelem, profesorem nebo tfeba kuchafem, nyni je diichodce. S touto novou realitou se
musi vyrovnat a piijmout ji. Odchodem do diichodu se nadhle ztraci kontakt s lidmi ze

zaméstnani. Odchod do dichodu nuti k novému uspotadani zivota.

Jak jiz bylo zminéno, vlastni prabéh starnuti a stafi je ovlivnéno celou fadou okolnosti
(télesné, psychické a socidlni zmény). To rozhoduje o tom, jak u konkrétniho jedince
starnuti fyzicky probihd a jak se s nim ¢lovék vyrovnava. Podle toho se rozliSuji aspekty

starnuti:
e biologické
e psychické

e socialni

Biologické aspekty starnuti

Jednd se o aspekty predstavujici prubéh typickych télesnych zmén ve starnoucim
organismu. Zmény probihaji u kazdého jedince individualné - rtiznou intenzitou, rychlosti

a souvisi 1 se vznikem a vyskytem nemoci obvyklych ve stafi.

Népadné a vyznamné jsou zmény postoje a chtize, dochazi k ubytku svalové hmoty a sily.
Vyznamné jsou zmény smyslového vnimani. U zraku se projevuji zmény akomodace,

dochazi k ubytku sluchové ostrosti pro vysoké tony, Cich i chut’ vyznamné klesa.
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Neékteré zmény probihaji relativné pomaleji, jiné rychleji. Mezi nejvyraznéjsi zmeény patii
rychlost reflexii na jednoduché akustické a vizualni podnéty, sexudlni aktivita, srdecni

kapacita, svalova sila, vdha mozku, bazalni metabolismus.

VSechny zmény maji vliv na vzhled i chovani seniora. Zacinaji se také objevovat pocity
nediveéry a nejistoty. Clovek se ¢im dal vice zaobira sam sebou, svymi télesnymi organy

a jejich funkci. S t€émito zménami Gzce souvisi i zmeény psychické.
Psychické aspekty starnuti

Casto se poukazuje na souvislost mezi zménami bilogickymi a psychickymi. To znamena,
ze gradujici télesné zmény jsou seniorem negativné prozivany a nasledné se projevuji

zménami psychickymi. Tyto zmény nastupuji pozvolna.

Mezi typické zmény v psychické oblasti patii snizené schopnosti paméti, zvySené
zapominani, koncentrace. Dochéazi také ke sniZeni funkce feci, pokles schopnosti cokoli
pojmenovat. Déale mezi psychické aspekty patii vykyvy nalad, proménlivost rozhodnuti
a postoju - celkové povahové zmény, celkovy nebo ¢asteCny pokles zajmi seniora, snizena

schopnost adaptace na zmény, na nové a naro¢né situace.

Socialni aspekty starnuti

Staii a starnuti je také ovlivnéno socialnimi aspekty. Téch je cela fada. V momenté, kdy
Clovék odchazi na tzv. ,zaslouzily odpocinek®™, je pensiovan, dochdzi ke zméné

spolecenské role a cloveék se dostava do situace zavislosti.

Vohralikové a Rabusic® uvadgji, ze &loveék se socialng i mentalné starym stava dnem, kdy
je jeho status zménén z ekonomicky aktivniho na dichodce. Odchodem do diichodu je
v soucasné dobé starnouci cloveék postaven pred zasadni problém: musi zménit sviij Zivotni
styl. S odchodem do dichodu se méni prozivani, vnimani i chovéani. S touto zménou

prichazi i zména ekonomické situace seniort.

Dalsi udalosti, ktera poznamena rodinny zivot, je odchod déti z domova. Manzelé se nahle

ocitaji sami, pouze jeden s druhym. Musi nalézt novy zpisob manzelského Zivota bez déti.

7 KRIVOHLAVY,J.Psychologie nemoci.str.139.Praha:Grada Publishing,2002.ISBN 80-247-0179-0
8 VOHRALIKOVA,Z.RABUSIC,L. Ceiti seniofi v&era,dnes a zitra.str.54.Praha:VUPSV,2004.ISBN 80-
239-4218-2
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Tato zména miize manzele sblizit, nebo naopak se mohou objevit v jejich vztahu problémy

a usadi se prazdnota.

Stari sebou pfinasi 1 generacni osamélost - imrti partnera nebo starnuti osamélé osoby.
Dochazi i ke zhorSeni moznosti kontaktu s prateli a jinymi osobami, socidlni izolace

(omezeni rodinnych kontaktt, ubytek ptatel z divodu jejich nemoci ¢i imrti).
Mezi neptiznivé socidlni aspekty také patii:

strach z osamélosti

fyzicka zéavislost z diivodu nemoci, pohybovych nebo smyslovych omezeni apod.

nutnd, ale nevyhovujici zména zivotniho stylu

strach ze stafi, samoty, nesob&stacnosti, s t¢hovani nebo z ageismu

Nejvyznamnéjsi pozitivni socialni aspekty
Podle Jarosové’ jsou nejvyznamngjii pozitivni aspekty tyto:
e funk¢ni rodina, dobré rodinné vztahy a pevna citova pouta
e planovana ptiprava na vyplnéni volného Casu (zajmy, konicky..)

e moznost uspokojeni potfeb seniora

S 4

e planovana ekonomicka piiprava na zabezpeceni stafi - zajisténi vhodného bydleni,

penzijni ptipojisténi atd.

1.2 Reakce na stari

V kazdém véku, a ve stari obzvlaste, je nutné sviyj pozitivni vztah opirat o drobné radosti.
Meéli bychom se naucit ptijimat sva omezeni, ktera prichdzeji s vékem. Ne kazdy z nds ma
ale v sobé schopnost a silu pfijmout a akceptovat ptibyvajici 1éta se vSemi neduhy
a omezenimi, které ndm starnuti a stafi mize prinaset. Postoje ke stafi a jeho prozivani jsou
individudln¢ velmi odlisné, zalezi na mnoha okolnostech, jak se s nim kazdy starnouci

¢lovek vyrovna.

9 JAROSOVAD. Péce o seniory.l.vydanistr31.Ostrava:Ostravska univerzita,Zdravotné socialni
fakulta.2006.
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Vztah jednotlivell a zaujimani postojii ke svému stafi a starnuti jsou individudlni,
rozmanité a pestré. Setkavame se s odliSnymi projevy v chovani, pfistupu a zZivotnim stylu,

které hodné€ vypovidaji o vyrovnani ¢i nevyrovnani se se svym piibyvajicim vékem.

Podle spolecenskych znakl byly reakce na stafi typologicky rozdéleny do nasledujicich

péti oblasti: "

o Konstruktivni strategie - jde o ideéalni postoj, kdy se ¢lovék dokaze vyrovnat
s omezenim, které mu stafi piinasi. Snazi se byt aktivni, vytvaii nové vztahy

a stanovuje pfimétené cile. Je snaSenlivy a tolerantni viici druhym.

e Strategie zavislosti - ¢lovek je vice pasivni, spoléhd na pomoc druhych a nechce
nic rozhodnout sam. Byl nebo stale je pod vlivem partnera a tato role mu vyhovuje.
Ma rad své soukromi, odpocinek, pohodli a bezpeci. Aby tito lidé dosahli svych
cili a byly splnény jejich predstavy o pé¢i a pomoci okoli, nevahaji pouzit

manipulaéni praktiky a formy citového vydirani.

e Strategie obranna — Clovék odmitd pifijmout zmény staii. Dokazuje svoji
sobéstacnost pfehnanou aktivitou a odmita pomoc druhych. Tento typ ¢lovéka byl
zpravidla spolecensky velmi UspéSny a nerad pfijimd mysSlenku na odchod do

duchodu.

e Strategie nepratelstvi - ¢lovek je neptatelsky viici lidem a vii¢i vS§emu, obviniuje
lidi kolem sebe. Nic neni nikdy dobfe. Je obéti svého Zivota, chce byt litovan. Je
Casto agresivni, podeziravy, stidle si na néco sté¢zuje a vyhledava konflikty.

Nerozumi si s mladymi lidmi, jako by jim zavid¢l jejich mladi.

e Strategie sebenenavisti - jedna se o velmi silné¢ negativni vztah seniora k sobé
samému. Trpi pocitem osamélosti. Je kriticky vii€i vlastni osob¢ a Castym tématem
je smrt jako vysvobozeni. Ve svém zivotnim pfibéhu miva neuspokojivé vztahy

s rodi¢i, manzelem, na pracovisti

10 HASKOVCOVA Helena. Fenomén  stafi.str.114-116.1.vydani.Praha:Panorama,1990.ISBN  978-80-
87109-19-9
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1.1 Demograficky vyvoj a jeho dopad na starnuti

Starnuti populace je vyznamnym fenoménem soucasné Ceské spolecnosti. Kazdy rok se ve
spole¢nosti zvySuje podil seniorti, klesa podil déti a mladeze a zvySuje se prumérny vek.
V tomto procesu starnuti neni ¢eska spolecnost osamocend, s demografickym starnutim

populace se potyka vétSina vyspélych zemi.

Jak mtizeme vysvétlit prudky nartst pramérné délky Zivota za poslednich 200 let?'' Jestd
na zacatku 20.stoleti byl lidsky Zivot Casto pred¢asné ukoncen néjakou infekéni chorobou.
Teprve zhruba od poloviny 20.stoleti diky ocCkovani, antibiotikim a riznym dalSim
I¢katskym opatfenim bylo mozné s témito chorobami ve vyspélych zemich efektivné
bojovat. V boji s riznymi onemocnénimi hral dilezitou roli l€katsky pokrok, ale
1 nejraznéjsi hygienicka opatieni. Lékafi si naptiklad po oSetieni pacienta zacali myt ruce -
dnes naprosta samoziejmost. DalSim diillezitym narGistem byl blahobyt, takze diive tolik
rozsifeny nedostatek potravin ptestal byt tak zdvaznym problémem. V priibéhu let se stale
vice novorozencii a kojenct dozilo détského veku. V souvislosti s t¢hotenstvim a porodem
doslo také k vyraznym zménam. Zeny béhem thotenstvi a porodu umiraji mnohem méng
Casto nez diive. Rovnéz disledky velkych epidemii dnes jiz nejsou tak katastrofalni, 1 kdyz
ani dnes si jeSt€¢ nedokdZzeme poradit s nékterymi chifipkovymi epidemiemi nebo

s globalnimi problémy jako jsou napi. AIDS, tuberkuldza nebo malarie.

Demografické analyzy ale jasné ukazuji, Ze explozivni narist stoletych souvisi predevs§im
s tim,ze se lidé star$i 80-ti let nachézeji ve stale lep§im zdravotnim stavu a tudiz déle

piezivaji.

1.2 Starecka onemocnéni

Starnuti je proces, ktery nas provazi od détstvi, a ne pro vSechna onemocnéni plati, Ze se
Castéji projevuji az ve vysokém veéku. Nemoci postihuji lidi vSech vekovych kategorii,
nejsou tedy ,,vysadou”staii. Bylo by vSak neuvazené tvrdit, ze staii lidé nestinou. Vzdyt
lidé se obavaji staii mimo jiné prave proto, ze hrozi ptichod vaznych a strasti pfindsejicich

nemoci.

11 GRUSS,Peter.Perspektivy starnuti.str.45.Praha:Portal,2009.ISBN 978-80-7367-605-6
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10 vite, mé néco boli, ale v mém véku to uz ani jinak nejde,” ~ t

ikavaji stafi lidé. Jenomze
priroda je neuprosna. Obtize nartistaji, sobé&stacnost klesa, bolesti nabyvaji na intenzité.

Clovék hleda pomoc a vydava se tedy k lékafi.

Nemoc mize vpadnout do zZivota kdykoliv, ale ve staii je tento pad pravdépodobnéjsi. Ne
kazdy Cloveék je ale schopen vyrovnat se s obtizemi chorob ve stafi. Néktefi k tomu
potiebuji pomoc, jini ji odmitaji.

Stafi lidé tvoii vysoce rliznorodou ¢ast populace. Presto je vSak spojuje ,,spolecné stonani”.
Kazdému z nich ,,néco” je. Clovék, ktery je v nouzi ma potiebu se svéfit. Ne nadarmo se
tika, ze sdélena nemoc je polovi¢ni bolest, proto si nemocni o chorobach povidaji." I kdyz
se opakuji, 1 kdyZ nemocni zveliCuji své obtize ¢i nepiesné vypovidaji o svém stavu, miize

mit takova fe€ terapeutickou hodnotu.

Pro nemocné staré lidi je charakteristickd tzv. Polymorbidita - tedy vyskyt vice nemoci
soucCasn¢. Kromé somatickych nemoci nejriznéjsiho druhu je tieba uvést rizika celé fady
psychickych obtizi a nemoci. Ve staii dochazi Castéji k porucham chovani, k uzkostem
a depresim a v neposledni fad¢ také k rozvoji demenci. O demencich se hovofi jako o tiché

epidemii 21. stoleti."*

Demence je jedna z nejzavaznéjSich problémt.. Dementni syndrom zahrnuje fadu
patologickych situaci a lze je hodnotit podle rtiznych kritérii. V dneSni dob¢ se nejvice
hovoii o senilni demenci Alzheimerova typu, kterd se vyznacuje riznymi zménami.
Funkéné velmi vyznamna je porucha v soustavach nervovych pfenaSect. Predpoklada se,
ze demence Alzheimerova typu je pfi¢inou nejméné poloviny vSech demenci v dospélém
véku a ve staf."” Nejvétsim problémem ziistava nejpokroéileji dementni syndromy, kdy

nemocni jiz nejsou schopni se sami o sebe postarat a jsou odkazani na pomoc druhych.

Mezi dal§i onemocnéni patii poruchy spanku, kdy star$i ¢lov€k spi kratsi dobu, jeho
spanek je méné hluboky a dochéazi ke zménam ve stfidani cyklu REM a non-REM spanku.
Faktory ovliviiujici nespavost jsou razné-nezvyklé nebo ruSivé prostiedi, somatické

choroby nebo onemocnéni psychiatrické.

12 HASKOVCOVA Helena. Fenomén stdri.str.247.Praha:Panorama.1990.ISBN 978-80-87109-19-9

13 HASKOVCOVA Helena,ref.12,str.259

14 HASKOVCOVA Helena. Ceské oSetiovatelstvi 10-Manudl socidlni  gerontologie.str.29.Brno:IDV
PZ.2002.
ISBN 80-7013-363-5

15 PACOVSKY,Vladimir.O stdrnuti a stdri.str.75.Praha: Avicenum.1990.ISBN 80-201-0076-8
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Ve stafi se Castéji objevuji zavraté. Zavrat' je nelibi pocit pohybu, spojeny se ztratou
orientace v prostoru, poruSenou jistotou postaveni téla, pohybova koordinace.

Doprovodnym jevem zdvrati je strach a uzkost, n€kdy byvaji neurcité stavy nevolnosti,

24

Zminim se i o tzv. Ortostatické hypotenzi — pokles krevniho tlaku. Vyskyt tohoto

syndromu stoupa s vékem.

Zmény, jimiz jednotlivec prochazi béhem stadrnuti, nemtiZeme zcela zobecnit. Na zaver této
kapitoly by bylo vhodné uvést, ze mnoho badateld se neztotoznuje s predstavou staii, coby
trpného ubyvani zivotnich sil. Senior sviij zivot musi pfijmout, nic uZ si nenalhava a musi

ziskat urcity nadhled.
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2 POJEM AGEISMUS, DISKRIMINACE A ZNEUZIVANI

2.1 Definice pojmu ageismus

S rostouci stfedni délkou Zivota v zapadni civilizaci je nutné oteviit i u nas toto
tabuizované téma. To, Ze se o ném nemluvi, neznamend, ze neexistuje. Se vznikem kultu
mladi vznika i opacny extrém - ageismus. Jde o slovo, které nema Cesky ekvivalent. Pojem
je odvozen od anglického slova ,,age”, které znamena stari, vék. Ageismus je potom
spolecensky ptedsudek vici stari. Pouzil je Robert Hitler, prvni feditel National Institute

on Aging v USA v roce 1969, ktery jako prvni hovofil o diskriminaci na zéklad¢ veku.

Doktor Hitler'® doslova uvadi: ,,Ageismus miZeme chépat jako proces systematického
stereotypizovani a diskriminace lidi pro jejich stafi, podobné jako se rasismus a sexismus
vztahuji k barvé€ pleti a pohlavi. Stafi lidé jsou kategorizovani jako senilni, rigidni ve svém
mysleni a zpsobech, staromddni v moralce a dovednostech. Ageismus dovoluje mlad$im
generacim vidét starsi lidi jako odlisné od nich samych, a to jim brani aby se se starSimi

identifikovali jako s lidskymi bytostmi.

Internetovou encyklopedii Wikipedie je ageismus charakterizovan jako ,apriorni
vyfazovani starSich lidi z riznych aktivit, z ¢innosti, které vyzaduji zvySenou odpoveédnost
¢i pozornost, nebo z vedoucich a nadfizenych pozic pod dojmem, ze nebudou schopni
kvalifikovan¢ rozhodovat a adekvatné jednat. Zplisoben je pocitem, ze stafi je nemoc,

. v M1 L n ~ s ~ vr 17
respektive Ze stafi lidé uz na vétSinu véci prosté nestaci.

Dnes je termin ageismus definovan §ite. Zahrnuje pfesudky a negativni predstavy o starych

. . . . . O w* w7 W W : b4 >4 l
lidech nebo projevy diskriminace viéi star§imu &lovéku nebo skupiné starsich.'®

16 VIDOVICOVA,L.RABUSIC,L. Senioii a socidlni opatieni v oblasti starnuti v pohledu ceské
veFejnosti,zprava z empirického vyzkumu.str.11.Brno:VUPV,2003.ISBN

17 MALIKOVA Eva. Péce o seniory v pobytovych socidlnich — zaiizenich.str.36.Praha:Grada
Publishing.2010.ISBN 978-80-247-3148-3

18 TOSNEROV A, Tamara.Ageismus-Priivvodce ~ stereotypy a myty o staiistr.6.Praha:3.LF UK a
FNKV.2002.ISBN 80-238-9506-0
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2.2 Zdroje ageismu

Palmore'’ uvadi celou $kalu zdroji ageistickych postojd, a to jak na urovni individualni,
tak na urovni socialni a kulturni.

Mezi individualni zdroje ageismu patii predevS§im strach ze smrti a starnuti jako
psychosomatického upadku. Tyto obavy jsou pfitomny témét ve vsSech kulturach
a casovych obdobich. Jejich extrémnim projevem je gerontofobie. Piedpoklada se, ze
zdrojem téchto strachi mize byt predev§im neznalost a nezdjem o proces biologického
starnuti a vyS$$i informovanost miize pomoci tyto negativni pocity vyrazné snizit. Jako dalsi
mozny zdroj ageismu byva identifikovana frustrace a agrese, ze které prameni hostilita
vici Clenim minoritnich skupin. VySe uvedené individudlni piedpoklady mohou byt
podporovany socialnim prostfedim. Seniofi béhem téchto zmén proZivaji spolecenskou
prestiz, jez byla zaloZena na jejich funkci jako ,,paméti a moudrosti rodu®. Rozvoj pouziti
technologii a automatizace snizuje poptavku po star$i pracovni sile, jejichz dovednosti
relativné rychle zastaravaji. Také nékteré hodnoty, na které je v modernich spole¢nostech
ptikladan velky diraz (napf. Vykon, individualistickd seberealizace), jsou vyssimu veéku
spiSe nepratelské. RozSifujici se urbanizace star$i osoby Ccasto segreguje, at uz ve
vesnickych oblastech, na okrajich mést nebo naopak v jejich nejuz§im centru. Zietelna je
tato tendence v ptipadech specializovanych ubytovacich kapacit pro seniory, které jsou
stavény oddélen¢ od bézné zastavby. Prostorova i symbolickd segregace tak mize slouzit

jako ptivodce ageismu.

Posledni oblasti zdrojii ageismu, o kterych se Palmore zmifuje, jsou zdroje kulturné
podminéné. Patii sem rtiznorodé faktory jako hodnotové systémy, jazyk (pohrdava jména
pro osoby ve vysS§im véku), medidlni kultura (otdzky kvantity a kvality reprezentace
seniorl v médiich), humor, uméni a literatura. Palmore do kulturnich zdrojt fadi i fenomén
»obvillovani obéti“ ve smyslu vyrokl jako: ,fikal si o to..” ,,bylo to pro jejich vlastni
dobro...“*® Tento zdroj lze mnohdy identifikovat v oSetiovatelskych pristupech

k senioram.

19 VIDOVICOVA , Lucie. Vékova diskriminace-ageismus.str.10.Praha:VUPSV. 2005.ISBN
20 VIDOVICOVA,Lucie,ref.19,s.11
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Podle Traxlera®' existuji étyfi zdroje ageismu, které podporuji negativni stereotypy a myty

o starnuti a stafi v zapadnich zemich:

r~r

e strach ze smrti - stafi je chapano jako synonymum smrti a na smrt nechce nikdo
myslet, nechce se ji zabyvat. I pfes pozitivni zménu v nahledu nasi spolecnosti na
umirdni a smrt, o niz se vyrazné zaslouzily svou praci zejména hospice a obor
paliativni péce, nema stile jesté mnoho lidi zpracovan sviij vztah ke smrti.
Oddalovani a tabuizovani tématu vcetné¢ zavirdni o¢i pied smrti ovSem problém

vibec nevyfiesi.

e Diiraz na mladi a fyzickou krasu - zelenou v Zivoté ma mladi a krasa. Vypada to,
ze nezkuSenému mladi sta¢i jen dobry fyzicky vzhled a nic vic neni potiebné.
Problém je ale nutné vnimat v Sir§Sim kontextu, protoze se na ném podili dalsi
dilezité okolnosti - to jak vnimaji seniofi sami sebe. V Ceskych podminkéch jde
o vyrazn¢ vystupiiovany a zavazny problém, protoze k Ceské mentalité, zejména
u starS§i generace obecné, patii nizké sebevédomi a mald schopnost asertivné se
prosadit. Vlastni nizké sebehodnoceni se odrazi v chovani a jedinec bez zdravého

sebeocenéni pak k sobé logicky ptitahuje potvrzeni svych degradujicich nazort.

e Spojeni produktivity a ekonomického potencidlu - z pohledu produktivity
a ekonomického potencidlu je pro spole¢nost hodnocena jako nejpfinosnéjsi
skupina osob ve stfedni vékové kategorii. Pocatecni a kone¢nd Zivotni etapa, tedy
obdobi détstvi a stafi, jsou podle ekonomickych méfitek chépany jako tzv.
neproduktivni. Détsky vek sebou nese piedpoklad pozdéjsiho ekonomického
prinosu, ov§em ve stafi tento predpoklad uz neni. Zapomina se na to, Ze seniofi sviij

piinos spolecnosti jiz odevzdali.

e Zpisob zjistovani skute¢ného stavu spole¢nosti vedouci k ageismu - to jak jsou
seniofi vnimani ve spole¢nosti, je hodn¢ ovlivnéno tim, jakym zplisobem se
gerontologické studie provadéjyi. Plosné a  systematické monitorovani
a vyhodnoceni ageismu jako socialné patologického jevu zatim nebylo provedeno
a ani nejsou zohlediiovana realnd fakta o skute¢ném stavu seniorské populace.
Pohled spole¢nosti je orientovan jinym smérem. Dikazem jsou opét média-pokud
se vilbec zabyvaji problematikou stafi, tak spiSe formou odstrasujiciho popisu cerné

budoucnosti, ktera na kazdého seniora musi nutné ¢ekat. Velmi ¢astou situaci jsou

21 MALIKOVA Eva,ref.17,5.38
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informace v médiich o okradeni ¢i podvedeni seniort. Nasledujici rady
a doporuceni, ktera jsou médii davédna, jednoznacné vypovidaji o tom, ze seniofi
jsou chéapani jako osoby neschopné posoudit realnou situaci a potiebuji tedy
srozumitelny navod jinych, mladSich osob. Je sice pravda, Ze k okradani seniorti
dochazi, ale stejnym zplisobem je okradena i fada jinych osob, a to v podstaté
v mlads$im véku. Poskytovana doporuceni v médiich jsou z tohoto pohledu mnohdy

nediistojné a vypovidaji o predsudcich mluvcich ke stafi a k senioriim.

Haskovcova® za mozné zdroje ageistickych postojii ke stafi uvadi nékolik myti o stafi.
Mezi nejéastéji vyskytujici se myty o stafi patii:

e Mytus faleSnych predstav — nazor: Spokojenost seniora je podminéna
dostateCnym materidlnim zajiSténim, obecné¢ hmotnym dostatkem. Splnéni této
podminky ma vést k dosazeni spokojenosti seniora. Komentéi: seniofi casto méni
priority, piehodnocuji Zebticek zivotnich hodnot. Uvédomuji si pomijivost
hmotného zabezpe€eni a naopak Casto daleko diraznéji preferuji jiné, nematerialni
hodnoty (duchovni) a soustiedi se vice na upevnéni rodinnych vazeb, citovych pout

apod.

e Mytus zjednoduSené demografie — ndzor: Za staré¢ho ¢lovéka je povazovan jiz
ten, kdo pravé prestal pracovat a odeSel do penze. Komentaf: ,,zaskatulkovéani®
kterékoliv osoby do kategorie ,,diichodce, penzista, senior®, tedy z aktivniho zivota
vylouceny a jiz nepotiebny cloveék, neni rozhodné opodstatnéné. Nastup do penze
slouzi k aktivhimu vyuziti mnoha dalSich cinnosti, doptani si odpocinku,
vykonavani riznych zdjmovych i jinych ¢innosti.

e Mytus homogenity - ndzor: Seniofi vypadaji vSichni stejné (vrascita tvar, Sedivé

vlasy, pomalej$i pohyby, zhorSeni zraku a sluchu..) a ztratili svou osobni identitu.
Jsou obtizn€ odliSitelni a maji i stejné vlastnosti a potfeby. Komentat: Skutecnost je
presné opacnd. Jde o velmi rGznorodou skupinu. NEkteti seniofi dbaji o svij
zevnéjSek a peCuji o sebe, stale projevuji a uplatituji svou originalitu. Své problémy
a nedostatky fesi podle potieby - napt. operacemi, kompenzacnimi pomickami.

e Mytus neuzitecného ¢asu — nazor: Stafi lidé nepracuji, nejsou pro spolecnost

vvvvv

nepracuje, muze byt jinak velmi aktivni a mize byt svou radou, pomoci a podporou

22 HASKOVCOVA Helena,ref.14,5.27-28
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piinosem pro jiné. VyuZiti celozivotnich zkuSenosti mize byt velmi prospésné pro
mladsi generace.

e Mytus ignorace — nazor: Staii lidé jsou neuzite¢ni, nemaji zddnou hodnotu, cenu,
jsou ekonomickou zatézi pro spolecnost. Komentdi: Popirani a piehlizeni stari
i vSeho, co se stafim souvisi, je ur€itou formou rasismu zaméfenou na skupinu

starych osob, jde tedy o projev ageismu.

e Mytus o arterioskleréze nebo o senilité - ndzor: Vsichni stafi lidé jsou skleroticti,

nic si nepamatuji. Komentar: I kdyz se u seniord skler6za vyskytuje, postupné jsou
snizovany 1 kognitivni funkce a Casto se rozviji néktera forma demence, neznamena
to automaticky, ze jde o nedilnou soucést etapy starnuti. Dulezité je uvédomit si
riziko tohoto mozného stavu a zaméfit se na prevenci, kterd spociva v aktivnim

tréninku mozkovych funkci a ve vhodné zivotosprave.

Pristup k seniortim na zéklad¢ jakéhokoli piedsudku vede k nepochopeni jedince,
opomijeni jeho potieb, pocitll, ndrokl a prav, nerespektovani lidské dastojnosti, ponizeni

- 23
a degradace osobnosti.

1.3 Projevy ageismu

Existuje velké mnozstvi oblasti v Zivoté Cloveéka, ve kterych lze vekovou diskriminaci
zazit. Rozeznavame ageismus riiznych skupin jak vékovych, tak i socidlnich. Ptikladem
ageismu veékovych skupin je ageismus zaméfeny proti mladSim vékovym skupinam,
piikladem ageismu riznych socidlnich skupin je dle Vidovi¢ové™ tzv. profesionalni
ageismus. Lze se s touto formou ageismu setkat u profesi, jako jsou napf. lékafi,
gerontologové, pecujici profese. Mezi ageismus patii bezesporu ageismus na trhu prace

a ageismus ve zdravotnictvi.

Ageismus na trhu prace - jednim z velkych témat ageismu a vékové diskriminace je trh
prace. Trh prace je vékové diferencovan a vékem je definovana i doba participace - odkdy
je mozné uzavirat pracovni kontrakty a kdy je nutné ¢i obvyklé pracovni trh opustit. Spolu

s pohlavim a vzd€lanim je tak v€k hlavnim indikatorem pozice jedince ve strukturach.

23 MALIKOVA Eva,ref.17.s. 38
24 VIDOVICOVA,Lucie. Starnuti,vek  a diskriminace-noveé souvislosti.s.167.Brno:Masarykova
univerzita.2008.ISBN 978-80-210-4627-6
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Ageismus je pritomen ve vSech fazich zaméstnanosti, ne pouze v inzeratech, ale také
v organizacnich strukturach, vybéru, rozmistovani pracovnich sil i1 pracovnich ukoli,
v hodnoceni vykonu a planovani kariéry a v odméfovéani a zaméstnaneckych vyhodach.*
Je pritomen také ve vybéru jedinci pro urCity druh tréninku, vzdélavani, rozvoje
a v rozhodnutich o pfevodu na jinou préci, povySeni, ukonceni pracovni ¢innosti a pravu na
dichod. Vztah véku a systému trhu prace je legislativné zakotven zejména v zdkoniku
prace, ktery stanovuje hrani¢ni vék pro moznost uzavieni pracovnépravnich vztahil

a v zakoné o zaméstnanosti.

Pokud by mé¢l uchaze¢ pocit diskriminace, mize se svého prava domahat soudni cestou

nebo prostiednictvim aradu prace.

Se zvySujici se obeznamenosti vefejnosti s témito nezdkonnymi praktikami diskriminace
nevymizela, ale stala se diskriminaci skrytou. Skryty ageismus na nas vy€niva z inzeratl
typu: ,,dynamického zaméstnance* ,, do mladého pracovniho kolektivu prijmeme* apod.
Nov¢jsim trikem byva pozadavek na vzdélani v oboru, ktery se vyucuje teprve kratkou

dobu.

Ageismus ve zdravotnim systému - v diskusich o ageismu je zdravotni systém jednim
z eticky nejcitlivéjSich témat. Naklady na zdravotni a sociadlni péci jsou cCastym
argumentem v diskusich o nutnosti omezeni vydajii stdrnoucich spolecnosti, nebot’ se
pfedpoklada, Ze tyto ndklady neimérné narostou v pfimé souvislosti se zvySovanim poctu
seniort. ZvySené naklady se zacinaji objevovat jiz od 40-50.roku veku a vrcholi kolem

osmdesatky.

Do problematiky ageismu ve zdravotnictvi, a pfenesené 1 v socialnich sluzbach, se vSak
nefadi pouze vékova restrikce. Typickym piikladem mlze byt podcetiovani nékterych
chorob smyslovych dysfunkei tim, Ze jsou pfipsany starSimu véku a nejsou rozpoznany
jako dusledek nemoci, ktera ma byt fadn¢ léCena. Tento typ ageismu vychazi
z ptredpokladu, ze starnuti samo je nelécitelnd nemoc, a proto mu je vénovdna mensi
pozornost neZz nemocem mladsiho a stfedniho v&ku. U pacientli ve vyS$§im véku neni

provadéna fadné diagnostika a preventivni zakroky jsou podcenovany jako nepotiebné.

V zdravotné - socialni oblasti se lze setkat s ,,profesionalnim ageismem®, pfi némz dochazi
ke generalizaci patologickych pivodnich jevi nemoci ve stafi na stafi samotné.

K profesiondlnimu ageismu patii i rliznd jména piipisovana starSim pacientim. Jeden

25 VIDOVICOVA,Lucie.ref.24.s. 167-168
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z prikladli uvedu osloveni ,,babicko, dédecku® bez piibuzenského vztahu k pacientovi.
Jako piiklad extrémnich forem projevu ageistického chovani ve zdravotnictvi a socialnich

Vi s r 7 ~rooro v 26
sluzbéch Ize uvést problém zneuzivani pecovatelem.

Uvedeny vycet je pouhym nastinem riznych moznych trovni a forem vékové diferenciace

ve zdravotni oblasti.

1.4 Priciny ageismu

Palmore®’ chape vznik stereotypi v nazorech na stafi jako disledek predasného
a zjednoduseného hodnoceni ¢i tzv. Cernobilého mysleni. Typickym projevem je podle
autora uptfednostiiovani mladi. Poukazuje na to, Ze se bézné¢ setkdvame s nasledujicimi

projevy preference mladi:
¢ mladi mohou chybovat ¢i byt pomali bez nalepky, Ze jsou nemohouci ¢i senilni

¢ mladi mohou zapomenout jméno nebo adresu bez toho, Ze by se s nimi jednalo

s blahosklonnou pieziravosti

¢ mladi mohou byt popudlivi nebo neptijemni bez toho, ze by byli oznaovani jako

podivinsti nebo potrhli

e mlady muz mize zobrazovat a sd¢lovat své sexualni pocity nebo citové stavy na

vetejnosti, aniz by byl nazvan oplzlym dédkem

e mladi lidé mohou sdélovat pfiznaky svych nemoci a zaujmout jimi, aniz by byli

odbyti poukazem, ze neduhy pfinasi vek

26 VIDOVICOVA,Lucie,ref.24.5.178
27 TOSNEROVA, Tamara,ref.18.5.6
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2 DISKRIMINACE

2.1 Pojem diskriminace

Odpovédét na otazku, co je diskriminace, je jednoduché jen zdanlivé. Intuitivné sice
tuSime, co by diskriminace mohla byt, ale v okamziku, kdy se tento pojem pokusime
definovat, zaéneme narazet na velmi slozité otazky.

Pokud se podivame do slovniku cizich slov, zjistime, ze pojem ,,diskriminace™ pochazi

413
1

z latinského ,,discriminare®, které znamena ,,rozliSovani*. Tento termin pfitom nema zadny
negativni vyznam. RozliSovani je béZznou aktivitou, kterou kazdy ¢loveék provozuje kazdy
den. V anglickém jazyce najdeme dv€ podoby terminu ,discrimination®. Je to
»discrimination between* a ,,discrimination ageinst®. Prvni podoba ma vyznam legitimniho
rozliSovani, druhd naopak vyznam rozliSovani nelegitimniho. V cestiné takové rozliSeni

neexistuje. Pojem ,,diskriminace” mé vyznam nelegitimniho rozliSovani, které je tieba

odsoudit.

V souCasném svété panuje predstava, ze lidé maji mit ,,rovné prilezitosti“ a k jejich
redlnému prosazeni je nutné odstranit ,,diskriminaci®. Evropska unie si tak dava za cil
prosazovat zasadu rovnych pfilezitosti a boj proti diskriminaci. Hovofime tedy v zasadé

o rovném zachézeni, tedy o jakékoli diskriminaci z riznych ,,diskrimina¢nich davodu®.

Nicméné ne kazdé rozdilné zachézeni, ne kazdy postup, ktery se jevi jako diskriminacni,

znamena nutné poruseni principu rovnosti. [ nerovny pfistup mize byt legitimnim.

V kazdém ptipadé je diskriminace nespravedliva a pro ¢loveka, ktery se s ni setkal, byva

1 velmi ponizujici. Diskrimina¢ni diivody lze roz€lenit nasledovné:
e pohlavi
e rasa - etnicky ptivod (nebo téz barva pleti, narodni ptivod, pfislusnost k etnické
mensing)
e nabozenstvi (vira, ndbozenské piesvédceni, stav bez vyznani)
e politické ¢i jiné smySleni
e rod

e majetek
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e narodnost ¢i ptislusnost k narodni mensing
e sexudlni orientace

e zdravotni postiZeni nebo zdravotni stav

o vek

Uvedeny vycet neni kone¢ny, diskrimina¢ni divody jsou uvedeny pouze demonstrativné.

2.2 Diskriminace ve svété

Situace okolo diskriminace je ve sv&t€ velmi rGznorodd. To co je v jedné civilizaci
povazovano za piijatelné, jako napiiklad mohozenstvi v civilizaci islamu, je v kiestanské
civilizaci povazovano naopak za zcela nepiijatelné. Stejné tak existuje mnoho statil, kde
nemaji zeny volebni pravo. V mnoho statech je postihovano i homosexualni chovani.
Vzhledem k témto rozdilim mezi civilizacemi i mezi jednotlivymi narody je velmi

obtizné, ne-li nemozné stanovit, co je diskriminace.

2.2.1 Diskriminace a Evropska unie

Evropska unie povazuje diskriminaci za velmi negativni jev, proti kterému je nutné aktivné
bojovat prostfednictvim rozsdhlé legislativy. V platnosti jsou jiz nyni smérnice, které
zakazuji diskriminaci na zdklad¢é pohlavi, rasy nebo etnického pivodu, véku, zdravotniho

postizeni, sexudlni orientace, ndbozenského vyznani nebo viry.

Dilezité je ustanoveni, které fika, ze za formu diskriminace se povazuje ,,obtéZovani* a to
tehdy pokud dochdzi k poruSeni distojnosti osoby a vytvofeni zastrasujiciho,

nepiatelského, ponizujiciho, pokoiujiciho anebo urazlivého prostiedi

2.2.2 Diskriminace a Ceska republika

V pravnich predpisech CR nachazime fadu mist, kde se o diskriminaci hovofi.
Chronologicky nejstar§im v CR platnym ustanovenim, které hovoii o diskriminaci je ¢l. 14
Evropske umluvy o ochrané lidskych prav a zakladnich svobod, ktery zni: ,uzivani prav

a svobod priznanych touto Umluvou musi byt zajisténo bez diskriminace zaloZené na
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Jjakémkoli diivodu, jako je pohlavi, rasa, barva pleti, jazyk, naboZenstvi, politické nebo jiné

smysleni, narodnostni nebo socialni piivod, prislusnost k narodnostni mensine, majetek,

o ;028
rod nebo jiné postaveni “

Obdobnou formulaci pouziva i ¢eska Listina zadkladnich prav a svobod, kterd je soucasti

Ustavy CR.

Oba tyto soubory lidskych prav definuji diskriminaci jako nezajisténi, popi. nezaruceni
uréitych, pravnim ptfedpisem vymezenych prav vSem bez rozdilu ¢inéného na zdkladé

urcitych divodl

2.3 druhy diskriminace

Antidiskriminaéni pravo EU vymezuje tyto druhy diskriminace:
e piima diskriminace
e nepiima diskriminace
e obtézovani
e sexualni obtézovani
e pokyn k diskriminaci
e navadéni k diskriminaci

e pronasledovani

priméa diskriminace

nebo opomenuti, kdy je, bylo nebo by bylo s jednou osobou zachdzeno ve srovnatelné

«29

situaci mén¢ vyhodnym zplsobem, nez s jinou osobou™“” U piimé diskriminace musi byt

tzv. diskrimina¢ni timysl. Diskriminujici tedy musi jednat z diskrimina¢niho davodu.

28 CIZINSKY Pavel a kol.Diskriminace-manudl pro pracovniky instituct.s.9-10.Praha.2006
29 .CIZINSKY,Pavel,ref.28,s.18
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neprima diskriminace

Tuto diskriminaci definujeme jako ,takové jednéni nebo opomenuti, kdy na zaklad¢
zdanlivé neutralniho rozhodnuti, kritéria nebo praxe je osoba znevyhodnéna oproti

.30
ostatnim®".

obtéZovani

Je charakterizovano jako ,,chovani, které je dotéenou osobou opravnéné vnimano jako

o , (a1 ree 31
nevitané, nevhodné nebo urazlivé*.

sexualni obtéZovani

Jedna se o zvlastni druh obtéZovani. Na rozdil od obtézovani z diivodu pohlavi, coz mohou
byt napt. vtipy na inteligenci opacného pohlavi, mifi sexualni obtézovani na obét’ jako na

konkrétni bytost erotickou ¢i sexudlni.
pokyny k diskriminaci

Pokyn k diskriminaci znamena jednani jedné osoby, ktera ,,zneuzije podiizeného postaveni

druhého k diskriminaci tfeti osoby***

navadéni k diskriminaci

Navadéni k diskriminaci je jednani jedné osoby, ktera ,,druhého presvédcuje, utvrzuje nebo
podndcuje, aby diskriminoval tfeti osobu>. Zde tedy neni mezi navadgjicim a navadénym

vztah nadfizenosti a podfizenosti.
pronasledovani

Pronasledovani je nepfiznivé zachdzeni s druhym clovékem, k némuz doSlo proto, Ze
uplatnil prava na ochranu pred diskriminaci. Pronasledovani je tedy odvetou za to, ze obét’

se proti diskriminaci branila.*

30 CIZINSKY,Pavel.ref.28,5.9-10

31 CIZINSKY,Pavel,ref.28,s.18

32 CIZINSKY,Pavel a kol.,ref.28.5.9-10
33 CIZINSKY,Pavel a kol.,ref.28.s.10
34 CIZINSKY,Pavel a kol.ref.28,5.10



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 32

2.4 Antidiskriminaéni zakon

V zati roku 2007 bylo zahajeno projednavani ndvrhu antidiskrimina¢niho zékona. Tento
zakon nabyl Ucinnosti 1. zafi 2009. Jedna se o zdkon o rovném zachazeni a o pravnich

prostiedcich ochrany pied diskriminaci a o zméné nékterych zakont.

Antidiskrimina¢ni zdkon navazuje na Listinu zékladnich prav a svobod a na mezinarodni
smlouvy, které jsou soucasti pravniho tadu, blize vymezuje pravo na rovné zachdzeni

a zékaz diskriminace ve vécech:
e prava na zaméstnani a pristupu k zaméstnani
e pfistupu k povolani, podnikani a jiné¢ samostatné vydélecné ¢innosti
e pracovnich, sluzebnich pomért a jiné zavislé ¢innosti, véetné¢ odmeénovani

e (Clenstvi a Ccinnosti v odborovych organizacich, radach zaméstnancii nebo
organizacich zaméstnavatelll, v€etné¢ vyhod, které tyto organizace svym cleniim

poskytuji
e socialniho zabezpeceni
e pfiznani a poskytovani socialnich vyhod
e pristupu ke zdravotni péci a jejiho poskytovani
e pfistupu ke vzdélani a jeho poskytovani

e pristupu ke zbozi a sluzbam, v¢etné bydleni, pokud jsou nabizeny vefejnosti nebo
pii jejich poskytovani
Antidiskrimina¢ni zdkon rovnéz definuje jednotlivé pojmy (pfima a nepiima diskriminace,
obté¢Zovani, pronasledovani apod.) a vymezuje také vyjimky ze zakazu diskriminace. Dale
jsou upraveny naroky, jiZ se lze v piipadé diskriminace domahat soudni cestou.”

Antidiskriminacni zdkon z roku 2009 v § 2 a v §10 uvadi mimo jiné:

o § 2 odst. 1 Pro ucely tohoto zdkona se pravem na rovné zachdazeni rozumi prdavo

nebyt diskriminovan z divodii, které stanovi tento zdakon.

35 Soudni praxe v oblasti diskriminace na trhu prace.ICOS Cesky Krumlov.www.diskriminace krumlov.cz
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o § 2 odst. 2 Diskriminace je prima a neprima. Za diskriminaci se povazuje
i obtézovani, sexualni obtézovani, pronasledovani, pokyn k diskriminaci a navadent

k diskriminaci

o § 10 odst. 1 Dojde-li k poruseni prav a povinnosti vyplyvajicich z prav na rovné
zachdzeni nebo k diskriminaci, md ten, kdo byl timto jedndanim dotcen, pravo se
u soudu zejména domahat, aby bylo upusténo od diskriminace, aby byly odstranény

’ . .. v oy ’ ’ Ve vy ’ . ve v /36
nasledky diskriminacniho zasahu a aby mu bylo dano primérené zadostiucinéni

O diskriminaci se zminuje také Zakon ¢.262/2006 Sb. zakonik prace, ve znéni pozdéjsich

piedpist. Tento zakon se v § 17 odkazuje na antidiskriminaéni zakon:

~Pravni prostredky ochrany pred diskriminaci v pracovnéprdavnich vztazich upravuje

adntidiskriminacni zakon.”

Oblast ochrany prav ob&ana Ceské republiky a vymezeni ptisobnosti Ombudsmana jako
vefejného ochrance je uvedena v Zakoné ¢.349/1999 Sb. O Vetejném ochranci prav.

»Ochrance vykonava piisobnost ve vecech prdva na rovné zachdzeni a ochrany pred

. .. ,37
diskriminaci.

36 DP.HEINZOVA ,Denisa. Ageismus-stari neni nemoc.s.31.Brmo:IMS.2010
37 Soudni praxe oblasti diskriminace na trhu prace.ICOS Cesky Krumlov.www.diskriminace.krumlov.cz
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3 ZNEUZIVANI SENIORU

Cely pojem Spatné zachdzeni se seniory je znamy spiSe pod pojmem EAN tzv. Elder Abuse
and Nevléct. V cestin€ neni zatim tento termin sjednoceny. Do cestiny se preklada jako
tyrani, zanedbdvani seniort, pfipadné Spatné zachézeni se seniory, nebo nevhodné
jednani.”®

Diskriminace na zdkladé véku je velmi rozsifend a projevuje se v nejriznéjSich podobach.
U naés je diskriminace, respektive ageistické chovani, rozSifend do mnoha podoblasti
zivota. Je to cely vé&jif od téch nejznaméjsSich a nejlépe zdokumentovanych na pracovnim
trhu, pfes diskriminaci v obchodech a sluzbach az po extrémni projevy jako je tyrani,
zneuzivani, at’ uz fyzické, psychické ¢i financ¢ni, zanedbavani, sebezanedbavani a sexualni
obt&zovani.*

Diky prolinani a navazovani jednotlivych forem EAN byva identifikace EAN

komplikovana. Senior tak muize trpét i nékolika formami EAN najednou.

3.1 Trh prace

Prace je pro ¢lovéka velice vyznamnd ¢innost. Prechod z plného pracovniho vytizeni do
klidu dichodu se odehrava riznymi zplsoby, od naprostého zanechani veskeré pracovni
aktivity dnem dosazeni dichodového véku pies ¢asteCnou zaméstnanost, dlouhodobé ¢i

kratkodobé brigady po setrvani v zaméstnani i v diichodovém veku.*

Prace v seniorském véku vyrazné déli seniory, protoze ekonomické zavislost na dichodu je
stale naléhavéjsi. ZvIasté samostatné Zijici seniofi se s jednim piijmem — diichodem, ocitaji
na hranici ¢i za hranici chudoby. Téma zaméstnani lidi nad 60 let se stdva vyznamnym

tématem cCeské 1 evropské spolecnosti.

Nevrazivost a znevyhodnéni vii¢i véku pocituje ale i generace, kterd se k seniorskému

véku teprve blizi - omezeni a nechut’ zaméstnavat star§i lidi. Star§Sim pracovnikim je

38 KALVACH,Zdenck.a kol. Geriatrie a gerontologie.s.355 Praha:Grada Publishing.2004.ISBN
39 PECHOVA,Gabriela. Parlamentni listy.s.5.Praha:3.7.2012
40 SAK,Petr, KOLESAROVA Karolin. Sociologie stari a seniorii.s.131.Praha:Grada Publihing.2012.ISBN
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prakticky automaticky piipisovana neschopnost naucit se pracovat s moderni technikou,

horsi sluch, zrak a vydrz, neschopnost pfizplisobit se zménam, mensi pracovni vykon.

Seniofi maji 1 své specifické prednosti, mezi které patii jejich zkuSenosti. To je skutecné
nezastupitelna pfednost, protoze mladi lidé mohou mit vysoké vzdélani, vcetné
vysokoskolského, ale zkuSenosti se nedaji ziskat jinak nez prozitim zivota a dlouhou
profesni drahou. Za dal§i pfednost seniorii je povazovana jejich loajalita k organizaci,

respekt a stabilita.*!

Stars$i 1idé hledajici praci jsou povazovni za tézko zaméstnatelné a star$i zaméstnanci jsou
zase brani jako malo motivovani a produktivni. Vnimani star$ich lidi jako téch nejslabsich
¢lanka z celého podnikani, které se v mnoha jednotlivych piipadech ukazuje jako zcela
neopodstatnéné, miize casto branit tomu, aby zaméstnavatel¢ investovali do dal§iho
vzdelavani a rozvoje svych star§ich zaméstnanct. Produktivita zaméstnance se sice s jeho
rostoucim vékem muze sniZzovat, ale to nic nevypovida o vykonnosti jednotlivce, at’ jiz
mladého nebo staré¢ho. VEk je pouze nedokonalym a nedostatenym métitkem produktivity
prace zaméstnance. StarSi lidé disponuji velmi cennymi zkuSenostmi, 1 kdyZ nékteré jiné

., c 1y . o v oy 42
schopnosti zejména fyzické sily se u nich mohou postupujicim vékem snizovat.
Podcenovani osob ve vyssim véku v zaméstnani vedou k:

e nepfijimani do zaméstnani - uz inzeraty byvaji n¢kdy diskriminacni (,,hleda se
zaméstnanec do 35 let...”), dnes jiz je diskriminace jen naznacend (,,mlady
dynamicky kolektiv...). Firmy aby svoji diskriminaci zastiely, pozaduji nc¢kdy
vzdélani v oboru, ktery je v praxi vyucovan teprve kratkou dobu a ktery tedy starsi

osoby nemivaji absolvovan

e diskriminaci pfi pracovnim postupu — strukturdch, vyberu, rozmistovani
pracovnich sil a pracovnich ukoli, v hodnoceni vykonu, v odménovani
a zaméstnaneckych vyhodach, ve vybéru jedinct pro ur¢ity druh tréninku, ve

vzdélavani a rozvoji a v rozhodnutich o pievodu na jinou praci

e CastéjSimu propousténi-pfi snizovani stavu zaméstnancti. Nezaméstnanost starsich
lidi je statisticky niz§i nez v ostatnich vékovych skupinach, ovSem nelze

prehlédnout institut odchodu do ptredcasného dichodu, ktery ji snizuje.

41 SAK,Petr, KOLESAROVA Karolina.ref.39,s.133
42 GRUSS,Peter.Perspektivy starnuti.s.57. Praha:Portal.2009.ISBN 978-80-7367-605-6
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Psychologicky a subjektivné je vSak nazaméstnanost ve vySsim véku pocitovana

jako hrozba.*?

3.2 Tyrani seniora

Nasili definujeme jako ,,zdmérné pouziti fyzické sily nebo moci, hrozici nebo aktudlni,
proti sobé samému, proti jiné osob& nebo proti skupin€ ¢i komunité, které vede nebo

vysoce pravdépodobné povede k poranéni, psychickému poskozeni, porusenému vyvoji

nebo depresi«.**

O tyrani seniora hovofime v ptipadé¢, kdyZ uz se u starSiho ¢lovéka objevi rizné poskozeni

nebo Gjma na zdravi v oblasti fyzické, psychické nebo spolecenské.
Na pricinach tyrani seniord jisté¢ participuje vice faktort. Nejcastéjsi pri¢iny a faktory
podporujici tyrani seniori jsou:

e nedostatek kvalifikovaného personalu

e nevyfeSené pravni a socialni postaveni osobnich asistentti

¢ nedostatek finan¢nich prostfedkii na tthradu poskytovanych sluzeb

e Spatnd organizace zdravotnich a socidlnich sluzeb (nemoZznost umistit
nesobéstaéného seniora brzy do pobytového zatizeni, dlouhé ¢ekaci doby, problém

rodiny zajistit seniorovi potfebnou péci atd.)
¢ nedostatek sponzort v oblasti socidlnich sluzeb
e vliv ageismu (pfevaZuje ndzor, Ze stafi lidé nic nepotiebuji atd.)

Za osoby nejvice ohrozené tyranim jsou povazovani seniofi, vétSinou nad 80 let, Zijici

osam¢le, Castéji Zeny, nebo seniofi v pobytovych zatizenich.
RozliSujeme ¢tyti skupiny zneuzivani:
o fyzické tyrani a zneuzivani

e psychické (emocionalni) zneuzivani

43 CIZINSKY Pavel.a kol.,ref.28,5.29-30
44 MALIKOVA Eva,ref.17,s.277
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e finan¢ni vyuzivani
e zanedbavani

3.2.1 Fyzické tyrani, zneuzivani a zanedbavani druhou osobou

Oznacuje izolovany piipad jednani, které se mize opakovat, nebo dlouhodobé jednani,
jako napftiklad nepfiméiené omezovani svobody a pohybu, které zptsobuje bolest nebo

poskozeni zdravi.

Obganské sdruzeni ZIVOT 90 ve své brozufe STOP nasili na seniorech definuje nasili na
seniorech jako: ,,donucovaci chovani uzivané jednou osobou k ovladani jinych osob. Muze
mit rizné podoby. Charakteristickym rysem je opakovani, dlouhodobost a témét

v ;v S o v ;s , 45
kazdodenni pfitomnost. Odehravé se v domacim prostiedi i v Gstavech.*

Pti télesném tyrani je tyrané osobé zplisobeno télesné utrpeni, bolest a omezeni. Konkrétné
to znamend zpusobovani bolesti, ublizovani, zranovani, odmitani uspokojeni zékladnich
biologickych potieb — neposkytnuti tepla, potravy, napojii, odmitnuti provedeni osobni
hygieny, nevytvofeni podminek a odpirani zdékladnich pomticek k vyprazdnovani,
omezovani spanku a odpo€inku, neposkytnuti potfebnych rehabilita¢nich, kompenzacnich,
protetickych a jinych pomiicek, nepodavani 1ékti, neprovadéni osetfovatelskych Cinnosti

(napft. pievazi rany, bandazi, nefeseni bolesti aj.) .

Nasledky télesného (fyzického) tyrani jsou vétSinou patrné jako zhmozdéniny, otoky,
zlomeniny, Skrabance, stopy po bodnuti, fezani, paleni, kousnuti ¢i $tipani. Nemusi byt
viditelné vzdy a to je tfeba mit na paméti-napt. v piipadé vnitintho krvaceni po

padu/nérazu bez zevnich stop nebo sexudlniho zneuZzivani.

Star$i lidé, ktefi jsou vystaveni nebezpe¢i zneuZivani, jsou obvykle zavisli na svém okoli
a ztratili Gasto samostatnost v jednani. Casto jde o lidi, ktefi maji snizené dusevni nebo
télesné schopnosti v diisledku stavii jako napt. Alzheimerova choroba nebo jina zdravotni
postizeni, ale také v institucich socidlni a zdravotni péce.*® Je obecné znamo, Ze
zdravotnické 1 socidlni sluzby pro seniory se intenzivné rozvijeji a ze nemalou Cast péce
o seniory zajiStuje systém tzv. home care a pecovatelskd sluzba. Je zadouci, aby téz
sttedné zdravotnicky popft. jiny personal téchto sluzeb byl vybaven dostatecnymi znalostmi

a dovednostmi. Vyznamné stoupa i uloha obcanskych sdruzeni, cirkevnich iniciativ

45 OBCANSKE sdruzeni ZIVOT 90,Stop ndsili na seniorech.s.22.Praha.2006.ISBN 978-80-254-6876-0
46 MPSV.Postaveni a diskriminace seniorii v Ceské republice.s.46.Praha.2006.ISBN 80-86878-52-X



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 38

a dobrovolnictvi. Profesionalové, ktefi peCuji o seniory, se neziidka setkavaji s rodinami,
které¢ jsou dysfunkéni a nemohou se starat nebo vyslovné odmitaji prevzit staré¢ho ¢loveka
do své péce. Prekazky jsou cetné: nevyhovujici bydleni (malé byty a z toho plynouci ztrata
soukromi nukledrni rodiny nebo seniora, nedostatek ¢i nemoznost opatfit si vice generacni
byt), vysokda zaméstnanost zen stfedni generace (které nemohou opustit zaméstnanecky
pomer, nebot’ zivi sebe a zpravidla téz nezaopatiené 1 kdyz dospélé déti), dalsi ekonomické
divody atd. Z téchto divodii je tedy nutné rodiné pomoci a to dostupnosti béZznych

. .1 , N v ey . 4
i specializovanych sluzeb pedujicich o seniory. ¥/

Bohuzel i v této oblasti jsou seniofi vystaveni zneuzivani a tyrani ze strany profesionalnich
pecujicich. Jednd se napf. o nenapadné psychické nasili, které¢ ale ,,boli” stejné nebo
dokonce vice nez nasili fyzické. Nezajem profesionalnich pecovatell, projevujici se
formalnim a neucastnym oSetfovanim, byva doplnén Gsklebky, posmésky nebo zraujicimi

komentari.

Za pozornost jiste stoji 1 ty formy nasili, kterého se dopousteji nekteti zdravotnici nebo jini
reprezentanti pomdhajicich profesi. Nedostatek trpélivosti, vstficnosti, ochoty a taktu,
muize byt ze strany seniort také vnimdno jako nasili. Neverbalni projevy nelibosti az

odporu jsou vSak uz projevem klasického ageismu.
Samotni seniofi povazuji za nejvice nepiijemné a ponizujici mimo jiné i:
e urdzky a vyhrozovani ze strany personalu

e nerespektovani soukromi - velmi Casto se vyskytuje v instituciondlnich zatizenich,
kde si seniofi stézuji zejména na vstupovani bez zaklepani, nedostatek soukromi,
bezdiivodné a seniorem nedovolené prohlizeni osobnich véci, podavani osobnich

informaci o seniorovi tietim osobam.

V nasi spolecnosti existuji varovna svédectvi o vyskytu zneuzivani seniorti v rodinach
1 v ustavech. Nize zvefejnéné tabulky vypovidaji o Cetnosti vyskytl jevil souvisejicich se
Spatnym zachazenim, tyranim ¢i zneuzivanim seniorti. Jedna se o informaci poskytovatela

pecovatelské sluzby.*®

47 CIZINSKY Pavel a kol.ref.28.5.43
48 MARTINKOVA,M.a kol.
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Tab. ¢ 2: Cetnost jednotlivich druhii Spatného zachdzeni s 83 seniory v rodiné - tidaje

pecovatelek, které se s pripady ublizovani setkaly v obdobi 2000-2005

Typy ubliZovani seniorovi absolutné

psychické 58

Zneuzivani financnich prostredkii a majetku seniora 41
(odnimani dachodu, utraceni jeho penéz bez jeho

svoleni, rozprodej jeho véci apod.)

zanedbavani 32
fyzické 16
sexualni 1

% z 83 senioru

69,90%

49,40%

38,60%

19,30%

1,20%

Tab. ¢. 3: Nékteré znaky Spatného zachdzeni s 83 senmiory v rodine, se kterymi se

pecovatelky setkaly v obdobi roku 2000-2005

Znaky Spatného zachazeni Absolutné
Podezielé podlitiny 12
Skrabance 8

DrZeni seniora v izolaci psychické tyrani (omezovani 24

navstév, zakaz styku s ostatnimi lidmi)
Popéleninami neobvyklych tvarii 1
Zlomeniny 2

Drzeni seniora ve fyzické izolaci (uzavirani do 19

mistnosti)

Neposkytnuti riznych nejnutnéjSich pomicek (bryle, 1

zubni protézy..)

% z 83 senioru

14,50%

9,60%

28,90%

1,20%

2,40%

22,90%

1,20%
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Otoky 2 2,40%
Podvyziva 9 10,80%
Zameérné nespravné davkovani 1€kt 1 1,20%
Dehydratace 8 9,60%
ProleZeniny zpiisobené Spatnym zachdzenim 2 2,40%
Nadmérna zanedbanost seniora (zapach, neprovadéna 21 25,30%

hygiena, nedostate¢né oblékani..)

Z4dna ¢ minimalni komunikace se seniorem v 33 39,80%
rodiné/domacnosti
jiné 3 3,60%

Zneuzivani ze strany profesiondlnich pecujicich se jedna spiSe o selhdni jednotlivct, kteti
na zakladé svych ptedsudkt ¢i z jinych pohnutek znevyhodnuji pfislusniky mensin, které
nejsou pracovnikim ve zdravotnictvi sympatické, patiici sem i diskriminace seniord.
Mimo jiné se objevuje v souvislosti s diskriminaci seniori posuzovani tzv.
»perspektivnosti” pacienta dle jeho véku, tedy upfednostiiovdni mladych pacientl pii
rozhodovani o terminech 1ékai'skych zakrokt, o predepisovani drahych 1éki a o aplikovani
jinych lécebnych prostiedki, které jsou finan¢né nékladné nebo naro¢né na odbornou
praci. ¥
Ve zdravotnictvi se setkdvame se znevyhodiiovadnim seniort pfi ptidélovani péce, které se
projevuje:

e rozhodnutim pojistoven ¢i jinych Ufadii o tom, Ze urcité zdkroky a urcité léky se

budou proplécet jen pacienttim do urcitého veku.
e znevyhodiujicimi rozhodnutimi 1ékatd ohledné operaci a jinych 1é€ebnych metod

(,,ha tuto operaci je uz pacient moc stary”), ¢ekani na poskytnuti zdravotni péce

(seniofi musi n¢kdy déle ¢ekat pred ordinacemi), horSimi vysetienimi (diagnostika)

49 CIZINSKY,Pavel a kol.ref.28.s.24
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a ohledn¢ pojeti, podle kterého urcité nemoci jsou pokladany za syndrom starnuti

a nepovazuji se tedy za predmét 1€cby, 1écba je ¢asto nahrazovana farmakoterapii.

V souvislosti s tyranim senior ve zdravotnictvi bych se rdda zminila i o neodiivodnéném
pouziti restriktivnich opatfeni u klientd v pobytovych zafizenich. Restrikci neboli
restriktivni opatfeni zahrnuji soubor postupti a prostiedki, které vedou k omezeni jedince

v pohybu a k nemoznosti vykonévat vétSinu ¢innosti. Provedenim téchto opatfeni dochazi:
e k poruseni zdkladnich lidskych prav jedince
e k omezeni osobni svobody a volného pohybu jedince
e k omezeni moznosti sobéstacnosti a sebepéce pii provadeéni zakladnich vSednich
¢innosti
e Kk ponizeni lidské dustojnosti
e Kk tyrani jedince
Markova a kol.”® uvadi tyto druhy omezujicich prostredki:
e omezeni na lizku
e terapeutickd izolace
e manudlni fixace
e podani sedativni medikace bez souhlasu klienta

Soucasné formy péce o staré lidi se realizuji kromé zdravotnictvi a socidlnich sluzeb také
v rodinach. Rika se ,,rodina® v jednotném &isle. Za timto slovem se viak skryvaji vsichni
¢lenové rodiny. VSichni tito lidé ale nezaujimaji vzhledem ke starému clovéku stejnou
pozici. Z hlediska vztahového mize byt pomér kazdého Clena rodiny ke starému rodici
naprosto odliSny podle véku, podle toho, co spolecné prozili atd. Navic mohou byt vztahy
mezi jednotlivymi ¢leny rodiny velmi rtizné — jsou ptibuzni, ktefi se mohou vidét velmi
Casto a snaseji se dobie, a naproti tomu ti, ktefi se nesnaseji. Mezi tim existuje cela Skala
vztahl. Kvalita spole¢ného zivota se starym rodi¢em a jeho spokojenost zavisi na

. o 51
rovnovaze téchto vztahu.

50 MALIKOVA,Eva.a kol.Péce o seniory v pobytovych socidlnich zafizenich.s.115-119.Praha:Grada
Publishing. ISBN 978-80-247-3148-3
51 PICHAUT,C,THAREAUOVA . Ref.3.5.26



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 42

Bohuzel néktefi stafi 1idé jsou vystaveni nasilnému chovani ze strany ¢lent vlastni rodiny.
Takové jednani zaCind vétSinou mirnéjSimi projevy, jako je oktikovani, omezovani,
ponizovani a ptikazovani. Toto chovéani se pomalu, ale jist¢ miize proménit ve vétsi nasili.
Docela casto dochazi k zanedbavani druhou osobou. Zanedbavani seniora miize mit fadu
podob a projevli — napf. neni zajisténa potiebna 1ékarska nebo osetfovatelska péce, neni mu
poskytnut dostatek potravy a napoju v potiebné uprave a skladbe€, nejsou mu poskytnuty

podminky v osobni hygiené¢, odpovidajici prostiedi atd.

Zanedbavani druhou osobou se rozliSuje ve dvou forméch: bud’ jde o formu aktivni nebo
pasivni. Aktivni zanedbavani znamena odepieni jednotlivych pecovatelskych cinnosti,
forem péce nebo napf. stravy, moznosti vyprazdnit se aj. Pasivni zanedbavani znamena, ze
pecujici osoba porusuje své pecovatelské povinnosti bez védomého zaméru (nevédomeéle)

a neposkytuje seniorovi to, co on potiebuje, aniz by si toho byla védoma.

Priciny tyrani ze strany druhého ¢lov€ka mohou byt riizné. Pachatel napt. omezené chape,
ze jeho chovani je nésilné. Muze situaci vnimat pouze ze své strany pohledu. Domniva se,
ze za péci si zaslouzi financni prostfedky svého rodice, zZe osobé¢ trpici demenci staci
bamalni péce a nepotiebuje spolecnost, ze takto postizeny ¢lovék nevnima, jak se s nim
zachazi. Zde je potieba uvazovat o zatézi pecujicich, ktera se muze stat neunosnou. To
nelze ale brat jako ospravedinéni ndsili. Neumérnd =zatéz, zhorSeni zdravotniho
a psychického stavu miiZe spustit stresovou reakei, ktera konéi nasilim.*

Na nésili ¢i tyrani seniorti v rodindch nejcastéji upozoriuji prakticti lékati, 1ékafi na
pohotovostni sluzbé a na lizkovém oddéleni nemocnic. Dale se jedna o pecovatelky, které
navstévuji seniory v domacnostech. Rovnéz dochazi k ptipadim, kdy je tyrani seniort

ohlaseno ¢lenem rodiny, ktery se tyrani nedopousti.
Pachatel nésili svého seniora dobte zna a vi, co ho nejvice bude bolet.

Jako faktory, které zvysuji pravdépodobnost, Ze se nékdo dopusti nésili na zavislé osobe

v roding, jsou:
e alkoholova nebo drogova zavislost
e psychické problémy

e nizky intelekt

52 MUHLPACHR,Pavel.a kol.Senioii z pohledu socialni pedagogiky.s.109.Brno:IMS.2011.ISBN 978-80-
87182-21-5
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e agresivni nebo nasilné chovani v minulosti
e pfetizeni a existen¢ni problémy rodiny
e pokles ochoty nebo moZznosti ¢lent poskytovat kvalitni péci

e Dbytovou a materialni zavislost obéti na agresorovi

3.2.2 Psychické a emocionalni tyrani

Psychické tyrani povazuje fada tyranych osob za mnohem horsi nez tyrani fyzické. Tento
druh tyrani patii mezi nejCastéjsi, ale zaroven i nejhiie rozpoznatelné. Pfiznaky jiz nejsou
tak ziejmé jako napf. u fyzického tyrani a jejich odhaleni byva casto pomérné
komplikované. Tyrajici jedinci pii ném voli zamérn€ necitlivy ptistup k tyrané osobé,
bezcitné projevy a formy komunikace. Rozsah, mira a intenzita psychického tyrani mohou
byt velmi pestré - od leh¢ich forem, projevujicich se napt. devalvaci a degradaci postizené
osoby, az po systematické chladnokrevné zdmérné tyrani, které mize byt bezdiivodné nebo
ucelné.

Do skupiny psychického tyrani zahrnujeme agresi verbalni — zastraSovani, vyhrozovani,
snizovani sebelcty a sebevédomi, manipulovani se seniorem, lhani, hrozby, poukazovani
nebo ponizovani. Psychickym tyranim dale rozumime zdtiraziiovani zmén staii (predevsim

nepotitebnosti a obtiznosti seniort).

K citovému tyrani patii i likvidovani a poSkozovéni pfedméti, ke kterym mé senior urcity
citovy vztah, dale pak agrese vici domdacim zvifatim, kterd jsou Casto seniorovym
nejbliz§im ptitelem a jejich poranéni nebo dokonce zabiti mlze pro starého ¢lovéka byt
velkym otfesem. Velmi Casto dochazi také k omezovani socialnich kontakta, odlouceni od
rodiny, pratel, vydirdni, omezovani provadénych cinnosti nebo naopak nuceni
k vykonavani nepiijemné ¢innosti aj.

Velmi zavaznou formou psychického tyrani je omezovani komunikace, ignorovani
a prehlizeni seniora. Agresor neposkytuje seniorovi dostatek podnétti, komunikace a nejevi
o n¢j zajem. Pecujici uspokojuji pouze seniorovy zékladni biologické potieby (jidlo, piti,
hygiena), ale vénuji malou nebo téméef zadnou pozornost kontaktu s nim. Klient je tak
udrzovan v naprosté socialni izolaci, nikdo s nim nerozmlouva, nezabyva se jeho pocity,
starostmi a obavami. Timto nezajmem je v seniorovi jen prohlubovan pocit jeho

zbytec¢nosti a obtiznosti.
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Nasledky psychického a emocionalniho tyrani jsou silné negativni pocity tyrané osoby
(strach, obavy, uzkost, beznadégj, apatie, rezignace, touha zemfit, nepochopeni divodu
ublizovani atd.), zména chuti k jidlu, zména télesné hmotnosti, ztrita zajmu o sebe
a potfeby pecovat o sebe, dezorientace v misté, Case a prostoru, potieba nadmérného
spanku, myslenky na spachani sebevrazdy, pocit osaméni vedouci az k Uplné socialni
izolaci jedince. Tyrana osoba n¢kdy paradoxné piedstira spokojenost a ochotu ke

;253
spolupréci.

3.2.3 Ekonomické zneuzivani

Jako finan¢ni (nebo také hmotné ¢i ekonomické) zneuzivani chapeme uzivani majetku
nebo penéz seniora bez jeho souhlasu, nezdkonné nebo necCestné zneuzivani nebo
pouzivani prostfedkli a zdroji staré¢ho Cloveka, pfivlastiiovani si penze nebo jeji Casti,
vyzadovani dardi, vynucovani zmén v posledni vili nebo zastraSovani a natlak ohledné

prenechani majetku.

Odbornici a pracovnici, ktefi pfichdzeji se seniory Casto do kontaktu, upozoriuji, ze jde
vedle psychického nasili o druhou nejéastéji uzivanou formu zneuZivani seniort.>* Senior
je ve vétSin€ piipadii vyfazen z rozhodovani a manipulaci se svym majetkem a finan¢nimi

zdroji, které jsou vyuzivany ve prospéch osoby, ktera seniora takto zneuziva.

K nejvice zavaznym problémim se fadi pfedevsim ,,obchodovéani” s byty seniorii. Ve
vétSiné piipadli méa rodina o byt seniora velky zdjem - hlavnim umyslem je byt nebo
domek vyhodné¢ prodat nebo naopak do bytu nastéhovat déti nebo vnoucata seniora (Casto
S v . 55 . ’ roror o ;o . ) . .
pod zastérkou péce o seniora).”” Citovym vydiranim a riznymi formami natlaku je senior
manipulovan k pravnimu pfevodu svého majetku, nemovitosti, pozemka a jinych cennosti

na své déti, vnuky €i jiné osoby.

K ekonomické formé zneuzivani dochazi jak v kruhu rodinném (zde se jedna predevSim
o vynucovani prepsani majetku ¢i vydani diichodu), tak i v institucionalnich zatizenich.
Velmi Castym obrazkem jsou naptiklad navstévy piibuznych v Domovech pro seniory
v dobé& vyplat dichodovych davek. Poskytnuté piispévky na péci nejsou vyuzity k zajisténi
a uhradé€ ndkladl na potfebné pomicky ¢i vybaveni ke kvalitni péci, ale ptivlastiuje si je

rodina nebo jind osoba a senior nema moznost s nimi nakladat dle svého uvazeni.

53 MALIKOVA Eva.ref.17.s.278
54 KALVACH,Zdené€k.ref.35.5.354
55 KALVACH,Zdengk.ref.35.5.355
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V nasi spolecnosti byl, a do jisté miry stale je, vzity model, ze rodice jsou zodpovédni za
finan¢ni situaci svych déti, a to 1 v jejich dospélosti. Diky tomuto modelu je v mnoha
rodinach povaZovana finanéni vypomoc ze strany rodict za zcela béznou véc a nikdo se
nad jejim poskytovanim pfili§ nepozastavuje. Vyjimecné nejsou ani pfipady, kdy si
dospélé déti berou od svych rodici - seniorti penize bez ohledu na dal$i finan¢ni zajisténi
rodicu.

Finan¢ni zneuzivani byva do velké miry dobrovolné — tzn. Ze senior poskytuje financni
prispévky své rodiné¢ dobrovolné a rad. Senior ma Casto pocit, Ze musi svym détem ¢i
vnukiim vypomahat. Ve vétSin¢ ptipadid jde o pravidelné mésicni ,,ptispévky”, nikoli

0 narazovou ,,vypujcku®.

3.2.4 Sebezanedbavani

Nékdy dochazi také k situacim, kdy se senior z jakéhokoliv divodu nepostara fadné sam
o sebe. Divodem muze byt napiiklad ndhle vnikla nesobésta¢nost seniora, pokrocilé

stadium demence, uplna ztrata zajmu o vlastni osobu v dusledku n&jaké stresové situace.®

Sebezanedbavanim senior tak ohroZuje své vlastni zdravi nebo bezpeci. Zanedbavani sebe
sama se muize projevit stejné¢ jako zanedbavani druhou osobou a to podvyzivou,
dehydrataci, neupravenym zevnéjskem, nadmérnou zanedbanosti, zapachem,
nedostatecnym a nevhodnym oblecenim, ztraitou kompenzacnich pomucek (bryli,
naslouchatek, hole atd.), ndhlym nevysvétlitelnym zhorSenim zdravotniho stavu, vznikem
proleZenin, Spatnym uzivanim 1ékt (aplné vysazeni uzivani 1éki, jejich nadmérny nebo

nepravidelny ptijem).

3.2.5 Sexualni obtéZovani a zneuzivani

Vétsina z nds se domniva, Ze obét'mi sexudlniho zneuzivani se stavaji predevsim dospélé
zeny, ptipadné déti. Pravdou je, Ze sexudlni zneuzivani seniord je mensi a méné Casto se

vyskytujicim problémem nez zneuzivani déti a Zen, nicméné existuje.

WHO”’ definuje sexudlni zneuZivani jako ,,nedobrovolny sexuédlni kontakt jakéhokoliv

druhu, kterému je vystaven stary &lovek«.”

56 MALIKOVA Eva.ref.17.5.279
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Za sexualni zneuzivani mizeme také povazovat ,,jakykoli sexualni kontakt se seniorem,
k némuz nedoslo po vziajemné shod¢, ¢i se seniorem, ktery neni takového souhlasu

59
schopen.”

K sexudlnimu zneuzivani dochézi ze strany:
e partnera i jinych ¢lend rodiny
e navzijem mezi klienty v ustavni péci, predevs§im pokud jsou muzi i1 Zeny
umist'ovany dohromady

e oSetfovateld

Za sexualni nasili povazujeme:

e nekontaktni zneuzivani (voyerismus, obtézovani pornografii, neslusné vystavovani,

slovni obtéZovani nebo obnazovani se)

e kontaktni zneuzivani (doteky na intimnich mistech seniora, samotné znésilnéni

seniora)

Sexudlni zneuzivani starych lidi (gerontofilie) ma vétSinou povahu jednordzové agrese

a nejedna se tedy o dlouhé a systematické zneuzivani.

Sexudlni zneuzivani se projevuje roztrhanym, potfisnénym nebo zakrvacenym spodnim
pradlem. U takto postiZeného seniora miiZzeme pozorovat obtiZe pii chiizi nebo usednuti.
Bolest a svédéni v oblasti genitalii jsou Castym, ale malo viditelnym a prokazatelnym
priznakem sexudlniho tyrani. DalSim, jiz prikazny symptomem jsou podlitiny nebo
krvaceni v oblasti genitalu.*

Tento druh nésili patfi mezi hife rozpoznatelné, nebot’ zpravidla nezanechdva stopy

a odehrava se v intimnim prostiedi beze svédkl, takze v pfipadé dokazovani, stoji proti

sob¢ tvrzeni obé&ti proti tvrzeni agresora.

58 KALVACH,Zdengk.ref.35.5.354
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3.3 Proc seniori mi¢i

Nejcastéjsim divodem, proc¢ stafi lidé ml¢i, je skutecnost, ze se stydi - jednak za chovani
svych ptibuznych, ale i za své vlastni selhani v oblasti rodicovské vychovy. Pro starého
Clovéka je velmi cCasto tézké pfiznat si, co se déje, a to predevsim, pokud se jedna
o blizkého ¢lena rodiny. Seniorovi je v tomto piipadé ublizovano osobou, ktera je mu
blizka a které davétuje, jeho pocit jistoty a bezpeci je ohroZen. Rozhodnuti mlcet
a nevhodna chovani i nadale trpét tak ptispiva jednak k dojmu, Ze nésili na seniorech neni
tak vazné a nevyzaduje okamzitd opatfeni, tak 1 ke ztrat¢ nad¢je, Ze seniorovi bude
poskytnutd odborna pomoc. Ve vétSin€ piipadi si senior sém nedokéze pomoci, protoze je
na tyrajici osobé zavisly.*'

V ptipadé domaciho nasili je jednim z nejcastéjSich duvodi, pro¢ se lidé o Spatném
zachazeni zdréhaji hovofit, skuteCnost, ze se odehravd v soukromi rodiny, tzv. za
zavienymi dvefmi. Neptiznivy je i fakt, Ze mnoho senioril, ktefi jsou obétmi Spatného
zachdzeni, nemé ponéti, Ze se jedna o chovani nevhodné, proti kterému se mohou branit.
Velmi Castym divodem, pro¢ se seniofi v ptfipad¢ nasili na své osobé zdrahaji nebo
odmitaji obratit o pomoc, jsou obavy a strach, ze se mira agresivity ze strany nasilnika poté

zacne stupnovat.

61 SIMKOVA,M.a kol.Tyrani, zneuzivani,zanedbavani seniorii.s.39.
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4 TRESTNA CINNOST PACHANA NA SENIORECH

Jednou z kriminalitou poskozovanych skupin obyvatel jsou osoby vys§iho a nejvyssiho
veku. Jedna se o obéti ve véku 60 a vice let. Tito 1idé ziji vétSinou sami, jsou nemocni nebo
maji snizenou schopnost pohybu. Navic byvaji divétivi a Casto ziji s pocitem, Ze se o né
zlodé€ji nemohou zajimat. Za zvlast¢ ohroZenou skupinu povazujeme seniory trpicim
télesnym onemocnénim ¢i duSevni poruchou. Zmény psychického stavu u senioril

T . . . . VY v v ’ Vs 62
neumoziiuji dobrou orientaci v situaci, a snizuji moznost predvidat nebezpe¢i.®

Seniortim také byvaji Casto pfisuzovany statusy ménécennych, neschopnych, nemocnych
a pro spolecnost nezajimavych objektd. I to je ditvod, pro¢ jsou seniofi Castym teréem
nejriznéjsich kriminalnich aktivit.

Kazdoro¢né se v Ceské republice stavaji stovky seniorti obét'mi pachatelii trestnych ¢ind.
Dalsi stovky, mozna tisice kriminalnich ptipadi, zlstavaji policii utajeny, protoze nejsou

0oznamovany.

Mezi nejcastéjsi trestné ¢iny pachané na seniorech fadime:

e kapesni kradeze

kradeze vloupanim do bytl, rodinnych domkd, sklepti. rekreacnich objektii

kradeze vloupanim do zaparkovanych vozidel

kradeze motorového vozidla

e Jloupeze
e podvody
e vydirani

e umyslné ublizeni na zdravi

Viktimnost - vyraz viktimizace oznaCuje proces zrailovani a poSkozovani jedince.

Viktimizace je proces, jimz se z potenciondlnich obéti stava skuteCna obét a také

mechanismus, jimzZ vznika ob¢€ti ijma.

62 MUHLPACHR,Pavel.ref.49.5.98
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Problematice viktimnosti se vénuje viktimologie, coz je védni obor zabyvajici se obéti
ajejimi biosocialnimi a psychologickymi charakteristikami, proces viktimizace, vztahy

mezi obéti a pachatelem a v neposledni fad¢€ i prevenci viktimizace.

Viktimnost seniorti je dana predevsim jejich mensi schopnosti iniku a obrany, osamélosti,
n¢kdy odchylnym zplisobem chovani, ale i pomérné stereotypnim zplisobem chovani.
Zpravidla musi pouzit vefejné dopravni prostiedky, nosi v ur¢it¢ dob¢ svoje penize do
banky nebo na poStu a v urCitou dobu chodi nakupovat. To je ve zvySené mife vystavuje
riziku kradeze, vloupani a loupezi. Zvlast¢ se rozmohly kradeze za pouziti trikl
nejriznéjsiho druhu (vydéavani se za femeslnika apod.) a rozmanité formy podvodnych

jednani.

Viktimizaci rozdélujeme do tii fazi:

e Primérni viktimizace — jednd se o Ujmu zplsobenou pachatelem jako piimy

dusledek trestného ¢inu

e Sekundarni viktimizace — Ujma vznikajici nasledné, druhotné v navaznosti na

trestny Cin, vlivem prubéhu trestniho fizeni a projednavani spachani trestného ¢inu

e Tercidrni viktimizace — spiSe nezli o ujmu se jedna o Spatny psychicky stav obéti,

ktera neni schopna vyrovnat se s traumatickou zkugenosti.*®

4.1 Média a trestna ¢innost pachana na seniorech

Meédia jsou soucasti naSeho kazdodenniho Zivota. Brutdlni a bezohledné chovani vici
seniorim piedstavuji pro média zajimavy material. Média a medialni zpravodajstvi se
rozhodujici mérou podileji na tom, jak se ve spolecnosti o zlo¢inu diskutuje. Média do
svych obsahil vybiraji ur¢ita témata, kterym vénuji riizné velky prostor v riiznych ¢asovych
bodech, a mira, do jaké se tématlim vénuji, nasledné ovliviiuje vnimani dilezitosti téchto
témat konecnymi piijemci. Média prakticky denné informuji o tom, kdy a kde zase n¢kdo

okradl, podvedl, napadl, zranil nebo dokonce zabil seniora.**

63 MUHLAPACHR,Pavel.ref.49.5.99
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Podobné jsou i televizni reportaze, které se v mnoha piipadech zaméfuji na emocionalni
prozitky seniorl, resp.zduraziuji jejich nepoucitelnost a naivitu, aniz by byl zdiraznén
kontext a slozitost situace. Seniofi jednoznacné podle medidlnich zprav spadaji do
kategorie skupin, které jsou kriminalitou ohrozovany stabilné, opakované a brutalné.
Média si Casto programové vybiraji do zpravodajstvi tzv. silné piibéhy, které maji
televizniho divaka zaujmout a ptitdhnout k televizni obrazovce. Média tak na jedné strané
mohou seniora varovat (ukdzat chyby seniorll), na druhé strané mohou potencionalnim
pachatelim poskytovat ,,navody* a (prezentovat seniory jako snadné cile kriminalniho

chovani).®

4.2 Preventivni aktivity

Prevence této oblasti je slozitd, protoze senioii jsou ditvetivi a snadno ovlivnitelni. Nékdy
se tak stras$né stydi za to, ze se nechali ,,hloupé* oklamat, Ze o nasilném skutku radéji mici.
Dulezitym preventivnim opatfenim je systematicka piiprava na stafi a udrzovani aktivniho
staff. To je néco, co muze ovlivnit kazdy sam za sebe. Zadouci je nepoddavat se staii
a pribyvajicim 1étim, pecovat o udrzovani a zachovani schopnosti pohybu i mentalnich
funkci. Senior v kondici nepusobi tak kiehce a zranitelng, nevyvolava u jinych osob pocit

. C e . 66
moci a vzbuzuje spiSe pfirozeny respekt.

Prevence kriminality zahrnuje vSechny spolecenské instituce, strategie a sankce, jejichz
cilem je dosazeni konformity chovani v oblasti regulované normami trestniho prava.
Prevence kriminality zahrnuje soubor opatfeni, tedy veskeré usili vyvijené statnimi
vefejnopravnimi a soukromopravnimi subjekty sméfujici k predchdzeni pachani
kriminality a snizovani obav z ni. Hlavnim kritériem ispé$nosti preventivnich programii by

m¢él byt obecné se zvySujici pocit bezpeci obcantl.

V ramci prevence zaujima zcela specifické misto Policie CR, ktera stoji pii ochrané pied
kriminalitou. S timto druhem kriminality se setkavaji i1 straZnici méstskych a obecnich
policii, ktefi nejcastéji fesi drobnou kriminalitu, resp.Spatné¢ sousedské vztahy, ¢i se
zamétuji na preventivni aktivity. Jednotlivd policejni pracovisté také davaji doporuceni

seniorim ke sniZzeni bezpecnostnich rizik. Mezi stéZejni tématiku neustale se rozvijejiciho

65 MUHLPACHR,Pavel.ref.49.5.102
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policejniho poradenstvi jsou vyddvané propagacni materialy a brozury kvalifikované radici
obCantim, jak zvysit svoje bezpeci na ulici, doma, ve vefejnych dopravnich prosttedcich

a jak zvysit ochranu véci a majetku

V tadé mést v CR existuji poradenské organizace pro seniory €i alespon organizace typu

ob&anskych poraden.®’

Seniorské problematika by méla byt rovnéz rozvijena v ramci Usili o pomoc ob&tem trestné
ginnosti (poradenstvi, piekonani psychickych nasledki). Témito aktivitami se zabyva v CR

napt. Bily kruh bezpeéi ¢ organizace Zivot 90.

67 DP.CEPLOVA Eva.Prevence kriminality pachané na seniorech.Bro:IMS.2012
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5 INSTITUCE POMAHAJICI SENIORUM

Samostatné pracovisté specializované na $patné zachézeni se stafim v CR neni. Stejné tak
neexistuji v CR specializované azylové domy pro tyrané seniory v tisni. P¥i fyzické ujmé je
nutné obratit se na lékafe a zdravotnické zafizeni, utok ¢i tyrani je vhodné oznamit policii.
V ostatnich situacich $patného zachazeni je vhodné kontaktovat socidlni odbor (odbor
socialnich véci, odbor humanitni, tento nazev se muze liSit) obecniho, méstského ¢i

obvodniho tiadu.%®

5.1 Bily kruh bezpeci (dale jen BKB)

Je obdanské sdruzeni pusobici v CR zalozené v roce 1991. Toto obdanské sdruZeni
poskytuje odbornou, bezplatnou a diskrétni pomoc obétem a svédkim trestnych Cind,
vcetné moralni a emociondlni podpory. Podili se také na prevenci kriminality a usiluje
o zlepSeni prav a postaveni poSkozenych v trestnim fizeni. Pomoc v BKB poskytuji

kvalifikovani odbornici, napt. pravnici, psychologové, socialni pracovnici, 1ékafi.

Toto sdruzeni ma celkem 9 pracovist' po celé CR a nonstop telefonickou linku DONA pro

pomoc lidem ohroZenych domacim nasilim. BKB pomahé napftiklad:

e poskytnout bezpecny prostor a podporu pii ventilaci emoci (stud, litost, hnév,

zarmutek, pocit viny aj.)
e zmapovat individudlni situaci, utfidéni cill, problémul
e pomoci pii hledani strategii (kratkodobych i dlouhodobych)
e ke znovuobnoveni pocitu bezpeci
e proveértit zakladni potieby (zdravi, hygiena, finance, zaméstnani, vztahy aj.)
e stanovit priority, prvni nezbytné kroky k napraveé skod

Poskytovand pomoc vzdy respektuje individualni potfeby obéti a jeji osobnosti a ptihlizi

také k okolnostem trestného ¢inu.

68 TOSNEROV A, Tamara.Spatné zachdzeni se seniory a nésili v rodiné.s.53.Praha.2002.ISBN 802-38-9505-
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Mezi dalsi ¢innosti BKB nesporné patii:

predkladani podnétt k zakonodarnym iniciativam, spoluprace pfi tvorbé zakont
osvéta, prednasky, seminare, konference, publikacni aktivity

spoluprace s nestatnimi organizacemi, statni spravou i mistni spravou CR ¢

5.2 Obéanské sdruzeni ZIVOT 90

Obganské sdruzeni Zivot 90 vzniklo v roce 1990. Svoji innost zaméfuje na seniory.

Provozuje tisiovou péci, nonstop telefonickou linku davéry Senior telefon, volnocasové

aktivity, pecovatelskou sluzbu a pobytové centrum. Sleduje problematiku nasili na

seniorech.

Obcanské sdruzeni se snazi prohlubovat kvalitu Zivota celé spolecnosti tim, Ze pfispivaji

svou humanitarni ¢innosti k feSeni specifickych problému seniorti, umoziuji jim aktivné

a smysluplné zit v jejich vlastnim domové tak dlouho, jak je to jen mozné a aby jejich stari

plynulo distojné.

Mezi ¢innost obcanského sdruzeni Zivot 90 patfi:

socialni a zdravotné - socialni sluzby a programy

charita

zdravotni péce

spolecCenska a klubova ¢innost, kulturni programy
konzulta¢ni a poradenské ¢innost

rekreacni, rehabilitacni a terapeutické projekty

socialni integrace

publikac¢ni a propagacni ¢innost, sluzby materialni povahy
kampané¢, seminare, kurzy apod.

poskytovani podnéti pro &innost sd&lovacich prostiedka’

69 Www.bkb.cz
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5.3 Obcanské poradny (déle jen OP)

Jsou obcanska sdruzeni, ktera nabizi bezplatnou socidlni sluzbu odborného socidlniho
poradenstvi. Poskytuji informace, rady a pomoc vSem, ktefi se na ni obrati. Jsou
pruvodcem obcanil v jejich obtizich. Zajistuji, aby obcané netrpéli neznalosti svych prav
a povinnosti, neznalosti dostupnych sluzeb nebo neschopnosti vyjadtit své potieby ¢i hajit
své opravnéné zajmy.

Role obcanskych poraden je vyznamna zejména ve vztahu ke zranitelnéjSim skupindm

populace, jako jsou i staii lidé. !

Vice informaci tykajici se Obcanskych poraden uvadim v praktické ¢asti -bod 8.

70 Www.zivot90.cz
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6 PRAVNI OCHRANA SENIORU

6.1 Pravni postaveni seniorii v CR

Z4dny pravni ¥ad neni s koneénou platnosti schopen a mocen toho, aby piimél lidské
bytosti k tomu, co je v plnohodnotném v pravdé lidském Zivoté nejpotiebnéjsi, tedy
k ucasti na zivot¢ slabych, nemohoucich, starych, k empatii, laskavosti a lasce jako

hodnotdm nejvyssim. Jedin€ v jejich ramci lze plné lidské prava uskuteénit a naplnit.

Jak jsou tedy prava seniorti v nasi zemi konkrétné upravena a chranéna? Je ziejmé, Ze téma

senior se néjak dotyka vSech odvétvi prava.

V kazdé zivotni etap€ slysi clovék pro svilij zivot jinou vyzvu a staii je tou etapou, ktera
neni sice pfili§ obdivovana, avSak na druhé stran¢ se na ni mize kazdy clovék ponékud
pripravit, ale také mu miize k oné piipravé pomoci stat prostfednictvim zdkonného ramce,
kterym vytvoii dobré podminky pro neziskovy sektor, a dale prostfednictvim svych

organtl, organizaci a v neposledni fad& pravnich predpist.””

Mezi mezinarodni dokumenty tykajici se feSeni problematiky starnuti populace a lidskych

prav seniori, bych rdda na prvnim misté uvedla Vidensky mezinarodni akéni plan starnuti,

ktery byl schvalen Valnym shroméazdénim OSN roku 1982. Tento mezinarodni dokument
se stal prvnim mezinarodnim aktem zabyvajicim se problematikou starnuti populace.
Zasady OSN pro seniory byly piijaty Valnym shromdzdénim OSN v roce 1991.
Prostfednictvim téchto zasad jsou jednotlivé vlady vyzyvany k tomu, aby tyto zasady
vClenily do svych narodnich programii. Zisady vyjmenovévaji pét zékladnich oblasti

vztahujicich se k postaveni seniori, kterymi jsou:
e nezavislost
e zapojeni do spole¢nosti
e péce o seniory
e seberealizace

o lidska distojnost seniori

72 MPSV.ref.43.5.128
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Rok 1999 byl Valnym shroméazdénim OSN vyhlasen rokem seniort. V roce 1999 byla na

sveétové konferenci o starnuti piijata Montrealskd deklarace. Obsahem uvedené deklarace

je konstatovani, Ze stafi 1idé maji pravo na diistojnost a respekt, maji pravo ucastnit se plné

politického procesu ve svych zemich jako pravoplatni ob&ané.

V roce 2001 byla v Bruselu pfijata Rezoluce o zajisténi udrzitelnosti a kvality diichodii

v Evropé. S odvolanim a na spravedlnost a solidaritu je v rezoluci vyzva k nutnosti
vSemozné¢ usilovat o to, aby dichody byly svaziny s vyvojem cen a mezd a aby
dichodcim byl poskytovan zarufeny piijem s piihlédnutim k jejich Zivotni Urovni

a zivotni irovni daného statu.

V roce 2002 byl v Madridu pfijat Mezindrodni ak¢éni plan pro problematiku starnuti. Byla

zformulovéna strategie, ktera si kladla za cil stimulovat jednotlivé staty k ptijeti narodniho
programu starnuti, tedy uvést ekonomiky zemi do souladu s demografickymi zménami,
zajistit integraci seniorti ve spolecnosti, podporovat celozivotni vzdélavani a uzpulsobit
vzdélavaci systém tak, aby odpovidal demografickym zménam ve spoleCnosti, a zajistit

kvalitu lidského zivota ve vSech jeho etapach, podporovat rodiny, které pecuji o seniory.

Vychézejici z uvedenych mezinarodnich dokumentl ptijala ¢eskd vlada v roce 2002

Nérodni program pfipravy na starnuti na obdobi let 2008 az 2012 a usneseni vlady CR

¢. 8 /2008 ze dne 9.1.2008 o Narodnim programu pfipravy na starnuti na obdobi let 2008
az 2012. Na zéklad¢ narodniho programu piipravy na starnuti bylo vyty¢eno deset
zakladnich principli a s nimi souvisejicich prav, zamétenych na eticky pfistup ke staii.
Tyto zakladni principy se snazi postihnout potieby Ceskych seniort, jejich dustojnost
lidskou 1 ekonomickou, jejich nezévislost, ucast seniorti na kulturnim a politickém Zivot¢,

C - 73
kvalitu péce o seniory.

6.2 Prava senioru

Préava seniort jakoZto plnopravnych obcanil tohoto statu jsou chranéna stejnou mérou jako

prava vsSech obyvatel. Je nutné zacit zakonem zékladnim, a to Listinou zakladnich prav

a svobod, kterd je souéasti ustavniho poradku Ceské republiky, a tedy normou nejvyssi.

Listinou lidskych prav a svobod je zaru¢ena svoboda a rovnost vSech lidi, nedotknutelnost

73 MPSV.ref.43.5.128
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osoby seniora a jejiho soukromi, osobni svoboda, pravo na zachovani osobni cti, dobré
povésti a jména osoby, stat je povinen chranit osobu seniora. Omezeni osobni svobody je
nepiipustné. Senior m4 pravo na ochranu svého soukromého a rodinného Zivota, do
kterého nesmi byt neopravnéné zasahovano. V této souvislosti 1ze konstatovat, Ze ne vzdy
se dafilo v domovech diichodcti toto pravo seniori zcela bezvyhradné napliiovat, stejné tak
jako pravo na svobodu projevu a listovni tajemstvi. Stejné tak je senior podle zakladniho
zakona subjektem prava na svobodu mysleni, svédomi a ndbozenského vyznani. Pokud se
tyka politickych prav podle Listiny, ma senior pravo peti¢ni, tedy obracet se na statni
organy nebo organy uzemni samospravy s zadostmi, navrhy a stiznostmi, pravo
shromazd’ovaci, pravo sdruzovat se ve spolcich, spolecnostech a jinych sdruzenich,
zakladat politické strany a hnuti. Senior jako kazdy oban ma podle Listiny pravo na
ochranu svého zdravi, bezplatnou zdravotni péc¢i a na ptislusné zdravotni pomicky podle

zdkona. ™

6.3 Standardy kvality socialnich sluzeb

V roce 2002 vydalo MPSV CR obecnou metodiku pro zavadéni standardi kvality
socialnich sluzeb do praxe. K 1. lednu 2007 nabyl U¢innosti Zakon ¢. 108/2006 Sb.,
o socidlnich sluzbach, ktery pfimo vymezuje podminky pro ziskdni registrace
poskytovatele socidlnich sluzeb. Jednou z podminek je pravé vytvoreni standardi kvality

socialnich sluzeb.

Standardy kvality socialnich sluzeb (SQSS) se daji definovat jako obecné piijata predstava
o tom, jak ma vypadat kvalitni socialni sluzba. Jsou souborem méfitelnych a ovéfitelnych
kritérii, jejichz smyslem je umoznit prukaznym zpisobem posoudit kvalitu poskytované

sluzby.
V roce 2006 se metodika ustalila na patnacti zdkladnich standardech:

Proceduralni standardy

e C(ile a zplsoby poskytovani socialnich sluzeb
e Ochrana prav osob

e Jednani se zdjemcem o socialni sluzbu

74 KRENKOV A ,Romana.Prdvni postaveni senioriiv Ceské republice.s.2.3.7.8.
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Smlouva o poskytovani socidlni sluzby

Individualni planovani pribehu socialni sluzby

Dokumentace o poskytovani socidlni sluzby

Stiznosti na kvalitu nebo zpiisob poskytovani socialni sluzby
e Navaznost poskytované socialni sluzby na dalsi dostupné zdroje

Personalni standardy

e Personalni a organizac¢ni zajisténi socialni sluzby

e Profesni rozvoj zaméstnancii

Provozni standardy

e Mistni a casova dostupnost poskytované socialni sluzby
e Informovanost o poskytované sociadlni sluzbé

e Prostfedi a podminky

e Nouzové a havarijni situace.

e ZvySovani kvality socialni sluzby

Prostiednictvim Standardt kvality socidlnich sluzeb je definovana troven kvality
poskytovani socialnich sluzeb. Hlavnim smyslem Standardii je zajistit, aby poskytovani
sluzby respektovalo a chrénilo jak prava téch, kteti sluzbu pftijimaji (klientl), tak i vSech
zaméstnancl. Popisuji, JAK ma vypadat kvalitni socidlni sluzba. Vznikly proto, aby doslo
ke zkvalitnéni socialnich sluzeb poskytovanych klientim, aby nedochazelo ke zneuzivani
a k porusovani jejich prav. Jde o vytvoieni distojnych podminek pro zivot v Domové
s moznosti co nejvetsiho rozvoje a seberealizace. Mezi dilezité dokumenty, ze kterych

Standardy vychazeji, patii Listina zakladnich lidskych prav a svobod a Etické kodexy. "

75 LAHNEROV A ,Dagmar.DP-Zavddéni standardii kvality socidlni péce do praxe v zafizenich socidlni péce
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UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 59

Standard €. 1 - Cile a zpuisoby poskytovani socialnich sluZeb

Tento standard zakotvuje zdkladni pozadavky na socialni sluzbu. Zatizeni je povinné
formulovat a zvefejnit zdkladni prohldSeni, poskytovat sluzby souladu s metodikou,

s respektem k individualnim potfebdm a volbam uzivateld.
Standard ¢. 2 — Ochrana prav osob

Prava klienti mizeme rozclenit na zékladni prava a svobody, ktera piimo vyplyvaji
z mezinarodnich imluv a ustavnich norem Ceské republiky (napf. Listina zékladnich prav
a svobod) a na dalSi prava, kterd jsou zakotvena v jednotlivych zdkonech a jejich
provadécich predpisech. Nemtizeme hovotit o kvalité sluzeb, pokud dochazi k porusovani

téchto prav.
Standard ¢. 3 — Jednani se zajemcem o sluZzbu

Zatizeni je povinno informovat zajemce o socialni sluzbu takovym zplisobem, aby tento
mél maximum moznych informaci o sluzbé v souladu se svymi pozadavky a ocekavanim.
Kazdy zijemce o socialni sluzbu méa pravo byt sezndmen se vSemi podminkami
poskytovani sluzby. Pfi jednani s poskytovatelem formuluje, co od sluzby ocekava.

Vysledkem jednani mtize byt oboustranné piijatelna dohoda o poskytovani sluzeb.
Standard ¢. 4 — Smlouva o poskytovani socidlni sluzby

Pokud je zdjemce o sluzbu dostatecné informovéan, ma o sluzbu zajem a zafizeni ma
dostate¢nou kapacitu na poskytovani dané sluzby, mize dojit k uzavieni smlouvy
o poskytovani sluzby. Smlouva musi obsahovat vSechny dulezité aspekty, podminky
a pravidla zavazna pro ob¢ strany a je podkladem pro vytvoreni rovnopravného vztahu
mezi uzivatelem sluzby a zafizenim, které tuto sluzbu poskytuje. Smlouva je také

nastrojem ochrany obou zucastnénych stran v ptipadé vzniku nestandardni situace.
Standard €. 5 - Individualni planovani prubéhu socialni sluzby

Poskytovani sluzeb by mélo vychazet z potieb, cilii a o¢ekavani uzivatele. Aby bylo mozné
tento standard naplnit, je tieba tuto oblast personalné oSetfit. Proto byla vytvorena pozice
klicového pracovnika, ktery jako vztaznd osoba vytvafi individualni plan péce spolu
s klientem. Klient vyjadii své pozadavky a potieby. Klicovy pracovnik posoudi, zda
zafizeni ma moznosti a kapacitu na poskytnuti sluzby, poptipad¢ jestli je mozné uspokojit
pozadavek klienta prostfednictvim dalSiho subjektu. Klicovy pracovnik je vybiran

z oSetfovatelského personalu, méa ptidélen urcity pocet klientl, se kterymi pribézné
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projednava prubéh sluzeb, jejich zmény, provaddi hodnoceni spokojenosti klienta se
sluzbami  apod. Pfistupuje ke klientovi s ohledem na jeho potieby
bio-psycho-socidlni a duchovni. Klicovy pracovnik by mél prochazet pribéznym

vzdélavani v oblasti interpersondlni komunikace a dovednosti s tim spojenych.
Standard ¢. 6 - Dokumentace o poskytovani socialni sluzby

Tento standard je zalozen na zadklad¢ zdkona ¢. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich udajt.
Dokumentace obsahuje takové udaje o uzivateli, které umoziuji optimalizovat odborné
poskytovani sluzeb. Protoze se ale jedna o divérné informace, musi se s nimi zachazet

podle vyse zminéného zakona.
Standard €. 7 - Stiznosti na kvalitu nebo zpiisob poskytovani socialni sluzby

StiZnosti predstavuji pro zafizeni dllezity zdroj informaci o tom, jak jsou klienti spokojeni
nebo nespokojeni s poskytovanymi sluzbami. Z toho vyplyvaji moZznosti, jak zménit
sluzbu. Jde tedy pfedev§im o ndpravu, az nasledné o sankce. VSichni klienti jsou
prokazateln¢ informovani o moznostech a postupech pii stiznosti — osobné klicovym
pracovnikem, nebo prostfednictvim jinych prostiedkl - informacni letacek, ozndmeni na
vyvésce, nasténce apod. Kazdy klient zafizeni ma pravo podat stiznost na kvalitu nebo
zpusob poskytovani sluzeb, stiznost na chovani jiného klienta nebo na chovani pracovniki
zafizeni.

Standard €. 8 - Ndvaznost poskytované socialni sluzby na dalSi dostupné zdroje

Zatizeni informuje klienty o moZnostech a podporuje v ramci svych moznosti klienty ve
vyuzivani dalSich sluzeb mimo aredl zafizeni. Cilem je podpofit klienta pfi vyuzivani
vlastnich pfirozenych siti, jako je rodina, ptatel¢é apod. a zabranit pfipadnému vzniku
zavislosti klienta pouze na poskytovateli socialni sluzby. Ve standardu je uvedeno, které

zatizeni ma nebo muze sluzbu poskytovat a kde se nachazi.
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II. PRAKTICKA CAST
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7 CIL EMPIRICKE CASTI PRACE

Praktickou ¢ast jsem provedla formou empirického vyzkumu. Tato ¢ast je rozdélena do tii

prizkumt

e prvni vyzkumné Seteni je dotaznikovou metodou, které je zaméfeno zejména na

ovéieni informovanosti spole¢nosti o dané problematice

e druhy vyzkum byl proveden formou rozhovoru. Zamétila jsem se na Obc¢anskou
poradnu v Trebici a ve spolupraci s Mgr. Hanou Chloupkovou feditelkou této
poradny jsem provedla statistiku diskriminace a zneuzivani seniort v dnesni dob¢

a v létech predeslych

e v obdobi od mésice zati do prosince roku 2013 jsem uskutecnila posledni vyzkum,
ve kterém jsem se zaméfila na postoj médii k problematice diskriminace seniort.
Provedla jsem rozbor hlavniho vecerniho zpravodajstvi, sledovala jsem veskeré

informace tykajici zadaného tématu bakalatské prace

7.1 Dotaznikova metoda

Cilem bakalaiské prace bylo zjistit, jak spole¢nost pohlizi na diskriminaci seniord, zda se
jiz s diskriminaci seniorua setkali a v jaké formé.

Pro dosazeni stanovenych cili bakalaiské prace jsem pouzila nejcastéji vyuZzivanou
techniku sbéru dat, metodu anonymniho dotaznikového Setfeni. Vyhodou této efektivni

metody je vysoky pocet oslovenych respondenti v kratkém casovém horizontu.

Nevyhodou této metody je nemoznost ovéfit si spravnost ziskanych odpovédi.

Ptipravila jsem celkem 60 dotaznikl, vyplnéno a vraceno bylo celkem 48 dotazniki. Tyto
dotazniky jsem distribuovala v obdobi mésice fijna az prosince 2013. Prvni skupinu
respondentil tvofili zamé&stnanci Diakonie CCE Myslibofice. Druhou &ast respondenti
tvorili zaméstnanci Finanéniho Gfadu Blansko. Obé dvé skupiny byly vybrany zamérné.
Zatim co prvni skupina kazdy den ptichazi do kontaktu se starymi lidmi — klienty domova
v Mysliboficich a s jejich rodinnymi pfislusniky, druhd skupina je uplné z jiného oboru

a do kontaktu se starymi lidmi ptichazi ziidka. Tudiz se jejich nazory mohou lisit.
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Samotnému vzniku dotazniku pfedchazelo studium teoretickych prament k dané
problematice. Byl to dlouhodoby proces s urCitym vyvojem v disledku hromadéni

informaci.

Cilem prizkumu bylo zjistit, co si vybrané socialni skupiny mysli o stafi, co rozumi pod
pojmy spojenych s ageismem, zda si oslovené skupiny mysli, Ze ma stafi né¢jaké vyhody,
zda se n¢kdy setkaly s vékovou diskriminaci, zda znaji zakon ¢i jinou pravni normu, ktera

by vékovou diskriminaci upravovala.

Dotaznik obsahuje celkem 17 polozek. Prvni dvé otdzky jsou identifikacni, zjistuji veék
a pohlavi. Ostatni otazky jsou zaméfené na stafi, ageismus, vékovou diskriminaci, trestnou
¢innost pachanou na seniorech. V dotazniku jsem pouzila zejména Skalové odpovedi ANO
x NE x NEVIM. Dotaznik byl sestaven tak, aby respondentiim nezabiral mnoho &asu a byli

ochotni ho vyplnit. Vysledky z dotaznikového Setfeni jsem dosadila do graft.

7.2 Rozhovor

Béhem mésice ledna roku 2014 jsem se setkala s feditelkou Obcanské poradny v Tiebici,
pani

Mgr. Hanou Chloupkovou, s kterou jsem provedla rozhovor na zadané téma.

Obcanska poradna je obCanské sdruZeni, které nabizi bezplatnou socialni sluzbu odborného
socialnitho poradenstvi. Obcfanskd poradna je nezdvislym mistem bezplatné, diskrétni,
nestranné a profesionalni pomoci ob¢antim v jejich obtizich. Sluzba je uréena lidem, kteti
nedokazi vlastnimi silami hajit své opravnéné z4jmy, ucinné vyjadrit své potieby, neznaji
sva prava nebo povinnosti.

Obcanskd poradna nabizi ambulantni i terénni sluzby zejména v oblastech:

e dluhové poradenstvi, oddluzeni

bydleni, majetkové vztahy
e rodinné a mezilidské vztahy
e Cinnost veiejné spravy

e poradenstvi obétem trestnych ¢inli a doméaciho nésili
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V rozhovoru jsem se zaméftila pfedevSim na problematiku diskriminace seniort, tyrani,

zneuzivani a trestna ¢innost pachana na seniorech.

Do grafu jsem zaznamenala statistiku navstévnosti a poradenskou oblast Obcanské

poradny Ttebic.

7.3 Postoj médii

V obdobi mésice zaii — prosinec 2013 byly sledovany hlavni vecerni zpravodajské relace
na CT 1, TV Nova a TV Prima. Zaméfila jsem se predeviim na sdéleni obsahujici alespoii
jedno z kliovych slov: senior, penzista, dichodce, stafi, stary, babicka, dédecek,
kriminalita pachand na seniorech. Snazila jsem se zjistit, kolik ¢asu je témto tématiim

vénovano. Vysledky prizkumu jsem dosadila do grafii.

7.4 Hypotéza

Vzhledem ke stanovenym ciliim byly vytvoteny tyto hypotézy:

Hypotéza H1: Predpoklddam, Ze vétSina dotazovanych sice o diskriminaci senioril
a trestné Cinnosti pachané na seniorech jiz slySela, ale nevédi na koho se mohou obratit

0 pomoc.

Hypotéza H2: Predpoklddam, Ze spoleCnost nepovazuje seniory za ohroZenou

a diskriminovanou spole¢nost.

Hypotéza H3: Predpokladam, ze vétSina dotazovanych se stafi boji a se stafim si nespojuji

nic piijemného, pozitivniho, lepsiho.
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8 ANALYZA A INTERPRETACE DAT

8.1 Interpretace dotaznikového Setieni

Z 60-ti dotaznikli se mi zpét vratilo celkem 48 vyplnénych, které jsem analyzovala

a vysledky zpracovala do nasledujiciho pfehledu. Dotaznik obsahoval celkem 17 otazek.

4% 2% 17%
mdo 35 let

m 36-45 let
m 46-60 let
m 61-70 let
m 70 let a vice

44%

33%

Obr. €. 1 Vékova skladba respondentil

Nejvice byla zastoupena vékova skupina 46-60 let (21 tedy 44%), nasledovala skupina
36-45 let (16 tedy 33%), ve skupiné¢ do 35-ti let bylo 8 (17%), ve skupiné 61-70 let
odpovidaly 2 osoby (4%) a posledni skupinou je vékova hranice 70 let a vice odpovédél 1
(2%).
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W zeny

B muzi

Ze 48 respondentt, ktefi vyplnili dotaznik, bylo 35 (73%) Zen a 13 (27%) muzi.

Obr. €. 2 Pomér respondentt podle pohlavi

26%

14%

4% 1%2%

7%

9%

12%

14%

7%
4%

0 nemoc

@ woucata

m nic hezkého
m vrasky

O wlny ¢as

m bolesti

m klid

m dichod

@ posledni faze
m pomoc ostatnich
mjiné

Obr. €. 3 otazka €. 1. Co si predstavite pod pojmem ,,Staii*?

Na otazku ¢. 1 mohli respondenti odpovédét i vice moznosti. Nejvice si pod pojmem

»Stari* respondenti predstavi dichod a to celkem 23 tedy 26%, dale nasleduje klid celkem

13 (14%) a se stejnym poctem 1 vnoucata. S celkovym poctem 11 (12%) si respondenti

prestavuji vice volného ¢asu, dale nemoc celkem 8 tedy 9%, nasleduje pfedstava niceho

hezkého a to 6 (7%) a se stejnym poctem 1 bolest. Moznost vrasky a posledni faze Zivota
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odpovédéli respondenti také stejnym poctem a to 4 (4%), jiné piedstavy méli celkem

2 tedy 2% a pomoc ostatnich pouze 1 tedy 1%.

2% 4%
29% 0O mezi 40.az 50.rokem
m mezi 51.az 60.rokem

m mezi 61.az 70.rokem

m 71.rokem a vice
65%

Obr. €. 4 otazka ¢. 2 Od kolika let povazujete ¢loveka za seniora?

Nejvice respondentii 33 tedy 64% povazuje seniora mezi 61. az 70. rokem veku, nasleduje
vékova hranice 71. rokem a vice a to 15 (30%). Celkem 2 respondenti tedy 4% odpovédéli
mezi 51. az 60. rokem véku a jeden (2%) si seniora predstavuje mezi 40. az 50. rokem

veéku.

19%

B ano

| ne

81%

Obr. €. 5 otazka €. 3 Setkal/a jste se nekdy s pojmem ,,AGEISMUS*“?

S pojmem Ageismus se setkalo celkem 9 tedy 19% respondentt, kteti vyplnili dotaznik

a celkem 39 tedy 81% respondentt se nikdy s timto pojmem nesetkalo.
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19%

54%

@ ano
| ne

O nevim

Obr. €. 6 otazka €. 4 Myslite si, Ze stafi lidé jsou v nasi

spole¢nosti diskriminovani pro sviyj vek?

Celkem 26 tedy 54% respondentli odpovédélo ne, 13 (27%) odpovédelo ano a 9 tedy 19%

odpovédélo nevim.

6%

®| ano
mne
O nevim

Obr. €. 7 otdzka €. 5 Domnivate se, ze se starsi lidé stavaji

obéti trestného Cinu Castéji, nez ti ostatni?

Na otazku €. 5 kladn€ odpovédélo celkem 35 tedy 73% respondentt, zaporné odpovédélo

10 tedy 21% respondenti a 3 (6%) odpovédélo nevim.
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m kradeze
5% 2% 28% m doméci nasili a wdirani
28% @ finanéni zneuzivani

0O nasilna trestna ¢innost
15% m podvody

4% 18% m majetkova trest.&innost

@jiné

Obr. €. 8 otazka €. 6 Jaky je dle vaSeho ndzoru nejcastéjsi druh

trestné ¢innosti pachany na seniorech?

Na otazku ,Jaky je dle vaseho nadzoru nejcastéjS$i druh trestné cinnosti pachany na
seniorech respondenti opét odpovidali vice moznosti najednou. Za nejcastéjsi druh trestné
¢innosti pachané na seniorech 29 tedy 28% respondentii povazuji podvody, 28 respondentii
tedy 28% uvedlo kradez, 18 tedy 18% se domnivaji, ze se nejCastéji jednd o financni
zneuzivani, domdaci nasili a vydirdni uvedlo 15 tedy 15% dotazovanych, 5 tedy 5%
povazuje za nejCastéjsi trestnou Cinnost majetkovou trestnou Cinnost, nésilnou trestnou

¢innost uvedli 4 tedy 4% a 2 tedy 2% respondentd uvedli jinou trestnou ¢innost.

10%

| ano
| ne

90%

Obr. €. 9 otazka €. 7 Souhlasite s tvrzenim, ze seniofi by neméli

zabirat pracovni mista mladS$im?
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Celkem 43 tedy 90% dotazovanych odpovédélo na sedmou otazku kladné, 5 (10%)

dotazovanych odpovédélo zaporné.

15%

| ano
| ne

85%

Obr. €. 10 otazka ¢. 8 Zazil/a jste n€kdy v zaméstnani

vékovou diskriminaci?

Z vyse uvedeného grafu je ziejmé, ze 41 tedy 85% respondentl se nesetkalo v zaméstnani

s vékovou diskriminaci a 7 tedy 15% se jiz s vékovou diskriminaci v zaméstnani setkalo.

| ano
| ne

Obr. €. 11 otazka €. 9 Pocitil/a jste n€kdy rozdil v chovani

zdravotniho persondlu k seniorim a mladym lidem?

Na otazku ¢. 9 odpovédélo ANO celkem 18 tedy 38% respondentit a NE 30 tedy 62%

respondent.
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23%

m| ano
Hne
O nevim

15%

Obr. €. 12 otazka ¢. 10 Myslite si, ze dne$ni mladi lidé jsou
bezohlednéjsi ke starS§im lidem, nez tomu bylo v dobé Vaseho

mladi?

Celkem 30 (62%) respondenti odpovédélo na otazku ¢.10 ANO, 7 (15%) odpovédelo NE a
11 (23%) odpovédélo NEVIM.

25%

| ano
| ne

75%

Obr. €. 13 otazka ¢. 11 Znate néjaké organizace nebo
instituce, na které se mtzete obratit, pokud byste se setkal/a

s diskriminaci senioru?

Cilem této otazky bylo zjistit, zda respondenti védi, na koho by se obratili s zadosti
o pomoc v piipadé, ze by se setkali s diskriminaci seniort. Z celkového poctu 48

dotazovanych 12 (25%) védi na koho se v takovych situacich obratit, 36 (75%) nevédi.
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19%

| ano
B ne

56% 0O nevim

Obr. €. 14 otazka ¢. 12 Ptindsi seniorsky vek a diichod néco

pozitivné nového, co nebylo v pfedchozich Zivotnich fazich?

Na otazku €. 12 kladné odpovédélo 27 tedy 56% respondent, zaporné odpovédelo 12 tedy

25% respondentt a nevédélo 9 tedy 19% respondentl.

21% 23%

W ano
mne
0O nevim

56%

Obr. €. 15 otazka ¢. 13 Souhlasite s tvrzenim, Ze seniofi maji

vice autonehod nez mladsi fidi¢i?

S tvrzenim, ze seniofi maji vice autonehod nez mladsi fidi¢i nesouhlasi 27 tedy 56%

dotazovanych, souhlasi 11 tedy 23% a nevi 10 tedy 21% dotazovanych.
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18% 18%

W ano
mne
O nevim

64%

Obr. €. 16 otazka ¢. 14 Souhlasite s tvrzenim, ze diichodci

jsou v CR nejchudsi skupinou?

Diichodce jako nejchudsi skupinu v CR povazuje 7 tedy 18% respondentl, nepovazuje ji

24 tedy 64% respondent a 7 tedy 18% nevi.

15%

@ souhlasim
m nesouhlasim

0 nevim

52%

Obr. €. 17 otazka ¢. 15 Souhlasite s tvrzenim, Ze vétSina

starSich je spoleCensky izolovana a osam¢la?

Na posledni otazku odpovédélo NESOUHLASIM 25 tedy 52% respondentt,
SOUHLASIM odpovédélo 16 tedy 33% a NEVIM odpovédélo 7 tedy 15% respondentt.
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8.2 Interpretace rozhovoru

33%

@ rok 2013
m rok 2007

Obr. ¢. 18 Pocet konzultaci a dotazii Obcanska poradna Ttebic

Obrazek ¢. 18 nam ukazuje pocet konzultaci a dotazi, které poskytla Obcanska poradna

Ttebi¢ obCantim. Pro srovnani uvadim pocet konzultaci a dotazii v roce 2007 a v roce

2013. V roce 2007 bylo celkem 2948 a v roce 2013 celkem 1443 konzultaci a dotazd.

Tab. ¢. 4: Statistika navstévnosti a poradenska oblast - Obcanska poradna Trebic

Druh kontaktu:
Telefon

Osobni navstéva
Internet

Ostatni

Poradenské oblasti:

Rodina a mezilidské vztahy

Rok 2007

249 (72%)
1185 (83%)
36 (15%)

10 (11%)

141 (73%)

Rok 2013

96 (28%)
247 (17%)
197 (85%)

77 (89%)

52 (27%)
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Obcanskopravni vztahy 154 (73%)
Trestni pravo 49 (73%)
Dluhova problematika 89 (27%)
Soc.davky a soc.sluzby 91 (50%)
Pracovné - pravni vztahy 233 (64%)
Ostatni 688 (75%)

58 (27%)
18 (27%)
245 (73%)
90 (50%)
130 (36%)

233 (25%)

V tab. ¢. 4 je zvefejnéna statistika Obcanské poradny v Tiebi¢i, kterou mi poskytla

reditelka této instituce pani Mgr. Chloupkova Hana. Tuto statistiku opét uvadim pro

srovnani v roce 2007 a v roce 2013. Jedna se o:

e druhy kontaktu: telefonem, osobni navstévou, internetem a ostatni (dopis, asistence,

navstéva v byt¢)

e poradenskd oblast: rodina a mezilidské vztahy, obCanskopravni vztahy, trestni

pravo, dluhova problematika, socidlni davky a socidlni sluzby, pracovné-pravni

vztahy a ostatni (vefejna sprava, Skolstvi, vzdélavani, ochrana spotiebitele,

obcanské soudni fizeni). Pfesna data jsou uvedena v tabulce ¢. 4.

Z uvedenych informaci ziskanych na

rozhovoru s pani feditelkou

Mgr. Chloupkovou seniofi patti zhruba z 30% k nejcastéjSim uZivatelim obcanské

poradny, na prednaSkach je pocet jejich ucastnikli 90%. Mezi jejich nejcastéjsi problémy,

se kterymi se obraceji o pomoc na obcCanské poradny, jsou energie, predvadéci akce,

pujcky pro piibuzné - kamarady, sousedy. Dale feSeni problémi tykajici se dédictvi,

darovani nemovitosti, vécné biemeno, sousedské spory, feSeni dluhi jejich déti a vnoucat,

ochrana spottebitele (odstoupeni od smluv) a dluhy - oddluzeni.
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8.3 Analyza postoje médii

V obdobi zati — prosinec 2013 byly sledovany hlavni vecerni zpravodajstvi televiznich

stanic CT1, TV Nova a TV Prima. Zajimala jsem se predev§im o Getnost reportazi

zamétenych na diskriminaci, tyrani, zneuzivani a trestnou ¢innost pachanou na seniorech.

68%

32%

@ pocet zpravodajstvi
vénovaného ostatnim
tématiim

m pocet zpravodajstvi
vénoaného danému
tématu

Obr. €. 19 Podil zpravodajstvi

Z celkového poctu 91 shlédnutych zpravodajstvi bylo 62 tedy 68 % zpravodajstvi

zaméfeno na dané téma, zbyly Cas 29 tedy 32% byl vénovan ostatnim oblastem

zpravodajstvi.

3%

3%

20%

25%

1%

@ wazda seniora

m nesStastna
nahoda, tragédie

B nezwestny senior/ka

@ kradeze seniort
pachané na ulicich

m kradeze seniort
pachané v byté

@ otravené domaci zvire
seniora

@ zdravotnictvi

Obr. ¢. 20 Zastoupeni jednotlivych témat
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Na vySe uvedeném grafu jsou znazornéna jednotliva témata, ktera svéd¢i o Spatném

zachazeni se seniory.

Mezi nejvice zastoupend témata patii vrazda seniort v celkovém poctu 15 tedy 25%,
nasleduji kradeze seniord na ulici v poctu 14 tedy 23%. Celkem 12 tedy 20% témat bylo
zamétfeno na nezvestné seniory, kradeze seniora v byté se objevily celkem 9 tedy 15%,
7 tedy 11% bylo zaméfeno na neStastnou ndhodu - tragédii seniora a se stejnym poctem

2 tedy 3% byla zastoupend témata zdravotnictvi a otravena domaci zvitata seniord.
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9 SHRNUTI VYZKUMU A VYHODNOCENI HYPOTEZ

Jak jsem jiz pfedeslala na zacatku praktické casti, zajimal mé ndzor spolecnosti na
diskriminaci seniorti. Na zaklad¢ zjisténi vyplyvajici z hodnoceni dotaznikového vyzkumu

a z rozhovoru, byla ve vétSin€ ptipadi hypotéza potvrzena.

Hypotéza H1:_Ptredpokladdm, Zze vétSina dotazovanych sice o diskriminaci seniort

a trestné ¢innosti pachané na seniorech jiz sly$ela, ale nevédi na koho se mohou obratit

0 pomoc.

Tato hypotéza byla POTVRZENA

Respondentiim jsem polozila pfimou otdzku ,,Znate néjaké organizace nebo instituce, na
které se muzete obratit, pokud byste se setkal/a s diskriminaci seniorti*? V¢tSina
respondentli na polozenou otdzku odpoveéde€li zaporn€. Mezi kladné odpovédi ve Ctyfech
pfipadech z dvanacti byla jako organizace pomdhajici v pifipad¢ diskriminace senioril

uvedena ,,média“.

Hypotéza H2: Piedpokladdm, Zze spoleCnost nepovazuje seniory za ohrozenou

a diskriminovanou skupinu.

Tato hypotéza byla POTVRZENA

Dalsim cilem bylo ovéfit, zda respondenti povazuji seniory za ohrozenou
a diskriminovanou skupinu. Z polozenych otazek ¢. 4, 8, 9, 14 a 15 je patrné, Ze seniofi
nejsou povazovani za ohrozenou a diskriminovanou skupinu. Ve vétSiné piipada
respondenti srovnavaji seniory napi. s matkami samozivitelkami, mladymi rodinami nebo
zdravotné postizenymi lidmi. Uvadéné skupiny povazuji za vice diskriminované
a ohrozené nez seniory. Vyhodnocenim odpovédi na vyse uvedené otazky jsem dosla
k zavéru, Ze celkem 71% dotazovanych respondentli nepovazuje a 29% respondentil

povaZzuje seniory za ohrozenou a diskriminovanou skupinu.
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Hypotéza H3: Predpoklddam, ze vétSina dotazovanych se stafi boji a se stafim si nespojuji

nic prijemného, pozitivniho, lepsiho.

Tato hypotéze NEBYLA POTVRZENA

Z vyzkumného Setfeni bylo prokézano, Ze se tato hypotéza nepotvrdila. Tento zavér piimo
dokladuji odpovédi na polozku ¢. 12 ,,Pfinasi seniorsky vék a dichod néco pozitivné
nového, co nebylo v pfedchozich Zivotnich fazich“? a na polozku €. 1 ,,Co si predstavite
pod pojmem staii*“? VétSina dotazovanych se na odchod do dichodu t&si. Maji ptedstavu
vice volného cCasu, relaxace na zahrad¢, t€si se na ¢as vénovany vnoucatim, uvadéji klid,
zadny pracovni stres. Nepiemysleji nad negativnimi strankami, které dichodovy veék
piinasi jako je napf. nemoc, izolace, bezmoc atd. Dokonce jedna dotazovana respondenta

ve veku 82 let jako pozitivni stranku dichodu a stafi uvadi ,,finan¢ni jistotu®.

Hypotéza H4: Predpokldddm, Ze seniofi jsou obéti trestné Cinnosti Castéji nez osoby

mladsi.
Tato hypotéza byla POTVRZENA

Poslednim stanovenym cilem bylo ujisténi, Ze seniofi se stdvaji obé&ti trestné Cinnosti
Castéji nez osoby mladsi. Na zakladé vyhodnoceni otazek €. 5 ,,Domnivate se, ze se starsi
lidé stavaji obéti trestného Cinu Castéji, nez ti ostatni?* a ¢. 6 ,,Jaky je dle vaseho nazoru

nejcastéj$i druh trestné Cinnosti pachany na seniorech?* byla H4 potvrzena.

Respondenti uvadéji, ze trestnd ¢innost pachand na seniorech je provadéna predevSim
mladymi lidmi (at’ uz se jedna napi. o finan¢ni zneuzivani ze strany vnoucat nebo
podomnimi prodejci, ddle domaci nasili pachané opét ze strany déti a vnoucat). Dlivody,
proc€ jsou seniofi Castej$i obéti trestné Cinnosti, respondenti uvadeéli vék, divéra a laskavost

seniord.

Zajimavym a ptrekvapivym zjisténim byly vysledky z otazky ¢. 7 ,,Souhlasite s tvrzenim,
ze seniofi by neméli zabirat pracovni mista mlad$im?“ a z otazky nasledujici ,,Zazil/a jste
nékdy v zaméstnani vékovou diskriminaci?* Celkem v 90 % bylo uvadéno, Ze seniofi by
méli svoje pracovni mista pienechat mlad$im osobam a jen 15% dotazovanych zazila

v zaméstnani vékovou diskriminaci.
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ZAVER
Hlavnim smyslem mé bakalafské prace bylo poukazat na problematiku diskriminace

seniort v ¢eské spoleCnosti, objasnit nékteré pojmy spojené s touto problematikou, nastinit

moznost prevence a pomoci diskriminovanym seniortim.

Diskriminace seniorl je utrpeni, jez prozivaji jednotlivi lidé, ktefi si nezaslouzi zit v bolesti

a zklamani z jednani, které na nich bylo protipravné spachéano.

O seniorech toho za posledni 1éta bylo napsano jiz mnoho. Domnivam se, ze i1 pies
mnozstvi vydanych publikaci by si tato problematika zaslouzila vice pozornosti a do
prevence, diagnostiky, feSeni a dalSich souvisejicich oblasti by se méla zapojit celd

spole¢nost.

V bakalafské praci se v teoretické Casti vénuji obecné definici pojmu stafi, starnuti,
aspektim starnuti a stafeckému onemocnéni. Déle popisuji pojem, pii¢iny a zdroje
ageismu. Pokracuji rozborem diskriminace u nds i ve svété. Nejvice se v bakalarské praci
zaméfuji na druhy diskriminace, zneuzivani seniorli a trestnou Cinnost pachanou na
seniorech. Podrobné popisuji jednotlivé druhy diskriminace i zptisoby zneuzivani a tyrani
seniord. Za nemén¢ dulezit¢ ve své praci povazuji priblizeni nékterych instituci
pomahajicich seniorim, déle pravni pomoc a antidiskrimina¢ni zékon.

Praktickd ¢ast se vénuje vyzkumu pomoci dotaznikového Setteni, dale formou rozhovoru

a vyzkumu zaméfeném na postoj médii k problematice diskriminace seniori.

Z mého pohledu usuzuji, ze spole¢nost nema dostatecné informace jak se branit a na koho
se obratit o pomoc pokud dojde k setkdni s diskriminaci, zneuzivanim nebo trestnou
¢innosti pachanou na seniorech. Bohuzel i v prevenci pro seniory mame prozatim jiste

velké rezervy.

Pokud bych méla jednoznac¢né odpoveédét na otdzku, zda v nasi spolecnosti existuje vékova
diskriminace, odpovédéla bych kladné. Lidé ji osobné zazivaji v riznych oblastech
socialniho zivota. Jak vyplyvéa z dotaznikového Setieni, lidé o vékové diskriminaci Castéji
slySeli, nez ji zazili.

Riziko v€kové diskriminace roste s vékem, ale ne kazdy senior o vékové diskriminaci ze
své zkuSenosti hovofi. Starnouci Cloveék je postupné vylouceny uz na pracovnim trhu

a vyclenovani ze spole€nosti nabyva na intenzité¢ po odchodu do dichodu. Spole¢nost, jak
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op¢t vypovidd dotaznikové Setieni, clovéka za starého povazuje jedince, kterému vznikl

narok na starobni diichod, 1 kdyz v nékterych piipadech se tak jedinec neciti.

Zav€rem bych rada uvedla, ze seniofi si nemohou pomahat jen oni sami. Je dilezitd pomoc
od spole¢nosti. Starym lidem je tfeba stale pfipominat, jaké jim muze hrozit nebezpeci,

ujistovat je, ze se nemusi bat pozadat o pomoc.

Staii lidé potiebuji distojny, klidny zivot. V poslednich desetiletich prochazi spole¢nost

zasadnimi zménami, které se siln€ podepisuji 1 na jejim piistupu ke stafi.

Rada bych v této souvislosti uvedla, ze vSichni jednou budeme stafi a budeme radi, ze se
k ndm spolec¢nost chova s uctou a respektem. Je tedy ukolem kazdého z néas chovat se ke

starym lidem tak, jak chceme, aby se jednou ostatni chovali k nam.

wSnaime se, aby senioii méli pouze krasné vrasky ve tvari, nikoli Sramy na téle a na
dusi.”
Mgr. Petra Zimmelova
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PRILOHA PI: DOTAZNIK

Vazena pani, Vazeny pane

jmenuji se Petra Prochdzkovad a jsem studentkou Univerzity Tomase Bati ve Zliné. Mym
studijnim oborem je Socidlni pedagogika - bakalarsky program. Ukonceni studia je

podmineno vypracovanim bakalarské prdce, jejiz soucdsti je vyzkum provedeny formou
dotaznikové metody.

Veskeré udaje jsou anonymni a slouzi pouze pro ucely priizkumu bakalarské prace.
Dékuji Vam za ochotu a za vyplnéni dotazniku

Prochazkova Petra

Vék odo35let o036-45let w046-60rokd 0 61-70 roka o 70 a vice roka

Pohlavi OZena O muZz

1. Co si predstavite pod pojmem ,,STARI”?
Oonemoc O vnouata O nic hezkého o0 vrasky o vice volného Casu

o bolesti o klid o dichod O posledni faze zivota O pomoc ostatnich

2. Od kolika let povazujete ¢lovéka za seniora?
0 mezi 40. az 50. rokem veéku
o mezi 51. az 60. rokem véku
0 mezi 61. az 70. rokem veéku

o 71. rokem a vice



3. Setkal/a jste se nékdy s pojmem ,,AGEISMUS”?

O ano one

4. Myslite si, Ze stari lidé jsou v nasi spole¢nosti diskriminovani pro sviij vék? (pro

tento ucel hovotime o lidech starSich 65 let)

O ano O ne O nevim

5. Domnivate se, Ze se starSi lidé stavaji obéti trestného €inu Castéji, nez ti ostatni ?

O ano One Onevim

6. Jaky je dle vaseho nazoru nejcéastéjsi druh trestné ¢innosti paAchany na seniorech?
0 kradez
0 domadci nasili a vydirani
0 finan¢ni zneuzivani
0 nasilna trestna ¢innost
0 podvody
O majetkova trestnd ¢innost

O jiné

7. Souhlasite s tvrzenim, Ze seniofi by neméli zabirat pracovni mista mladSim?

O ano 0O ne

8. Zazil/a jste nékdy v zaméstnani vékovou diskriminaci?

O ano 0O ne



9. Pocitil/a jste nékdy rozdil v chovani zdravotniho personélu k seniorim a mladym

lidem?

O ano O ne

10. Myslite si, Ze dne$ni mladi lidé jsou bezohlednéjsi ke starSim lidem, nez tomu bylo

v dobé Vaseho mladi?

O ano Oone O nevim

11. Znate néjaké organizace nebo instituce, na které se miZete obratit, pokud byste se

setkal/a s diskriminaci senioru?

O ano O ne

12. Prinasi seniorsky vék a dichod néco pozitivné nového, co nebylo v predchozich

Zivotnich fazich?

O ano Oone  Onevim
13. Souhlasite s tvrzenim, Ze seniofi maji vice autonehod nez mladsi Fidici?

o souhlasim O nesouhlasim O nevim

14. Souhlasite s tvrzenim, Ze diichodci jsou v CR nejchudsi skupinou?

o souhlasim O nesouhlasim O nevim

15. Souhlasite s tvrzenim, Ze vétSina starsich je spolecensky osaméla?

o souhlasim O nesouhlasim O nevim





