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ABSTRAKT

Predmétem bakaléiské prace je analyza péce o zaméstnance ve spoleCnosti Fatra, a.s. na
zéklad¢ komparace s péci o zaméstnance ve spolecnosti Bat'a, a.s. do roku 1945 (ptfed zna-

rodnénim spole¢nosti).

V teoretické ¢asti bakalarské prace jsou vymezeny teoretické klicové koncepty v oblasti
péce o zaméstnance, piicemz je kladen diraz na charakteristiku jednotlivych nastrojt.
Prakticka cast je vénovana analyze dosavadni péce o zaméstnance ve spolecnosti Fatra, a.s.
a analyze péce poskytované spolecnosti Bata, a.s. do roku 1945. V ramci analyzy je véno-
vana pozornost predev§im oblastem zdravotni péce, stravovani, rozvoje a vzdélavani za-
meéstnancl. Nedilnou soucasti péce je také socialni program. Na zaklad¢é provedené kom-

parace a dotaznikového Setieni jsou navrhnuta zavérecnd doporuceni.

Klic¢ova slova: personalni prace, personalni ¢innosti, péée o zameéstnance, zaméstnanecké

vyhody, Fatra, a.s., Bata, a.s.

ABSTRACT

The subject of the bachelor’s thesis is to analyse the care of employees in the company
Fatra, a.s. comparing to the system of care of employees in the company Bata, a.s. until

1945 (before the nationalization of the company).

In the theoretical part of the bachelor’s thesis the key theoretical concepts in the area of
employee care are defined with the emphasis on the characteristics of individual instru-
ments. The practical part is focused on the analysis of actual care of employees in the
company Fatra, a.s. and that provided by the company Bat’a, a.s. until 1945. Within the
analysis, attention is paid mainly to healthcare, catering, development and training of em-
ployees. An integral part of the care is also a social program. On the basis of the performed

comparison of the survey several final recommendations are designed.

Keywords: Human Resources Management, HR Activities, Care of Employees, Employee

Benefits, Fatra, a.s., Bat’a, a.s.
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UvVOD

Myslenka, ze pravé zaméstnanci jsou klicem k uspéchu kazdé spolecnosti, nebot’ na nich
zavisi provoz a existence kazdého podniku, je znama jiz desitky let. Bohuzel jak v minu-
losti, tak v soucasné dob¢ se miizeme setkat s mnoha spolecnostmi, které nepfisuzuji svym
zamé&stnancim velky vyznam a casto je opomijeji. I proto je personalni prace jednim z

nejdiskutovanéjSich témat soucasnosti.

K zajisténi kol personalni prace a k realizaci cilii organizace v oblasti fizeni a vedeni lidi
vykonéava persondlni ttvar fadu ¢innosti. Mezi né patii i péCe o zaméstnance, kterd se za-
meéfuje nejen na Clovéka jako pracovni silu, ale také na jeho potieby. Predmétem téchto
¢innosti je pracovni prostfedi, pracovni doba, bezpecnost a ochrana zdravi pfi préci, stra-
vovani, podpora aktivit volného casu, kulturnich a sportovnich aktivit, moznost vyuziti

penzijnich fonda apod.

V teoretické Casti bakalarské prace jsou vymezeny kli¢ové koncepty personalni prace, jeji
vyznam a ukol. Déle jsou zde kratce pfedstaveny jednotlivé personalni ¢innosti, zahrnujici
péci o zaméstnance a s ni spojené zaméstnanecké vyhody. Dirraz je kladen na bliz8i cha-
rakteristiku jednotlivych nastroji péfe o zaméstnance, jako jsou pracovni a zivotni pod-
minky zamé&stnancd, stravovani, kvalifikace zamé&stnanci a jeji rozvoj, zabezpeceni ulozeni
svrskll, zabezpe€eni uschovy dopravnich prostfedki zaméstnanct, zajiSténi pii pracovni
neschopnosti a s tim souvisejici zaméstnavani po navratu do prace, v posledni fadé také

24 T4

zajisténi ve stafi. V teoretické Casti je vénovan prostor také zaméestnaneckym vyhodam.

Prakticka ¢ast bakalatské prace je zaméfena na analyzu péce o zaméstnance ve spole¢nosti
Fatra, a.s. a naslednou komparaci se Systémem fizeni Bata (pé¢i o zaméstnance ve spolec-
nosti Bat'a, a.s. do roku 1945 — pted znarodnénim spolecnosti). Jelikoz péce o zaméstnance
je velmi obsahly pojem zahrnujici mnoho aspektii, bakalaiska prace je zaméfena pouze na
rozbor zdravotni péce, stravovani, socialniho programu a rozvoje a vzdélavani zaméstnan-
ct. TytéZ aspekty jsou analyzovany i ve spolec¢nosti Bata, a.s. do roku 1945. Nasledn¢ je
provedena komparace mezi dosavadni péci o zaméstnance ve spolecnosti Fatra, a.s. a péci

poskytovanou spolecnosti Bat’a, a.s. do roku 1945. Na zéklad¢ této komparace a dotazni-

kového Setfeni jsou v zavéru prace navrhnuta doporuceni.
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1 VYMEZENI PERSONALNI CINNOSTI

V odborné literatuie i praxi se muzeme setkat hned s né¢kolika pojmy jako personalni pra-
ce, personalistika, persondlni administrativa (sprava) nebo personalni fizeni. V poslednich
letech se také setkavame s velmi ¢astym terminem, a to fizeni lidskych zdroji. Casto se
stava, ze lidé mezi témito terminy nerozliSuji, coz mize byt pro praktické ucely zcela lhos-
tejné, jak danou Cinnost nazveme, ale v teoretické roviné uz tomu tak neni. (Koubek, 2007,

s. 14)

Personalni administrativa predstavuje spravu personalni agendy. Obsahem jeji ¢innosti je
mimo jiné také zabezpecovani vykonu personalnich ¢innosti vyplyvajicich pro zaméstna-
vatele z pravnich piedpisu. Toto pojeti personalni ¢innosti pievladalo zhruba do 60. let 20.
stoleti a n€kdy se o ném mluvi jako o personalnim fizeni v uz§im smyslu. Hlavni myslen-
kou personalniho fizeni je, Zze na zabezpeceni prosperity a Uspé$nosti podniku se nejvice
podili vybrany, zformovany, organizovany a zejména motivovany personal. Personalni
fizeni je orientovano spise interné, jelikoz svou ¢innost zamétuje na vnitini zaméstnanecké
problémy a vyuzivani vnitini pracovni sily. Casto ma povahu operativniho Fizeni a neza-
byva se tak otazkami strategického charakteru. Tato koncepce je charakteristicka pro ob-
dobi od 60. let. V prvni poloving 80. let 20. stoleti vSak dochazi ke zméné¢ manazerského
recesi a krizi, které vedly k hledani cest jak zvysit efektivnost podnikani. Touto cestou se
stalo fizeni lidskych zdroji, které se 1i8i od personalniho fizeni svymi pfistupy k personalni
praci a predevsim kvétnatou rétorikou o souladu z4jmut vedeni podniku a jeho zaméstnan-
cii, véetn& zabezpedovani jejich potfeb. Rizeni lidskych zdrojii pak vychazi z uzké interak-
ce mezi liniovym manazerem a personalnim utvarem, v jehoz kompetenci je starost o lid-
ské zdroje. Personalni ¢innost se stava jadrem fizeni podniku. (Dvotakova a kol., 2007, s.

5-6)

Obecné plati, ze pojmy personalni prace ¢i personalistika pouzivame k nejobecnéjSimu
oznaceni této ¢innosti, zatimco ostatni diive zminéné pojmy, tedy personalni administrati-
va, personalni fizeni a fizeni lidskych zdroji se pouZivaji prednostné k charakterizovani

vyvojoveé urovné a koncepce personalni prace. (Koubek, 2007, s. 14)
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1.1 Pojem personalni prace

Dvotakova (2007, s. 12) podotyka, ze pojem personalni prace neni doposud jednoznaéné
vymezen a chapan. Personalni prace miZe obecné vyjadiovat piistup a filozofii podniku
k fizeni a vedeni lidi. Muze také, a to piedev§im v béZném Zivoté, oznacovat vykon perso-
nalnich ¢innosti zajiStovanych personalistou, resp. personalnim utvarem, ale také oznacuje
napln prace vedoucich pracovnikii, ktefi plni svou fidici funkci a vykonavaji personalni
¢innosti vzhledem ke svym podfizenym. U téchto pracovnikili se jedna o celou Skalu for-

malnich i neformdlnich aktivit, u kterych je obtizné je taxativné vymezit.

Koubek (2007, s. 15) zase personalni praci charakterizuje jako souhrn ¢innosti zaméfuji-
cich se pfedev§im na otazky, které souvisi s clovékem jako pracovni silou, s jeho zapojo-
vanim do pracovniho chodu podniku a vyuzivanim jeho schopnosti. Zamétuje se také na
otazky tykajici se jeho fungovani, vykonu a chovani v praci, dale pfizpisobovani se potre-
bam podniku, pro ktery pracuje, vztahti, do nichz jako zaméstnanec podniku vstupuje, ale
také vysledkl jeho préce, ndkladii vynaklddanych na lidskou praci a samoziejmé se také
jedné o otdzky osobniho rozvoje a uspokojovani jeho socidlnich potieb. Persondlni prace
tedy zahrnuje vse, co se tyka ¢loveéka a jeho ptisobeni v podniku, véetné toho, co v Zivoté

jeho praci v podniku ovliviiuje, napi. zivotni podminky.

Samoziejmé existuje 1 mnoho dalSich pojeti personalni prace, jaké naptiklad uvadi Maye-
rova a Rizicka ve své knize Moderni persondlni management. Zde rozdéluji persondlni
praci na tii hlavni oblasti, a to personalni politiku, socialni politiku a vedeni lidi. V tomto
ptipadé€ personalni politika pfedstavuje predevSim piijimani, rozmistovani a adaptaci pra-
covnik, jejich seberealizaci a osobnostni rozvoj. Dale také identifikaci a nasledné efektiv-
ni vyuZiti schopnosti a potencialu pracovnikii a v neposledni fadé také vytvareni vhodnych
pracovnich podminek, hodnoceni a odménovani pracovnikll. Socialni politika se zase za-
méfuje na vytvafeni podminek pro realizaci personalni politiky a uspokojovani potieb pra-
covnikt. Zahrnuje ale také feSeni socidlnich problémi v podniku, popiipadé riizné druhy
socialni vypomoci. Vedeni lidi se pak soustfed’'uje na pracovni ochotu pracovnikil a jeji

0wt v

ovlivitovani ze strany vedeni podniku. (Mayerova a Ruzicka, 2000, s. 14)

Samotny pojem persondlni prace nevypovida nic o realizaci koncepce persondlniho fizeni a
zasad fizeni lidskych zdroji podnikem. Podle toho jak moc podnik koncepci realizuje a
jaka je uroved této realizace, se odviji persondlni prostfedi v podniku. Uroveti realizace

totiz vyznamné ovlivituje ziskavani novych pracovniki, stabilizaci zaméstnanct a jejich
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pracovni spokojenost, stejn¢ tak ma vliv na motivaci k praci. Z tohoto diivodu se stava
personalni prace predmétem prizkumii spokojenosti pracovniki a jejich motivace k praci,
socialnich auditd a v neposledni fad¢ také hodnoticich rozhovort. (Dvotakova a kol., 2007,

s. 12)

1.2 Vyznam personalni prace

Vyznam personalni prace v podniku je charakterizovan hned nékolika skute¢nostmi. Jsou
to naptiklad vytvofeni pozice personalisty, popf. ziizeni personalniho utvaru a jeho zacle-
néni do organizaéni struktury podniku. Stejn¢ tak to mize byt postaveni personalniho fedi-
tele v hierarchii manazert. Je-li personalni utvar podiizen pfimo generalnimu fediteli a
persondlni feditel se nachazi na stejné trovni jako jini vykonni feditelé, pak ma personalni
management z hlediska organiza¢ni struktury vytvofeny podminky nebyt druhofadou akti-
vitou vykonavanou z divodu splnéni pracovnépravnich povinnosti zaméstnavatele. Byva
tomu tak predevsim u velkych podniki. Naopak ve sttednich podnicich se stava, ze hlav-
nim divodem vytvofeni pozice personalisty nebo ziizeni personalniho ttvaru je nutnost

zajistit personalni administrativu stanovenou pravnimi piedpisy. (Dvotakova a kol., 2007,

s. 12)

1.3 Ukol personalni prace

»Hlavnim ukolem fizeni kazd¢ firmy je, aby plnila své cile, byla vykonna, konkurence-
schopna a spésna na trhu, dosahovala Zadouciho zisku a aby se jeji vykon a postaveni na

trhu neustale zlepSovaly.* (Koubek, 2007, s. 15)

K plnéni tohoto tikolu napomaha mimo jiné i personalni prace, a to tim, ze hleda nejvhod-
néjsi spojeni ¢loveka s pracovnimi ukoly a soustavné toto propojeni néjakym zplsobem
rozviji a vylad’uje. Nelze vSak fici, Ze by Slo pouze o hledani toho nejvhodnégjsiho ¢loveka
pro danou praci, ktery by disponoval potfebnymi znalostmi, zkuSenostmi a dovednostmi,
ale jde také o to, nalézt pro konkrétniho ¢lovéka takové pracovni tkoly, které by optimal-
nim zplUsobem vyuZivaly jeho schopnosti, ale také, které by mu piindSely uspokojeni a
m¢ély pozitivni vliv na jeho pracovni vykon. V ramci tohoto tkolu personalni prace mize-
me také mluvit o soustavné snaze ptizplisobit schopnosti pracovnika ménicim se pozadav-
kim préace v podniku, ale také o snaze pfizplsobit napli prace a samotné pracovni tkoly
jednotlivym pracovnikim s ohledem na jejich talent, schopnosti, odbornou znalost a zdra-
votni stav. (Koubek, 2007, s. 15)
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Jinym zplsobem jak personalni prace napomaha k pInéni hlavniho tkolu fizeni podniku, je
usilovani o optimalni vyuzivani pracovniki, kdy se jedna predevsim o optimalizaci vyuzi-

vani fondu pracovni doby a kvalifikace pracovniki. (Koubek, 2007, s. 16)

Jednim z dalSich zpisobti vedoucich k dosazeni hlavniho cile podniku je formovani tymu a
s tim spojeny efektivni zptsob vedeni lidi. Pfi vytvafeni pracovnich skupin (tyml) musi
byt bran ohled nejen na odbornou znalost pracovnika, kterd je samoziejmée velmi diilezita,
ale také musi byt bran ohled i na spoustu jinych faktorti jakymi jsou osobnost a charakte-
rové vlastnosti jednotlivce. Je dilezité, aby se jednotlivi ¢lenové tymu respektovali, doka-
zali spolu komunikovat a spolupracovat, nebot’ vztahy v tymu vyrazné ovliviiuji nejen vy-
kon celé pracovni skupiny a ¢lentl, ale stejné tak ovliviiuji i1 stabilitu tymu. Dulezitou roli
hraji pfedevSim vztahy mezi nadfizenym a podfizenymi a samotny zpiisob vedeni lidi, ne-
bot' jen efektivni zplisob vedeni lidi a dobré mezilidské vztahy mohou napomoci
K soudrznosti pracovnikii a jejimu udrzeni, ke spokojenosti a loajalité pracovniki

k podniku. (Koubek, 2007, s. 16)

V jiné literatufe mizeme najit pon¢kud odlisné vymezeni hlavnich ukoll personélni préce.
Jedno z nich nabizi kniha Personalny manazment, kde autorky rozliSuji dva hlavni ukoly.
Jednd se o zabezpeCeni potiebného poctu zaméstnanci pozadované kvalifikace a
v dynamickém souladu se strategickymi cili podniku, a harmonizace jednani zaméstnancti

s témito cili. (Kachandkova a Joniakova, 2008, s. 14)

Personalni prace mimo jiné zajist'uje také osobni a socialni rozvoj pracovniki. Zaméstna-
vatel by nemél zapominat na to, ze ¢loveék neni jen pracovni silou, ale Ze mé také fadu
svych vlastnich potieb, zajmu a cild. Tyto aspekty by mél zaméstnavatel respektovat, ne-
bot’ pravé od péce o rozvoj pracovnikll se odrazi jejich pracovni vykon a vztah ke svému
zaméstnavateli. Jedna se pfedevsim o péci pii rozvijeni kvalifikace, jejich pracovni kariéru
a péci o pracovni i zivotni podminky zaméstnancti. Pokud je tato péce nedostatecna nebo
zcela chybi, nelze uspokojiveé plnit vySe zminéné tkoly personalni prace. (Koubek, 2007, s.

16)

Jako posledni zptisob jak personalni prace pfispiva k dosazeni hlavniho ukolu fizeni pod-
niku, Koubek (2007, s. 17) vymezuje diraz a dohled personalniho utvaru na dodrzovani
zakond tykajicich se oblasti prace, zaméstnavani lidi a dodrzovani lidskych prav. To v§e by
meélo byt centrem pozornosti kazdého podniku, avSak u menSich a stfednich firem je to

pfimo nezbytnosti, jelikoZ pokud by takova firma ztratila dobrou povést, je jeji existence
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ohrozena mnohem vice nez je tomu tak u velkych podnikd, které nejsou tak vazany na
kazdého pracovnika. Dobra povést vyplyvajici z disledného dodrzovani zékont a budova-
ni zdravych mezilidskych vztahli na pracovisti mize v malém podniku vyrazné napomoci
ke zvySovani spokojenosti zaméstnancti, mize také slouzit jako motivace k podavani vys-
Sich vykont, ke snizeni fluktuace zaméstnancti a celkove zvysuje atraktivitu a dobry dojem
z podniku. To je pro malé, popf. stfedni spolecnosti klicové, protoze takové spolecnosti Si
nemohou ve vétsing piipadt dovolit nabidnout tak Sirokou $kalu zaméstnaneckych vyhod

jako velké podniky.

1.4 Personalni ¢innosti

K zajisténi kold personalni prace a k realizaci cilii organizace v oblasti fizeni a vedeni lidi
vykonava persondlni Utvar fadu ¢innosti. Pojem personélni ¢innosti v sobé zahrnuje jak
administrativné-spravni ¢innosti vyplyvajici z pracovnépravni legislativy, tak 1 koncepéni,
metodické a analytické ¢innosti, na néz navazuje poradenstvi poskytované manazerim a
zamé&stnancim. Pokud persondlni utvar zajiStuje pozadavky a potteby pracovnikil, pak se
¢asto mluvi o persondlnich sluzbach. Struéné feceno, jedna se o takové Cinnosti a agendy,

které se zamétuji na ¢lovéka v pracovnim procesu. (Dvorakova a kol., 2007, s. 17)

1.4.1 Clenéni personalnich &innosti

Autofi publikaci z oblasti personalistiky poskytuji rizné pohledy na ¢lenéni personalnich
¢innosti.

Koubek vymezuje tyto personalni ¢innosti:

Vytvarteni a Ziskavani,
analyza Personalni vybér a Hodnoceni
pracovnich planovani pfijimani pracovniku

mist pracovnikil

ozmistovani
pracovnikd, Odménovani
ukonceni PP

zd¢lavani a Pracovni
rozvoj vztahy

Péce o
pracovniky

informacni
systém

Obrazek 1 Personalni ¢innosti (Koubek, 2007)
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Blizsi charakteristiku jednotlivych ¢innosti poskytuje nasledujici ptehled:

Vytvareni a analyza pracovnich mist

Tato ¢innost zahrnuje prvotni definovani, nasledné vytvaieni pracovnich ukolt a s nimi
spojenych pravomoci a odpovédnosti, a jejich spojovani do pracovnich mist pro konkrétni
pracovniky. Persondlni utvar dale vypracovava popis pracovnich mist a jejich pozadavki

na schopnosti pracovnikd vyplyvajici ze zkoumani povahy prace, jednotlivych kol a

pracovnich podminek. (Koubek, 2007, s. 17-18)
Personalni planovani

Personalni utvar by mél s dostate¢nym piedstihem odhadovat a planovat potieby pracovni-
ka v podniku a sou¢asné planovat jejich personalni rozvoj. (Koubek, 2007, s. 18)
Ziskavani, vybér a nasledné prijimani pracovniki

Jedna se o Cinnosti, které by mély zajistit, aby volna pracovni mista v podniku zaujala co
nejvetsi pocet uchazecl o praci a aby z nich byli vybrani jen ti nejlepsi a nejvhodnéjsi pro

vykon danych pracovnich kol na danych pozicich. (Koubek, 2007, s. 18)
Hodnoceni pracovnikii

Persondlni ttvar riiznymi zplsoby zjiStuje, jak pracovnik vykonava svou préci, zda si vede
dobfie a je opravdu vhodny pro vykon daného tkolu, jaké ma pro tuto praci piedpoklady a
zda je mozny potencial pro pracovnikiv rozvoj. Soucasti je také projednani zpisobu a vyse

ocenéni jeho prace a tsili. (Koubek, 2007, s. 18)
Rozmist’ovani pracovnikii a ukonéeni pracovniho poméru

Tato personalni ¢innost zahrnuje zafazeni pracovniki na jednotliva pracovni mista, jejich
pfevadéni na jinou praci, jejich povySeni nebo naopak pietazeni na niZsi funkci. Patfi sem

ale také odchod zaméstnanct do dichodu nebo propousténi. (Koubek, 2007, s. 18)
Odménovani véetné zaméstnaneckych vyhod

Soucésti odméenovani jsou jak hmotné, tak nehmotné néstroje posilujici motivaci a pracov-

ni vykon zaméstnancu. (Koubek, 2007, s. 18)
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Vzdélavani a rozvoj pracovniki

Personalni utvar organizace provadi analyzu a identifikaci potfeb vzdélavani zaméstnanct,
planovani vzdélavani. Dale se zabyva hodnocenim vysledki vzdélavani zaméstnanct

Vv podniku a hodnocenim efektivnosti vzdélavacich programu. (Koubek, 2007, s. 18)
Pracovni vztahy

Jedna se predevs§im o organizaci jednani, a to mezi vedenim podniku a odbory, ale také se
jedna o zplisob pofizovani a uchovani zéapisi z téchto jednani, zpracovani informaci o do-
hodéch, zakonnych ustanovenich a tarifnich jedndnich. Dale sem mtizeme zafadit informa-
ce o vztazich mezi pracovniky navzajem, mezi pracovniky a vedenim firmy a z toho vy-
plyvajicim zpisobu vedeni lidi. Personalni utvar rovnéz sleduje agendu stiznosti, zptisob a

postup feseni konfliktt, prubéh disciplinarnich fizeni. (Koubek, 2007, s. 18)
Péce o pracovniky

Personalni ¢innosti zamétujici se nejen na cloveéka jako pracovni silu, ale také na jeho po-
tieby. Pfedmétem téchto ¢innosti je pracovni prostiedi, pracovni doba, bezpecnost a ochra-
na zdravi pii praci, stravovani, podpora aktivit volného ¢asu, kulturnich a sportovnich akti-

vit, moznost vyuziti penzijnich fondu atd. (Koubek, 2007, s. 18)
Personalni informacni systém

Ziskavani, zpracovani a analyza informaci o jednotlivych pracovnicich, jejich préaci,
mzdach, personalnich ¢innostech podniku, situaci na trhu prace a faktorech ovliviiyjicich

fungovani pracovni sily. Poskytovani relevantnich informaci danym piijemciim a vedeni.

(Koubek, 2007, s. 18-19)

1.4.2 Dalsi ¢lenéni personalnich ¢innosti

Dvorakova a kol. (2007, s. 18) vymezuje jesté dalsi personalni ¢innosti jako komunikace a
informovani zaméstnanci, kdy personélni utvar analyzuje Grovenn komunikace a informo-
vanosti zaméstnanct, jakym zplisobem probihd a jak jsou vyuzivana komunikaéni média.
Dale vyclenuje organizaci prace a pracovni podminky, stejné tak bezpecnost a ochranu
zdravi pii praci jako zvlastni personalni ¢innosti, na rozdil od Koubka, ktery je ve své kni-

ze Persondlni prace v malych a stfednich firmach zahrnuje do péce o zaméstnance.

Jiné ¢lenéni persondlnich ¢innosti miizeme najit v publikaci Personalny manazment, které

je velmi podobné €lenéni dle Koubka, ale rozSifuje €innosti o strategicky personalni ma-
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nagement, ktery zabezpecCuje integraci fizeni pracovnikd se strategickymi cily podniku,
dale fizeni a planovani kariéry ptedstavujici aktivity prostfednictvim kterych je zabezpeco-
van rozvoj pracovnikii a kone¢né fizeni pracovniho ukolu, jez je néstrojem dosahovani
lep$ich vysledkt podniku, pracovnich tymi a nakonec i jednotlivcu. (Kachanakova a Joni-

akova, 2008, s. 15-16)

Personalni ¢innosti mohou byt také ¢lenény na nabor, vybér a rozvoj persondlu, planovani
lidskych zdrojti, uzavirani smluv a propousténi, zajistovani slusSného zachazeni a rovnych
prilezitosti, pracovni kdzen, vyfizovani stiznosti a vyjednavani, posuzovani vykonu, odme-
novani, mzda a zaméstnanecké benefity, BOZP, motivace pracovniki, poradenstvi a také

feSeni nadbytecnosti personalu. (Foot a Hook, 2005, s. 5)

Se zcela jinym ¢lenénim se mizeme setkat v publikaci Moderni personalni management.
Zde mezi hlavni persondlni ¢innosti patii naptiklad planovani pracovni sily, pfijimani a
rozmist'ovani pracovnikll, poznavani a respektovani jejich potfeb vcetné jejich ocekavani,
respektovani jedince v pracovnim procesu, zabezpeceni vhodného pracovniho prostiedi a
s tim spojenych sluzeb, moznost rozvoje osobnosti a pracovni kariéry, spravedlivy systém
odménovani pracovnikii za odvedenou praci, respektovani pracovnépravni legislativy,
tvorba efektivni organizacni struktury, vzajemné vztahy na pracovisti a jejich usmérniovani,

zajisténi zdravi, bezpeci a prosperity. (Mayerova a Razicka, 2000, s. 18)
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2 KLICOVE KONCEPTY PECE O ZAMESTNANCE

PéCe o zaméstnance patii v soucasné dob¢ mezi jedny z nejdiskutovanéjSich problémii per-
sonalni prace. Divodem je to, Ze se jedna o jeden z nejvice efektivnich néstrojii ziskavani
zaméstnanct, vytvareni harmonickych mezilidskych vztaht na pracovisti a posilovani pra-
covnich vykont. Soucasné roste také vliv a natlak statu, odborii a mezindrodnich organiza-

ci, které usiluji o zkvalitnéni této péce. (Koubek, 2007, s. 208)

PéCe o zaméstnance piedstavuje starost zaméstnavatele o své zaméstnance a jejich pracov-
ni podminky nezbytné k vykonu prace a plnéni pozadovaného vykonu. Jejim ucelem je
pfedev§im dosahnout piiznivych hodnot veskerych casovych, prostorovych, bezpecnost-
nich a jinych faktorti ovliviiujicich zaméstnance pii vykonu sjednané prace. (Péce o za-

méstnance a pracovni podminky, 2013)
Dle Koubka (2007, s. 208-209) existuje nasledujici ¢lenéni péce o zaméstnance:

e Povinna péce — ustanovend zakony a kolektivnimi smlouvami.
e Dobrovolna péce — je jakymsi vyrazem persondlni politiky zaméstnavatele. Cilem
je predevsim zabezpeceni pracovnikd, jejich rozvoj, motivace a vytvareni jejich po-

stoje k podniku a zaméstnavateli.

Péce o zaméstnance je zakonnou povinnosti, ale souc¢asné i ekonomickou nutnosti. Pfizni-
vé pracovni podminky totiz ovliviiuji zdravi, spokojenost, motivaci, chovani pracovnik,
ale také jejich schopnosti a vysledky prace. Jsou tedy piredpokladem uspé€$ného plnéni pra-
covni naplné. Pracovni podminky ale také velkym dilem ptispivaji ke stabilizaci zamést-
nance a posiluji jeho soundleZitost s vykondvanou praci a cily podniku. Zaroven zvySuji
atraktivitu prace a posiluji povést zaméstnavatele. (Pé¢e o zaméstnance a pracovni pod-

minky, 2013)

Pravni normy upravujici problematiku péce o zaméstnance maji spiSe doporucujici charak-
ter, kdy funguji pouze jako obecna doporuceni zaméstnavateli, ktery pak musi péci o za-
méstnance konkretizovat v kolektivnich smlouvach. Pokud v podniku nepusobi odbory,

pak ve vnitinich predpisech. (Galvas, 2005, s. 320)
Pod pojmem péce o zaméstnance si mizeme piedstavit (Koubek, 2007, s. 209):

e optimalni pracovni dobu a pracovni rezim,
e vhodné pracovni prostfedi a pracovni podminky,

e zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci,
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e osobni rozvoj pracovnikt a rust kariéry,
e sluzby poskytované zaméstnancim pfimo na pracovisti,

e ostatni sluzby poskytované zaméstnanctiim a jejich rodinam.

V Ceském pracovnim pravu jsou otdzky péce o zaméstnance upraveny zejména v zakoniku

prace, ktery vymezuje nasledujici oblasti (Galvas, 2005, s. 320):

e pracovni a zivotni podminky zaméstnanc,

e stravovani,

e kvalifikaci zaméstnanct a jeji rozvijeni,

e zabezpeceni ulozeni svrskd,

e zabezpeceni uschovy dopravnich prostiedkli zaméstnanct,

e zajiSténi pfi pracovni neschopnosti a s tim souvisejici zaméstnavani po navratu do

prace, zajisténi ve stafi.
2.1 Pracovni a Zivotni podminky zaméstnanci

V oblasti pracovnich podminek je zaméstnavatelim stanovena velmi obecnd povinnost
vytvaret takové podminky prace, které umoziuji jeji bezpecny vykon a v souladu s prav-
nimi piedpisy zajistovat svym zaméstnanciim zavodni preventivni pééi. (Péce o zamést-

nance a pracovni podminky, 2013)

Zameéstnavatel je kromé toho povinen odstrafiovat namahavé a znaéné rizikové prace, zfi-
zovat a zlepSovat zatizeni pro zaméstnance a to v€etn¢ udrzovani vzhledu a upravy praco-
visté. Pravni predpisy ukladaji zamé&stnavateli povinnost dbat nejen o bezpecnost prace, ale

i 0 hygienicka zafizeni a jiné stranky pracovniho procesu. (Galvas, 2005, s. 320)

Bezpec¢nost a ochrana zdravi pfi praci (BOZP) je takovy stav pracovnich podminek, ktery
vylucuje negativni plisobeni nebezpecnych a skodlivych faktorti na pracovnika. Jeji pro-
mitnuti do smérnic EU chdpe bezpecnost prace jako integrovanou ochranu lidského Zivota,
zdravi, majetku a prostfedi pfed plisobenim negativnich vlivli plynoucich z pracovni ¢in-

nosti. (Kachanakova a Joniakova, 2008, s. 206-207)

Zékladni povinnosti zaméstnavatele plynouci z BOZP lze ¢lenit do dvou skupin. Prvni se
tyka povinnosti k zajisténi prevence nehod a druhd se zamétuje na monitorovani BOZP
(zdravotniho stavu, pracovnich podminek) a reakci na neshody. Odpovédnost za BOZP

nese vzdy vrcholové vedeni podniku. (Dvorakova a kol., 2007, s. 243)
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Dal8im diilezitym pojmem v oblasti pracovnich a Zivotnich podminek zaméstnanct je pra-
covni prostiedi, jez Ize charakterizovat jako c¢ast zivotniho prostfedi, ve kterém se uskutec-
nuje spolecenské pracovni zarazeni Clovéka. Toto prostiedi tvoii fada faktorti vyplyvaji-
cich z materialnich a socidlnich podminek pracovni ¢innosti. (Kachandkova a Joniakova,

2008, s. 201)

Fyzikalni faktory pracovniho prostredi

I Osvétleni

Obrazek 2 Fyzikélni faktory pracovniho pro-
stiedi (Kachanakové a Joniakova, 2008)

Osvétleni mize byt bud’ ptirozené, umélé anebo kombinované. Jeho kvalita se hodnoti na
zaklad¢ intenzity, rovnomérnosti, sméru, barvy, jasu, kontrastu a moznosti oslnéni.

(Kachanakova a Joniakova, 2008, s. 202)

Minimalni hodnota osvétlenosti je stanovena normou a pohybuje se okolo 50 Ix (chodby,
sklady). Maximalni hodnota je 5 000 Ix (operacni pole). Nejcastéji se setkavame s osvétle-

nosti od 200 Ix do 1000 Ix. (Dvotakova a kol., 2007, s. 231-232)

Barvy piisobi na psychickou stranku ¢lovéka a plni zejména funkci estetickou, bezpecnost-
ni, signaliza¢ni a svételnou. Pfi jejich vybéru je potfeba brat v uvahu velikost prostoru,
jeho situovani z hlediska svétovych stran, osvétleni a charakter vykonévané cCinnosti.

(Kachanakova a Joniakova, 2008, s. 202)

Hluk posuzujeme na zaklad¢ dvou hlavnich kritérii, a to hladiny (dB) a kmito¢tu (Hz). Pla-

vvvvvv

S hlukem souvisi i otfesy a vibrace. (Kachanakova a Joniakova, 2008, s. 203)
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Klimatické podminky zahrnuji piedev§im teplotu, vlhkost, Cistotu a proudéni vzduchu.
Jejich optimalni hodnoty miizeme stanovit pouze na zékladé podminek daného pracovisté a

druhu konkrétni vykonavané prace. (Dvotakova a kol., 2007, s. 232)

Zareni muze byt neionizujici, jehoz zdrojem je naptiklad monitor pocitace, nebo ionizujici
vznikajici v jadernych elektrarnach. Prvni typ zafeni plisobi negativné zejména na zrak, ale

zpusobuje i zvySeni télesné teploty. (Kachanakova a Joniakova, 2008, s. 204-205)

Socialné-psychologické faktory prace a pracovniho prostiedi

Mezi tyto faktory mizeme fadit omezeni moznosti zaméstnancu podilet se na rozhodovani
0 zpusobu vykondvani prace, vysoké pracovni tempo a monoténnost vykonavané prace,
vysoké naroky na spolehlivost ¢lovéka, neefektivni vyuziti kvalifikace zaméstnanci a jiné.

(Kachanakova a Joniakova, 2008, s. 206)

2.2 Stravovani

Pivodnim zamérem pracovniho prava v oblasti zdvodniho stravovani bylo pfimét zamést-
navatele ke zfizovani zavodnich stravovacich zafizeni, kterda méla zajistovat zaméstnan-
cim podniku stravovani béhem dne, av§ak mnohdy byl tento systém neefektivni. Tato po-
vinnost provozovat zavodni jidelny byla pozd¢ji nahrazena méné zatézujici povinnosti.
Dnes jsou zaméstnavatelé povinni umoznit svym zaméstnanciim stravovani béhem vsech
smén, z toho tedy vyplyva zdvazek adekvatné upravovat pracovni dobu. VétSina zaméstna-
vatell svym zaméstnanciim na stravovani pfispiva, zpravidla jim prodavaji stravenky za

nizsi cenu. (Galvas, 2005, s. 320)

Ve vétsing piipadi zaméstnavatelé prispivaji na jedno jidlo piipadajici na den, kdy za-
méstnanec hradi rozdil mezi skute¢nou hodnotou jidla a ¢astkou hrazenou zaméstnavate-
lem. Ten mize poskytovat stravovani ve vlastnich stravovacich zafizenich nebo jej zabez-

pecuje jinym zptusobem. (Dvoiakova a kol., 2007, s. 368)

Zavodni stravovani je obvykle nezdanovanou polozkou. Je tak, pokud se jedna o pfiméie-
nou miru bezplatného ¢i dotovaného poskytovani stravy a je-li tato moznost poskytovana

v§em zamé&stnanciim (Armstrong, 2009, s. 388)

2.3 Kbvalifikace zaméstnanct a jeji rozvoj

Kvalifikace zaméstnance je souhrnem teoretickych znalosti, praktickych dovednosti a

vlastnosti zaméstnance umoziujici vykon urcitého povoldni. Oblast kvalifikace a jejiho
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rozvoje je ryze soukromou véci zaméstnance, ale je pro n¢j velmi dilezita nebot’ urcuje
jeho Sance na trhu prace. Zaméstnavatel by mél pfispivat k rozvoji téchto aspektii zamést-
nance, a Vv pripad¢, ze zaméstnanec vstupuje do zaméstnani bez pozadované kvalifikace,
musi ji zaméstnavatel zajistit, a to Skolenim nebo zaucenim. Pokud je zaméstnanci umoz-
néno ziskani ¢i prohlubovani kvalifikace, mize mu zaméstnavatel poskytovat pracovni
ulevy a hmotné zabezpeceni. Zaméstnavatel ma moznost ulozit G€ast na Skoleni jako pra-
covnépravni povinnost zaméstnance, v tomto piipad¢ je ucast soucasti vykonu prace a tak

je za ni zaméstnanci vyplacena mzda. (Galvas, 2005, s. 321)

Vzdélavani a rozvoj zaméstnancli probihd nasledné (Kachandkova a Joniakova, 2008, s.
122):

e rozpoznani skute¢nych potieb vzdélavani a rozvoje zaméstnanci,

e planovani a rozpoctovani vzdélavani,

e realizace planovanych vzdélavacich aktivit prostiednictvim vzdélavacich programt
a s pouzitim vhodnych metod,

e monitorovani a hodnoceni efektivnosti procesu vzdélavani.

Pti rozvoji kvalifikace 1ze vyuzit metody urené ke vzdélavani na pracovisti, tedy pfi vy-
konu prace nebo metody ke vzdélavani mimo pracovisté. Mezi metody vzdélavani na pra-
covisti patii instruktaz pfi vykonavani prace, kouovani, mentoring, rotace prace, asisten-
ce, povéteni tkolem atd. Vyhodou je, Ze jsou levné, piinasi praktické zkuSenosti, uci se
Vv konkrétnich podminkach podniku. Nevyhodou muze byt absence vhodnych skolitelti a
podminek, plné vytiZzeni pracovniki aj. Tyto metody se pouzivaji spiSe pro mensi a stfedni
podniky. Metody vzdélavani mimo pracovisté se vyuzivaji jak pti zaSkolovani novych za-
méstnanci, tak pii doSkolovani a rozvoji téch stavajicich. Jedna se o kurzy (prednasky,
seminafe, e-learning, workshop a ptipadové studie) probihajici ve zvlastnich vzdélavacich
zafizenich, vyvojovych pracovistich nebo pracovistich demonstrujicich novou techniku.
Hlavnimi vyhodami je vedeni kurzi zkuSenymi odborniky, moZnost vzajemné vymeény
zkuSenosti s jinymi Ucastniky, pfinos novych mySlenek. Nevyhody spocivaji ve vysoké
ceng, spiSe teoretickém zaméfeni nebo obtiZzné aplikovatelnosti poznatki takto ziskanych.
(Koubek, 2007, 150-155)

Dvotakova a kol. (2007, s. 302-303) vymezuje navic metody vzdélavani na rozhrani mezi
pracovi$tém a mimo pracoviité. Radime sem pracovni porady, poradenstvi, trainee pro-

grams, samostudium, uceni se akci tzv. action learning a stejn¢ tak e-learning.
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2.4 Zabezpeceni uloZeni svrikiu a aschovy dopravnich prostredkii

Obecné zéasady hygieny a samotny vykon prace Casto vyzaduji, aby se vétSina pracovniki
po ptichodu do prace pteviékla do pracovniho odévu, odlozila nékteré své civilni svrsky
(napt. kabaty, bundy) a predméty, které by jim pii praci piekazely (destnik, hodinky). Je
povinnosti zaméstnavatele zajistit jejich bezpecné ulozeni a po dobu tohoto uloZeni za né
zamestnavatel plné odpovida. Okruh véci, které maji byt timto zptisobem ulozeny, vyme-
zuje presnéji zakonik prace. Miizeme z nich jmenovat naptiklad Satstvo a obuv, které za-
meéstnanci po prichodu do zaméstnani ukladaji bez ohledu na jejich hodnotu, dale také pra-
covni odev, ktery si zaméstnanec po skonceni pracovni doby ponechava v praci. Jsou to
také tasky, aktovky, kabelky a jiné pfedméty v osobnim majetku zaméstnanct. (Galvas,
2005, s. 322)

Zaméstnavatel je také povinen zajistit bezpecnou uschovu dopravnich prostiedki, pro-
stiednictvim kterych se zaméstnanec dostava do a z prace. Za obvykly dopravni prostfedek
vyuzivany k dopravé do zaméstnani a zpét se ale nepovazuje osobni automobil, nybrz kolo,
a jiné¢ tomu podobné prostiedky. Pokud na téchto vécech ulozenych u zaméstnavatele

vznikne $koda, je za ni odpovédny pouze a jen zaméstnavatel. (Galvas, 2005, s. 322)

2.5 Zajisténi pri pracovni neschopnosti a ve stari, navrat do zaméstnani

V ptipadé€ navratu zaméstnance zpét do zaméstnani ze spolecensky diilezitych ¢innosti, kdy
je zaméstnavatel povinen poskytnout zaméstnanci pracovni volno (vykon vetejné funkce,
vojenska sluzba atd.) je uplatnovana zasada, ze zaméstnanec by mél byt zafazen na ptvod-
ni pracovisté a plnit zde svou pivodni praci. V takovém piipadé¢ mluvime o tzv. pravu na
zidli. Pokud ale zafazeni pracovnika na piivodni pracovni pozici neni mozné, at’ uz
z diivodu ze prace odpadla nebo pracovisté bylo zruSeno, je povinnosti zaméstnavatele

tohoto pracovnika zatadit na misto odpovidajici pracovni smlouvé. (Galvas, 2005, s. 323)

2.6 Fond kulturnich a socidlnich potieb

Vyznamnym nastrojem péce o zaméstnance je fond kulturnich a socialnich potieb, dale
FKSP, ktery soucasné plni stimula¢ni funkci. U zaméstnavatell provozujicich podnikatel-

skou ¢innost plni tyto funkce socialni fond. (Galvas, 2005, s. 323)

FKSP je upraven vyhlaskou Ministerstva financi ¢. 365/2010 Sb. vztahujici se na organi-

zacni slozky statu a spoleCnosti, jejichZ ptijmy a vydaje tvoii statni rozpocet. Fond je tvo-
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fen ve vysi 1 % z roéniho objemu nékladl zactovanych na platy a nahrady platl, pfipadné
na mzdy a ndhrady mezd. Rovnéz na odmény za pracovni pohotovost a dale na odmény a
jind plnéni za praci vykonavanou v ramci odborného vycviku zdktim ucilist’. (Vyhlaska ¢.

365/2010 Sb. o fondu kulturnich a socialnich potieb, © 2013-2014)

Fond slouzi pfedevsim k zabezpec€eni kulturnich, socidlnich a dalSich potieb zaméstnanci,
jejich rodinnym piislusnikim, ale také zaméstnancim odchazejicich do penze od zamést-
navatele. Z fondu lze Cerpat pouze na piesné stanovené tcely, napiiklad na (Galvas, 2005,
s. 323):

e Zatizeni poskytujici kulturni a socialni rozvoj — 1ze sem zafadit kulturni a rehabili-
tacni zafizeni, rekreacni objekty, sportovni zafizeni a rlizna zatizeni pro zajmovou
¢innost.

e Vybaveni podporujici kvalitu pracovniho prostfedi, kulturni a sportovni akce —
vstupné na piedstaveni, pofizeni sportovniho naéini aj.

e Stravovani.

e Vécné, penézni dary — za aktivitu humanitarniho a socialniho charakteru, k jubileu
nebo pfi odchodu do penze.

e Socidlni vypomoci a jiné pujcky.

e Financ¢ni podpory a pljcky na bytové tcely — bytovymi tcely je mySleno potizeni a
oprava domu, resp. bytu, slozeni ¢lenského podilu na druzstevni byt. Tyto pujcky

jsou poskytovany na zaklad€ pisemné smlouvy a to bezuro¢né.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 27

3 ZAMESTNANECKE VYHODY

Tato kapitola je vénovana zaméstnaneckym vyhodam. Jejim obsahem je vymezeni pojmu
zaméstnanecké vyhody, strategie, politika, volba a ¢lenéni zaméstnaneckych vyhod, véetné

jejich blizsi charakteristiky.

3.1 Zaméstnanecké vyhody a jejich vyznam

Pojem zaméstnanecké vyhody muzeme chapat z hlediska uzsiho a SirSiho vymezeni. Nej-
uzsi vymezeni tohoto pojmu zahrnuje pouze zaméstnavatelem poskytované vyhody pro
pfipad smrti, urazu, nemoci, odchodu do penze nebo nezaméstnanosti. Je ovsem diskuta-
bilni, zda by definice méla zahrnovat vyhody poskytované z piispévkii zaméstnavatele, ale
poskytované v ramci programii socialniho pojisténi, jako jsou nahrady pojisténi, pojisténi
V nezaméstnanosti, zdravotni a socialni pojisténi. Sir$i definice zaméstnaneckych vyhod
zahrnuje vSechny vyhody a sluzby, kromé& mzdy vyplacené za provedenou praci, poskyto-

vané zaméstnanciim jejich zaméstnavateli. (Beam a McFadden, 2001, s. 4)

Zameéstnanecké vyhody jsou piimo nezbytnosti pro podniky fungujici na naro¢nych trzich
prace, nebot’ jsou vyznamnym prostiedkem boje o pracovni silu, a tak se podniky snazi mit
jejich co nejatraktivnéj$i nabidku. Tyto vyhody (benefity) zahrnuji Sirokou paletu pozitkd,
sluzeb, zbozi a socialni péci, za které¢ by zaméstnanec za jinych okolnosti musel platit. Jsou
poskytovany ke mzdé za vykonanou préci a to bud’ ptimo ve form¢ penézni, nebo ve forme
vyhod penézité hodnoty. Benefity tvofi ¢ast piijmi ze zavislé ¢innosti a predstavuji jista

zvyhodnéni pro zaméstnance. (Dvotakova a kol., 2007, s. 338)

Jsou tedy soucasti celkové hmotné odmény a mohou odpovidat az jedné tfetiné nakladii na
mzdy. Mohou byt odlozeny na pozdé&ji nebo mit zasluhovou povahu (penzijni systémy,
pojisténi, nemocenské davky) nebo mohou byt bezprosttedni (sluzebni automobil).

(Armstrong, 2009, s. 382)

Mezi zamé&stnanecké vyhody poskytované zaméstnavatelem patii mimo jiné zavodni stra-
vovani, doprava do zaméstnani a zpét, zvyhodnény ndkup vyrobkll zaméstnavatelského

podniku, ptispévky na rekreaci, dovolena aj. (Dvoiakova a kol., 2007, s. 338)

Zaméstnanecké vyhody slouzi osobnim potfebdm zaméstnanci. Pfedstavuji vyznamny
nastroj zvysovani jejich oddanosti zaméstnavatelskému podniku a odrazi péci zaméstnava-
telti o blahobyt a pohodu svych zaméstnancti. Bohuzel ne vSem zaméstnavatelim jde Cisté

0 blahobyt svych zaméstnanci, ale napfiklad také o zvySeni konkurenceschopnosti, dobré-
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ho jména firmy, ziskani nové pracovni sily atd. Podniky z velké Casti nabizi benefity za
ucelem posileni konkurenceschopnosti svého souboru hmotnych odmén, nékteré jsou
ovSem stanoveny zakonem jako povinn¢ poskytované, napf. matefska dovolena.

(Armstrong, 2009, s. 382)

Benefity poskytované zaméstnancim napomahaji k integraci z4jmu organizace a jejich
pracovnikd. Organizaci pomahaji zvySovat konkurenceschopnost celku odmén, tudiz pfita-
huji novou pracovni silu a navic posiluji image podniku na trhu prace. Soucasn¢ piinasi
zlepseni pracovnich podminek a snizeni fluktuace. Zaméstnanci reaguji pozitivné na nepe-
nézni formu odmény, nebot’ ji vnimaji jako ocenéni vlastniho vyznamu a dtlezitosti pro
podnik, coz zvySuje stimula¢ni u¢inek odmény a tim i dodatecny synergicky efekt.

(Kachanakova a Joniakova, 2008, s. 183)

3.2 Strategie a politika zaméstnaneckych vyhod

Strategie zaméstnaneckych vyhod je pro kazdy podnik odlisna. Tyka se totiz smért, kte-
rymi se chce konkrétni spolecnost ubirat, co se tyké rozsahu a $kaly poskytovanych vyhod
a nakladd, které je na to ochotna vynaloZit. Strategie je prvotnim vychodiskem pro formu-

lovani politiky benefitd. (Armstrong, 2009, s. 382)

Politika zaméstnaneckych vyhod se tyka typi poskytovanych vyhod s ohledem na jejich
hodnotu pro pracovniky a néklady s nimi spojenych, dale rozsahu a $kaly vyhod, potieby
jejich harmonizace, celkovych nakladi na jejich poskytovani ve srovnani s naklady na
mzdy a Vv neposledni fadé¢ se politika zaméstnaneckych benefiti tyka také pruznych, flexi-
bilnich vyhod. (Armstrong, 2009, s. 383)

Pro zaméstnavatele znamend poskytovani zaméstnaneckych vyhod regulérné provadét pri-
zkum motivaéni struktury pracovniki, sledovani vyvoje systému mezd a benefitl konku-
rencnich podnikt, efektivné obménovat nabidku vyhod a v neposledni fad¢ také zaméstna-
vatelim vyplyva povinnost informovat zaméstnance o vyhodach a nakladech na né vyna-

lozenych. (Dvotakova a kol., 2007, s. 340)

3.3 Volba zaméstnaneckych vyhod a jejich rizeni

Nekteré zaméstnanecké vyhody musi byt poskytovany povinné na zaklad¢é zakona, napf.
matefska dovolend, dovolena a odstupné. Nelze tedy hovofit o moZnosti jejich volby, ale

podnik si mize sdm urcit, do jaké miry budou tyto vyhody vylepSeny. Zamé&stnavatel nema
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skute¢nou moznost volby ani v pfipadech poskytovani penze, Zivotniho pojiSténi a nemo-
censkych davek. Co se tyka podnikovych automobilii, mohou byt pro zaméstnavatele po-
nekud nevyhodné z diivodu danového zatizeni, na druhou stranu jsou velmi popularni, ne-
bot’ zameéstnavatelé maji pocit neustalé potieby konkurenceschopnosti na trhu prace. Sa-
moziejmé existuji i vyhody, které Ize zvolit. Patfi sem zdravotni pojisténi, péce o déti a
podnikové piijcky, které jsou oceniovany a ¢asto nabizeny i jinymi zaméstnavateli. Pfi sa-
motné volb¢ poskytovani a rozsahu zaméstnaneckych vyhod musime brat v uivahu fadu
faktort jako prani zaméstnancti zjisténé na zaklad¢ dotaznikovych Setieni, nabidku vyhod
konkuren¢nich podnikti a v neposledni fad¢ také co si samotny zaméstnavatelsky podnik

muze dovolit. (Armstrong, 2009, s. 385-386)

At uz zaméstnavatel poskytuje pouze zdkonem stanovené¢ zaméstnanecké vyhody nebo
jiné, volitelné, musi je umét efektivné fidit. Predpokladem pozitivniho ptisobeni vyhod je
znalost motivac¢niho profilu a zajem o socialni potieby, kromé toho je poticba zajistit ad-
resnost, transparentnost a dostatecnou informovanost. Zameéstnavatel tak mtize ucinit zave-

denim prvku volitelnosti, tzv. cafeteria systému. (Kachandkova a Joniakova, 2008, s. 183)

Zameéstnanecké vyhody mohou byt pro zaméstnavatele velmi drahé, a proto je nezbytné
neustale sledovat néklady s nimi spojené a také zda je pro podnik vyhodné poskytovat tyto
vyhody i nadale ve stejném rozsahu anebo ho upravit na zakladé¢ poméru naklada a uzitku.
Mél by tedy existovat jisty rozpocet nakladi, se kterym se pak porovnaji skutecné vydaje.
Dale by se mély pribéZné monitorovat ndzory zaméstnancl na firmou poskytované vyho-
dy. Tato Setfeni umoziuji vedeni podniku rozpoznat, kde 1ze vydaje pfevést na oblasti vice
oceniované¢ nebo mohou poukédzat na nezbytné pfijeti politiky flexibilnich vyhod.

(Armstrong, 2009, s. 386)
3.4 Clenéni zaméstnaneckych vyhod

Zameéstnanecké vyhody jsou dvojiho druhu (Mayerova a Rizicka, 2000, s. 115):

e Obligatorni (ndrokové) — zdravotni a socialni pojisténi.
e Smluvni (zésluhové, nestandardni) — predmétem kolektivniho vyjednavani. Vztahu-
ji se k diichodovému pfipojisténi, socialnim sluzbam, délce dovolené, prispévkim

na dopravu do zameéstnani a piispeévkiim na rekreaci.
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Jiné c¢lenéni uvadi ve své publikaci Persondlny manazment Kachanakova a Joniakova

(2008, s. 182):
¢ vyhody socidlni povahy — pojisténi, podnikové ptjcky, vyuziti mateiskych skolek;
e vyhody vztahujici se k praci — stravovani, vzdélani, zvyhodnény prodej produkti; a
e vyhody spojené s postavenim v organizaci — sluzebni automobil, mobil, bydleni.

S podrobnéjsim c¢lenénim zaméstnaneckych vyhod se mizeme setkat v knize Michaela

Armstronga:

Osobni Osobni

bezpecnost potieby automobily

Obrazek 3 Typy zaméstnaneckych vyhod (Armstrong, 2009)

Osobni bezpe¢nost

Vyhody poskytované zaméstnancim zaméfujici se na osobni bezpecnost zahrnuji

(Armstrong, 2009, s. 383):

e Zdravotni péfe — soukroma zdravotni pé€e prostiednictvim zdravotniho pojisténi,
které nekryje naklady 1éCeni v soukromych nemocnicich. Dale zajisténi pravidel-
nych Iékatskych prohlidek, ptip. pojisténi péce o chrup.

e Pojisténi — pro pifipad smrti nebo urazu pii vykonu prace nebo na sluzebnich
cestach.

e Nemocenské davky — poskytuji plnou mzdu po urcitou dobu nemoci a ¢ast mzdy
poté. Narok na tyto davky se odviji od délky zaméstnani. V piipadé, ze v podniku
nejsou zavedeny urcité postupy fizeni a kontroly dochazky, mohou byt davky velmi
nakladnymi.

e Dodate¢né odstupné pii propousténi z ditvodu nadbytecnosti — navic k odstupnému
stanovenému ze zakona. Lze sem zafadit i odSkodné v pfipadé vypovédi, zvlastni
davky, zvlastni platby fediteliim jako kompenzaci za ztratu své funkce.

e Poradenstvi ohledn¢ kariéry — poskytované poradci (specialisty) pracovnikiim pro-

pousténym z diivodu nadbytecnosti.
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PenéZni pomoc
Armstrong (2009, s. 383-384) rozlisuje nasledujici formy penézni pomoci:

e Podnikové pijcky — obvykle poskytované pro vylepseni bydleni. Lze se s nimi se-
tkat v podob¢é mensich beztaro¢nych pujcek nebo vétsich pljcek s nizkym urokem.

e Pujcky na permanentky — beziro¢né poskytované piijcky na mési¢ni, popt. ro¢ni
jizdenky nebo na ptedplatné na kulturni a sportovni akce.

e Pomoc pii splaceni hypoték — vyhoda poskytovana podniky finan¢nich sluzeb. Jed-
na se o dotované platby troku z hypoték.

e Prispévky na pfemisténi — ur€ené pracovnikiim ziskanych odjinud nebo naopak
pfemisténym jinam. V rdmci téchto piispévki jsou refundovany néklady na st€ho-
vani a honorare realitnich agentd.

e Clenské piispévky — v profesnich organizacich jako napiiklad ve sdruZeni uéetnich,

personalistii nebo manazert.
Osobni potieby

Dle Armstronga (2009, s. 384) zaméstnanecké benefity, jez uspokojuji osobni potieby,

zahrnuji:

e matefskou dovolenou a v jejim prubéhu davky poskytované nad zakonné minimum,

e osobni volno,

e péCi o déti zaméstnanci v podnikovych zafizenich vcetné poukazek s ptispévky na
tuto péci,

e poradenstvi poskytované pied odchodem do penze,

e osobni poradenské sluzby prostfednictvim programii pomoci,

e sportovni a kulturni zafizend,

e zvyhodnény nakup podnikovych produkti,

e maloobchodni poukéazky na nakup zbozi v obchodech.
Podnikové automobily

Pro zaméstnance piedstavuji pfedev§im tu vyhodu, Ze sami nemusi vynakladat penize na
nakup vlastniho vozidla, nepiichazeji o penize v disledku amortizace a soucasné jim od-
padéavaji veskeré starosti a vydaje spojené s udrzbou. Velkou vyhodou je také moznost

vyuziti sluzebniho automobilu i pro soukromé ucely. (Armstrong, 2009, s. 384)
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Dobrovolné zaméstnanecké vyhody

Systémy téchto vyhod umoznuji zaméstnanctim urcitého podniku nakupovat zbozi a sluzby
za niz$i cenu. Principem tohoto systému je dohoda o slevé mezi zaméstnavatelem a posky-

tovatelem, pficemz zaméstnavatele tento systém nic nestoji. (Armstrong, 2009, s. 385)
Armstrong (2009, s. 385) vymezuje tyto vyhody nasledovné:

e zdravi — pojisténi soukromé zdravotni péce véetné péce o chrup, pravidelné zdra-
votni prohlidky;

e domacnost — zbozi pro domacnost, online nakupy;

e volny Cas — dovolend, cestovni pojisténi, dny volna, zapijCeni pocitace, pojisténi
domacich mazlickt apod.;

e ochrana — zivotni pojisténi, trazové pojisténi, pojisténi pro piipad nemoci.
Jiné zaméstnanecké vyhody

Do této kategorie miizeme zafadit moznosti bezplatného parkovani, vano¢ni a jiné podni-
kové vecirky. Dale to mize byt bezplatné poskytovani napoju na pracovisti. (Armstrong,
2009, s. 384)

Obstaravaci sluzby

Kromé vySe zminénych kategorii mizeme mezi zaméstnanecké vyhody zaradit i obstara-
vaci sluzby. Predstavuji naptiklad jednéni s opravaii a udrzbati bytl, domii, domacich spo-
ttebicll a aut. Patfi sem ale také financni sluzby, koupé darki, rezervace v restauracich,
obstarani vstupenek na sportovni ¢i kulturni akce a také zajisténi letenek. Vznik téchto
sluzeb je spojen s USA, kde dlouha pracovni doba pfili§ omezovala volny osobni ¢as. Pod-
niky z poskytovani téchto sluzeb profituji, nebot’ pracovnikiim umoZiluji osvobodit se od
ukolu jako je cekani doma na dodavatele nebo vyzvednuti auta ze servisu. (Armstrong,
2009, s. 385)
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4 METODOLOGIE

»Metodologie se zabyva systematizaci, posuzovanim a navrhovanim strategii a metod vy-

zkumu. Pfredmétem této discipliny jsou nastroje védy* (Hendl, 2005, s. 34)

Ontologie
Co je realita?

ak zvolit vhodny
proces k ziskani
poznatkii?

Jak miizeme
poznat svet?

IJ Metoda Epistemologie

Axiologie
Jaka je role

Jaky je jazyk
Z hodnot a etiky?

vedy?

Obrazek 4 Zékladni metodologické otazky (Hendl,
2005, s. 35)

V oblasti samotného vyzkumu a feSeni vyzkumnych otazek uZivame dvou hlavnich metod
danymi dvojicemi analyza-syntéza a induktivni-deduktivni postup. Podstatou analyzy je
rozdéleni celku na dil¢i ¢asti a nasledné zkoumani jak tyto ¢asti funguji jako relativné sa-
mostatné a jaké jsou mezi nimi vztahy. Syntéza spoc¢iva naopak ve slozeni dil¢ich kompo-
nent do jednoho celku a popisu hlavnich organiza¢nich principt, podle nichZ se tento celek
tidi. Dedukce je logické odvozeni zavéru z mnoziny jinych tvrzeni povaZzovanych za prav-
diva. Tuto mnozinu nazyvame premisy. Indukce je zaloZena na poznatku, Ze pozorované
subjekty (instance) ur€ité jevové kategorie se vyznacuji danou vlastnosti, kdy se usuzuje,

Ze tutéz vlastnost budou mit také dalsi instance. (Hendl, 2005, s. 34-35)

4.1 Kbvalitativni vyzkum

Jedna se o proces nalézani porozuméni, ktery je zaloZen na celé skéle riznych metodolo-
gickych tradic zkouméni uréitého lidského nebo socialniho problému. Ukolem vyzkumnika
je vytvofit komplexni holisticky obraz. Vyzkumnik ale také provadi analyzu riznych typt

textu, provadi fadu zkoumani v ptirozenych podminkach (terénu, poli) a informuje o nazo-
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rech a minéni ucastnikd vyzkumu. Mezi zakladni metody tohoto typu vyzkumu patii pozo-

rovani, texty a dokumenty, interview a audio-/videozaznamy. (Hendl, 2005, s. 50)

41.1 Zkoumani dokumentu

Analyza dokumentii je béznou aktivitou jak kvalitativniho, tak kvantitativniho vyzkumu.
Za dokumenty lze povazovat vSe psané nebo prost¢ zaznamenané, jako naptiklad knihy,
deniky, novinové ¢lanky, plakaty, zdznamy projevl, ale mizeme za né také povazovat
prakticky cokoliv, co zachycuje lidskou existenci. V téchto dokumentech se projevuji indi-
vidualni a skupinové védomé ¢i nevédomé postoje, ideje a hodnoty. Poznévaci cena doku-
mentl je determinovana Sesti kritérii, a to typem, vnéj$imi a vnitinimi znaky dokumentu,

jeho internacionalitou, blizkosti a piavodem. (Hendl, 2005, s. 132)

Zkoumani dokumentl se vyuziva predevsim v ptipadech, kdy se jedna o casové vzdalené,
historické udalosti. Je vhodna také pro doplnéni poznatkl ziskanych jinym zplisobem nebo
ji 1ze pouzit v ptipadé, Ze k informacim neni pfistup pomoci pozorovani, dotazovani nebo
meéteni. Nejprve si definujeme vyzkumné otazky a pak se snazime co nejptesnéji urcit, co
bude v nasem pfipadé zkoumanymi dokumenty. Vyhledavame co nejvice relevantnich do-
kumentd, které nasledné externé i interné posuzujeme (tzv. pramennd kritika) a nakonec
provedeme jejich interpretaci zamétenou na ziskani odpovéedi na v prvnim kroku definova-
né otazky a na vyhotoveni zpravy. V prubéhu vyhodnocovani zkoumanych dokumentt lze
vyuzit také nékteré z kvantitativnich metod obsahové analyzy, mizeme provést naptiklad
statistickou analyzu Cetnosti vyskytu prvki. Nebo se miiZzeme orientovat spiSe na holisticky
ptistup, kdy zkoumani dokumentli napomaha rekonstruovat urcité udalosti. (Hendl, 2005,

5. 132-133)

4.1.2 Historicky vyzkum

Tento pfistup kvalitativniho vyzkumu se zabyva popisem a zkoumanim fenoménd minu-
losti, ¢imz se odlisuje od klasického kvalitativniho vyzkumu, jenz se zabyva ptitomnosti.
Pfesto jsou spolu velmi provazany, nebot’ pfitomnost ma své kofeny v minulosti a uz pii
formulaci vyzkumnych otazek je potfeba zkoumat historicka data. Kazda kvalitativni re-
konstrukce musi zahrnovat i ohledy na historické pozadi ptipadu. Historicky vyzkum
umoznuje co nejlépe pochopit chovani a mysleni ¢loveka, nebot’ zabranuje statické izolaci

vyzkumnika pouze v pfitomnosti. (Hendl, 2005, s. 134)
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Hendl (2005, s. 135) rozliSuje nasledujici cile historického vyzkumu:

e nalézt odpovedi na definované otazky,

e odhalit doposud skryté souvislosti,

e vymezit vztahy mezi soucasnosti a minulosti,

e zaznamenat a nasledné vyhodnotit chovani zkoumanych subjektt,
e navrhovat a hodnotit teorie pfi interpretaci,

e napomoci k porozuméni kultury.
Dle Hendla (2005, s. 136) existuji ¢tyfi zakladni typy historickych studii:

e vyzkum historické udalosti — zabyva se udalosti v daném casovém okamziku,

e vyzkum historického procesu Vv del§im ¢asovém obdobi,

e komparativni historicky vyzkum kratkého ¢asového obdobi — jeho naplni je porov-
nani udalosti v daném casovém okamziku na vice riznych mistech,

e komparativni historicky vyzkum vice €asovych obdobi — porovnavéa informace o

procesech opét na vice riznych mistech, avSak v delSim ¢asovém obdobi.

Toto ¢lenéni vychazi z rizné délky sledovaného obdobi a okolnosti, zda se jedna o kompa-
rativni praci.
Pti historickém vyzkumu v zésad¢ rozliSujeme mezi pisemnymi dokumenty, statistickymi

zaznamy, vypoveéd'mi svédku a predméty. (Hendl, 2005, s. 137)

V rdmci zpracovani bakalarské prace byly analyze historickych dat podrobeny dokumenty,
které jsou uloZeny v Moravském zemském archivu Brno, s detaSovanym pracovistém ve
Zlin¢ (Kle¢uvka). V tomto archivu jsou ulozeny dokumenty, které byly diive soucasti Pod-
nikového archivu Svit, jenz obsahoval dokumenty primarni povahy. Témito dokumenty
rozumime ty dokumenty, které spolecnost Bata, a.s. pouZzivala ke svému kazdodennimu

fungovani. Jednalo se naptiklad o:

e Vnitini normy, ptedpisy a nafizeni,
e dokumenty vztahujici se ke kazdodennimu fungovani zavodu — obé&zniky, zapisy
z porad, zaznamy o fungovani personalni a osobniho oddéleni, nebo

e dobovy tisk.
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4.2 Kvantitativni vyzkum

Kvantitativni vyzkum je metoda standardizované¢ho védeckého vyzkumu popisujici zkou-
many jev pomoci ¢iselné vyjadiitelnych proménnych. Jedna se tedy o deskriptivni vyzkum
popisujici charakteristiky populace nebo jevy vztahujici se k ur¢itému rozhodovani. Zaby-
va se kvantifikovatelnymi, ¢astecné definovanymi problémy a odpovida tak na otazku
"Kolik?". Kvantitativni vyzkum pracuje s velkym vybérovym souborem, v fadech stovek

az tisict respondentt. (Karlic¢ek, 2013, s. 85)

Vychodiskem vyzkumu je hypotéza, ze které vyplyva vybér otazek. Na takto postaveném
zaklad¢ se vytvoii dotaznik, ktery je pak pfedlozen vhodné zvolenému poctu respondenti.
V zasad¢ se rozlisuji tfi zakladni formy dotazovani: osobni, telefonické nebo pisemné do-

tazovani. (Karlicek, 2013, s. 85)

Vysledky, které byvaji zpracovavany pomoci statistickych metod, jsou vice reprezentativni
a mén¢ zavislé na nazorech respondentt. I kdyz jsou 1épe ovéritelné, jejich interpretace je

pomérné¢ slozita. (Karlicek, 2013, s. 85)

V ramci mé bakalaiské prace bylo provedeno dotaznikové Setfeni s cilem zjistit spokoje-
nost zaméstnanct spolecnosti Fatra, a.s., pfipadné jejich navrhy na zlepSeni v oblasti péce

o zamg&stnance. Této problematice je vénovana samostatna kapitola 9.
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5 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

V literatufe 1 praxi se mizeme setkat s mnoha pojmy tykajicich se personalni ¢innosti, jako
personalni prace, personalistika, personalni administrativa, personalni fizeni a v poslednich
letech také fizeni lidskych zdroji. Persondlni prace obecné vyjadiuje pfistup a filozofii
podniku k fizeni a vedeni lidi. Pokud tuto myslenku vice rozvedeme, oznacuje vykon per-
sonalnich Cinnosti zajistovanych personalistou a naplii prace vedoucich pracovniki. Jejim
vyznamem je kuptikladu vytvofeni pozice personalisty a jeho zaclenéni do organiza¢ni
struktury podniku. Persondlni prace napoméaha konkurenceschopnosti a GispéSnosti podniku
na trhu, zvySeni vykonnosti a dosahovani potfebného zisku. K zajisténi jejich ukoli a
K realizaci cilti podniku vykonava personalni Gtvar fadu Cinnosti. Patii sem vytvafeni a
analyza pracovnich mist, persondlni planovani, ziskadvani, vybér a pfijimani pracovniki,
jejich rozmist'ovani, hodnoceni a odménovani, ukonéeni pracovniho poméru, vzdélavani a

rozvoj, pracovni vztahy, personalni informacni systém a péce o zaméstnance.

Praveé péce o zaméstnance predstavuje starost zaméstnavatele o své zaméstnance a jejich
pracovni podminky nezbytné k vykonu prace. Jednd se o jeden z nejvice efektivnich na-
stroju ziskavani zaméstnanci, vytvareni harmonickych mezilidskych vztahti na pracovisti a
posilovani pracovnich vykont. Pé¢i o zaméstnance muzeme d¢lit na povinnou, ustanove-
nou zakony, a dobrovolnou. Dle zdkoniku prace zahrnuje pracovni a zivotni podminky
zaméstnanc, jejich kvalifikaci a rozvoj, stravovani, uloZzeni svrskli a ischovu dopravnich
prostfedkil. V neposledni fadé také povinnost zaméstnavatele zajistit zaméstnance pii pra-
covni neschopnosti, navratu do zaméstnani a ve stafi. Soucasti pée o zaméstnance jsou
také zameéstnanecké vyhody, jez piedstavuji vyhody a sluzby poskytované mimo mzdu.
Jsou pfimo nezbytnosti, nebot’ ptedstavuji vyznamny prostiedek boje o pracovni silu. Patii
mezi né osobni bezpe¢nost, finanéni pomoc, osobni potieby, podnikové automobily a dob-
rovolné vyhody jako pojiSténi soukromé zdravotni péce, zboZi pro domécnost, dovolena,
cestovni pojisténi, Zivotni a Grazové pojisténi, pojisténi pro piipad nemoci.

Soucasti teoretické prace je také metodologie zahrnujici jak kvantitativni, tak kvalitativni
vyzkum. Pfi zpracovani teoretické Casti byla provadéna analyza dokumentl, v praktické

¢asti bude vyuzit historicky vyzkum a dotaznikové Setfeni.

Cilem teoretické ¢asti mé bakalaiské prace bylo vymezit klicové koncepty v oblasti péce o
zaméstnance a charakterizovat jeji jednotlivé néstroje v soucasném prostiedi managementu

firem. Na zéklad¢ vySe uvedenych skute¢nosti, se tedy domnivam, ze jsem tento cil splnila.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

38

II. PRAKTICKA CAST
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6 PECE O ZAMESTNANCE VE SPOLECNOSTI BATA, AS.

V této kapitole jsem se zaméfila na fungovani socialniho oddé€leni spolecnosti Bat’a, a.s.
zajistujiciho péci o zaméstnance, nebot’ cilem mé bakalaiské prace je na zaklad¢é pozdéji
provedené komparace navrhnout analyzované spolecnosti Fatra, a.s. zlepSeni v oblasti péce

0 zameéstnance.

PéC¢i o zaméstnance se od roku 1924 zabyvalo socidlni oddé€leni, které nechal Tomas Bat'a
ziidit kvili skutecnosti, Ze socidlni obtize jednou potkaji kazdého ¢lovéka, nevyjimaje jeho
zaméstnance. Do této doby oblast péce o zaméstnance spadala do jinych oddéleni. Socidlni

odd¢lent, které se velmi rychle rozriistalo, bylo rozd€leno na dva zakladni bloky:

e poradenska Cinnost,
e cviden¢ni ¢innost — evidence zaméstnanct, rodin, novorozenci, nemocnych a ze-

mielych.

Vyznamnou funkci v pé¢i o zaméstnance zastaval socialni referent, ktery vytizoval stiznos-
ti, zadosti a pfani zaméstnanctl, poskytoval jim rady a celkové se jeho ¢innost orientovala

na zlepSovani pracovniho prostiedi. (SOkKA Zlin, Bata II/10, kart. 1334, inv. ¢. 01)

6.1 Zdravotni péce

vvvvvv

den velky duraz jiz od pocatku zavodu. Pied prvni svétovou valkou se Tomas Bat'a zabyval
spolu s 1ékati studiem provazanosti zdravotniho stavu zaméstnanct a jejich vykonu. V roce
1927 byla proto postavena Bat'ova nemocnice, plivodné urcend pro zaméstnance spolec-

nosti Bata, a.s. Pozdé&ji se rozsifila pro celou vefejnost. Skladala se z téchto oddéleni:

e oddéleni chirurgicke,

e odd¢leni infekéni,

e odd¢leni ortopedické,

e odd¢leni usni, kréni, nosni,

e oddéleni pro vnitini nemoci a onemocnéni dutiny Gstni a chrupu,
e oddéleni pro Zeny, v¢etné porodnice,

e oddéleni pro déti a dorost.

Urazové oddéleni se nachézelo mimo, v blizkosti arealu zavodd. (SOKA Zlin, Bata II/10,

kart. 1333, inv. ¢. 04)
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Obrazek 5 Socialné-zdravotni ustav na nameésti Prace (SOkKA Zlin,
Bat’a 11/10, kart. 1333, inv. ¢. 04)

6.1.1 Zdravotni péce o zaméstnance

Pted prvotnim nastupem do zaméstnani byl kazdy uchaze¢ o praci u spolecnosti Bat’a, a.s.
podroben prohlidce podnikového Iékare. Na zéklad¢ této prohlidky byla zaméstnanci zalo-
zena zdravotni karta. Pokud se zaméstnanci prihodil lehky Graz nebo onemocnél, vyhledal
pomoc v ambulanci umisténé piimo v aredlu zavodu. JestliZe se ale jednalo o vaznéjsi Graz
nebo pfipad obecné, byl zaméstnanec poslan do Bat'ovy nemocnice. Pracovnici vykonava-
jici praci ve zdravi ohrozujicim prostiedi, byli pravidelné podrobovani 1ékaiskym prohlid-
kam k prevenci poskozeni organismu. Jejich kartotéky byly vedeny odd¢lené. Vsem za-
méstnanciim byla k dispozici poradna nabizejici konzultace jejich zdravotnich problémd,

popfi. na zaklad¢é doporuceni poradny doslo k piefazeni zaméstnance na jinou praci.

Zaméstnanci byli rozdé€leni do péti zdravotnich skupin. Prvni dvé, A a AA tvorili zdravi lidé
schopni jakékoliv prace. Tito lidé chodili na jednu preventivni prohlidku ro¢né a prace jim
byla pfifazovana mistry dilen. Ostatnim skupinam byla pfifazena zdravotnickou matrikou.
cemi. Taktéz byli podrobovani prohlidce jednou do roka. C piedstavovalo ty délniky, trpici
vadou nebo dlouhodobou nemoci. Prohlidky jim byly natizeny kazd¢ tii mésice. Skupina D
byla urcena lidem s otevienou nemoci (tuberkulézou). Jejich Zadost o praci byla zamitnuta,
dokud se nevylécili. Pokud se jednalo o uz zaméstnaného ¢lovéka, byl docasné vyfazen z
prace a dostal podporu nemocenské pojistovny. (SOkA Zlin, Bat’a 11/10, kart. 1334, inv. ¢.
12)
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6.1.2 Ostatni zdravotni péce

Odchodem do penze péce o zdravotni stav zaméstnancli nekoncila. Mohla jim byt posky-
tovana i nadale, a to ambulantné, kdy byvali zaméstnanci mohli dale vyuzivat sluzeb za-
vodniho I¢kare, nebo ustavné, kdy jim byla poskytovana péce prostiednictvim domovi pro
seniory. Tyto domovy byly oddélené — zvlast pro muze a zvlast pro Zeny. Nachazely se v
blizkosti Bat'ovy nemocnice a poskytovaly nejen zdravotni péci (denn¢ sem dochézel 1¢-

kar), ale také napf. stravovani.

Tomas Bat'a dbal rovnéz o zdravi budoucich matek a jejich nenarozenych déti. Pro tyto
ucely byly zfizeny poradny, kde se rodicky mohly dozvédét o spravném chovani a péci v
prabéhu téhotenstvi. Déle bylo o tyto zeny postarano i z hlediska socidlniho, kdy socialni
pracovnice provadély dohled nad Zivotnimi podminkami, pomahaly s umisténim Zeny do
nemocnice, zajisténim 1€kt atd. Zdravotni stav matky i ditéte byl evidovan v poradné.
Jakmile dit¢ zahdjilo povinnou dochazku, pievzala jeho kartu Skolni poradna, kterd posky-

tovala svou vlastni lékatskou sluzbu pod vedenim odborného détského I¢kare.

Jelikoz chtél Tomas Bat’a pro své zaméstnance jen to nejlepsi, nechal pfimo v centru mésta
vystavit lazn¢. Pfed tim museli zaméstnanci dojizdét do lazni v Malenovicich, v ¢emz byla
spatfovana hlavni nevyhoda a diivod pro vybudovani vlastnich lazni pfimo v centru Zlina.
Lazné a ceny v nich byly pfistupny vS§em obyvatelim mésta a okoli, avSak zaméstnanctim

byly procedury poskytovany o néco levnéji. (SOkA Zlin, Bat’a [I/10, kart. 1334, inv. €. 05)

6.2 Stravovani

V ramci Batovych zavoda zacaly vznikat prvni jidelny. Diivodem byl nesouhlas Tomase
Bati s domacimi svad¢inami a stravovanim se v neadekvatnich podminkach dilen. V roce
1918 bylo potravinami, které dodavala spole¢nost Bat’a, a.s. zdsobovano vice nez 8 000 lidi
ze Zlina a okoli. Ceny jidla pro zaméstnance spole¢nosti Bata, a.s. jejich rodiny, zéky Skol
a pacienty nemocnice byly o dost niz$i nez kdekoliv jinde, a tak si mohli dovolit napt. ki-

logram masa za 6 K¢&. (SOKA Zlin, Bata 11/10, kart. 1330, inv. ¢. 07)

6.2.1 Tovarni jidelna

Jelikoz spole¢nost Bat’a, a.S. nesouhlasila s pfili§ vysokymi cenami za stravovani, nechala
vybudovat tovarni kuchyni. Strava zde byla kvalitni a za rozumnou cenu. Denn¢ bylo pfi-
pravovano asi 2 000 jidel. Kazd4 kuchyné mela svého vedouciho, 3 kuchate, 30 pomocni-

ku, 1 skladnika, 1 ¢istie a 1 Gi€etniho. (SOKA Zlin, Bat’a I1/10, kart. 1334, inv. ¢. 08)
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Pokud se chtél délnik urcity den stravovat, musel to nahlasit do devaté hodiny ranni a za-
platit. Stejné tak to platilo pro nemocné délniky, ktefi pozadavek na stravu umistovali spo-
lu s potvrzenim od I¢kate do sbérné schranky. (SOkA Zlin, Bata 11/10, kart. 1330, inv. ¢.
06)

6.2.2 Ufednicka jidelna

Administrativni pracovnici, nadmistii a mistii dilen vyuzivali moZznosti stravovani se Vv tzv.
ufednické jidelné. Kazdému, kdo se mohl v této jidelné stravovat, byl vydan prikaz na
zéklad¢, kterého prokazoval své opravnéni pii vstupu do jidelny. Jelikoz byl pocet téchto
pracovniki velky, byl zaveden systém ¢asovych intervall, ty byly Ctyfi po 20 minutach.
Tato doba byla vyznacena na kartickach zaméstnanct a platil zde zékaz chodit se stravovat
v jiné dobé.

Kazdy zde stravujici se pracovnik musel pievzit dohled nad chodem jidelny. Jeho povin-

nosti bylo (SOkA Zlin, Bat’a 1I/10, kart. 1330, inv. ¢. 07):

e kontrolovat opravnéni ptichozich,
e odebirat obédni listky,
e kontrolovat dodrzovani doby stravovani a doby vydejni — 0bédy nesm¢ély byt vyda-

ny pred polednem a vecete pied Sestou hodinou odpoledni.

6.2.3 Stravovani déti a mladeze

Tomas Bat’a kladl velky diraz na stravovani déti a mladeze. Déti se stravovaly v budovach
Skoly, kam se jidlo dovaZelo ze zavodni kuchyné. Studenti zase chodili na Obchodni diim,
kde byly zfizeny oddélené jidelny, zv1ast’ pro mladé muZe a zvlast’ pro mladé zeny. I zde
platil stravovaci rozpis jako ve vySe zminéné jidelné. Jidlo, které ziistalo, bylo rozdano
détem z chudych rodin, 1 kdyZ jejich rodice nepracovali U spole¢nosti Bat'a. (SOkKA Zlin,
Bata II/10, kart. 1333, inv. ¢. 04)

6.3 Skoleni a rozvoj zaméstnanci

Spole¢nost Bat’a, a.s. velmi Ipéla na pracovnim rozvoji zameéstnancu. Z toho divodu byla
poradana cela fada skoleni a kurzii. Nejvice znamym a rozsifenym Skolenim bylo skoleni
obuvnické, nebot” Toma§ Bat'a zastdval ndzor, Ze kazdy by mél byt schopen si vyrobit
vlastni obuv. I z tohoto divodu byly vyssi pracovni pozice obsazovany lidmi s obuvnic-

kym vzdélanim. Aby bylo zabranéno jakékoliv diskriminaci, probihaly dvouleté obuvnické
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kurzy zakonc¢ené vyu¢nim listem. Kurzy se konaly ve vecernich hodinach a v sobotu. Kaz-

dy ucastnik musel zaplatit 100 K¢, coz byla velmi ptizniva cena.

Spolecnost Bat’a, a.s. umoziiovala svym zaméstnancim se jazykové vzdélavat. Tyto vecer-
ni odborné a jazykové kurzy tykajici se predevsim vyuky cizich jazyka nabizela Lidova
Skola. Pfedmétem vyuky byl napt. anglicky, némecky, francouzsky a Spanélsky jazyk.
Kromé toho probihaly také kurzy narodniho hospodatstvi, obchodni korespondence a psani

na stroji, kurzy reklamy a prodeje, autosSkoly. (SOkKA Zlin, Bat’a 11/3, kart. 1154, inv. ¢. 30)

6.4 Socialni program

Tato kapitola je vénovéana charakteristice socialniho programu ve spolec¢nosti Bata, a.s.
Program socialni péce o zaméstnance predstavoval predev§im Batlv podplrny fond, dale
jen BPF, ze kterého byly vyplaceny riizné podpory. Spravni vybor BPF se zabyval mimo

jiné péci o bydleni a kulturnim vyziti zaméstnancu.

6.4.1 Bativ podptrny fond

Do roku 1926 se problémy zaméstnancli zabyvalo socidlni oddéleni. V té¢ dobé neexistova-
lo z4dné ucelené uspotadani socidlni ¢innosti, avSak rychly rozvoj spolecnosti Bat’a, a.s. a S
tim rostouci pocet zaméstnancu si vyzadal vznik BPF. Tento fond fungoval jako samostat-
ny spolek majici nalezitosti pravnické osoby a byl zcela zavisly na vedeni spolecnosti.

Utelem bylo ochranit penize pied zdanénim.

BPF byl tvofen dvéma oblastmi, a to socialné-zdravotni a podnikatelskou. Z fondu byly
poskytovany podpory pozistalym, handicapovanym, dichodcim, zaméstnancim v nouzi,
ale také nemocnym. Tyto podpory byly vyplaceny dobrovolné na zaklad¢ Setfeni, a tudiz
mohly byt kdykoliv zruSeny. Spravni vybor BPF se zabyval vystavbou Skol, internatli a

rodinnych domkuti podporujicich socialni ¢innost, jejiz soucasti je péce o bydleni.

Clenem BPF mohl byt kazdy zaméstnanec pracujici v zavodech déle nez rok a starsi 20 let,
ktery si podal pisemnou zadost. Tu schvaloval vybor BPF a stejné tak mohl ¢lena fondu
vyloucit, napt. z divodu skoneni pracovniho poméru nebo smrti. V roce 1928 mél BPF
112 ¢lenti. Fond zanikl v roce 1960 a jeho jméni bylo pfevedeno ve prospéch Svitu. (036-

Bat’tiv podptirny fond)
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6.4.2 Podpora zaméstnanci

Spolec¢nost Bat'a poskytovala celou fadu podpor, které miizeme Clenit na hmotné a financ-
ni. Prvni zminéné zahrnuji moznost bydleni v domcich za ptiznivy najem, stravovani, pro-
dej jidla v podnikovém obchodu za zvyhodnéné ceny, zavodni pradelnu a navstévy kultur-
nich zafizeni za ceny nizsi nez byly jinde obvyklé. Mezi finan¢ni podpory pattily nemo-
censké davky, podpory viceClennym rodinam, novorozenecké a manzelské dary, ptjcky
zaméstnancim a dale prispévky na Skolni pomucky pro déti. (SOkKA Zlin, Bata 11/10, kart.
1333, inv. ¢. 04)

Podpory vice¢lennym rodinam

Urceny pro rodiny s vice nez ¢tyimi détmi, které socidlni referent navstivil a posoudil je-
jich finané¢ni situaci. Pokud si rodina nevedla dobte, bylo ndjemné placeno z BPF. Také
jim byly vyplaceny piispévky na Skolni pomucky, kdy po dolozeni dokladu o koupi byla
rodin¢ proplacena ¢astka ve vysi 50 az 100 %. O Vanocich dostavaly tyto rodiny a stejné

tak rodiny ve finan¢ni tisni darky od BPF.
Podpory zaméstnanciim
Z BPF byly vyplaceny prostfedky na pomoc zaméstnanciim v nouzi:

e Podpory v nemoci — jistotou pro zaméstnance v nemoci byla zavodni nemocenska
pokladna. V tehdejsi dobé se hojné $ifily nemoci, pfedev§im TBC a zamé&stnanci se
zacali vyhybat preventivnim 1ékatskym prohlidkam, protoze se bali, ze by byli vy-
fazeni z prace. A pravé tento problém vyieSila nemocenska pokladna, ze které byla
vyplacena v pifipadé nemoci podpora ve vysi platu. Proti zneuZiti pokladny byla
zfizena kontrolni komise, ktera ud¢lovala sankce.

e Podpory dlouhodobé nemocnym — zdravotni karta byla az do uzdraveni pacienta
vedena u socidlniho oddéleni. To mohlo nemocné kontrolovat navstévami. Pii
dlouhodobé nemoci oddéleni zajistilo zaméstnance 1 jeho rodinu, aby nestradali.

e Podpory invalidim.

e Pohiebni vylohy, podpory poztstalym — byly vyplaceny do rozhodnuti o vysi renty
nebo dichodu po zesnulém. Kromé toho socidlni oddé€leni obstaravalo vdovam
dobré zaméstnani.

e Dary k novému roku — ve vysi 1 000 K¢.

e Dary novomanzeliim — jen v pfipadg, Ze oba byli zaméstnanci zavodu.
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e Dary novorozencum — poskytovany od kvétna 1926 po splnéni nasledujicich pod-
minek: alesponl jeden z rodi¢ii musel pracovat u spolecnosti Bata, a.s. déle nez je-
den rok pted narozenim ditéte. Na jméno ditéte byla v zavodni spofitelné zalozena
vkladni knizka s obnosem 1 000 K¢ a tirokovou mirou 10 %. Knizka byla v rukou
rodi¢i po dobu co pracovali v podniku (pokud byli propusténi, knizka byla vydana
piimo ditéti v jeho 24 letech) a ditéti byla ¢astka vyplacena po dovrSeni 24 let véku.
Pokud se jednalo o divku, kterd se pfed dovrSenim tohoto v€ku provdala, mohla byt
Castka se souhlasem Tomase Bati vyuzita jako véno. Pokud ale dité véku nedovrsi-

lo a zemftelo, ¢astka propadla BPF. Na tuto podporu padlo celkové 3 348 432 K.

(SOKA Zlin, Bata I1/10, kart. 1332, inv. ¢. 01;SOkKA Zlin, Bat'a 1I/10, kart. 1334, inv. .
05;SOKA Zlin, Bata I1/3, kart. 1154, inv. ¢. 30)

Vnitropodnikova banka

Kazdy zaméstnanec si mohl ukladat své Gispory nebo pohyblivou ¢ast mzdy na ucet do za-
vodni banky. Ta kazdému vyplacela 10 %-ni Grok. Tento systém byl vyhodny pro obé dvé
strany, nebot’ podnik m¢l vlastni zdroje ke svému rozvoji a zaméstnanci dostali sviij podil
prostiednictvim vysokého turoku, coz zvySovalo jejich zdjem pracovat co nejdéle u spolec-
nosti Bat’a, a.s. Absolventi Batovy $koly prace, dale BSP, budujici nové zavody v zahrani-
¢i museli slozit vklad ve vysi 10 000 K¢, coz tehdy odpovidalo étyfletym usporam. (Le-
Singrova, 2005, s. 35)

Zavodni pradelna

Zavodni pradelna byla jednou z hmotnych podpor zaméstnanci. Toma$ Bat'a dbal na pfis-
né dodrzovani hygieny a ptitom si byl védom, ze doma si sami zaméstnanci nemusi pradlo
dostate¢né vyprat. Proto zfidil pradelnu, ktera zarucovala peclivé vyprani a vysokou Cistotu

pradla. (SOKA Zlin, Bat’a I1/10, kart. 1333, inv. ¢. 04)

6.4.3 Péce o bydleni

Prave bydleni Tomas Bata povazoval za zékladni lidskou potiebu, a tak od pocatku svého
podnikani kladl diiraz na sluSné ubytovani kazdého. Péce o bydleni se tak stala jednim z
charakteristickych nastroji socialni politiky spole¢nosti Bata, a.s. Jednalo se nejen o vy-
stavbu rodinnych domkii, ale také o vystavbu svobodaren, nocleharen, penziontl, internati,

hotelll pro svobodné atd.
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Rodinné domky

Prvni rodinné domky byly postaveny v roce 1912. Protoze pro Tomase Bat'u bylo velmi
dalezité¢ spojeni kvality venkovského zivota s pohodlim Zivota ve mésté, nechal v roce
1917 vybudovat tzv. zahradni mésto, které¢ obyvatelim Zlina a pracovnikiim zavoda Bat’a
poskytl zivot uprostied piirody. Prvkem takového mésta byl domek umistény uprostied
mensi zahrady plné kefd, stromkut, zahonki aj. Cilem bylo, aby kazdy domek mél svij
prostor, zahradku a celkové Utulné zazemi. Jednalo se tedy o jakousi simulaci Zivota na

vesnici uprostfed mésta. (SOkKA Zlin, Bat’a I1/10, kart. 1333, inv. ¢. 04)

Typicky domek byl tiipokojovy. Byl zde obyvaci a détsky pokoj, loznice. Samoziejmosti
byla kuchynég, socialni zafizeni a jak je zminéno vyse, kazdy domek mél také svou zahrad-
ku a sklipek. Do vSech domk byla zavedena elekttina, plyn, rozvod vody, ale také kanali-
zace. V blizkosti domku byly vzdy bezpra$né silnice k zamezeni naruSeni hygieny. Nejob-
libengj$imi se staly dvojdomky a jednodomky. Pravé jednodomky umoziovaly difive zmi-
néné rozmisténi tfi obytnych mistnosti, ponévadz Tomas Bat’a povazoval za nezbytné, aby
déti spaly oddélen¢ od rodict, a tak mély vlastni pokoj. Tato struktura domku nesméla byt

narusena. (SOkA Zlin, Bata I1/9, kart. 1331, inv. ¢. 09)

Obrazek 6 Typ domku pro jednu rodinu (SOkA Zlin, Bata I1/9,
kart. 1331, inv. ¢. 09)

Internaty

Batovy internaty predstavovaly péci o ubytovani Skolni mladeze. Byly umistény v blizkos-
ti zlinskych $kol a s kapacitou 4 000 luzek poskytovaly bydleni pro mladez ve v€ku 15-19

let. Tyto internaty souvisely s BSP. Toma§ Bat'a nechtél, aby mladez stravila volny &as
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cestovanim domid, ale aby mohla tento volny ¢as efektivné vyuzit ke svym zajmum. (SO-

kA Zlin, Bata 1I/10, kart. 1333, inv. ¢. 04)
Svobodarny

Jak z nadzvu vyplyva, slouzily k ubytovani svobodnych mladych muzi a Zen ptichazejicich
do Zlina za praci. Tyto budovy byly postaveny v kopci nad naméstim Miru a poskytovaly
ubytovani 7 000 mladych lidi. (SOkA Zlin, Bata I1/10, kart. 1333, inv. ¢. 04)

Svobodarny byly rozdé€leny na chlapecké a div¢i a o ubytovani v nich se muselo zadat na
ubytovacim oddéleni, které také vyfizovalo stiznosti ubytovanych. Zadost mohli podat jen
svobodni, pracujici v zavodech a zdravi lidé. Proto nezbytnou podminkou byla 1ékaiska
prohlidka. V pfipadé propusténi ze zavodu, museli mladi lidé opustit i svobodarnu. (SOKA

Zlin, Bata II/9, kart. 1330, inv. ¢. 01)
Penziony

Spolecnost Bat’a, a.s. nechala rovnéz vystavét 23 mensich penzionti umoziujici ubytovani

az 800 lidem. (SOkA Zlin, Bat’a II/10, kart. 1333, inv. ¢. 04)

6.4.4 Péce o kulturu

Tomas Bata byl toho ndzoru, Ze aby pracovnici mohli neustdle podavat kvalitni vykon v
praci, potiebuji také urcity Cas a zafizeni k rekreaci. Z toho divodu se zacaly Batovy za-
vody rozvijet také kulturné. Nejednalo se ovSem jen 0 kulturni rozvoj tovarny, ale také
celého mésta Zlin. Bat’a totiZ obdivoval moderni techniku a to se projevilo v kulturnim
zazemi mé&sta. Naptiklad Velké kino patfilo k tém nejlépe vybavenym a modernim kintim v

republice poskytujici Sirokou Skélu filmi. (SOkA Zlin, Bat’a I1/10, kart. 1333, inv. €. 04)
Zavodni knihovna

K slavnostnimu otevieni knihovny situované v centralnim archivu doslo 5. zafi 1918. Za-
jemci o zapujceni vazanych knih byl za 20 halétt vydan ¢tenaisky prikaz, do kterého se
zaznacilo datum a vypuUjceny titul. Jako zaruka vraceni knihy v nedoteném stavu byla
vybirdna vratna zaloha 5 K¢ a tehdejsi vyptjéni doba byla 2 tydny. (SOkA Zlin, Bata
11/10, kart. 1334, inv. ¢. 05)

Zavodni kino

Bylo prvnim kinem ve mésté poskytujici kulturni zazitek nejen zaméstnanctim spolecnosti

Bata, a.s., ale vSem obyvateliim Zlina. K slavnostnimu otevieni do$lo roku 1921. Na prvni
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promitané filmy pohlizel Bat’a jako na chudé, a proto zacal spolupracovat s prazskou pij-

¢ovnou filmu. (SOKA Zlin, Bata II/10, kart. 1334, inv. ¢. 05)
Zavodni pévecky sbhor

Od roku 1926 se mohli zaméstnanci zavodi vénovat zpévu. Spole¢nost Bata, a.s. totiz
obohatila kulturni nabidku o vyuku zpévu, kterd postupem cCasu piesla v pévecky sbor.

(SOKA Zlin, Bat’a 11/10, kart. 1334, inv. ¢. 05)
Bat’ova Beseda

Vzdy o vanoc¢nich svatcich mohli zaméstnanci, ktefi nemohli jet domt, navstévovat Bat'o-
vu Besedu. Pracovnici zde ¢asto hrali $achy, damu, domino a jiné spolecenské hry. (SOKA

Zlin, Bat’a II/10, kart. 1334, inv. ¢. 05)

6.4.5 Zavodni materska $kolka

K slavnostnimu otevieni prvni Skolky doslo na podzim roku 1918. Od pocatku se tésila
velké oblib¢ a jiz po tfech mésicich se starala o 70 déti. Jelikoz kapacita Skolky nebyla moc
velka a pocet déti rostl, doslo v roce 1919 k jejimu rozsiteni. (SOkA Zlin, Bat’a 11/10, kart.
1334, inv. ¢. 05)
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7 PECE O ZAMESTNANCE VE SPOLECNOSTI FATRA, A.S.

Spolecnost Fatra, a.s. je soucasti koncernu AGROFERT HOLDING, a.s., jez sdruzuje vice
nez 160 silnych subjektti majicich vazbu na zemédé€lstvi, potravinaistvi a chemii. Koncern
vznikl v roce 1993 a v soucasnosti je druhou nejvétsi skupinou v ceské chemii a také obra-
toveé nejveétsi skupinou v Ceském a slovenském zemédélstvi. (Propagacni materidly Fatra,

a.s.)

Fatra, a.s. byla zaloZena v roce 1935 koncernem Bat'a. Diivodem vzniku nového zavodu
byly snahy vedeni armady pfedmnichovského Ceskoslovenska zaloZit samostatny podnik
na vyrobu protiplynovych masek. Stavba byla zahdjena 29. biezna 1935 a 15. kvétna téhoz
roku byla tovarna pfipravena k provozu. Cely objekt byl situovan na misté byvalého napa-
jedelského cukrovaru a délil se na dvé ¢asti — montovnu masek a gumarnu, jez tézila ze
zeni. Pivod ndzvu spolecnosti je doposud piedmétem diskuze, avSak prevlada nazor, ze
jistou roli sehrala narodnost predsedy spravni rady, ktery byl Slovak. Mohlo jit také o za-
mér vyjadrit jednotu ¢eskoslovenského naroda. Existovalo mnoho alternativ ndzvu (Vatra,
Matra, FA-TRA), nazev v dne$ni podobé¢, FATRA bez pomlcky, je uzivan od 2. dubna
1935. (Interni dokumenty Fatra, a.s.)

V soucasnosti Fatra, a.s. patii mezi vyznamné zpracovatele plastd (PVC, TPO, PP a PET).
Je tedy nedilnou sougasti plastikaiského primyslu jak v CR, tak v celé stiedni Evropg, kdy
pres 50 % produkce sméfuje na zahrani¢ni trhy. Spole¢nost ma dva vyrobni zdvody, v Na-

pajedlich a Chropyni, kde zamé&stnava asi 1 400 zaméstnanct. (Fatra, © 2001-2014)

Na podzim lofiského roku probéhly jisté zmény ve vedeni spolec¢nosti. S t¢innosti od 1.
zaii 2013 se stal finanénim feditelem Ing. Ludék Kramoli§, ktery tak nahradil ve funkci

Ing. Pavla Cechmanka, jenz nyni zastava funkci generalniho feditele. (Pavlisové, 2013)

l,‘venerélni fedite

ng. Cechmanek

Obrazek 7 Vedeni spolecnosti Fatra, a.s. (vlastni zpracovani)
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Zakladni vyrobkové skupiny tvoii PVC a polymery. Piedmétem Cinnosti spolecnosti je
tedy vyroba a prodej podlahovych krytin, hydroizola¢nich f6lii, technickych vinylovych
folii, plastovych profil, PVC granulatu, BO PET, vstfikovanych vyrobkii a tvarovanych
vyrobku jako jsou vani¢ky, kelimky a vicka. (Fatra, © 2001-2014)

Mezi nejvyznamnéjsi vyrobky z vyse uvedenych patii podlahové krytiny, izola¢ni a tech-
nické folie, profily, BO PET a paropropustné folie a laminaty. Diive se Fatra, a.s. zabyvala
také vyrobou syntetickych usni. Mezi nejvétsi odbératele patii napiiklad Svédska nabytkar-
ska spolecnost IKEA. Fatra, a.s. také poskytuje servis v oblasti zkusebnictvi a vyvojovych
laboratofi, testovani, ptipravy vzorki a smési, odborné poradenstvi a konzultace. Vysokou
kvalitu vyrobku a sluzeb zajistuji systémy Fizeni kvality a ekologie CSN ISO 9001 a CSN
ISO 14001. (Propagaéni materialy Fatra, a.s.)

Vyznamnymi trznimi segmenty jsou stavebnictvi, potravinafstvi, galanterie, obuvnictvi,

zdravotnictvi, odvétvi hygieny, spotiebni primysl a automotive. (Fatra, © 2001-2014)

7.1 Pracovni a Zivotni podminky zaméstnanci

Predmétem této kapitoly je pfevazné bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci, ke které se spo-
le¢nost Fatra, a.s. zavazuje ve své kolektivni smlouvé. Je zde také kratce predstavena zdra-

votni péce poskytovana zamestnanciim spolecnosti jejimi smluvnimi 1ékafi.

7.11 BOZP

Spolecnost Fatra, a.s. se zavazuje vytvaret podminky pro bezpecny vykon prace a zdravi
neohrozujici pracovni prostiedi v souladu s ptedpisy o bezpe€nosti technickych zatfizeni a
0 BOZP, jez spole¢nost zajistuje s ohledem na riziko mozného ohrozeni Zivota a zdravi
zamé&stnancl pfi vykonu prace. V podniku dochazi k pravidelnym kontroldm uplatiiovani a
dodrZovani postupl v souladu s obecné zavaznymi pravnimi piedpisy a internimi normami,
kdy pfi zjisténi zavady nebo odhaleni jeji pficiny dojde k jejimu okamzitému odstranéni a
piijeti technickych, technologickych, organizacnich a jinych opatteni k prevenci rizik. Na
konci kazdého ctvrtleti je provadéna integrovana kontrola BOZP na vSech pracovistich za

ptitomnosti generalniho feditele. (Fatra, 2013-2014)

Dojde-li k pracovnimu trazu nebo zaméstnanec trpi nemoci z povolani, pak do 30 kalen-
dafnich dni od data ohlaseni dojde ke stanoveni a projednani miry zavinéni mezi Podniko-
vou radou zakladni organizace OS ECHO, dale jen PR ZO OS ECHO, a postizenym za-

méstnancem. V piipad¢ utrpéni pracovniho urazu, kdy zdravotni stav zaméstnance vyzadu-
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je hospitalizaci delsi nez 5 dni, poskytuje spole¢nost jednorazové odskodné az do vyse 40
000 K¢ nad ramec zakona. Pti zjisStovani vydélku pro ucely urceni nahrady skody se vy-
chazi z ptedchoziho roku, pokud je tak pro zaméstnance vyhodnéjsi. Spolecnost hradi za
zamestnance hospitalizovaného v dusledku pracovniho urazu nebo nemoci z povolani
ucelné vynalozené naklady na lécbu, zejména poplatky za pobyt v nemocnici, 1ékarské
osetfeni/vySetfeni a Iékarsky ptedpis, a to v rozsahu Skody, ve kterém podnik odpovida. V
piipadé smrti zaméstnance v diisledku pracovniho tirazu nebo nemoci z povolani, se Fatra,
a.s. zavazuje po piijeti zpravy poskytnout v odiivodnénych ptipadech zalohu 25 000 K¢.
Zbyvajici ¢ast je splatnd do deseti dnl po nabyti pravni moci nebo po stanoveni rozsahu

odpovédnosti. (Fatra, 2013-2014)

Pro zamé&stnance, jejichz napln prace je spojena se sledovanim zobrazovaci techniky jsou
zajisStovany preventivni Iékatské prohlidky. Na pracovistich, kde se vyskytuje pouze jeden
pracovnik, Fatra, a.s. zabezpecuje systém kontroly jeho ochrany a bezpec¢nosti. Pfi vykonu
no¢ni prace spolecnost zajistuje 1ékaiské vysetfeni ve smyslu § 94 odst. 2 ZP a dodrzeni
podminek, Ze na nocni smén¢ musi byt zabezpecena tepld strava nebo alespoit moznost jeji
pfipravy, a také dozor nad zajiSténim BOZP. Zaméstnanciim, u nichZ to ochrana Zivota a
zdravi vyzaduje, umoziiuje spole¢nost Fatra, a.s. bezplatné uzivani osobnich a ochrannych
pracovnich prostredkii, mycich, Cisticich a dezinfekénich prosttedkt, popt. poskytuje
ochranné napoje a jiné specifické dopliiky stravy. Spolecnost zaroven kontroluje jejich
pouzivani a dbd na fadné hospodafeni s nimi. Nejméné jednou ro¢né jsou organizovany
provérky BOZP na vSech pracovistich, zjisténé nedostatky jsou ihned odstraiiovany. Stejné
tak je minimalné 1x ro¢n€ umoznéna Gcast odbornych zaméstnancti na useku BOZP, napf.

bezpecnostnich technikii na aktivu OS ECHO. (Fatra, 2013-2014)

7.1.2 Zdravotni péce

Spolecnost Fatra, a.s. zajist'uje pro své zaméstnance zavodni preventivni péci ve smyslu §
40 zakona ¢. 20/1966 Sb. o zdravi lidu a § 35 zakona ¢. 48/1997 Sb. o vetejném zdravot-

nim pojiSténi, a dalSich legislativnich norem.
V ramci této péce je zajist'ovano:
e poskytnuti prvni pomoci;

e pravidelné preventivni prohlidky zaméstnancli vykonavajicich ¢innosti epidemiolo-

gicky zavazné, zamé&stnanct, jejichZ ¢innost mize zplsobit ohroZeni zdravi jinych
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zameéstnancl, zaméstnancl na rizikovych pracovistich a tém, u nichz je vyzadovéana
zvlastni zdravotni zptsobilost;

e mimotadné prohlidky natfizené ze zdravotnich divodu.

Jelikoz spole¢nost Fatra, a.s. nema vlastni oSetfovnu v aredlu zdvodu, veskeré vstupni, vy-
stupni a preventivni prohlidky provadéji smluvni 1ékaii v Napajedlich a Chropyni. Zazna-
my o téchto prohlidkach jsou evidovany v Osobnim listé zaméstnance, ktery je zalozen
vzdy u pfimého nadtizeného, a v Posudku zavodniho 1ékate. Kazdy zaméstnanec spolec-
nosti Fatra, a.s. je povinen pied uzavienim smlouvy se podrobit vstupni 1ékatské prohlidce
a jinym vySetfenim nezbytnym k vykonu prace. Dale je povinen se podrobit preventivni
prohlidce na zdkladé pokynl persondlniho useku, nasledné¢ odevzdat Posudek personalni-
mu utvaru k jeho zalozeni. Ojedinéle, napt. pti vystupu z rizikové prace, je zaméstnanec
povinen se na zadost zaméstnavatele podrobit vystupni prohlidce po ukonceni pracovniho

poméru. (Fatra, 2013-2014)

7.2 Stravovani

Kazdy zaméstnanec spole¢nosti Fatra, a.s. ma narok za odpracovanou sménu na prispévek
na stravu, pokud poskytnuti stravného nevyplyvéa z jinych ptedpisit nebo neni zajisténo
jinym zpusobem. Spole¢nost Fatra, a.s. poskytuje svym zaméstnanclim moZnost stravovani
formou jednoho teplého jidla za sménu, pitipadné v prib&hu nocni a odpoledni smény za-

bezpecuje stravovani formou chlazené stravy, bali¢ku:

e ve vlastnim zafizeni zavodniho stravovani, nebo

e formou stravovani prostiednictvim jinych subjekta.

Podnik se dale zavazuje podilet se na uhradé nakladi spojenych se stravovanim, pficemz
strava je urCena ke konzumaci v arealu zavodu a vyhoda pfispévku je nepfenosna. Cena
zakladniho menu pro zaméstnance je stanovena ve vysi 23 K¢. Zaméstnanci spolecnosti
Fatra, a.s. maji moznost béhem smény v pracovni pfestdvce konzumovat jidlo mimo misto
vykonu prace, v tzv. jidelnich koutcich, které jsou neustale udrzovany v provozuschopném
stavu. Zaméstnanci maji také moznost si zakoupit obcCerstveni (svacinu) v arealu spolec-

nosti. (Fatra, 2013-2014)

Da se fici, Ze areal zavodu poskytuje dostatek moznosti ke stravovani svych zaméstnancti.

Disponuje totiz jak vlastni jidelnou, tak 1 bufetem.
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7.3 Skoleni a rozvoj zaméstnanci

Spole¢nost Fatra, a.s. klade velky diraz na rozvoj lidskych zdroju, ktery je duleZitou pod-
minkou dynamického rozvoje firmy, nebot’ troven vzdélanosti a kvalifikace zaméstnanct
je jednim z vnitinich zdroji vykonnosti a prosperity. Program vzdélavani vychazi ze stra-
tegickych zdmérti podniku s cilem zvySeni pracovnich kompetenci vSech zaméstnanct.
Fatra, a.s. dosahuje svych cilli povinnym absolvovanim vzd¢lavacich aktivit a odbornym
rozvojem prostiednictvim ro¢niho planu vzdélavani, nabidkovych vzdé€lavacich aktivit a
operativnich potfeb vzdélavani. Plan vzdélavani vychazi z potteb jednotlivet, usekl a celé
spole¢nosti na odbornou piipravenost zaméstnancti. Zaméieni vychazi z analyzy vzdélava-
cich potieb, z vyhodnoceni adaptacnich programa novych pracovniki a ze zavéri hodno-
ceni. Znalosti zaméstnancti jsou rozSifovany dle potfeb na zvySovani kvalifikace, za jejichz
identifikaci jsou odpovédni feditelé usekli. Souhrn pozadavki je pak predan personalnimu

utvaru do 30. zafi ptisluSného roku a stava se podkladem pro nasledujici rok.
RozliSujeme dva zdkladni typy Skoleni:

e Periodicka a povinna — jedna se o Skoleni povinna ze zakona konajici se v interva-
lech stanovenych legislativou, patii sem naptiklad: pozarni ochrana, bezpecnost
prace, fizeni kvality a ekologie, Skoleni fidi¢l sluzebnich vozidel, obsluha vyso-
kozdviznych plosin apod. Nov¢e piijati zaméstnanci jsou navic sezndmeni s pracov-
nim fadem a kolektivni smlouvou.

e Neperiodickd odborna — Skoleni v nabidce vzdélavacich agentur a jinych externich
organizaci. Iniciativa miiZze vzejit jak od personalniho ttvaru, tak od pfimého nadii-

zeného nebo zaméstnance.

Vzdélavani zaméstnanci je rovnéZ zajistovano absolvovanim internich kurz nebo prak-

tickym zaskolenim pod dohledem zkuseného zaméstnance. (Fatra, 2013-2014)

7.3.1 Projekt Akademie Fatra Il.

Spole¢nost Fatra, a.s. si uvédomuje vyznam neustalého rozvoje svych zameéstnancti, a pro-
to se snazi aktivn¢ vyuzivat dotace z ESF. Na program Akademie Fatra Il. ziskala dotaci 1
867 665 K¢. Realizace projektu se rozbéhla v zati 2010 a trvala do tnora 2012. Zmifiovany
projekt je hodnocen jako vyznamny nastroj k posileni adaptability a vykonnosti lidskych
zdroji a klicovych zaméstnanct. Jednalo se o systematicky a dlouhodoby projekt, jehoz

cilem bylo komplexni vzdélavani zaméstnanct spolecnosti Fatra, a.s. Zucastnilo se ho 41
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TH pracovnikd rozdélenych do ¢tyi cilovych skupin: top management, stfedni manage-

ment, mistii a prodejci.

Obrazek 8 Skoleni v ramci projektu (Fatra, ©
2001-2014)

7.3.2 Jazykové vzdélavani

Jeho cilem je posileni konkurenceschopnosti spolenosti na zahrani¢nich trzich. U kurzii
hrazenych spole¢nosti maze Fatra, a.s. pfi netcasti zaméstnance vyssi jak 30 % a neproka-
zani patficné urovné znalosti pozadovat thradu nakladd. Za divod neucasti se poklada

pouze fadné matetskd dovolena, nemoc a neodkladna sluzebni cesta.
Interni jazykové kurzy

Mezi hlavni vyu€ovaci interni kurzy patii anglicky, némecky a rusky jazyk. Vyuka probiha
bud’ 1x tydné pro vyukovou ¢i konverzacni skupinu dle profesniho zaméfeni utvarti nebo
1x-2x tydné individualné pro vedouci zameéstnance po schvaleni feditelem useku. Do kurzu
mohou byt zafazeni bud’ pracovnici spolecnosti vyuzivajici jazykové znalosti pii vykonu
prace nebo absolventi VS pfijati do absolventského programu. Podminkou je tiroveii zna-
losti jazyka minimalné stfedné pokrocila. Naklady na tyto kurzy jsou hrazeny z rozpoctu
stiediska. Zameéstnavatel vSak mize pozadovat po zaméstnanci finan¢ni spolutcast, kdy je

pfislusna ¢astka po souhlasu zaméstnance strzena ze mzdy.
Externi jazykové kurzy

Jedna se o systematickou jazykovou vyuku po dobu skolniho roku. Piipravu provadi pouze
vzdélavaci instituce garantujici kvalitu vyuky, a které dokazou zméfit tiroven znalosti a

vystavit certifikované osvéd¢eni. Podminkou je opét minimalné stfedné pokrocild troven
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znalosti jazyka. Co se ty¢e hrazeni ndkladl spojenych s kurzem, spolecnost Fatra, a.s. hradi

do maximalni vyse 1 500 K¢/skolni rok, zbytek doplaci ucastnik sam.

ZacateCnické kurzy

Kazdy zacate¢nik studuje na vlastni néklady. Po GspéSném absolvovani vstupniho testu
muze pak pokracovat v intenzivnich kurzech.

Vikendové jazykové kurzy

Kurzy, které jsou organizovany za ucelem posileni konverzacni urovné vybrané skupiny

zaméstnancu.
Jazykové kurzy v zahranici

Na tyto kurzy mohou byt vyslani vybrani pracovnici spole¢nosti, av§ak s finan¢ni partici-

paci zaméstnance, pfipadné ¢erpanim pomérné ¢asti fadné dovolené. (Fatra, 2013-2014)

Posledni dvé zminéné skupiny jazykovych kurzii nepatii mezi pravidelné realizované. Spo-

le¢nost tyto kurzy zprosttedkovava jen vyjimecné, naposledy tomu tak bylo asi pied 5 lety.

V ramci jazykovych kurzii jsou vyucovany tyto jazyky: anglic¢tina, némcina a Spanélstina.

7.3.3 Vyuka autoSkoly

V ramci $koleni a rozvoje zaméstnancu zajistila Fatra, a.s. v loiiském roce také vyuku au-
toskoly za ucelem ziskani fidi¢ského prukazu skupiny T, kdy se opét jednalo spise o vyji-
mecnou situaci. V soucasné dobé€ neni vyuka autoSkoly béZznou soucasti programu vzd¢la-

vani a rozvoje pracovniki.

7.4 Socialni fond a socialni program

Socialni fond je tvofen z Cistého zisku spolecnosti s ohledem na vysledky hospodateni.
Vysi tvorby tohoto fondu stanovuje valnd hromada v rozhodnuti o rozdéleni zisku. Pro
ur¢eni vyse socialniho fondu je sestaven rozpocet, v némzZ jsou jeho zdroje roz¢lenény do
jednotlivych polozek Cerpani — socialnich programi.. Soubor téchto programii mize byt v

ramci kolektivniho vyjednavani ziZen nebo rozsifen.

Péce o zaméstnance ve spolecnosti Fatra, a.s. je soucasti kolektivni smlouvy obsahujici
finan¢ni piispévek spolecnosti na ¢innost odborovych organizaci, jako jsou navstévy kul-
turnich a sportovnich akci, pfedplatné do divadla, kina atd. Dale je to tvorba a realizace

socidlniho planu na rok, zpracovavany persondlnim utvarem, ktery rozpocet planu piedkla-
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da ke schvéleni pfedstavenstvu spolecnosti. Socidlni plan zahrnuje ndkup a distribuci
ochrannych napojl, vitamint, poukazky na zbozi a sluzby, penézni dary u piilezitosti zi-
votnich ¢i pracovnich vyro¢i a pii odchodu do penze. Také sem patii ptispévek podniku na
penzijni pfipojisténi, socialni plijcky aj. Persondlni utvar kazdorocné vyhodnocuje plnéni
tohoto planu a o Cerpani financi informuje vedeni spole¢nosti. Informace podava také na
konferenci odborové organizace.

Pajcky

K pieklenuti tizivé finanéni situace umoznuje spole¢nost Fatra, a.s. poskytnout svym za-
meéstnancim beziro¢nou socidlni ptjcku az do vyse 15 000 K¢. Tizivou finanéni situaci se
mysli situace, kdy zaméstnanec neni schopen sam zajistit své nezbytné zivotni potieby a
potteby své rodiny, nebo pokud doslo k jiné slozité situaci, napt. vykradeni domacnosti,
nastaly vazné zdravotni komplikace, nebo z rodinnych a jinych diivodi. Takto poskytnutou
pujcku musi zaméstnanec splatit do tii let od poskytnuti. Pokud dojde k rozvazani pracov-
niho poméru, je pujcka splatna ke dni této skutecnosti. Ti, ktefi pracovni pomér ukonéi z
duvodu organiza¢nich nebo zdravotnich, mohou na zakladé zadosti splaceni pujcky odlo-
Zit, zménit splatkovy rezim nebo je jim splaceni zcela prominuto. Rozhodnuti o splatnosti
je v kompetenci generalniho feditele spoleCnosti Fatra, a.s. V pfipadé imrti zaméstnance
poskytuje spolecnost ¢astku 10 000 K¢ nejbliz§imu pribuznému, ktery musi dolozit doklad

o uhrazeni nakladt na pohieb zesnulého.
Socialni vypomoci

Pokud se zamé&stnanec spole¢nosti dostane do svizelné zivotni situace, 1ze mu poskytnout
nenévratnou finanéni ¢astku az do vyse 10 000 K¢&. Zadost o poskytnuti socialni vypomoci
musi byt doloZena hodnovérnymi doklady. Podminky jejiho poskytnuti jsou totozné s
podminkami pro pfiznani pijcky. K socidlni vypomoci lze také zaradit uzZ vySe zmin€nou

¢astku 10 000 K¢ poskytovanou nejbliz§im v ptipad¢ umrti zaméstnance.
PenéZni dary pfi jubileich a odchodu do dichodu

Spolecnost Fatra, a.s. poskytuje svym zaméstnancim na zéklad¢ zhodnoceni jejich prace

odmény za odvedené vysledky pfi Zivotnich a pracovnich jubileich nasledovné:
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e pfi pracovnim jubileu doby trvani pracovniho poméru:

Tabulka 1 Penézni dary pii pracovnim jubileu (vlast-

ni zpracovani)

15 let 1 500 K¢
20 let 2 500 K¢
25 let 4 000 K¢
30 let 6 000 K¢
35 let 8 000 K¢
40 let 10 000 K¢
45 let 12 000 K¢

e pii skonceni pracovniho poméru z diivodu odchodu do starobniho diichodu nebo

plného invalidniho dichodu v zavislosti na trvani pracovniho poméru:

Tabulka 2 Penézni dary pii odchodu do penze (vlast-

ni zpracovani)

do 5 let véetné 3 000 K¢
za kazdy dals$i rok nad 5 let +500 K¢

e pii vyroci 50 let véku a minimalné pétiletém pisobeni ve spolecnosti je poskytnuta
odména az do vyse 1 000 K¢ a za kazdy dalsi cely rok se odména zvysuje o 150
K¢,

e pii vyroci 60 let véku a minimalné pétiletém plisobeni ve spolecnosti je poskytnuta
odmeéna az do vySe 1 500 K¢ a za kazdy dalsi cely rok se odména zvysuje o 150 K¢

— maximalné vSak za obdobi 5 let.

Zamgéstnanci spolecnosti Fatra, a.s. mohou ziskat pen¢zni dary také za bezplatné darcovstvi

krve. Spolecnost poskytuje odménu pii poctu odbérii:

Tabulka 3 Penézni dary pti darcovstvi krve (vlastni

zpracovani)
10, 20, 30 500 K¢
40, 50 a vice 1 000 K¢

Vsechny tyto odmény mohou ziskat pouze ti zaméstnanci, ktefi jsou v hlavnim pracovnim
poméru a v evidencnim stavu spolecnosti. Doba trvani pracovniho poméru se stanovi k

datu, na které pfipada jubileum a zapocitava se do ni doba pracovniho poméru v jiné orga-
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nizaéni slozce v ramci spole¢nosti, i doba trvani pracovniho poméru v pravnim predchidci
spolecnosti. Do této doby se vSak uz nezapocitava ucetni doba. Odmeéna je poskytnuta

vzdy v roce dosazeného jubilea.

Se zaméstnanci, ktefi dosahnou Zivotniho jubilea 50 a 60 let véku, nebo ktefi odchéazeji do
starobniho nebo invalidniho diichodu, porada Fatra, a.s. ve spolupraci s PR ZO OS ECHO
pravidelna setkani. (Fatra, 2013-2014)

7.5 Zajisténi ve stari, navrat do zaméstnani

Spolecnost Fatra, a.s. poskytuje zaméstnancim, kteti maji uzavieno zivotni pojisténi, pen-
zijni pripojisténi, nebo se stali nove ucastniky doplinkového penzijniho spofeni pravidelny
mesicni piispévek na jeden z téchto produkt ve vysi 600 K& Podminkou poskytnuti pfi-
spévku je uzavieny pracovni pomér na dobu neurcitou a neptetrzité trvani tohoto poméru
minimalné jeden rok, dale je to minimalni vklad zaméstnance na své spoifeni ve vysi 100
K¢ mésicné. Zaméstnanec si sém musi sledovat podminky pro vznik naroku na ptispévek a
stejné tak je v jeho kompetenci (nebo kompetenci penzijniho fondu ¢i pojistovny) kontrola

pravidelnosti zasilani ptispévka. (Fatra, 2013-2014)
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8 KOMPARACE PECE O ZAMESTNANCE V FATRA, A.S. SE
SYSTEMEM PECE V BATA, A.S.

Pro ucely provedeni komparace je kazda oblast péce o zaméstnance znazornéna v tabulce.

Tabulka 4 Komparace zdravotni péce (vlastni zpracovani)

Bata, a.s. Fatra, a.s.
| Vstupni prohlidka Vstupni prohlidka
AU Preventivni prohlidky Preventivni prohlidky
Bat'ova nemocnice Mimoftadné prohlidky

Zdravotni péCe zajiStovana

Osetfovna v arealu zavodu ST
smluvnimi 1ékafi

Poradna nabizejici konzultace Odskodné v ptipadé€ pracovniho

zdravotnich problémut urazu

Lazne Bezp}atneo pouzivani ochrannych
prostiedki

BOzZP BOZP

Informace 0 moznostech zlepSeni

zdravotniho stavu v dennim tisku | Uhrada natk!adu na lecbu a pobyt
v nemocnici v ptipadé pracovniho

urazu

Piednaskova a osvétova ¢innost v
oblasti zdravotnictvi

Péce o zdravotni stav byvalych
zaméstnancl

Platba nemocenského pojisténi

Jak muzeme v tabulce (Tabulka 4) vidét, spole¢nost Fatra, a.s. v oblasti zdravotni péce
nijak vyrazné nezaostava. Tomas Bat'a nechal pro svij podnik vystavét nemocnici, oset-
fovnu, poradnu nabizejici konzultace svym zaméstnanciim a také lazn€. Spolec¢nost Bata,
a.s. stejné¢ jako Fatra, a.s. zajiStovala BOZP. Dale hradila za své zaméstnance nemocenskeé
pojisténi, starala se o byvalé zaméstnance zavodu apod. Soucasti zdravotni péce byla také
pfednaskové a osvétova Cinnost. Spolecnost Fatra, a.s. sice vlastni oSetfovnou v aredlu za-
vodu nedisponuje, ale 1ékatskou péci zajistuje prostiednictvim smluvnich 1€kaiti v Napa-
jedlich a Chropyni. Stejn¢ jako spole¢nost Bat’a, a.s. pozaduje i Fatra, a.s. pfed nastupem
do prace lékatskou prohlidku, a dal$i preventivni ¢i mimofadné prohlidky v prib&hu roku.
Navic v ptipad¢ pracovniho urazu nebo nemoci z povolani, pfi nutnosti hospitalizace delsi
nez 5 dni, poskytuje spolecnost jednorazové odskodné. Pokud se zaméstnanci piihodi v
zamé&stnani Graz nebo trpi nemoci z povolani, hradi Fatra, a.s. i naklady na 1écbu a pobyt
zamestnance v nemocnici. Jestlize dojde ke smrti pracovnika v disledku jeho zaméstnani,

muze Fatra, a.s. poskytnout v odiivodnénych ptipadech zalohu 25 000 K&. Samoziejmosti
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zdravotni péce o zaméstnance je také bezplatné pouzivani ochrannych prostiedkl, mycich,

Cisticich a dezinfek¢nich prostredki.

Tabulka 5 Komparace stravovani zamé&stnanci (vlastni zpracovani)

Bata, a.s. Fatra, a.s.
Zavodni jidelny Zavodni jidelna
Stravovani - — ; ;
Zvyhodnéné ceny Jidelni koutky
Podnikové obchody Ptispévky na stravu
Zajisténi potravin pro zameést-
nance Bufet

Stravovani studentu

Stravovani chudych déti

Rychla jidelna na Trznici

Vlastni sady, farmy apod.

Jak vyplyva z tabulky (Tabulka 5), v oblasti stravovani spole¢nost Bat’a, a.s. do roku 1945
pojimala péci o stravovani svych zaméstnancti komplexnéji. Tomas Bat'a dbal velmi na to,
aby se zaméstnanci zavodu stravovali kvalitné a nekonzumovali pouze studené svaciny. K
tomu nechal ziidit zavodni jidelny, kde poskytoval svym zaméstnancim stravu za zvyhod-
néné ceny. Jidelny byly rozdéleny na tovarni — pro zaméstnance, a ufednickou — pro admi-
nistrativni pracovniky. Spolecnost Fatra, a.S. méa rovnéz vlastni zavodni jidelnu a také své
tzv. jidelni koutky, kde se mohou zaméstnanci stravovat mimo misto vykonu prace. Spo-
le¢nost Fatra, a.s. na stravu svym zaméstnanciim pfispiva a samoziejmée i tu maji zamest-
nanci moznost se stravovat levnéji nez mimo zavod (zakladni menu stoji 23 K¢). Kromé
toho zde miZeme najit bufet, automaty s pitim aj. Pokud se opét zaméfime na spole¢nost
Bata, a.s. do roku 1945, ta zajist'ovala stravu jak pro své zaméstnance, tak i pro studenty a
chudé déti. Vlastnila podnikové obchody a také spoustu sadl a farem. Na Trznici, v misté

dnedniho Golemu, se nachazela rychlé jidelna.
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Tabulka 6 Komparace $koleni a rozvoje zaméstnanci (vlastni zpracovani)

Bata, a.s. Fatra, a.s.

5 Vybudovani vlastni vzdélavaci
Skoleni a rozvoj | soustavy (matefské §koly, Masa-
rykové diferencované pokusné
Skoly, Bat'ovy Skoly prace, Le-
tecka $kola, Skola pro nové pfi-
jaté zaméstnance, Skola pro pro-
davace, Soustava primyslovych

Praktické Skoleni

Skol atd.)
Skoleni a kurzy Kurzy
Jazykové kurzy Jazykové kurzy

Kurzy narodniho hospodatstvi Projekt Akademie Fatra Il.
Kurzy korespondence
Kurzy reklamy a prodeje
Autoskola

Dle tabulky (Tabulka 6) by se na prvni pohled mohlo zdat, Ze spole¢nost Bat’a, a.s. do roku
1945 poskytovala svym zaméstnancim nadstandardni podminky v oblasti vzdélani. Je vSak
nutné podotknout, Ze se spole¢nost Bat’a a.s. do roku 1945 nemohla spolehnout na odbor-
nou piipravu svych budoucich zaméstnanct ve statnich institucich a tak musela pro potie-
by zévodu zalozit skoly vlastni. Spole¢nost Fatra, a.s. nemusi v soucasnosti Celit stejnym

A4

jicich zaméstnanci.

Néplni vzdélavani jsou v obou piipadech Skoleni, kurzy a jazykové kurzy zahrnujici vyuku
anglictiny, ném¢iny a Spanélstiny. Spolec¢nost Fatra, a.s. poradd ojedinéle 1 zacatecnické
jazykove kurzy, kurzy vikendové nebo 1 kurzy v zahranici, coz je pro jeji zaméstnance jisté
velkym piinosem. Navic v poslednich letech 2010 — 2012 realizovala uspésny projekt
Akademie Fatra II., ktery vyznamnym dilem pfispél k posileni adaptability a vykonnosti
lidskych zdroji a klicovych zaméstnanct. V minulosti spole¢nost Fatra, a.s. zprostfedkova-
la svym zaméstnancum také vyuku autoskoly, a to za ucelem ziskani fidi¢ského prikazu
skupiny T. Jednalo se ale o vyjime¢nou situaci a v souc¢asné dobé& neni tato vyuka soucasti
programu vzdélavani a rozvoje zaméstnancii. Spolecnost Bat’a, a.s. poskytovala i jiné kur-
zy, jako napftiklad kurzy narodniho hospodafstvi, korespondence. Dalo by se fici, ze v ob-
lasti Skoleni a rozvoje se snazi Fatra, a.s. udé€lat pro své zaméstnance maximum a pfispét

tak co nejvice rozvoji jejich kvalifikace.
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Tabulka 7 Komparace socialniho programu (vlastni zpracovani)

Podpory viceclennym rodindm

Bata, a.s. Fatra, a.s.
Batv podptirny fond Socialni fond
S Podpory hmotné Pujck
program pory Jexy

Socialni vypomoci

Podpory v nemoci, dlouhodobé
nemocnym, invalidam

Ptispévky na zivotni pojistént,
penzijni ptipojisSténi

Podpory poziistalym

Podpory pozistalym

Dary k novému roku, novoman-
zelim, novorozencum

Dary pii jubileich, odchodu do
penze, a za darcovstvi krve

Moznost ndkupu v podnikovém
obchodé¢ za zvyhodnéné ceny

Moznost nakupu produktti spo-
le¢nosti za zvyhodnéné ceny

Pohtebni vylohy

Vnitropodnikova banka

Zavodni pradelna

Zavodni materska Skolka

Péce o kulturu

Péce o bydleni

Ve spolecnosti Bat’a, a.S. byl ziizen tzv. BatGv podptrny fond (déle jen BPF), ze kterého
byly vyplaceny podpory vdovam, handicapovanym, diichodciim, zaméstnanctim v nouzi,
ale také nemocnym. Stejné tak se odtud poskytovaly finance k pofizeni Skolnich pomtcek
pro déti. BPF se také zabyval vystavbou rodinnych domki, svoboddren, domovii pro senio-
ry, které byly soucasti bydleni. Spole¢nost Bat’a, a.s. do roku 1945 poskytovala svym za-
meéstnancim bydleni za snizené najemné. Také vénovala velkou pozornost kulturnimu roz-
voji svych zaméstnanctl, kdy poskytovala snizené vstupné a pro ty nejchudsi promitala v
kin€ 2x tydné zdarma. Soucasti péce o kulturu byl také zavodni pévecky sbor, vano¢ni be-
seda, zfizeni knihovny. V rdmci socidlniho programu byla vybudovéna také zavodni pra-
delna, vnitropodnikova banka a matetska Skolka. Spolecnost Bata, a.s. rovnéz davala svym
zaméstnancim dary, napf. k novému roku, novomanzelim a novorozenctim. Spole¢nost
Fatra, a.s. téZ poskytuje dary, ale jen pfi jubileich, odchodu do penze a za darcovstvi krve. |
z tohoto plyne, Ze Fatra, a.s. se vénuje spiSe svym zamé&stnanciim, ale nemysli uz tolik na
jejich rodiny, jako tomu bylo u spole¢nosti Bata, a.s. Ve spole¢nosti Fatra, a.s. je ziizen
socialni fond, ze kterého se v mimofadnych situacich poskytuji pijcky, nenavratné socialni
vypomoci (a to i pozustalym). Péce o kulturu, sport a bydleni zde ale pon¢kud chybi. Z
fondu jsou vyplaceny rovnéz piispévky na penzijni pfipojisténi a zivotni pojisténi. Oba

podniky umoznuji svym zaméstnanciim nakup produktii zaméstnavatelské spolecnosti za
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snizené ceny, poptipadé nabizi darkové poukazy. Spolecnosti Fatra, a.s. a Bat’a, a.s. se také
shoduji v tom, ze je dulezité udrzovat kontakty i se svymi byvalymi zaméstnanci, ktefi
odesli do penze. Fatra, a.s. také porada pravidelna setkani se zaméstnanci, ktefi dosahli

zivotniho jubilea 50 a 60 let véku.

Spokojenost zaméstnancti spolecnosti Fatra, a.s. a jejich ndvrhy na ptipadné zlepSeni této
péce jsou obsazeny v nasledujici kapitole, ktera se vénuje predstaveni dotaznikového Set-

feni a vyhodnoceni jeho vysledki.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 64

9 DOTAZNIKOVE SETRENI

Pro tcely bakalaiské prace byla zvolena technika pisemného dotazovani. DalSim divodem,
ktery podporoval vybér pisemného dotazovani je, ze respondenti (zaméstnanci spolecnosti
Fatra, a.s.) mohou vénovat zodpovézeni otdzek vice ¢asu a pozornosti, jejich odpovédi
mohou byt vice upfimné a neovlivnitelné. Sbér dat trval od 26. biezna 2014 do 3. dubna
2014.

9.1 Tvorba dotazniku

Hlavnim cilem vyzkumu bylo zjistit, zda jsou zaméstnanci spole¢nosti Fatra, a.s. spokojeni
s pé¢i poskytovanou ze strany zaméstnavatele. Vedlej$im cilem dotaznikové Setfeni bylo
zjistit, jaké jsou navrhy zaméstnancti na zlepsSeni stavajici situace, a zda podle minéni re-
spondentl existuje néco, ¢im by Se méla zaméstnavatelska spole¢nost inspirovat, pfip. co

pievzit, od spole¢nosti Bat’a, a.s., ktera vlastn¢ spolecnost Fatra, a.s. zalozila.

Na zaklad¢ jiz znamych skuteCnosti a informaci bylo potfeba vymezit, co bude vlastné
predmétem dotazniku. DalSim krokem bylo urcit techniku dotazovani — pisemné, a také
typy otdzek, kdy byly vyuzity jak otdzky oteviené, tak i uzaviené. Pravé uzavienych otdzek
je v dotazniku vice, a to z toho diivodu, Ze respondenti pii velkém poctu otevienych oté-
zek, Casto nechtéji odpovidat, naproti tomu u uzavienych otdzek jen voli pfedem definova-
né odpovédi. Uzaviené otazky byly vétSinou dichotomické, ale v nekterych ptipadech 1
polytomické. VSechny otazky byly usporadany dle nésledujici struktury: ivodni otazka jak
dlouho respondent pro spole¢nost pracuje, dale filtracni otazka, zda je spokojen s péci o
zaméstnance ve spoleCnosti Fatra, a.s. ¢i nikoliv. Nasledovala otazka, jaky je ditvod jejich
nespokojenosti a déle to byly otdzky specifické zamétené na problematiku zdravotni péce,
stravovani, Skoleni a rozvoje zaméstnanctl a socialniho programu ve spole¢nosti Fatra, a.s.
Poslednimi otazkami byly otazky identifikacni, jejichZ cilem bylo zjistit charakteristiky

respondenta. Celkovy pocet otazek dotaznikového Setfeni ¢inil 16.

9.2 Stanoveni hypotéz a vyzkumnych predpokladu

V ramci zpracovani bakalaifské prace byly stanoveny tfi predpoklady a jedna hypotéza,
vztahujici se k dotaznikovému Setieni.

Ptedpoklad;: Vice nez 50 % respondentli je spokojeno s péci o zaméstnance ve spolecnosti

Fatra, a.s.
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Predpoklad,: Vice nez 40 % respondentli by si pfalo vétsi podporu ze strany zaméstnavate-

le v oblasti kulturniho a sportovniho vyziti zaméstnanci.

Ptedpoklads: Alespont 10 % respondentl si pfeje zfizeni vlastni oSetfovny v arealu zavodu

Fatra, a.s.

Hypotéza;: Existuje zavislost mezi délkou trvani pracovniho poméru a spokojenosti s péci

0 zameéstnance.

Verifikace ptedpokladli a hypotéz byla vyhodnocena na zéklad¢ vysledkti dotaznikového
Setfeni. Popis dotaznikového Setfeni a zhodnoceni vysledki je obsahem nasledujicich kapi-

tol.

9.3 Distribuce dotazniku a sbér dat

Dotaznik byl distribuovan v tisténé podobé celkem 100 zaméstnanciim spolecnosti Fatra,
a.s., se sidlem v Napajedlich. Tisténé dotazniky byly osobné pfedany pracovnici personal-
niho odd¢€leni pani Mgr. Evé PavliSové, ktera je déale predala dotazovanym zaméstnanctim.

Sbér dat trval od 26. biezna do 3. dubna 2014. Navratnost ¢inila 62 dotazniki, coz je 62 %.

9.4 Vyhodnoceni dotazniku

Pifedmétem této kapitoly je vyhodnoceni odpovédi na jednotlivé otazky. Jak je zminéno
vyse, otazek bylo celkem 16, z toho 6 otevienych. Zbyvajici ¢ast dotazniku tvofily otazky
uzaviené, a to prevazné dichotomické. Struktura dotazniku je jiz zminéna v kapitole 9.1 a

samotny dotaznik je uveden v ptiloze PI.

Na tivod byla polozZena otazka, jak dlouho osloveny zaméstnanec ve spole€nosti Fatra, a.s.
pracuje. Cilem této otdzky bylo mimo jiné navézat kontakt s respondentem a ziskat jeho
duvéru. Jak je z obrazku (Obrazek 9) ziejmé, vétSina dotazovanych pisobi ve spoleénosti
vice nez 15 let (asi 55 %). Necelych 25 % oslovenych zaméstnancti pracuje pro spole¢nost
Fatra, a.s. v rozmezi 1 az 4 let. Dalsi pomérné pocetnou skupinou jsou zaméstnanci s dél-
kou trvani pracovniho poméru v rozmezi 5 az 10 let (11 %). Jen 7 % oslovenych piisobi v
podniku v rozmezi 11 az 15 let a jen o0 néco méné zaméstnanct (3 %) je novacky v organi-
zaci. JelikoZ je ve spolecnosti Fatra, a.s. zaméstnano pies tisic osob, nelze jednoznacné
fici, ze preferuje spiSe dlouhodobé&jsi pracovni poméry a jiz osvédCené zamestnance, ale na

zaklade vyzkumného vzorku je mozné takto usuzovat.
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Jak dlouho ve spolecnosti Fatra, a.s.
pracujete?

3,23%

H Méné neZ rok

m 1- 4 roky

m5-10let
11-15let

m Vice jak 15 let

6,45%

Obrazek 9 Délka trvani pracovniho poméru (vlastni zpracovani)

Dalsi vyzkumna otdzka byla zaméfena na spokojenost s péci o zaméstnance. Jedna se o
Cisté filtracni otazku, kdy spokojenost s konkrétnimi prvky péce bude analyzovana v na-
sledujicich dotazech. Z obrazku (Obrazek 10) vyplyva, ze celych 82 % oslovenych je s
péci poskytovanou ze strany zaméstnavatele spokojeno, zatimco 18 % respondentti vyjad-

filo jasnou nespokojenost.

Jste spokojen/a s péci o zaméstnance?

H Ano

B Ne

Obrazek 10 Spokojenost s péci o zaméestnance (vlastni zpracovani)
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Nasledujici ¢ast dotazniku je vénovana zdravotni pé¢i poskytované zaméstnancim spolec-

nosti Fatra, a.s. Vyroky zni:

e 3.1 Zdravotni péce je poskytovana na vysoké urovni.

e 3.2 Spolecnost poskytuje takovou zdravotni péci, ke které se zavazuje v podnikové
smlouvée.

e 3.3 Ocenil/a bych zfizeni vlastni zavodni oSetfovny v aredlu Fatry.

e 3.4 Podnik by m¢l poskytovat vice pracovnich ptilezitosti zdravotn¢ handicapova-

nym pracovnikim.

Nize uvedeny obrazek (Obrazek 11) vypovida o tom, ze podle vétSiny oslovenych (31) je
zdravotni péce ve spolecnosti Fatra a.s. poskytovana na vysoké urovni, zatimco 14 respon-

dentt tvrdi, Ze nikoliv. Cast respondentii (17) neprojevila ani souhlas, ani nesouhlas.

rr

Zajimavy je vSak druhy vyrok zamétujici se na to, zda opravdu zaméstnavatelskd spolec-
nost poskytuje takovou zdravotni pééi, k jaké se zavazuje v podnikové smlouvé. Z celko-
vého poctu oslovenych respondentli, tvrdi 50 zaméstnancl s jistotou, Zze ano, avSak 11
oslovenych zlstava neutrdlnimi a 1 zaméstnanec vyjadfil nesouhlas. Né&ktefi dotazovani
uvedli, ze naptiklad nejsou dodrzovany preventivni prohlidky nebo nejsou realizovany

vubec.

Ztizeni vlastni zavodni oSetfovny, a tedy zruSeni péce zajiStované smluvnimi lékafi by si
ptalo 21 dotazovanych zaméstnancii. Diivodem je nespokojenost s podnikovymi lékafi,
neddvéra vné a celkové absence volby vlastniho 1ékare, nebot” direktivni pfidéleni jim
nevyhovuje. Stejny pocet oslovenych by si ale zavodni oSetfovnu nepialo, nebot’ jsou spo-
kojeni s péci poskytovanou smluvnimi Iékafi, ktefi se nachazi blizko aredlu zavodu, vlastni
oSetfovna by se jim zdala zbyte¢na. Néktefi z oslovenych zaméstnanct dokonce v dotazni-
ku uvedli, ze kazdy ma moznost chodit ke svému 1ékafi, a tak neni oSetfovny potieba. Na-
stava rozpor nazord, kdy je moznost, Ze jsou né¢ktefi zaméstnanci myln¢ informovani nebo
nevédi o svych moznostech. Vzhledem ke skutecnostem uvedenych v podnikové smlouvé
je ale zdravotni péce zajiStovana jen smluvnimi lékafi spolecnosti Fatra, a.s. Zbyla ¢ést

respondentl (21) nevyslovila ani souhlas, ani nesouhlas.

Ptevazna Cast oslovenych zaméstnancu (34) souhlasi s tim, aby podnik daval vice pracov-
nich pfilezitosti zdravotné handicapovanym. Jen 3 zaméstnanci vyslovili jasny nesouhlas,

zbyla ¢ast respondentl opét nevyjadiila své stanovisko.
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Zdravotni péce

100% -
90% -
80% - 5 .
® Rozhodné souhlasim
70% -
60% - Souhlasim
50% - M Ani souhlas, ani nesouhlas
40% m Nesouhlasim
30% - 5 ,
B Rozhodné nesouhlasim
20% -
10% -
3.1 3.2 3.3 3.4

0%

Obrézek 11 Zdravotni péce (vlastni zpracovani)

Nasledujici otdzka je zamétend na analyzu stravovani ve spolecnosti Fatra, a.s. Vyroky zni:

4.1 Zaméstnavatel poskytuje moznost kvalitniho stravovani.

e 4.2 Moznosti stravovani jsou cenové dostupné.

e 4.3 Stravovani pifimo v arealu Fatry za snizené ceny mi vyhovuje vice, nez posky-
tovani stravenek s naslednou moznosti stravy mimo areal.

e 4.4 Prostory urcené ke stravovani povazuji za vyhovujici.

e 4.5 Pteji si, aby areal podniku byl vybaven vice automaty na napoje, ptip. jidlo.

Jak je na obrazku (Obrazek 12) znazornéno, ptevazna ¢ast oslovenych zaméstnanci (55) je
spokojena s kvalitou stravy. Nékteti se ale i pies svou kladnou odpovéd’ vyjadiili, Zze by
ocenily vyssi kvalitu stravy. Stejné tak je tomu i u vyroku ¢islo 4.2, kdy 60 respondentti z

62 mini, Ze ceny stravovani jsou pfiznive.

Vétsin€ oslovenych vyhovuje stravovani pfimo v arealu podniku (42), 6 zaméstnanct by si
naopak pialo poskytovani stravenek s mozZnosti se stravovat mimo areal zavodu. Divodem
je skutecnost, ze podstatna ¢ast administrativnich pracovnikii se do jidelny stravovat ne-

chodi.

Prostory ke stravovani naprosta vétSina dotazovanych zaméstnanct povazuje za vyhovuji-
ci. V dotaznicich objevovala Casta vytka, a to chybé&jici odvétravani a s tim doprovazeny

Spatny vzduch a zapach.
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Témér tretina zucastnénych respondentii (20) by si prala v aredlu zavodu rozmisténi vice
automatt na piti nebo jidlo. Nékolik (10) respondentt vyjadtilo jasny nesouhlas, jelikoz se
jim dal$i automaty zdaji zbyte¢né a zaméstnanci si mohou v piipadé zajmu nakoupit v bu-
fetu. Néktefi zaméstnanci ale uvedli, Ze bufet poskytuje mnohé véci, o které neni zajem a
jesté k tomu za pomérné vysoké ceny. Vice jak 50 % zaméstnancu je tato problematika

lhostejna a dalsi automaty by jim ani nevadily, ani by si je vyloZen¢ neprali.

Nekteti respondenti v dotaznikovém Setfeni uvedli skutecnost, ze ne vSem pracovnikiim
jsou poskytovany rovné stravovaci prilezitosti a benefity. Naptiklad pracovnici, kteti pra-
cyji 1 o vikendech maji mén¢ dotovanych jidel nez ti, ktefi pracuji jen v obdobi pondéli —

patek.

Stravovani

100% -
90% -
80% -
70% - M Rozhodné souhlasim
60% - B Souhlasim
50% - Ani souhlas, ani nesouhlas
40% - H Nesouhlasim
30% -
20% - B Rozhodné nesouhlasim
10% -
4.1 4.2 4.3 4.4 4.5

0%

Obrazek 12 Stravovani (vlastni zpracovani)

Obrazek (Obrazek 13) reprezentuje spokojenost zaméstnancu s oblasti §koleni a rozvoje.

Vyroky zni:

e 5.1 Zaméstnavatel poskytuje rozsdhlou nabidku vzdélavacich kurzi a skoleni.

e 5.2 7 pozice zaméstnance mam moznost zasahovat do nabidky kurzii a Skoleni.

e 5.3 Preferuji interni kurzy nebo prakticka zaskoleni pod dohledem zkuseného za-
méstnance pred Skolenim prostfednictvim vzdélavacich agentur a jinych externich
zdroj.

e 5.4 Velmi oceniuji nabidku jazykovych kurzi.

e 5.5 Vzdélavaci kurzy realizované spolec¢nosti Fatra, a.s. povazuji za piinosné.
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e 5.6 V ramci Skoleni a rozvoje zaméstnancti by méla Fatra, a.s. zprostfedkovat vyu-

ku autoskoly za Gi¢elem ziskani RP.

Podle 27 oslovenych Fatra, a.s. poskytuje rozsahlou nabidku vzdélavacich kurzi a Skoleni.
Zhruba 25 % respondentli ovSem s timto vyrokem nesouhlasi a jako divody vétSinou uva-
di, Ze o zadnych kurzech ani nevi, anebo jsou urcené spise pro THP pracovniky nez pro
délniky. Vétsina respondentt (50 %) se shodla na tom, Ze nemaji zadnou nebo jen velmi

malou Sanci zasahovat do nabidky kurzi.

Témét polovina dotazovanych (27) se ohledné preferenci kurzi nevyjadrila, avsak ti co
zaujali urcité stanovisko, preferuji interni kurzy pred Skolenimi organizovanymi vzdélava-
cimi agenturami apod. Zhruba stejny pocet zaméstnanct ocefiuje nabidku jazykovych kur-
zu. Spousta dotazovanych ale uvedla skutecnost, Ze tyto kurzy jsou nabizeny jen vybranym

zaméstnancum.

Podobné je tomu i v pfipad€ hodnoceni ptinosu kurzl. Zhruba 50 % dotazovanych povazu-
je kurzy realizované spole¢nosti Fatra, a.s. za pfinosné. Jen o néco malo méné zaméstnan-
ct nevyjadtilo zadny nazor.

Z vyzkumného vzorku 29 oslovenych zaméstnanct si mysli, Ze by bylo dobré, kdyby spo-
le¢nost Fatra, a.s. zprostfedkovavala také vyuku autoskoly. A to jako nedilnou soucast ob-
lasti Skoleni a rozvoje, a ne aby se jednalo jen o pfileZitostnou aktivitu ze strany zaméstna-
vatele. Kromé toho by si osloveni pfali vyuku autoskoly za tcelem ziskani RP skupiny B, a

nejen T, jako tomu bylo v lofiském roce.

Nékteti by chtéli doplnit nabidku kurzi o kurz pouZivani a administrace SAP systémd,
kurz planovani vyroby, kurz o novinkach v oblasti plastikaistvi a kurz logistiky. Pracovnici
spolecnosti také projevili zajem o rozvijeni teambuildingu a rozvijeni osobnosti jednotliv-
ce. Jini by zase uvitali véasna skoleni reagujici na zmény zédkont a nafizeni, které se tykaji

pracovnich ¢innosti ve spole¢nosti.

Z dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze mnoho zaméstnancii vliibec nema ponéti o nabidce
kurzii, a pfitom by o né¢ méli zdjem. Hodné Castou vytkou je umoznovani dalSiho odborné-
ho rozvoje jen hrstce zaméstnanct, a to vétSinou THP nebo zaméstnancim s vysokoskol-

skym titulem.
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Skoleni a rozvoj zaméstnancii
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70% - ® Rozhodné souhlasim

60% - Souhlasim

50% - B Ani souhlas, ani nesouhlas
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10% -
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Obrazek 13 Skoleni a rozvoj (vlastni zpracovani)

Jak znazoriuje obrazek (Obrazek 14) zaméstnanci jsou se socialnim programem zajistova-

nym ze strany zaméstnavatele pfevazné spokojeni. Vyroky zni:

e 6.1 Jsem spokojen/a se socidlnim programem spole¢nosti.

e 6.2 Fatra, a.s. ma bohatsi socialni program nez jiné, podobn¢ velké podniky v okoli.

e 6.3 Ocenil/a bych poskytovani bezirocnych finanénich pijcek ze strany zaméstna-
vatele.

e 6.4 Zaméstnavatel by mél poradat pravidelna setkani se svymi zaméstnanci.

e 6.5 Spolecnost Fatra, a.s. umoziiuje zaméstnancim nakup svych produktl za zvy-
hodnéné ceny.

e 6.6 Zaméstnavatel zajistuje dostatecné kulturni a sportovni vyziti (permanentky na
hokej, do l1azni, zajezdy, vystavy, hrazené vstupné apod.).

e 6.7 Zaméstnavatel projevuje zajem o rodinny zivot svych zaméstnanct.

e 6.8 Postradam ve spolecnosti Fatra, a.s. zavodni mateiskou Skolku, nebo détsky

koutek.

Z 62 dotazovanych je pouze 28 zamé&stnancli spokojenych se socidlnem programem ve
spolecnosti Fatra, a.s. Jen o néco méné (25) respondentll nevyjéadrilo ani souhlas, ani ne-
souhlas s timto vyrokem, a 9 zaméstnanct vyjadfilo jasnou nespokojenost se socialni péci

jejich zaméstnavatele.
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Zhruba 76 % (47) zaméstnanct by si pralo poskytovani beziro¢nych finan¢nich ptjcek,
pouze 5 lidem by se ale takova iniciativa ze strany zaméstnavatele nezamlouvala. Pijcky

1ze ziskat jen vyjednavanim pies odbory, a to do omezené vyse.

Podobné procento, tedy 46 respondentl by si ptalo, aby Fatra, a.s. pofadala vice spolec-

nych setkani se zaméstnanci, a nejen s jubilanty a byvalymi pracovniky.

82 % dotazovanych se shodlo, ze podnik poskytuje pracovnikim moznost nakupu podni-
kovych produktl, avSak n¢kolik jedinct s timto vyrokem nesouhlasi, coz je pon¢kud zara-
zejici. Nektefi zaméstnanci maji tuto moznost, néktefi ji dle komentait uvedenych v do-
tazniku nemaji a né¢ktefi z nich dokonce ani o této moznosti nevi, anebo by se nedozveédéli,

kdyby se sami nepteptali.

U dotazu tykajiciho se dostate¢ného kulturniho a sportovniho vyziti se 48 % dotazanych
vyjadfilo kladné€. Podstatna ¢ast se k této problematice konkrétné nevyjadiila, a to 24 za-
meéstnanct, zbytek je s touto oblasti péce o zaméstnance nespokojen. Ackoliv je vétSina
zamg&stnanct s kulturnim a sportovnim vyzitim zajistovanym spole¢nosti Fatra, a.s. spoko-
jena, mnoho zaméstnancli nezapomnélo podotknout, ze mnohé podniky v okoli, a to i ty
mensi maji mnohem lepSi moznosti. Jini zamé&stnanci poukézali na skutecnost, Ze takové
vyhody, ackoliv jsou soucasti podnikové smlouvy, se vztahuji jen na urcité zaméstnance

(¢leny PRO), a néktefi dokonce ani o existenci téchto moznosti nemaji tuseni.

Jestlize se zaméfime na vyrok 6.7, 27 dotazovanych se na dotaz, zda Fatra, a.s. projevuje
zajem o rodinny Zivot zaméstnancd, jako tomu bylo napiiklad u spole¢nosti Bat’a, a.s. nijak
nevyjadfilo. Ti, co zaujali konkrétni stanovisko, se ve vétsin€é shodli, Ze tomu tak neni a
prali by si, aby se zaméstnavatel nezajimal jen o jimi podavany vykon, ale také o osobni
zivot pracovnikii. Dale by bylo podle ne€kterych zaméstnancti vhodné, kdyby ¢as od casu
n¢kdo z vedeni ptiSel a zeptal se na to, co by se dalo zlepsit, s ¢im jsou problémy nebo co

zaméstnanci postradaji.

Ptes 50 % respondentl (33) by si pralo zfizeni zdvodni matefské Skolky nebo alespon dét-
ského koutku. Jen 8 % dotazovanych vyjadiilo jasny nesouhlas s vybudovanim takového
zafizeni vyloZzené pro Ucely spolecnosti. Podle této menSiny je Skolka zbytec¢nosti, nebot’
kazdy se ma néjakym zplisobem postarat o své dit¢, at’ uz ho dat do normalni skolky nebo

st zajistit hlidani doma. V téchto 8 % figurovali jen muZi.

Zaméstnanci mimo jiné vyjadfili prani dostavat vyssi piiplatky za ztizené pracovni pod-

minky a také ptispévky na dovolené a détskou rekreaci.
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Naprosta vétSina dotazovanych v dotaznicich uvedla, ze by m¢l zaméstnavatel zajistovat

navstévy lazni a také masaze s ohledem na to, o jaky primysl se jedna.

Socialni program
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50% - B Ani souhlas, ani nesouhlas
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30% -

20% - B Rozhodné nesouhlasim
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Obrazek 14 Socialni program (vlastni zpracovani)

Z obrazku (Obrazek 15) je ztejmé, Ze vétsinu oslovenych tvofily zeny, a to 63 %.

Pohlavi

H Zena

u Muz

Obrazek 15 Pohlavi respondentii (vlastni zpracovani)

Jednalo se piedevs§im (Obrazek 16) o zaméstnance ve véku 50 — 65 let (44 %). Dalsi po-

¢etnou skupinou byli zaméstnanci ve véku 35 — 49 let. Na obrazku mizeme rovnéz videt,
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ze spole¢nost Fatra, a.s. dava pracovni prilezitost i mladsi generaci — zaméstnanci vékové

kategorie 25 az 34 let tvoti 18 % respondenttl, kategorie 18 az 24 let ¢ini 3 %.

Vék

0%_\ 3%

44% W 18-24let
m25-34 et
M 35-49let

50 - 65 let

66 a vice let

Obrazek 16 Vek respondentt (vlastni zpracovani)

Prevazna vétsina oslovenych vlastni vyucni list (44 %). Asi 34 % pracovnikd ma ukoncené
sttedoSkolské vzdélani s maturitou, 11 % mé dokonce vysokoskolské vzdélani — jedna se o
THP. Ve spolecnosti je v§ak 1 pomérné velké zastoupeni zaméstnancii, ktefi maji ukoncené

pouze zakladni vzdélani.

V4 ré

Nejvyssi ukoncené vzdélani

| Zakladni
B Stredoskolské s maturitou
m Vyucni list

Vysokoskolské

Obrazek 17 Nejvyssi ukonéené vzdélani (vlastni zpracovani)
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Vétsina dotazovanych pracuje ve spolecnosti Fatra, a.s. jako délnici, a to 66 %. Zhruba ve
28 % ptipadl se jedna o THP a 3 % oslovenych zastava ve spolecnosti funkci vedouciho

pracovnika.

Pracovni pozice

3%

m DéInik
m THP

m Vedouci pracovnik

Obrazek 18 Pracovni pozice (vlastni zpracovani)

Prevazna vétSina (56 %) respondentt si mysli, Ze by se Fatra, a.s. méla v jistych vécech
inspirovat od jeji zakladatelské spole¢nosti Bata, a.s. Jednalo se naptiklad o tyto pfipomin-

ky:

e Veénovat vEtsi pozornost délnikiim, poskytovat jim benefity a inspirovat mladé k té-
to praci, nebot’ velka vétsSina nove ptichozich chece byt THP.

e Spravedlivy pfistup. Kazdy, 1 délnik, by mél mit moznost na spravedlivy a zaslou-
Zeny postup, a ne byt pii usilovné praci "pfeskocen" n€kym, kdo ma sice titul, ale o
vyrobé toho moc nevi.

e Management by mél projevovat zdjem o praci délnikd, jaky je provoz v dilng, prace
na linkéch a podle toho pracovniky také odménovat. Dle n¢kterych oslovenych pro-
jevuje management zajem jen o THP, a nikoliv i délniky.

e V¢tsi diraz na poradek, Cistotu a pijemné pracovni prostiedi. Posilovat vice spolu-
préci nejen mezi jednotlivci, ale 1 skupinami. Uméni hospodafit.

e Inovace, vyuzivani novych materiali a pfitom hledat cesty snizovani nakladu.

e Zlepsit se v oblasti socialni, spoleenské aktivity.

e Posilovat hrdost, Ze se jedna o zaméstnance Fatry.
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e Motivace.

e Spravedlivy pfijem, tedy dle vykonu, Gsili, snahy, popt. délky zaméstnani.

e Vychovavat si vlastni zaméstnance. Vybudovat pro né ucilisté ¢i jiné vzdélavaci za-
fizeni.

e Prvotni zau€eni nové pfichozich zaméstnancii ve zvlastni odborné dilné, a az po ur-
¢ité dobé je teprve zaradit do provozu.

e Zaméstnavat vice délnikli, nebot’ je jich pro provoz podniku tfeba. Dle vyjadieni
zaméstnanct je ve spolecnosti Fatra, a.s. nadbytek administrativnich a nevyrobnich

pracovnikd.

Existuje néco, ¢im by se méla Fatra, a.s.
inspirovat od zavodu Tomase Bati?

H Ano

H Ne

Obrazek 19 Inspirace od spolecnosti Bat’a, a.s. (vlastni zpracovani)

9.4.1 Vyhodnoceni hypotéz a vyzkumnych predpokladi

Vice nez 50 % respondenti je spokojeno s péc¢i o zaméstnance ve spolecnosti Fatra,

a.s.

Na zaklad¢ obrazku (Obrazek 10) Ize konstatovat, ze vySe uvedeny vyzkumny piedpoklad

byl potvrzen. Spokojenost s péci o zaméstnance vyjadiilo 82 % dotazanych.

Vice nez 40 % respondentu by si pralo vétSi podporu ze strany zaméstnavatele v ob-

lasti kulturniho a sportovniho vyZiti zaméstnanci.

S odkazem na obrazku (Obrazek 14) lze fici, ze predpoklad nebyl potvrzen. Nedostatek
kulturniho a sportovniho vyziti pocituje pouze 13 % respondent. Naopak 48 % dotaza-

nych je s touto oblasti péce o zaméstnance spokojeno.
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Alespoii 10 % respondenti si pieje ziizeni vlastni oSetfovny v arealu zavodu Fatra,

a.s.

Jak z obrazku (Obrazek 11) vyplyva, ziizeni vlastni zavodni oSetfovny by si pialo cca 34

% dotdzanych zaméstnanct, tudiz pfedpoklad byl potvrzen.
Zavislost mezi délkou trvani pracovniho poméru a spokojenosti s péci o zaméstnance

Ukolem je zjistit, jak silna je souvislost mezi dobou piisobeni zaméstnance ve spolecnosti
Fatra, a.s. a spokojenosti s péci mu poskytovanou. K tomu ucelu slouzi kontingencni ta-

bulka obsahujici empirické absolutni cetnosti.

Tabulka 8 Kontingen¢ni tabulka (vlastni zpracovani)

Me'r‘:k“ez 1- 4 roky 5-10let | 11-15let V'celﬁk 15 5

Ano 2 13 28 51
Ne 0 1 7 11
5 2 14 35 62

Dalsim krokem je k uvedenym empirickym cetnostem (Tabulka 8) stanovit odpovidajici

Cetnosti teoretické. Pro predstavu vypoctu uvedu priklad: (%) : (é)- 62 = 1,65.

Tabulka 9 Teoretické ¢etnosti (vlastni zpracovani)

Me:‘:k“ez 1-4roky | 5-10let | 11-15let v|ce|,;k 15 5

Ano 1,65 11,52 5,76 3,29 28,79 51
Ne 0,35 2,48 1,24 0,71 6,21 11
5 2 14 7 4 35 62

Jadrem dalsiho postupu je porovnani empirickych (Tabulka 8) a teoretickych cetnosti
(Tabulka 9). Roli testovaciho kritéria plni statistika G, jejimz zakladem je aritmeticky vy-

raz

G (empiricka ¢etnost — teoreticka tetnost)?

teoreticka Cetnost
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Tabulka 10 Tabulka pro vypocet koeficientu kontingence (vlastni zpracovani)

Méné nez Vice jak 15
rok 1-4roky 5-10let 11-15let let >
Ano 0,07 0,19 0,1 0,03 0,02 0,41
Ne 0,35 0,88 0,47 0,12 0,1 1,92
> 2 1,07 0,57 0,15 0,12 2,33
Nasledné se vypocitd koeficient kontingence:
C= = 233 _ 0,19
JG +n (233 +62

Koeficient kontingence nabyvé hodnot <0,1). Cim vice se vypoétend hodnota bliZi 1, tim je

zavislost mezi analyzovanymi znaky silnéjsi. V tomto ptipadé, kdy C = 0,19 nelze povazo-

vat vztah mezi délkou trvani pracovniho poméru a spokojenosti s pé¢i o zaméstnance ve

spole¢nosti Fatra, a.s. za silny, ale spiSe slaby.
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10 SHRNUTI PRAKTICKE CASTI

Cilem praktické casti bakalaiské prace bylo provést analyzu péce o zaméstnance ve spo-
le¢nosti Fatra, a.s. a nasledn¢ provést komparaci s péci o zaméstnance zajistovanou spo-

le¢nosti Bat’a, a.s. do roku 1945.

Nejprve byla provedena analyza péce o zaméstnance ve spolecnosti Bat'a, a.s., nebot ta
byla zakladatelem analyzované spole¢nosti Fatra, a.s. V ramci splnéni tohoto ukolu byla
provedena analyza primarnich dokumentl uloZzenych v Moravském zemském archivu Br-

no, s detaSovanym pracovistém ve Zling — Klectvka.

Spole¢nost Bat’a, a.s. do roku 1945 poskytovala svym pracovnikiim péc¢i na velmi vysoké
urovni, na kterou lze dnes, ve srovnani s pééi v jinych spole¢nostech, pohliZzet jako na nad-
standardni. Ve spoole¢nosti Bat'a, a.s. do roku 1945, byl kladen duraz na zdravotni péci
poskytovanou vSem pracovnikim. Disledné bylo dbano na to, aby kazdy zaméstnanec
vykonaval pouze takovou pracovni ¢innost, ke které byl po zdravotni i odborné strance
zpusobily. K tomuto Gc¢elu bylo vytvofeno 5 zdravotnich skupin, do kterych byli zamést-
nanci na zakladé dikladného zdravotniho vySetieni zafazeni. Soucasti této péce bylo zfize-
ni nemocnice, vlastni zavodni os$etfovny, poradny, lazni apod. Péce byla vénovana i dal$im
aspektiim, které spojovaly spole¢nost Bata, a.s. do roku 1945 s jejimi zaméstnanci. Jednalo
zejména o aspekty spojené s péci o bydleni, stravovani, socidlni zazemi, Skolstvi a budovéa-

ni infrastruktury mésta Zlin a jeho obc¢anské vybavenosti.

Jak jiz bylo zminéno, nedilnou soucasti péce o zaméstnance ve spolecnosti Bat’a, a.s. do
roku 1945 bylo také Skoleni a rozvoj pracovniki. Ti absolvovali celou fadu kurz, od rtz-
nych odbornych Skoleni a kurzl, ptes kurzy narodniho hospodatstvi, korespondence a re-
klamy, az po vyuku fizeni a jazykl. Nejvice diskutovanou a snad i viditelnou oblasti péce
0 zaméstnance ve spolec¢nosti Bat’a, a.s. do roku 1945 byl bohaty socidlni program. Ten
zajistoval Bativ podpurny fond (dale jen BPF), odkud byly poskytovany finan¢ni pajcky,
socialni vypomoci, podpory zaméstnanciim, vice¢lennym rodindm nebo i poziistalym za-
meéstnancl. BPF byl také zdrojem mnoha darti a Skolnich pomiicek pro déti pracovnikd.
Spolecnost disponovala mimo jiné vlastni vnitropodnikovou bankou. Soucasti byla také
péce o bydleni, kdy Tomas Bat’a nechal vystavét fadu domka, svobodaren, internatti a dale
také péce o sport a kulturu. Pro zaméstnance a také ostatni obyvatele mésta Zlin byly vy-
staveny napiiklad kino, divadlo, knihovna. Péce o zaméstnance ve spolecnosti Bat’a, a.s.

byla vskutku rozmanit4 a vyraznym dilem pfispivala ke spokojenosti vSech.
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Po provedeni analyzy historickych dokumentt byly vytyceny hlavni oblasti péce o zamést-
nance ve spolecnosti Bat’a, a.s. do roku 1945. Na zaklad¢ této analyzy byl vytvoien ramec

vyzkumu, ktery byl aplikovéan v soucasné spolecnosti Fatra, a.s.

Nasledn¢ byla provedena analyza péce o zaméstnance ve spolecnosti Fatra, a.s. Zkoumani
byly podrobeny interni dokumenty, zejména podnikova kolektivni smlouva a rozhovory

s personalistkou spole¢nosti.

Spolecnost Fatra, a.s. se snazi pro své zaméstnance udélat mnohé, aby tak ptispéla k jejich
spokojenosti a s tim souvisejici loajalnosti. Pfedevsim dba o zdravotni stav zaméstnancu.
Zdravotni péci zajistuji smluvni 1ékaii v Napajedlich a Chropyni. Kromé moznosti zdra-
votnich prohlidek, poskytuje spole¢nost svym zaméstnanctim fadu ochrannych prostiedkd,
vitamind a napojl. JelikoZ se jednd o chemicky primysl, snazi se nahrazovat Skodlivé a
nebezpetné materialy vice bezpeénymi. Samoziejmosti je i odskodné v ptipadé pracovniho
urazu nebo uhrada nakladd vynalozenych na 1écbu a pobyt v nemocnici v ptipadé tohoto
urazu. Nedilnou soucasti je BOZP. Co se tyka oblasti stravovani, spolecnost Fatra, a.s.
pfispivd svym zaméstnancim, kdy cena zdkladniho menu ¢ini 23 K¢. Zaméstnanci maji
moznost se stravovat v podnikové jidelné nebo v tzv. jidelnich koutcich. Kromé toho maji
moznost si zakoupit stravu v bufetu. Soucasti péCe o zaméstnance je také Skoleni a rozvoj
zaméstnancl. Jedna se o fadu praktickych skoleni a kurzi. Ptilezitostnou zélezitosti jsou
také jazykové kurzy nabizené vybranym zaméstnancim a stejné tak vyuka autoskoly za
ucelem ziskani fidi¢ského prikazu skupiny T. Pied nékolika lety byl realizovan Uspé&$ny
projekt Akademie Fatra II., ktery ptispél k posileni adaptace pracovnikd, zejména THP.
Socialni program spole¢nosti Fatra, a.s. je realizovan ze socialniho fondu. Z néj jsou mi-
motadné v odiivodnénych ptipadech vyplaceny pujcky, socialni vypomoci, podpory po-
zlstalym a pfispévky na zivotni pojisténi a penzijni piipojisténi. Zaméstnancum, kteti od-
chézeji do penze nebo dosahli Zivotniho ¢i pracovniho jubilea nebo daruji krev jsou posky-
tovany penézni dary. Zaméstnanci maji stejné jako u spolecnosti Bat’a, a.s. moznost naku-

pu produktt spole¢nosti za zvyhodnéné ceny.

Na zékladé provedené komparace je mozné konstatovat, Ze péce o zaméstnance ve spolec-
nosti Fatra, a.s. neni zdaleka tak rozsahla a koncepéné propracovana, jako tomu bylo ve
spolecnosti Bata a.s. V ramci komparace je vSak nutné vychazet z faktu, Ze spolecnost
Bat’a, a.s. do roku 1945 musela pro své zaméstnance jakékoliv zazemi budovat zcela sama,
protoze tehdej$i mésto Zlin nenabizelo moznosti, na které by byla schopna spole¢nost Bata

a.s. navazat. Je tedy ziejmé, ze spolecCnost Bat’a a.s. do roku 1945 méla vice prostoru po-
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stavit se k pé¢i o zaméstnance vice koncepcné a péce byla tedy vice systematicka a prova-
zand. Spolecnost Fatra, a.s. navazuje péci o své zaméstnance na jiz stavajici podminky a
legislativni moznosti. Pro své zaméstnance se snazi délat mnoh¢, piesto by se vSak mohla
od spolecnosti Bat’a, a.s. inspirovat — napiiklad v rozsahle socialni, vzdélavaci a kulturni
péci.

To mimo jiné vyplyva i z realizovaného dotaznikového Setfeni. Dotazniky byly distribuo-
vany v papirové podob¢. Osloveno bylo celkem 100 zaméstnanct, kdy navratnost ¢inila 62
%. Osloveni byli pracovnici z fad délnik,, THP 1 vedoucich pracovnikd. V ramci dotazni-
kového Setfeni byly vysloveny jisté predpoklady, z nichz ne vSechny byly nésledné potvr-
zeny. S péci poskytovanou ze strany zameéstnavatele bylo spokojeno 82 % dotazanych, coz
je nadpolovi¢ni vétSina. Pivodni ptedpoklad ¢inil, ze bude spokojeno vice nez 50 %.
Zhruba 34 % dotazanych by si pifalo zfizeni vlastni zavodni oSetfovny, kdy predpoklad
hovoril o alesponn 10 %. Dalsi piedpoklad znél, ze vice nez 40 % dotazanych by si ptalo
vEtsi podporu ze strany zaméstnavatele v oblasti kulturniho a sportovniho vyziti. Toto pia-
ni vyjadtilo asi 13 %. Vyhodnoceni jednotlivych otdzek dotaznikového Setfeni je predmé-
tem kapitoly 9.4. Hypotéza, Ze existuje zavislost mezi délkou trvani pracovniho poméru a
spokojenosti s péci o zaméstnance byla testovana pomoci koeficientu kontingence, jenz
dosahl hodnoty 0,19. To svédci o velmi slabé zavislosti mezi délkou plisobeni zaméstnance
ve spolecnosti Fatra, a.s. a spokojenosti s jemu poskytovanou péci. Tato hypotéza byla
vyslovena z divodu, Ze zaméstnanci piisobici v podniku déle nez 15 let (je jich vétSina)
zazili systém zaméstnaneckych vyhod fungujici pfed tim, nez se Fatra, a.s. stala soucasti
koncernu AGROFERT HOLDING, a.s. a jejich odpovédi mohly tak slouzit k porovnani se
soucasnou péci. Tato zavislost ale prokazana nebyla, tudiz zména vlastnika ziejmé pro-

gram péce o zamé&stnance nijak vyrazné nezmenila.

Na zéklad¢ téchto skutecnosti budou v nésledujici kapitole uvedena doporuceni a mozné

navrhy na zlepSeni.
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11 ZAVERECNA DOPORUCENI

Jak je jiz zminéno vySe, spolecnost Fatra, a.s. se miize od spoleCnosti Bat’a, a.s. do roku

1945 v mnohych oblastech péce o zaméstnance inspirovat.

Neni lehké konkurovat takovému koncernu, jakym byla spole¢nost Bat'a, a.s. do roku
1945. Zejména v dnesni dobé¢, kdy si spousta zaméstnanct piiliSny zdjem o osobni zivot
nepieje a vyrazna starost ze strany zaméstnavatele jim piipada spiSe jako zasahovani do

soukromi nez jako vyraz uznani a pomoci.

Pted uvedenim konkrétnich doporuceni v jednotlivych oblastech péce o zaméstnance, je
tteba poukazat na skutecnost vyplyvajici z dotaznikového Setfeni, a to, Ze ne vSichni za-
meéstnanci jsou dobfe informovani o moznostech péce, které jim jejich zaméstnavatelska
spole¢nost nabizi. Nelze jednoznaéné fici, zda se jedna o chybu spolecnosti ¢i chybu za-
meéstnance. Spolecnost Fatra, a.s. vSak mize tuto Situaci napravit vyssi informovanosti

zameéstnanct o jejich moznostech (nasténky, obézniky, soutézni akce, prednasky apod.)

V oblasti zdravotni péce by jistym feSenim pro zkvalitnéni zdravi zaméstnancii, mohlo byt
ztizeni vlastni zdvodni oSetfovny. Tu by si vyslovné pialo 34 % dotazovanych, je ale tieba
prihlédnout k finan¢nim prosttedkiim a také poctu zaméstnanct. Ke zkvalitnéni zdravotni
péce o zaméstnance by mohl pomoci ozdravny program, ktery by se skladal z lazenskych
procedur, maséazi, sportovniho vyziti apod. Neni nutné tyto moznosti nabizet zamé&stnan-
clim zadarmo apod., ale pouze naptiklad vyjednat podnikové slevy u dodavatela ¢i vytvofit
benefi¢ni program tak, aby byl zajimavy jak pro zaméstnance, tak zaméstnavatele. Jelikoz
je spolecnost Fatra, a.s. velkym zavodem, ktery je naro¢ny na vyrobu a je tfeba kazdé¢ pra-
covni sily, bylo by vhodné déavat vétsi pracovni piileZitost i zdravotné handicapovanym, s
¢imz ostatné souhlasi 55 % dotazovanych. Pficemz by bylo vhodné zfidit pro takovéto za-

méstnance zvlastni dilnu.

V oblasti stravovani se zdaji byt hlavnimi problémy kvalita jidla a prostory urcené ke stra-
vovani. V aredlu zavodu Fatra, a.s. byla sice pied par lety vystavena nova jidelna, avSak
chybi zde odvétravani, coz zplsobuje v jideln€ nepiiméiené vysoké teploty a zapach. I to
je, na zakladé vysledka dotaznikového Seteni, jednim z divodu pro¢ se zde mnoho za-
méstnancl nestravuje. JelikoZ mnoho zaméstnancl vyuZivd mozZnosti ndkupu jidla a piti v
bufetu, bylo by dobré pravidelné aktualizovat nabidku a dbat na to, aby opravdu vyhovova-

la pfanim zaméstnanct. Jisté by nebylo na Sskodu, umoznit zaméstnanctim kombinaci stra-
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venek a stravovani v aredlu zdvodu za zvyhodnéné ceny, podle toho, co kterému zameést-

nanci vyhovuje.

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Zze zaméstnanci spolecnosti Fatra, a.s. projevuji zajem
o dal$i vzd€lavani a rozsifovani si svych odbornych dovednosti. BohuZzel nemaji moznost
zasahovat do nabidky kurzi a jsou jim tak poskytovany nékteré, o které neni zajem. Bylo
by vic nez vhodné umoznit vzdélavani v§em, bez ohledu na to, zda se jedna o THP dispo-
nujici vysokoskolskymi tituly, nebo délniky. Nabidka kurz by méla byt rozSitena o kurzy
pouzivani a administrace SAP systémil, kurz planovani vyroby, kurz o novinkach v oblasti
plastikaistvi a kurz logistiky. Pracovnici spolecnosti taktéz projevili zajem o rozvijeni te-

ambuildingu a rozvijeni osobnosti jednotlivce.

V dotaznikovém Setfeni vétSina pracovniki projevila litost, Ze nemaji moznost se Gc€astnit
jazykovych a jinych kurzt, 1 kdyz by o né stéli, bylo by dobré, kdyby vedeni spolecnosti
¢as od casu vyslechlo nazor zaméstnancti a upravilo jejich z4jmu nabidku kurzl, nebot
pravé na nich cely podnik stavi. Spole¢nost by si tak sama vychovala kvalifikované pra-
covniky, méla by povést dobrého zaméstnavatele, ziskala by uznani ze strany zaméstnanci,
a tim si tak mohla posilit jejich loajalitu. Navic by tak davala zaméstnanci pocit dilezitosti
pro spole¢nost a mohlo by to prispét k jejich seberealizaci, a tim ke zvyseni spokojenosti a
celkové 1 vykonu. V ramci vzdélavani a rozvoje zaméestnanct by bylo jisté piinosné ucinit
prilezitostna Skoleni a kurzy, jako naptiklad vyuku autoSkoly, béZnou soucasti programu
péce o zaméstnance. V ramci vzdélani a rozvoje osloveni zaméstnanci vyslovili pfani zfi-
zeni vlastnich ucilist’ ¢i jinych vzdé€lavacich instituci, aby si spole¢nost Fatra, a.s. sama
vychovala své vlastni zaméstnance. Jelikoz by byl takovy projekt narocny jak ¢asové, tak
finan¢né&, nebylo by na Skodu se domluvit s externi instituci, ktera by se zaméftila vyhradné

na pracovniky spolec¢nosti Fatra, a.s.

V ptipad¢ socidlni péce by se méla spolecnost Fatra, a.s. od své zakladatelské spolecnosti v
mnohém inspirovat. Pfedev§im by méla vSechny své zaméstnance o jejich vyhodach in-
formovat, nebot’ fada z nich o jim poskytovanych benefitech nevi. Bylo by vhodné uinit
pujcky a vypomoci poskytované zaméstnanciim vice dostupnymi, aby neméli pocit, ze
zadost o né je beznad&jna. Vedeni spolecnosti by mélo potadat vice spolecnych setkani se
zamestnanci, a to nejen s jubilanty a byvalymi pracovniky, ale i s témi, se kterymi ma uza-
vieny pracovni pomér. Idealnimi ptileZitostmi mohou byt dny otevienych dveti nebo se-

tkani v rdmci teambuildingu. Vedouci pracovnici by se méli vice orientovat i na soukromé
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problémy zaméstnanci nebo na to co postradaji, protoZe i to muze byt pricinou jejich pole-

veni a zhorSeni vykonu.

Jelikoz se jedna o vyrobni spole¢nost, je jisté dobré poskytnout svym zaméstnanctim moz-
nost nakupu podnikovych produkti za zvyhodnéné ceny. To sice spole¢nost Fatra, a.s. rea-
lizuje, avsak spousta zaméstnanct o této moznosti nevi nebo si mysli, ze ji maji jen néktefi,
takze by bylo dobr¢ je o tom informovat. Co se tyka kulturniho a sportovniho vyziti, bylo
by dobré organizovat obCasné navstévy muzei, galerii, vystav nebo co se tyce sportu nabi-
zet permanentky na zépasy nebo do 1azni ¢i posiloven. Ptres 50 % dotdzanych by si pfalo
ziizeni zavodni mateiské Skolky, coz by mohlo vést nejen ke zlepSeni prezentace zamést-
navatele a zvySeni spokojenosti zaméstnancti, ale také ke snizeni absenci nebo fluktuace z

davodu starosti o déti.

Jako posileni motivace zaméstnancl lze vyuzit i vysSSich pfiplatki za ztizené pracovni
podminky nebo piispévkii na dovolené a détskou rekreaci, poptipadé poskytovat podniko-

vé automobily i pro soukromé tcely atd.

Protoze pravé zaméstnanci jsou klicem k uspéchu kazdé spole¢nosti je tieba vénovat mi-
mofadnou pozornost jejich spokojenosti. Je tieba vyslySet jejich nazory a navrhy na zlep-
Seni, protoze jsou to oni, kdo nevnimaji jen finance, ale také pracovni prostfedi, atmosféru
a vztahy na pracovisti. Proto je také dobr¢ je informovat o veskerém déni ve spolecnosti, o
jejich pravech, povinnostech a jim poskytovanych benefitech. Je tieba zajistit spravedlivé
zachazeni ze strany nejen vedeni, ale i vedoucich pracovnikl na rGznych stupnich fizeni.
Spolecnost Fatra, a.s. poskytuje obecné péci o zaméstnance na pomérné vysoké urovni, ale
vzdy je co zlepSovat a Zadnd spoleCnost by se neméla spokojit se stavem, ve kterém se

momentalné nachazi.
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ZAVER

PéCe o zaméstnance patii mezi nejvice diskutovana témata poslednich let. Zaméstnanci
jsou velmi dalezitym faktorem vyroby, na kterém zavisi nejen provoz, ale celkove existen-
ce kazdého podniku. Pokud zaméstnanci pracuji v prostiedi, které jim néco pfinasi a je pro
n¢ uspokojujici, zvySuje se jejich motivace a s tim souvisejici vykon. Tito lidé pak piinasi

dané spole¢nosti mnohem vice nez je jejich povinnosti.

Cilem bakalafské prace bylo analyzovat souasnou péci o zaméstnance ve spole¢nosti Fat-
ra, a.s. a nasledné¢ provést komparaci s péci poskytovanou ve spolecnosti Bat’a, a.s. do roku
1945. Tato komparace a spolu s ni provedené dotaznikové Setfeni byly vychodiskem pro

zaverecna doporuceni.

Nutnym pilitem pro pochopeni problematiky péce o zaméstnance je teoreticka ¢ast baka-
larské prace. Jejim cilem bylo vymezit teoretické kli¢ové koncepty péce o zaméstnance a
charakterizovat jednotlivé nastroje. Nedilnou soucasti je mimo jiné vymezeni pojmu per-
sonalni prace, zdlraznéni jejiho vyznamu a Gcelu. Okrajové byly pfedstaveny jednotlivé
persondlni ¢innosti se zaméfenim na péc¢i o zaméstnance. V ramci této péce byla vénovana
samostatna kapitola zaméstnaneckym vyhodam, které ptispivaji k motivaci a celkové spo-

kojenosti zaméstnancu.

Pifedmétem praktické ¢asti bakalatské prace byla samotnd analyza péfe o zamé&stnance, a to
jak ve spolecnosti Fatra, a.s., tak ve spole¢nosti Bat’a, a.s. do roku 1945. Nasledné byla
provedena komparace a dotaznikové Setfeni, které se staly podkladem pro nasledna dopo-
ruceni.

Vystupem bakalaiské prace jsou zadvérecna doporuceni zaméfena predevSim na obohaceni
socialniho programu a oblasti vzdélavani a rozvoje zaméstnanci. Navrhy jsou sméfovany
napiiklad k rozsifeni nabidky a zpiistupnéni vzdélavacich kurzi vSem zaméstnanctim nebo
k rozvijeni pé€e o kulturni a sportovni vyZiti. Mezi dal$i podnéty pattilo naptiklad rozsifeni
zdravotni péce o relaxacni pobyty, lazné a masaze, protoze se jedna o chemicky — plasti-
katsky primysl, apod. Samoziejmé je tieba vyslySet 1 zaméstnance, jaké jsou jejich nazory
a navrhy na zlepSeni, protoZe jsou to oni, kdo nevnimaji jen finance, ale také pracovni pro-
sttedi, atmosféru a vztahy na pracovisti. Proto je dobré je informovat o veskerém déni ve

spole¢nosti, o jejich pravech, povinnostech a jim poskytovanych benefitech.
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Spolecnost Fatra, a.s. poskytuje obecné péci o zaméstnance na pomérne vysoké urovni, ale
vzdy je co zlepSovat a zadna spolecnost by se neméla spokojit se stavem, ve kterém se

momentalné nachazi.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

BOZP Bezpecnost a ochrana zdravi pii praci.
BPF Bat’tiv podptirny fond.

BSP Bat'ova Skola prace.

ESF Evropsky socidlni fond.

FKSP Fond kulturnich a socialnich potteb.

OS ECHO Odborovy svaz ECHO ¢inny v Fatra, a.s.

PR ZO OS ECHO Podnikova rada zékladni organizace OS ECHO.
TH pracovnici Technicko-hospodaisti pracovnici.

ZP Zakonik prace.
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PRILOHA P I: DOTAZNIK

DOTAZNIK

VézZend pani, vaZzeny pane,

jsem studentkou Fakulty managementu a ekonomiky na Univerzité Tomase Bati ve Zliné a
provadim dotaznikové Setfeni za ticelem zjiSténi spokojenosti a ptipadnych navrha na zlep-
Seni v oblasti péce o zaméstnance ve spolec¢nosti Fatra, a.s. Tento dotaznik je soucasti mé
bakalaiské prace na téma "Analyza péCe o zaméstnance ve spolecnosti Fatra, a.s. na zakla-
d& komparace s pé¢i o zaméstnance ve spole¢nosti Bat’a, a.s. do roku 1945". Uéelem prace
je porovnat soucasnou péci o zaméstnance ve spolecnosti Fatra, a.s. s pé¢i poskytovanou
svym zaméstnancim zakladatelskou spole¢nosti Bata, a.s. Prosim Véas proto o pravdivé

odpovédi. Vyplnéni dotazniku by nemélo presdhnout 15 minut Vaseho ¢asu.

Dotaznik slouzi vyhradn¢ akademickym ucelim. Cilem je pouze vyzkum a Vase anonymi-

ta bude respektovana.

Vyplnény dotaznik vhod’te, prosim, do 3. dubna 2014 do sbérného boxu umisténého na

chodbé¢ v ptizemi administrativni budovy v Napajedlich, naproti personalniho useku.

Deékuji za spolupraci.
Petra Chmelarova

Studentka 3. ro¢niku
Fakulta managementu a ekonomiky

Univerzita TomaSe Bati ve Zliné

1. Jak dlouho ve spolecnosti Fatra, a.s. pracujete?

[ IMéné nez rok [ ]11-15let
[ ]1 -4 roky [ JVice jak 15 let
[ ]5-10 let



2. Jste spokojen/a s pé€i o zaméstnance (v oblasti zdravotni péce, stravovani, socialni-
ho programu, Skoleni a rozvoje zaméstnancii) poskytovanou ze strany zaméstnavate-

le?

[ ]Ano [INe
3. Pokud jste v piedchozi otazce odpovédéli ""ne", zde uved’te Vas divod.

4. Zdravotni péce

Uved’te, prosim, do jaké miry souhlasite nebo nesouhlasite § R § E
S témito tvrzenimi. = Q| 2 g |2
Rozhodné nesouhlasim (1) § E | & \é’ sg
Nesouhlasim (2) O 8 -~ | g |25
- : S| = g Q@ S |0l
Ani souhlas, ani nesouhlas (3) 2 S| == | £ |8
Souhlasim (4) § Pz § 2 %
Rozhodné souhlasim (5) S Z | 2 S
Q c m
4 <
1 | Zdravotni péce je poskytovana na vysoké trovni.
9 Spoleénos_t poskytuje takovou zdravotni péci, ke které
se zavazuje v podnikové smlouve.
3 Ocenil/a bych ztizeni vlastni zdvodni oSetfovny v areé-
lu Fatry.
4 Podnik by mél poskytovat vice pracovnich pfileZitosti
zdravotn€ handicapovanym pracovnikim.

5. Pokud s nékterym z vySe uvedenych vyrokii nesouhlasite, své tvrzeni, prosim, odi-

vodnéte, pFripadné navrhnéte zlepSeni.




6. Stravovani

Uved’te, prosim, do jaké miry souhlasite nebo nesouhlasite
S témito tvrzenimi.

Rozhodné nesouhlasim (1)
Nesouhlasim (2)

Ani souhlas, ani nesouhlas (3)
Souhlasim (4)

Rozhodné souhlasim (5)

Rozhodné nesouhlasim

)

Nesouhlasim (2)

Ani souhlas, ani nesou-
hlas (3)

Souhlasim (4)

Rozhodné souhlasim

()

Zaméstnavatel poskytuje moznost kvalitniho stravova-

1 ]
ni.

2 | Moznosti stravovani jsou cenoveé dostupné.

Stravovani piimo v aredlu Fatry za snizené ceny mi
3 | vyhovuje vice, nez poskytovani stravenek s naslednou
moznosti stravy mimo areal.

4 | Prostory urc¢ené ke stravovani povazuji za vyhovujici.

Pteji si, aby aredl podniku byl vybaven vice automaty
na napoje, prip. jidlo.

7. Pokud s nékterym z vySe uvedenych vyroku nesouhlasite, své tvrzeni, prosim, odii-

vodnéte, pripadné navrhnéte zlepSeni.

8. Skoleni a rozvoj zaméstnanci

Uved’te, prosim, do jaké miry souhlasite nebo nesouhlasite
S témito tvrzenimi.

Rozhodné nesouhlasim (1)

Nesouhlasim (2)

Ani souhlas, ani nesouhlas (3)

Souhlasim (4)

Rozhodné souhlasim (5)

m

r

Rozhodné nesouhlas

1)

Nesouhlasim (2)

Ani souhlas, ani nesou-
hlas (3)

Souhlasim (4)

Rozhodné souhlasim

()

Zamg¢stnavatel poskytuje rozsahlou nabidku vzdélava-
cich kurzti a Skoleni.

Z pozice zam¢estnance mam moznost zasahovat do na-
bidky kurzt a Skoleni.




Preferuji interni kurzy nebo prakticka zaskoleni pod
dohledem zkuSeného zaméstnance pted Skolenim pro-
sttednictvim vzdélavacich agentur a jinych externich
zdroj.

4 | Velmi ocenuji nabidku jazykovych kurzi.

Vzdélavaci kurzy realizované spolecnosti Fatra, a.s.
povazuji za ptinosné.

V rémci Skoleni a rozvoje zaméstnancli by méla Fatra,
6 | a.s. zprostiedkovat vyuku autoSkoly za tcelem ziskani
RP.

9. O jaké kurzy a Skoleni byste obohatili stavajici nabidku VaSeho zaméstnavatele?

Piipadné, co byste v oblasti Skoleni a rozvoje zaméstnanct zménili?

10. Socialni program

Uved’te, prosim, do jaké miry souhlasite nebo nesouhlasite § R § E
S témito tvrzenimi. = Q| g g |2
Rozhodné nesouhlasim (1) § g = Ta/ =
Nesouhlasim (2) O 8 = | 2 | %5
. . s d "E % % < O >
Ani souhlas, ani nesouhlas (3) 2 S | = | € |5
’ ] =
Souhlasim (4) g [ 3 S 12
Rozhodné souhlasim (5) = Z 1.2 S
Q c o~
% <
1 | Jsem spokojen/a se socialnim programem spole¢nosti.
’ Fatra, a.s. ma bohatSi socidlni program nez jiné, po-
dobné velké podniky v okoli.
3 Ocenil/a bych poskytovani bezaro¢nych financ¢nich
pujcek ze strany zaméstnavatele.
4 Zamgéstnavatel by m¢l poradat pravidelnd setkani se
svymi zaméstnanci.
5 Spolecnost Fatra, a.s. umoziiuje zaméstnanctim nakup
svych produktl za zvyhodnéné ceny.
5 Zamgéstnavatel zajiStuje dostatecné kulturni a sportovni
vyziti (permanentky na hokej, do lazni, zajezdy, vysta-




vy, hrazené vstupné apod.).

Zaméstnavatel projevuje zajem o rodinny zivot svych
zameéstnancu.

Postradam ve spole¢nosti Fatra, a.s. zdvodni mateiskou
Skolku, nebo détsky koutek.

11. Pokud s nékterym z vySe uvedenych vyrokii nesouhlasite, své tvrzeni, prosim od -

vodnéte, pripadné navrhnéte zlepSeni.

12. Existuje podle Vas néco, ¢im by se méla Fatra, a.s. inspirovat od zavodu Tomase

Bati? Svou odpovéd’ zdiivodnéte.

[ ]Ano [INe

13. VasSe pohlavi:

[ Zena [ Muz

14. Vas vék:
[ 150 — 65 let
[ 118 — 24 let
[ ]25— 34 let [ 166 a vice let
[135—49 let
15. VasSe nejvyssi ukoncené vzdélani:
[ ]Zakladni [ JVyuéni list

[]Sttedoskolské s maturitou [ ]Vysokoskolské




16. Jakou pracovni pozici ve spole¢nosti Fatra, a.s. zastavate?

[ |Délnik
[ ]THP
[ ]Vedouci pracovnik

Dékuji za vyplnéni dotazniku.
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