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ABSTRAKT

Tato bakalafska prace se zabyva socialnimi sitémi a vysvétluje vliv i vyvoj, ktery tyto sité na
nasi spole¢nost maji a snazi se poukazat na souvisejici fakta. Dale pak popisuje, jak tyto poznatky
vhodné vyuzit pii vychovné socidlnim procesu a zdaraziuje potiebu jak s témito prvky pracovat
kvalitné a na profesionalni Urovni, a tim také nepromarnit Siroké moznosti vyuziti s pohledu
socialni pedagogiky. V teoretické Casti se prace vénuje komunikaci jako zakladnimu prvku socialné

vychovného procesu, jejimu vyvoji, lenéni a dalsim moznostem vyuziti v souvislostech.

Praktickd cast a vyzkum vném obsazeny, zde zkouma dotaznikovym Setfenim mezi
vybranymi respondenty nejCastéji vyuzivané socidlni sité, Cas straveny jejich pouZivanim
a monitoruje obecné povédomi a nazory na socialni sité jako celek s ohledem na zvolené zavislé

proménné.

Klicova slova: socialni sit€, Facebook, komunikace, internet, verbalni komunikace, non verbalni

komunikace, socidlni komunikace, socialni reklama, zavislosti



ABSTRACT

This Bachelor’s thesis deals with the issue of social networks, their evolution and influence
on human society, and the facts which follow from these findings. Also, the work addresses the
question of how to make use of these findings in social and education processes and emphasizes
that, in order to work with them, a most professional approach needs to be adopted. Otherwise, a
wide range of possibilities of applying these findings in the field of social pedagogy would be
wasted. The theoretical part deals with communication as the intergral part of social and education

process, its development, classification and other ways of its application in different contexts.

The practical part and the research included deals (by way of questionnaire survey carried
out in the group of selected respondents) with the most commonly used social networks and the
time spent using them. Last but not least, it monitors general awareness and opinions of social

networks as a whole and with respect to the chosen dependent variables.

Keywords: social networks, Facebook, communication, the Internet, verbal communication, non-

verbal communication, social communication,social advertising, addictions
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UVOD

S vyvojem internetu a predevSim sjeho tzv. ,zcivilnénim* pro laickou vefejnost
a rozSifenim jeho dostupnosti mezi Siroké socialni vrstvy se ve svété komunikacnich IT systémi
podaftilo vytvofit néco, co doposud nemélo obdoby. Dosahlo se toho, Ze se socidlni sité staly
postupem cCasu obecnou komunikacni platformou. V dne$ni dobé v mnohém nahrazuji stavajici
Faktem je, Ze vyvoj lidské komunikace nelze zastavit. V roce 2010 po 160 letech vyuzivani jsme
se nadobro rozloucili napf. s telegramem. Divod byl jasny. V dobé elektronické komunikace tato
sluzba ztratila smysl. Postupné je na ustupu také zasilani korespondencnich listkd, dopist
a pohlednic. Elektronickd komunikace vytlacuje a prakticky nahrazuje klasicky psanou formu
korespondence. Tak jak se postupné komunikace a jeji styly vyviji, budou i budouci generace
psat o socialnich sitich, jako o davno prekonaném stylu dorozumivani. Nedovolim si pfedjimat,
jaké trovné komunikace bude lidstvo schopno dosahnout v daleké budoucnosti, ale jisté je to, Ze
napft. socialni sit’ Facebook je dnes unikatni fenomén. Vlastni svét uprostied internetu, ktery toto
prostfedi zdsadné méni. Dnes uZ internet nepouzivame pro prosté prohliZzeni jeho obsahu, ale
prostfednictvim prostfedkil, které Facebook a jiné aplikace nabizi, nejen komunikujeme, ale
sdilime své pocity, svoje myslenky a tim toto prostfedi spoluvytvatime. Nedavné udalosti na
Blizkém vychod¢ nam ukazaly, ze po téchto komunikacnich linkach Ize S§ifit i myslenky
revoluce, a i pro nas Evropany, zaostalé zem¢ arabského svéta dokazou svrhnout desitky let
trvajici diktatury a tim globaln¢ ovliviiovat celosvétové déni. Toto je jasnym dikazem toho, Ze si
zatim ziejm¢€ nedokaZzeme pln€ uvédomit potencial a zfejme i mozné hrozby, ktery v sob¢ tento

svét Facebooku, Twitteru a dalSich siti skryva a ¢im nas jesté dokdzou prekvapit.

Potfeba vénovat se tomuto tématu na zcela profesionalni irovni je vice nez aktualni.
O tom jiz dnes neni pochyb. Zaroven vSak nesmime podcenit uskali, ktera tato prace skyta
a snazit se vyvarovat mnoznym chybam pfi nedostatecné znalosti téchto systému a dobré znalosti
jejich moznosti vyuziti a zneuziti. Hlavnim kritériem uspéchu tedy bude odbornost, dobra
znalost internetového prostfedi a odvedena kvalita prace. Nejedna se pouze o marketingovy
pohled na véc pfi oslovovani potencionalnich zakazniki a vedeni obchodnich a medialnich
kampani, kde méfitkem uspéchu je pouze komeréni zisk, ¢i pouhé relaxovani a zabava, ktery
tento svét nabizi. Je tfeba si ale uvédomit, Ze se touto cestou daji ziskat i prostfedky na fungovani
neziskovych organizaci, délat reklamu dobro¢innym akcim a hlavné byt v kontaktu se zajmovou
klientelou, ktera tfeba jiz dnes povazuje tuto formu komunikace za samoziejmou a zaclenit ji tak

do programt socialni a zejména psychologické pomoci. Systém telefonické podpory zacinad byt
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zcela jisté zastaralym zptisobem, jak poskytovat pomoc mladym a nejen t¢m. Kladen diraz by
mél byt zejména na prvky mozné prevence, socialné psychologické plisobeni a na praci se

zajmovou klientelou.

Téma prace jsem volil zdmémé a cilené. Dovolim si pfedjimat, Ze pravé zde je
budoucnost komunikace napt. mezi zdkaznikem a prodejcem, zastupitelem a jeho volicem, nebo
chcete-li, socidlnim, ¢i psychologickym pracovnikem a jeho klientem. V této fazi vyvoje a diky
signaliim, které mame, je dillezité zachytit tento trend a pokusit se zakomponovat tento zplisob
komunikace mezi ty béZzné a samoziejmé Rovnéz miizeme vyuzit potencidlu, ktery v sobé

socialni sit¢ jako celek nabizeji.

Teoreticka Cast prace obsahuje v prvni kapitole pohled na postupny vyvoj socidlnich siti
do dnesnich dni a poukazuje na Siroké spektrum pouziti. Popisuji zékladni prvky, jak vytvorit
uspésny projekt na socidlni siti. V zavérecné kapitole teoretické ¢asti se zabyvam timto tématem
v §irsich souvislostech. Jaké muzou byt socialni vlivy na uZivatele, jaké socialn¢ patologické

jevy se mohou vyskytovat v tomto prostiedi a rozebiram etiku chovani ve virtualnim svéte.

Ke zpracovani praktické ¢asti prace jsem zvolil kvantitativni vyzkum, ktery probihal,
pomoci strukturovanych dotaznikti, ty jsou vyhodnoceny v grafech. Vyhodnoceni dotaznika

a vyslednych graft jsou konfrontovany se stanovenymi hlavnimi a dil¢imi cily prace.

Hlavnim cilem prace bude zjistit v priimérném vzorku spole¢nosti, jaké socialni sité
jsou dnes nejvice vyuZzivany a jak vysoka je mira dovednosti s témito sitémi pracovat. Dale
pak zjistit u vybraného vzorku spolecnosti znalost témat a pojmi tykajicich se socialné
patologickych jevii a ovérit si, co je diilezité pro vytvoreni kvalitniho profilu na socialni siti.
StéZejni otazkou bude, kde a jak muZeme nalézt prostor pro vyuZziti socialnich siti jako

nastroje socialni pedagogiky.

Pevné véfim, Ze maj vyzkum dokaze kvalitn¢ obohatit, jak laickou, tak i odbornou
vetfejnost o jist¢ fadu dulezitych informaci, které budou cennym voditkem k dal§i praci
a zkoumani. Vystup téchto dat mize slouZit nejen jako nastroj k lep§imu poznani soucastného
stavu, ale pomiize nam pochopit, jak silnou pozici dnes socialni sit€¢ zaujimaji a z toho plynouci

dulezitost a moznosti vyuziti nejen pro socialni pedagogiku.
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I. TEORETICKA CAST
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1 SOCIALNI SITE JAKO FENOMEN POSLEDNIHO DESETILETI

Abychom mohli o né¢kom, ¢i o nécem tvrdit, ze je fenomenalni, nebo fenoménem doby,
musime takové tvrzeni nejdiive podlozit fakty. Napf. socidlni sit’ Facebook, kterou miizeme
povazovat za piedchtidce vSech ostatnich socialnich siti, kterd vznikla teprve roku 2004 a jeji
zakladatel Mark Zuckerberg, ktery ptivodné naprogramoval jednoduchou internetovou aplikaci
CourseMatch pro usnadnéni svého studentského zivota na Harvardu, asi tézko predpokladal,
¢emu polozil zaklady. Jeho aplikaci pouZzivalo v roce 2008 zhruba 100mil. uzivateld, v roce 2011
750 mil. uzivatelt v bieznu 2013 1,11mld. uzivateli a aktualné v dobé psani tohoto textu je to
1,31 mld. aktivnich uzivatelii, a to hovotfime pouze o téch, kteti se pfipoji minimalné jednou za

mésic'. Vstup Facebooku na akciovy trh byla jednou z nejocekavanéjsich udalosti v historii

Facebook - popularity
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obr. ¢ 1 ,Narust poctu uzivatli sité Facebook.

zdroj: www.facebook.com

internetu. Na akciovy trh firma vstupovala 1. 2. 2012 a odhadovana cena spolecnosti byla 104
mld. USD. I kdyz se ukazalo, ze tato cena byla nadhodnocena, béhem roku 2013 se hodnota
spolecnosti pohybovala kolem ,, pouhych “ 68 mld. USD a jeho cena stale stoupa. Jeho ro¢ni zisk

se blizi 2 mld. USD pfi zaméstnavani necelych 6 000 zaméstnanct. Zisky meziro¢né rostou

! www.statisticbrain.com Facebookstatistics. [online] © 2013 [cit. 4.1. 2014 13:00] Dostupné z: http://www.statistic
brain.com/facebook-statistics/
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v fadech set procent®. Dlouhodobé studie jasné ukazuji, Ze narust potu uZivateli a zisky firmy
se budou zvySovat. Ja& si dovolim tvrdit, Ze toto je opravdu fenomendalni tispéch, a to jsem se
zminit pouze o Facbooku. Trend u ostatnich spole¢nosti provozujici socialni sité je podobny.

3

social Network Users Worldwide, 2011-2017
bithons and % change

2.55

20m 2mz2 2013 2014 2015 2016 2017
W Social network users % change

Note: internet wsers who use & social netwark site via any device at least
aonce per month )
Source: eMarketer, Apnl 2013

155371 winiieMarketer.com

obr. ¢ 2 ,Narust poctu uzivatelll socialnich siti
v mld. a jeho ptedpokladany vyvoj* zdroj:

www.emarketer.com

Facebook a ostatni sit¢ se staly na politickém poli jedine¢nym organizaénim néstrojem. Spolecné
s Twittrem sehraly socialni sit¢ nam jiz dobie znamou roli pii povstani proti Iranskym
vysledkiim prezidentskych voleb v poloviné roku 2009. Dalsim ptikladem je leden 2011, kdy
Facebook sehral jednu z hlavnich roli pfi zazehnuti egyptské revoluce. Pfes Facebook byla
svolana ,,mirové demonstrace “ a byl pozvan veskery egyptsky lid. Podobny scénat meli udalosti
v Tunisu. Po 18 dnech povstani v Egypté tyto udalosti donutili k odstoupeni prezidenta

Mubaraka. Socialni sit¢ se svoji zakladnou cca 1,73mld. uzivateld, kterych exponencionalné

2SATTEL, G. How much is Facebook really worth? [online] © 2013 [cit. 2014-04-24 10:05] Dostupné z:
http://www.forbes.com/sites/gregsatell/2013/02/21/how-much-is-facebook-really-worth/

? www.emarketer.com Social Networking Reaches Nearly One in Four Around the World [online] © 2013 [cit.
5.1.2014 13:46] Dostupné z: http://www.emarketer.com/Article/Social-Networking-Reaches-Nearly-One-Four-
Around World/1009976
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pribyva, ma neveétitelny potencial a je globalnim hracem na vSech polich svétového déni. At si

vybereme jakakoliv méfitka a kritéria, socialni sité€ jsou skutecné¢ fenoménem nasi doby.

1.1 Vymezeni komunikace, jeji historicky vyvoj, druhy a rozdéleni

Pojem komunikace nema v odborné literatufe jasné vymezeni. Jednou z mnoha definic
muze byt:
., Komunikace (ptivodem z latiny — communicare znamend ,,sdileti“, svérovati se) je jisty proces

prenosu a vymény sdéleni (informaci) mezi jednotlivci, systémy nebo subsystémy.

Tak jak se do dneSnich dni vyvijel a zdokonaloval ¢cloveék ve svych dovednostech, vyvijela se
snim i komunikace, kterou &lovék pouziva. Zadna lidska spoleénost by bez ni nemohla

existovat, nebo se vyvijet. Jedna se o zakladni socializa¢ni prvek.
Podle historického vyvoje mizeme komunikaci rozdélit na epochy:

- znameni a signall (zvuky, pohyby tél, gestika);

- mluveni a jazyka (moZnost vznikd kultur a novych civilizaci);

- psani (myslenky a odkazy mohou byt uchovany pro dalsi generace);
- tisku (prvni prostfedek masové komunikace);

- radia (prvni moznost ziskat informace Ziv¢);

- televize (prvni moznost vidét informace zive);

- internetu (moznost vybéru obsahu informaci);

Zakladnimi zptisoby komunikace jsou:

Komunikace nepfima je zprostiedkovana tieti stranou obvykle komunika¢nimi médii.
Vznikla s objevem pisma. Muze byt Sifena tiskem, radiem, televizi, internetem a dnes
hlavné elektronickou cestou.

Komunikace prima, kterou povazujeme za jedinecnou a nenahraditelnou.

, Primd komunikace mezi dvema lidmi je setkani a konfrontace dvou zivych bytosti, dvou

vy v ’ . . v o v o ’ ’ o (o)
., vnitinich prostiedi “, dvou jedinecnych a nezaménitelnych osobnostnich fondii.

* JILCIK, T., VAVRIK, M. Zdklady sociologie. Brno: IMS, 2011, s. 29, ISBN nezjisténo
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Ptima komunikace se dale déli, na verbalni komunikaci, o t¢ hovoifime pii pouziti artikulované
teci, slove, jazyka Ci pisma. Je to elementarni jednotka komunikace v lidské populaci. Naproti
tomu neverbalni komunikace nema jazykovou podobu, ale komunikaci piimou dotvafi
a dopliluje. Je dulezitou strankou projevu a vyjadfovaci schopnosti ¢lovéka. Mlzeme jejim

prostiednictvim ovliviiovat pfijeti nami sd&lované informace.’

1.2 Socialni komunikace

,, Bez komunikace s druhymi lidmi neni clovék schopen rozvinout mentalni procesy, jimiz
se lisi od jinych Zivocichii. Bez komunikace nemuze existovat ani zdadna forma socidlni

organizace, coz plati jak v pripadé clovéka, tak také zvirat.*’

Komunikace (z lat. communicare, sdilet, radit se, od communis, spolecny) ma také ekvivalent
participace tzn. spolupodilet se na néem snekym. V tomto piipadé¢ hovofime o socidlni

komunikaci.

.,V Sirsim slova smyslu se za socialni komunikaci miize povazovat styk jedince s vnejsim svétem,
ktery mu umozni ziskat informace o procesech a jevech ve kterych Zije. V uzsim pojeti Ize socialni
komunikaci chapat jako prenos, vyménu predavani informaci od clovéka k ¢loveku, od cloveka

ke skupiné a od skupiny ke skupiné. “*

Jinymi slovy je to Cinnost zavisla na vzajemném spolecenském pilisobeni a vzajemnych
vztazich. Zjednodusené feceno je to sdélovani ve skupiné lidi. ,,Socidlni komunikace nemusi, ale
za kazdou cenu probihat pouze mezi lidmi, ale mizeme za ni povazovat ¢lovéka komunikujiciho
s ptirodou, nebo Bohem. Zakladni pozadavky kvalitni komunikace jsou obsaZeny zejména ve
struéném obsahu, uplnosti, zfetelné interpretaci, celkové spravnosti a nesmime zapomenout ani

na zdvofilost.”

’ CEJPEK, I. Informace, komunikace a mysleni — Uvod do informacni védy. Praha: Univerzita Karlova, Karolinum,
1998, s. 49, ISBN 80-7184-767-4

¢ VYMETAL, J. Pritvodce uspésnou komunikaci. Praha: Grada, 2008, s. 24, ISBN 978-80-247-2614-4

"KELLER, J. Uvod do sociologie. Praha: Slon, 2008, s 49, ISBN 978-80-86429-39-7

8 JILCIK, T., VAVRIK, M. Zdklady sociologie. Brno: IMS, 2011, s. 29, ISBN nezjiténo

° PALMER, S., WEAVER, M. Uloha informaci v manazerském rozhodovani. Praha: Grada, 2000, s. 79 - 132, ISBN
80-7169-940-3
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1.3 Mechanismy fungovani socialnich siti

Socidlni sité jsou pomérné novym typem webovych aplikaci. Na internetu v prvnim
desetileti 21. stol. jiz plsobila fada ptredchidcti, ze kterych se samotné sociadlni sité
vyprofilovaly. Byly to rizné diskusni servery, online fotogalerie, weblogy, servery na kterych se
daly ukladat a hodnotit fotografie a dalsi. Tvirci téchto sluzeb vypozorovali, Ze uzivatelim jiz
nestaci jen publikovat obsah, ale chtéji komunikovat s ostatnimi uzivateli, hodnotit, a to
v nejvyssi mozné mite. Pfedpovidanou budoucnosti globalni Zurnalistiky mély byt blogy. Ty se
ale vSak ptes veskerou snahu nestaly natolik jednoduché, aby dosédhly masové oblibenosti. Diky
tomu se zacaly objevovat nové sluzby, zalozené ani ne tak na jejich obsahu, jako spiSe na vztahu

mezi jednotlivymi uzivateli.
Princip siti, které dnes nazyvame socialni, jsou zaloZeny na jednoduchém principu a tim je:

- Vétsina obsahu je vytvarena samotnymi uZivateli.

- Zakladem jsou vztahy mezi uzivateli, jejich vzdjemné komentare, odkazy a hodnoceni.
- Zpétna vazba a komunikace s publikem.

- Vytvafeni virtualnich vazeb mezi uzivateli.

- Zasah provozovateld servert do jejich obsahu je zcela minimalni.

., Vedle téchto viastnosti, které se vztahuji spise k provozu samotnych sluzeb, nez k jejich lidem,
je zde ale jedna velice dulezita véc, ktera socialni sité jasné odlisuje od vSech predchozich
komunikacnich systémii. Touto viastnosti je, ze virtudlni identita uzivateli socialnich siti je

totoznd s jejich identitou skutecnou. «l0

Socialni sité jsou v soucasné dob¢ nejoblibenéjsi webovou aplikaci. Méfeno riznymi
kriterii, jiz prekonavaji takové webové servery, jakymi jsou Google, a co do obsahu dokonce
i pornografii. Béhem nékolika let existence se do pozice etalonu vypracovala komunikacni sit’
Facebook. Diky jeho Siroké oblibé si ho pro komunikaci se svym publikem zvolila fada

tradiénich médii napt. Ceska televize, Cesky rozhlas ad.

Facebook ve své podstaté kombinuje nékolik rtiznych komunikacnich prostredk.

Zakladnim stavebnim prvkem je sdileni textovych zprav, jinymi slovy sdileni tzv. ,,statusii’

s ostatnimi uzivateli. Ti maji moznost vyuzivat rizné druhy aplikaci a komunikovat v realném

" BEDNAR, V. Marketing na socidlnich sitich. Brno: Computerpress, 2011, s. 9-10, ISBN 978-80-251-3320-0
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case diky instant messagingu. To vSe v uzivatelsky pfijemném prostiedi. Jak jsem jiz uvedl vyse,
zakladem socialni komunikace a model socialni sit¢ je zalozen na vazbach a vztazich mezi
uzivateli. V prostfedi Facebooku se tyto vazby nazyvaji ,, pratelstvi“. U jinych siti se tato vazba
nazyva podobné¢ a princip je témet stejny. Toto tzv. ,, prdtelstvi“ je signalem, ¢i vyjadrenim, Ze
dva a vice subjektll ma zajem spolu komunikovat a sdilet své informace. Jde o jakési vytvareni
socialnich interakci. Z téchto informaci logicky plyne, Ze pokud chce byt ¢lovék v centru déni,

snazi se obklopit co nejvice prateli a vytvaret nové a nové vazby.

,Socidlni siteé patii mezi aplikace tzv. Webu 2.0. Tyto aplikace jsou od pocatku zalozeny na
tvorbé obsahu samotnymi uzivateli. Typické pro né je, Ze meexistuje Zadnd redakce, nebo
profesiondlni autorita, ktera by kazdy text, nebo obrdzek pred publikovanim musela schvalit.
Obsah zde publikuji vphradné samotni uzivatelé, a i samotni uzivatelé, se téz staraji o jeho dalsi

.. . ll
distribuci.

Muzeme tedy tvrdit, Ze svoji jednoduchosti a bazi, na které jsou socialni sit¢ zaloZeny,
jsou zacilené pfimo na vSechny typy uzivatell internetu. Je vSeobecné uznavany fakt, Ze socialni
sit¢ vyuzivaji, a tudiz se podileji, na vytvafeni tohoto prostiedi vSechny vzdélanostni

a ekonomické vrstvy bez ohledu na vek ¢i pohlavi.

Je realny predpoklad, ze potenciondlni obsah zvefejnény na socialnich sitich a projekty
probihajici, ¢i reklama uvetejnéna na socialnich sitich, ma vysokou Sanci oslovit uzivatele vSech

Vs

veékovych a socio-ekonomickych skupin, a to v globalnim méfitku.

1.4 Profesionalni komunikace na socialni siti a jeji strategie

Peter Thiel byl tzv. ,,an angel investor tzn.: , Business angel je individudlni investor
vyuzivajici vlastni kapital na financovani perspektivnich malych a stiednich podnikii s vyraznym
ristovym potencialem (zpravidla firmy ve fazi seed, start-up, nebo expanzni fazi Zivotniho cyklu)
s cilem zhodnoceni viozenych prostiedkii.“'? Velmi znamy businessman a viziona¥, mimo jiné
zakladatel firmy PayPal, investoval do Facebooku v jeho zacatcich 500.000 USD, coz znamenalo

10,5% vlastnictvi spole¢nosti, jenz tento sviij podil prodal postupné za vice nez 1 mld. USD."”

" BEDNAR, V., Marketing na socidlnich sitich. Brno: Computerpress, 2011, s. 197, ISBN 978-80-251-3320-0

"2 www.czechinvest.cz Bussines angels. [online] © 2013 [cit. 6.1. 2014 19:13] Dostupné z: http://www.czechinves t.
org/business-angels

" BOORSTIN, I., Investor Peter Thiel sells Facebook shares [online] © 2012 [cit. 6.1.2014 19:24] Dostupné
z: http://www.cnbc.com/id/48730344
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investicnim tématem prvni poloviny 21. stol. bude zpiisob, jakym bude dochdzet ke globalizaci,
jestlize k ni nedojde, nema svét budoucnost. V takovém pripadé budou eskalovat konflikty
avalky. A pri dnesni urovni technologie vyleti svét do vzduchu. Do svéta, ve kterém selze
globalizace, nelze investovat.“ Od jednoho z nejuspésnéjsich investorii svéta zni tato myslenka
povzbudive. |, Otazkou pak je, které investice smérujici k uspésné globalizaci jsou idedlni.

Facebook je ziejmé nejlepsi priklad, jaky si dokdzu predstavit. “'*

Podle signali, které doposud mame, je investice do Facebooku a do socialnich siti jako
takovych dobry tah. To se samoziejmé hlavné tyka jak umisténi reklamy a propagace urcitého

produktu, tak i subjektu, ¢i sluzby.

.» V¥hodnym specifikem u internetového sektoru je skutecnost, ze pohyb zakaznikii po siti je lehce
monitorovatelny. Neni tudiz problem zjistit, jak a odkud uzivatel vstoupil prave na nasi stranku,
pFipadné kdo doporucil pravé nase stranky. “"” Tuto moznost dovedly témét k dokonalosti prave
socialni sit¢ a na tomto principu stoji jejich obchodni uspéch. Reklamou, nebo chcete- li
upoutavkou, tak Ize oslovit piimo konkrétni skupinu uzivateld. Zacileni je dokonalé. Zakladem
uspéchu, tak jako ve vSem v Zivoté, je mit dobry plan. Proto nesmime podcenit jiz samotny
zacatek naseho piisobeni na socialni siti a uvédomit si zakladni stavebni prvky naseho budouciho
uspéchu.

Mezi zakladni pilife uspéchu patii:

Naplanovani kampané, jeji udrZzovani a sledovani vysledki. Zde cely postup zacina. Tim
zacatkem je, tak jako u vSeho, napad. Tato Cast se nejlépe hodi ke zpracovani nékterou

specializovanou firmou. Kone¢ny vybér je ale na nas. Na konci je dilezité, aby i ten sebelepsi

napad byl realizovatelny.

Spravné definovat svoji pfitomnost na socidlni siti. Tzn. Charakterizovat vlastni budouci
pusobeni. Nastudovat si Uspésné a neuspé$né strategie a postupy. Pokusit se vychazet
s uspésnych produktd, sledovat aktivity konkurence a zpocatku kopirovat a jesté¢ zdokonalovat

tyto modely.

'* KIRCKPATRICK, D. Pod viivem Facebooku. Brno: Computerpress, 2011, s. 12, ISBN 978-80-251-3573-0
'S RUIBAR, R. Alchymie internetového tispéchu. Kralice na Hané: Computermedia, 2005, s. 60, ISBN 80-86686-53-
1
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Vymezit si kdo bude cilovym zakaznikem, nebo konzumentem produktu. Ujasnit si na jakou
cilovou skupinu bude naSe kampan orientovana. Zpracovat si studii, jaky sektor chceme

primarné oslovit, komu budeme chtit nas produkt, jak se tika ,, prodat .

Zmapovat potieby zakazniki a wurcit si Gcinnou taktiku. Analyzovat pozadavky
zainteresovanych osob, jak jsou jimi socialni sit€ vyuzivany, jak Casto se na sviij profil pfihlasuji,
co je jejich hlavni Cinnost po pfihlaSeni, co jim na socialnich sitich vadi, ¢i zda jsou na
Facebooku, nebo na né¢jaké jiné siti nasledniky nékteré z firem a pokud ano, tak zjistit kterych.
Zjistit, zda se svymi prateli v socialnich sitich sdili ur¢itd doporuceni. Pokud ano, ktera z nich
se svymi prateli

Stanoveni cili a ukoli. Zde je rozhodujici o jaky cil se nam jedna. Pokud ¢ist¢ o marketingovy,
a ztoho plynouci vyssi zisk, nebo pouhé zlepsSeni sluzeb zakaznikim, uSetfeni penéz na
marketing, ¢i co bude asi zpohledu socidlni pedagogiky a rtiznych neziskovych organizaci
alinek pomoci nejzajimavéjsi, pfildkani pozornosti bloggerdi, novinari, analytikii a Siroké

vetejnosti. Ke kazdému cili je nutné zvolit si vhodna hodnotici kritéria.

Vytvorit pritazlivou stranku se zajimavym obsahem. Toto je tim nejzakladnéj$im pilitem
uspéchu na socialnich sitich. Je tfeba tlumocit zajimavé a poutavé poselstvi. Starat se o co
nejvyssi miru aktualnosti. Vkladat mtizeme libovolné, a to jak z vlastni tvorby, tak z cizi.
Nejdulezitéjsi je zaujmout, protoze konkurence je obrovska. Vhodné jsou zajimavé clanky,
obrazky, videa, prispévky do blogli atp. Velmi dulezita je aktualizace. Jelikoz se jedna
o interaktivni médium, je tfeba sledovat komentare a s témi pracovat a obsah stranky spravovat.

Zvolit si pro to kvalitni pracovniky, ujasnit si hierarchii a pravomoce.

Kvalitni propagace pomoci funkci, které Facebook nabizi. ,Samotny marketing na
Facebooku je zdarma. To je zcela unikatni a je diilezité si toto uvédomit. Rozdil mezi klasickym
marketingem a marketingem na soc. sitich je vtom, Ze na socidlnich sitich neni hlavni
propagace, ale komunikace. Moznosti je mnoho od interaktivnich bannerii, pres interaktivni

, o o o . . , v s w6
reklamy a nabidky riiznych soutezi. Druhii je nepreberné mnozstvi.

'® TREADWAY, Ch., SMITH, M. Marketing na Facebooku - Vyukovy kurz. Bro: Computer Press, 2011, s. 63-75,
ISBN 978-80-251-3337-8
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1.5 Diléi zavér

Z vyse uvedenych kapitol vypliva, ze socialni sit€ jsou nekolik let opravdu na vzestupu
atento trend se bude jeSté nadale vyvijet. Elektronicka komunikace postupné nahrazuje
klasickou, ale nepfedpokladam, Ze ji nékdy dokaze pln¢ nahradit. Dovolim si ale tvrdit, Ze se
dostavame do doby, kdy zacina platit to, ze kdo neni na socidlnich sitich ,,jako by ani nebyl*.
A to nejen co se ty¢e samotnych uzivatell, ale zejména ekonomickych subjektd. Hospodarska
krize, ktera zasahla svét pred nékolika lety, a jejiz dozvuky stale pocitujeme, donutila spolecnost
na vSech urovnich, klast si otdzku kde usettit. V soucasné dobé se investuji obrovské sumy do
reklamy, a to ve vSech jejich podobach. Takto nastaveny trend je jiz dlouhodobé neudrzitelny.
Reklama prodava. To je fakt. Otazkou ale stale zlstava, jak efektivné oslovit potencionalni
zakazniky a snizit investované prostiedky. S vice nez miliardou uzivatelti a v systému, na kterém
socialni sit¢ funguji, se tento zplsob zda byt nejvhodnéjsi, jak snizit naklady na propagaci
a maximalizovat efektivnost sdéleni. Pracovat se socialnimi sitémi je vSak nutné po fadném
nastudovani jejich zplisobu fungovani a pokusit se tak zabranit chybam a ptipadnému neuspéchu
pfi praci s nimi. Marketing na socidlnich sitich je dnes na tak vysoké urovni, Ze se da vychazet,
jak ze zkuSenosti odbornikii a jimi ovéfenych modeltl, tak z odborné literatury, ktera je dostupna
i v ¢eskych modifikacich, a proto je velka pravdépodobnost, Ze pokud budeme z tohoto vychazet,
nas uspéch pii oslovovani nasich klienti méa dobrou Sanci na tspéch. Jak jsem jiz uvedl vyse,
socialni sit€¢ a komunikace pfes internet nema ziejm& 100% Sanci nahradit vSechny ostatni
komunikacni formy, ale je to dnes nejaktudlnéjsi moznost, jak ptsobit na Siroké socidlni vrstvy

obyvatelstva.
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2 USPESNA KOMUNIKACE PO SOCIALNI SITI

., Elektronickd komunikace je velmi sloZity fenomén. Na jednu stranu miiZe uZivatele
osvobozovat, na druhou stranu zcela zotrocit. To jaky vliv bude mit elektronickd komunikace na
Zivot, zalezi do znacné miry na tom, jak ji clovek dovede vyuZit ve sviij prospéch a jak se dokdze

B NI w7
branit pred moznymi negativy.

Nalézt hranici mezi bezpecnym, prospéSnym a vhodnym uzivanim elektronické
komunikace a zejména najit miru do jaké bude vhodné jesté sdileni soukromych informaci, bude
socialnich sitich bude velmi obtizné, zvlast v dob¢, kdy na nas toto médium témeét plsobi ze
vsech stran. Socialni sité a elektronicka komunikace se miZe stat dobrym sluhou, ale zlym

panem.

2.1 Analyza cilové skupiny

Abychom dosahli uspéchu na poli socidlnich médii, je nezbytné analyzovat prostiedi
a cilovou skupinu, pro které bude nas produkt ur¢en. Mechanismy fungujici u klasického
marketingu, jsou tomu elektronickému velmi podobné, ale chceme-li tyto postupy pouzit
u socidlnich siti, musime byt vSak velmi opatrni. Abychom Iépe porozuméli pfrilezitostem
a omezenim, potfebujeme ziskat zpétnou vazbu od relativné lhostejnych uzivateli ve svych

demografickych skupinach.

Rozsahlé marketingové rozbory a sociologické prizkumy jsou finanéné¢ nakladné
a slozité. Naproti tomu socialni sit€ naopak nabizeji Siroké spektrum informaci o uzivatelich,
aniz bychom se museli poustét do slozitych vyzkumu. Jak jsem jiz v této praci uvedl, internet
skyta nepfeberné mnoZstvi moznosti a nabizi Siroké pole plisobnosti pii experimentovani. Jedna
se nam o vytvoreni skupiny pratel, kteti budou tvofit tzv. ,,focus group * tzn. tu cilovou skupinu,
pro kterou tvofime nas profil. Uzivatele, které jiz zndme, mizeme oslovit a béhem kratkého
rozhovoru a za malou odménu ziskat fadu zajimavych informaci, kterym smérem se budeme
ubirat. Nase stranky budou postupné ziskavat fanousky a uzivatelé v praxi hlasuji, co se jim libi

a nelibi a my mame jedine¢nou Sanci podle téchto reakci pruzné reagovat na tvorbu vhodného

"RYBKA, M., MALY, O. Jak komunikovat elektronicky. Praha: GRADA, 2002, s. 9, ISBN80-247-0208-8
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profilu. Z postupné ziskaného objemu dat mizeme vychazet a ziskat dal$i informace napf.

pomoci kratkého dotazniku.'®

V praktické Casti svoji prace se vénuji pravé tomuto tématu, kdy se pomoci dotazniku snazim
ziskat cenné informace, které jsou nezbytné pro vytvoreni kvalitniho a efektivniho profilu na

socialni siti.

2.2 Analyza pripravovaného projektu na socialni siti

Z pohledu provozovatele, at’ uz ma status pravnické osoby, fyzické osoby, nebo se jedna
o neziskovou organizaci, ¢i jinou, tieba i statni sluzbu, je dtlezité vytycit si cil, s kterym

vstupujeme do prostiedi socialnich médii.
Postupné si musime odpovédét na zakladni otazky a ty by v naSem ptipad€ mély byt nasledujici:

- Ceho chceme dosdhnout?

- Kdo je publikum?

- Jaké je casové rozvrzeni komunikace?

- Kdo je za ni zodpovédny?

- Jaké socialni site vyuzijeme?

- Jaké ndstroje budeme pouzivat v jejich ramci?

- Kolik financnich prostredkii investujeme do propagace?

- Kdy (zda) socidlni sité opustime?”’
Dobra znalost odpovédi na vySe uvedené otazky bude meéfitkem pro nas piipadny tspéch ¢i
neuspech.
2.3 Vyhodnoceni a méritka uspéSnosti prezentace na socialnich sitich

S vyhodnocovanim uspéchu miiZze nastat problém, a to z diivodu, ze neexistuje zadné
konkrétni méfitko, jak zjistit miru UspéSnosti. Existuji pochopiteln¢ dil¢i métitka, ale ani ty

vvvvvv

podle kterych budeme nasi praci hodnotit. I kdyz se jedna o sloZitou problematiku, o to vice je

'8 TREADWAY, Ch., SMITH, M., Marketing na Facebooku- Vyukovy kurz. Brno: Computer Press, 2011, s. 80-81,
ISBN 978-80-251-3337-8
! BEDNAR, V., Marketing na socialnich sitich. Brno: Computerpress, 2011, s. 77, ISBN 978-80-251-3320-0
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dilezity nas konecny vysledek. Jelikoz jsme do této prace vlozili jak sviij Cas a aktivitu, tak i

lidsky a finan¢ni kapital, musime si tuto metodiku vytvofit.

., Metriky pro kazdou socialni sit’ museji vychdazet ze stanovenych cilit a museji s nimi souviset.
Casto se za cil stanovuje zvySeni prodejii, i to se dd méFit, napiiklad pomoci umistovani
specidlnich nabidek jenom na socialni sité, z prodejii je pak jasné videt, co strategie pro socidlni
site realnée prinesla. Pokud jde o méreni napriklad zajmu o znacku, poslouzi napviklad zminky na
Twitteru. 1 kdyz jsou socialni sité hlavné o konverzaci a sdileni, Ciselné vyjadrovani uspéchii

kampané je nezbytné, pokud chce marketér kampan prohldsit za uspésnou «20

v w7

Nejjednodussim zakladnim méfitkem jsou pfimé a nepFimé parametry uspéchu.
Za primy parametr uspéchu mize slouzit zjisténi, nakolik lidé prichéazejici ze socidlnich siti
jsou naSimi novymi zdkazniky ¢i klienty. Zakaznik ¢i klient mize byt motivovan urcitou slevou,

nebo vyhodou pokud zmini unikatni kod ziskatelny na nasem profilu atp.
Za neprtimy ¢i kvantitativni méfitko tispéchu mizeme povazovat:

- Kolik ma nase prezentace fanousku?

- Pokud mame vice prezentaci, kolik fanouskii je celkové v nasi siti?

- Jaky je trend fanouskii, respektive jak rychly je jejich narust?

- Jak moc fanousci reaguji? To znamena:

- Jak jsou komentovany nase prispevky?

- Kolika lidem se nase prispevky libi?

- Kolik uzivatelii pouziva nase aplikace?

- Jak jsou nase prispévky nebo odkazy sdileny?

- Jakd je reakce fanousku? Prevladaji pozitivni, nebo negativni ohlasy?

. . . .52l
- Jak casto jsme nuceni moderovat komunitu?

Na prvni pohled nepodstatnym, nebo feknéme nevédeckym hlediskem, mize byt nas subjektivni
nazor. Zjednodusen¢ feceno, jak se nam naSe prace libi a jaky z ni mame pocit. Tento pocit ve

skutecnosti kombinuje fadu dilezitych faktorti, které si sice nemusime na prvni pohled

2 HANDL, J. Strategie pro socidlni sité ve ¢tyFech krocich. [online] © 2011 [cit. 7.1.2014 17:47] Dostupné z:
http://www.m-journal.cz/cs/marketing/nove-trendy/strategie-pro-socialni-site-ve-ctyrech
krocich  $302x8180.html

2l BEDNAR, V. Marketing na socialnich sitich. Brno: Computerpress, 2011, s. 79, ISBN 978-80-251-3320-0
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uvédomovat, ale jsme ho schopni pomémn¢ ptesné vazit. Nepodcenujme proto svilj pocit, je sice

,nevédecky®, ale prekvapivé pom&mé presny.”

2.4 Diléi zavér

Z vyse uvedené kapitoly vyplyva, ze samotna piiprava pred zapocetim prace se socialnimi sitémi
je pro celkovy uspéch velmi dilezita. Zde spatfuji dilezitost a vyznam mého vyzkumu, kdy

z vhodné vytvotené studie, lze ziskat kvalitni vystupy a s timto material lze déale pracovat

a pouzit jej pro prostudovani potencionalnim zajemctim

2 BEDNAR, V. Marketing na socialnich sitich. Brno: Computerpress, 2011, s. 81, ISBN 978-80-251-3320-0
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3 SOCIALNI SITE V SOUVISLOSTECH

V ptedchozich kapitolach jsem se pokusil vysvétlit miru dilezitosti socidlnich siti pro
uspéch na trhu ve tietim tisicileti a zdtraznit jejich mozny prospéch. Tak jako ale kazdé¢ médium,
i socialni sit¢ mohou negativné ovliviiovat bezprostfedné¢ nas kazdodenni zivot a tim plsobit na
nasi psychiku. Tyto faktory jsou logicky dany zejména Sirokym spektrem mozného pouziti
a hlavné diky jejich vzrastajici oblibé napfi¢ vSemi v€kovymi skupinami, bez ohledu na vék,
pohlavi, ¢i socialni postaveni. Mira rizika zneuziti imérné stoupa s poctem uzivatelll a projevy
kriminality soucasné¢ se socidlné patologickymi jevy doprovazi internet a elektronickou
komunikaci jiz od samého poc¢atku. Timto tématem je nezbytné se zabyvat, a to jak legislativng,
tak prevenci a osvétou tak, abychom doséhli co nejmensi moznosti vyskytu negativnich efektd.
Internet je prostfedim téméf anonymnim a v jeho prostoru, a¢ se to na prvni pohled nezda, mize

dochazet k vaznému porusovani zakoni.

3.1 Rizikova komunikace a moZna nebezpeci na socialnich sitich

V Evropské umluveé o ochrané lidskych prav se v ¢lanku 10 uvadi, ze: ,, Kazdy ma pravo
na svobodu projevu. Toto prdavo zahrnuje svobodu zastavat ndzory a prijimat a rozSirovat

. . o o . w23
informace, nebo myslenky bez zasahovani stdatnich orgdnii a bez ohledu na hranice.

Hranice svobody projevu ale konci tam, kde zaCina ptekracovat meze zdkona. Nalézt
pevnou hranici mezi svobodou projevu, a tim co je jiz povazovano za nelegalni, je velice
obtizné. Tak jako jiz ve vSech tradi¢nich médiich, které jsou zneuzivany, at uz pro Sifeni
zavadného obsahu, propagandy, €i jsou vyuzivana pro trestnou ¢innost samotnou, tak ani socialni
sit¢€ nezaostavaji zdaleka pozadu. SpiSe jesté rozSifuji moznosti pro nelegalni ¢innost. Proto bych
se chtél v této kapitole zaméfit hlavné na rizika, se kterymi se muzeme setkat zejména na
internetu a pii elektronické komunikaci.

., Pocitac pripojeny k pocitacové siti se stava snadnym tercem utocnikii. Pripojeni jim totiz
usnadnuje praci, nemusi kvili utokim nikam chodit, mohou klidne sedét na druhé strané
svéta. “** A to se ani nemusi jednat pouze o virové utoky, nebo napadeni hackerti. Obé&ti miize

byt nejenom obsah pevnych disk, ale lidé samotni a diisledky mohou byt bohuzel fatalni. Budu

» SISKOVA, N. Evropskd unijni ochrana lidskych prav. Praha: Linde, 2001, s. 98, ISBN 80-7201-278-9
2 DOSEDEL, T. Poéitacovd bezpecnost a ochrana dat. Brno: Computerpress, 2004, s. 101, ISBN 80-251-0106-1
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jmenovat jen né€kolik znich a v kratkosti popiSu hlavni rizika jednotlivych disocialnich

a antisocialnich jevil v prostiedi internetu.

Cybergrooming - voln¢ ptelozeno jako ,, kyberzkraslovani® ve své podstaté oznacuje jednani
osoby, ktera se snazi zmanipulovat vytipovanou obét’ a presvéd¢it ji k osobni schiizce. Tento
uto¢nik komunikuje s potencionalni obéti pomoci SMS zprav, Skypu, na rGznych chatech
a socialnich sitich. Divody schlizky mizou byt rizné. Nejcastéji se jedna o pokusy sexualniho
zneuziti, nasilné jednani, nebo dokonce nabadani k terorismu. Jde o velmi zakeiny zpiisob
zneuziti nejen détské daveétivosti, naivity, touhy po pratelstvi, proziti intimnich chvil, nebo jen
touhy po dobrodruzstvi. Jedna se o dlouhodoby proces ziskavani diveéry a zneuzivani osobnich
udaji poskytovanych agresorovi. Zasadni je, Ze se nejedna o jednorazovy akt, nebo kratkodoby
proces. Dilezitym prvkem je zména identity, tzv. , zkrdsleni”. Klasicky pribéh budovani

zavislosti probiha ptiblizné takto:
- Vzbuzeni divéry a snaha izolovat obét od okoli.
- Podplaceni darky, penézi, budovani pratelského vztahu.
- Ziskani nebezpecnych materidali k vydirani.

- Emociondlni zavislost na utocnikovi.
- Osobni schiizka.

ve,r ’ ;o 25
- Zneuziti, napadeni, vydirani, atd.

Jedna se o postupné ziskavani divéry, které byva provazeno vénovanim riznych pozornosti,
darkti vyménou napt. za sdéleni citlivych informaci, zaslani intimnich fotografii, ¢i poslanim
videa se sexudlnim podtextem. Jakmile vSak agresor ziska tento citlivy material, miize zacit obéti
vyhrozovat, ze fotografie a ostatni materialy rozsiii po internetu, mezi ptratele obéti, rodinu, nebo
Skolu. Pod timto tlakem muze dojit ke kolapsu obéti, nebo se obét podvoli utocnikovi
a v manipulaci dale pokracuje. Nemusi se vSak jednat vzdy o vydirani. Obzvlast¢ velkd mira

nebezpeci hrozi détem z disfunkénich rodin. Takové déti se stdvaji idedlni kofisti. Nedostatek

lasky, pozornosti, pratelstvi, problém se sdilenim intimnich zaleZitosti, nebo odlisna sexualni

» www.nebudobet.cz Co je to cybergrooming? [online] © 2014 [cit. 7.2.2014 14:24] Dostupné z: http://www.nebud
obet.cz/?cat=kybergrooming
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orientace, spolu s nedostatkem sebevédomi, vytvaii idedlni podminky pro cybergrooming.

V tomto piipadé dochazi k vytvoteni silnych, té¢Zko odbouratelnych, emoc¢nich vazeb

Kybersikana (Cyberbullying) - Jde o Sikanu, kterd probiha ve virtualnim prostiedi, za pomoci
modernich komunikacnich prostfedkti, kterd se navic miZze prolinat s klasickou Sikanou
v realném svété. Odhadnout hranici mezi neSkodnou legraci a kyberSikanou je velmi obtizné,

a to jak pro samotné aktéry téchto schvalnosti, tak pro jejich obéti, rodice, ¢i ucitele.

., Dr. Michal Kolar, odbornik v oblasti Sikany, hovori o kybersikané, Ze pokud dité, nebo skupina
deti umysine, zpravidla opakované ohrozuje, prondsleduje a tyra psychicky jiné dité a zneuziva

. ;v . . Ve v ’ , ’ v 77 0 ) v, 26
k tomu mobilni pristroje a internet, pricemz hlavnim cilem utocnikii je ubliZit obéti. “”

Jini odbornici tvrdi, Ze kyberSikana nemusi byt imysln4, a to také obvykle neni. VétSina déti si
mysli, ze se jedna pouze o vtip, ktery pivodné¢ obéti nemél néjak ublizit. Pfikladem toho co
predstavuje kyberSikana je snaha o zastraSeni, kontrolu, manipulaci, pomluvu, falesné obvinéni,

¢i opakované akce s cilem poskodit jiného.

Cyberstalking- pfi tzv. , stalkingu* pachatel svoji obét dlouhodobé pronasleduje, omezuje
a obtézuje ji. Zpocatku se muze jednat o opakované projevy naklonnosti, které vSak mohou
dosahnout projevu agrese a vydirani. Stalker, volné pteloZeno jako ,,slidi¢* vysokou mérou
narusuje soukromi své obéti a svym jednanim v ni vyvolava pocity strachu a tizkosti. Svoji obét’
obtéZzuje rdznymi formami. Jak telefonickou, tak elektronickou formou, pfipadé zasilanim
nevyzadané poSty neboli spamu. Do téchto Cinnosti dokaZze zapojit blizké obéti, piibuzné Ci
ptatele. Pokud v tomto jednani vyuziva zejména e-maild, internetu, socialnich siti, ¢i mobilnich

telefontl, jedna se o typicky piipad cyberstalkingu.

Sexting - pojem sexting spojuje slova sex a texting. ZjednoduSen¢ feceno se jedna o zasilani ¢i

sdileni vlastnich fotografii, vidozdznami, nebo textd s erotickym a sexudlnim podtextem

2 DOCEKAL, D., ECKETOVA, L. Bezpecnost déti na internetu. Brno: Computerpress, s. 65 ISBN 978-80-251-
3804-5
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prostfednictvim modernich komunikacnich prostfedkti. Tyto materidly jsou ve velké vétSing
vytvareny ptfimo détmi a jsou §ifeny jimi samotnymi.

., Toto jednani se vyskytuje hlavné mezi vrstevniky, ale miize se jednat i o poskytovani téchto
materialii za uplatu. Dospivajici mladi lidé objevuji sexualni vztahy, experimentuji. Neuvedomuji
si, ze vdisledku sextingu se vystavuji vysokému riziku vydirani, zneuzivani a verejného
posméchu. Uvedeny material miize byt pouzit proti nim. (Zprava Internet watch foundation z 22.
10. 2012 hovori az o 88% citlivych obrazkii/videi, které jsou nasledne zverejnény na jiném nez

o 4 LYY 27
ptivodnim zdroji.

Happy Slapping - pfedstavuje nataceni skutecného fyzického ¢i sexualniho napadeni nevinné
obéti za ucCelem jeho zvefejnéni na internetu. Tento zpusob nasili je Castym jevem pii
kybersikan€. Jedna se o ttok na nic netuSiciho ¢loveka, kterym byva obvykle slabsi jedinec.
Typickou obéti jsou bezdomoveci, opili lidé apod. Podstatou tohoto jednani, je ziskat co nejvice
Sokujici, a mnohdy velmi brutdlni, zdznamy nasili, které pozd¢ji sdili s ostatnimi uzivateli
internetu, kdy minimalné jeden ze skupiny agresori vzdy vsSe nataci na kameru, ¢i mobilni
telefon. Takové jednani muze byt soucasti riznych zasvécovacich ritudlt pifi pfijimani do
nékterych skupin ¢i gangl. Velkym rizikem byva to, Ze jinak slusny clovék podlehne tlaku
skupiny a ze strachu z odmitnuti pfijeti do néjaké party, do které chce zapadnout, déla véci pro

n¢j netypicke a také se zapojuje do tohoto nasili.

3.2 Jak se spravné chovat na socialni siti

I kdyz je napf. na Facebooku zaregistrovdna téméf polovina obyvatel CR, ziistava
otazkou, do jaké miry se tito uzivatelé zabyvaji tim, jak se spravné chovat pfi uzivani socialnich
siti a internetu jako takového. Z neznalosti zakladnich bezpe¢nostnich pravidel casto prameni
problémy, kterym bychom se mohli jednodu$e vyhnout. Zakladni a zcela nejjednodussi pouckou
zminil néktera ze zékladnich pravidel jakym zptisobem spravné vyuzivat socidlni sité, na které

aktivity bychom méli brat zietel a ¢eho se Gpln€ vyvarovat.

2 DOCEKAL, D., ECKETOVA, L., Bezpecnost déti na internetu. Brno: Computerpress, s. 67 ISBN 978-80-251-
3804-5
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- Ochrana soukromi.
- Ochrana vlastni identity.
- Dodrzovani etickych a moralnich norem.

- Zustat zit v realném sveét€ a nepodlehnout virtudlnimu prostiedi.

Ochrana soukromi — JUDr. Jana Janderovd, Ph.D. k tomu uvadi: ,, Prudky vyvoj internetu
a technologii umoznujicich neomezené uchovavani dat, jejich propojovani a dalsi zpracovani,
cini dosavadni pravni tipravu ochrany soukromi nedostatecnou. Ustavni soud v ndlezu Pl. US
24/10 zrusil ustanoveni zakona ¢. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich upravujici velmi
Sirokou povinnost provozovatelii shromazdovat technicka data a tato preddvat organiim cinnym
v trestnim Fizeni. Zdroven s tim blize definoval pravo na soukromi. Na pozitivni normotvorbu
v oblasti ochrany soukromi na internetu v Ceské republice vsak stale ¢ekame. Na virovni EU pak
roztristénost narodnich uprav ochrany dat clenskych statii vedla Komisi k pripravé navrhu
narizeni, jez rozsifuje prava fyzickych osob, jejichz osobni udaje jsou shromazdovany. Dadle
Vybor ministrii Rady Evropy prijal dvé doporuceni ohledné ochrany soukromi pvi pouzivani
vyhledavacii a sluzeb socidlnich siti. Pro Ceského zakonoddrce tak existuje z pohledu de lege

ferenda dostatek napadii. “

Zde je dilezité zduraznit, ze cokoliv je zvefejnéno na internetu, ¢i na samotné socidlni siti, je ve
vefejném prostoru. V zasad¢ tedy plati, ze i kdyz je informace zvefejnéna na internetu opatiena
heslem, neznamena to, Ze toto heslo neni mozno néjakym zptsobem ziskat. To samé plati pro
informace sdilené na socidlni siti. Bezpec¢nost a ochrana dat poskytovana uzivatelem je zdanliva.
K citlivym informacim se Ize rGznymi prostfedky dostat a nasledn¢ je i libovolné pouzit. Je
velmi dulezité, nepodcenit rizika spojena s poskytovanim svych udajt dalsim osobam. Vhodné je
zvetejiiovat ¢i zadavat, jen nezbytné minimum udaji. Na socidlnich sitich je podstatné
nepfidavat mezi své pratele nezndmé osoby a sdilet s nimi soukromé informace. Dulezité je
velmi dobfe zvazit obsah a objem sdilenych dat. V zadném ptipadé neni vhodné umistovat na

internet ¢i socialni sité¢ materialy, které byste si nepiali zvetejnit pro Siroké vrstvy uzivateld.

* JANDEROVA, I. Ochrana soukromi na internetu — navrh narizeni EU a prijatd doporuceni Vyboru ministrii
Rady Evropy [online] ©2012 [cit. 22.3.2014 20:05] Dostupné z: http://www.mvcr.cz/clanek/ochrana-soukromi-
na-internetu-navrh-narizeni-eu-a-prijata-doporuceni-vyboru-ministru-rady-evropy.aspx
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Ochrana vlastni identity - K ochran¢ svoji identity ve virtudlnim svété musime piistupovat se
stejnou vaznosti jako v redlném zivoté. Co se tyce reality, dochazi ke zneuzivani osobnich udajii
ze ztracenych dokladl a nasledné k zneuziti osobnich dat. To samé miZe nastat ve virtudlnim
svete, a to jeSté mnohem snadnéji. K t€émto zneuziti dochazi zejména ve spojitosti s néjakym
finanénim ziskem. NejCastéji pouzivand metoda je tzv. , phishing”, kdy jsou na uzivateli
vylédkana piistupova hesla k jeho bankovnim a jinym actim, k ¢islim doklad, PIN koédim
platebnich karet a mnoho dalSiho. Dovolim si tvrdit, Ze to, co je na internetu, neni nikdy
v bezpedi. Je na kazdém uzivateli, aby svym jednanim co nejméné ohroZoval svoji bezpecnost,

nebo bezpecnost druhych.

Dodrzovani etickych a moralnich norem - Jako ve skutecném zivoté bychom méli jednat tak,
abychom se za své jednani nemuseli stydét, nebo aby se za naSe jednani nemuseli stydét nasi
blizci, 1 tak bychom meéli pfistupovat i ke svému projevu na socialni siti a ve virtualnim svété
modernich komunika¢nich technologii. Stopa, kterou za sebou zanechdvame na internetu je

svym zpuisobem nesmazatelna.

,Soucasné etické normy jsou jen velmi obtizné schopny nabidnout uspokojivé vzorce chovani,
které by mohly byt konzistentné pouzity pro chovani v novém sociokulturnim prostiedi, které se

v o 29
tvori v ramci sluzeb Internetu.

Z tohoto divodu nelze piesné urCit presna pravidla a modely spravného chovani, pfesto si

vvvvvv

~

- Na druhém konci pocitacové sité jsou lidé, nikoliv pocitac. Akceptovani faktu, ze
byste takto nejednali s doty¢nou osobou tvaii v tvar.

- Dodrzovani béznych pravidel slusného chovani.

- Respekt sociokulturnich, nabozenskych zvykt platnych v jinych castech svéta.

- Sdileni, publikace a rozesilani velkoobjemovych soubort.

- Dodrzovani pravidel pravopisu a publikovat pouze pravdu, nesifit pomluvy a lzi.

- Vitanym prvkem je pomoc ostatnim vyiesit jejich problém zname-li odpovéd..

- Respekt soukromi druhych, omylem obdrzené zpravy smazat, nezneuzivat
a upozornit na chybu odesilatele.

- Neurazet ostatni uzivatele za jejich chyby, nesifit hoaxy, spam a reklamu.

¥ CERNY, M. Vybrané otdzky internetové etiky. [online] © 2009 [cit. 23.3. 2014 09:39] Dostupné z: http://dum.rvp.
cz/materialy/vybrane-otazky-internetove-etiky.html
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- Respekt autorskych prav a vSech platnych zakont a norem souvisejici s pohybem na

internetu.

3.3 Socialni sit’ jako pomitcka socialniho pedagoga

Zdanliva anonymita mize byt matouci, avSak z pozice socialniho pedagoga ¢i pracovnika
v socialnich sluzbach, miizeme vyuzit tohoto prostiedi v pomoci druhym, vysledovat socialné
patologické jevy, zlepsit a zefektivnit styk s klientem. ZjednodusSené feceno pokusit se vyuzit
relativni anonymitu pro dobrou véc. Jit s dobou a sledovat vyvoj s trendy v moderni spole¢nosti.
Vyuzit ekonomicky potencial, ktery v sobé socialni sit¢ skryvaji a tento potencial efektivné
vyuzivat pro dobré fungovani projektii pomoci a vyuky. Jako budouci socidlni pedagogové,
bychom méli zaméfit svoji pozornost zejména na konkrétni problematiku, kterd ovliviluje
rozhodovaci procesy v riznych typech organizaci.

,,Cilem védce v oblasti spolecenskych véd je provadeét obecnou analyzu vazeb propojujicich

Jjednotlivé prvky do jediného raciondlné fungujiciho systému, kterym je moderni spolecnost. “>’

Je zde vysoky potencial uspor nakladii, protoze jsou-li nové technologie spravné
implementovany, mohou zasadni meérou omezit naklady na tradi¢ni formy marketingu

a komunikace. Dobte vyuzit fenoménu socialné-psychologické konformity.

., Konformita je inerpretovana jako dilci proces neprimého zkouseni socidlni reality, pri nemz se
osoba orientuje na srovndvaci skupiny s podobnymi kognicemi a ty stabilizuje viastnim
pripodobnénim. Vychazi se zde ze zdkladni potreby jedince, spravného hodnoceni pozndni o sobé
a prostredi. Vliv skupiny na jedince zavisi na celé rade cinitelit, na strukture a vlastnostech

skupiny, na osobnosti jedince, ktery je vlivu vystaven a na dalsich faktorech. '

Vyuzit potencidlu skryvajici se v socidlnich sitich a spravn¢ aplikovat obecna pravidla
socialni konformity v podminkach, které jsou pro tento jev obecné znamé. Vyuzivat efektu
soudruznosti skupiny. Dalo by se fict, ze ¢im vice ¢lent skupiny tdhne za jeden provaz, tim je

produktivita skupiny vyssi a snadnéji dosahuje vytyCenych cila.

Dobrym piikladem je vyuziti socialnich siti pro neziskové organizace.

% KELLER, J. Nedomyslend spolecnost. Bro: Doplngk, 2003, s. 10, ISBN80-7239-091-0
*' NAKONECNY, M. Socidlni psychologie. Praha: Academia. 2009, s. 395, ISBN 978-80-200-1679-9
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., Facebook nepochybné znacné prispél k vyraznému vzristu zajmu o neziskové organizace, jejich
usili o ziskavani prostredkii a povédomi o jejich kampanich. Aktualné ma stranky pro fanousky

Facebooku vice ne? 30 000 neziskovek. “**

Strategie pro uspésné zapojeni fanouski jsou v zasadé stejné jako u firem tj.: poskytovat
konzistentni cenn¢ informace, vybizet fanousky, aby volné sdileli své myslenky, rychle reagovat,
pridavat multimedialni obsah atd. Kromé toho miizeme svoje fanousky pravideln¢ informovat
o foundraisingovych aktivitach a davat jim jasné pokyny, jak mohou pomoci a zapojit se online
i offline v misté svého bydlisté. Podobné jako podniky ¢i ufady musi mit neziskové organizace
pevné zasady, co je vhodné, a co nevhodné sdilet, kdo bude v praci se socialnimi sitémi plnit

jakou funkci. Informacni zdroj pro neziskové organizace na facebooku je:
www.facebook.com/nonprofits

Facebook na této informacni strance tvrdi: ,, Vytvorili jsme ji, abychom vam pomohli vyuzit
moznosti Facebooku a dosdahnout pozitivnich zmén ve svéte, Facebook neziskovkam umozZnuje,
aby mobilizovali komunity, organizovaly uddlosti, zlepsily vysledky fundraisingu, snizily ndklady

diky bezplatnym ndstrojiim online a zvysily povédomi o sobé prostiednictvim virdlnich siti. “*
Uvedu zde jako ptiklad nékolik neziskovych organizaci ptisobicich na socidlnich sitich:
Cerveny kiiz- www.facebook.com/redcross

UNICEF- www.facebook/unicef

Greenpeace- www.facebook.com/greenpeace.international

ADRA- www.facebook.com/joinADRA

Clovék v tisni- www.facebook.com/pages/clovek-v-tisni

Vzhledem k tomu, jak obrovské mnozstvi lidi je jiz na socidlnich sitich registrovano a kolik na
ném svoji aktivitou travi casu a jaké zde poskytuji a sdileji informace, tak i stale vice Skol
auniverzit zafind pouzivat socidlni média jako prostiedek ke koordinaci svych aktivit

a distribuci informaci.

> TREADWAY, Ch., SMITH, M., Marketing na Facebooku - Vyukovy kurz. Brno: Computer Press, 2011, s. 257,
ISBN 978-80-251-3337-8

3 TREADWAY, Ch., SMITH, M., Marketing na Facebooku- Vyukovy kurz. Bro: Computer Press, 2011, s. 258,
ISBN 978-80-251-3337-8
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3.4 Diléi zavér

Hlavni a nejzakladnéjsi funkce socialni sit€ je jednoduché sdileni informaci. Kazdy jednotlivy
uzivatel je spoluautorem prostiedi a pomaha vytvaret tento virtualni svét ve vSech jeho smérech.
Vék, ve kterém do tohoto svéta lidé vstupuji, se neustale snizuje, a proto je na nds se timto
zabyvat, a to nejen z pozice socialnich pedagogt, ale my vSichni se musime snaZit o to, aby toto
prostfedi nebylo $kodlivé a minimalizovaly se tak moznosti vzniku a S$ifeni socialné
patologickych jevii. To znamena vychovné pusobit, jak na své déti, tak i svym chovanim
a projevem na okoli. Spravny pohyb ve virtudlnim svété je jako chlze po tenkém ledé. Prave
zde, v pseudo-anonymnim svéte, ve kterém si fada lidi mysli, Ze je vSe dovoleno a neceka je
zadny postih, existuje jen minimalni hranice mezi spravnym a vhodnym uzivanim vydobytka 21.

stol.

Existuje tedy jen velmi tenka hranice mezi uspéchem a neuspéchem pii ptisobeni na
socialnich sitich. Abychom dokézali byt uspésni, je nezbytné se zabyvat vSemi faktory
ovlivilyjici uspéch ¢i netspéch. V roce 2014 jiz neni komunikace po socialnich sitich natolik
neznamym prostfedim, abychom se nemohli vyvarovat zbytecnych chyb a snaze docilit toho, ze

nas projekt bude tspésny.

Tato prace mela za kol dokazat ve své teoretické Casti dilezitost spravného postupu ve
vSech fazich ptisobeni na socialnich sitich. Stale Castéji se objevuji negativni jevy, které mohou
v nejhorsich ptipadech koncit sebevrazdou ¢i spachanim vazného trestného Cinu. Profesionalni
pfistup pro praci s timto médiem je naprosto nezbytny a organizace, které maji za své poslani
pomahat druhym, se musi dokazat v tomto prostfedi orientovat na velmi vysoké trovni a byt
dostatecné¢ obeznamena s tim, jak pfistupovat k potencionalnim zajemcim o pomoc, ¢i jak

oslovit ty organy a instituce, které se svoji aktivitou mohou spolupodilet na pomoci jinym.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 CHARAKTERISTIKA VYZKUMU

Ve vyzkumné Casti prace budu zkoumat a zjistovat data, ktera mohou byt pouzita jako
zdroj dulezitych informaci pro ptfipadny projekt na socialni siti. Tento sbér informaci je pred
zapodetim tvorby koncepce projektu velmi dilezity. Cas vénovany dostateéné piipravé projektu
pomuze eliminovat eventualni mozZnosti neuspéchu. Respondenti budou konfrontovani otazkami
tykajici se miry znalosti socidlnich siti a jevii objevujicich se v tomto prostiedi a jejich ndzortim
na né. Dale pak budu zjistovat preferované Cinnosti a znalosti nekterych termint. Hlavnim
vystupem bude to, co by respondenti ocekéavali od kvalitniho profilu na socidlni siti, co povazuji

za dulezité a to vse se budu snazit zjistit pomoci strukturovaného dotazniku.

4.1 Hlavni a dil¢i cile vyzkumu

Hlavnim cilem mého vyzkumu bude zjistit, jaky je o prostfedi na socidlnich sitich zdjem,
zda existuje potencional pro vyuziti riznymi statnimi institucemi a organizacemi a zejména

potvrdit ¢i vyvratit stanovené hypotézy.

H1: Nejvhodnéjsim prostorem pro novy projekt na socidlni siti je Facebook, protoze je
nejoblibenéjsi a nejvice pouzivany.
H2: Siroké vefejnost ma nedostateéné znalosti o virtualnich socialné patologickych jevech.

H3: Existuje pfevazné pozitivni ndzor na veétsi moznost zaclenéni socidlnich siti jako
komunika¢niho média se stdtnimi institucemi a je vhodny komunikacni prvek pro socialné

psychologické poradenstvi.

H4: Vyuka témat tykajicich se socialnich siti by méla byt soucasti edukacniho procesu déti.

Dil¢im tématem bude hledani odpovédi, do jaké miry jsou socialni sit€ pouzivany napiic ur€itym
veékovym spektrem a zjistit alespon zakladni pfedpoklady a pozadavky, které jsou nezbytné pro
nastartovani projektu. Dale pak jaky je pro respondenty hlavni cel uzivani socialnich siti, jak
jsou spokojeni s profily firem, které plsobi na socialnich sitich, co od takového pocinu
ekonomickych subjekti oc¢ekavaji a jaké jsou jejich primarni pozadavky a priority. Otazky se
budou tykat i oblasti internetové etiky a bezpecnosti. Dalsi dilezitou odpovedi pak bude snaha

o nalezeni odpovédi, jak by mél byt koncipovan uspésny projekt na socialni siti.
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4.2 Vyzkumny soubor

Vybér respondentl byl s ohledem na hlavni cile a vyzkumny problém castecné nahodny
s ptihlédnutim k urcitym parametrim jako je vek, vzdélani a uzivani soc. siti. Jelikoz na castecny
uvazek pracuji pro sociologicky-marketingové zamétené firmy STEMmark a Marketvision,
respondentlim, ktefi odpovidali na jind vyzkumna témata, byl rovnéz nabidnut z moji strany
dotaznik k mé bakalaiské praci. Jednalo se o vzorek spolecnosti z mésta Brna a okoli, kterym
byly jednotlivé dotazniky rozdany k vyplnéni v obdobi ledna az tinora 2014. Podminkou bylo
pouzivani socialnich siti alespon nékolikrat tydné, dosazeni minimaln¢ stiedoskolského vzdélani

a vék mezi 18 az 45 let. Do vyzkumu bylo zatfazeno 30 muza a 30 zen.

4.3 Vyzkumna metoda, zpracovani dat a druh vyzkumu
Vyzkumnou metodou sbéru dat jsem zvolil strukturovany dotaznik.

., Prostrednictvim dotazniku totiz miizeme snadno ziskat velké mnozstvi odpovedi od velkého

poctu respondentii a to v relativné kratké dobé. “**

Dotaznik byl vytvofen se znalostmi uskali této problematiky a obsahuje celkem 21
uzavienych a Skalovych otazek. V jeho prvni ¢asti vysvétlyji, za jakym acelem ma byt vyplnén,
a rovnéz zde zminuji, Ze vyzkum je veden anonymné a popisuji, jak na dané otazky odpovédet
ajakym zpisobem dotaznik vyplnit. Pochopitelné zde nechybi ani podékovani. Druhd cast
obsahuje samotné otazky. Pii tvorbé dotazniku jsem se citlivé zaméfil na jeho jednoduchost
a srozumitelnost. Snazil jsem se brat ohled i na co nejmens$i ¢asovou narocnost pii jeho
vypliovani. Vyplnéné dotazniky byly sesbirany a setfidény dle potieby vyzkumu. Absolutni
hodnoty a Cetnosti jednotlivych odpovédi byly peclivé seCteny a zaznamenany. Tyto poznatky
byly dale zapracovany pomoci programu MS Excel do tabulek a grafii. Ke kazdé otazce je
ptfipojen kratky komentar. Co se tyCe zvolené kvantitativni metody vyzkumu a dotazovani
pomoci dotazniku je volba, s ohledem na pocet respondenttl a cil prace, zfejmée tou nejvhodné;si.
Zaroven vsak zcela jisté plati Ze:

. Ryze kvantitativné pojaty vyzkum socialnich jevii a procesu prindsi i jista uskali. V praxi totiz

. y 1 r gy vy i v v v . 1 ;s 35
védecké badani nekonci u peclive shromazdeénych dat a jejich matematického zpracovani. “>.

* CHRASKA, M., Metody pedagogického vyzkumu: zéklady kvantitativniho vyzkumu. Praha: Grada, 2007, s. 163
ISBN 978-80-247-1369-4
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5 VYHODNOCENi A PREZENTACE VYSLEDKU DOTAZNIKOVEHO
SETRENI

Odpovedi na otazky jsou zaneseny do tabulek a grafii a k nim je pfipojen pfislusny komentar.

Pro ptehlednost vyhodnocenych dat jsem zvolil grafy kolacového a sloupcového typu

v barevném provedeni. Na konci kapitoly jsou shrnuty vysledky z dotaznikii a jsou

konfrontovany se stanovenymi hypotézami.

5.1 Prezentace vysledki dotaznikového Setieni

Otazka ¢. 1: ,,Jste muz / Zena?*

B muzi

M Zeny

Graf ¢. 1: ,,Pohlavi respondenti.*

Otazkou ¢. 1 jsem se dotazoval na pohlavi respondenta. Situace mi dovolovala zvolit si
vyzkumny vzorek presné v poméru muzi a Zeny. Toto rozlozeni dovoluje piimé srovnani

a vyhodnoceni odpovédi.

33 RADVAN, E., VAVRIK, M., Metodika psani odborného textu a vyzkum v socialnich védach. Brno: IMS, 2009,
s. 22 ISBN- nezjisténo
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Otazka ¢. 2: ,, Kolik je Vam let?

14 -

10 -

8 - B muzi

M Zeny

vék 16-25 vék 26-35 vék 36-45

Graf ¢. 2 ,,Vékova skladba respondentt.”

Vysledné hodnoty pro otazku ¢. 2 ukazuji vé€kovou skladbu respondent. Vyplyva z néj, Ze
nejvice dotazovanych, ktefi se zic¢astnili mého vyzkumu, bylo ve véku 16-25 let a to v celkovém
poctu 26. Nasleduje vekova skupina 26-35 let v celkovém souctu 19 lidi. Nejmensi pocet
respondentli reprezentuje vékovy vzorek 36-45 let. Ze samotného pribéhu dotazovani a dle
vysledki z tohoto grafu miZzeme vyvozovat, Ze socialni sité jsou oblibené spiSe mladsi generaci

a s vy$$im vékem zajem o tyto sité¢ mirn¢ klesa.
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Otazka ¢. 3: |, Jaké socialni sité znate? *

MW Neznam.

M Slysel jsem, ale nevyzkousel.

m Zkusil jsem, nepouzivam.

W Pouzivam.

Facebook Twitter Google+ Pinterest Linkedin Jiné

Graf ¢. 3 ,,Prehled pouzivanych soc. siti.

v

Votazce ¢. 3 jsem zjistoval, které ze socialnich siti jsou nejvice oblibené a pouzivané.
Ptedpokladal jsem, Ze nejoblibengjsi socidlni siti bude Facebook. Tato domnénka se jasné
potvrdila a dokazuje ji i fakt, ze sit’ Facebook je celosvétové nejpouzivanéjsi. Markantni byly
rovnéz vysledky k dotazu na sité¢ Pinterest a Linkedin, kdy je vétSina dotazovanych ani neznala.
Poméme prekvapivy byl vysoky pocet respondentti, konkrétné 25, kteti oznacili moznost ,,Jiné*.
Je tedy pravdépodobné, ze se muze jednat o nckterou z klasickych cCeskych socidlni siti
(libimseti.cz nebo lidé.cz), ¢i o nckteré dalsi, které zde nebyly jmenovany. Pokud bychom
z téchto vysledkdl vychazeli, nejvice uzivatell bychom svym projektem ziejmé oslovili na
socialni siti Facebook. Sit¢ Pinterest a LinkedIn u nas nejsou jesté tak znamé a oblibené, tak jak

je tomu naptiklad v zahranici.
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Otazka ¢. 4: | Kterou socialni sit' chcete do budoucna vyzkouSet?“ Oznate vsechny sité,

o kterych uvazujete?*

35 1 31

30 A

25 A 22

20 - ..
15 B muzi

14

15 - HZen
10 11 y

Facebook Twitter Google+ Pinterest LinkedIn zadna..

Graf ¢. 4 ,,Dalsi uvazované soc. sité.*

V otazce €. 4 jsem se zamé&fil na zjisténi potencionalniho z4jmu o jiné, nez aktualné pouzivané
soc. sité. Z prilozeného grafu vypliva, Ze vétSina respondentll byla pomérné konzervativni
anema zajem o vyzkouSeni jinych siti, nez téch, které aktualné pouziva, coz bylo zjisténo
zejména u zen. Také se ukazalo, ze vétsi zajem o nové sit¢ (Pinterest, LinkedIn) by méli spise
muzi nez Zeny. Co se ty¢e Twitteru a Google+ jevily vétsi zajem Zeny. To mlze znamenat i to,
ze tyto sité muzi jiz soub&ézné pouzivaji se siti Facebook. Tu vétSina respondentd jiz vyuziva,

a proto o ni byl témér nulovy zajem.
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Otazka €. 5: , K cemu podle Vis socialni site slouzi? “ oznaéte podle dilleZitosti tvrzeni hodnotou 1-5

(kdy 1 je nejvice souhlasim a 5 nejméné souhlasim)

Muzi / zeny 1 2 3 4 5
Zabava a
22/28 13/25 9/4 4/2 2/1
relax
Vyhledavani
15/ 15 13/19 13/16 6/8 3/2
informaci
Vyhledavani
10/21 22/19 14/12 3/10 1/0
kontaktu
Obchod 4/1 9/4 12/17 16/ 16 19/22
Jiné 2/0 6/4 10/ 8 22/21 20/27

Tabulka & 1,,Ucel a pouziti socialnich siti.*

V této tabulce jsou vyhodnocena data, kterd ukazuji, za jakym ucelem respondenti vstupuji na
socialni sit&, nebo co povazuji za jejich prioritni icel. Cervenou barvou jsou oznageny nejéastéjsi
odpovédi jak muzi, tak zen. Z tabulky miizeme vyhodnotit, Ze hlavnim ucelem, pro¢ se
respondenti piipojuji je zabava a relax, doplnéné o vyhledavani kontaktt a informaci. Co se tyce
obchodnich aktivit na socialnich sitich, odpovidaly skupiny témét shodné, Ze toto za primarni
poslani soc. siti nepovazuji. Také jiné ditvody byly hodnoceny vesmés zaporné. Mlzeme tedy
povazovat za smérodatné, ze obsah profilu ur¢itého subjektu by mél skloubit tyto oblibené

¢innosti s velmi citlivym propojenim na obchodni aktivity.
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Otazka €. 6: ,, Povazujete se za uZivatele, ktery oviada prdci se soc. sitémi: “

25 - 23
21
20 -
14
g B muzi
10 1 7 M Zeny
6 5
5 -
0 T T T T 1
vyborné velmi dobfe dobre malo zcela
minimalné

Graf ¢. 5 ,,Znalost prace se soc. sitémi.

Touto otazkou jsem zjistoval, na jaké urovni ovladaji respondenti praci se soc. sit¢mi. Jedna se
o jejich subjektivni nazor, tudiz realita se mlze lisit s jejich vlastnim hodnocenim, a to obéma
sméry. Jelikoz jednim z kritérii pro vybér vhodnych respondenti byla prace na socialni siti
minimalné¢ nékolikrat v tydnu, vysledky nebyly ni¢im piekvapivé. Zkoumany vzorek populace
tedy mizeme povazovat za takovy, kde vétSinu respondentt tvoii jedinci, ktefi se po socialnich
sitich pohybuji s pfehledem. Svoje znalosti jako zcela minimalni oznacilo 12 respondenti,
naopak 16 z dotazovanych uvedlo, Ze své znalosti hodnoti jako vyborné. Z toho plyne, Ze i v této
zkoumané skupiné jsou velké rozdily. Na druhou stranu je tento vzorek dostatecné
reprezentativni, abychom vystupni data mohli povazovat za hodnotna a smérodatna pro

posouzeni nasich zkoumanych témat.
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Otazka ¢. 7: ,, Povazujete v dnesni dobé socialni site za nezbytné? *
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Graf ¢. 6 ,,Nezbytnost socialnich siti.

Na predchazejicim grafu mizeme vidét, ze jak muzi, tak i zeny nepovazuji socialni sité¢ za
bezprostfedné nezbytné. Nejvice dotazovanych zvolilo odpovéd’, Ze socialni sité pro né urcité
nejsou nezbytné. Piresnym opakem je odpovéd sedmi respondentii. Timto minénim jsem byl
prekvapen. Sam jsem Cekal vice odpovedi, Ze jsou soc sit€ spiSe nezbytné, jako Ze se bez nich
respondenti dokazou obejit. Casovy horizont, ktery dokaze potvrdit &i vyvratit toto tvrzeni lze
jen tézko urcit. Zatim je zcela jisté, Ze socialni sit¢ zde jsou a jejich vliv na spole¢nost dokaze

presné urcit az Cas.
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Otazka ¢. 8: ,, Povazujete piisobeni firem a organizaci na socialni siti za vhodny? *
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Graf ¢. 7 ,,Vhodnost ptisobeni firem na soc. sitich.

Vyhodnocenim vysledki odpoveédi na otazku €. 8 muzeme jednoduSe zjistit, zda je zajem
o pusobeni firem a organizaci na soc. sitich. Mezi tyto organizace mohou mimo jiné patfit napf.
Skoly, nemocnice, neziskové organizace, atp. Tyto vysledky jsou obzvlasté dulezité, chceme li
Iépe pochopit, zda je viibec zajem o pronikani podnikatelskych subjektd na socidlni sité, tzn. do
prostiedi, které pro né primarné nebylo vytvofeno. Konkrétné 42 respondenti odpovédélo kladné

oproti 18 respondentiim, ktefi zaujali spiSe odmitavé stanovisko.
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Otazka ¢. 9: ,, Povazujete za nevyhodu, pripadné Vam chybi to, Ze Vami oblibena firma, ci

subjekt nepracuje se svymi klienty po socialni siti?
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Graf ¢. 8 ,,Nazor na vyskyt oblibenych firem na socialnich sitich.*

Otazka ¢. 9 volné navazuje na predchazejici dotaz. I tyto vysledky mizeme povaZzovat za
pozitivni, kdy pro respondenty je spiSe dulezité, aby jejich oblibena firma pisobila na soc siti.
Tento vysledek je zejména dilezity pro ty firmy, které jesté na socialnich sitich neptsobi
a zvazuji teprve svij vstup. Socidlni sit€ jsou tedy dal$im mistem, kde mizou velmi dobfte

pusobit na potencionalniho zakaznika.
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Otazka ¢. 10: ,,Co je pro Vas dulezité, abyste se zajimal o projekt néjakého subjektu na soc.

Siti? *“ (oznadte podle diileZitosti tvrzeni hodnotou 1-5 (kdy 1 je nejvice souhlasim a 5 nejméné souhlasim)

Muzi / zeny 1 2 3 4 5

doporuceni
9/17 12/9 4/2 3/1 2/1

nékoho z pratel

vlastni zajem 16/19 8/7 4/4 1/3 1/1
dobra reklama 7/10 11/4 4/6 3/5 5/5
sleva,  Dbenefit,

5/9 9/11 12/6 2/3 2/1
atp.
jiné 3/5 4/2 3/6 12/10 8/7

Tabulka ¢. 2 ,,Motivaéni faktory.*

Vyhodnoceni této tabulky povazuji za stéZejni informacni zdroj pro nastartovani a udrZeni
uspésného projektu. Ukazuji se zde oblasti, na které je tfeba se zaméfit. Pokud bude profil
kvalitni, mizeme t€zit z toho, ze nasi fanousci jsou spokojeni a diky jejich doporuceni miizeme
ziskavat nové zajemce o ¢lenstvi v nasi skuping, ptipadné ndm miizou poskytnout reklamu a pole
nasi ptisobnosti se bude rozsifovat. Cervenou barvou jsou v tabulce oznaeny maximélni zjisténé
hodnoty. Pro respondenty bylo hlavné dilezité doporuceni nékoho z pratel a vlastni zajem o véc.

Také dobra reklama, tak jako asi pro vSechno, je pro uspésSny profil nezbytna.
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Otazka ¢. 11: ,,Co je pro Vas dilezité, aby se objevilo na profilu subjektu, ktery Vas oslovi

a zaujme?
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Graf €. 9 ,,Zajmové oblasti.*

Otazka €. 11 se dopliiuje otazku €. 10. Zde se jiz dotazuji konkrétnéji, o co je na socidlnich sitich
zajem, které oblasti respondenti vyhledavaji. Zde mohli dotazovani odpovédét na vice moznosti
soucasné. Prakticky se jedna o prinik vSech nabizenych moznosti. To co nabizeji uspéSné
informacni servery, to samé by mél nabizet i kvalitné vypracovany profil. Jak muzi, tak zeny
témet ve shodném poctu oznacili za hlavni ziskavani aktudlnich informaci a zajem o sledovani
zajimavych ¢lankd a prispévki. Bulvarni informace a drby maji v oblibé spiSe Zeny, naopak po
ak¢nich nabidkach nabizenych prostfednictvim soc. siti séhnou spise muzi. Zde se potvrdilo, ze
je dilezité se o profil pravidelné starat, dopliovat ho aktualnimi informacemi, reagovat na
prispevky ostatnich uzivateld a jak je v teoretické casti uvedeno, je nezbytné rozdélit si ve firme,

¢i organizaci funkce, které kdo bude obstaravat a kdo bude za chod profilu zodpovédny.
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Otazka €. 12: ,, Privitali byste moznost komunikovat se stdatnimi institucemi po soc. sitich? *
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Graf ¢. 10 ,,Zajem o komunikaci se statnimi institucemi.*

Celkové 41 respondentl z celkového poctu 60 by pfivitalo moznost komunikovat se statnimi
institucemi po soc. sitich. 68 % dotazovanych by tedy volilo kladnou odpoveéd. Zde je tedy
prostor, ktery je dosud vyuzit zcela minimalné a pokusit tak se zmodernizovat ptistup statnich
organizaci k obaniim. Co se tyce poraden a poskytovani informaci, ¢i nejlépe aktualit Ize

vhodné vyuzit tohoto média jako doplitkového informacniho zdroje.
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Otazka ¢. 13: ,, Pokud byste méli néjaky neprijemny problém (napv. zdravotni, psychicky atp.),

dokdzali byste si predstavit oslovit odbornika a komunikovat s nim prostrednictvim socidlni sité?
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Graf ¢. 11 ,,MozZnost kontaktu s odbornikem po siti.*

Zajimavych vysledkl jsem se dockal v otazce ¢. 13, kde by tento vystup byl velmi zajimavy
a stéZejni pro oblast poradenstvi a pomoci. Nadpoloviéni vétSina respondentli by si dokazala
predstavit oslovit odbornika i ptfes socidlni sit. Zde bude zifejmé puhsobit faktor anonymity
internetového prostfedi a moznost fesit problém aktualné a snaha pokusit se vytesit sviij problém
vzdalen¢ a do jisté miry se vyhnout piipadné zbyte¢né osobni, vétSinou velmi ¢asoveé a mnohdy
i finan¢n¢ naro¢né navstéve. Pouze 7 respondentt, tedy necelych 12% by tento zptlisob zcela jisté
nevolilo. I zde nachazim prostor pro uplatnéni socidln¢ pedagogické praxe pii poradni

a koordinacni praci.
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Otazka ¢. 14: ,, Privitali byste vice projektii neziskovych organizaci na socidlnich sitich, jako

Jsou napriklad linky pomoci, riizné poradny atp. a vyuzivali byste téchto sluzeb?
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Graf ¢. 12 , Neziskové organizace, poradny ano ¢i ne.*

I na tuto otazku prevazovaly spiSe kladné ohlasy, avSak rozdily mezi pozitivnimi a negativnimi
odpovéd'mi jiz nebyly tak vyrazné. 35 respondentti, tedy lehce nadpoloviéni vétSina respondenti
by privitalo vice neziskovych organizaci na siti oproti 25, ktefi se stavéli spiSe proti. Z téchto
odpovédi vyplyva, Ze zde prostor pro pusobeni nevladnich organizaci sice je, ale bude ziejmé
tteba uzivatele socidlnich siti jeSteé presvédcit a hlavné je zaujmout, a tim tak dosdhnout vétsi

miry oblibenosti t€chto projektu.
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Otazka ¢&. 15: , Rika Vam néco pojem ,,socidlné patologické jevy?
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Graf ¢. 13 ,,Co je to socialné patologicky jev.*

Otazkou €. 15 jsem se snazil zjistit, jaké panuje povédomi o socialné patologickych jevech. Je to
prvni z bloku otdzek tykajici se tohoto tématu. Pomér kladnych a zapornych odpovédi, nebyl
zcela uspokojivy. Osobné jsem cekal, Ze bude panovat vétSi znalost tohoto terminu a pocet
odpovédi ano bude vice nez 24. Z odpovédi miizeme usuzovat, Ze orientace v této problematice

neni zcela dostate¢na.
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Otazka ¢. 16 ,,Které socialné patologické jevy zndte (vite, co znamenaji)? Respondenti, kteii

odpovedeli na otdzku €. 15 NE, pokracuji odpovédi na otazku ¢. 17
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Graf ¢. 14 ,,Znalost druhti socialné patologickych jevi.*

Na tuto otazku odpovidalo pouze 24 respondent ze 60. Pouze 40 % totiz umélo v predchozi
otazce uréit, co pojem socidln¢ patologicky jev znamena. V této otazce meéli dotazovani
odpovédét, zda znaji konkrétni terminy. Vysledky vyhodnocené z odpovédi na tuto otazku
potvrdily domnénku, ze alespon co se tyée mnou zkoumaného vzorku spoleCnosti, neni
povédomi idealni. Na nékteré z terminii se bohuzel nenaSla ani jedna, ¢i pouze jedna kladna
odpovéd. Zadny z muzil napiiklad nedokazal uréit, co znamenaji terminy ,,happy slapping*,
,»cybergrooming* Ci ,phishing*. Lepsi znalost v této oblasti jsem zaznamenal u Zen. Vysledky
vSak mohly zkreslit jedinci s nadprimérnymi znalostmi a pozménit tak celkovy dojem z téchto

vysledkd. I pfesto mizeme tvrdit, Ze informovanost respondentti v této oblasti je nedostatecna.
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Otazka ¢. 17: ,,Myslite si, ze by se ve studijnich osnovach méla objevovat témata jako socialni
site, internetovd bezpecnost, virtualni socialné patologické jevy (kybersSikana, internetové

vydirani), zakladni pravidla tzv. ,, netikety * (etiky na internetu) atp.? *
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Graf ¢. 15 , Nazor na vyuku témat internetové bezpecnosti.*

Ziejmé 1 jako reakce na ne uplné dobrou znalost socialné patologickych jevii odpovidali
respondenti na otdzku tykajici se zafazeni tohoto tématu do studijnich osnov kladné. 46
respondentli odpovéedé€lo, ze by povazovali za vhodné zatazeni tohoto tématu do vyuky. Zamérné
jsem jiz uzil ¢eské ekvivalenty terminti, abych dokazal napovédét i tém odpovidajicim, kteti
neveédéli, co dany termin znamena. Hodnoty ve vyse uvedeném grafu jasn¢ ukazuji, ze vyuka

téchto témat by byla vitana.
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Otazka ¢. 18 , Meli by mit podle Vas skoly sviij profil na socialni siti? *
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Graf ¢. 16 ,,Profil skoly na socidlni siti.*

Vyhodnoceni odpovédi na tuto otazku ukazuje, ze 68,3 % respondentii by souhlasilo, nebo by
bylo spise pro, aby mély skoly sviij profil na socialni siti. U vysokych kol jde o béZnou praxi,
ale zde nachazim prostor spiSe u §kol zakladnich, specialnich, ¢i alternativnich. Mozny potencial
se ukazuje zejména pro pruznou komunikaci, zvetfejiiovani aktualit tykajici se vyuky, nebo
informovani o dalsich ¢innostech Skoly. Takovy profil skoly hlavné miiZe slouZzit studentiim, a to
jiz od zékladni skoly. Je vSeobecné znadmé, ze socialni sité se t€si mezi mladezi velké oblibé
a dobrym moderovanim s modernim stylem by se tento zpisob komunikace dal vyuzit pii
vytvateni a sméfovani k pfinosnym volnocasovym aktivitdm zakt zakladnich Skol, nebo jako
pomucka vychovatele, ¢i socidlniho pedagoga pti komunikaci s pfipadnymi obétmi Skolniho
nasili, ¢i pii konzultovani problémi v roding, kdy zak pfivita anonymni prostfedi komunikace

apod.
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Otazka ¢. 19 ,Myslite si, Ze dnesni pedagogové maji dostatecnou znalost modernich

komunikacnich technologii, zejména socidalnich siti? *
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Graf ¢. 17 ,,Moderni komunikacni technologie - stupen znalosti uciteli.

Odpovédi na otazku ¢islo 18 vyjadiuji nazory na to, do jaké miry dnesni pedagogové ovladaji
komunikaci prostfednictvim modernich komunikacnich technologii. Vysledky byly ne zcela
jednoznacné. Respondentd, ktefi zaujali kladné stanovisko, Ze uroven znalosti je dostacujici nebo
spiSe dostacujici, bylo 31,67% oproti 68,33%, ktefi s timto nesouhlasili. Zde je zfejmé tieba
rozlidit vék pedagoga. Je obecné znamé, ze se vékovy primér ugitelského sboru v Ceské
republice zvysSuje a tedy i to mize byt pricinou, pro¢ 31 respondentti projevilo nazor, ze znalost

préace napf. se socidlnimi sitémi je zcela, nebo ¢astecné nedostatecna.
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Otazka ¢. 20: ,, Myslite si, Ze socialni site dokdazou plné nahradit ostatni (tradicni) média? *
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Graf €. 18 ,Nahrazeni tradi¢nich médii.*

Na otazku ¢. 20 méli respondenti vyjadrit svilj nazor, jestli se domnivaji, ze socialni sit¢ dokazou
zcela nahradit tradi¢ni typy médii. Jejich odpovédi se shoduji i s mym osobnim nazorem. Zde
byla ptevaha negativnich odpovédi zcela jednoznacna. Pouhych osm respondentii z celkovych
Sedesati vyjadfilo nazor kladny. To ovSem neznamena, ze by socialni sité neméli dostatecny
prostor dopliovat tradicni média, pfipadné je postupné nahrazovat, nebo bude jejich vliv
postupné pievazovat. I kdyz jsem si dovolil polemizovat, na tuto otazku dokazeme odpoveédét

z urCitosti zfejmé az s velkym ¢asovym odstupem.
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Otazka ¢. 21: ,, Myslite si, Ze poradny v ramci socialnich siti dokazou plné nahradit tradicni

formy, telefonickych poraden?
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Graf ¢. 19 , Nahrazeni telefonickych poraden.*

U odpovédi na posledni otazku nebyly jiz nazory natolik jednotné. Negativni odpovédi sice
prevazovaly, ale ne tak markantné jako v pfedchozi otazce. 39 respondentti zvolilo odpoved ne,
nebo spiSe ne. Zbyvajicich 21 tdzanych se klonilo spise ke kladné odpovédi. O 30% vice osob
zastavalo nazor, Ze socialni sit€ nedokazou plné€ nahradit tradic¢ni telefonické linky pomoci. I zde
je ale prostor tuto pomoc rozsifit a pisobit i v tomto prostredi jako dopliikova sluzba k tradi¢énim

zpusobim komunikace.
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5.2 Vyhodnoceni hypotéz

Hypotéza ¢. 1 znéla: ,, Nejvhodnéjsim prostorem pro novy projekt na socialni siti je Facebook,

protoze je nejoblibenéjsi a nejvice pouzivany. *

S ohledem na vysledky otazky ¢islo 3, kdy 38 z celkovych Sedesati respondentti odpovédélo, ze
pouzivaji pravé socialni sit’ Facebook, miizeme tuto hypotézu potvrdit. Socialni sit’ Facebook je
skutecné, alespon co se tyce respondentd odpovidajici na mé otazky, nejrozsifencjsi a
nejpouzivangjsi. Otazka ¢. 4 rovnéz poukazuje na fakt, ze respondenti byli konzervativni a
z velké ¢asti neméli zajem zkousSet dal$i nové sité. Z logiky véci tedy mlizeme usuzovat, Ze
umisténi projektu praveé na tuto socialni sit’ dokaze oslovit nejvice uzivateli a tudiz ma vétsi

Sanci uspét, neZ na méné pouzivanych siti, které nejsou v Ceské republice jesté natolik rozsitené.

Hypotéza €. 2 znéla: , Siroka verejnost ma nedostatecné zmalosti o virtualnich socialné

patologickych jevech. *

V otazce ¢. 15 odpovédelo 19 muzhi a 17 Zen, tj. 60% ze vSech dotazovanych, Ze viibec neznaji,
co tento termin znamend. V souvisejici otazce ¢. 16, na kterou jiz odpovidali jen ti, ktefi termin
socialn¢ patologické jevy znali a byli konfrontovani s konkrétnimi nazvy, nebyli schopni jasné
presvédcit, ze maji v této tématice piehled. Procenta odpovédi na znalost jednotlivych typt soc.

pat. jevu byla miziva. I tuto hypotézu mizeme oznacit za potvrzenou.

Hypotéza €. 3: , Existuje prevazné pozitivni ndzor na vétsi moznost zaclenéni socidlnich siti jako
komunikacniho média se stdatnimi institucemi a je vhodny komunikacni prvek pro socidlné

¢

psychologické poradenstvi.

Co se tyce jasné odpovedi na tuto hypotézu, musime vychazet s odpoveédi na vice kladenych
otazek a nahliZzet na n¢ komplexné. Nazory na toto téma se jiz vice 1isi. Z vysledkl dotaznikii
muzeme vyvodit zaver, zZe vétSina respondentil povaZzuje socialni sit€ za vhodny komunikacni
prostfedek se statnimi organy a povaZuje za ptinosné, kdyz organizace ¢i firma piasobi na
socialni siti a také by si dokazali pfedstavit vyhledat pomoc odbornika pfes socialni sit’, nebo by
s nim timto zptisobem konzultovali svlij problém. Rovnéz ale vétSina respondentii nepovazuje
socialni sité za zcela nezbytné a ani se nedomnivaji, Ze by dokazaly vytlacit klasické telefonické
linky pomoci. Otazka vSak znéla, zda-li bude pievazovat pozitivni nazor na tuto komunikaci, a to

se skute¢né potvrdilo, takZe i tuto hypotézu miizeme povazovat ze potvrzenou.

Hypotéza ¢. 4: ,Vyuka témat tykajicich se socialnich siti a internetové bezpecnosti by méela byt

soucasti edukacniho procesu deti.
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Jasnou odpovéd’ na tuto hypotézu urcuji odpovédi na otazku €. 17. Zde jasné dominovaly kladné
odpovédi a konkrétné 42 respondentd, tj. 70% z celkového poctu tdzanych, by piivitalo zatradit
témata tykajici se socidlnich siti internetové bezpecnosti a etiky mezi studijni osnovy. Tedy i

posledni ¢tvrtou hypotézu mizeme potvrdit.

5.3 Diléi zavér

Jiz ze samotného nazvu prace ,, Profesionalni komunikace po socialnich sitich. ““ vypliva,
ze pokud bychom polozili otazku libovolnému poctu lidi, ¢eho se zpracovani takovéhoto tématu
tyka, zfejmée by kazdy dokazal odpovédet odlisn€. Propojeni se socialni pedagogikou tento vybér
sice zuzuje, ale stale jeSt¢ existuje spousta variant jak tuto praci pojmout a vypracovat. Mnou
zvolena cesta meéla sméfovat k tomu, Ze dokazu prokazat, Ze socialni sit¢ dokazou byt
plnohodnotnym komunika¢nim médiem mezi lidmi, a to i v zatim spiSe konzervativnim, nebo
v tomto sméru jeste ne zcela rozvinutém prostiedi. Mnou stanovené hypotézy se po vyhodnoceni
dotaznikti potvrdily. Z téchto hypotéz mizeme tedy vychazet a zaméfit se na zapracovani téchto
vysledkti do praxe. Miij nazor je ten, Ze celkovy cil prace byl naplnén. Socidlni sit¢ maji
skute¢né prostor v dnesni dob¢ oslovit jedince i masy. Socialni pedagogice dokazou dobie
poslouzit ve vychovné edukanim procesu, ale zde lezi pravé onen pomyslny kamen urazu.
Prizkum rovnéz dokazal, ze si, alespoii mnou zvoleni respondenti nemysli, ze by dnesni
pedagogové byli ptipraveni pro praci se socialnimi sitémi a modernimi technologiemi. Je proto
nezbytné ze strany pedagogi toto téma vice studovat a zaméfit se na vlastni vzdélavani v tomto
oboru a tato témata nepodcefiovat, snazit se je implementovat do vyuky a pouzivat je pro
komunikaci se studenty, ¢i rodi¢i. Vhodnym zplsobem jak tento proces nastartovat by bylo
zaclenéni tohoto tématu do osnov zakili zakladnich Skol. Podobné by se dalo hovofit i o zaclenéni
socialnich siti do zptisobli komunikace a prezentace statnich organt, ¢i jesté vice podporovat
neziskové organizace, které zde jiz plsobi. Pfi¢inou netispéchu na socialni siti pravé miize byt
nedostatecnd znalost, podcenéni a neprofesionalita pii praci s nimi. Pravé proto ma tato prace
slouzit jako jeden z mnoha zdroji informaci pro lepsi pochopeni funkce a moznosti vyuZiti

socialnich siti.
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ZAVER

Se stale vzrlstajicim poctem Clenti, bude téma socidlnich siti stale vice diskutovano
ajejich vliv a zplsoby vyuziti se budou nadale vyvijet a ménit. Socialni sité jiz dnes zaujaly
pevnou pozici v nasi spolecnosti a nejedna se pouze o novou formu komunikace a zptisob sdileni
informaci, ale jedna se také o nastroj, ktery v rukou obycejnych lidi, dokaze vyvinout ohromnou
hybnou silu, ktera dokdze ménit geopolitické poméry na Zemi. Pfi vybéru tématu mé prace
probihalo na blizkém vychod¢ tzv. ,, Arabské jaro *, kde svoji nezastupitelnou roli sehraly prave
socialni sité¢. O dlouhotrvajicim konfliktu v Syrii jsme naptiklad také stale hlavné informovani
pomoci pifispévkl na socidlnich sitich. Jedna se tedy svym zptisobem i o jisty druh politického
nastroje. Moznosti, které sit¢ dokazou nabidnout, se jiz stavaji straSdkem nedemokratickym
vladeim po celém svété. Od zacatku tvorby moji bakalarské prace uplynulo nékolik mésict
a aktualni politické udalosti jsou znepokojivé. Ukrajinska revoluce, anexe Krymu a soucasné
napéti panujici mezi staty NATO a Ruskem a mnohé dalsi problémy vyvolavaji opravnéné
obavy. O vSech téchto udalostech jsme informovani nejrychleji z piispévka primych aktéri
z mist téchto dramatickych udalosti. Jednou z aktudlnich zprav je, Ze Turecky premiér Erdogan
mimo jiné prohlasil: ,Mdame soudni prikaz. Twitter vyhladime. Nezajimd mé, co Fika mezindrodni
spolecenstvi. Kazdy uvidi, jak je Turecka republika silnd.”. Komunikaci po socialnich sitich
rovnéz oznacil za zhoubnou, protoze slouzi turecké opozici k organizovani protivladnich
protestd. Svobodnd moznost vyjadfovani je nejzakladnéjSim lidskym pravem a znamkou

demokracie. Jak je vidét, socidlni sit€ jiz dnes neslouzi zdaleka jen pro zabavu.

Tématem socialnich siti je tieba se zabyvat odborné a vénovat jim dostatecnou pozornost
a zaclenit je i do vychovn¢ edukacniho procesu. Jak mij vyzkum dokazal, i vétSina
z respondentii by souhlasila, aby se vyuka tykajici se internetové bezpecnosti a socialnich siti
zatadila do osnov na naSich Skolach. Témata socialn¢ patologickych jevl nejsou jesté verejnosti
dostatecn¢ znamy. Je tedy mozné, ze by tedy mohlo dochazet ke zbytecnym problémulm,
z divodu nizké informovanosti vefejnosti. VétSina respondenti v mém vyzkumu sice
odpovédela, ze socialni sité pouzivaji primarné pro zabavu a relax, ale jak jsem jiz uvedl vyse,
muze tomu tak byt u nas v demokratické spolecnosti. Socialni sit¢ mizou rovnéz dobie slouzit
neziskovym organizacim a spole¢nostem orientovanych na pomoc druhym. Diky moznosti
vyrazného snizeni nakladii a moznosti osloveni Sirokého spektra spolecnosti, se jevi tyto sité
jako velmi vhodny néstroj nejen pro praci socidlniho pedagoga. Respondenti rovnéz odpovidali,
7e nepovazuji socidlni sit¢ za nezbytné, ale jiz do nasi spolecnosti proniky natolik, Ze se staly jeji

nedilnou soucasti. Soucastni uzivatel¢ by dle vyzkumného vzorku uvitali vyskyt oblibenych
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firem na socialnich sitich. Jejich profil, aby byl ale uspésny, musi byt vypracovan dostatecn¢
kvalitn¢, aby mél narok na tspéch. Dle mého vyzkumu rovnéz vypliva, ze profil musi byt
aktualni, plny kvalitnich informaci, ptispévkii a musi byt n&jakym zplsobem pro uzivatele
vyhodné stat se jeho fanouskem. Zajimavym postfehem z vyzkumu mtze rovnéz byt fakt, ze by
vétsina respondentt pfivitala komunikaci se statnimi institucemi pomoci soc. siti. Tato prace se
pokusila vysvétlit, jak Siroké spektrum moznosti pouZiti socialni sité maji. Z vyzkumu je patrné,
ze by bylo vhodné, implementovat oblast socidlnich siti do vyukovych osnov a rovnéz by se jimi
meli zabyvat i ucitelé samotni, aby dokdzali drzet krok s mladou generaci. Prostor, ktery skytaji,
je témer nevycCerpatelny, ziistava pouze otazkou, jakym zptisobem ho spravné vyuzit. Pro vstup
na socialni sit¢ musi byt autor projektu dostatecné obeznamen s pravidly a aktudlnimi pozadavky
klientii, které chce oslovit. K tomuto by méla pfispét i moje bakalarska prace. Je to svym
zpusobem studie, kterd by méla predchazet nastartovani jakéhokoliv projektu na socidlni siti.
Jinymi slovy vytvofit si svllj vlastni prizkum je jednou z podminek jak byt Uspé$ny. Lepsi
znalost tohoto specifického prostfedi pomulze zabranit pripadnému netspéchu, ptipadné toto
riziko pfinejmensim omezit. Socidln¢ patologické jevy, které se vyskytuji ve virtudlnim
prostfedi, neni radno podceniovat. Jak se jiz ukazalo, v mnohych ptipadech mohou nefesSené
problémy skoncit dokonce smrti. Abychom mohli Iépe porozumét internetovému prostiedi
a prostfedi internetovych siti je tfeba tato témata studovat a pln¢ se jim vénovat na profesionalni
urovni. Bez dokonalého pochopeni téchto principii mize dochazet, k ohrozeni nasi vlastni

bezpecnosti, nebo bezpecnosti nasich blizkych.

Jsem velmi rad, ze jsem si zvolil pravé toto téma. Sam jsem také jednim z miliard uzivatela
socialnich siti a zpracovani tohoto tématu mé obohatilo, jak o nové informace na jakém principu
socialni sit¢ funguji, tak jsem se dozvédél mnoho o jejich historii a vyvoji. Zpracovani tohoto
tématu by meélo slouzit jako voditko pro ty, ktefi se teprve chystaji do tohoto svéta virtualni
komunikace vstoupit, tak pro ty, ktefi se zde jiz pohybuji a pomlze jim to 1épe pochopit funkéni
principy a mechanismy. Profesionalni komunikace je primarn¢ téma marketingové, protoze jak
se ukazalo 1 v samotném vyzkumu, pro Gspésny projekt napt. neziskové organizace €i poradny,
plati stejné pravidla jak postupovat. Véfim, ze moje prace bude prospésna i pro ty, ktefi si ji jen
prectou a dokaze je obohatit o nové informace, nebo alespon budou povazovat Cas straveny jeji

cetbou za piijemny a ptinosny.
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PRILOHA P I: DOTAZNIK

Véazeni respondenti,

mé jméno je Petr Svoboda a jsem studentem 3. ro¢niku oboru Socidlni pedagogika na
Univerzité TomaSe Bati ve Zliné. Timto bych Vas velice rad pozadal o vyplnéni tohoto
kratkého dotazniku. Jeho vyplnéni Vam bude trvat max. 10minut. Vysledky vyplnénych
dotaznikli pouziji do svoji bakalafské prace na téma ,Profesiondlni komunikace po
socidlnich sitich. Upozornuji, ze dotaznik je zcela anonymni a tudiz prosim vypliujte
odpovédi podle redlnych skute¢nosti. Vasi zvolenou odpoveéd oznacte kiizkem, pokud

budete chtit Vasi odpoveéd’ zmeénit, opravenou odpoveéd’ zakrouzkujte.

Vyplnénim tohoto dotazniku poslouzite dobré véci, proto Vam chci pod€kovat za Vas cas

a ochotu. Dékuji.

Petr Svoboda



Jste: muZz/Zena

Kolik je Vam let ? .......

Mate dokoncené (nebo studujete) stiedoSkolské vzdelani? ano / ne (nehodici se Skrtnéte)
Pouzivate socidlni sit¢ alespon jednou mésicne? ano / ne (nehodici se skrtnéte)

Pokud jste na ob¢ posledni otazky odpovédeli ano, prejdéme k samotnym otazkam.
Mate dokoncené (nebo studujete) stiedoskolské vzdélani? ano / ne (nehodici se skrtnéte)
Pouzivate socidlni sit¢ alespon jednou mésicne? ano / ne (nehodici se skrtnéte)

Pokud jste na obé posledni otazky odpovédéli ano, prejdéme k samotnym otazkam.

1. Jste: muz/zena
2. Kolik je Vam let ? .......
3. Jaké socialni sité znate?

(oznacte kiizkem)

Neznam. | SlySel jsem, | Zkusil jsem, | Pouzivam. | Pouzivam
ale nepouzivam. Casto.
nevyzkousel.

Facebook
Twitter
Googlet+
Pinterest
Linkedin
Jiné

3. Kterou socialni sit’ chcete do budoucna vyzkouset? Oznacte vSechny sité, o kterych
uvaZujete.

Facebook

Twitter

Google+

Pinterest

LinkedIn

zadna..




3. K ¢emu podle Vas socialni sité slouzi?

oznacte podle dulezitosti tvrzeni hodnotou 1-5 (kdy 1 je nejvice souhlasim a 5 nejméné souhlasim)

zabava

vyhledavani informaci

vyhledavani kontaktti

obchod

jiné

4. Ma podle Vas veiejnost dostatek informaci o socialnich sitich?

spole¢nost je vyborné informovana

spole¢nost je dobfe informovana

spole¢nost je dostateén¢ informovana

spole¢nost je informovana minimalné

spole¢nost neni informovana viibec

5. Kolik ¢asu travite pouzivanim soc. socialni siti?

denné

témét denné

jednou az trikrat do tydne

nékolikrat do mésice

jednou mésicné

6. PovaZujete se za uZivatele, ktery ovlada praci se soc. sitémi?

vyborné

velmi dobie

dobie

malo

zcela minimalné

7. Povazujete v dne$ni dobé socialni sité za nezbytné?

urcité ano

spiSe ano

spiSe ne

urCité ne




8. PovaZujete piisobeni firem a organizaci na socialni siti za vhodny?

urcité ano

spiSe ano

spiSe ne

urCité ne

°

Povazujete za nevyhodu, pripadné Vam chybi to, Ze Vami oblibena firma, ¢i
subjekt nepracuje se svymi klienty po socialni siti?

urcité ano

spiSe ano

spiSe ne

urCité ne

10. Co je pro Vas diilezité, abyste se zajimal o projekt néjakého subjektu na soc. siti?

(Oznacte vSechny varianty, které jsou pro Vas dulezité.)

doporuceni nékoho z pratel

vlastni zajem

dobréa reklama

sleva, benefit, atp.

jiné

11. Co je pro Vas dulezité, aby se objevilo na profilu subjektu, ktery Vas oslovi a
zaujme? (Oznadte viechny varianty, které jsou pro Vas diilezité.)

aktualni informace

zajimavé ¢lanky a prispévky

bulvarni informace, drby

novinky a akéni nabidky

jiné

12. Privitali byste moZnost komunikovat se statnimi institucemi po soc. sitich?

urcité ano

spiSe ano

spiSe ne

urCité ne




13. Pokud byste méli néjaky nepiijemny problém a chtéli jste oslovit odbornika, jaky
byste zvolili zpiisob?

osobni nav§tévu

telefonickou konzultaci

e-mailovou komunikaci

on-line poradnu na soc. siti

14. Privitali byste vice projektii neziskovych organizaci na socidlnich sitich, jako jsou
napiiklad linky pomoci, rizné poradny atp. a vyuZivali byste téchto sluzZeb?

urcité ano

spiSe ano

spiSe ne

urCité ne

15. Rika VAm néco pojem ,,socialné patologické jevy*?

ano

ne

16. Které socidlné patologické jevy znate (vite, co znamenaji)?

cybergrooming

cyberbulliyng

cyberstalking

happy slapping

sexting

hoax

phishing

neznam ani jeden z nich

17. Myslite si, Ze by se ve studijnich osnovach méla objevovat témata jako internetova
bezpecnost, virtuilni socialné patologické jevy, zakl. pravidla tzv. ,,netikety*“(etiky
na internetu) atp. ?

urcité ano

spiSe ano

spiSe ne

urcité ne




18. Méli by mit podle Vas Skoly sviij profil na socialni siti?

urcité ano

spiSe ano

spiSe ne

urCité ne

19. Myslite si, Ze dnesni pedagogové maji dostate¢nou znalost modernich
komunika¢nich technologii, zejména socialnich siti?

urcité ano

spiSe ano

spiSe ne

urcité ne

20. Myslite si, Ze socialni sité dokaZou pIné nahradit ostatni (tradi¢ni) média?

urcité ano

spiSe ano

spiSe ne

urcité ne

21. Myslite si, Ze poradny v ramci socidlnich siti dokaZou plné nahradit tradicn

formy, telefonickych poraden?

urcité ano

spiSe ano

spiSe ne

urcité ne
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