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1. Uvod

Masova média nas doprovazi od narozeni az do santtiazdém kroku. Ovliwji
nas, aniz si to sami gdomujeme. Maji mnohaienych podob a z toho vychazi jakym
zpusobem a intenzitou na nagsobi. Ri poznani jak na nas mohou masmédiagbit,
je nutné si odpasdét na otazku co vlas#ijsou vlastd masmédia.

S tim souvisi i otazka jakym vyvojem masmgatiasSla. Dale je dwlezité si u¢domit
v jaké dok vznikla a také za jakymc¢alem vznikla. Jestli i v s@asné dob tento @el
pini. Jakym zpsobem s médii komunikujeme a jak se k narenpsi informace
z masmédii. #sobi na nas masmédia pouze jednostranabo nizeme i my zptné
na masmédiaysobit. Ma toto psobeni také vliv na rozvoj masmeédii. Je nasanzp

pusobni na masmeédig&iane.

Pokud pjiméame informace z masmédii, takepme také pini i funkce, které se daji
roz¢lenit. Pokud se daji funkce rélenit do jednotlivych kategorii, jaky maji vyznam
pro vyvoj jedince. Jakym Zigobem fsobi gimo na jedince a jaky mauagobeni
masmeédii vliv na vyvoj jedince. Pokud masmédiagbi na jedince, mohou n&ho
pusobit v negativnim i pozitivnim slova smyslu. Jetprnutné toto fisobeni nutné

regulovat.

Masmédia se daji také zneuzit k manipulaarmsili Manipulace je pouZzivana s cilem
pusobit na jedince tak, aby dit¢ chovani a jednanifippl za své. Manipulaci
si u masmédii mohou objednat k&fad obchodnici nebo politici. O tom jak bude
manipulace Gsgna, zavisi jednak na zkudenostech komunikatafiandst manipulace

je také zavisla na néstrojich, které jsou pouzitydnipulaci s jedincem.

Na jedince mohoutgobit masmédia, ktera jsou mu dostupna jednak pogie
jeho vzdlani, ale také hlawn podle jeho ekonomické situace. S tim je spojeno
i mnozstvi a kvalita informaci, které ire jedince ovlisiovat. Uloha pedagogiky
spaiva ve vycho¥ jedince tak, aby rozuéhjazyku masmédii. Také by jedinecyt
vychovan tak, aby si vybiral pouze kvalitni infortea Na zaklagl téchto informaci

by si mel utvéret pravdivy obraz s\a.



2. Zakladni informace o masmeédiich

2.1 Z&akladni pojmy

Adresatje osoba, které je &eno medialni stleni. Je to ten kdo je¢done nebo
newdoms oslovovan komunikaci. Nejprve byl ozimaan za pasivni prvek komunikace.
Od sedmdesatych let 20. stoleti je povazovan zardkprvek komunikace. Adresata

Ize také nazvat pojmyiflemce nebo recipierit.

Komunikator je ten, ktery inicializuje komunikai chovani afedava medialni

sdsleni. Komunikatora Ize také nazvat pojmy odesilagio podavatef.

Masova komunikacepati do socialni komunikace. Jejim zakladnim znakem

je zprostedkovani komunikace prdgstinictvim a za pomoci masovych médii. Definuje
se jako proces, kterym jergmasSeno sdeni od komunikatora sérem k adreséatovi.
Pojem masova komunikace, séaapouzivat koncemiitatych let 20. stoleti. V této
dok® byla do masové komunikace faaovana hlavh média uéend pro Sirokou

verejnost a to tisk a biograt?

Média — tento pojem je v s@asné dob casto pouzivan odborniky z oboru
psychologie a sociologie, ale také ho pouZzivajitisgl Zurnalisté a Siroka Wejnost.
VétSina lidi si pod timto pojmemi@dstavuje ndjklad televizi, internet, tisk apod.
V SirSim slova smyslu se stimto pojmem setkavamjennv humanitnich oborech,
ale také nafiklad v technickych oborech. Obory, které se zapyweédii ve smyslu
mezilidské a socialni komunikace pod timto pojmemadzji ,to, co zprostedkovava

nekomu w@jaké seleni, tedy médium komuni@“ .

Irena Reifova & kolektiv, Slovnik medialni komuaite. 1. vyd. Praha: Portal, strana 15, ISBN 80—RPB3-7
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Medialni komunikaceje zprostedkovana za pomoci médii. Obécse povaZzuje
za véejnou komunikaci. Od konce 20. stoleti postupmahrazuje pojem_masova

komunikace(angl.Mass media= hromadné stlovaci prostedky)®

Publikum jsou adresati, kte v riznych forméach fijimaji informace z médii a tito
adresati se od sebe navzajem odligighym stupsm aktivity.’

Socialni_komunikacge interakni proces, ktery je pouzivan k doroztmh mezi

komunikatorem a adresatem. Jedna se o zaSifrov#oimace komunikatorem,
ktera je penesena komunikaim tokem srrem k adresatovi. Adresat tuto informaci
desifruje a dale ji zpracovava. Ve fazi deSifrovaniZe dojit mnohdy i k neamysinym
chybam, nebo i¥e byt uveden umysinv omyl komunikatorem ve fazi zaSifrovani

piedavané informace do komunékého toku®

Vychova je chapana jednotlivymi odbornikyiar¢ (nag. Herbart, E. Durkheim).
Obecrg setento pojem da vymezit jako proces, ve kterérabipd komplex

specifickych interakci mezi jednotlivcem a sociéiasoprostorem.

2.2 Vyvoj medialni komunikace

Vyvoj mezilidské komunikace probihal od prv@gatku lidské spoknosti.
Jednalo se o snahufegglani informaci na velkou vzdalenost se snhahou oxath
co nejvice obsah tpdavaného steni. Sdleni bylo gedavano nejen adresat
v obdobi pedavané informace adresanle také dalSim generacim. V ramci vyvoje
lidstva dochéazelo ke zdokonalovani postpgedavani informaci. Jakdiflad I1ze uvést

vyvoj od nastnnych maleb, fes vynalez knihtisku az po s@sny rozvoj internetu.

K déleni vyvoje komunikaceijstupuji autdi raizné. Vyvoj lze rozalit naptiklad
podle toho, jaky zfsob komunikace v jednotlivych epochach lidstvavpadal. DalSim
délenim mize byt i dleni podle pevladajiciho média v jednotlivych obdobich.

O rozctleni podle pevladajici komunikace se pokusil DeFleur a Ball-Ruadke Podle

Irena Reifova & kolektiv, Slovnik medialni komuaite. 1. vyd. Praha: Portal, strana 102, ISBN 808-AP6—7
Irena Reifova & kolektiv, Slovnik medialni komuaite. 1. vyd. Praha: Portal, strana 197, ISBN 808-AP6—7
Bohumil Geist, Psychologicky slovnik, 2. vyd. Paaliodnd, 2000, 425 strana 125-126, ISBN 80-86226-07-7
Bohumil Geist, Psychologicky slovnik, 2. vyd. Paaliodnd, 2000, 425 strana333-334, ISBN 80-86226-07-7
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pievliadajicich médii se mezi prvnimi pokusili Har@d Innis a Marshall McLuhan.
DalSi autdi se spise fiklani k dleni podle Marsala McLuhana, ale s tim rozdilem,
Ze za posledni etapu nepovazuji nastup ihgktale dale toto obdobfleni podle

rozvoje ,novych médii

D¢leni podle zfisobu komunikace (DeFleur, Ball-Rokeach):
1. epocha znameni a signal

epocha mluveni a jazyka

epocha psani

epocha tisku

o kb 0N

epocha masové komunikace

D¢leni podle pevladajicich médii (Herold A. Innis, Marshall Mclar):
1. analfabetické tribalni obdobi
2. typografické a mechanicko individualni obdobi ,,Giiergovo obdobi*

3. elektronické obdobi

Jen pro zajimavost, v davné minulosti bylkétaprvni pokusy o reklamu. Prvni
naznaky reklamy se objevily ve starém Egypgednalo se ordwené skinky, ve kterych
bylo vystaveno nabizené zbozi. O podobn§spp nabidky se pokusili v pogdi dok
i Rimané. Napiklad z vykopavek v Pompejich (v roce 79 n. |.éeny vybuchem
Vesuvu) vime, Zéemesiné dilny byly ozravany fiznymi reliéfnimi Stity. Také v naSi
ceské historii Ize nalézt naznaky o reklamu ve Wasttkar (14 stoleti), kde trhovec

nabizel vonné masti*

2.3 Modely komunikace

Podle Denise McQualia se komunika¢d do ¢ty modetfi, ale z podstaty masove
komunikace uvéadi, Ze je mozné pouzitkto alternativnim modém i jiné modely,
které spolu nemusi nutmijak souviset. B tomto ctleni vychazi z toho, Ze doposud
znama definice masové komunikace popira sama $elje.dano soatasnymi zrénami

ve spolénosti a novymi technologickymi postupy. Déle setpmto cleni nezabyva
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otazkou konceptualizace ,novych médii“. Jedna senadel genosovy, model

vyrazovy (rituélovy), model propagai a gijmovy.*

Henosovy model je to model, kterym jeipnaSeno wité mnozstvi informaci.

Jednd se o ipnos informace od komuniktora k adresatovigitgm kanélem.
Dale je vtomto modelu zkouméan icidek penasSené informace na adreséta.
Toto je v sotasné dob uznavana teorie masové komunikace, ktet@dlpZzil Westley
a MacLean. Tento model je v s@sné dob zastaraly a vyuziva se hlavpro penos

instruktaznich, propagaich a informanich sdleni.

Dale zdraziuji, to, Ze vtomto modelu komunikace se nejedn&farinace,
které by n¢li mit n¢jakou hodnotu informani, vzclavaci nebo informai. Jedna
se zde pouze ot@dani informace, kterA m& zaujmout Sirokouejeost. V tomto
modelu je dlezita zgtnd vazba od adreséata &em ke komunikatoru. Tato vazba
se da povazovat izadiy regula&ni proces. Jako &itko &inného msobeni
na veejnost se da pouzit stupespokojeni publika. Tento model je vyuzivan zejmén

v oblasti zpravodajstvi a reklamy.

Vyrazovy (ritualovy) model- je to model, ve kterém je zkouman vztah,

mezi @icinou a nasledkem. Tento vztah vznika v jedn&rs@m inform&nim toku.
V tomto modelu komunikace dochéazi k uspokojeni koikdtora nebo adresata.
Je spojen spiSe sditou spolénosti, kterA ma vyvinutou svou kulturu. V kazdéthid
jsou ukité asociace a vyznamy, kterym nejlépe rozumi poazepolénost a jeji
jednotlivci, ktdi si je vytvdili a zejména jako jedinémto skrytym vyznarim sprave
rozumi. To je vyuzivano ip pasobeni komunikace na publikum.ag®bi hlavi
na pocity jak komunikatdr ale i adresét Tento model komunikace Ize najit v kazdé
kulturni oblasti spoknosti. Tento model je vyuzivan zejména v oblasténimzabavy

a takovych oblasti komunikace, kde se vyuziva syikéno

Propagéni model- je to model, ve kterém se nejednérenps informaci v pravém

slova smyslu, ale ma za ukol udrZet pozornost athesTento model komunikace

ma vyznam zejména ekonomicky. Ztoho vyplyva, Zevdemto gipad nemusi

12 Denis McQuail, Uvod do teorie masové komunikacey®. Praha: Portal, 2002, strana 72-83, ISBN 80877140



byt prendSeny kvalitni informace a také vétSirg pripadi v sowasné dob se ani

o kvalitni informace nejedna.

Propagéni model komunikace vyuZzivaji zejména ti,ikt@aji @i takové komunikaci
néjaky zisk. MiZze to byt jednak zisk ekonomicky nebo exigtén Jako mnifitko
uspssnosti se da pouZit vyse sledovandstin vice se wlovéku probudi jeho emoce,
tim je tento model komunikace WSpejSi. K tomuto modelu se tastji adresati
uchyluji v gipad vyplnéni nevyuzitého volnéhatasu. Tento model je zejména
vyuzivan komamimi medialnimi institucemi. Tento model je vyuiivZejména

v oblastech ekonomického zisku a prestize.

Propagéni model I1ze charakterizovat zjednoduSetiemi nasledujicimi rysy:

- Clovék zameiuje swij volny cas ve stejny okamZzik pouze jednomu
komunika&nimu mediu, které se naopak snazi ziskat co nejvice
adresatovi pozornosti,

- pozornost je #novana médiu vitomnosti, bez minulosti, tu je mozné
vyuzit (nebo zneuzit) v budoucnosti k zesileni dradcesét,

- cilem je ziskat hlawh pozornost, vlastni informace nema v podstat

Zadnou hodnotu.

Hijmovy model — je zcela odliSny model od shora popsanych niodétdna

se o kriticky gistup k vlastnimu komunikaimu procesu, ve kterém mnohézmnych
adresal jednak nerozumi ani nevnima fepavanou informaci. Zabyva

se z komunikéniho genosu pedevSim fijmem a dekodovanimipnasené informace.

V tomto komunik&nim modelu je kladen tdaz zejména na sémiotiku, kterd
zdiraziiuje vyznam pendSené zakodované informace. Komunikator si muysi b
piedevS§im wdom toho, Ze informace, kterou buddéegdvat adresam, nebude
jednotlivymi adresaty vyznam informace stepochopen.

Za prvé ten kdo informactgdava, provadi i jeji zakdédovani. Z toho vyplyv@g¢in
lépe @i zakddovani umi pracovat s jazykem a vhoavolenymi masovymi médii, bude
Ucinek na adresaty mnohem <ii. Za druhé fedanou informaci adresatiijne
a dekdduje, ale neniubec jisté, Ze ji pochopi tak, jak Emu byla tato informace

vyslana. Dale je nutné pibat i s variantou, kdy adresat informadijme, dekdduje,
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pochopi vyznam informace, tak jak &mnu byla vyslana, ale viit¢ s ni nesouhlasi.
V tomto modelu komunikace jaildzité to, Ze jako posledni rozhoduje samo publikum

2.4 Rozdleni médii a charakteristika nejznggich medii

Rozdleni médii v literatie je rozdilné a jednotlivy autiomaji na ¥c dleni médii
stejny nazor. JA jsem si vybratlehi médii dle internetového zdroj& ve kterém
je uvedeno &eni médii na horka a chladna. Pro charakteristilédii jsem pouZil,
média, ktera jsou uvedena v knize Uvod do teorisawé@ komunikace a ktera byla

vyznamna fi rozvoji lidské spolénosti a také pojmy, které &mito médii souvist?

Mezi horkd média se Fawuji takova meédia, kterd ndoveéka pisobi zvukem,
obrazem nebo s¢éasnym gisobenim zvuku a obrazu, u kterych si rychlosetmost
piijmu informace adresat sam néwe. Jedna se n#glad o rozhlas, televizi, film
apod. Mezi chladna média jsouiaaovana média, kterafipasi vice informaci
a rychlost &etnost pijmu informaci si adreséat &uje sam. Jedna se rrdgad o noviny
knihy, prospekty, billboardy apod.

Jako dalSi deni Ize pouzit é&eni médii na elektronickda a klasicka.
Mezi elektronickd média s&adi média posledni doby a to televize, rozhlagjtate,
internet apod. Do klasickych médii séaauji vSechna ostatni média.

Kniha je povazovana za prvni mediumcptku modernich &in. V prvopaiatku
se jednalo o rn¢ psané knihy. Knihy se vtéto domemohli roz&it mezi lid,
protoZe byly velmi drahé a mohli si je fjidit pouze nebohatSi lidé tehdejSi doby,
klaStery a univerzity. Velky vyznam nabyla knihaymalezem knihtisku. V souvislosti
s timto vynalezem doSlo k ro#sini knih mezi ob§ejné lidi, tim ke zvySeni vZthnosti

a vyznamnym zgnam ve spoknosti.

Periodicky tiskse poprvé objevil, az dwst let po vynalezu knihtisku. | kdyz byly

pied timto obdobim vydavany inford letaky, nelze je povazovat jeda periodicky

tisk, protoze zde chya pravidelnost vydavani. V patcich (17. stoleti) je vydaval

13
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jeden ¢lovek. Jednalo se jednak o oficialni noviny, které digevali autoritu statu,
ale také byly vydavany i kom@&ri noviny, které byly nabizeny Siroké regosti,
nenabizejici ndzor mocenskych sloZzek statu a dady dneSnim novinam. Byly
vyuzivany zejmeéna na@vvznikajicimi tidami obchodnik a femeslinik. Velkou roli

sehrali také v boji za svobodu.

»TiSK jako protivnik:* Komegni tis&né noviny byly od svého vzniku povazovany
za velkého bojovnika a¢i vladnouci moci. Mnohokrat v minulosti zahynulské&i
za své nazory uvejréné v novinach. Toto se bohuZedjel i v sowasné dob. Moc
novin byla také vyuZivdna v dobach okupace nebs#ipagech nadvlady cizi moci.
Lze ovSemfici, Ze vyvoj novin v oblasti ochrany &dnskych prav a demokracie
postupuje vied, kdyZ ne vzdyifimou cestou a mnohdy se ve svém vyvoji v historii

vraci.

~Politicky tisk:* Noviny byly a jsou i v sotasné dob vyuzivany politickymi
stranami pro prezentaci svych ndzarzajmi. Obecrt vSak lzefici, Ze stranické noviny
jsou na uastupu, protoze tgvboj prohravaji s kome&nim tiskem. Trza orientované
noviny jsou pro lidi mnohem snaze pochopitelné laee nimi jednoduSe manipulovat,
jako s novinami stranickymi. OvSem, myslim si, Zai ananipulace s tiskem,
ktery je trzi& orientovan, neni zcela vyldena. Stranické noviny jsou v Eviopgtale

vydavany, ale oslovujitpdevsintten&e své strany &tenée, ktei s politickou stranou

sympatizuji

.Seriozni tisk:*  Jako vrchol tisku, kteryispel i k rozvoji sowasného tisku,
jsou povazovany Burzoazni listy z konce devateméacttoleti. Aby bylo mozné tisk
oznait za seridzni, @ by byt nezavisly na st&t Dale musi byt uznan jako vyznamna
instituce spoléenského a politického Zivota a novin&usi zvéejnované informace

zpracovavat objektivha pravdiv.

.Komercializace novin:* Noviny jsou komeimi ze dvou dvoda. Jako prvni dvod
Ize uvést to, Ze jsou vydavany monopolnimi sfradstmi. Druhym dvodem je velka
zavislost na fijmu z reklamy. Z toho se d& usuzovat, Ze obsalnrijeyximo ovlivren
tim co chce Siroka wejnost v novinachiist. Ve ¢tendské obci pevazuje vice lidi

-

s nizSim pijmem a vzdlanim, proto je davanai@dnost spiSe bulvarnimu tisku,
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ktery v sodasném site previada. Bulvarni tisk se ovSem ned&azit do seriézniho
tisku. Bohuzel se dostasto stava, ze i seridzni tisk sé#kfani spiSe k bulvaru,

za (telem zvysSeni svého zisku.

Film vznikl na konci devatenactého stoleti &l mpovahu dokumentarniho filmu.
Z pohledu fisobeni masmédii na adresaty, se nejednéewrginy objev. Je to pouze
jiny druh zabavy pro publikum. Je to poprvédimach lidstva, kdy z&na mit élnicka
téida volnycas, ktery vypiuje sledovanim film. Vyznam tedy spfiva v tom, Ze tento
druh zdbavy je podavan Sirokéigmosti a u té jsou uspokojovany wrovznikajici
potreby. Film stejd jako kniha fisobi na adresaty svou kombinaci zabavy
a vychovnymi informacemi. Jehougobeni je, ale na rozdil od knihy mnohem

intenzivrejSi a ve stejny okamzikigobi na mnohemé&tSi skupinu lidi.

DalSimi vyznamnymi mezniky ve vyvoji filmu bylo z&vé zahdjeni televizniho
vysilani a za druhé potlani rozvoje evropského filmu agresivhim nastupem
amerického filmu. DalSi vyznam zavedenim televienifysilani filmi zpasobil
zmenSeni skupin &Sinou rodina), které film sleduji. Také se srgewo filmu
v televiznim vysilani velmi snizila ékova hranice adregat Film se stava s jeho
postupujicim vyvojem mnohem @&kjsi a brutaldjsi. Je také provazan i s jingymi médii,
¢imZ sice ztraci svou sledovanost, ale naopak & wiezi ostatnimi médi upguje

Své postaveni na trhu.

Hudebni nahravkge fii vyzkumu netsi takové pozornosti jako jina médidepne
proto, Ze jeji podil f,sobeni na spotaost neni do sa@asné doby zcela jasnyiemme
také proto, Ze v jejim vyvoji nikdy nenastal zawmsatprevrat. Hudebni nahravky
se uz v dob svého vzniku velmi rychle roz8y a nahrazovaly tak postuprhudebni
nastroje, které i do té doby v domacnostech své pevné postavardebhi nahravky
byly vysilany jiz v pgéatcich rozvoje rozhlasu a pagidtaké s rozvojem televize.
Poslech hudebni nahravky zrozhlasu, televize, etafpnu apod., ale dosud
nenahradila a ani nethe nahradit prozitek z hudby, ktera je provozovéamaivo.
S hudebni nahravkou se také rozvijel i hudebiningsl. | kdyZ hudba neovlituje chod
spole&nosti, je Uzce spjata €kterymi spoléenskymi udalostmi. Obsah hudby,
Ize jen velmi &Zko regulovat, ale distribuce hudby je regulovangdmarodnimi

spol&nostmi.
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Nova elektronicka médiéelematicka média) postupaaiinaji nahrazovat klasické

televizni a rozhlasové vysilani. Pojemova média“ se zd&ina objevovat p&atkem
sedmdesatych let dvacatého stoleti. Pod timto pujs®rozumi zobrazovaci jednotka,
ktera gjima vysilané informace z ptiacové si€. Nova média se od klasickych odliSuji
svou decentralizaci, vysokoutgmosovou kapacitou, interaktivitou a flexibilitoledna

se napiklad o vyp@etni techniku, ktera v séasnosti prochazi velmi rychlym vyvojem.

Informace mezi nimi Izefenaset dnes jiz zastaralymigpbem za pomoci disket,
CD, DVD apod. Nkolik let se, ale pouziva pragnos dat sisiti — internet. Internet
také proziva v saiasnosti velmi botlivy a Zivelny rozvoj, ktery se snazi vSechny vlady

swta ovlivnit, ovSem bez valného Gghu.
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2.5 Diki zawr

Média se rozvijela uz od prvogitku lidstva. K rozvoji médii fispéla nutnost
piedavat si informace mezi sebou navzajem. Dale Vastuze vyznamny podil ¢ia
na rozvoji médii a medialni komunikace, také nutngiedavat informace i dalSim
generacim. Za prvni pokusygaani a uchovani informace je mozné povazovatmaét

malby v prvobyti pospolné spolaosti.

Za vyznamgijSi v rozvoji medialni komunikace,itbeme povazovat az vznik pisma,
které bylo pouzivano k opravdovému uchovani infarens cilem pedat tuto informaci

navzajem mezi lidmi, ale také dalSim generacim.

Asi nejvyznamgijSim meznikem v rozvoji médii a mediélni komunikagévynalez
knihtisku. Vyznam mnil zejména v tom, Ze knihy vyrobené touto novou hedmi
technologii byly mnohonasobrievrgjSi a mohli se tak roz$i mezi obyejny lid.
Tim se lid staval vzHargjSi, uwdomoval si své postaveni ve spmiesti a to také
piispelo ke znméndm, ke kterym dochazeloripvyvoji lidstva. Déale ke vz&lanosti
Sirokého okruhu lidi fispelo i pravidelné vydavani novin. Bohuzel to taki@spelo
i k rozvoji bulvarniho tisku, ktery je v soasné dob vydavan v mnohem &Sim

mnozstvi nez seridzni tisk.

Medialni vyvoj pokrguje vynalezem filmu, i kdyZz se z hlediska medialni
komunikace nejedna o nijak zavratny objev. V poamins knihou, se jedna dgealani
zébavy a informaci jinou formou. Vyznam filmu gp@ v tom, Ze v jeden okamzik
oslovuje mnohem velkou skupinu lidi. Déle jdefité, Zze v dob vzniku filmu zarové
vznika i volnycas rozvijejici se @nické tide, ktera sledovanim filmu tento volréas
vypliuje. Zmena ve sledovani fililn zaind s rozvojem televizniho vysilani,
kdy se sledujici skupina zmenSuje a jedna se zegineérodinu. Také se s rozvojem

televizniho vysilani sniZuje ik adresat.
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3. Funkce masmeédii

3.1 Informativni funkce masmeédii

Informativni funkce mé jako 8yhlavni cil gredat specifickym zjsobem informaci
smérem od komunikatora k adreséatovi, ktera adresatavraye. Informa&ni funkce

se da déale roztit na hodnotovou, hodnotici, kognitivni, iévaci a petrifikani.*®

Hodnotova funkcspaiva v tom, Zze komunikator zakdéduje diepasené informace

n¢jakou hodnotu, kterou chcagmést srrem k adresatovi. VSeobecise da usoudit
nato, Ze masmeédia vzdyemasi #jakou hodnotu. Hodnota informace mazmou

kvalitu.

Hodnotici funkcelzce souvisi s vySe popsanou funkci hodnotovowjefrje

se v hodnoceni zpracované informace masmédii, Wg@dvidaji o hodna@tzpracované
informace. Hodnotici a hodnotova funkce méa iéddn hodnoceni jednu z nejvysSich
funkci, protoZe jsou relatigmezavislé.

Kognitivni funkci Ize nazvat jinymi slovy jako poznavaci funkci. iJgyznam

spaiva v gredavani informaci. V ramci této funkce jsou masméstihopna ijgdavat
,obraz reality“ a nejenom to, ale dokaZegat i vztahy mezi jednotlivymi ,obrazy".

Masmeédia jsou schopnyedat i ty nejslozgSi vztahy v plné $i.

VzElavaci funkcije spjata s funkci kognitivni. V2thvaci funkce sp@iva v tom,

Ze adresam predklada problémy Ziznych oblasti a obdobi. Tim, Ze jsou adriawat
problémy pedkladany, nuti je k zamysleni a wyitv& adreséatech titou spoludast
pii feSeni problérin Vzhledem k tomu, Ze jsou nuceni tiemysleni, je u adresatéale

rozvijeno i nové vnimani okolniho&wa v jinych rozngrech.

Petrifik&ni funkce uchovava informace, tak jak byly zpracovany é&itér doks.

Tyto informace uklada do nemné podoby. Podstata petrifitd funkce spoiva

15 Blahoslav Kraus, ¥a Polékova et al.Clovék - prostedi - vychova. Brno: Paido,

2001, strana 65-66, ISBN 80—-7315-G04
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v piemené okolniho s¥ta a to tim, Zze adresd predklada informace deSenych
problémech utfité doby, v podobjak byly dobou vnimany a prezentovany.

3.2 Komunikativni funkce masmeédii

Komunik&ni funkce je pewvd spjata s informativni funkci. @btyto funkce
jsou za@azovany do jedné skupiny a jsou camzny Vv literatiie za centralni funkce.
Tuto funkci lze charakterizovat tim, Ze je konkféggfedavana informace spojena
s adresaty. Komunikai funkce ma vyznam v deéb mysSlenkovych konfrontaci.
Tuto funkci lze dale roztlit na funkce socializeni, stimul&ni, kulturni

a kompenzéni.t®

Socializani funkcezprostedkovava prozitky, nazory, ndhledy natsapod., které

prezentuje ufitd socialni skupina. Tato socialni skupina je tpja utitou dobou
¢i generaci. Své nezastupitelné postaveni ma im¢gpklde ma integri roli. Vyznam
spaiva v tom, Zeclenové rodiny sleduji masmédia spolé a toho vyplyva, Ze také
pieddvanou informaci spdle¢ proZivaji a utvBl se v nich Wity typ vzijemné

sounalezitosti.

Stimul&ni funkcem& vyznam ve svém stimdl@m naboji, ktery je fedavan svym

adresdim. Této funkce masmédii se zejména vyuzZiva v dobdttdku. Vyznam
je v predavani Zivotni energie adrasatTakto gedana Zzivotni energie uchovava
a zvysuje viru a na&gl ve zmenu a lepSi zZivot. Myslim si, Ze stimttd funkce je mozné
vyuzit v kazdé dol pokud je ciled zameiena na skupinu adregatkterou chce
komunikétor oslovit, s cilem provést u takto oslo&eskupiny adresétu jakoukoliv

Zmenu.

Kulturni funkceuspokojuje pdeby lidi v kulturni oblasti. Pojem kultury nenigsré

specifikovan, ale obeé&énby se dala definovat, jako hmotné a duchovni gtatk
spole&nosti, které byly vytveeny cilenou cinnosti lidi. V této funkci masmédia
vystupuji sama jako soast kultury spolénosti, ktera je vytvid. Vyznam kulturni

funkce masmédii sgova v pisobeni na adresatarddava mu informace o chovani

16 Blahoslav Kraus, ¥a Polé&kova et al.Cloveék - prostedi - vychova. Bmo: Paido, 2001, strana 66-67,

ISBN 80-7315-004-2
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a jednani, které je vyZzadovano sgolesti, jejiz sotasti je osloveny adresat s@sti.
Masmédia v kulturni funkci nejen informaci, kteréd predavana adresah nejen

predavaji, ale takeé tato informace vyitiva

Kompenzéni funkci vyuZzivdme ve forta Uniku nejen od &nych dennich

problémi, ale napiklad také pi unaw. Vyznam kompenzmi funkce chapu jako

vyvazeni zivotni energidoveka a to tak, Ze doplje tucast, kter&loveéku chybi.

3.3 Formativni funkce masmédii

Formativni funkce masmédii sfpea v utvdeni osobnosti. i utvéreni osobnosti
na adresaty masmediagobi mnohem intenzi¥ji, nez si jsou samy ochotnifipnat.
K formovani dochéazi tak, Zze masmédia vytvee svych adresatech¢jaky vzor.
Tomuto vytvdenému vzoru se adresat snaZizgsobit své jednani a chovani
a tak je vystaven vlivu masmeédii. Formativni funkee da dale roztlt na funkci
humaniz&ni, vychovnou, akultugai, estetickou, magickou, defrusind

a manipulativnt.’

Humanizani funkcese da chapat jako funkce, ktera adresatatzijedSTato funkce

je velmi zavisla na kvabkt a typu pedavané informace. Na stéajedné niize mit
Zadouci vliv na chovani a jednanii¢v ostatnim ¢lenaim spol€nosti a to tak,
Ze je mnohem citli§Si a tolerant®Si pri chapani problérn druhych. Na strandruhé
muze mit na zaklatdobsahu fedavané informace ofyay (Kinek a misobi na adreséata
tim zpisobem, Ze neni tolerantni a cit§i, ale naopak stdva mnohem agre§&im.

Tuto funkci umoduje kontakt s konkrétnimi ugteckymi dily.

Vychovna funkcena velky vyznam ve spojeni s vySe popsanou fuhkoianizani.

Spojenim &chto dvou funkci je mozné ovlivnit emocialni posaoiresata k probléim
angazovanosti a aktivity, které jsou jednou ze adkich podminek ip rozvijeni
osobnosti. Pro tuto funkci maji velky vyznam tzv.yntetickd ungni,

ktera jsou produktem rozhlasového a televiznihoilags Umeni je povazovano

1 Blahoslav Kraus, ¥fa Pol&kova et al.Clovék - prostedi - vychova. Brno: Paido, 2001, strana 67-68,

ISBN 80-7315-004-2
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za vrchol kultury vytvéené lidskou spotaosti. Kvali€ zpracovaného uéni je Ungrné
i vychovné fisobeni na adresaty.

Akulturani funkce byla zmsobena globalizaci jednak v oblasti politické,

ale zejména ma na vznik akultéind funkce masmeédii ekonomicka situace pa&zach
vyvolanych v Evrop v devadesatych letech dvacétého stoleti. Od &y do sotasné
doby se do relativh ekonomicky vysplejSich zemi shuji lidé z znych etnickych
prostedi. V menSi nte dochazi zéchto etnickych progedi k imigraci lidi Zadajicich
0 azyl z divodu pronasledovani za své nazory ve svych islaieh zemich. Tito lidé
se musi fizpasobit kultude zemi, ve které cli zit. Velkou n€érou mohou pomoci
také masmédia ve spojeni s multikulturni vychovewblasti zé&lenéni jinych etnik
do majoritni  spolénosti. Masmédia mohou také vyznamnovlivnit postoj

k imigrantim, jednak pozitiva, ale také negativn

Estetickd funkceozviji hlavre duchovni kulturu. Komunikani média v podstat

do informaci zakoduji udhecké hodnoty, které dalergmlava adresamn. V tchto

informacich je také zakddovano krasno, kter&jegte zvySuje fisobici silu pedavané
informace na adresata. Vyznamnogrou v ramci estetické funkce vylepSujegevsim
duchovni Zivot adresat ktefi jsou masmédii osloveni. Z toho dale vyplyva, égesina
vSeobecd 0 mocny nastroj estetizujici lidsky Zivot ve vSgeho snérech. Esteticka
funkce je i jednim Zinitela ovliviujici estetické céni ¢loveka. Estetickd funkce
je tésré spojena i s ostatnimi funkcemi masmédii, kteraugvodstatou velmi vyrazn
dophuje.

Magicka funkceje vyuzivana v dilech, kterargkratuji moznosti nami znamého

realného sita. Ri zpracovani autd dél vyuzivaji zejména nepoznané tajemno,
které gekratuji moznosti lidské mysli a realnéhoésa. Takto zpracované informace

predavané masmeéditipmaji adresati velmi véicne.

Defrustréni funkcesouvisi se shora popsanou funkci magickou. Nasathgisobi

masmeédia kladh a napomahaji ho zbavovat frustrace, depresi anygatnalad.

Nasled’ i podporuje turci a interpretani aktivity adresata.
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Manipulativni funkcese nmize v pisobeni na adresata projevit jak poziiyn

tak i negative. Pozitivie pisobi v oblasti zvySeni aktivit adreg§pii piijmu hodnot
vytvoienych spolénosti, které jim touto cestou igtupiuje. Problém spfiva v tom,

Ze pedavani informaci je mozné bez jakéhokoliv omezenje lehce zneuzitelné
pro manipulaci s adresaty agobit na & v negativnim slova smyslu. Obrana proti této
manipulaci je ve #&Sin¢ pripadi zcela nemoZznd. Tento druh manipulace

je v masmeédiich zneuzivan pro reklamni a politicike a je velmi nebezppa.

3.4 Rekreativni funkce masmédii

Rekreativni funkce masmédii je chapana ve Emyoplreni a obnovu sil
pii odpatinku. Tuto funkci plni tak, Ze adresata dokazi meédian vytrhnout z jeho
kazdodenniho shonu. Rekreativni funkci je moZnélddzdale na funkci relaxani,

solitarni, desolitarni, hédonistickou a zabavnou.

Relaxani funkce uvoliuje nagti adresédt a pispiva hlavi k nastoleni dusevni

rovnovahy u adres@tJedna se v podstatb relax&ni a rehabilitani nastroj.

Solitarni funkcese projevuje ve chvili, kdy se chceme osamostanisvobodit

od okolniho s¥ta. Touha nastava v débkdyz jsme pesyceni okolnim spotenskym
souzitim. Unikdme k médiim, kde se citime osamodako je napiklad kniha
nebo televize. Jedna se o individualfijgm informaci zdchto masmédii, ale spaéis

s mnoha jinymi adresati, Kigprovadi stejnodinnost jako my.

Desolitarni funkcenasmédii je spadvana ve zfilemnéni komunikace s okolnim

swtem. V sodasné dob dochazi spiSe kupadku komunikace mezi lidmi,
ktera je zfisobena felidnénim meést a lidé o seberpstavaji mit zajem a nemaji zajem
ani ovzajemnou komunikaci nebo bliz§i poznani. bdabné situaci dochéazi

i na vesnicich. Vesnice jsowtginou v pracovni dny vylidimy a navic v pracovnich
dnech lidé dojiz¢gji do mésta za praci. Z tohototdodu nemaji zdjem o komunikaci
mezi sebou, protoze se vraci v pozdnichemeich hodinach #eSi v tak pouze svoje
rodinné problémy a povinnosti. K jejich nagim dochazi o vikendech a letnich
dovolenych, ale ani tak nedochazi k bliz§im koriiiat
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Hedonistické funkcje nepravem ffisuzovana nizsi vaha, nez tu jakou by mohla
ve skuténosti mit. Jeji sila je v umaovani emocionalniho prozitku adresata a to ho
stédle nuti se kKmto prozitkim stale vracet. Hedonistické funkce dokazi vyuzivat

s

zejména masmédia, kterd umi prozitky adies@piihodnou chvili umocnit v pokud

mozno nejvySSi nmé. Plati pravidlo, Z2&im je adresat primitiw)si, tim se da této
funkce masmedii zneuzit.

Zabavna funkceyuziva vrozené hravosti adresa do své hry se ho snazi pokud

mMozZno co nejvice zéenit. Hispiva nejen k tomu, aby je masmédia pobavilataité
ke zvySeni duSevni pohody a uviin adresaty. Masmeédia jsou v sasné dob
jako jedina schopnaiedat kulturni hodnoty adresat v neomezené i$ia ti si mohou

zcela svobodha sami Wit co si vyberou.
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3.5 Diki zawr

V sowasné dob rozeznavametyii zakladni funkce. Jedna se o rélemi na funkci
informaéni, komunikativni, formativni a rekreativni. Tytartkkce se daji dale ro&ii
do dvou zakladnich skupin. V prvni skupife zdaazena informéni a komunikativni
funkce, které jsou ozkavany v literatile také jako centralni funkce. Do druhé skupiny
jsou za&azeny zbyvajici funkce a to formativni a rekredtiazda zeityi zakladnich

funkci se da jes8tiemnrgji roz¢lenit.

Podstata_informativni funkcepd@iva ve vytvdeni ukité informace a jeji fedani

smérem k adresatovi. Kazda informace ma véatakodovanou ditou hodnotu,
ktera je nejprve komunikatorem vyhodnocena. Potgkejiz bylo uvedeno, i@dana
adresétovi, ktery jeifjmem informace dale ovlilovan. Adresét rive byt gedanymi
informaci vtaZzen i do probléim které ho nuti jgesit. DalSi vyznam je v uchovani

,obrazu reality” utité doby a vztal mezi €mito obrazy.

Pro _komunikativni funkcije charakteristické jeji spojeni <itou predavanou

informaci s adresatem. Ma vyznam v &olmySlenkovych konfrontaci. Masmédia
se snaZzi fedavat adresam prozitky a zkuSenosti, na zakkdterych jsou rozvijeny
jejich fantazijni pedstavy. Adresati takérgbiraji hodnoty a vytw@ si své vlastni
idealy.

Formativni funkcema vyznam p utvareni a penené osobnosti. VIiv masmeédii

spaiva ve vytvdeni vzoru adresatem, kterému se snaZipfisobit své chovani

a jednani. Adreséti si nipousti a mnohdy ani necdjit pripustit, Ze na & takovym
zpaisobem mohou masmeédiaigobit. U formativni funkce se da kladrhodnotit
zejména polid®vani adresat Bohuzel pi formovani osobnosti mohouugobit
také negative, a to v pipad® probouzeni a podporovani agresivity v adresatech.
Masmédia mohou také vyznamnowrou pomoci imigrantm pri jejich za&lenovani

do majoritni spolénosti, ale z druhé stranyiibe takova pomoc majoritni spofesti
Spatre pochopena. Masmédia rozvijeji dale v lidech jejedtetické céni, prenaset

je do jinych nerealnych st a pekonavat bezvychodné situace. Na druhou stranu
mohou byt zneuZivana reklamni a politickou propagandi manipulaci s adresaty.
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Rekreativni funkcilze chapat jako nastroj k vytrzeni rutinniho déonizivota
adresal. Masmeédia pomahaji fip nacerpani novych sil a relaxaci.fiPvyuzivani
rekreativni funkce adresaty dochazi k jejich oswemd od okolniho sita. Adresati sice
prijimaji informace z masmédii osamoégemle prozivaji to samé jako mnoho jinych,
kteri tuto funkci masmeédii vyuZivaji. Napomahaji tak&pkjemreni komunikace,
které se lidem v dnesniipS usgichané dob nedostava. Moc masmédii je také ukryta
vtom, Ze dokazi adresata navracet k jeho emomdalpiozitkim. Déale ho dokazi
vtahnout do hry a poskytnout mu zabavu, ktef@piva k jeho uvoléni a duSevni
pohodk.
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4. Medialni manipulace s adresatem

4.1 Vztah adresata masmédii a masmédii

Pro pouzivani médii jeubbzité, aby byl adresat schopetijimat zakdédované
informace, musi mit dostatey stup@& vzdlani. Vtomto pipac, lze hovdit
o medialni gramotnosti. Pokud nebude adresat dostatvzdlany, neni schopen
dekdédovat informaci, ktera je migaavana komunikatorem. Aby mohl média ziskavat,
musi také disponovat dost&eu kupni silou. To je fiedpokladem jaky druh médii
simiZze schopen palit, ale také v jakém mnoZstvi, kvélita jak ¢asto. DalSim
dulezitym faktorem je volnyas, ktery nize olgtovat k @ijmu informaci z ptizenych

médii.

Z hlediska vyvoje médii a jejich zasadnihovaye od dob knihtisku, bylo zakladem
vzklanosti ovladnuticteni psaného textu. Srozvojem médii jsou adresateni
osvojovat si a rozvijet dalSi schopnosti. Musi pgihsouvislosti mezi f@davanymi
souvislostmi, ale je také nutné aby chépal i prpckteré stoji za vznikemipdavané
informace. Timto zfisobem je schopen spravrdekodovat a porozuwh predané
informaci. Vzhledem ktomu, Ze v s@sné dob probiha véejna komunikace
piedevSim vyuzitim masmédii je spravné chapétdéd@vanych informaci velmi
dulezité. Spravné chapantrgquavanych informaci masmédii je v dnesni &dalvotni

nutnost a je povazovana za medialni gramotnost.

Jak jsem vySe zminil je nutné priijgm informaci mit volnyas. Je také velmi
dulezité z jakého typu média informace adrespa, ale také o jaky druh informace
se jedna. Je toutkZité z hlediska zatiZzeni pozornosti adreséatatidetyosti jeho smysl
Jako piiklad se da uvest n#iglad poslech radia.Pposlechu je vytizen pouze sluch
a proto je mozné ip ném vykonavat tteba pracovnicinnosti (prace na zahradce,
v zanmtstnani, P fizeni vozidla apod.). Kjinému zatiZzeni dochazi fikdgd
pii sledovani televize, kdy je vytizen sluch a zrakstejny okamzik. Také zatizenost
pozornosti je mnohem vySSi, protoze adresat mulsdodiyocovat to, co vidi a slysi.

Dulezity je také druh informace, ktery jégglavan a ktery adresat jiijpma. Nagiklad
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pii sledovani sportovniho padu je ténit vyloucené vykonavat jin€innosti. Naproti
tomu, je moznéifp nekon&nych televiznich serialecheba Zehlit pradlo.

Pro péizeni médii je dlezité mit dostatek finamich prostedki. Od toho zavisi,
zda si je adresat schopentiplit pouze média, pro které nepatiuje Zadné technické
prostedky k ziskani informaci uloZzenych na médiich. deda nafiklad o noviny,
casopisy a knihy, které jsou v tige podob. Mnohem ¥tSi finartni prostedky
je nutné vynalozit $ porizovani technickych prostdki, které nam jsou schopny
zprostedkovat pijem pedavané informace. V tomtotipad se jedna nagklad
o televizi, DVD gehravd, paiita¢ a internet. Podle toho kolik fin&nich prostedki
je pro pdizeni informaci z masmédii schopen a ochoten vyitalse odviji kvalita

a mnozstvi ziskanych informaci.

V sokasné dob dochazi k botlivému rozvoji telepatickych médii zaloZenych
na digitalnim penosu informaci. Tato média siifruje stale vice adregaga jsou jimi
stéle vice ovliiovani. Rozvoj&chto médii pinesl v ovlivreni adresat ctyii zmeny:

- Je nabizena stale¢tdi nabidka informaci postupnym nahrazovanim
pozemniho vysilani satelitnim a kabelovym vysilanim

- Nové technologie zpracovani informaci a jejich dildi i stale nizSich
finanénich nakladech a vyssi kvdlitZprostedkovani &chto technologii
Siroké véejnosti, zjednoduSeni ovladani medialnich reatti.

- Rozvoj satelitniho vysilani a jeho neomezena nabidkiskavani
informaci z jinych zemi, nejen tak jak je adrésat predavano
matdgskym zpravodajstvim, ale mohou hofijipnat i zpisobem
jak zpravodajstvi chapou jiné narody, které jsodivéevany jinym
kulturnim prostedim.

- Vyznamnou zmnou v ovlivreni adresét je rozvoj internetu a stim
i spojené Hppojovani Gznych medii a to nejen vypetni techniky.
Adresati mohou v ramci internetu sdilet texty, hwdlvidea apod.,
mohou si také individuatn vybirat to, co je zajima &im, chgji

byt ovlivnény.*®

18 Jan Jirak, Barbor Képplova, Média a spalest. 1. vyd. Praha: Portal, 2003, strana 98-19BNI80-7178-697-70

25



4.2 Masmédia jako nastroj manipulace

V sogasnosti jsou masmédia pevrealenéna do kultury. Vyvoj masmeédii
neni schopna ovlivnit Zddnd demokraticka sprudst. Roviz se také nedé oviiwvat,
jakym zpisobem a intenzitou maji tato médiaspbit na adreséaty. Jediny kdaize
ovlivnit pusobeni masmeédii je sam adresat. V minulosti slautibsmédia hla¥n
k vychowk a ke vzdlani. OvSem s rozvojem spoéfeosti se zrnila i média a nabizi

adresdim to, co sami Zadaji, proto vznika v masmédiictestéce pdadi stejného
typu.

Masmeédia ovliiwji stdle mladsSi generaci. MladeZ je nejvice owha televizi,
rozhlasem a internetem. BohuZel fgnito médii ovliviovana negativ) v disledku
stale se zvySujicim se mnozstvim progiiams nepotrestanym  nasilim,
které je zobrazovano jako jedna z moznych cestzosgrava. Mnoho také niggavaji
programy snizujici moralni hodnoty uznavané zdraspol€nosti. Jedna se o famly
reality show, jako byl najfklad Big Brother. Neni to zrovna vhodnyildad pro dti

a dospivajici mladez, ktery ukazuje, Ze penizeiliat sluSéieteno nicnedlanim.

Masmeédia adresanh stale ve #Sim nefitku ukazuji obraz sta. Redkladaji
ho v mnoha tiznych formach. Jejich snaha je co nejvice umocmba@alni zazitek
adresata, aby si zajistili jeho navrat. Za timselém edkladaji zcela adomg
nepravdivé informace. U nezkuSenych adiesdttei Spatd dekdduji pedanou
informaci, dochazi kvyt¥&ni mylnych obrat o swté. Jako typicky zastupce

nezkuSeného adresata jesdit

Masmeédia maji i sy velky podil na upadku moralky, zvySovani nasikgresivity
ve spolénosti. Ogtovre je nutné zdraznit, Ze takto fsobi na stale mladsi¢tl
a to rozhod& negispiva k jejich zdravému duSevnimu vyvoji. V takigchovavané
spole&nosti selovek, ktery uznava moralni hodnoty, velmi Sgagmosazuije.

Masmédia nabizi adred&dt stale stejné informace, které opakuji. Nabidka
neni nEim omezena, jedna se o informace, které obsahxjirgesili, krev, zahdivy
Zivot. Adresat si nize sice sam svobodrvybrat, jestli je ochoten takové informace
prijimat, ale v pipadt déti je to dost problematické.
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Manipulaci s adresaty lze debvidt v oblasti reklamy. Reklama v adreséatech
probouzi touhu vlastnit reklamovanouicy i kdyZz tuto ¥c k niéemu nepdebuje.
Vhodnym gikladem jsou reklamni letaky supermarkeV letacich adresaty nalakaji
na levné zbozi a usre je za vidinou levného nakupu provedou celym supeketem,
protoZe velmi dote wdi, Ze nefistane jen u nakupu reklamovanycéciv Reklama
je velmi silny nastroj. Manipulaceé¢td reklamou je vidt o vikendu, kdy jetas mezi
porady ugenymi pro @ti vyplnéno reklamou nabizejici naphratky. Opstovre je zde
velmi dolie vidkt jak masmédia umi manipulovat s nezkuSenymi atiresa

a uz od dtstvi je formovat pro konzumni Zivot.
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4.3 Diki zawr

Masmédia maiji v lidské spotesti své pevné postaveni. Masmédiagbi nacim
dale mladSi generace. Zakonodarci se snazi omamiré&rnit pasobeni na adresaty.
Samotné psobeni zakonodaic bez vychovy adresat pro spravné dekodovani
informaci a jejich nasledné informace jsou &fieé. Se vazistajici globalizaci sita

dochazi také ke stirani rozilil obsahu nabizenych informaci médii.

Ovliviiovani mladé generace je nebegpe v obsahu masovych medialnich
informaci. Jedna se o informace, ktera mladym liddwwzuje stale vice nepotrestaného
nasili a agresivity. V nich nasleglvzristd mylny dojem, Ze pokud si timto nasilim
dobyvaji své pravo, je toto nasili beztrestné. Nikiddiz nevidi, Ze i nasili,
kterym setlovék domaha svych prav, je také potrestano. Ten kdoasdi dopousti,

je mnohdy v za&ru piibéhu nepotrestany hrdina naroda.

Nemalou rérou, se také na Upadku morélky ve spotesti podili také reality show.
Ukézka zah&ivého Zivota, kterym se daji ziskat firkauh prostedky, také k vychoy
mladych lidi mnoho ndgspiva. Masmédia timto apobem zarrné zkresluji podobu
swta. Také neni vhodné vysilanichto pdadi po dvacaté hodin Je sice hezké,
Ze si tim masmédia zvysi sledovanost a s tim sejiwiszisky, ale nic to némasi
pro vychovu mladé generace. SpiSe naopak. Velkoulby ngla v této oblasti také

mit rodina a zamezitifsun €chto zavadnych informaci pro moralni vyvojétkt

Manipulace je také velmi disb vidt i v oblasti reklamy. Manipulace v reklgm
je provaéna v jakékoliv podob (tisk, obraz, zvuk). Dlezité je opakovani reklamy,
aby bylo fisobeni na adresata pokud moZzno co nejvice intenzZida v adresatovi
vzbudit dojem, Ze &c, kterou nepdebuje, si musi padit. DalSim oblibenym
reklamnim trikem je nalakani adresata na levné izbftiozi je potom rozmistno
po obchod a donuti tak adresata projit celou prodejnoutitomp si pdidit i to,
co nepotebuje. Bitom obrana je jednoducha a $p@ v sebevychaya autoregulaci.
Post&uje si gred ndkupem sepsat, co opravdui@odji a ostatni nekoupit. V tom také
spaiiva uloha pedagogiky, ukazovat na praktickydfklpdech, jak se maji chovat

a branit negativnim vlism masmédii.
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5. Psychologie a masova komunikace

5.1 Znaky masové komunikdce

MnoZzinovostinformace prosednictvi masmédii &Sinou fedavaji jednotlivi lidé.
Je jedno zdali se jedna o televizni, rozhlasové nelapravodajstvi tighé podob.
Informace mohou s#émem k adreséin predavat napklad redaktéi, moderatdi
nebo politici. Informace, které adresatiijgli a predavaji je g bézné komunikaci
dalsim adresam, maji snahu o komunikatoru mluvit v mnoznéisie. Casto je od lidi

slySet slova typu ,Je to pravddkali to v televizi“.

Masmédia, ktera adresaty oslovuji hlasem anée@a pokud je hlas v kombinaci
s obrazem, naépiasobi mnohem intenzii, nez-li tiS€na masmédia. Je tagme
také proto, Ze nd&jklad moderatory je schopen rozpoznat po hlase, hidens
se v televiznim vysilani zaffuje na jeho vzhled. Witou roli v intenzi¢ pasobeni

informace na adresataiie hrat i to, jestli jeifedavana Zenou muzi a naopak.

Dostupnost kazdémuak jsou jednotlivA média dostupna adi@satje v fiznych

dobach zcela odlisné. Jak jsem jiz zminil vySedjéezitd @i ziskavani informaci
z masmédii i kupni sila adresata. Lze uvégplik ptikladu znény dostupnosti médii
z minulosti. Napiklad jedny z prvnich knih byly dostupné pouze obgiSi vrsty
obyvatelstva, dnes jsou dostupné vSem. Dale seuVast dostupnost televizniho
vysilani. ¥ive byla televize jedna na celou vesnici a v dnefoi® jich je nekolik

v jedné domacnosti.

Trvalé rozdleni roli: Na zaklad informaci z literatury nelze &it, Ze jsou role

R e

o jednosmirnou komunikaci k adresatovi. V dnesni dalmoziuji technické progedky
napgiklad pimo zasahovat do vysilani aénit jeho skladbu podle svychigmi.
Jako piklad Ize uvést pistky na gani v rozhlasovém vysilani.

Vybiral Zderk, Psychologie komunikace, 1. vyd. Praha: Por@052 strana 159-161, ISBN 80-7178-998-4
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Komunikator a adresat nemajtimpy bezprostedni kontakt: V tomto gipac

se jedna o manipulaci, kterou provadi komunikatadresatem. Adresat této manipulaci
podléha a vytv si iluzi o vytv&eni vzajemného vztahu. Jdg@arasocialni vztaimezi
komunikatorem a adresatem. Podstatou parasociavibahu je vytvéeni vztahu

k nerealnym osobam a tim dochéazi k sebeuspokojov@nimozné uvést, Zze média
na adresata mohouigobit tak silg az festava rozeznavat co je realita.

5.2 Zakladni pojm¥’

Informacemaji swij obsah, ktery nam&eo zobrazuji nebo symbolizuji. Masmédia
nam nabizeji @ité informace v uity ¢as. Mnozstvi pedavanych informaci je zavislé
na rychlosti sjakou je adresategavané informace fijmout. Moc komunikétora
v pisobeni na adresata s$p@ v zakoédovani informace. Do takto zakddované
informace vlozi jakykoliv obsah, kterym je chopeadsesatem manipulovat. Adresat
tuto informaci pijima jako divéryhodnou, protoZze informaci neni schopen sptavn

dekdédovat a hlavnnasleds spravig analyzovat. Timto dokazi masmédia oibivat
psychické procesy, které v adresatovi nasiedmikaiji.

Zabavné informacpisobi na adresata zabavni formou. To znamena, hejsena

pii piredavani informace o zdbavu, ale iegéavani informaci zabavni formouijem
takto gedavanych informaci neni pro adresata tak dmé&ojako v pipact chykgjici
zadbavné formy. Toto si @domuji zejména ftwci reklamy v jakékoliv form.
V podstat dochazi v adresatovi ke zvySeni zamuwaainit se &akého ritualu,

ve kterém uspokoji svou gebu odreagovat se.

Deskripcege v podstat zobrazeni stta tak, jak si ho f@dstavuji masmédia. Timto
zpasobem optovre nad adresatem masmédia ziskavaji moc. Neni totzné&
aby kazdy adresat, ktery je informacemi z masmédiiviiovan, si je sam osobn
prowiil. Proto ma d¥ moznosti. Za prvé jim pthdavérovat bez jakéhokoliv aseni.
Za druhé si mize proveést svou vlastni analyzu a tal’bovéienim informaci z jinych
masmédii, nebo na zakkd/lastni komunikace s jinymi lidmi. Na zakkadakto

analyzované informace seu#e sam rozhodnout, zda je informacévayhodna

Vybiral Zderk, Psychologie komunikace, 1. vyd. Praha: Por@052 strana 161-171, ISBN 80-7178-998-4
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nebo nedvéryhodna. S timto pojmem souvisi preskripégerd adresam prikazuje
co ma dlat a jak se m4 v titych situacich chovat. Jakdiklad |ze uvéstizné serialy

nebo reklamni kamp&n

Heswdcovaci strategieneni jednotnd a masmeédii je vyuzZivandkaiik téchto

strategii. Mezi nej€inn¢jSi strategii paf opakovani stejnych informaci. Zaklad této
hypotézy polozil R. B. Zajonc a jeji formulace zésledova: ,Opakovana expozice
stimulu ped jedincem je dostateou podminkou pro to, aby zesilil jedimcvztah

k nemu”.

V dalSi peswdcovaci strategii Ize vyuzitigtani natlaku na adresata, vyzdvihovani
vyhod nebo zanibvani skuténosti zamiujici rizika, ktera adres@n hrozi.
Nebezpeénost této strategie se skryva v tasf geswdcovani, tak aby adresat hned
nerozpoznal, Ze je komunikatoredepwdcovan.

DeFleur uvadi, Zeftppieswdcovani lze pouzit tzvkognitivni disonanceJedna
se o to, z&loveék chce mit obraz o §t€ co nejvice jednotny. Informace, ktera tento
obraz naruSuje¢lovék odmita a naopak co tento obraz nenaruSuje, abeéidicho
nebo do 8ho jinym zpisobem zapadd, to je ochotélovék prijmout. Dale z toho

vyplyva, Ze informace, kter&ipmu wtSinou dale nijak ne@iuje.

Dale se vimswdcovacich strategiich pouziva hrozba. Podstata vghiotakovéto
preswdcovaci strategie sgéva v predani informace co ma adreséatlad a v gfipack,
Ze tak netini, bude néasledovat trest. V tomtoipact na adresata népobi ani tak

sdélovana informace, jako spiSe hrozba trestu.

Komunikator si vybira, jakym #pobem bude informace adresatoviegana.
Do informaci vklada nejen obsah, kterre kopiruje realitu, ale také sitrhe vyrobit
newrohodny obsah, kterou realitu z&me zkresluje. Tak je adreséat uwddv omyl.
JesSt |épe se adresat nechdepwdcit zkreslenou informaci, pokud se ztaiaje

s¢lovekem, kterého uznava jako tavazorovou autoritu

Podle Aronsona, se da za nebeémpsi ozndit sebepeswdcovani Rozdil mezi
sebepeswdcovanim a peswdcovanim spoiva v tom, Ze p preswdcéovani si natlak

ze strany komunikatora adresatédemuje. Nebezpé se skryva v ndiimém vlivu
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pusobeni a to tak, Ze komunikator si rfgjd ziskd adresatovi jeho idoly a adresaty.
Potom si adresat mysli, Zéegwdcuje sam sebe. Takovy igob geswdcovani paiti
mezi nej@inngjsi.

.....

Divéryhodnostpodle Argyle existujttyti faktory, které ovliviuji G¢innost gisobeni

masoveé komunikace. Mezi prvni dvaraail prestiz zdrojea osobnost miuiiho. Tyto

prvni dva faktory povaZzuje za néjdzit¢jSi. Jako dva dalSi faktory uvasdybuzeni

motivovaného stava aganizaci sdleni‘.

S postupnym vyvojem masmédii, ztraci vyznanivéd/hodnost informace
a kdo informaci pedava. V sotasné dob adresatovi postaje, Ze se fedavana
informace dostala do masmédii. Dale jdedité, Zze se masmédia snazi v adresatovi
vzbudit pocit strachu, Ze mujaka informace unikne. Tim si adresaty komunikéator
predgipravuje pro pijem informaci a peswdéeni je poté pro masmédia mnohem

s

jednodussi adinek pisobeni na adreséata je mnohefmagjsi.

Divéryhodnost pedavanych informaci musi komunikator neustale uditzo
Psychologické vyzkumy z oblasti vnimani a zapansaiodvotiz dokazuji, Ze e byt
u adresat vyvolan tzv.spa’sky efektPro vyvolani zvySené pozornosti u adresata musi
byt predavana informace co néjohodrjsi. Cim je informace ¥rohodrgjsi, tim spise
vice bude na adreséataigobit. Naopak informace s niz§&rehodnosti, nemusi byt
v okamziku pedani fisobiwjsi, ale niZze na adresata déleigmbit. Postupentasu
muze byt &inek wrohodnych a nerohodnych informaci stejny. e se také stat,

Ze ne¥rohodna informacegsobi na adresata s#innez-li vérohodna informace.

Hlavni proud podle Kunczika vytvA pii vysilani spoléné Zivotni prosedi
a vyuziva u adresato, Ze se do takto vytveného prosedi mize zapojit skoro kazdy.
Pri tom WtSinou adresat splyva s davem a vzdava se svydhrindda strach z toho,

Ze Zistane osamocen, coZige mit vliv na adresatovu hrdost nebédomi.
S pojmem hlavni proud je Uzce spojena i tpirda mEeni Jde o strach vyslovit

svij nazor. Tento strach se dale r@mf@ o strach, Ze bude adreséat nasieakamocen.

Z tohoto divodu mnoho lidi vykava na vhodny okamzik, kdy vyciti, Ze bude mit
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ve skupig pro své nazory oporu. Pokud tato opora ustavétoop: v adresatech

narista strach a stahuji sesbpvné do Ustrani.

Naborovanispaiva v ziskavani adregat ktefi se spiSe izpusobuji nazaim
skupin, nez-li svym vlastnim. To vyuZivaji silndjaci a ziskavaji je ke svym vlastnim
cilam. R. J. Lifton stanovil osm kriterii, podle ktehyse da stanovit, zda se jedna

o psychologickou manipulaci.

Osm kriterii podle R. J. Liftona:

1. Néekdo méa zarsr kontrolovat ciziha@loveéka a jeho komunikaci.

2. Naborovani méa u jedince vzbuzovat dojem, Ze jelio rozhodnuti a vSeld podle
svého svobodného rozhodnuti. Nedemuje si, Ze je snim manipulovano.

3. Co patti k nam, jegisté, ostatni ne, je také mozna zaa za nespravné a spravné.

4. To co dlam, dlam proto, Ze mi taikaji ti, co jim Wiim a ja sam to &dam,
protoze tomu &tim.

5. Ideologie, ktera je nantgukladana, je nedotknutelna.

6. Fredkladané fraze jsou zavazné a dojde k zjednodideminikace.

7. Vlastni zkuSenost afripadny nesoulad s osobnimi z&zitky se fpogi nauce,
ktera je vytvéena nerdinnymi dogmaty.

8. Princip vyvolenosti spiiva v tom, Ze pravi jsme pouze my.
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5.3 Diki zawr

Informace jsou fedavany v progedi medialni komunikace jednotlivymi lidmi
prostednictvim masovych medialnich priestki. Adresati maji ¥tSinou tendenci
o nich mluvit v mnoznéntisle. Adresati byvaji oslovovaniasto napiklad pouze
hlasem. V pipac, Ze je hlas spojen s obrazem, zesiluje to v attréisantenzitu

prozitku.

Dale je dlezité si u¢domit, Ze na adresata mohouispbit pouze ta média,
které si sam iiive z ekonomického hlediska dovolit. V gaané dob se mohou rnit
jednotlivé role pi komunikaci. UZ neplati to, Ze je nutnéjijmat z médii pouze to,
co tato média adresdh nabizeji. S rozvojem techniky je moZzné&tmp ovliviovat
vysilani. Napiklad telefonické Zadosti o zahrani ptek na pani. Déle se meazi
adresatem a medialni osobou vytiav. parasocialni vztahkterym dochazi u adresata

k uspokojovani jeho pteb.

Na zaklad informaci, které masmédiarqulavaji adresaim, u nich dochazi
k vytvaeni obrai o swté. Na komunikatorech je tedy zavislé, co vlozi dfmimaci
a jakym zpisobem tento obsah do informace zakdduji. Na drtdaéése ovSem takeé
dulezité, jak je adresat danou informadijppout a spravé dekdédovat a pochopit to,
co mu ch&l komunikator sdlit.

Komunikator mize pouzit gkolik preswdcovacich strategii. Mezi nejinnéjSi
strategie pdt opakovani stlovanych informaci. Hned zatouto strategii naslieduj
strategie, ve kterych komunikatofdr adresaim vyuziva hrozbu trestu. Komunikator
si dale vybira, jakou formou nam informadega a jaky obsah do ni vlozi. Na arovni
vérohodnosti je zavislé, jestli adresat ochotéadavanou informaciipmout a jakou
intenzitou bude na adresataispbit. Dale niZze komunikétor vyuZit moZnosti
sebepeswdéovani adresata. Jedna se v podstatto, Ze si adresata ziska a ten

je preswdcen, Ze informace, které jsou miegavany, povazuje za své vlastni.

Pro adresata v stasné dob post&uje pro miru dvéryhodnosti ¥tSinou to,
Ze je mu informace médii fedavana. Vfipadk davéryhodné informace isobi
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na adresata zpatku mnohem intenziwji. Naopak nedvéryhodna informace gsobi
nejprve mésn intenzivré. Postupeméasu se ovSem rozdil mezi intenzitotispbeni
na adresata ztraci. Me se takeé stat, Ze nedryhodna informace ysobi na adreséata

mnohem intenzivgji.

Vysilanim prosgednictvim masovych médii se vytvélavni proud. Tento proud
utvai pro adresaty spalaé Zivotni prosedi. Ve \tSirne pripadi se adresati necijt
od rtho svymi nazory odklat. Odklorenim by se mohli dostat do izolace. S tim
souvisi atzv. spirala rgni, kdy ma adreséat strach z vyleni ze skupiny, kdyby
vyslovil svij ndzor. Proto ragji vyckava a sleduje, kdy bude mit protugwazor
ve skupig podporu. Kdyz zjisti, Ze takova podpora existagsvym nazorem vystoupi.

OvSem mnohdy se stava, Ze kdyz ztraci oporétoope se navraci k nieni.
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6. Masova komunikace a osobnost adresata

6.1 Fisobeni masmédii na jedirite

Masmédia {sobi na rozvoj kazdého jedince. Vyrazmisobi na nedosf® jedince
a jedince, ktd jsou na nizSi vyvojové urovni. Je to zejména dinel s nizkou
moralkou a nedostate¢ vyvinutym estetickym cénim. Vzhledem k tomu, Ze mohou
masmédia negati¥npiasobit na vyvijejici se osobnost, je nutné v rameilggogiky
pusobit z@tné na vyvoj jedince vychovou, tak aby se vyvoj osatihabiral spravnym

smerem.

Uloha pedagogiky spiva ve vycho¥ jedince a to tak abyddgl, jakym zpisobem
na rtho mohou masmédiaipobit. Mgl by v ramci vychovy poznat, jaké jsou funkce
masmeédii a jakou plIni tlohu ve spiiesti. Ml by dale znat, jakym Zisobem naklada
s informacemi. Déale by &h byt adresat vychovavan a &évan, aby dokazal spréavn
informaci gijmout, dekddovat a pochopit jeji smysl. Pokud gresat v této oblasti
znali, nehrozi nebezgie Skodlivé manipulace. Ztoho také vyplyva, #an vice
je adresat vztlany, da se fedpokladat, Ze riziko manipulace a nasledné zreuZzit
adresata masmeédii bude nizSi. Hodnota adresaty, #tkaze informace z masmédii

spravré piimot, dekédovat a zpracovat je také vysSi.

V sowdasnosti jsou masmédia schopn&edat adresétn jakoukoliv informaci
odkudkoliv na s¥té. Vzhledem k technické vysjosti masmédii v podstaineexistuji
Zzadné hranice, které by mohligmos informaci zastavit. Masmédia taken dale tim
vice nahrazuji Zivi styk adre§as unénim. (Divadlo, koncerty, kniha). Stale plati,
Ze masmédia nemohou nahradit intenzitu proZitkuesda f Zivém kontaktu

S umenim.

Vzhledem k tomu, Ze stale vice adréséthybi Zivi styk s komunikatorem, je tim

zarovar ochuzovan o komunikaci wipozeném lidském prostdi. Ztraci tak identitu

2 Blahoslav Kraus, ¥fa Pol&kova et al.Clovék - prostedi - vychova. Brno: Paido, 2001, strana 73-76,

ISBN 80-7315-004-2
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ve svém firozeném prosedi a hleda nahrazku ve virtualnimésyvtechniky. Tim
se dale zjednoduSuje a standardizuje jeho chovadmaani. V této chvili vznika
zvySené nebezpemanipulace zejména s nedostatevyvinutymi jedinci a mladymi
lidmi. Ukolem pedagogiky ve vychévje nutné jsobit ve vychow, tak aby toto

nebezpeai véas rozpoznali a nechali se masmédii negatoxdiviiovat.

Vychova adresata od utléheku by nela probihat tak, aby si byl s rigtajicim
vékem schopen odpédét na otazky spojené s masmédii. Pouze tak budepsoho
s masmédii dale pracovat a s jejich pomoci si d#&iovat své vzdani. Tak je také
schopen nadale rozvijet a vyuZivat své rozhodopemdesy pi svobodném nakladani

s informacemi.

Masmédia maji v dnedni dolbybudovanou svou pozicifipvychow a socializaci
¢lovéka. Vychova a socializacglovéka jsou procesy, které ho doprovazi cely Zivot.

V ramci €chto proces komunikuje s okolnim si¥em tzv.socialnim denim

Vzhledem k rozvinuti masovych komuniké&h prostedku a jejich postaveni
v ekonomickém sité, nezajima komunikatory, jaky dopad maji na adgesabké
je nezajima ani jaky jejich gmani mize mit vliv na vyvoj celé spataosti. Z tohoto
divodu musi pedagogika &mé¢ pusobit na jedince, aby jejich vyvoj nebyl ze strany

masmédii negativnnaruSovan.

Je velmi obtizné ve vyché®konkurovat fisobeni masmeédii na adresata. &Jeite
je to nareéngjSi pokud se jedna teprve o vyvijejici se osobnB&sobeni pedagadg
je na mladé lidi velmi problematické. To je ovSemezimavuje povinnosti nadale
na vyvoj dti pasobit, tak aby se jejich osobnost harmonicky vyaij®ilezité je nadit
déti, aby si byli schopné ze Siroké nabidky masméghiat pouze kvalitni informace.

Podle B. Krause existujiiprychow dvé cesty. Za prvé by pedagogihto nejvice
snizit dopad negativnihoapobeni na vyvoj dite. NejlepSi je ukdzka na konkrétnim
médiu ukazat ddti, jakou ma kvalitu a jaké informace si g ma vybirat. V tomto
piipact je nutné, aby ®& pedagog fehled o mediich, kterd mohou &avlivnit. Musi
také pravidela sledovat obsahithto médii. Za druhé by ¢hu ditte vzbudit zajem

0 piirozené aktivity a snaZzit se aby jeddittenzivré prozivalo.
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6.2 Diki zawr

Masmédia {sobi na adresata od jeho narozeni, az do jeho.dNejvice mhisobi
na osobnost adreséata véptrich vyvoje. Dale {sobi na nedosté jedince, ktd maji
nedostaténé¢ vyvinuté estetické ahi. Jex pred vychovnym fisobenim
profesionalnich pedagagby na zdravy vyvoj déte mela dbat zejména rodina. Jejich
Uloha by mgla spcivat hlavie v zamezeni ijjma Skodlivych informaci. Jedna

se o informace, které nezadouciniisgbem ovliviovali jeho dusevni vyvo.

Dale na vychovu jedinceugobi pedagogoveé. Jejich vychovny (kol &pa
ve spravné vychay kterd by nila vést k sebevych@&vosobnosti adresata. Pedagog
by mél nawit jedince spravé rozungt jazyku masmédii. To znamena, akiggéavané
informace spravhdekodoval a ui je po dekddovani spragrzpracovat. Proto by &h
znat masmeédia, ktera mohouéditegativié ovliviiovat. Dale by rél znat obsah sdeni
masmédii a déti na praktickych pikladech ukazat jak maigdavané informace

z masmédii zpracovavatil@zity je také prozitek dite i zpracovani informace.

V sowasném technicky rozvinutém &¥ je mozny téms neomezeny ifjem
informaci smrem k adresatovi. S tim vsta i nelehky ukol pedagogiky v oblasti
vychovy. Je dlezité vychovavat jedince tak, aby n&ho nel dopad negativé
pusobicich informaci co nejmensi vliv. Hlavmusi byt vychovan tak, aby dokazal
negativni informace rozpoznat a odmitnout je. Vyehby také mila sn&fovat k tomu,
aby adresat rozpoznal manipulaci ze strany masmégiipads, Ze takovou manipulaci
rozpozna, rl by ji byt i schopen i odmitnout. Je takélefité, aby celd spataost
vytvaiela podminky pro spravnou vychovu adrésdZejména dch, ktéi jsou

VvV prvopaatcich svého vyvoje.
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Zaveér

Nelze pesré datovat, kdy vznikl vyvoj] masové medialni komurt&a Za vznik
masové medialni komunikace je mozné povazovat témddé malby, které byly
vytvoreny jiz v prvobyt® pospolné spotamosti prvobytd. Nebo za prvoptitek,
Ize také povazovat prvni pokusy stafjich civilizaci v Egypt nebo vRimskéiisi.

K rozvoji masmeédii fispéla nutnost komunikace mezi lidmi, nérody, ale také
v piredavani informaci nasledujicim generacim. Nejvyaggim v rozvoji masmeédii
byl vynalez knihtisku, ktery ifnesl informace a zvysil vZthni SirSi véejnosti. Dale
vyvoj pokraoval pres vynalez fotografie a filmu, az k dnesni pafiotiernetu. Vyvoj
masmeédii se nezastavil a pakupe stale rychleji vied.

Masmeédia plnictyfi zakladni funkce. Informativni funkceiguava informace
smérem k adresatovi, ktery je dekdduje a vyhodnoctijgo informace dale adresata
ovliviuji. Umoziuji adresata dale vithvat a ziskavat ucelené informace, které mu
napomahaji vytvidet si obraz ssta. Komunikativni funkce masmeédii spojuje adresata
s informaci, kterou muipdava komunikator. Vyznam spea v zapojeni komunikatora
do aktivniho Zivota afpdava mu Zivotni ndboj. Zapojuje ho také do kultwrzivota
spolg&nosti a napomaha muipreSeni probléin Formativni funkce ovlikuje rozvoj
osobnosti adresata vice, nez-li si je ochotgpugtit. Adresat si v sabvytvaii vzor,
kteremu pizpasobuje své chovani a jednani. Rekreativni funkcehuje adresata
z rutinniho Zivota. V ramci této funkce dochazi dresata k ngerpani sil, k jeho
osamostatini od okolniho sita. Dale mu poskytujeiffemrgjSi komunikaci s okolnim
swtem a zabavu.

Masmédii je adresat ovlitn po dekdédovaniifjatych informaci a jejich nasledném
zpracovani. Adresét je schopeitijimat a dekddovat pouze informace, které odpovidaj
vySi jeho vzdlani. Aby mohlo byt s adresatem &Spz manipulovano, musi mu byt
informace pedana jazykem, kterému rozumi. Kvalita informacéré&tadresatigima
z masmédii, je zavisla i na jeho kupni sile. Odtolse odviji také mnoZstvi a kvalita
piredavanych informaci. V soasné dob je stale vice negati¥n manipulovano

s mladymi lidmi a dochazi tim i ke snizeni morakeyspolénosti.
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Informace z masovych médiiquiavaji jednotlivi lidé. f&sto o nich adresati mluvi
v mnoznéntisle. V sodasné dob dochazi ke stalegtsi interakci adresata s masmedii.
Adresat je diky technickému rozvoji schopen awivat obsah medialniho vysilani.
Komunikator vytvéi obraz, ktery pedava adresatovi. K tomu, aby adresat tento obraz
prijmul, pouzivd komunikatorizné geswdcovaci strategie. Nejvicetinna je strategie
preswdcéovani. Dilezitd je také dvéryhodnost pedavané informace. Adresét,

ma také snahurpreprodukci gijmutych informaci nevyb&ovat ze skupiny.

Masmédia {sobi na rozvoj osobnosti adresata od uUtlédkuy Proto je dlezité,
aby s vychovou bylo zapgato uz v rodig. Zejména v omezenitigmani informaci,
které by mohli Skodli¥ naruSit duSevni vyvoj dite. Velkou udlohu f vychow
ma v sodasné dob pedagogika. Vzhledem k vysoce rozvinuté technjeemozné
na adresatagsobit neomezenym mnoZzstvim informacitiznmé kvali€. Proto by nili
pedagogové znat obsah informaci, které mohou randigativié pasobit. V ramci
vychovy by se rflo dit¢ nawit jak informace spravhdekodovat a zpracovat. dib
by se také naitit odmitnout negativé pasobici informace. Blezité je, aby pedagog
pii vychow pouZival praktické fiklady a vyvolaval fi tom pijemné prozitky u déte.
Zawerem lze masmédiafipovnat k ohni,Dobry sluha, ale zly pan:
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Resumeé

V (Gvodu prace jsou uvedeny zakladni pojmy,ajyk se masové medialni
komunikace, které jsou dale v praci pouzivany. &fige popis vyvoje masmédii
od prvobyt pospolné spotmosti po sotiasnost. Meznikem ve vyvoji masmédii
byl vynalez knihtisku, protoze poskytl informaceSgivaejnosti. Dale vyvoj pokralje
vynalezem filmu a internetu. V praci jsou popsanyazné modely komunikace.
Nasleduje rozéleni nejznamyjsich masmédii. Uvodni kapitola je zakena popisem

pienosu informaci.

V nasledujici kapitole jsou popsattyii zakladni funkce masmédii, které jsou ¢est
dale dleny. Informativni funkce, ktera poskytuje adresaténformace smirem
od komunikatora. Komunikativni funkce, ktera adtas&pojuje s komunikatorem.
Formativni funkce fisobici na rozvoj osobnosti. Rekreativni funkce r&ktep@iva

v regeneraci sil adresata.

DalSi kapitola popisuje masovou medialni malsig s adresatem. Jedna
se 0 navazani kontaktu s adresatem. Jaké inforjeaadresat schopertijpmat. Je zde
také zdirazren volny ¢as adresata a jeho kupni sila. V této kapitoleake tuvedeno,

jaké nastroje masmeédia pouZzivaji k manipulaci esatem.

V predposledni kapitole jsou uvedeny zakladni informagcaasmédiich z hlediska
psychologie. Jsou zde popsany zakladni znaky madgmréunikace. Déle jakeé
preswdcovaci strategie jsou komunikatory pouzivanyikgbeni na adresaty. V popisu

jednotlivych strategii je také popsandam se skryva jejich nebezfigpro adresata.
V posledni kapitole je uvedeno, jak masméaliaobi na adresata jiz od jeho

narozeni a Wem se jiz v rodié zantfit pii vychow. Je zde také popsana uloha

pedagogiky v satasné dob a postaveni pedagbgici masmédiim fi vychow.
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Anotace

Prace se zabyvaigpbenim masmédii na osobnost adresata. Mendza do @i
oblasti. V prvni oblasti jsou uvedeny zakladni ppjtykajici se masmédii. Dale je zde
popsan vyvoj masmedii, #poby komunikace a charakteristika nejzggsich
masmédii. Ve druhé oblasti jsou popsdiyti funkce masmédii. Jedna se o funkce
informativni, komunikativni, formativni a rekreativrlieti oblast se zabyva vztahem
mezi adresatem a masmeédii. Vierté oblasti jsou uvedeny zakladni pojmy a znaky
masoveé komunikace z pohledu psychologie. Posldalagbprace se zabyvagobenim

masmédii na osobnost adresata.
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adresat, komunikator, masova komunikace, méagaialni komunikace, masova

komunikace, publikum, sociélni komunikace, vychova

Annotation

This diploma thesis deals with the influence of raedin an individua recipient.
Itis devided into 5 parts. The first part descsibdasic media definitions
and development of media, ways of communication emaracteristics of the most
widely known media. The second part describes fdunctions of media.
These functions are informative, communicativepfative and recreative. The third
part deals with the relation between recipient mnadlia. The fourth part mentions basic
definitions and features of media from the psychickigpoint of view. The last part

deals with the influence of media on an individaaipient.
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