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ABSTRACT

Cilem mé bakalaiské prace je analyzovani historického vyvoje i aktualniho stavu elektroni-

zace vefejné spravy.

V teoretické ¢asti je zmapovan vyvoj a zavadéni jednotlivych &asti eGovernmentu v Ceské
republice a jejich legislativni ramec.

V praktické Casti je popsan soucasny stav jednotlivych projektd. Zhodnoceni ptinost jed-
notlivych projektl je zpracovano na zéaklad¢ Setfeni mezi Ufedniky vybranych obci ve Zlin-
ském kraji.

V zavéru jsou shrnuty zjisténé nedostatky spolu ndvrhem na jejich odstranéni.

Kli¢ova slova: elektronizace vetejné spravy, eGovernment, eGON, Czech POINT, datové

schranky, zakladni registry, elektronicky podpis, autorizovana konverze

ABSTRACT

The Bachelor Thesis is focused on analysing historical evolution and describing current

state of computerization of public administration.

The theoretical part describes developing and introducing particular steps of eGovernment

in the Czech Republic and their legislative framework.

The practical part describes current state of individual projects. The evaluation of particular
projects’ positives is based on research made among officials working in particular mu-

nicipalities of Zlin region.

In the conclusion the detected drawbacks are summarized together with some suggestions

how to eliminate them.

Keywords: Computerization of Public Administration, eGovernment, e-GON, Czech

POINT, Data Boxes, Basic Registers, Electronic Signature, Authorized Conversion
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UvVOD

Veftejna sprava je obrovskym kolosem sestavajicim z mnoha nejriiznéjsich ¢lankd, vezme-
me-li v uvahu jejich organiza¢ni strukturu a vzajemné vazby, pak je zcela samoziejmé, ze
takovy kolos nemutize dobfe a efektivné pracovat bez presného, rychlého a bezpe¢ného pre-

nosu dat.

Jak zajistit tento kvalitni pfenos? V jednadvacatém stoleti to snad ani nejde jinak nez

s vyuzitim informacnich technologii.

Je s podivem, ze nad vyuzivanim modernich prostfedki ve svém soukromi se nepozastavu-
jeme, ale elektronicky stat je néco, k ¢emu piili§ mnoho divéry nemame. Proto jsem Si jako
motto své prace vybrala citaci z predmluvy ke knize pani Matese a Smejkala eGovernment

v Ceské republice:

,Lidé, kteti nalezli zalibu v redlném prosazovani vétsiho vyuziti modernich elektronickych
prosttedkll v ¢innosti statu, jeho ufadil a instituci, jsou povazovani v lepSim piipad¢ za

nadsence, v druhém za podezielé podiviny* (Mates, Smejkal, 2012, s. 13)

Dafi-li se elektronizaci v nasich soukromych zivotech, pro¢ se ji obavat ve svété ufednic-
kém. Chce to jen pevnou vili vrcholnych piedstavitelt k tomu, aby dokazali, ze elektroni-
zace je tim nastrojem, ktery pfinese zrychleni, zlevnéni, lepsi transparentnost a zefektivnéni

¢innosti celé vetejné spravy.

At uz k elektronizaci divéru mame nebo ne, stala se trendem poslednich let. I stat jako
dobry hospodat zjistil, Ze prostiednictvim dobrych informac¢nich systémi muze usettit ne-
malé prostfedky. Ba co vic, tyto ispory mohou napomoci dostupnéjSimu a snadnéjSimu

poskytovani sluzeb obéaniim.

Elektronizace vefejné spravy neboli eGovernment je obrovskou zménou fungovani vefejné
spravy. Je nastrojem, s jehoZ pomoci, bude-li dobife proveden a nastaven, bude ¢loveék ob-
slouzen na kazdém uradé, bez ohledu na mistni ptislusnost, tedy bez ohledu na jeho trvalé
bydlisté, bude na kterémkoli Gfadé obslouzen vzdy ve stejné kvalité€ i ve stejném rozsahu,
bude moci zkontrolovat, jak jsou jeho zaleZitosti vyfizovany, dostane se mu dostatecné
mnozstvi informaci o fungovani vefejné spravy. Tento nastroj miize ob¢anlim usetfit nejen
Cas ale 1 samotnou cestu na ufad. Snaha pievést co nejvétsiho mnozstvi agend do online

podoby, se v soucasné dobg¢ jiz realizuje.
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Vize jsou to pe¢kné, jejich realizace ale neni viibec jednoducha. Jako kazda zména k nové-
mu nardzi na problémy, at’ jiz jsou to problémy s financovanim, s legislativni oporou,
s komplexnim a dlouhodobym vedenim. Dokonce narazi i u nas samotnych afedniki. Na-
razi na nedtvéru, obavy z uceni se nového, nedostatek trpélivosti v odstranovani zacatec-

nickych chyb...

Ve své praci chci shrnout dil¢i poznatky o vyvoji a realizaci eGovernmentu a to predevsim
v Ceské republice. V analytické ¢asti se chci zaméfit na to, do jaké miry je elektronizace
vefejné spravy v Ceské republice skute¢nd aplikovana. Déle chci analyzovat dopady zava-
déni jednotlivych dil¢ich projektl elektronizace vetejné spravy na vybrané obce Zlinského

kraje, pfipadné se pokusit navrhnou opatieni, ktera by negativni dopady mohla eliminovat.
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. TEORETICKA CAST
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1 ZAKLADNI POJMY

V této Casti prace bude zmapovan vyvoj eGovernmentu. Pred tim, nez shrnu teoretické
poznatky o elektronizaci vefejné spravy, bylo by vhodné nejprve definovat verejnou spravu

i zékladni pojmy z oblasti informacnich a komunikacnich technologii.

1.1 Verejna sprava

Prvnim pojmem je vetejna sprava. Miizeme ji chapat jako ,,vladnuti nebo spravu vefejnych
véci za aktivni UCasti ob¢ant a v jejich prospéch® (Hendrych, 2009, s. 13). Vefejna sprava
je velice slozity systém, ktery ovlivituje celou spolecnost i kazdou jeho jednotlivou slozku.
Mnohdy si pfitomnost vefejné spravy ani neuvédomujeme, povazujeme ji za samoziejmost.
Neni jen prostfednikem pro napliiovani snah politickych organi. Stopy verejné spravy na-
jdeme v Zivoté kazdého nas od prvnich okamzikl az do chvil poslednich, tedy od narozeni
az do smrti. Pfesto nebo prave proto je vefejna sprava vSudy pritomna a nejen svou ¢innosti
ale jiz svou pouhou existenci odcerpava neustdle znacné prostiedky z vetejnych rozpocta.
Je proto logické, ze vefejna sprava podléha neustalé kontrole, soustavnému sledovani a

cilenému hodnoceni.

Vetejna sprava je obrovskym kolosem se slozitou organizacni strukturou, s velkym mnoz-
stvi zapojenych subjekti a jejich vzajemnych vazeb. Je logické, Ze takovy kolos nemuze

dobfie a efektivné pracovat bez piesného, rychlého a bezpecného prenosu dat.

Vymezit vetfejnou spravu lze s pomoci zakladniho ¢lenéni stdtni moci na moc zédkonodar-
nou, vykonnou a soudni. Vefejnou spravou pak lze nazvat veskerou ¢innost statu, kterou
nelze zaradit do moci zakonodarné ani soudni. Moc zakonodarna zakony tvori, vefejna
sprava zakony vykonava. Vetejné spravé je sice také svéfena pravomoc vydavat obecné
zavazna pravidla chovani formou normativnich spravnich aktl, jedna se vsak pouze o od-
vozenou novotvorbu. Hlavnim tkolem moci soudni je pak nalézani prava v oblasti vetejné

1 soukromé sféry. Vetejna sprava realizuje pravo pouze v oblasti vetejné.

1.1.1 Struktura verejné spravy

,»Verejna sprava je ¢lenéna na statni spravu a samospravu vykonavanou ptislusnymi sprav-

nimi organy, které maji postaveni organi vetejné spravy* (Priicha, 2004, s. 56).
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1.1.1.1 Statni sprdava

Statni sprava vykonavana statem prostfednictvim statnich organti. Vrcholnym organem
vykonné moci je vlada. Dal§imi vrcholnymi orgdny jsou ministerstva, ostatni ustfedni

spravni trady a odborné tizemni spravni trady.

Vykon statni spravy je pravné zaramovan Ustavou Ceské republiky a samoziejmé i Listi-
nou zakladnich prav a svobod. Vykon statni spravy je ¢innosti podzakonnou, vykonnou a
nafizovaci. Jinymi slovy statni sprava je vdzana platnymi zakony, zdkony vykonava a do-

hlizi na uplatiiovani zédkonti i ostatnich pravnich norem.

Vykon statni spravy miize byt svéfen orgdniim tuzemni samospravy. V takovém ptipadé
hovofime o vykonu pfenesené pusobnosti. Tu mohou vykonavat obce a kraje vzdy pouze

na zakladé zmocnéni zakonem.

1.1.1.2 Samosprdiva

Samosprava je vykonnd moc na statu nezavisla a statni spravé nepodiizend. Vykonavana je
samospravnymi subjekty - vefejnopravnimi korporacemi. Tyto subjekty vykondvaji samo-
spravu vlastnim jménem, na vlastni odpovédnost a vlastnimi prostiedky. V Ceské republice
je samosprava ¢lendna na Gizemni samospravu a zajmovou samospravu. Uzemni samospra-

va je ¢len¢na Gizemné, zatimco z4jmova samosprava je ¢lenéna véené ¢i profesné.

1.1.1.3 Uzemni samosprdva

Uzemni, nebo 1ze pouzit i pfivlastek mistni, samosprava je vykonem moci pouze na urci-

tém Uzemi, na urcité jasn¢ definované ¢asti republiky.

V Ceské republice vykonavaji izemni samospravu obce a kraje. Specifické postaveni v této

struktufe zaujima hlavni mésto Praha, které je soucasné obci i1 krajem.

V Ceské republice je samosprava organizovana do dvoustupiiové struktury. Zakladni stu-
pefi je tvofen tizemnimi samospravnymi celky tedy obcemi, kterych je v CR celkem 6 253.

Cinnost obci upravuje zakon ¢&. 128/200 Sb., o obcich.
Druhy stupen je tvofen vy$§imu Gizemnimi samospravnymi celky tedy kraji. Jejich uzemni
vymezeni je dano zadkonem ¢. 347/1997 Sb., o vysSich iizemnich samospravnych celcich.

Cinnost krajil je pak vymezena zakonem ¢&. 129/2000 Sb., o krajich.
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Obrazek 1 — Clenéni &eské republiky na VUSC, zdroj: http://www.mapaceskerepubliky.cz/mapa-kraju

1.1.1.4 Vykon pienesené pitsobnosti

V Ceské republice neni rozdéleni na statni spravu a samospravu z hlediska organiza¢niho

striktné rozliSeno. Jednotlivé subjekty vetejné spravy nelze rozd€lit na ty, které vykondvaji

vyluéné pouze statni spravu a ty které vykonavaji vyhradné samospravu. V Ceské republi

mame tzv. smiSeny model vykonu vefejné spravy.

ce

V ramci prenesené pusobnosti se obce rozd€luji do tfech stupnid, které se lisi rozsahem

vykonu statni spravy. Jedna se o obce:

- se zakladnim rozsahem vykonu pfenesené plsobnosti — do této kategorie spadaji

vSechny obce (6 253 obci),
- S povéfenym obecnim Ufadem (388 obci),

- Srozsifenou ptisobnosti (205 obci).

1.2 Informa¢ni technologie

Vetejna sprava je obrovskym kolosem se slozitou organizacni strukturou, s velkym mnoz-

stvi zapojenych subjektil a jejich vzajemnych vazeb. Je logické, Ze takovy kolos nemuze

dobfe a efektivné pracovat bez presného, rychlého a bezpeéného prenosu dat.
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Jak zajistit tento kvalitni pfenos? V jednadvacatém stoleti to snad ani nejde jinak nez

S vyuzitim nejnovéjsich informacnich technologii.

At uz k elektronizaci divéru mame nebo ne, stala se trendem poslednich let. I stat jako
dobry hospodai zjistil, Ze prostiednictvim dobrych informacnich systém mize ustédrit
nemalé prostfedky. Tyto ispory mohou napomoci dostupnéjSimu a snadnéjSimu poskyto-

vani sluzeb ob¢anum.

Proto vénujme prostor zakladnim pojmim pravé z oblasti informacnich a komunikacnich

technologii.

1.2.1 Informace

Termin informace ma sviyj ptivod v latinském informatio (utvareni, ztvarnéni). Pro definici
tohoto zékladniho pojmu miizeme sdhnout do zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfi-
stupu K informacim, ve znéni pozdéjsich piedpisi. Paragraf 3 odstavec 3 fika: ,,Informaci
se pro ucely tohoto zdkona rozumi jakykoliv obsah nebo jeho ¢ast v jakékoliv podobé¢, za-
znamenany na jakémkoliv nosic¢i, zejména obsah pisemného zdznamu na listin€, zdznamu
uloZeného v elektronické podobé nebo zaznamu zvukového, obrazového nebo audiovizu-

alniho (Cesko, ©2014).

1.2.2 Komunikace

Dalsim zakladnim kamenem, ze kterého je eGovernment postaven je pojem komunikace.

Obecné lze fici, Zze komunikace je dialog, pfenos informaci, sdileni informaci.

Pro tcely této prace je ptihodna definice pojmu sluzba informacni spolecnosti, ktera je
obsazena v § 2 pismeno a zakona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbéach informacéni spo-
le¢nosti, ve znéni pozd¢jSich predpist, kterd tika, ze: ,,sluzbou informacni spole€nosti
jakéakoliv sluzba poskytovana elektronickymi prostfedky na individualni zadost uziva-
tele podanou elektronickymi prostfedky, poskytovana zpravidla za tplatu; sluzba je po-
skytnuta elektronickymi prostfedky, pokud je odeslana prostiednictvim sité elektronickych
komunikaci a vyzvednuta uZivatelem z elektronického zafizeni pro ukladani dat* (Cesko,

©2014).
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1.2.3 Informacni systém

Ptenos informaci a vzdjemna komunikace mezi jednotlivymi slozkami vefejné spravy neni
mozna bez kvalitniho a dobfe zorganizovaného informac¢niho systému. Systému, S jehoz

pomoci data sbirame, tfidime, uchovavame, vyhledavame a sdilime.

Pod tento pojem bych rada zahrnula nejen veskera data v systému obsazena, ale také veske-
ré technické 1 softwarové vybaveni, diky némuz systém funguje.

Podle § 34 zakona ¢. 412/2005 Sb., o ochrané utajovanych informaci a o bezpe¢nostni zpti-
sobilosti, ve znéni pozd¢&jsich predpisi, se informacnim systémem rozumi ,,jeden nebo vice
pocitacl, jejich programové vybaveni, k tomu patiici periferni zatizeni, sprava tohoto in-
formacéniho systému a k tomuto systému se vztahujici procesy nebo prostiedky schopné

provadét sbér, tvorbu, zpracovani, ukladani, zobrazeni nebo ptfenos utajovanych informa-

ci“ (Cesko, ©2014).

1.2.4 Informacni systém verejné spravy

Pozornost v této praci chei vénovat piedev§im vetejné spraveé, proto bych rada piidala defi-
nici dal§iho zékladniho pojmu a to informacniho systému verejné spravy, kterou lze najit
v zdkoné ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy, ve znéni pozdé¢jSich
predpist, v § 2 pismeno b). Informacnim systémem se zde nazyva ,,funkéni celek nebo jeho
¢ast zabezpecujici cilevédomou a systematickou informac¢ni ¢innost. Kazdy informacni
systém zahrnuje data, ktera jsou uspofadana tak, aby bylo mozné jejich zpracovani a
zptistupnéni, provozni tdaje a dale nastroje umoznujici vykon informacnich Cinnosti*

(Cesko, ©2014).

1.2.5 Dalkovy pristup

Vziajemné propojeni a vyménu informaci mezi pocitaci zajist'uje pocitatova sit’. V pravnich
pfedpisech vymezujicich pouziti vypocetnich technologii ve vetejné sprave se vSak castéji
objevuje pojem dalkovy pristup ¢i pojem zpiisobem umoznujicim dalkovy pristup. Namisto
dlouhého hledéani definic v celé fad¢é zakoni se zde spokojim s prostym vyjadienim, ze se
bezpochyby jedna o zvetejnéni informace na webovych strankéach k tomu uréeného serveru

ptipojeného k internetu.
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1.3 Pojem eGovernment

Technickych pojmi, které bych mohla na tvod své prace vydefinovat, je piehrSel. Podstat-
ny je vSak pojem, ktery pouzivame s naprostou samoziejmosti vSichni, ale jehoz pfesnou a
jasnou definici je tézké najit. Vyraz eGovernment v soucasné ¢estin€ jiz zdomacnél. Pie-

klad neni na mist¢ patrné proto, Ze by byl nadbyte¢ny a bude asi vzdy nepiesny.

Lepsi by bylo soustiedit se na obsah tohoto pojmu. Dubsky ve své ucebnici Verejné spravy
nazyva eGovernmentem elektronickou spravu véci vetejnych ¢i elektronické vladnuti

(Dubsky, 2007, s. 61).

Pod pojmem eGovernment mizeme chapat také podle Heekse jakékoli vyuziti informac-

nich a komunikacnich technologii ve vetejné spravé (Heeks, 2006).

Lze nalézt 1 definice obSirnéji popisujici tento pojem. Naptiklad: ,,eGovernment je pouziti
informacnich technologii vladnimi institucemi za ucelem (raciondln¢) transformovat vzta-
hy s obéany, podniky, ale i dal$imi soucastmi vefejné spravy. Tyto technologie mohou
slouzit ke zkvalitnéni dorucovani orgény vefejné moci soukromym subjektiim, k posileni
interakce s podnikatelskou sférou, lepsimu pfistupu k informacim pro obany a zvyseni

efektivity vetejné spravy*. (Nixon, Koutrakou, 2007, s. 19)

V Ceské literatufe mizeme pak najit obsahovou definici eGovernmentu od kolektivu auto-
ri kolem Lidinského. EGovernment je podle nich prostfedkem k zajisténi vymeény infor-
maci za TUcelem zlepSeni efektivnosti fungovani vefejnych sluzeb a prostiedek
k poskytovani rychlejsich, kvalitnéjSich a dostupnéjsich sluzeb. (Lidinsky a kol., 2008, s. 6)
Vystizné je také pojeti eGovernmentu byvalym ministerstvem informatiky co by procesu,

-----

lam*. (Smejkal, Valasek, 2012, s. 25)

EGovernment je velkym pomocnikem pfi tvorbé toho, co je nazyvano jako Good Gover-
nance — dobra sprava. Dobrou spravu vnimaji Mates a Smejkal jako proces vladnuti, ktery
symbolizuje piechod od vrchnostenského pojeti spravy k vefejné sprave, jejiz hlavnim uko-

lem je sluzba ob¢antim, coby zakazniktim. (Mates, Smejkal, 2012, s. 40)

Faktem je, Ze elektronizace naléza stale vétSi a veétsi uplatnéni v neustéle se zvétSujicim

okruhu oblasti a ¢innosti. Kli€¢ovou roli nasla elektronizace ve vetejné spravé urcité diky
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tomu, ze pravé zde najdeme ohromné mnozstvi nejruznéjSich informacnich systému, regist-

ra, matrik a evidenci.

1.4 eGovernment ve Velké Britanii a EU

Narastajici vliv informacnich technologii i rozmach internetu byl od pocatku devadesatych
let vniman vladami vSech stath jako obrovska pfilezitost. Lze s jistotou fici, Ze neexistuje
vlada, ktera by byla spokojena s irovni komunikace se svymi obcany, ¢i byla spokojena

s roztfiSténosti vykonu nejriznéjsich agend na mnoha ufadech a institucich.

Elektronizace vetejné spravy byla od samého pocatku vniména jako moznost zmény. Zme-
ny zpusobu, jakym si obCané a vetejna a sprava predavaji informace. Zmény vyuzivani dat

uvniti vefejné spravy. Zmény v pristupnosti nejriiznéjsich dat a informaci.

1.4.1 Velka Britanie

Myslenka eGovernmentu vznikla ve Velké Britanii. Byla to pravé britska vlada,
ktera v roce 1999 definovala zamér jak efektivné slouzit vetejnosti. Tento zamér shrnula do

hesla: Citizens first — obcané nejdrive!

Hlavni myslenkou bylo poskytovat informace a sluzby efektivné a garantované na
uzemi celého kralovstvi. Klicovou se stala vykonnost statni spravy. Efektivni komunikace
ma byt dosazeno vyuZzitim novych informacnich technologii. V1adni aktivity maji byt orga-
nizovany nov¢ a efektivné predev§im z pohledu uzite¢nosti pro vefejnost. Zaméry a cesty

K jejich dosazeni obsahovala strategie s nazvem White paper.

V roce 2000 se obratila Velka Britanie na spole¢nost Microsoft s pozadavkem, na vybudo-
vani systému, ktery bude centralizovany, vykonny, spolehlivy a bude propojenim vsech
uradi vsSech resortd. Tak vznikl projekt s nazvem Government Gateway. Tento projekt
umoziuje piijimat informace od fyzickych i pravnickych osob, poskytovat jim sluzby a
soucasn¢ také umoziuje komunikaci se vSemi ufady. S jeho pomoci si Ize vyménovat nej-

v

ruznéjsi informace a zpravy a vSe bezpec¢né evidovat.

Tento projekt Velka Britanie predstavila vladam ostatnich stat. Ty projevily o pro-
jekt velky zajem a tak vznikl program Gateway Solution Offering (GSO), ktery je upraven
pro pouziti v ostatnich zemich. Tento program je unikatni v tom, ze umoznuje napojeni

nového projektu (eGovernmentu) na existujici komunikacni systémy jednotlivych stati.
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Propracovanost této vize elektronizace napfic celou vetejnou spravou lze dokreslit

nasledujicim schématem.

Aplikace (mimo web

Komeréni portaly
Business web i Ucetni SW

ERP systémy T=55:2f] |Web aplikace

aplikace =L gpEinaLe
Statnich dradu

Banky
Pojistovny

Internet (VPN)

Obrazek 2 — Schéma projektu MS Government Gateway, zdroj: www.shs.siemens.cz

1.4.2 Evropska unie

Do projektu budovani efektivni vetejné spravy prostiednictvim eGovernmentu se samo-
ziejmé zapojila 1 Evropské unie. Zakladnim kamenem, ktery obsahoval prvotni rozhodnuti
investovat do sluzeb eGovernmentu je tzv. Lisabonska strategie z roku 2000. Na ni nasled-
n¢ navazala tzv. Ministerské deklarace z listopadu 2001, kterou schvalilo zasedani ministrii
vsech Clenskych statd, do jejichz resortu eGovernment spadal. O tom, Ze je rozvoj elektro-
nickych sluzeb Evropskou unii vniman jako velice dilezity, svédci fakt, Ze se toto setkani

ministrd opakuje kazdé dva roky.

Tyto deklarace vyzdvihuji nutnost, zaméfit se ve vSech verejnych sluzbach vetejnych sprav
na obcana — Klienta a vybudovani informaénich systémi, mifi také k nizsi administrativni

z4tézi, ke zméné procest uvnit verejné spravy.
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,V Ceské republice se tyto nové piistupy zatim v praxi piili§ prosazovat nedafi, mj. i
vzhledem k nedostatku kvalitnich odborniki s patficnym vzdélanim a zkuSenostmi a obec-

né pomérné nizkou prioritou eGovernmentu jako politického tématu‘““(Pekarek, 2012).

Evropské unie poskytuje vSem svym Clenskym statim jednotnd metodickd doporuceni a

navrhy konkrétnich opatteni prosttednictvim Akcniho planu.

V soucasné dobé¢ je aktualni Akcni plan pro roky 2011 — 2015. Z jeho hlavnich cili a ukold
1ze naptiklad vybrat tyto:

- ,.sluzby navrzené na zéklad¢ potieb uzivateli,
- Spolecné vytvareni sluZeb vetejnou spravou a vetejnosti (princip WEB 2.0),
- pakované pouziti informaci vefejného sektoru,

- posileni transparentnosti vefejné spravy a zapojeni vetejnosti do rozhodovacich

procest,

- rozvoj tzv. pteshrani¢nich vetejnych sluzeb a zjednoduseni mobility ob¢ant a pod-

nikatelu,

- obecné zefektivnéni organiza¢nich postupil ve vefejné sprave® (Pekarek, 2012)

Vyvoj eGovernmentu je v kazdé z 28 Clenskych zemi Evropské unie na jiné Grovni. Evrop-
ska komise se snazi podporovat predevsim aktivity tzv. celounijiho charakteru jako je pro-
jekt ePodpis a eldentita, které si kladou za cil napomoci rozvoji poskytovani elektronic-

kych sluzeb pfedevsim v oblasti podnikani, zdravotnictvi, spravedlnosti atd.

1.42.1 SPOCS

Program SPOCS (Simple Procedures Online for Cross-border Services - ¢esky jednoduché
online postupy pro pieshrani¢ni sluzby) si za svij cil stanovil, odstranit prekazky, kterym
musi Celit podnikatelé, pokud chtéji-li provozovat svoje sluzby i za hranicemi matetského

statu (SPOCS, ©2012).

Program je postaven na siti Jednotnych kontaktnich mist v kazdé clenské zemi EU. Tato
kontaktni mista umozni vytidit vSechny kroky potfebné k zahajeni podnikatelské ¢innosti

na uzemi jiného ¢lenského statu.
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Ceska republika se do tohoto projektu zatim nezapojila.

Program SPOCS neni osamocenym projektem, mél by byt propojen s dal$imi programy

Evropské unie.

1.4.2.2 PEPPOL

PEPPOL (Pan-European Public Procurement Online neboli ¢esky Panevropské online
zadavani zakazek) je dal$im zajimavym projektem na podporu eGovernmentu v Evropské

unii. Mifi na liberalizaci jednotného trhu.

Tento projekt by se mél stat uréitou celounijni alternativou nam v Ceské republice jiz zna-
mého elektronického zadavani vetejnych zakazek. Projekt PEPPOL chce jednotlivé dil¢i
systémy propojit do jednotného. Pokousi se to to prozatim svou pilotni ¢i feknéme zkuseb-
ni verzi. Propojeni stavajicich elektronickych komunikacnich kanali jednotlivych ¢len-
skych statl totiz neni viibec snadné, proto tento projekt obsahuje fadu dil¢ich podprogramii
jako naptiklad eSignature ¢esky ePodpis. Elektronicky podpis pouzivaji dnes jiz vSechny
Clenské staty. Projekt eSignature ma umoznit ovéteni certifikatu elektronického podpisu,

ktery byl vydan v jiném ¢lenském Statu.

Ceska republika neni aktivné zapojena ani do tohoto projektu.

1.42.3 STORK

STORK (Secure Identity Across Borders Linked neboli ¢esky bezpecna identifikace pies
hranice). Cilem tohoto projektu je spustit interoperabilni systém, ktery rozpozna a bezpec-

n¢ identifikuje ob¢ana pomoci elD (elektronického identifikacniho pritkazu).

Tento projekt je nedilnou soucasti elektronizace verejné spravy na urovni Evropské unie.
Lze vnimat velmi negativné fakt, Ze ani do tohoto projektu neni Ceskéa republika aktivné

zapojena a nemuze se tak spolupodilet na finalni verzi programu.

V Ceské republice mélo dojit k vydavani elektronickych ob&anskych prikazi, které mély
obsahovat nové identifikaéni &islo kazdého obéana. Tento projekt, ktery by pomohl Ceské
republice zapojit se do programu STORK, vSak byl realizovan ve velice neuspokojivé for-

mé (vice samostatnd kapitola o elektronickych obcanskych prikazech).
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1.5 eGovernment v Ceské republice

Uvedla jsem zde nékteré z projekti podporujicich eGovernment v Evropské unii. Cilem mé
prace je viak shrnuti dosavadniho vyvoje eGovernmentu v Ceské republice a postup zava-
déni jednotlivych projekti elektronizace do kazdodenni praxe organt vefejné moci v Ceské

republice.

K piehlednému shrnuti postupného vyvoje eGovernmentu v CR je dobré si nejprve vytyéit
zasadni milniky. Tim stéZejnim byl zcela jisté rok 2000. V Ceské literatuie Ize (napiiklad
Spacek, 2012, s. 53) najit pravé v souvislosti s rozvojem néarodni politiky a legislativy
eGovernmentu rozliSeni na obdobi pied rokem 2000 a obdobi po roce 2000. Rok 2000 je
za zlomovy povazovan vzhledem K pfijeti sté¢Zejniho pravniho ptedpisu, kterym zcela jisté
je zékon €. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy (ISVS). Za dalsi dule-
zity milnik I1ze povazovat také rok 2006, tento rok je spojen s rozhodnutim o zruseni Minis-

terstva informatiky, coz piineslo do vyvoje eGovernmentu nepiehlédnutelné nasledky.

V nésledujicich kapitolach se pokusim shrnout zakladni charakteristiky vyvoje eGovern-

mentu v Ceské republice v obdobich do roku 2000, do roku 2006 a do sou¢asnosti.

1.5.1 Vyvoj do roku 2000

Jiz v programovych prohlasenich prvnich vlad po pifelomovém roce 1989 najdeme prvni
naznaky snahy o vybudovani spoleéného informac¢niho systému propojujiciho finanéni a

dafiovou spravu.

15.1.1 Jednotny informacni systém stdtni spravy

Z roku 1990 pochézi projekt Ministerstva vnitra CR na Jednotny informacni systém stdtni
spravy, ktery podle Malatka (2005, s. 32) stavél jiz na samém zacatku devadesatych let na
podstatné tloze registru ob¢anti, nemovitosti, hospodarskych subjektd, tzemné identifi-

kac¢niho registru.

1.5.1.2 Stdtni informacni systém

V roce 1991 vznikla Komise vlady Ceské republiky pro SIS — Stdtni informacni systém.
Jejim hlavnim cilem bylo odstranit rozttiSténost informacnich systému a koordinovat roz-

voj jednotného statni ho informa¢niho systému. V této souvislosti je tieba si uvédomit, ze
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po otevieni hranic a trhu se stala vypocetni technika snadno dostupnou a tak se pocatek
devadesatych let nesl v duchu piekotného a nekoordinovaného nakupu vypocetni techniky,

riznorodého a navzajem nekompatibilniho softwaru.

Spacek ftika, ze vysledky Cinnosti komise nejsou znamy, faktem je, ze kompetence této
komise spolecné s pozadavkem na vytvoreni navrhu globalni architektury statni informacni

soustavy presly v roce 1993 na ministerstvo hospodaistvi. (Spacek, 2012, s. 54)

1.5.1.3 Vystavba statniho informaéniho systému CR

Dalsi dilezity material vznikl pak v roce 1995, nesl nazev Vystavba statniho informacniho
systému Ceské republiky a poéital s vyuzitim informadni sité ministerstva financi ostatnimi

ministerstvy.

1.5.1.4 U¥ad pro stétni informaéni systém

Rok 1996 piinesl vznik Uradu pro stdtni informacni systém (USIS). Naptiklad Jemelka
S jeho vytvofenim spojuje vitbec prvni snahu o vytvofeni jednoho centradlniho koordinatora
elektronizace (Jemelka, 2007, s. 72). USIS byl ziizen zikonem &. 272/1996 Sb., kterym se
provadé&ji néktera opatieni v soustavé ustfednich organii statni spravy Ceské republiky a
kterym se méni a doplituje zakon Ceské narodni rady ¢. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a
jinych ustfednich organti statni spravy Ceské republiky, ve znéni pozdé&jsich piedpist, a
méni a dopliluje zakon ¢. 97/1993 Sb., o plisobnosti Spravy statnich hmotnych, ve znéni
pozdg&jsich predpisu.

Utad pro statni informaéni systém existoval pouze do roku 2000 a jeho postaveni charakte-
rizuje naptiklad Smejkal ve srovnéni s pozicemi jednotlivych ministerstev jako velmi slaby

USIS versus silné resorty. (Smejkal, 2003, s. 35)

1.5.1.5 Rada viddy pro informacni politiku

K posileni snah o koordinaci informac¢ni politiky vznikla v f{jnu 1998, jako poradni organ
vlady, Rada vlady pro informacni politiku. Pravé tato rada méla koordinovat meziresortni

spolupréci pii realizaci statni informaéni politiky.
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1.5.1.6 Stitni informacni politika — cesta K informacni spolecnosti

Podle Spacka lze za viibec prvni ucelenou koncepci statni informacéni politiky povazovat
dokument Statni informacni politika — cesta K informacni spolecnosti (SIP) ptijaty vladou
v roce 1999 (Spacek, 2012, s. 46). Najdeme v ni mimo jiné i myslenku, Ze vytvateni infor-
macnich systémil vetejné spravy ji urcité zefektivni a zjednodusi a hlavné budou ptfinosem
pro obCany. Tento strategicky dokument jiz pocital s vytvofenim integrované sité kontakt-
nich mist vefejné spravy, kde si ob¢an nebo organizace na jednom misté budou moci vyfti-
dit své zalezitosti se statni spravou. Z osmi prioritnich oblasti, které tento dokument vy-
mezoval, klade (naptiklad Peterka, 2011) diraz na informaéni gramotnost a to jak zamést-
nancl vefejné spravy, tak celé vetejnosti. Kromé informacni gramotnosti si SIP jako své
priority vymezila také informatizovanou demokracii, rozvoj informacniho systému vefejné
spravy, komunikaéni infrastrukturu, diveéryhodnost a bezpecnost informacnich systémi a
ochrana osobnich dat, elektronicky obchod, transparentnost ekonomického prostredi, sta-

bilni a bezpecna informacni spolecnost.

1.5.1.7 Koncepce budovani ISVS

Koncepce budovani ISVS, kterou vlada schvalila v roce 1999, byla dal§im dtlezitym mate-
rialem na cesté k rozvoji elektronizace. Tato koncepce, jak konstatuje Herzan, byla prvnim
opravdu komplexnim dokumentem, fesila otazku legislativy, financovani, organizaéni za-
jisténi, bezpecnost, standardizaci ¢i komunika¢ni infrastrukturu. Zabyvala se také vefejny-
mi informac¢nimi sluzbami, tedy poskytovanim informaci vefejnosti a samoziejmé 1 vzdé-

lavanim pracovnikt vefejné spravy. (Herzan, 2000, s. 63)

Podle koncepce nemélo byt zmény dosaZzeno pouhym pienesenim agend a evidenci
Z jednoho ministerstva na druhé, ale hlavni diraz byl kladen na vzajemné funkéni propoje-
ni prostfednictvim zakladnich registri. Hlavnim G¢elem zakladnich registri mélo byt podle
Spacka soustiedéni jednotné datové zakladny vefejné spravy na jednom jediném misté a
nahrazeni celé fady dosavadnich neuplnych, nepfesnych a dublujicich se registrii jedinym

iplnym, vérohodnym a aktudlnim zdrojem informaci. (Spagek, 2012, s. 55)
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152  Vyvoj v letech 2000 - 2006

Nasledujici obdobi vymezené roky 2000 az 2006 ptineslo Portal vefejné spravy, zdkon o
elektronickém podpisu a také navrh na zfizeni samostatného Ministerstva informatiky coby

stézejniho koordindtora praci na zavadéni jednotlivych e-projekti.

15.2.1 Zdkon o svobodném pristupu k informacim

1. ledna 2000 nabyl u€innosti zakon ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim.
Tento zékon piinesl svym paragrafem ¢. 13, moznost podat zadost o poskytnuti informaci
také elektronickou formou. Zacala tak byt oficidln€ uznavana elektronickd komunikace

mezi obCany a urady.

1.5.2.2 Akcni plan realizace statni informacni politiky

V kvétnu 2000 byl ptijat Akcni plan realizace statni informacni politiky, ktery pro elektro-
nickou vetejnou spravu ,stanovil dvé priority: a) zajistit pfednostné vetejné informacni
sluzby prostfednictvim dalSich komunika¢nich kandlli a realizovat koncepci budovani
ISVS, v navaznosti na ISVS vyvinout elektronické sluzby vetejné spravy (danova ptiznani,

zmény udajii o ob&anovi atd.) a vyfesit problém identifikace osob“. (Spacek, 2012, s. 59)

1.5.2.3 Zikon o informacnich systémech veiejné spravy

Dosazeni téchto ukoli mé&l pomoci prvni obecny zakon o informacnich systémech vefejné
spravy a UVIS tj. zékon & 365/2000 Sb., o informaénich systémech vefejné spravy (ISVS).
Zakon m¢l piinést zlepSeni efektivnosti i zvySeni bezpecnosti pii vzajemné komunikaci

mezi jednotlivymi informacnimi systémy.

Zakon v paragrafu 3 definuje informacni systémy verejné spravy jako ,,soubor informac-
nich systémd, které slouzi pro vykon vetejné spravy* a v paragrafu 2 v pismenu b) infor-
macnim systémem nazyva ,,funkéni celek nebo jeho ¢ast zabezpecujici cilevédomou a sys-
tematickou informacni ¢innost. Kazdy informacni systém zahrnuje data, kterd jsou uspota-
dana tak, aby bylo mozné jejich zpracovani a zpiistupnéni, provozni tdaje a dale néstroje

umoziujici vykon informacnich ¢innosti*. (Cesko, 2000)
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1.5.2.4 U¥ad pro veiejné informacni systémy

Tento zakon dal také vzniknout Uradu pro verejné informacni systémy (UVIS), ktery na-

vvvvvv

do kompetence vytvofeni a spravu Portalu vefejné spravy.

1.5.2.5 Zikon o elektronickém podpisu

Moznost komunikovat s organy vefejné moci elektronicky vyvolala potfebu jednoznacné
identifikovat odesilatele a tak zlomovy rok 2000 pfinesl také zakon ¢. 227/2000 Sb., o
elektronickém podpisu. Podle Bosakové zakon nepostihoval a nepostihuje vSechny situace,
které mohou nastat, ale upravuje nalezitosti nékterych e-podpist a nékterych druhti certifi-
katq, tj. zaruCenych e-podpist a kvalifikovanych certifikati a také podminky pro poskyto-
vatele certifikaénich sluzeb (Bosakova, 2001, s. 82). Podle Spacka zdkon upravil pouziva-
ni elektronického podpisu, vymezil pojem tzv. zarucené¢ho elektronického podpisu, ,,u kte-
rého vyzadoval, aby byl jednozna¢né spojen s podepisujici osobou, umoznil identifikaci
podepisujici osoby ve vztahu k datové zprave, byl vytvoren a piipojen k datové zpraveé po-
moci prostiedku, které podepisujici osoba mize udrzet pod svou vyhradni kontrolou, a byl
k datové zpravé piipojen takovym zpusobem, Ze je mozno zjistit jakoukoliv naslednou

zménu dat”, (Spacek, 2012, s. 63)

1.5.2.6 E-podatelna

Natizeni vlady ¢. 304/2001 Sb., které rozpracovalo zakon o elektronickém podpisu, pfines-
lo do svéta elektronizace dals$i novy pojem a to pojem e-podatelna. Ulozilo totiz mimo jiné
organiim vefejné spravy ziizeni tzv. e-podatelny, tedy zfizeni pracovisté pro piijem i odesi-

lani elektronické posty a datovych zprav.

1.5.2.7 Elektronicka vlidna administrativa

V tinoru 2002 byl zahajen v n€kterych vybranych méstech projekt EVA — Elektronicka
vilidna administrativa. Tento projekt se snazil usnadnit komunikaci ob¢ant s ufady pomoci
samoobsluznych kioskt, které mély provést ob¢any postupné po jednotlivych krocich vyti-
zenim potfebné zalezitosti. U vybranych zivotnich situaci mél tento projekt umoznit identi-
fikaci obCana, vyplnéni potiebného formulare, jeho odeslani nebo poskytnuti informace o

stavu vyfizovani zalezitosti.
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1.5.2.8 Centralni adresa

Piipomenuti si zaslouzi i pojem CADR — Centralni adresa, ktery se snazil zprihlednit
hospodareni s vefejnymi financemi s pomoci zakonl o vefejnych zakazkach nebo o vetej-
nych drazbach. Tento portal obsahujici informace o drazbach a ostatnich nabidkach funguje
stile a to na adrese: http://www.centralniadresa.cz/cadr/, jeho provozovatelem je Ceska

posta.

1.5.2.9 Aktualizace Akéniho planu statni informacni politiky

Nedobry stav vetfejnych financi si vyzadal aktualizaci Akcniho planu statni informacni po-
litiky. Novy akéni plan nehovoii o vefejnych informacnich sluzbach, elektronickych sluz-
bach verejné spravy a projektech informacnich systému statni spravy a samospravy. Nao-
pak rozvoj ISVS se stal samostatnou prioritou. Zakladni registry mély byt pfipojeny k ISVS
jako prvni a to do konce roku 2003, vSechny zékladni registry mély byt vytvoieny do konce
roku 2005, jak uvadi Kohout (2001).

1.5.2.10 Portal veiejné spravy

V tomto obdobi byl poprvé piedstaven zatim pouze navrh Portdlu vetejné spravy, s jehoz
pomoci mély byt realizovany pozadavky na zvefejiiovani informaci v souladu se zdkonem
¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim. Umoznit mél pfistup k aktudlnimu
znéni vSech ucinnych zakont a dal$ich pravnich pfedpist a také mél informovat obcany o
spravném postupu v feSeni riznych zivotnich situaci. Do ostrého provozu byl spustén az
v fijnu 2004. Existuje dodnes a na adrese http://portal.gov.cz poskytuje Sirokou skalu in-
formaci ob¢antim, podnikatelim a Zivnostnikiim, cizincim i organim vetejné moci. Je
fejnych instituci pfedev§im pro svou bezkonkurenéni obsahlost a univerzalnost. (Mates,

Smejkal, 2012, s. 69)

1.5.2.11 Zrovnopravnéni elektronické listiny

Opomenout nelze novelizaci zakona o elektronickém podpisu, ktera zavedla elektronickou
znacku a kvalifikované ¢asové razitko, které (jak uvadi naptiklad gpaéek, 2012, s. 74) se
vyuzije pii elektronické komunikaci obcanti S organy vefejné moci nebo pii vzajemné elek-

tronické komunikaci organii vefejné moci. Casové razitko se stalo prostiedkem zajiiténi
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skute¢nosti, ze konkrétni dokument existoval v konkrétnim case. Mates se Smejkalem tuto
novelizaci povazuji za velmi dulezitou vzhledem k tomu, Ze pfinesla zrovnopravnéni elek-
tronické verejné listiny, ktera ma stejné od této chvile pravni Géinky jako verejnd listina

papirova. (Mates, Smejkal, 2006, s. 53)

1.5.2.12 Ministerstvo informatiky CR

Snaha vlady o jednotné vedeni elektronizace napfi¢ vSemi resorty vyustila k 1. lednu 2003
ve ziizeni samostatného Ministerstva informatiky CR. Toto ministerstvo je nazvano koor-
dindatorem rozvoje eGovernmentu v CR. Z¥izeni samostatného resortu informatiky pouka-

zovala na dleZitost, jakou tehdejsi vlada kladla na rozvoj elektronizace v Ceské republice.

1.5.2.13 eCesko

Ministerstvem informatiky byla vypracovana nova Stdtni informacni a komunikacni politi-
ka (SIKP) pod ndzvem eCesko. Peterka, ve svém &lanku Jaké bylo eCesko 2006, na ni na-
hlizi jako na prvni komplexni koncepci, kterd v sobé€ sluc¢uje dvé oblasti, do t¢ doby fesené
oddé€len¢ a to oblast komunikaci a oblast informacéni spolecnosti. V této koncepci se opét
objevuje myslenka sité kontaktnich mist, tentokrat uz vSak zahrnuje nejen obecni a krajské

witady, ale pogita s vyuzitim pobocek Ceské posty. (Peterka, 2006).

Hlavnim rozhranim pro elektronické vefejné sluzby tato koncepce urcila Portal vefejné
spravy, vytycila si vytvofit co nejveétsi mnozstvi agend vetejné spravy v online podobé a

kladla si za cil také vyrazn¢ motivovat obCany K tomu, aby tyto online sluzby vyuzivali.
1.5.3 Vyvoj po roce 2006

1.5.3.1 ZruSeni Ministerstva informatiky CR

Politické zmény roku 2006 se dotkly i oblasti eGovernmentu. K 1. ¢ervnu 2007 bylo zruse-
no Ministerstvo informatiky CR. Siroce pojata vize tohoto ministerstva v oblasti elektroni-
zace vefejné spravy se nadale soustiedila pfedevsim na maximalni zjednoduseni komuni-
kace mezi organy vefejné spravy a obCany. Prioritou se stalo vytvoreni jednotného kontakt-

niho mista, tedy mista, ze kterého by mohl obc¢an vytidit veskeré své potrebné zalezitosti.

Programové prohlageni vlady z roku 2007 pfinai novy pojem: Czech POINT — Cesky po-

daci ovérovaci a informacni ndrodni termindl. Pravé kontaktni mista Czech POINTu byla



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 32

uvazovana jako misto, odkud ,,bude mozné z jednoho mista ¢init veskera podani vici or-
ganum vetejné spravy, ziskavat veskeré ovéfené udaje vedené v dostupnych centralnich
registrech a evidencich a ziskavat informace o prib&hu vSech fizeni, ktera jsou s danou
osobou organy vefejné moci vedena, &i o jejich pravech a povinnostech®. (Spacek, 2012, s.

77)

1.5.3.2 Smart Administration

Dalsim strategickym dokumentem, ktery obsahoval celou fadu dulezitych cild, byla Efek-
tivni verejna sprdava a prdtelské verejné sluzby — Strategie realizace Smart Administration
pro obdobi 2007 — 2015. Spadek ve své publikaci o cilech a trendech eGovernmentu viak
tuto koncepci siln¢ kritizuje, samotny dokument povazuje spi§ za Géelovy material, ktery
m¢l zajistit ¢erpani financi ze strukturalnich fondt Evropské unie spise nez sjednat napravu

Vv nepfili$ Gspésné realizaci projekta elektronizace.

,.

3

Efektivni \
sprava

Obrazek 3 — Hexagon efektivni vetejné spravy,

zdroj: www.smartadministration.cz/clanek/hexagon-efektivni-verejne-spravy.aspx

Podle strategie Smart Administration se sklada efektivné organizovana vefejna sprava ze

Sesti soucasti: legislativa, organizace, ufednik, technologie, finance a obc¢an.
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Podle oficialnich stranek Ministerstva vnitra CR vénovanych pravé koncepci Smart Admi-

nistration by méla:

- legislativa byt jednoducha a snadno srozumitelna, neméla by znamenat zbyte¢nou

byrokratickou zatéz,

- organizace vefejné spravy by méla vychazet jednak z pfiblizeni vefejné spravy

obc¢anovi a jednak z efektivniho vynakladani vefejnych financi,

- od wredniki musi byt vyzadovana velmi kvalitné odvedena prace, diiraz musi byt
kladen na jejich pribézné vzdélavani,
- na nov¢ informacni technologie je tieba nahlizen jako na nastroj k provedeni efek-

tivnich zmén, nikoliv samotny cil,

- financovani — tedy vyuzivani prostfedkii z vefejnych rozpocti musi byt neustale

sledovano a analyzovano z pohledu ucelnosti, efektivnosti a ekonomi¢nosti,

- obcaniim by méla byt vefejnd sprava oteviend, zprihlednénd, méla by byt

k obCantim v pozici klientll maximalné vstiicna.

1.5.3.3 Czech POINT

K napliiovani hlavnich cili eGovernmentu zcela nepochybné patii sit’ kontaktnich mist
Czech POINT. Myslenky pracujici s vizi téchto kontaktnich mist se objevily v fadé prede-
Slych strategii, pilotni faze byla vSak spuSténa az v bieznu 2007, ostrym startem pak Czech
POINTYy prosly zacatkem roku 2008.

Ugast na tomto projektu je pro obce dobrovolna, dobrovolny je pak i rozsah funkcionalit a
sluzeb poskytovanych jeho prostiednictvim. Spravni poplatky za poskytované sluzby jsou
vétSinou piijmem rozpoctu obce (poskytovatele). Sit’ jednotlivych pracovist’ se rostla za
vydatného stimulovani prostfednictvim dotaci v rdmci integrovaného opera¢niho progra-

mu.

Zéakon o ISVS v paragrafu 8 pismeno a) taxativné vymezuje, kdo muze tyto sluzby posky-
tovat. Jsou to notafi, krajské ufady, matricni ufady, obecni Ufady, Ufady méstskych ¢asti
nebo méstskych obvodil iIzemné ¢lenénych statutarnich mést a ufady méstskych ¢asti hlav-
niho mésta Prahy, zastupitelské ufady, drzitel postovni licence a Hospodatska komora CR

(viz ptiloha vyhlagky & 364/2009 Sb.).



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 34

Funkcionality Czech POINTu se postupné rozsifuji. Hlavnim p¥inosem celého projektu je
uleva pro obcana, ktery se muize obratit na kterékoli kontaktni misto a nemusi uz tolik ces-

tovat mezi jednotlivymi organy vefejné spravy.

1.5.3.4 Zakon o eGovernmentu

Podstatnym pro dalsi rozvoj projektu Czech POINT bylo pfijeti zdkona ¢. 300/2008 Sb., o
elektronickych tkonech a autorizované konverzi dokumentu, ¢asto nazyvany jako zdkon o
eGovernmentu. Je pravnim piedpisem, ktery si podle Spacka vzal za svij hlavni kol upra-
Vit autorizovanou konverzi pisemnosti, legalizaci elektronického podpisu a napomoci jed-
nozna¢nému uréeni fyzické osoby pfi elektronické komunikaci s vefejnymi institucemi.

(Spagek, 2012, s. 84)

Zakon o eGovernmentu obsahuje také dal$i podstatnou zménu, pfinesl moznost doplnit
stavajici systém dorucovani dokumenti v papirové podobé o doruc¢ovani v digitalni podo-
bé. Praveé zakon ¢. 300/2008 Sb. obsahuje prvni legislativni upravu datovych schranek a
jejich pouziti pfi komunikaci mezi organy vetejné spravy navzajem nebo pii komunikaci

mezi organy vefejné spravy a fyzickymi i pravnickymi osobami.

Predpokladalo se, ze datové schranky a komunikace jejich prostiednictvim nahradi klasic-
kou korespondenci a stanou se elektronickym ulozistém k dorucovani i provadéni tkond
vii¢i organiim vefejné moci (napiiklad Mates, Smejkal, 2012, s. 172 nebo Spacek, 2012, s.
92). Zakon nafidil pouzivat komunikaci prostifednictvim datovych schranek v§em organtum
vetejné moci. Datova schranka byla ze zdkona zfizena vSem pravnickym osobam registro-
vanym v Obchodnim rejstiiku. Fyzické osoby a fyzické osoby podnikajici dostaly moznost

si samy zvolit, zda si datovou schranku ziidi ¢i ne.

Komunikace prostfednictvim datovych schranek byla zdkonem upiednostnéna pted klasic-
kou listinnou korespondenci a to mezi v§emi organy vefejné moci navzajem a také smérem

od orgéant vefejné moci k osobam s aktivni datovou schrankou.

1.5.3.5 Zikladni registry

Po zahajeni budovani sité kontaktnich mist a po spuSténi datovych schranek vstoupila do

finale také ptiprava a spusténi stézejni ¢asti celého eGovernmentu a to zakladnich registrt.
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Myslenka téchto centralnich evidenci se objevovala ve vSech strategickych dokumentech,

které jsem jiz vySe zminila, byt’ se jednotlivé navrhy v detailech lisily.

Strategie Smart Administration predpokladala zprovoznéni zékladnich registri v roce
2010. V této strategii zakladni registr sestaval z registru izemni identifikace a nemovitosti,
z registru obyvatel, z registru osob a z registru prav a povinnosti. K propojeni jednotlivych
registri je vyuzito ISZR tj. informacniho systéemu zdkladnich registrii. Jejich spravcem se
pak stal nové vznikly ufad Sprdva zdkladnich registrii spadajici pod Ministerstvo vnitra
CR.

1.5.4 Soucasny stav eGovernmentu

Jak vypada eGovernment v soucasné dobe? V této posledni kapitole o vyvoji eGovernmen-
tu se pokusim shrnout jeho jednotlivé komponenty, tedy ty, které se jiz podatilo zrealizo-

vat.

K popisu stavajiciho stavu elektronizace veiejné spravy v Ceské republice pouziji oficialni
symboly eGovernmentu. Symbolem moderniho, ptatelského a efektivniho ufadu se stal

eGON a od roku 2011 mu pfibyla partnerka Klaudie, jako symbol cloud computingu.

1541 eGON

Projekt eGON vznikl jiz v roce 2006 a stal se symbolem komplexniho projektu elektroni-
zace vetejné spravy, ktery si za sviyj cil vzal zefektivnéni vefejné spravy a usnadnéni Zivota
obCaniim. Ptipravy a spusténi projektu Czech POINT, datovych schranek, zakladnich regis-
trll spolu se schvalenim tzv. zdkona o eGovernmentu umoznilo postupné ozivovani eGO-

Na.

Na strankach ministerstva vnitra najdeme celou sekci informaci vénovanou pravé eGONo-
vi, ktery je zde nazyvan témeét Zivym organismem, ve kterém vse souvisi se v§im a fungo-
vani jednotlivych ¢asti se navzéjem podminuje.

Existenci a zivotni funkce eGONa zajist'uji:

- Czech POINT - soustava snadno dostupnych kontaktnich mist — v Zivém organismu plni

funkci prsta, které zajist'uji snadny kontakt ob¢anti s vetejnou spravou,

- Komunikacni infrastruktura verejné spravy (KIVS) — bezpecny pienos dat a jednotlivé

nastaveni komunikace mezi jednotlivymi ufady — plni funkci obehové soustavy,
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- zakon o eGovernmentu — zékon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované

konverzi je srdcem eGONa,

- zdkladni registry vetejné spravy co by bezpecné a aktualni databaze dat o obCanech a

statnich 1 nestatnich subjektech jsou zde povazovany za mozek eGONa.

Obrazek 4 - eGON a Klaudie, zdroj: www.mvcr.cz/egon-a-klaudie-symboly-egovernmentu.aspx

1.5.4.2 Czech POINT

Czech POINT je akronym a znamend Cesky Podaci Ovéiovaci a Informacni Néarodni Ter-
minal. Jedna se o celou sit’ kontaktnich mist, které mély umoznit ob¢anovi z jednoho mista
bez ohledu na mistni ptislusnost (podle obanova mista trvalého pobytu) ziskat ovérené
vystupy z vefejnych, ¢asteCné verejnych i neveiejnych evidenci a registrti a to tfeba i néko-
lik soucasné a vétsinou ihned (na pockani). Smyslem toho projektu je, aby data obihala

urady, ne aby ob¢an musel obihat urady.

Obrazek 5 — Logo Czech POINTu,

zdroj: www.czechpoint.cz/web


http://www.mvcr.cz/egon-a-klaudie-symboly-egovernmentu.aspx
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Pilotni faze byla spusténa v bieznu 2007 v Praze. Ostra verze pak byla spusténa zacatkem

roku 2008.

V soucasnosti je téchto kontaktnich mist 7106. Czech POINTY jsou dostupné: na obecnich
a méstskych ufadech, na pobockach Ceské posty, na pobockach Hospodaiské komory CR,
na ¢eskych zastupitelstvich v zahrani¢ni, u vybranych notai nebo prostiednictvim e-shopu
na www.czechpoint.cz.

Kontaktni mista Czech POINTu v soucasnosti nabizeji: vypis z katastru nemovitosti, vypis
z obchodniho rejstiiku, vypis z zivnostenského rejstiiku, vypis z rejstiiku tresti, vypis z
rejstiiku trestii pro pravnickou osobu, piijeti podani podle Zivnostenského zakona (§ 72),
vypis z bodového hodnoceni fidice, vydani ovéfen¢ho vystupu ze Seznamu kvalifikova-
nych dodavatelii, podani do registru ucastniki provozu modulu autovrakti ISOH, vypis z
insolvenc¢niho rejstiiku, moznost pozadat o ziizeni datové schranky, vydani novych pfistu-
povych udaji k datové schrance apod., autorizovanou konverzi dokumentd, centralni ulo-

7i8t€ oveétovacich dolozek, tschovnu systému Czech POINT, vypis ze zakladnich registra.

Pocet funkcionalit Czech POINTu postupné narlstd. Jednou z poslednich novinek je

CzechPOINT @home a e-Shop.

Soucasti projektu Czech POINT je také sluzba CzechPOINT @office, ktera je vybudovana
vyhradné pro pouziti jednotlivymi ufady a nabizi:
- konverzi dokumentti z moci ufedni z listinné do elektronické formy a naopak,

- agendy matrika, ohlaSovna a soud.

1.5.4.3 Komunikacni infrastruktura veiejné spravy

Pod timto pojmem je zahrnuto sjednoceni jednotlivych datovych linek vetejné spravy. Pii-
nosem je zcela jisté zefektivnéni a zjednoduSeni. Budovani jednotné infrastruktury bylo
zahdjeno uz vroce 2001. Mates se Smejkalem pifipominaji, Ze hlavnim cilem zavadéni
KIVS bylo vybudovani bezpe¢né sité¢ spojené s vysokym standardem nabizenych sluzeb.
KIVS tak nahradil obrovské mnoZstvi riznorodych datovych linek mezi jednotlivymi orga-
ny vefejné spravy, které spolu mnohdy vzajemné nekomunikovaly, jedinou linkou a to na-

vic bezpecnou a garantovanou. (Mates, Smejkal, 2012, s. 67)


http://www.czechpoint.cz/
http://www.czechpoint.cz/web/?q=node/248
http://www.czechpoint.cz/web/?q=node/249
http://www.czechpoint.cz/web/?q=node/249
http://www.czechpoint.cz/web/?q=node/250
http://www.czechpoint.cz/web/?q=node/251
http://www.czechpoint.cz/web/?q=node/578
http://www.czechpoint.cz/web/?q=node/578
http://www.czechpoint.cz/web/?q=node/252
http://www.czechpoint.cz/web/?q=node/254
http://www.czechpoint.cz/web/?q=node/255
http://www.czechpoint.cz/web/?q=node/255
http://www.czechpoint.cz/web/?q=node/256
http://www.czechpoint.cz/web/?q=node/333
http://www.czechpoint.cz/web/?q=node/333
http://www.czechpoint.cz/web/?q=node/389
http://www.czechpoint.cz/web/?q=node/389
http://www.czechpoint.cz/web/?q=node/449
http://www.czechpoint.cz/web/?q=node/449
http://www.czechpoint.cz/web/?q=node/450
http://www.mvcr.cz/clanek/komunikace-verejnosti-se-zakladnimi-registry-pres-czech-point-ci-datove-schranky.aspx
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1.5.4.4 Zakon o eGovernmentu

Zakonem o eGovernmentu je nazyvan zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a

autorizované konverzi ve znéni pozdéjsich predpist, ktery nabyl ucinnosti 1.¢ervence2009.

Ministerstvo vnitra jako cil tohoto zakona uvadi na svych oficialnich strankach potiebu
zlepSeni komunikace obc¢anti s jednotlivymi tGfady ¢i samotnych ufadit mezi sebou navza-
jem. Klicovymi se staly datové schranky coby prostiedek pro dorucovani dokument

v elektronické podobé. (MVCR, © 2014)

1.5.45 Datové schranky

Datové schranky se napiiklad podle Budise a Hiebikové staly prosttedkem k dorucovani
dokumentii ve vetejné sprave, prosttedkem k ucinéni podani vici vefejné spraveé i pro-
sttedkem k ptedani dokumentii od fyzickych ¢i pravnickych osob smérem k vefejné sprave.

(Budis, Hiebikovd, 2010, s. 141)

datove
schranky

Obrazek 6 — Logo datovych schranek,

zdroj:www.datoveschranky.info

Tato forma dorucovani nahrazuje formu klasickou, tedy formu listinnou. Toto nahrazeni
mélo zdlouhavé obdobi ptipravy. Zacalo jiz v roce 2000, kdy uzakonéni pouZivani elektro-
nického podpisu piineslo moznost ¢init podani vii¢i ufadim elektronickou formou. Moz-
nost elektronického podani vSak nebyla sjednocena a jednotné pravné upravena. Potieba
jednotného zakona rok od roku rostla. Stanoveni jasnych pravidel pro dorucovani upravil
praveé vyse uvedeny zakon ¢. 300/2008 sb., o elektronickych tikonech a autorizované kon-
verzi. Vyznamnym piinosem tohoto zédkona je jeho paragraf 22, ktery ve svém druhém od-
stavci zrovnopravnil elektronickou a listinnou verzi dokumentu, nebot’ uvadi, ze: ,,doku-
ment, ktery provedenim konverze vznikl (dale jen ,,vystup®), ma stejné pravni ticinky jako
ovéfena kopie dokumentu, jehoZ prevedenim vystup vznikl (dale jen ,,vstup“)*. (MVCR, ©

2014)
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Od 1. cervence 2009 vydavalo Ministerstvo vnitra pfistupové udaje a zfizovalo datové
schranky na zadost. Zékon ukladd povinnost mit zfizenu a aktivni datovou schranku nejen
vSem organitim veiejné spravy, ale také vSem pravnickym osobam zapsanym v obchodnim
rejstiiku. Ostatni subjekty vcetné fyzickych osob ¢i fyzickych podnikajicich osob si mohou
o zfizeni datové schranky pozadat a to prostfednictvim kontaktniho mista vefejné spravy

tedy prostifednictvim pracovisté Czech POINTu.

Do ostrého provozu byly datové schranky spustény 1. listopadu 2009. K témuz dni byly
aktivovany ze zakona ziizené datové schranky i t€ém subjektim, ktefi si je do data ostrého
startu sami neaktivovali.

Datové schranky v zadném ptipadé nenahrazuji spisovou sluzbu nebo archiv ¢i jiné dlou-
hodobé¢ ulozisté zprav. Datové zpravy jsou v datovych schrankach ulozeny po dobu 90 dnd,

tuto lhiitu 1ze prodlouZit prostiednictvim placené sluzby Datovy trezor Ceské posty.

1.5.4.6 Autorizovand konverze

Zéakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych tkonech a autorizované konverzi do svéta eGo-
vernmentu prinesl dals$i novy pojem: autorizovanad konverze dokumentii. Pod timto pojmem
je tieba si predstavit prevod dokumentu z listinné podoby do podoby elektronické nebo
naopak z elektronické formy do formy listinné, pficemz je soucasné ovéfeno, ze pii pievo-
du nedoslo k poskozeni nebo pozménéni obsahu dokumentu. Tento tikon 1ze piipodobnit k

ovéteni pravosti opisu nebo kopie listiny, kterou zname jako vidimaci.

1.5.4.7 Zaikladni registry

Posledni soucasti eGONova zivého organismu jsou zakladni registry. Myslenka vytvoieni
zékladnich registrl, co by systematické databaze udaji, je patrnd ve vSech vySe zminova-
nych strategickych dokumentech.

Doposud ve vetejné spravé existovala cela fada roztfisténych evidenci a registrii s nejed-
notnymi daty. Udaje nejsou vzdy aktudlni, nejsou vyuzivany efektivng.

Podle Smejkala bylo tfeba nejprve piipravit legislativni upravu, ktera by oSetiila novy zpt-
sob sbéru a uchovavani udaji Vv nové jednotné evidenci se zarukou spolehlivosti a

s moznosti tyto udaje vyuzivat v celé vefejné sprave. (Smejkal, 2006, s. 111)
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Registr Registr Registr zemni Registr prav
osob obyvatel identifikace a povinnosti
(ROS) (ROB) adres (RPP)
a nemovitosti
(RUIAN)
—
Prevodnik Informaéni systém zakladnich registra (ISZR)
(ORG)
UzZivatel UZivatel UzZivatel UzZivatel UzZivatel
/ Editor / Editor / Editor
Ustiedni Kraje Obce Podnikatel Obcan
organy

Obrazek 7 — Systém zakladnich registrd,

zdroj: www.szrcr.cz/informacni-system-zakladnich-registru

Potfebnou pravni Gpravou zakladnich registri se stal zdkon €.111/2009 Sb., o zékladnich
registrech a také zakon ¢. 227/2009 Sb., o spravé zakladnich registrii. Do plného provozu

byly po nékolikerém odkladu spustény k 1. Cervenci 2012.

Jednotlivé registry obsahuji udaje, kterym vySe uvedeny zakon piidal ptivlastek referencni,
Po obsahové strance tento pfivlastek znamena, ze Gidaje obsazené v zakladnich registrech
jsou presné a aktualni a Ufady takto ziskané udaje jiz nemusi poZzadovat po ob¢anovi.
Registry vznikly ¢tyfi, 1 kdyZ s pojmem zakladni registry miizeme podle vySe uvedeného
schématu spojit projektd Sest. Ministerstvo vnitra jednotlivé projekty na svych strankach

popisuje takto:

1.5.4.7.1 Registr obyvatel

Registr v gesci Ministerstva vnitra CR obsahuje ,,aktudlni referencni udaje o obcanech
Ceska, cizincich s povolenim k pobytu nebo cizincich, kterym byla na izemi Ceské repub-

liky udélena mezinarodni ochrana formou azylu®. (MVCR, © 2014)

1.5.4.7.2 Registr prav a povinnosti

Je také v kompetenci Ministerstva vnitra a obsahuje udaje ,,0 plisobnosti organti statni mo-

ci, pravech a povinnostech osob. (MVCR, © 2014)
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1.5.4.7.3 Registr osob

Jeho spravcem je Cesky statisticky wifad a ten tento registr naplnil idaji ,,0 pravnickych

osobach, podnikajicich fyzickych osobach nebo organech vefejné moci“. (MVCR, © 2014)

1.5.4.7.4 Registr uzemni identifikace, adres a nemovitosti

Tento &tvrty registr spada do kompetence Ceského Gifadu zeméméfického a katastralniho a
je slozen z udaju ,,0 zakladnich uzemnich prvcich, napt. tzemi statt, krajt, obci nebo casti
obci, parcel, ulic*. (MVCR, © 2014)

Dalsimi podstatnymi projekty zakladnich registrii pak jsou Informacni systém zakladnich

registrii a Pfevodnik identifikatora fyzickych osob.

1.5.4.7.5 Informaéni systém zakladnich registri

Informacni systém zakladnich registrii je ve spravé Ministerstva vnitra ¢i jeSté konkrétnéji
ve spraveé ministerstvem ziizeného a ministerstvu podfizeného statniho ufadu Sprava za-

kladnich registrii a diky nému vySe uvedené ¢tyti zékladni registry funguji.

1.5.4.7.6 Prevodnik identifikatori fyzickych osob

Pievodnik identifikatorii fyzickych osob je svéfen do pravomoci Ufadu pro ochranu osob-
nich udajt. Je ,klicovym projektem pro ochranu osobnich idaji; diky pfevodniku uz neni
mozné ziskat o obyvateli informace prakticky z zadného informac¢niho systému vefejné

spravy pouze se znalosti rodného ¢&isla®. (MVCR, © 2014)

1.5.4.8 Cloud computing

Od roku 2011 neni eGON uz jedinym oficidlnim symbolem eGovernmentu, ale ptibyla mu
partnerka Klaudie.

Do eGovernmentu v Ceské republice Klaudie pfisla spole¢né pojmem cloud computing.
Pod timto pojmem si lze predstavit sdileni programt nebo sluzeb na serverech na internetu.
Na Cloud Computing Conferenci dne 2. listopadu 2011 byl pojem cloud computingu pre-
kladan jako sdileni softwaru a hardwaru. Uzivatelé k nim pfistupuji vzdalené pomoci pro-
hlizece a neplati uz tak za samotny software, ale pouze za jeho skutecné pouziti. Heslem
Klaudie je ptechod od soucasného stavu spravy majetku k modelu poskytovani a odebirani

sluzeb.
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2 LEGISLATIVNI RAMEC

V nasledujici kapitole bych rada chronologicky shrnula alesponi hlavni pravni pfedpisy,
které bylo potieba ptijmout, aby se eGovernment mohl realizovat. Jak piipominaji Mates
se Smejkalem proces eGovernmentu je proces, ktery patrné nikdy nebude ukoncen, jelikoz
se budou neustale objevovat nové a nové prostiedky a funkcionality, které by se do projek-
tu elektronizace vefejné spravy mohly zapojit a pravo asi jen sotva miize piredchazet jeho
regulaci a vzdy ji bude spiSe dohanét. (Mates, Smejkal, 2012, s. 138). Proto nasledujici
vycet zakont neni v zadném piipad¢ Gplny ani koneény. Je jen pichledem téch nejdilezi-

t&jSich z nich.

2.1 Zakladni pravni ramec

2.1.1 Zakon €. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim

v

Prvnim zfady stézejnich zakont byl zédkon ¢&. 106/1999 Sb., o svobodném piistupu

k informacim, ve znéni pozd&jsich piedpisi, ktery nabyl u¢innosti 1. ledna 2000.

Tento zékon, jak se uvadi v jeho prvnim paragrafu, stanovuje pravidla pro poskytovani
informaci a také upravuje podminky prava svobodného ptistupu k informacim. Zpracovava
podle Fumarové pravo ob¢ani na piistup k informacim, stanové v ¢lanku 17 a 35 Listiny
zékladnich lidskych prav a svobod a také zavadi do celé vetejné spravy princip publicity.
(Fumarova, 2003, s. 58)

Povinnost zvetejiovat obvykle na webovych strankach vybrané informace ptipadné je po-
skytovat obCaniim na zaklad¢ jejich Zadosti, je paragrafem €. 2 odst. 1 ulozena statnim or-
gantim, izemnim samospravnym celkiim a jejich organiim a vefejnym institucim. Zadost

mohou obcané podat formou klasickou listinnou nebo také formou elektronickou.

2.1.2 Zakon €. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu

Zakon o elektronickém podpisu byl pfijat dne 29. ¢ervna 2000 pod cislem 227/2000 Sb., a
nazvem zakon o elektronickém podpisu a o zmén¢ nekterych dalsich zédkoni.

Elektronicky podpis je digitalni alternativou vlastnoruéniho podpisu. RozliSujeme dva
druhy elektronickych podpisii a to podpis obycejny, ktery je definovan v paragrafu 2 pis-

meno a) jako informace v elektronické podobé, ktera je spojena s datovou zpravou a slouzi


http://cs.wikipedia.org/wiki/Listina_z%C3%A1kladn%C3%ADch_pr%C3%A1v_a_svobod
http://cs.wikipedia.org/wiki/Listina_z%C3%A1kladn%C3%ADch_pr%C3%A1v_a_svobod
http://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Princip_publicity&action=edit&redlink=1
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k jednoznacné identifikaci podepsané osoby, a tzv. zaruceny elektronicky podpis, ktery
podle paragrafu 2 pismena b) nejen identifikuje podepsanou osobu, je spojen s datovou
zpravou, ale navic byl vytvoren s pomoci zabezpeceného hardwaru, ktery podepsand osoba
ma ve svém vyhradnim drzeni a soucasné¢ prokazuje, ze datova zprava nebyla a nemuze byt
zmeéneéna.

Vlastni elektronické podepisovani funguje na zaklad¢ Sifrovani ¢ili kryptografie. Jak popi-
suje Stédron: odesilatel zpravu pied odeslani zasifruje, tj. uzamkne ji svym osobnim kli-
¢em, aby si ji mohl adresat otevfit, musi znat vetejny kli¢ odesilatele. Tato dvojice klic¢h
zajisti, aby zpravu nemohl otevtit nikdo jiny, navic adresat po ptecteni posila odesilateli

potvrzeni o piedteni, tudiz v budoucnu nemiize piijeti zpravy zapiit. (Stédron, 2011, s. 174)

2.1.3 Vyhlaska ¢. 378/2006 Sb., o postupech kvalifikovanych vydavatela certifikac-

nich sluzeb

O vydani kvalifikovaného elektronického podpisu I1ze v soucasné dobé pozadat tii akredi-
tované poskytovatele certifikaénich sluZeb a to Prvni certifika¢ni autoritu, a.s. nebo Ceskou
postu, s.p. nebo do tietice eldentity, a.s. Poskytuji sluzby na obdobné tirovni a potizovaci
cena kvalifikovaného certifikatu se pohybuje v rozpéti 200 az 500 K¢ v piipadé, Ze si certi-
fikat uloZite ve svém pocitaci. Doporuceno je vSak spiSe potfizeni zabezpeceného hardwaru,
ktery vsak stoji zhruba 1000 K¢. Postupy kvalifikovanych poskytovateld certifika¢nich
sluzeb upravuje pravé vyse zminéna vyhlaska Ministerstva vnitra CR &. 378/2006 Sb.

,Certifikat slouzi jako jakysi prikaz totoznosti ... nese v sobé informace o svém vlastniko-
vi, o certifikacni autorité, kterd jej vydala, sériové Cislo, data zac¢atku a konce platnosti cer-
tifikatu a dalsi informace o elektronickém podpisu. Pii opatfovani dokumentii elektronic-
kymi podpisy je rozhodujici ptesny ¢as, kdy byl dokument podepsan. Pfesnym Casem se
rozumi ¢as méteny s presnosti na sekundy. Pfipojeni tohoto mé na starosti specidlni doku-
ment, tzv. ¢asové razitko. Toto ma stejnou pravni platnost jako certifikat a plni funkci pii-

padného dukazniho prostfedku®. (Lidinsky a kol. 2008, s. 40)

2.1.4 Zakon €. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy

Zakon ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy a o zméné nékterych dal-
Sich zakont, ve znéni pozdéjsich predpist, vstoupil v platnost 14. zati 2000.
Tento zakon, jak je uvedeno v jeho prvnim paragrafu stanovuje pravidla pro vytvaieni,

uzivani, provozovani a rozvoj informacnich systému vefejné spravy.
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Celek, ktery zabezpecuje cilevédomou a organizovanou informacni ¢innost, shromazd’uje
data, uchovéva je, zpracovava je a umozinuje jejich zptistupnéni — tak je definovan samotny
informacni systém.

Cilem tohoto zékona je naptiklad i podle Matese a Smejkala vytvoreni jednotného, pre-
hledného systému, ktery umozni komunikovat v§em se vSemi a bude vlidny ke v§em. (Ma-

tes, Smejkal, 2012, s. 93)

2.1.5 Narizeni vlady ¢. 495/2004 Sb., kterym se provadi zakon ¢. 227/2000 Sb., o

elektronickém podpisu

Natizeni vlady ¢. 495/2004 ze dne 25. srpna 2004 je provadécim piedpisem zdkona C.
227/2000 Sh., o elektronickém podpisu a 0 zméné nékterych dalsich zakond.

Tento zakon ulozil organim vetejné moci povinnost ziidit e-podatelnu, zajistit vydani elek-
tronického podpisu pro povéiené pracovniky a dalsi pro elektronizaci verejné spravy dile-

zité, 1 kdyz drobné kroky a technicka opatieni.

2.1.6 Vyhlaska ¢. 496/2004 Sb., o elektronickych podatelnach

Vyhlaska tehdejsiho ministerstva informatiky ¢. 496/2004 ze dne 29. ¢ervence 2004 o elek-
tronickych podatelnadch podle svého tvodniho paragrafu stanovi pravidla, podle kterych
organy vetejné moci musi pfijimat a odesilat datovych zpravy prostiednictvim elektronické

podatelny.

Obsahuje téz napiiklad piesné definovanou strukturu udaju, které musi obsahovat kvalifi-
kovany certifikat tak, aby na jeho zakladé bylo mozné jednoznacné identifikovat podepsa-

nou osobu.

2.1.7 Zakon ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé

Zakon o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné nékterych dalSich ptedpisi nese ¢.

499/2004 Sb. a pochazi ze dne 30. Cervna 2004.

Tento zédkon upravuje podle svého Gvodniho paragrafu sbér, evidenci, ochranu, vybér ar-

chivalii, prava a povinnosti majiteld archivalii, jejich vyuZzivani, zpracovani atd.
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Po pilivodni vizi nafidit vétSiné vetejnopravnich puavodcti vést spisovou sluzbu
Vv elektronické podobé, pfinesl tento zakon citelné zmirnéni. Vedeni elektronické spisové

sluzby je nakonec pro obce 1. a Il. typu pouze dobrovolné.

2.1.8 Zakon ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich

Ze dne 22. tinora 2005 je pak zakon ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o

zméné nékterych souvisejicich zakont (zdkon o elektronickych komunikacich).

Zakon sam o sob¢ fika, ze na zakladé podminek Evropské unie upravuje moznosti podni-
kani a vykon statni spravy v oblasti elektronickych komunikaci. Drazné vSak upozoriuje
na skutecnost, Ze se nevztahuje na sluzby jako je rozhlasové a televizni vysilani, finan¢ni

sluzby. (MVCR, © 2014)

2.1.9 Vyhlaska ¢. 528/2006 Sb., o informacnim systému o informacnich systémech
veiejné spravy

Ministerstvo informatiky vydalo dne 23. listopadu 2006 vyhlasku €. 528/2006 Sb., o formé

a technickych naleZitostech predavani udaji do informac¢niho systému, ktery obsahuje za-

kladni informace o dostupnosti a obsahu zpfistupnénych informacnich systéml vetejné

spravy.

2.1.10 Vyhlaska ¢. 529/2006 Sb., o dlouhodobé Fizeni informacnich systému verejné

spravy

Dne 6. prosince 2006 byla zvetejnéna vyhlaska ¢. 529/2006 Sb., o poZadavcich na struktu-
ru a obsah informacni koncepce a provozni dokumentace a o pozadavcich na fizeni bez-
pecnosti a kvality informac¢nich systémi vefejné spravy (vyhlaska o dlouhodobém fizeni

informacnich systémt vetejné spravy).

2.1.11 Zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych tkonech a autorizované konverzi do-

kumenta

Zakon €. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentt, ve
znéni pozdéjSich predpisii ma ve svém rodném listu datum 17. ervence 2008.
Je jednim ze stézejnich zakonl celého eGovernmentu, ¢asto je pfimo nazyvan zdkonem o

eGovernmentu. Sam sebe definuje jako zdkon upravujici elektronické ukony statnich orga-
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nd, organd izemnich samospravnych celki, statnich fondd, zdravotnich pojistoven, Ces-
kého rozhlasu, Ceské televize, samospravnych komor ziizenych zakonem, notait a soud-
nich exekutort (tyto vSechny subjekty nesou oznaceni organ vefejné moci) vuci fyzickym
osobam a pravnickym osobam, elektronické ukony fyzickych osob a pravnickych osob vici
organiim veiejné moci a elektronické ukony mezi organy vefejné moci navzajem prostied-
nictvim datovych schranek, dodavani dokumenttii fyzickych osob, podnikajicich fyzickych
osob a pravnickych osob prostiednictvim datovych schranek, informacni systém datovych

schranek a autorizovanou konverzi dokumentu.

2.1.12 Zakon ¢. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech

Z 26. biezna 2009 je zékon ¢. 111/2009 Sb., o zékladnich registrech, ve znéni pozd¢jSich
predpisu.

Tento zékon jednoznacné vymezuje obsah zakladnich registrli, informacniho systému za-
kladnich registrii a informa¢niho systému tzemni identifikace. Urcuje pravidla jejich vy-
tvareni, moznosti vyuzivani v nich obsazenych tidajt a ztizuje pro spravu zakladnich regis-

trll samostatny statni Gfad a to Spravu zakladnich registru.

W

2.1.13 Vyhlaska ¢. 193/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti provadéni autorizované

konverze dokumenti

Ze 17. Cervna 2009 pochéazi vyhlaska Ministerstva vnitra ¢ 193/2009 sb., kterou jsou
upravena podrobna technickd pravidla provadéni autorizované konverze, naleZitosti doku-

mentu, ktery konverzi vznikl tzv. vystup) i toho, ze kterého vznikl (tzv. vstup).
2.1.14 Vyhlaska €. 194/2009 Sb., o uzivani a provozovani informac¢niho systému dato-
vych schranek

Vyhlaska Ministerstva vnitra ze dne 23. ¢ervna 2009 ¢. 94/2009 Sb., stanovi podrobnosti

uzivani a provozovani informac¢niho systému datovych schranek.


http://portal.gov.cz/app/zakony/zakonPar.jsp?idBiblio=68875&nr=194~2F2009&rpp=15#local-content
http://portal.gov.cz/app/zakony/zakonPar.jsp?idBiblio=68875&nr=194~2F2009&rpp=15#local-content
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II. PRAKTICKA CAST
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3 ANALYZA SOUCASNEHO EGOVERNMENTU

Projekt eGovernmentu je slozity, dlouhodoby, dokonce by se dalo fici, ze je to projekt,
ktery patrné nikdy nebude ukoncen. Stile se budou objevovat nové technologie a nové

funkcionality, které budou moci byt zapojeny do projektu elektronizace vetejné spravy.

Média problematiku zavadéni elektronickych sluzeb veiejné spravy komentuji velice ¢asto.

Nejcastéji od nich slychame otazku, zda je eGovernment méstim ¢i obcim prospésny.

K tomu, aby eGovernment byl prospésnym, nesta¢i jen na jednotlivych obecnich ufadech
vybudovat pracovisté a pofidit potfebnou techniku a programové vybaveni. Vybaveni a
vydaje s nim spojené jsou ukazatele, se kterymi se dobie pocita a daji se efektné zpracovat
do grafii a tabulek. Nesmime ale zapominat, ze vSechny vydaje a technika se nakonec do-
stavaji do rukou &lovéka. A pravé lidsky faktor hraje st&Zejni ulohu. Ulohu opomijenou,

prave proto, ze ji nelze objektivné vycislit.

3.1 Analyticka metoda

Na obecnim ufadé¢ pracuji letos uz rovnych 20 let a podstatnou ¢ast mé pracovni naplné
tvofi pravé nejriznéjsi elektronické ukony, patrné jsem se analyzu dopadt zavadéni elek-

tronizace rozhodla zamifit pravé na ufedniky.

Aby mé hodnoceni nevychdzelo pouze z mych vlastnich zkuSenosti, obratila jsem se na své
kolegy z n¢kolika okolnich obci a mést. EGovernment je zavadén do vSech obci bez rozdi-
lu jejich velikosti. Dopady jsou vsak zcela urcité jiné na mésto S desitkami tisic obyvatel a
jiné na obec s par stovkami obyvatel. Proto jsem o spolupraci pozadala kolegy ze vSech

typt obci ve Zlinském kraji.

Ve své praci pracuji nejen s kvantitativnimi ukazateli, ale zajimé mne také konkrétni vni-
mani kladnych ¢i negativnich dopadl zavadéni elektronizace vetejné spravy oslovenych
ufednikl. Toto vnimani je u kazdého osloveného respondenta zcela jedinecné. Proto jsem

si vybrala standardizovany rozhovor.

wewvr

né druhé umoznila zajistit, aby mnou poloZené otazky nebyly Spatné¢ pochopeny. Dokonce

jsme diky této formé kontaktu s respondenty ziskala i cenné osobni nazory kazdého z nich.
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Pracovnici kontaktnich mist Czech POINT a podatelen byly vstiicni a do spoluprace se
zapojilo celkem 17 z nich. Ne se vSemi se mi podafilo sejit osobné, s nékterymi probéhl
potiebny rozhovor pouze telefonicky, v kazdém piipadé pro mne byly jejich nazory a zku-

Senosti vitanym piinosem.

Krom¢ kvantitativnich tdaji o mnozstvi vypadlych vypisi pracovisti Czech POINT, o
mnozstvi prenesenych datovych zprav, financnich vydaji spojenych se zavadénim novych
projektii, mne zajimalo, jak konkrétni ufednici vnimaji zavadéni elektronizace do své pra-
ce, jaké s jednotlivymi dil¢imi projekty maji zkusenosti, jak zvladaji zavadéni stale novych
elektronickych ¢innosti, jak jsou pro n¢ tyto nové projekty srozumitelné, jak jsou na spous-
téni novych projektii pfedem pfipraveni, jak hodnoti svou osobni pocitaCovou gramotnost,
na jaka negativa je nejcastéji upozoriuji jejich klienti apod. Sami dotazovani pracovnici mi

pak k mym dotaziim piidali fadu dalSich cennych podnétii, napadii a ptipominek.

3.2 Vybrané obce

rrrrr

Zalkovice, z obci s povétenym tfadem Koryc¢any, Hulin a Chropyné a z obci s rozsifenou

pusobnosti Krométiz, HoleSov a Bysttfice pod Hostynem.

3.2.1 Obce se zakladnim rozsahem pienesené piisobnosti

rrrrr

obec Zalkovice s 594 obyvateli. Viechny tyto obce spadaji do spravniho obvodu Méstské-

ho ufadu v Chropyni.

3.2.2 Obce s povéfenym uradem

Zpracovany budou informace z Méstského ufadu v Chropyni, ktery je mym zaméstnavate-

lem jiz od roku 1994. Chropyné je méstem s 5 085 obyvateli a spravnim obvodem ¢itajicim

/////

V analytické Casti jsou zpracovany udaje z Méstského urfadu Hulin. Mésto Hulin ma 7121
obyvatel. Spravni obvod pro vykon pienesené ptisobnosti je tvofen obcemi Biest a Pravci-

ce, celkem ma tento spravni obvod 8 758 obyvatel.
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Vv v

Mesto Kory¢any ma 2 895 obyvatel. Spravni obvod je tvofen obcemi Cetechovice, Zastiiz-

ly, Chvalnov-Lisky, Stiilky a ma celkem 4 137 obyvatel.

3.2.3 Obce s rozsifenou piisobnosti

Pro zajisténi maximalni Sife informaci ze vSech typl obci jsem o spolupraci pozadala také

tfi obce s rozsifenou pisobnosti.

Mésto Kroméfiz ma 28 926 obyvatel. Spravni obvod tvoifi obce Batice-Velké TéSany,
Bezmérov, Honétice, Jarohnévice, Karolin, Kostelany, Kvasice, Lubna, Lutopecny, Nova
Dédina, Rataje, Rostin, Skastice, Sobésuky, Stfizovice, Sulimov, Selesovice, Troubky-
Zdislavice, Vézky, Vrbka, Zborovice, Zdounky a Zlobice. Spravni obvod ma 69 780 oby-

vatel.

Meésto HoleSov ma 11 772 obyvatel. Jeho spravni obvod tvofi obce Bofenovice, Horni La-
pa¢, Jankovice, Kostelec u Holesova, Kurovice, Lechotice, Ludslavice, Martinice, Misko-
vice, Némcice, Pacetluky, Prusinovice, Pfilepy, Rosténi, Rymice, Tiebé&tice, Zahnasovice,

Zeranovice. Celkem se jedna o 21 499 obyvatel.

Tteti obci s rozsifenou pisobnosti je Bystiice pod Hostynem se 8 398 obyvateli. Spravni
obvod je tvofen obcemi Blazice, Brusné, Chomyz, Chval¢ov, Komarno, Loukov, Mrlinek,
Osicko, Podhradni Lhota, Rajnochovice, Rusava, slavkov pod Hostynem, Vitonice, coz

predstavuje spravni obvod s 15 716 obyvateli.

3.3 Hodnoceni eGovernmentu

Zhodnoceni vyhod i negativ zavadéni elektronizace do prace tfednikti bude u kazdého dil-
¢iho projektu eGovernmentu provedeno jak z pohledu celorepublikového, tak nasledné

Z pohledu téchto vybranych obci.

3.3.1 Czech POINT

Cesky Podaci Ovéfovaci Informaéni Narodni Terminal byl spuitén do zkusebniho provozu
v roce 2007, do ostrého v roce 2008. Jeho cilem bylo vytvofit takovou sluzbu obcantim,
aby misto obchazeni mnoha rtiznych uradt, mohli kontaktovat libovolné pracovisté Czech

POINTu a jeho prostfednictvim ziskat ovéfené vystupy z vefejnych i nevetfejnych rejstiiki


http://www.holesov.cz/okoli-mesta/obce-mikroregionu/borenovice
http://www.holesov.cz/okoli-mesta/obce-mikroregionu/horni-lapac
http://www.holesov.cz/okoli-mesta/obce-mikroregionu/horni-lapac
http://www.holesov.cz/okoli-mesta/spravni-obvod/jankovice
http://www.holesov.cz/okoli-mesta/obce-mikroregionu/kostelec-u-holesova
http://www.holesov.cz/okoli-mesta/obce-mikroregionu/kurovice
http://www.holesov.cz/okoli-mesta/obce-mikroregionu/lechotice
http://www.holesov.cz/okoli-mesta/obce-mikroregionu/ludslavice
http://www.holesov.cz/okoli-mesta/obce-mikroregionu/martinice
http://www.holesov.cz/okoli-mesta/obce-mikroregionu/miskovice
http://www.holesov.cz/okoli-mesta/obce-mikroregionu/miskovice
http://www.holesov.cz/okoli-mesta/obce-mikroregionu/nemcice
http://www.holesov.cz/okoli-mesta/obce-mikroregionu/pacetluky
http://www.holesov.cz/okoli-mesta/obce-mikroregionu/prusinovice
http://www.holesov.cz/okoli-mesta/obce-mikroregionu/prilepy
http://www.holesov.cz/okoli-mesta/obce-mikroregionu/rosteni
http://www.holesov.cz/okoli-mesta/obce-mikroregionu/rymice
http://www.holesov.cz/okoli-mesta/obce-mikroregionu/trebetice
http://www.holesov.cz/okoli-mesta/obce-mikroregionu/zahnasovice
http://www.holesov.cz/okoli-mesta/obce-mikroregionu/zeranovice
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a registril nebo naopak ucinit podani vici jakémukoli organu vefejné spravy. Cilem bylo,
jak uvadi i na svych reklamnich poutacich jeden ze subjektl zapojenych do sité¢ kontakt-

nich mist a to Ceska posta, dosahnout toho, aby ufady obihala data, ne ob¢an.

Pivodni plan pocital s tim, ze se do projektu povinné zapoji vSechny obce s matri¢nim uia-
dem, ale Svaz mést a obci proti této povinnosti protestoval a jeho stiznosti bylo vyhovéno
(Spagek, 2012, s. 77). Participace na projektu je tak nakonec &isté dobrovolna a dobrovolny

je do urcité miry i rozsah sluzeb, které pracovisté Czech POINT poskytuji.

V soucasné dobé (k 30. dubnu 2014) je do sit¢ kontaktnich mist vetejné spravy zapojeno

7.106 pracovist. NiZe uvedeny graf jasné ukazuje, Ze tento pocet trvale stoupa a lze proto

predpokladat, Ze toto Cislo neni stale jesté konecné.

Dul:uen Serven Srpen Rl_]en Frosinec Urar Duben
20132 2012 2012 2012 20132 2014 2014

b III|\|||\||||||||
&. 550

Kuaten Cervenec Zar Listopad Leden Brezen
2013 2013 2013 2013 2014 2014

Obrazek 8 - Narust poétu pracovist’ Czech POINT, zdroj: www.czechpoint.cz/web/?q=node/488

Dostupné jsou na obecnich a méstskych ufadech, na pobo¢kach Ceské posty, na pobockach
Hospodarské komory, u vybranych notafii, dokonce na Ceskych zastupitelskych uradech.
Spusténa je v soucasné dob¢ také moznost vyzadat si zaslani vypisu prostfedniCtvim e-

shopu a Czech@home, tedy bez toho, aby Zadatel viibec jakékoli kontaktni misto navstivil.
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3.3.1.1 Nabizené sluzby

3.3.1.1.1 Vypis z rejstiiku trestd

Rejstiik trest je rejstiikem nevefejnym, proto je vydavan pouze k osob¢ zadatele. Pozadat
muze i zmocnénec, musi vSak predlozit plnou moc pro tento tikon s ovéfenym podpisem

zmochitele.

Kazdy zadatel o vypis musi nejprve piedlozit identifikacni prukaz, tento doklad je pracov-
nikem kontaktniho mista zkontrolovéan a je provéfeno, zda neni uveden v databdzi neplat-
nych dokladii. Poté musi Zadatel podepsat pisemnou Zadost o poskytnuti vypisu. Ta je na-

sledn¢ archivovéana kontaktnim mistem pro ptipad zpétné kontroly.

Vzhledem k tomu, Ze rejstiik trestti vede udaje o kazdém z nas podle data narozeni a jména
a piijmeni v okamziku narozeni, nastal od 1. ledna 2013 problém pravé s prokazovanim
rodného piijmeni. Od uvedeného data je vydavan novy typ obCanskych prikazi, ktery udaj
o rodném piijmeni neobsahuje. Pro¢ k tomu doslo, budu podrobné fesit v kapitole, ve které
se chci vénovat bezvyznamnému identifikdtoru a novym obcfanskym prikazim. Zde jen
uvedu, Ze do doby, nez byl tento nesoulad odstranén provazanim do zakladniho registru,

museli zadatelé o vypis z Rejstiiku trestl predkladat i sviyj rodny list, coz zcela pochopitel-

n¢ vnimali velice negativné.

I zde je poplatek za vypis stanoven ve vysi 100,- K¢.

3.3.1.1.2 Vypis z katastru nemovitosti

O vypis z katastru nemovitosti miize pozadat kdokoli, kdo zna ¢islo listu vlastnictvi, ¢islo
parcelni nebo ¢islo popisné budovy ¢i bytové jednotky. Vydat Ize ¢astecny nebo uplny vy-
pis. Identifikace Zzadatele se neprovadi, tento rejstiik patii mezi rejstiiky vefejné. Tato sluz-
ba je zpoplatnéna a to Castkou 100,- K¢ za prvni stranu vypisu a 50,- K¢ za kazdou dalsi

stranku.

Praxe ukazuje na casté nadhodnocené ocekavani klienti od funkcionality zprosttedkované
pfes webové rozhrani Czech POINTu. Na kontaktnich mistech nelze pozadat o vytiSténi
katastralni mapy, nelze ani vystavit vypis z katastru po zadadni pouhého jména a piijmeni

vlastnika nemovitosti.
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3.3.1.1.3 Vypis z obchodniho rejstiiku

O vypis z obchodniho rejstiiku mize pozadat kdokoli a to pouze na zaklad¢ znalosti identi-
fikaéniho ¢&isla spoleénosti (tzv. IC). Vyzadat si lze vypis uplny, ktery obsahuje viechny
informace o spolecnosti za dobu jeji existence, nebo ¢asteény, tedy obsahujici souhrn in-
formaci o spolecnosti platnych ke dni podani zadosti o vypis. Tato sluzba je zpoplatnéna a

to ¢astkou 100,- K¢ za prvni stranu vypisu a 50,- K¢ za kazdou dalsi stranku.

3.3.1.1.4 Vypis z zivnostenského rejstiiku

O vypis z dalsiho vetejného rejstiiku - z Zivnostenského rejstiiku mize pozadat opét kdo-
koliv, staéi pouze znat identifikaéni &islo subjektu (tzv. ICO). Tato sluzba je zpoplatnéna

opét castkou 100,- K¢ za prvni stranu vypisu a 50,- K¢ za kazdou dalsi stranku.

3.3.1.1.5 Vypis z rejstriku tresti pravnickych osob

Rejstiik trestd pravnickych osob je vefejny, identita zadatele se nemusi provéfovat, netisk-
ne se a nearchivuje zadost o tento vypis. Tato sluzba je zpoplatnéna opét castkou 100,- K¢

za prvni stranu vypisu a 50,- K¢ za kazdou dalsi stranku.

3.3.1.1.6 Prijeti podani podle Zivnostenského zikona (§ 72)

Nekterd podani vii¢i zivnostenskému Ufadu mohou byt poddna mimo jiné i touto cestou
(naptiklad ohlaSeni Zivnosti, ohlaSeni zmén...) Zadatel pfinese vyplnény listinny formulaf,

pracovnik kontaktniho mista tento pfevezme a odesle na vybrany ufad.

3.3.1.1.7 Vypis z bodového hodnoceni Fidice

Vypis z bodového hodnoceni fidi¢e umoziuje kazdému drziteli fidicského opravnéni ziskat
vypis o aktudlnim stavu udélenych trestnych bodi. Rejstiik je nevefejny, pozadat o tento
vypis muze pouze Fidi¢ osobné, pfipadné mize poslat svého zmocnénce, ale jen s plnou
moci s ufedné ovéfenym podpisem. Zadatel musi piedlozit platny ob&ansky prikaz a fidi¢-
sky prukaz. Také tato sluzba je zpoplatnéna opét ¢astkou 100,- K¢ za prvni stranu vypisu a

50,- K¢ za kazdou dalsi stranku.
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3.3.1.1.8 Vydani ovéreného vystupu ze Seznamu kvalifikovanych dodavatelu

Seznam kvalifikovanych dodavateld je soucésti transparentniho systému veiejnych zaka-
zek. Vypisem z toho rejstiiku mohou firmy prokazovat splnéni podminek pro ucast na ve-
fejné zakazce. Rejstiik je vefejny, o vypis mize pozadat kdokoliv, postacuje znat identifi-
kacni cCislo firmy. Také tato sluzba je zpoplatnéna opét ¢astkou 100,- K¢ za prvni stranu

vypisu a 50,- K¢ za kazdou dalsi stranku.

3.3.1.1.9 Podani do registru uc¢astniki provozu modulu autovraki ISOH

Tento rejstifk obsahuje udaje o provozovatelich autovrakovist. Zadatel o vypis se musi
identifikovat platnych dokladem totoZznosti, protoze z kontaktniho mista lze nejen vydavat
vypis aktualnich zaznamu v rejstiiku, ale také vydavat nova registracni hesla a ptistupové
udaje. I tato sluzba je zpoplatnéna opét ¢astkou 100,- K¢ za prvni stranu vypisu a 50,- K¢

za kazdou dalsi stranku.

3.3.1.1.10 Vypis z insolvenéniho rejstiiku

Insolvencni rejstiik je verejné piistupny, ktery obsahuje udaje o insolvencnich spravcich a

dluznicich.

Zadatel o vypis nemusi prokazovat svou totoznost, postadi, kdyz zna identifikaéni ¢&islo
nebo osobni udaje o konkrétni osobé. Vypis je zpoplatnén ¢astkou 100,- K& za prvni stranu

vypisu a 50,- K¢ za kazdou dalsi stranku.

3.3.1.1.11 Autorizovana konverze

Na kontaktnich mistech Czech POINT lze pozddat o provedeni autorizované konverze.
Velmi zjednodusené feceno se da fict, Ze se jedna o urcitou formu Gfedniho ovéfeni pravos-
ti dokumentu, obdobnou jako je vidimace tj. ovéfeni shody opisu nebo kopie s listinou
podle zédkona €. 21/2006 Sb. Autorizovana konverze je definovana zdkonem ¢. 300/2008
nikoli jako klasicka listinna kopie, kterou jsme znali doposud, ale jako pievedeni elektro-
nického dokumentu do dokumentu v listinné podobé nebo naopak. Stejn€ jako u vidimace
se zde neovétuje blah ¢i pravdivost dokumentu, ale pouze se Gfednim ovéfenim stvrzuje, Ze

dokument nove vznikly je zcela shodny s dokumentem na vstupu.
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Provést Ize konverzi zcela zdarma tzv. z moci Ufedni, coz je funkcionalita na miru usSita
organiim vetejné moci. Praveé ony si maji ze zakona povinnost zasilat dokumenty pfednost-
n¢ v elektronické podobé a jejich potieba konvertovani do listinné podoby je velmi Casta,
tak jako u vidimace a legalizace jsou od placeni spravniho poplatku pti tikonech pro svou
potiebu osvobozeny. Pro ucely vyuzivani Czech POINTu orgény vefejné moci pro vlastni
potiebu neboli z moci Giedni bylo vytvotfeno specidlni uzivatelské rozhrani ptistupné pouze

organiim vetejné moci a to je CzechPOINT @office.

O provedeni konverze mize pozadat i kterykoli ob¢an, pak hovotime o konverzi na zadost.

V takovém piipadé je ikon zpoplatnén ¢astkou 30,- K¢ za kazdou stranku dokumentu.

Konverze z listinné do elektronické podoby stejné jako konverze z elektronické do listinné
podoby je provadéna témét vyhradné na pockéni, Zzadné komplikace s pfevodem dokumen-
th nebyly zaznamenany. Pouze v pifipad¢ rozsahlych dokumentti (nad 150 stran) je Casova
narocnost konverze natolik velikd, Ze k provedeni konverze takovychto dokumentii jsou

povéiena pouze specializovana pracoviste.

Zadatel donese na kontaktni misto dokument v listinné podobé nebo na elektronickém no-
si¢1, ptipadné elektronicky dokument uloZi do oficidlni uschovny, odkud si ji povéfeny

pracovnik pracovisté Czech POINT nejpozdéji do 3 dnil vyzvedne.

Pti provadéni konverzi je nutné presné identifikovat a jednozna¢né€ zaznamenat ptitomné
bezpecnostni prvky na konvertovaném dokumentu. MlzZe se jednat o plasticky text, vodo-

znak, reliéfni tisk, embossing, suchou pecet,, relié¢fni raZzbu nebo o opticky variabilni prvek.

Zakon €.300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi, stejné jako za-
kon 21/2006 Sb., o vidimaci a legalizaci, ptesné€ definuje, které dokumenty se nesméji oveé-
fovat ¢i v tomto ptipad€ konvertovat. Jedna se o dokumenty, jejich jedine¢nost nelze oveé-
fenim/konverzi nahradit, jako je naptiklad obCansky prukaz, cestovni doklad, zbrojni pas a

dalsi.

3.3.1.1.12 Centralni ulozisté ovérovacich doloZek

Czech POINT nabizi v souladu se zdkonem ¢. 300/2008 Sb., moznost ovéfit si pravost ove-
fovaci dolozky. Tak jako o vSech provedenych legalizacich a vidimacich (ovéfenich podpi-

st a listin) existuji zdznamy, podle kterych je moZnost zpétné ovéfit pravost, také vSechny
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oveétovaci dolozky konverzi jsou uchovavany v centralnim ulozisti je mozno si konverto-

vany dokument nechat zpétn¢ ovéfit.

3.3.1.1.13 Uschovna systému Czech POINT

O této funkcionalité jiz byla fe¢ v odstavci vénovaném autorizované konverzi. Je to jakysi

podpurny projekt k provadéni konverzi. Pouziva se k do¢asnému ulozeni dokumentd.

3.3.1.1.14 CzechPOINT @office

Toto uzivatelské rozhrani bylo vytvofeno vyhradné po vnitini potieby organii vefejné moci.
Zminila jsem se, Ze pravée pres toto rozhrani mohou urady provadét autorizovanou konverzi
pro svou ufedni potiebu. V souladu s rozsahem vykonu statni spravy svétené do pusobnosti
toho kterého ufadu l1ze pod touto funkcionalitou nalézt pfistup k dal§im agendam, jako na-
ptiklad k agenddm ohlaSovny, matriky, Soudu ¢i pfistup k vypisu a opisu z rejstiiku tresta

Z moci ufedni.

3.3.1.1.15 CzechPOINT @home a e-Shop

Rada ob&anti davéa piednost elektronické komunikaci a tak jisté pfivitali novou moznost,
jak ziskat vypis zatim jen z omezeného okruhu rejstiikt (napiiklad z insolvenéniho rejstii-
ku, rejstiiku trestii pravnickych osob, zivnostenského rejstiiku) aniz by museli chodit na
ptislusné kontaktni misto Czech POINTu. S pomoci sluzby Czech POINT@home vyplni
v klidu své domdcnosti ¢i kanceléafe tiskopis a do jejich datové schranky je pak dorucen
pozadovany vypis. Pokud Zzadatel o vypis nemd aktivni datovou schranku, miize vyuzit
sluzbu e-Shop, ve které je mu pozadovany vypis doru¢en Ceskou postou na adresu, kterou

V zadosti uvede.

3.3.1.1.16 Agendy matriky, ohlasovny a soudu

Novela zékona ¢. 133/2000 Sb., o evidenci obyvatel, ulozila vSem ohlaSovnam, matrikdm a
soudiim hlasit zmény v matri¢nich uddlostech (jako napfiklad narozeni, Gmrti, uzavieni
manzelstvi ¢i registrovaného partnerstvi, zménu jména a piijmeni, zménu trvalého pobytu
atd.) bezprostfedné tj. nejpozdé€ji do 3 dnti pfimo do Informaéniho systému evidence oby-

vatel a to prave prostfednictvim formuldit umisténych v rozhrani CzechPOINT@office.
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3.3.1.2 Struktura pezadovanych vypisit

Czech POINT je denné hojné vyuzivan obcany i samotnymi ufedniky. Jak vysokou oblibu
si tento projekt u obCant ziskal, ukazuje skutec¢nost, ze k 3. kvétnu 2014 (po sedmi letech

existence Czech POINTU) je vydano 10.853.387 vypisu.
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Graf 1 - Poéty vydanych vystupt z Czech POINTu, zdroj: www.czechpoint.cz/web/?q=node/488
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Graf 2 - Struktura vydanych vypisi, zdroj: www.czechpoint.cz/web/?q=node/488
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Druhy z grafii graf pracuje se strukturou vydanych vypist v celorepublikovém méfitku. Jak
je vidét, nejcasteji je oblany vyzadovan vypis z rejstiiku tresti, v celkovém objemu vyda-
nych vypisu predstavuje 42,79 %, druhy nejcastéji pozadovany vypis z katastru nemovitosti
predstavuje 22,38 % a tietim nejzadanéjsim je vypis z obchodniho rejstiiku, ten piedstavu-
je jen 16,78 % z celkového poétu vydanych vypist. Tento graf vychazi z Gdaji k 3. kvétnu
2014.

Ve vybranych obcich Zlinského kraje je na obecnich a méstskych uradech ziizeno celkem
16 kontaktnich mist Czech POINTu. ORP Krométiz ma ziizena dvé pracovisté, ORP Bys-
tfice pod Hostynem a Hole3ov tfi pracovi§té Czech POINTu. OPU Chropyné a Hulin ziidi-
ly po dvou pracovistich, OPU Kory&any a viechny tii sledované obce zakladniho typu (Za-
fi¢i, Kyselovice a Zalkovice) vybudovaly pouze po jednom pracovisti Czech POINTu. Na-

vic obce Zari¢i a Kyselovice se do poskytovani vypisti vefejnosti nezapojily a Czech

POINT vyuzivaji pouze pro svou vnitini potiebu.

Jak je vidét z nize uvedené tabulky i grafu, Cetnost pozadovanych tikont roste s velikosti

obce, ve kter¢ je pracovisté umisténo.

Druh vypisu Zalkovice Hulin Chropyné | Kory¢any | Bystfice | HoleSov | Kromériz
Rejstiik tresti 8 31 23 14 81 97 128
Katastr nemovi- | 22 11 7 39 52 49
tosti

Obchodni 1 17 8 5 27 36 44
rejstiik

Body - fidi¢i 0 6 3 2 19 28 16
Konverze do- 6 a7 23 10 63 54 72
kumentt

Ostatni 0 5 2 2 16 14 25

Tabulka 1- Pocet vydanych vypisl ve vybranych obcich za fijen 2013 az btezen 2014, vlastni zpracovani

Porovnani vydanych vypist pracovist’ Czech POINTu ve vybranych obcich a méstech Zlin-
ského kraje vykazuje obdobnou strukturu jako celorepublikovy piehled. Jednoznaéné nej-
zadangjsi je vypis z rejstiiku tresth (vice nez 33 %), obCany je také Casto pozadovan vypis

z katastru nemovitosti (vice nez 16 %) a vypis z obchodniho rejstiiku (12,5 %). Kontaktni
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mista na obecnich uradech vykazuji oproti republikové struktuie jednu vyraznou odchylku.
Plnych 25 % tkonl piipadd na konverzi dokumentti a to drtivou vétS§inou na konverzi
Z elektronické do listinné podoby pro vnitini potiebu ufadu. Tuto vyraznou odchylku od
celkové struktury vypadlych vypist Ize zdivodnit tim, Ze v celkovém piehledu jsou zahr-
nuta vSechny pracovisté Czech POINTu tedy i pracovisté na pobockach ceské posty apod.,

ktera s datovymi schrankami nepracuji, tedy nemusi doslou korespondenci konvertovat.
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Graf 3- Struktura vydanych vypist ve vybranych obcich za fijen 2013 az biezen 2014, vlastni zpracovani

3.3.2 Financovani Czech POINTuU

Sit’ kontaktnich mist Czech POINTu je urcité nejviditelnéjSim dil¢im projektem eGovern-

mentu.

Jeho pozitivem je neustdle nartistajici pocet vybudovanych pobocek, stejn¢ jako rostouci
pocet funkcionalit. Ulozeni povinnosti ohlaSovndm, matrikam a soudim zavadét veskeré
zmény v matri¢nich udajich do centralniho informaéniho systému prostfednictvim rozhrani

CzechPOINT@office pfimélo i ty nejmensi obce k zapojeni se do projektu.

Tomu, Ze piivodni obavy z novych narokti na samospravné izemni celky polevily a obce
dnes vyuzivaji kontaktni mista s notnou davkou samoziejmosti, zcela jisté piispél fakt, ze
zna¢nou ¢ast finan¢nich prostfedkl na zavadéni elektronizace obecné (tedy nejen na zfizeni

kontaktniho mista) bylo mozné pokryt z prostfedk Evropské unie.
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V Programovém obdobi 2007 — 2013 mohla Ceska republika na financovani projektu eGo-
vernmentu cerpat financni prostfedky ze strukturalnich fondid Evropské unie prostfednic-
tvim Integrovaného operaéniho programu. Evropskou komisi i vladou CR byl schvalen
v roce 2007. Z Evropského fondu pro regionalni rozvoj bylo pro tyto ucely vyclenéno cel-
kem 1 582,4 mil. Eur. Jednotlivi zadatelé vSak kazdy projekt museli povinné dofinancovat

a to minimalné€ z 15 % z vlastnich zdroju.

Projekt nazvany Zavadéni ICT v uzemni vefejné spravé zahrnoval podle oficialnich stranek
ministerstva vnitra moznost vzniku nového kontaktniho mista, zajisténi bezpe¢ného provo-
zu zakladnich registri, zajisténi propojeni jednotlivych komunika¢nich systémil, komplex-
ni elektronizaci veSkerych tikont a procesti v mistni spravé a dalsi. K vyzveé ¢. 06 na Rozvoj
implementace eGovernmentu v obcich se mohly piihlaSovat obce s rozsitenou pisobnosti.
Dalsi hojn¢ vyuzitou byla vyzva ¢. 04 Na technologicka centra a elektronické spisové sluz-

by v sizemi — opét moznost pro obce s rozsifenou puisobnosti a pro kraje.

Co do poctu podanych zadosti se nejvice vyuzitou stala vyzva ¢. 02 eGovernment v obcich
— Czech POINT. Celkova alokace finan¢nich prostiedkt zde Cinila 650 miliont K¢&.
S pomoci této vyzvy mohly byt uhrazeny naklady na potizeni nebo upgrade zatizeni Czech
POINTu a to at’ zafizeni technické nebo technologické, dale ndklad na ptipojeni kontaktni-
ho mista k siti internetu po dobu jednoho roku, uhrazena mohla byt i ¢ast administrativnich
nakladi. Maximalni vySe dotace na zfizeni nového pracovisté¢ Czech POINTu dEinila

93 927,- K¢, pti vylepseni jiz stavajiciho pracovisté pak maximalné 67 540,- K¢.

V seznamu piijemcii podpory integrovaného opera¢niho programu (dostupny na strankach
Ministerstva vnitra CR Www.mvcr.cz) zjistime, Ze se do né&j zapojily viechny mnou vybra-
né obce. VSem byla poskytnuta dotace na projekt Czech POINT — Kontaktni misto (Upgra-
de) ve vysi 58 259,- K¢.

V nasledujici tabulce a grafu srovnavam naklady na jedno kontaktni misto v jednotlivych
vybranych méstech a obcich v pfepoctu na pocet obyvatel. Z grafického zpracovani tabulky
je na prvni pohled patrné, Ze ndklady na zapojeni se do projektu Czech POINT jsou pro

malé obce velmi vysoké.
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Pocet ) Naklady 15 % Niéklady na Niklady na
- obyvatel na 85 % , ) .
Typ Pocet . podil jednoho jednoho oby-
Obec ve ugrade | podil z X
obce | obyvatel . . | obcev obyvatele vatele sprav-
spravnim | celkem | EU v K¢& < .
, K¢ obce niho obvodu
obvodu v K¢

Kyselovice 0O 497 68540 58259 10281 | 137,9074447

ZAxic 0 753 68540 58259 10281 | 91,02257636

Zalkovice 0] 594 68540 58259 10281 | 115,3872054
Hulin OoPU 7121 8758 68540 58259 10281 | 9,625052661 | 7,825987668
Chropyné oPU 5098 6929 68540 58259 10281 | 13,44448803 | 9,891759273
Korygany OoPU 2895 4137 68540 58259 10281 | 23,67530225 | 16,56756103
Bystfice p.H. ORP 8398 15716 68540 58259 10281 | 8,161467016 | 4,361160601
Holesov ORP 11772 21499 68540 58259 10281 | 5,82229018 | 3,188055258
Kroméfiz ORP 28926 69780 68540 58259 10281 | 2,369494572 | 0,982229865

Tabulka 2 - Naklady na jedno kontaktni misto v pfepoétu na jednoho obyvatele obce, vlastni zpracovani
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Graf 4 — Srovnani nakladii na kontaktni misto Czech POINTu, vlastni zpracovani

3.3.3 Hodnoceni Czech POINTU

Hodnoceni Czech POINTu bylo od vSech zapojenych pracovnikli veskrze pozitivni. Sami
piiznavali, Ze je to tak patrné proto, Ze s Czech POINTem pracuji jiz sedm let. Na jednotli-

vé funkcionality si pomalu navykli, projekt si uz dostate¢né osahali.

Obcas se od dotazovanych pracovnikl objevil ndvrh na prejmenovani nékterych formulait
v Czech POINTu. Podle jejich nazorti nejsou pojmenovani piesna a komplikuji orientaci.
Tyto vytky mifili k formulafim z oblasti informaéniho systému datovych schranek a za-

kladnich registrti. Opravdu jsou nesrozumitelné nebo jsou jen piili§ Cerstvé a je tieba dat
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kolegiim dostatek Casu, aby si na né navykli? Osobn¢ si myslim, ze nejlepSim ucitelem je

¢as a opakované vypisy z téchto novych formulait pomazou zlepsit toto negativni vnimani.

Hodnoceni projektu Czech POINT jako celku bylo vnimano pozitivné urcité i proto, ze
zapojeni kolegové méli naprosto minimalni zkuSenosti s neplanovanymi vypadky systému.
Odstavky systému jsou vzdy s dostate¢nym piedstihem avizovany. Systém jako celek podle

kolegti i podle mych osobnich zkusenosti pracuje velice spolehlivé a rychle.

Negativné naopak kolegové hodnotili informovanost obani 0 moznostech jednotlivych
funkcionalit. Klienti pfichazi na urad Casto se zkreslenymi pozadavky. K lepSimu informo-
vani ob¢anti 0 moznostech vyuziti Czech POINTu by zcela jisté bylo potfeba vénovat vice

Casu a prostoru v médiich republikovych i v médiich regionalnich.

Ja osobn¢ si dovolim tvrdit, ze Czech POINT si se svou rozsahlou siti kontaktnich mist,

vysokou rychlosti, dostupnosti a spolehlivosti dobyl pevné misto ve svété vetejné spravy.

Agendy takového rozsahu dostupné na tak velkém mnozstvi pobocek, to byl obrovsky a
uspésny pocin ve svété elektronizace. Pocin, ktery mize byt hrdym piikladem okolnim
zemim, které podobnym systémem nedisponuji viibec nebo jej jen s velkymi obtizemi te-

prve zavadi.

Pozitivné je tieba také hodnotit prvni kroky v rozsitfovani sité a funkcionalit Czech POIN-
Tu také do bank. Prozatim se do projektu zapojila pouze CSOB a to na pouhych &trnacti
pracovistich. Od dubna 2013 na Era centrech vydava také vypisy z Czech POINTu.
V listopadu 2013 propojila CSOB svou funkcionalitu, kterou b&zni uZivatelé znaji pod
nazvem internetbanking s informaénim systémem datovych schranek a nabizi tzv. kom-

fortni datovou schranku.

CSOB jako zatim jedina toho, Ze fada uZivateli datovych schranek hodnoti pfistup do da-
tové schranky za komplikovany a neptehledny a umoznila prostoupeni do datové schranky

klientovi skrze internetbanking. Urcit¢ je to vynikajici napad.

3.4 eGON centra

V souvislosti se zavadénim eGovernmentu je potieba zminit také dalsi dilezity a pottebny
dil¢i projekt. Kraj ve spolupraci s témi nejveét§imi mésty ve svém spravnim obvodu dostal

do svych povinnosti tkol, podilet se na vzdélavani ufedniki v oblasti informacnich a ko-
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munikacnich technologii. Pro tento cel sestavilo Ministerstvo vnitra projekt vybudovani
technologickych center zvanych téz eGON centra.

Ve Zlinském kraji se tohoto tkolu uspesné zhostilo 8 mést a to Zlin, Bystiice pod Hosty-
nem, Holesov, Uherské Hradisté, Vsetin, Uhersky Brod, Otrokovice a Vizovice. Devaté
eGON centrum najdeme pod stfechou Zlinského kraje. Naklady na jejich vybudovani pie-
sahly 21 miliént. Pfevéznou ¢ast (piesné 85 %) bylo mozno uhradit z Operac¢niho progra-

mu Lidské zdroje a zaméstnanost.

Zadatel o podporu VySe podpory
Uherské Hradisté 3773 925,00
Holesov 2 763 500,00
Uhersky Brod 2 746 990,00
Zlin 2170171,30
Otrokovice 2039 312,00
Bysttice pod Hostynem 2 034 534,00
Vsetin 2009 192,80
Vizovice 2 000 245,00
Zlinsky kraj 2 226 784,01
Celkem 21764 654,11

Tabulka 3 — Vyse poskytnuté podpory na eGON centra, zdroj: http://www.osf-mvcr.cz/urady-

ve-zlinskem-kraji-ziskaly-na-zajisteni-vyuky

Vyse uvedena tabulka ukazuje prehled skute¢né ziskané vySe finanéni podpory pro jednot-

livda eGON centra ve Zlinském kraji.

Samotna mésta s projektem eGON center vyjadiuji spokojenost. Jejich prostfednictvim
byla realizovana fada Skoleni, ktera jsou tolik potfebna k zajisténi spravného fungovani

novych elektronickych sluzeb.

Mésto HoleSov se zapojilo do projektu vybudovani eGON centra a na tento projekt dostalo
dotaci z operacniho programu Lidské zdroje a podpora vzdelanosti ve vysi 2 763 500,00
K¢. eGON centrum v HoleSové eviduje 160 osob, které prosly jimi pofadanymi vzdélava-
cimi kurzy, pficemz tyto osoby jen ziidka proSly jednim kurzem, ale prochdzely kurzy opa-

kovang. 90 z nich proslo Gspésné hned ctyimi kurzy.

Mésto Bysttice pod Hostynem na tento projekt dostalo dotaci z opera¢niho programu ve

vysi 2034534,- K¢. Také zde jsou s ¢innosti eGON centra velice spokojeni. Jen v dobé od
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fijna 2009 do zafi 2012 s jeho pomoci realizovali rovnych 60 $koleni. Skoleni vedli jak
vlastni Skolitel¢ z fad stavajicich zaméstnancti Gradu, tak externi Skoleni lektofi pfipadné

byla vyuzita forma e-learningu.

Pro lepsi predstavu ptindsi nasledujici tabulka prehled druht kurzt poradanych témito cen-

try v celé Ceské republice v pritbéhu prvniho étvrtleti roku 2011.

Pocet Gicastni- | Vyjadieno v

Nazev kurzu ki %

Ostatni 3851 43%
Excel pro zac¢atecniky 1540 17%
Word pro zacateniky 1170 13%
Zpracovani osobnich udajii ve vefejné sprave 693 8%
Prace s elektr. dokumenty a jejich dlouhodobé¢ ukladani 542 6%
Zaruceny elektronicky podpis 469 5%
Power Point pro za¢ate¢niky 398 4%

Tabulka 4 — Zajem o kurzy v eGON centrech za 1.Q 2011 — cela CR, zdroj: http://www.osf-mvcr.cz/urady-ve-

zlinskem-kraji-ziskaly-na-zajisteni-vyuky

Prekvapujici je samotna ptitomnost kurzii Excel pro zac¢atecniky a Word pro zacatecniky,
natoz pak jejich vysoka mira navstévnosti. Znalost téchto dvou zakladnich programi osob-
né povazuji u Urednikll za stejnou samoziejmost jako je znalost obsluhy kopirovaciho stro-
je. Zjisténi, ze jsou ve vetejné sprave jesté v soucasné dobé zamestnavani ufednici bez z4-
kladnich znalosti téchto dvou stézejnich programli, mne pfinejmensim piekvapila, ne-li

pfimo vydésila.

3.5 Datové schranky

Dalsim velkym poc¢inem v rodiné¢ eGONa jsou nepochybné datové schranky. Spustény k 1.
zati 2009, ¢i spise az spiSe az 1. listopadu 2009, kdy byly aktivovany i ty datové schranky
zfizené ze zakona, které si jejich drzitelé neaktivovali sami. V soucasné dobé je aktivnich
588 388 datovych schranek, kterymi jiz proslo 190 163 790 datovych zprav (tyto udaje jsou
platné k 4. 5. 2014).
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3.5.1 Vyuziti datovych schranek vybranymi obcemi

Ze zékona byly datové schranky zfizeny vSem obcim. VSechny organy verejné moci musi
touto cestou komunikovat pfednostné a to jak vic¢i jinym orgdniim veiejné moci, tak i se

vSemi subjekty s aktivni datovou schrankou.

Pocet odeslanych datovych zprav
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Graf 5 — Pocet odeslanych datovych zprav vybranymi obcemi za bfezen 2014, vlastni zpracovani

Vy¢islit uspory spojené s pouzivanim datovych schranek podle mne neni viibec jednodu-
ché. Mohu pocet odeslanych datovych zprav odeslanych jednotlivymi ufady vynésobit ce-
nou postovného za doporuceny dopis nebo za doporuceny dopis s dodejkou, vysledna cast-
ka ale nebude v zadném ptipad¢ ptesna. Jakou by méla vypovédni hodnotu, kdyz nemtize-
me zpétné presné urcit, s jakymi poStovnimi sluzbami (a tudiz v jaké cen¢€) by byl ten ktery

dokument v listinné podob¢ odeslan.

Nabizi se moznost porovnat vydaje jednotlivych obci za poStovni sluzby. I toto srovnani by
bylo velmi zkreslené. V prvé fadé je tieba si uvédomit, ze Ceska posta své sluzby zdrazo-
vala a to v roce 2008, 2010 i v roce 2013. Navic vyrazné snizeni vydaji na postovném pfi-
neslo u obci s povéfenym Gfadem odebrani agendy statni socialni podpory témto obcim a

jeji prevedeni na Utad prace k 1. 1. 2012.

3.5.2 Financovani datovych schranek

Pti porovnavani plant a skutecnosti se v piipadé datovych schranek bych se rada zastavila

u otazky jejich financovani.
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Pivodni navrhy pocitaly s tim, ze stat zaplati vybudovani informac¢niho systému datovych
schranek (ISDS), zato pak bude mit levny vlastni provoz celého systému datovych schra-
nek. Tento pfislib vybudovani ISDS vychdzel samoziejmé z piredpokladu, ze na n¢j bude
mozné Cerpat dotace z prostfedkt Evropské unie a to dokonce az ve vysi 85 %. Misto toho
vznikla dohoda mezi Ministerstvem vnitra a Ceskou postou, kterou se Ceska posta zavaza-
la financovat jednorazové investi¢ni vydaje a nasledné je zakalkulovat do ceny za poskyto-
vané sluzby tedy za jednu datovou zpravu. Stat tak sice nemusel do systému datovych
schranek vlozit zadné finance, ale za to kazdoroéné plati Ceské posté nemalé prostiedky za
objem prenesenych datovych zprav. Kolik stat zaplatil, ukazuje nésledujici piehled, ktery

erpa ze zavéreénych Géth rozpodtové kapitoly MV CR:

2009 171 878 000 K¢
2010 975781 000 K¢
2011 925 819 000 K¢
2012 840 000 000 K¢

Tabulka 5 — Vydaje za ptenesené datové zpravy

zdroj: www. http://Aww.mvcr.cz

Pokud tyto Castky secteme, dostavame se na necelé tf1 miliardy (2 913 478 000 K¢&), které

datové schranky spolykaly do roku 2012 (vcetn¢).

2009 205930 629,78 K¢ 2623 336 78,50 K¢
2010 988 693 089,60 K¢ 27 550 696 35,89 K¢
2011 926 084 104,40 K¢ 34 920 869 26,52 K¢
2012 803 681 921,00 K¢ 45 425 041 17,69 K¢
Celkem 2 924 389 744,78 K¢ 110519 942 26,46 K¢

Tabulka 6 — Cena za pfenesenou datovou zpravu v letech 2009-2012, zdroj: www.nku.cz

Cena za jednu ptfenesenou datovou zpravu postupné klesa, v roce 2012 uz byla nizsi nez
cena za vypraveni klasické listovni zasilky s tzv. pruhem prostfednictvim Ceské posty.
Pravdou ale zustava, ze dokumenty pienesené datovymi schrankami by nemusely byt vzdy
vypraveny jen jako dulezité dokumenty v obélce s dodejkou, ale mohly by byt poslany na-
ptiklad pouze obycejné za zékladni cenu. Vycisleni Gspor v souvislosti s pouzivanim dato-

vych schranek si proto opravdu dovolim povazovat za velice nepiesny udaj.
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Od roku 2013 nastésti plati mezi obéma stranami dohoda o pausalnim zpusobu placeni,
diky které vydaje klesly na 500 milionti. Otazkou zustava, zda by pivodni plan na financo-
vani vybudovani ISDS a nasledny provoz nebyl levnéjsi, jsou to ale jen pouhé dohady,
upozornuje na fakt, dotacni tituly Evropské unie umoziuji uhradit vydaje na vybudovani
nového systému, neposkytuji se ale na provoz nového systému. Dovolim si s Peterkou sou-
hlasit, Ze je stavajici systém financovani patrn¢ draz$i nez puvodni navrh na financovani,
protoze veskeré naklady muselo zaplatit ministerstvo a nemohly byt pokryty dotacemi
z evropskych fondu (Peterka, 2013). Minény jsou naklady na vybudovani systému, nikoliv
naklady na pfipojeni jednotlivych organt vetejné spravy. Na ty jiz dotace EU ¢erpany moh-
ly byt a skuteéné i byly. Radovy ob&an miize pak i povzdechnout nad tim, e pravé tato
ujednani mezi ministerstvem a Ceskou postou mohou v koneéném diasledku za cenu pos-
tovni datové zpravy. Nebot jak je vidét z krokii ministerstva, postupné jsou ¢inény a jesté 1
zcela jisté¢ budou cinény kroky vedouci k rozsifeni pouzivani datovych schranek i na ko-
munikaci mezi jednotlivymi soukromymi ¢i nevefejnymi subjekty. Za takovou poStovni
zpravu si v soucasné dobé Ceska posta Gctuje 14,13 K& pii mésiénim pausalu 24,20 K¢&,

eventuelné 18,- K¢ pfi platb¢ formou kreditu.

3.5.3 Uchovavani datovych zprav

Dalsi spornou ,,kapitolou® v Zivoté datovych schranek je uchovavani datovych zprav. Podle
puvodni vize mély byt datové zpravy uchovavany v datovych schrankach trvale. Nakonec
ale bylo Ministerstvo vnitra zmocnéno zakonem ke stanoveni doby, po kterou maji byt da-
tové zpravy uchovavany. Stanovilo ji na pouhych 90 dni, po této lhité jsou zpravy nena-
vratné ztraceny. Uzivatelé nemaji moznost tomuto smazani zabranit a dokonce nemohou
ani zpravu smazat predc¢asné. Jevi se mi to dost nesvobodnym zasahem do prav uZivateld.
Jediny, kdo snad tento krok vital a vita je podle m& Ceska posta, protoze tak miize uZivate-
lim datovych schranek nabizet svij produkt nazvany datovy trezor. Jako majitelka datové
schranky fyzické osoby miizu dokonce Fict, Ze se Ceské posta viibec nestydi tento sviij pro-
dukt inzerovat prosttednictvim samotnych datovych zprav. Posilani nevyzadanych zprav do
datovych schranek je zakdzano p¥imo zikonem. Ceska posta si vyzadala proto alespoii do-
plnéni Provozniho fadu ISDS o novy bod, ktery rozesilani takovych zprav dovoluje, piesto

musim konstatovat, ze tento krok vedl ke znacnému znehodnoceni vnimani datovych
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schranek jejich uzivateli. Sama jsem vzdy velice rychle reagovala na ozndmeni o pfichodu
nové datové zpravy do mé soukromé datové schranky velice rychle. Dnes na takové ozna-
meni reaguji S predpokladem, ze mi Ceska posta asi zase posild n¢jaké nevyzadané upo-

zornéni na ne¢kterou ze svych nabizenych sluzeb.

3.5.4 Datové schranky — dobrovolné nebo povinné

Vzpominadm na zacatky datovych schranek, na fadu otaznikl kolem nich, a moc dobie si
pamatuji na ujistovani, ze datové schranky budou povinné jen pro organy vetejné moci a
pro pravnické osoby zapsané v obchodnim rejstiiku. Fyzické osoby, at’ uz podnikajici nebo
nepodnikajici, byly ujistovany, Ze oni budou moci datovou schranku pouzivat, jen budou-li

sami chtit, tedy vyhradné dobrovolng¢!

Jak se s timto ptuvodnim ujistovanim dalece rozchazi snahy o povinnou elektronickou ko-
munikaci vSech fyzickych podnikajicich osob. Samostatné vydéleénym osobam je uloZena
povinnost podavat jednorazové podani piehledu k socialnimu zabezpeceni vyhradné elek-
tronicky. Po mensich medialnich tahanicich byla tato povinnost odsunuta na rok 2015, i tak

vyvoléva spekulace o tom, zda se stat nesnazi o elektronizaci nasilnou formou.

3.5.5 Hodnoceni datovych schranek

Datové schranky za Ctyfi roky svého Zivota na ufadech jednozna¢né zdomacnély. Obavy
z komplikaci se nepotvrdily. Bez jediné vyjimky se vSichni kolegové se mnou shodli na
zcela jasné a nezanedbatelné Uspore ¢asu pfi komunikaci prostiednictvim datovych schra-
nek. Zrychleni komunikace s ifadem si pochvaluji nejen Gfednici samotni, ale naptiklad

také kolegové ze soudii nebo od Policie CR.

Vy¢islit Gispory z pozice tspory materialu (papiru a mensi spotfeby toneru) podle mého
nazoru neni také vhodné. Dvé tfetiny dotazovanych se netajili tim, ze dokumenty konvertu-

ji proto, Ze neumi pracovat bez klasického papirového dokumentu ¢i celého spisu v ruce.

Vétsina kolegl se pak priznala k tomu, ze dokument dosly prostfednictvim datové schran-
ky témét bezodkladné konvertuji do listinné podoby. Jejich zdivodnéni obsahovalo obavy

za zajisténi digitalni kontinuity dokumentu.
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3.5.6 Digitalni kontinuita

Digitalni kontinuita je podle mého ndzoru opravdu velkym problémem. Jde o uchovévani
datovych zprav v ,,pouzitelné* formé, tedy tak aby byly ¢itelné a vérohodné i za fadu let.
Peterka napiiklad tvrdi, Ze pokud by stat, resp. resort vnitra ztistal u ptivodniho zaméru
s trvalym uloZenim datovych zprav v datovych schrankach, feSeni celého problému digital-
ni kontinuity by se zna¢né¢ usnadnilo. S timto nazorem naprosto souhlasim. Pfineslo by to
sice naklady na zajisténi tlozného mista, ale jak kontruje Peterka: ,,Kolik asi stoji ulozna
kapacita pro 10 MB, coz je max. velikost datové zpravy? Navic read-only a nakupovana ve

velkém? A to ve srovnani s cenou za prenos jedné datové zpravy?* (Peterka, 2013).

3.6 Zakladni registry

3.6.1 Hodnoceni zakladnich registra

Zakladni registry jsou v ramci eGovernmentu nejmladsim z fady realizovanych projektt a
tak vnimam jako docela pochopitelné, Ze na jejich adresu mifila kritika ze strany dotazova-
nych pracovniki nejcastéji.

Vice nez polovina dotazovanych si st€¢Zovala na nedostate¢né proskoleni pied spusténim

zakladnich registri do ostrého provozu. Opét padaly Casté vytky smérem s nesrozumitel-

nym nazvim nékterych formuléid.

Ale nejveétsi mnozstvi kritickych pfipominek miftilo k neznalosti klientl, kteti maji podle
urednikil velice nizké povédomi o fungovani zdkladnich registrii. Klienti nejcastéji odmita-
ji ptedloZit potfebné doklady a dokumenty s odkazem, Ze si potiebné udaje maji Gfednici
zjistit v zakladnich registrech. Stava se tak ale neopravnéné, nebot’ klienti jsou o fungovani

zakladnich registri médii mylné€ informovani.

VétSina z dotazovanych se jiz setkala s rozdily v tidajich obsazenych v zékladnich regis-
trech a informaénim systému evidence obyvatel, coz je uréité také informace, ktera zaklad-
nim registrim na jejich popularité nepiida.

S podivem vnimam fakt, Ze vice nez tfetina dotazovanych nevnimé spusténi zakladnich
registrll jako zadny pfinos ani pro praci svou ani pro klienty a zdkladni registry povazuji za

néco, co je v praci pouze zdrzuje a praci jim komplikuje.
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Opét si dovolim jejich kritiku zmirnit odkazem na potiebu provést objektivni hodnoceni az

s dostate¢nym ¢asovym odstupem od spusténi registra.

3.6.2 Zakladni registry a poskytovani informaci

Z hlediska obecného stoji za ptipomenuti to, co mely pfinést zdkladni registry. Obéaniim
byly prezentovany jako zdroj informaci. A to i informaci o tom, ktery Gfednik se na tidaje o

mé osob¢ do zakladniho registru dival a hlavné pro¢ udaje o mné¢ pozadoval.

Vypis o piistupech k datim o osobé kazdého z nés je opravdu zasilan do datovych schra-
nek kazdé fyzické osoby, ktera mé aktivni datovou schranky. Ostatni si 0 né¢j mohou poza-
dat na kterémkoli kontaktnim misté Czech POINTU. Tento vypis ale budi obrovské rozpa-
ky. Nevycteme z n¢j nic podstatného. Nenajdeme tam ptesnou identifikaci Gfedni osoby,
kterd na vas vznesla dotaz do zékladniho registru. Nenajdeme tam rozsah pozadovanych
informaci ani jasn¢ definovany divod onoho dotazu do registru. Zbyl jen udaj o case,
oznadeni organu vefejné moci (napiiklad CSSZ, ministerstvo vnitra apod.) a jen velice
obecny odkaz na divod otazky. Kdyz jsem uvidé€la na svém vypisu poznamku, Ze se na
mne v zékladnich registrech vyptavalo Ministerstvo financi CR, spise nez uklidnéni a vy-

jasnéni mi tato informace nasadila pomysiného brouka do hlavy.

Stat podle mé nema jasnou piedstavu o obsahu pojmu ochrana osobnich udajii. Samotny
Utad pro ochranu osobnich tdajt mé&l vznést pozadavek na to, aby tudaje o Gfednicich vstu-
pujicich do zakladnich registri nebyly poskytovany v tak podrobném objemu. A¢ jsem
sama Ufednikem, musim se zeptat: maji vétsi cenu tidaje osobni udaje ulozené v zakladnich
registrech, nebo snad tidaje o Gfednikovi, ktery je platnym zédkonem vzdy v konkrétné vy-
mezeném rozsahu zmocnén k vykonu své funkce? Neméli bychom snad zacit skryvat
identitu Ufednikii na druhé strané piepazky? Ti ptece také pracuji s celou fadou osobnich

udajt svych klientt.

Znaénym Srdmem na fungovani zékladnich registr je také fakt, Ze ke konci roku 2013
k nim byla pfipojena jen zhruba polovina agendovych informacnich systému vefejné spra-
vy, C0Z znamend, ze se v soucasnosti na data do zakladnich registrii dotazuje jen néco pies

polovinu tfedniki.
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3.6.3 Elektronicky obcansky priikaz

Ukazkou zcela nekoncepéni a nedomyslené strategie je spusténi projektu zakladnich regist-
i bez zahdjeni vydavani novych elektronickych ob¢anskych priukazii a zniku nového bez-

vyznamového identifikatoru.

Nové obcanské pritkkazy nemély mit piivlastek ,,elektronické ndhodou. Obcanské prikazy
nemély uz dal byt statickym nosi¢em informaci o svém majiteli, ale mély byt klicem, ktery
bude odemykat vstup do zakladnich registri. Mély byt jen ukazatelem, ktery by potiebné

aktualni udaje o fyzické osob¢ vyzvedl ze zakladnich registrii.

Proto se svého Casu objevily diskuse o tom, které udaje na novych obcanskych pritkazech
ponechat a které jsou nadbytec¢né, a nové obcanské pritkkazy je uz nebudou obsahovat. Pro-
toze puvodni propracovana koncepce vzala za své, zistaly sice polemiky o udajich, které
jiz na obcanskych prikazech nadale nebudou, ale vazba do registri, kterd by absenci téchto

udajii nahradila, vazla.

Tak se stalo, Ze jsme byli sice médii ,,masirovani“ v tom duchu, jak jsou napiiklad udaje o
rodinném stavu, trvalém bydlisti nebo rodném piijmeni nadbytecné, jak Grady zcela zby-
te¢né nuti obCany ménit si obCansky prukaz kvili kazdé zméné, ale... Takovy udaj o rod-
ném piijmeni (tolik médii povazovany za nadbyte¢ny) chybél kazdému zadateli o vypis
z Rejstiiku tresti. V Rejstiiku trestd je totiz kazdy z nas veden pod jménem, s jakym se
narodil. Systém Czech POINTU neumozZni ucinit podani bez toho, aby bylo rodné piijmeni

vyplnéno.

Povzdechnuti nad tim, co takova komplikace vyvolala negativnich emoci, které mifily na
ufednika nikoliv na poslance schvalujici zakony, je jen dikazem toho, Ze takové emoce
byly a byly Casto opravdu velice negativni. Czech POINT totiZ po nositelich obcanského
prukazu bez tdaje o rodném piijmeni vyzadoval ptedlozeni rodného listu a ten, ruku na
srdce, s sebou nikdo bézné nenosime. Na napravu této ,,nepromyslenosti jsme si vSichni,

tedy obcané-zadatel¢ i Gfednici na kontaktnich mistech, museli né¢jakou dobu pockat.

Hlavnim problémem nadale zlistava fakt, ze obcanské prikazy jsou v naprosté vétsin€ vy-
davany bez elektronického ¢ipu, jsou ,,pouhym kusem plastu* (Peterka 2013), Zzadné elek-
tronické funkce neposkytuji a tak ona vize, ze obCanské priikkazy si nebudeme muset ménit

kvali zménadm ve svém soukromi, ziistala op€t v nedohlednu. Mit opravdu elektronicky
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obcCansky prukaz, identifikoval by svého drzitele tim, Zze by vSechny jeho aktudlné platné

osobni udaje vytdhnul ze zékladnich registrii.

3.6.4 Osobni ¢isla

I dalsi ¢ast projektu eGovernmentu na svou realizaci teprve ¢eka. Spolu s novymi elektro-
nickymi ob¢anskymi prukazy mély byt vytvoreny také nové identifikatory kazdého z nas.
Zakon ¢. 300/2008 Sb. mél ptivodné nazev ,,0 elektronickych tkonech, osobnich cCislech a
autorizované konverzi dokumenti“. Ale ,,0sobni ¢isla®“ v ném nakonec nejsou. Puvodni
vize ptikladaly pravé osobnim ¢islim velice dulezitou roli. Osobni ¢islo mélo byt bezvy-
znamnym cislem, které by nahradilo dlouhd Iéta uzivané rodné ¢islo. Z rodného ¢isla umi-

me vSichni vyc¢ist datum narozeni i pohlavi jeho drzitele.

Pivodni vize Ministerstva informatiky pocitala s tim, Zze nové identifika¢ni osobni Cislo
budeme mit vSichni na svém elektronickém obcanském prikazu, bude pouzivano ke vstupu

do zakladniho registru 1 do kvalifikovanych certifikétii pro elektronicky podpis.


http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2008-300
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4 SWOTANALYZA EGOVERNMENTU

eGovernment ptinesl do vetfejné spravy zcela jednoznaéné€ vice pozitiv nez negativ. Poku-
zapory, hrozby i pfilezitosti, kterych by se pfi dalSim postupu elektronizace vefejné spravy
dalo podle mého nazoru vyuzit. Nasledujici SWOT analyzu jsem vypracovala z pohledu
vybranych obci Zlinského kraje, fadu z uvedenych bodu 1ze uzit i v obecné tedy celorepub-

likové roviné.

4.1 Silné stranky eGovernmentu

Nejvice vnimand je uspora Casu pii pouZziti novych technologii. Pfi dobfe nastavenych
podminkach, jak uvadi Mates se Smejkalem, nemusi lidé nikam slozité dojizdét a marnit
Cas tim, nez vystoji dlouhou frontu pted ptepazkou. Pokud uz je jejich osobni ucast ne-
zbytna, Ize provést rezervaci, tedy urcit si pfedem c¢as, kdy se mohou na trad dostavit a
vytidit si svou zalezitost, prostiednictvim elektronickych médii. (Mates, Smejkal, 2012, s.
13)

Nespornou vyhodu piinesl eGovernment i samotnym zaméstnanciim vefejné spravy. Caso-
v¢ uspory pii kvalitnim nastaveni jednotlivych komponent a ptfi dobré pocitatoveé gramot-
nosti pfinesl i samotnym ufednikiim. Jednotlivé informac¢ni systémy funguji v systému 24 x
7 tedy dvacet Ctyfi hodin denné a sedm dni v tydnu. Data v nich obsazena jsou tak

k dispozici rychle a permanentng.

Snazsi ptistup k informacim je také nespornym pfinosem. Snazsi pfistup k informacim pro
obcany pfinasi snaz$i moznost kontrolovat ¢innost a chovani vetejné spravy. Elektronické
prostiedky napomahaji budovéani dobrého jména vetejné spravy také tim, ze lze pfimo sle-
dovat jednani orgdni vefejné spravy, ob¢ané maji moznost se sami zapojovat prostfednic-
tvim elektronickych médii (tedy s minimalni ¢asovou zatézi) do nejriznéjSich projekti,

hodnoceni, rozhodovéni apod. Obcany je pozitivné vnimana mensi zavislost na ufednicich.

Pozitivni je také nevidana mira spoluprace pii zavadéni novych prvki do prace uredniki.
Vzajemna podpora a pomoc pii zvladani tikont, které napiiklad na mensich obcich jsou
provadény jen zcela ztidka, je pro mne velice ptijemnym zjiSténim. Pfatelskou atmosféru a
nikoli nevlidny konkurenc¢ni boj mezi ufedniky velice rada fadim do silnych stranek hod-

noceni.
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Diky vybudovanym elektronickym projektiim jsou obCantim i vefejnym institucim posky-

tovany informace s podstatné niz$im vyskytem chyb.

4.2 Slabé stranky eGovernmentu

Rozhovory s kolegy byly zcela urcité ptfinosné, ale musim se priznat k tomu, ze se v nasich
rozhovorech objevila cela fada pfipominek a poznamek, které bohuzel neplanovan¢ ukaza-
ly, ze pocitacova gramotnost mezi zaméstnanci obecnich Ufadii neni ani zdaleka na takové

urovni, na jaké by méla.

Kde hledat vinika tohoto nedobrého stavu? Urcité jej nelze hledat ve vékové struktuie za-
meéstnancli obecnich Gfadii. Musim konstatovat, ze nedostatky ve své pocitacové gramot-

nosti odhalili pracovnici napfi¢ v§emi vékovymi kategoriemi.

Bude patrné nutné se zamyslet nad motivovanosti pracovnikl vefejného sektoru nad svym
pribéznym vzdélavanim. U nékterych se projevily pouze obavy ze zacate¢nickych chyb.
Mnohem c¢astéji jsem vSak narazila na nechut’ ucit se nové véci, ucit se zachdzet a pracovat

S novym programem, s novou funkcionalitou, na nechut’ ucit se cokoli nového.

Nad timto zjiSténim se musim zastavit. Musim konstatovat, Ze pocitaovou gramotnost
samotnych ufednikli a zaméstnanct vefejné spravy obecné vnimdm jako velice stéZzejni
fakt, ktery obrovskou mérou ovliviiuje GspéSnost zavadéni jednotlivych dil¢ich ¢asti pro-

jektu eGovernmentu do zivota.

Pouhé pocitani s financnimi vydaji nebo vynosy nemusi byt objektivni a piesné. Je tieba
brat neustdle na zfetel nezanedbatelny vliv lidského faktoru. Nechut ucit se a vzdélavat se

muze sebelepsi plany a investice do novych technologii naprosto zhatit.

Dalsi slabou strankou eGovernmentu je zcela nutnost vybavit pracovisté potiebnou techni-
kou, vstupni investice vnimaly v§echny obce bez rozdilu jako vysoké, nakladné je také za-
Skoleni zodpovédnych pracovniki. Obzvlasté obce se zakladnim rozsahem pienesené pi-

sobnosti vnimaly finan¢ni naro¢nost vstupnich investic za velkou zatéz pro rozpocet obdce.

4.3 Hrozby eGovernmentu

Za hrozbu rozvoje e-Governmnetu z obecného pohledu si dovolim oznacit rozdéleni celé

agendy do fady dil¢ich celkii a nevhodné nacasovani jejich spousténi. Pivodni vize nékdej-



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 75

Sitho Ministerstva informatiky se bohuZzel postupem cCasu a zasahy neustdle se ménicich
vlad rozpadla na fadu malych projektl, které jsou realizovany postupné. Celému projektu
chybi koncepcni dlouhodobé vedeni. Nevhodné zvolené poradi realizace jednotlivych casti
negativni vnimani vefejné spravy v o€ich ob¢anti ur¢ité¢ nepomuize. Navic bez jednotné

zastieSujici koncepce hrozi, Ze se cely projekt rozpadne.

Hrozba pro eGovernment je také v samotném rozvoji novych technologii. Rozvoj novych
technologii s sebou vzdy nese nejen pozitivni moznosti vyuziti. Vefejna sprava je se svymi
informacnimi systémy mistem, kde se shromazd’uje nepieberné mnozstvi dat a udaja. Je na
fungovani téchto svych systému naprosto zavisla. Jejich vypadek nebo zdmérné poskozeni
by ji naprosto ochromilo. Hrozbou je i zamérné zneuziti nashromazdénych osobnich a dal-

Sich udaji a informaci.

Z pohledu vybranych obci je do hrozeb fazena problematika nefeSené digitalni kontinuity a
tim nutnost konvertovat dokumenty doslé datovou schrankou do listinné podoby, aby moh-
ly byt archivovany, protoze stavajici legislativni a technické nastaveni nezajisti, aby byly

tyto dokumenty i v budoucnu vyuzitelné.

Stejny problém, tedy potifebu konvertovat dokumenty do listinné podoby vyvolavéa i ome-
zena platnost elektronického podpisu. Ten plati pouze 12 mésict, po vyprseni jeho platnos-

ti je provedeni konverze komplikované.

Pracovnici z obci s povéfenym ufadem a z obci s rozsitenou piisobnosti uvedli do hrozeb
také limit velikosti datovych zprav, kter¢ mohou byt skrze datové schranky poslany. Tento

limit je nastaven na 10 MB, coZ je u vétSich spisti nedostacujici limit.

Mezi hrozby hlavné pracovnici z menSich mést a obci zatadili diskriminaci ob¢and, kteti
neumi s vypocetni technikou zachazet. Negativné vnimali i nediivéru obc¢anti k novych

technologiim a tendenci drzet se zazitych postupt.

4.4 Prilezitost eGovernmentu

Obrovskou pftilezitosti pro eGovernment je skutecnost, Zze se podafilo provazat jednotlivé
komponenty do jednotného systému. Toto propojeni je tieba udrzet piipadné jesté vice

prohlubovat, pak bude zdrojem dalSich moZnosti vyuziti jednotnych dat.
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Zavedeni stavajici projektii eGovernmentu zacina vykazovat omezeni duplicitniho vyzado-
vani udajii od obcantl, v tomto sméru je tfeba udrzet nastaveny kurz a eliminace obtézovani

obc¢anti poskytovanim jiz jednou poskytnutych informaci bude jesté vyraznéjsi.

Elektronizace pfinesla na obecni ufady moderni techniku, diky které se podatilo omezit

fadu zastaralych a zdlouhavych postupti i uvnitt ¢innosti uradu.

Tou nejvétsi prilezitosti pro eGovernment jsou snahy o uspory a efektivni vynakladani ve-

fejnych prostiredki.

V tomto staté existuje pres 6 tisic obci a z toho je plnych 5 004 obci 1. typu, tedy téch nej-
mensich. Podle Ministerstva vnitra, které vypracovalo v roce 2012 Analyzu vykonu statni
spravy u obci se zdkladnim rozsahem prenesené piisobnosti (MV CR, ©2014) je takové
rozptyleni vykonu statni spravy pfili§ drahé a neefektivni. Navic ministerstvo ve své analy-

24

ze poukazuje na zna¢né nekvalitni vykony tGfednikti na tomto nejniz$im stupni.

kategorie obci pocet obci podil (%)
obce | 2004 80,1
obce s matiénim ufadem 623 10,0
obce s matriénim i stavebnim dradem 219 3.5
obce se stavebnim Gfadem (bez matnéniho Ufadu) 11 02
obce s povéfenym obecnim Ufadem (kieré nejsou 183

ORP) 29
celkem 6040 96,7
obce s rozdifenou pusobnosti 205 3.3
Praha 1 0.0
celkem 6246 100,0

Tabulka 7 - Rozdéleni obci podle rozsahu pienesené plisobnosti, zdroj: www. mvcr.cz/clanek/

analyza-vykonu-statni-spravy-u-obci-se-zakladnim-rozsahem-prenesene-pusobnosti.aspx

Ja osobné si ze vSech diskusi skolegy nejvice dojmi odnd$im pravé zrozhovorl
s pracovniky téch nejmensich obci. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o obce, ve kterych je
obecni Ufad persondlné obsazen volenym starostou ¢i starostkou a jednim stdlym zamést-
nancem, lze konstatovat, ze pozadavky na agendu vykonavanou témito obcemi jsou obrov-

ské.

Neni to tak davno, co se objevily snahy o pfevedeni veSkerého vykonu statni spravy na
obce Ill. typu tedy na obce s rozsifenou pusobnosti. Nékdejsi Necasova vlada stihla tésné
pfed svym padem tyto planované piesuny zastavit patrn¢ po natlaku Svazu mést a obci.
Ptevedeni agendy pod obce S rozsifenou plsobnosti bude vyzadovat nemalé vstupni vydaje

(zajisténi novych prostortd, vybaveni novych kancelafi, nabor novych pracovnich sil, jejich
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zaskoleni). Pfinese 1 zna¢né vydaje obyvatelim malych mést a obci, ktefi budou muset za

urady Castéji a dale cestovat.
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5 NAVRHOVA CAST

Uvahy nad malymi obcemi mé pfivadi k myslence, jak vyuZit elektronizace vefejné spravy
V co nejvyssi mife a pfitom zajistit obyvatelim i téch nejodlehlejSim mist snadny ptistup
Kk aradim.

V obcich tzv. 1. typu je Gstfednim problémem nepfitomnost profesionalniho trednika pii-
pravené¢ho kvalitné¢ vykonavat pozadovanou pienesenou spravu. V soucasnosti se ¢asto
stava, ze agendu vykonava voleny starosta osobné. Rada zakonem svéfenych kompetenci
se na velkém mnozstvi malych obci nevykonava viibec. Ptipadné jsou prostiednictvim ve-

fejnopravnich smluv pieneseny na jinou obec (vétSinou vyssiho typu).

Pro ptehlednou predstavu pozadovaného vykonu prenesené plisobnosti na nejmensi obce
uvadim tabulku shrnujici pouhy pocet zdkont, kterymi jednotlivd ministerstva a dalsi

ustiedni organy statni spravy presunuji vykon statni spravy na tento typ obce.

ustiedni spravni afad pl_met : | astiredni spravni Ofad pl_met :
zakonu zakonu

Ministerstvo vnitra 21 Statni Ufad pro jademou 1

idale MV bezpeénost (dale SUJBY

Ministerstvo spravedinosti 9 Marodni bezpegnostni ufad 1

(dale MS") (dale MBEU")

Ministerstvo zemédeélstvi 3 Ministerstvo Skolstvi, mladeze a 1

dale MZe" télovychovy (dale MSMT)

Ministerstvo financi (dale MF%) b Ministerstvo obrany (dale MO 1

Ministerstvo Zivotniho prostredi 4 Ministerstvo pro mistni rozvoj 1

(dale MZP") (dale ,MMR")

Ministerstvo prace a socialnich véci 3 Ministerstvo kultury 1

(dale MP3VY (dale ,MK")

Ministerstvo dopravy 3 Cesky ufad zeméméficky a 1

(dale MDY katastralni (dale ,CUZK")

Ministerstvo prumyslu a obchodu 3 Cesky statisticky ufad 1

(dale MPOY (dale ,CSU7)

Ministerstvo zdravotnictvi 2 . :

(déle MZd") celkem zakonu 65

Tabulka 8 - Vycet resortl svéfujici obcim I pfenesenou pisobnost, zdroj: www. mvcr.cz/clanek/

analyza-vykonu-statni-spravy-u-obci-se-zakladnim-rozsahem-prenesene-pusobnosti.aspx

Cestou k tisporam a zefektivnéni vefejné spravy je zptehlednéni vykonu pienesené piisob-
nosti mezi vSemi typy obci tak, aby vedlo k maximalni mozné efektivité¢ vynaloZenych ve-

fejnych prostiedki.
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5.1 Varinata A

Prvni varianta obsahuje ndvrh omezit vykon pienesené ptsobnosti na obcich zakladniho
typu i1 na obcich s poveéfenym uifadem. Na téchto obcich by byly ponechany jen agendy typu
krizového ftizeni. VSechny ostatni agendy statni spravy budou pfeneseny na obce
S rozsifenou pusobnosti. Tato varianta by podle predpokladii ministerstva vnitra postihla

ptes 96 % vSech obci v této republice.

51.1 Vyhody

Vyhodou bude zjednoduseni systému vefejné spravy, moznost soustiedit odborniky na da-
nou problematiku pravé na obcich ORP. Soustfedéni kvalifikovanych Ufedniki do obci

ORP pfinese moznost jejich dalsiho odborného vzdélavani a ristu.

Neptehlédnutelné budou uspory na strané¢ omezeni poctu pracovnikll vetejné spravy. Tyto
uspory nelze v této fazi presné vycislit. Lze jen odhadnout, Ze pocet pracovnikli by rapidné
klesl. Pro porovnéni - nedavné odebrani jedné jediné agendy obcim s povéfenymi Gfady a
to agendy statni socialni podpory znamenalo snizeni poctu zaméstnancti obecnich ufada

témér o dva tisice.

Podle udajii Ceského statistického tifadu podet zaméstnanci statni spravy &inil v roce 2012
celkem 150 202. V tomto ¢isle jsou zahrnuti i zaméstnanci slozek obrany, slozek bezpec-
nosti, celni a pravni ochrany. Po odecteni téchto dostaneme pocet cca 71 tisice zamé&stnan-
cl statni spravy. V takovém poctu jsou zminované dva tisice necelymi tfemi procenty.

Témef tii procenta ufednikt postihlo pfesunuti jedné agendy.

5.1.2 Nevyhody

Nevyhodou bude uréité velice negativné vnimana zpétna centralizace vykonu pienesené

spravy.

Do vyctu nevyhod je nutné piidat i predpokladany nesouhlas obci, kterych se tento presun
bude tykat. Velkou nespokojenost 1ze ocekavat od samotnych obcant téchto dotcenych
obci. Bude nepochybné povazovan za diskriminaci obyvatel malych obci, kteti budou mu-
set za ufednimi zalezitostmi podstatné vice cestovat. U obci s vyrazné starSim obyvatel-
stvem by tento fakt byl ur¢it€ hodnocen velice negativng. Lze proti ni ocekavat silny odpor

obci podporovany Svazem mést a obci a podobnych sdruZeni.
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5.1.3 Prilezitost pro elektronizaci

Tato varianta bude prilezitosti pro vyuziti a dalsi rozvoj elektronizace celé vefejné spravy.
Bude mozné vyuzit stavajici sité kontaktnich mist k pfiblizeni vykonu pfenesené ptisobnos-

ti obcantim prave elektronickou formou.

Vefiejna sprava disponuje obrovskou fungujici siti afadoven i v téch nejmensich a nejodleh-
lejsich mistem republiky. Pii podpote dalsiho rozvoje elektronizace lIze vyuzit tuto sit’ pro

zajisténi dostupnosti sluzeb veifejné spravy pro kazdého ob¢ana.

Lze tak umoznit ob¢anim v maximalni mozné mife komunikovat s organy vetejné moci
predevsim elektronicky: V takovém ptipadé bude mozné pievést vykon statni spravy z ma-
lych obci a mést do obci s rozsifenou puisobnosti, aniz by se ob¢ané proti takovému kroku
boufili. Ob¢ané nebudou muset nikam cestovat, cestovat budou pouze data v elektronické

podobgé.

Pro maximalni zachovani stavajici sit¢ mluvi skutecnost, ze v souc¢asné dobé jest¢ zdaleka
ne vSichni nasi ob¢ané vlastni moderni vypocetni techniku nebo s ni neumi zachazet na
takové Urovni, aby byli schopni s organy vefejné moci sami komunikovat. Vefejna sprava
st vyuZitim co nejvySsi mozné elektronické komunikace ziskd dobré jméno dobrého slu-

zebnika.

5.2 Varianta B

Tato varianta pracuje se zachovani ¢asti vykonu pfenesené plisobnosti na téch obcich za-
kladniho typu, které dolozi splnéni odbornych kvalifikacnich ptedpoklada svych ufednikt
pro vykon svéfené prenesené pusobnosti. Také obce s povéfenym ufadem budou podle této
varianty zbaveny stavajiciho rozsahu vykonu pfenesené spravy. Ponechan zde bude pouze
zakladni rozsah stejny jako na obcich zakladniho typu a to pfi splnéni vyse uvedené kvali-

fikaéni podminky.

5.2.1 Vyhody
Vyhodou této varianty bude zachovani vétsi diferenciace obci. Mnohem vice bude zacho-
van 1 princip subsidiarity, tedy rozhodovani co nejblize problémim. Vykon pienesené pl-

sobnosti by byl zachovan na mnohem rozsahlej$i mnozing¢ obci.
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Tato varianta bude opét moznosti ke sniZeni poc¢tu Gfedniku, i kdyz ve srovnani s variantou

A nebude mozné snizit jejich pocet tak razantné.

5.2.2 Nevyhody

Nevyhodou by bylo setrvani ve velice nepiehledném vykonu vetejné spravy. Tato varianta
by si vyzadala zmény v administrativnim ¢lenéni statu, predevsim piesuny ve spravnich
obvodech nékterych obci. Lze predpokladat, Ze by vznikla (oproti dneSnimu stavu) velice
pocetna skupina obci s povéfenym ufadem, i kdyZ s jinym rozsahem kompetenci, nez jaké

maji tyto obce v soucasnosti.

5.2.3 Prilezitost pro elektronizaci

Také tato varianta bude pfilezitosti pro maximalni moznou elektronickou komunikaci
s ufady. Ta sniZi negativni dopady na obcany dotcenych obci. Pii podpote dalSiho rozvoje
elektronizace lze vyuzit stavajici sit’ kontaktnich mist pro zajisténi dostupnosti sluzeb ve-

fejné spravy pro kazdého obcana.

5.3 VariantaC

Nabizi se také varianta neménit na souasném uspoiadani vykonu pienesené puisobnosti

nic. Nadale pokracovat v nastaveném systému vykonu pienesené ptisobnosti.

53.1 Vyhody

Pfi zachovani sou¢asného nebudou zadné zmény realizovany, tudiz nelze uvazovat o zad-

nych vyhodach oproti sou¢asnému stavu.

5.3.2 Nevyhody

Naopak nevyhodou bude samotné zachovani soucasného stavu. Nepiehledna situace ve
vykonu statni spravy bude nadéle pokraCovat. Zavadéni profesionalizace jejiho vykonu
zustane v nedohlednu. Voleni pfedstavitelé obci zakladniho typu budou i nadale obtézovani

nutnosti vykonavat nejen samospravné pravomoci, ale také prenesenou ptisobnost.
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5.4 Legislativni apravy

Jakykoli pfesun nebo zména ve vykonu prenesené puisobnosti musi byt oSetfena zménou

patiicného zakona.

Realizace pienosu vykonu pienesené pisobnosti by podle materidlu Ministerstva vnitra CR
s nazvem Analyza dopadii vykonii statni spravy u obci se zakladnim rozsahem prenesené
pusobnosti Z roku 2012 piedstavovala novelizaci celkem 30 zakond. Konkrétné se jedna o

tyto zakony:

1. Zakon &. 344/1992 Sb., o katastru nemovitosti CR (katastralni zikon),
2. Zakon €. 266/1994 Sb., o drahach,

3. Zéakon ¢. 13/1997 Sb., o pozemnich komunikacich,

4. Zakon ¢. 361/2000 Sb., o provozu na pozemnich komunikacich a o zménach nékterych

zakonu,

5. Zékon €. 202/1990 Sb., o loteriich a jinych podobnych hrach,
6. Zakon ¢. 526/1990 Sb., o cenach,

7. Zékon €. 565/1990 Sb., o mistnich poplatcich,

8. Zakon ¢&. 265/1991 Sb., o piisobnosti organti CR v oblasti cen,

9. Zékon €. 273/1993 Sb., o nékterych podminkéch vyroby, Sifeni a archivovani audiovizu-

alnich dél, o zméné a doplnéni nekterych zakont a nékterych dalsich predpist,
10. Zakon €. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy,

11. Zakon ¢. 582/1991 Sb., o organizace a provadéni socidlniho zabezpeceni,
12. Zakon €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti,

13. Zakon ¢. 191/1950 Sb., sménecny a Sekovy,

14. Z4akon €. 141/1961 Sb., trestni fad,

15. Zakon ¢. 94/1963 Sb., o roding,

16. Zékon €. 40/1964 Sb., Obcansky zakonik,

17. Zakon ¢. 115/2001 Sb., o podpofe sportu,

18. Zéakon €. 84/1990 Sb., o pravu shromazd’ovacim,
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19. Zakon ¢. 40/1993 Sb., 0 nabyvani a pozbyvani statniho ob&anstvi CR,

20. Zakon €. 133/2000 Sb., o evidenci obyvatel a rodnych cislech,

21. Zékon €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani, ve
znéni pozdéjsich predpist,

22. Zakon ¢. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech,

23. Zakon €. 246/1992 Sb., na ochranu zvifat proti tyrani,

24. Zékon €. 166/1999 Sb., o veterinarni péci a o zméné nekterych souvisejicich zakont

(veterinarni zékon),
25. Zékon €. 254/2001 Sb., o vodach a o zméné nékterych zakoni (vodni zakon),

26. Zéakon ¢. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potiebu a 0o zméné

nékterych zékont,

27. Zakon €. 114/1992 Sb., o ochrané ptirody a krajiny,
28. Zékon €. 406/2000 Sb., o hospodateni s energii,
29. Zakon ¢. 185/2001 Sb., o odpadech,

30. Zékon ¢. 18/1997 Sb., o mirovém vyuzivani jaderné energie a ionizujiciho zateni (ato-

movy zakon).

Pii realizaci varianty B bude tfeba upravit seznam obci a jimi vykondvany rozsah

pravomoci, pfipadné 1 rozsah jejich spravniho obvodu.

5.5 Financni uspory

Obecn¢ lze predpokladat, ze u varianty A 1 varianty B dojde k usporam a to diky moznosti
snizit po¢et zaméstnanci obci ptedevsim obci s povéfenym uradem.

Uspory pfinese 1 potfeba vzdélavani mnohem mensiho okruhu ufednikil oproti stavajicimu
rozlozeni vykonu statni spravy.

V tuto chvili ale nelze uvedené uspory konkretizovat. Piesné vycisleni bude mozné az po

zpracovani ptislusnych zakont a provadécich norem.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 84

Pfesuny vykonu pienesené pusobnosti se promitnou do obecnich rozpoct. Vycislit tyto
zmény bude mozné az po presném vyjasnéni presunti. Ke spravnému rozdeleni ptispévku

na vykon pienesené plisobnosti napomtize procesni modelovani agend.

5.5.1 Procesni modelovani agend

Ministerstvo vnitra v soucasné dobé pracuje na mapé verejné spravy. Prostiednictvim re-
gistru prav a povinnosti sestavuje piehled vSech vykonavanych agend, vSech Cinnosti, které

jsou v ramci dané agendy vykonavany a piehled ufednikd, ktefi ji vykonavaji.

Tuto mapu chce ministerstvo vyuzit pti modelovani agend a ¢innosti. Procesni modelovani
je modernim prvkem managementu, ktery v soukromém sektoru jiz jednoznacné dokazal
sviyj vliv na optimalizaci vykonavanych ¢innosti. VSechny procesy vefejné spravy budou
standardizovany, tedy bude nastaven optimalni zpusob realizace kazdé jednotlivé ¢innosti.
Toto procesni modelovani bude ptfinosem ke zefektivnéni vynaklddanych prostfedkl na
¢innost vetejné spravy, at’ uz bude jeji dalsi vyvoj mifit cestou kterékoli uvedené varianty.

~ ™ o

Lze ptredpokladat, Ze na obcich s rozsifenou plsobnosti vyvola ptenos vykonu statni spra-
vy potiebu navyseni personalniho obsazeni. To s sebou ponese vydaje na zajisténi potieb-
nych prostor pro nové ufedniky, vydaje na vybaveni téchto kancelafi. Také tyto vydaje ne-
lze kvantifikovat pfed zpracovanim piisluSného provadéciho pravniho pfedpisu. Lze vSak
predpokladat, Ze nové rozdéleni prispévku na uhradu vykonu pifenesené plisobnosti by tyto

vydaje mohlo pokryt.
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ZAVER
Elektronizaci vefejné spravy hodnotim jednozna¢né jako dobrou a potiebnou véc. Zijeme

ve 21. stoleti a tak bychom m¢li pouzivani modernich technologii brat jako samoziejmost.

A to nejen v zivoté soukromém, ale i v tom vetejném.

Projekt eGovernmentu je slozity, dlouhodoby. Je to projekt, ktery patrné nikdy nebude
ukoncen. Stale se budou objevovat nové technologie a nové moznosti, které budou moci

byt zapojeny do projektu elektronizace verejné spravy.

Je potieba si ale uvédomit, ze elektronizace neni cilem, ale pouhym prostiedkem, jak do-
sdhnout rychlejsi, levnéjsi a k obcaniim vlidnéjsi spravy tohoto statu.

4

Vsechny realizované diléi &asti projektu eGovernmentu v Ceské republice jsou hodnoceny

veskrze kladné.

Jako kazda nova véc i projekt eGovernment narazi na fadu prekazek i omezeni. Nejsou to
jen omezeni ze strany finan¢nich moZznosti statu. Omezenim, které snizuje efektivitu vyna-
lozenych prostiedkd, je stavajici uroven vzdélani urednikl vefejné spravy z pohledu zna-
losti vyuZivani novych technologii. Po¢itacova gramotnost neni viibec na uspokojivé trov-
ni. Ufednici se stale (mnohdy velmi intenzivn&) brani zavadéni nové techniky. Tento stav
lze jist¢ pfiCist na vrub nedostate¢nych motivacnich pobidek a na nedostatek financi
k jejich zavedeni do praxe. Této problematice bude tieba vénovat podstatné vice pozornos-
ti.

Elektronizace pfinasi pozitiva jen pifi spravném nastaveni a pfi spravném uzivani. Jinak je
obcany 1 ufedniky vniména jako néco, co préci neulehcuje, ale naopak ji komplikuje a zdr-
zuje. Vydaje na zavadéni novych technologii do chodu ufadi nejsou viibec malé. O jejich
efektivnim vynaloZeni nemuze byt fe¢, dokud je nebudou obsluhovat perfektné piipraveni

zaméstnanci.

Spravné nastaveny systém eGovernmentu pfinasi zna¢né uspory financni i ¢asové. Co vSak
veifejna spravy v Ceské republice potiebuje v prvé fadé, je vyjasnéni si své vlastni struktury
a organizace. Vefejna sprava nema k dispozici jednoznacny prehled toho, co mé vykonavat
a zajiStovat. Nema vyjasnény vzajemné vztahy uvniti sebe samé. Neexistuje jednotné stra-

tegické dlouhodobé vedeni vetfejné spravy.
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Snahy o prevedeni roztfisténé¢ho vykonu statni spravy z malych meést a obei do obci s rozsi-

fenou plisobnosti jsou zcela namiste.

Je vSak tfeba myslet na to, aby si vefejnd sprava udrzela své poslani. Ma-li byt dobrou
spravou, je nutné K tomuto kroku pfistoupit teprve tehdy, az bude zajisténa moznost komu-
nikovat s afady v maximalni mozné mite elektronicky. Pak nebudou ob¢ané vnimat nepfi-

tomnost Gfadu ve svém meésté ¢i obci jako svou diskriminaci a bezohlednost statu.

Pfi zavadéni maximalni mozné miry elektronické komunikace s ufady je tieba mit na ziete-
li i ty obCany, ktefi nemaji moznost vlastnit prostiedky vypocetni techniky, stejné tak na ty
obcany, ktefi tyto moderni technologie neumi pouzivat. Prave pro n¢ je tfeba zachovat kon-

taktni mista i v t€ch nejmensich a nejodlehlejsich obcich republiky.

Udrzi-li eGovernment nastaveny kurz, zcela ur€ité pomize vetejné spravé zbavit se neli-
chotivé nalepky vrchnosti, kterd rozhoduje o druhych, a dopomtize ji stat se dobrou spra-

vou s vlidnou sluzbou obéantim.

,»Moderniho statu neni bez informacnich systémii a informacni gramotnost se nebude zvy-
Sovat bez tlaku na sebe samého pri elektronizaci jeho cinnosti. “(Mates, Smejkal, 2012, s.

15)
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