Strategie rozvoje prispévkove organizace
Socialni sluzby Uherské Hradiste

Romana Krocova

Bakalarska prace Univerzita Tomase Bati ve Zliné
2014 Fakulta managementu a ekonomiky




Univerzita Tomé&se Bati ve Zliné
Fakulta managementu a ekonomiky
Ustav regionalniho rozvoje, vefejné spravy a prava
akademicky rok: 2013/2014

ZADANiI BAKALARSKE PRACE

(PROJEKTU, UMELECKEHO DILA, UMELECKEHO VYKONU)

Jméno a pfijmeni: Romana Kro¢ova

Osobni ¢islo: M11677

Studijni program: B6208 Ekonomika a management
Studijni obor: Management a ekonomika

Forma studia: kombinovana

Téma prace: Strategie rozvoje pfispévkové organizace

Socialni sluzby Uherské Hradisté

Zésady pro vypracovani:
Uvod
|. Teoreticka &ast

o Charakterizujte hlavni trendy organizace a fungovani socialnich sluzeb
v soucasnosti.

o Na zakladé literarni reerse charakterizujte éinnost a rozvojové problémy
prispévkovych organizaci v oblasti socialnich sluZeb, zfizovanych Gzemnimi
samospravnymi celky.

Il. Prakticka éast
o Predstavte organizaci Sociélni sluzby Uherské Hradisté, p.o. a jeji €innost.
e Navrhnéte strategii rozvoje organizace Socialni sluzby Uherské Hradisté, p.o.

Zaveér



Rozsah bakalafské prace: cca 40
Rozsah pfiloh:
Forma zpracovéni bakalafské prace: tisténalelektronicka

Seznam odborné literatury:

DOLEZAL, Jan, Jifi KRATKY a Ondfej CINGL. 5 krokil k Gsp&&nému projektu: 22 $ablon
kliéovych dokumentii a 3 kompletni realné projekty. 1. vyd. Praha: Grada, 2013, 192 s.
ISBN 978-80-247-4631-9.

FOTR, Jifi a lvan SOUCEK. Investi¢ni rozhodovani a fizeni projektd: jak pfipravovat,
financovat a hodnotit projekty, fidit jejich riziko a vytvafet portfolio projekt. 1. vyd.
Praha: Grada, 2011, 416 s. ISBN 978-80-247-3293-0.

MOCKOVCIAKOVA, Alena, Danuse PROKUPKOVA a Zdenék MORAVEK. Pfispévkové
organizace 2012-2013: vyklad je zpracovan k pravnimu stavu ke dni 1. 6. 2012. 6. vyd.
Praha: Wolters Kluwer, 2012, 396 s. ISBN 978-80-7357-736-0.

OCHRANA, Frantisek, Jan PAVEL, Leo$ VITEK a kol. Vefejny sektor a vefejné finance:
financovani nepodnikatelskych a podnikatelskych aktivit. 1. vyd. Praha: Grada, 2010,
264 s.I1SBN 978-80-247-3228-2.

PARKER, Jonathan a Greta BRADLEY. Social Work Practice. Assessment, Planning,
Intervention and Review. 3. vyd. Exeter: Learning Matters, 2010, 162 s.

ISBN 978-1-84445-831-8.

Vedouci bakalafské prace: Mar. Jifi Novosak, Ph.D.
Ustav regionélniho rozvoje, vefejné spravy a prava
Datum zadani bakalafské prace: 17. inora 2014

Termin odevzdani bakalaiské prace: 16. kvétna 2014

Ve Zliné dne 17. tnora 2014

/‘Lﬂu K57
|
prof. Dr. Ing. Drahomira Pavelkova

dékanka

doc. RNDr. Didfich Hajek, Ph.D.
redifel ustavu




PROHLASENI AUTORA
BAKALARSKE/DIPLOMOVE PRACE

Beru na védomi, Ze:

e odevzdanim bakalafské/diplomové price souhlasim se zvefejnénim své préice podle zakona
¢. 11171998 Sb. o vysokych Skoldch a o zmé&né a doplnéni daldich zakond (zdkon o
vysokych skoléch), ve znéni pozd&jSich pravnich predpish, bez ohledu
na vysledek obhajoby’;

o bakalarska/diplomova prace bude uloZena v elektronické podobé v univerzitnim
informaé¢nim systému,

e na mou bakalafskow/diplomovou préci se piné vztahuje zakon ¢. 121/2000 Sb. o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorsk?m a o zméne néklcrjch zakont
(autorsky zikon) ve znéni pozdéjsich pravnich predpisu, zejm. § 35 odst. 3%

e podle § 60° odst. 1 autorského zakona ma UTB ve Zliné privo na uzavfeni licenéni smlouvy
o uziti §kolniho dila v rozsahu § 12 odst. 4 autorského zikona;

" ko & 111/1998 Sb, o vysokich Skoldch a o zmind a dopinéni daltich =ikoni: (=dkan o vysokych Skoldch), ve znéni pozdéjSich pravnich predpisi,
§ 475 Zvepehovani xvéreénych peaci:

(1) Vysokd shola nevidéleind sveteituge disertaini, diplomové, bakaldtské a rigordzni prdce, u kserych probéhla obhajoba, wWemé posudkic
oponentis a visledku obhajody prostednictvim databdze kvalifikalnich pracl, berow spravuje. Zpdsob svetejnéni sianovi vaittni predpis
vyzoké fholy.

(2) Disertacni, diplomové, bakalitské a rigordsni prdce odevadand uchazedem k obhajobd musi bt 2 neyméné pét pracovmich dnic pred
kondnim obhajoby zverejnény k nahliZeni vefejnosti v misté urceném vnitinim piedpisem vysoké ikoly nebo memi-li tak wréeno, v misté
pracoviitd vysoké ikoly, kde se md Ronar obhajoba price. Kady 1 mide e svefepdné prdce potizoval na swé ndklady vypisy. opisy nebo
rozmnodeniny.

(3) Pladi. 2e odev=dinim price autor sowhlasi se zvetejminim sw prace podie tohote zikona, bez ohledu na vistedek obharoby.

? zdkon & 1212000 Sb o prdve cuwtorském, o prdvech souvisejicich s prdvem autorskim a o =méné nékterych =dbond (auwlorsky =dkon)
ve znénl pozaéjsich praveich predpisil, § 35 odst, 3:

(3) Do priva awtorského také nezasatuge thola mebo Skolskid & vzddldwaci zatizemi wye-li mkoli za ubelem ptimého nebo neptimého
hozpoddtského nebo obchodntho prospéchu k viuce mebo k viasinl potbebd dilo vytvorené 2dkem nebo studentem ke spinéni skolnich nebo
snudifmich povianosti vypivwayicich = jeho pravaiko vziahu ke $kole nebo Stoiskému & vzddidvaciho zatizeni (3kolni dilo),

! sdkon & 1212000 Sb. o pravu autorském, o pravech sowvisejicich 3 pravem autorskym a o zménéd nékierych zdkomd (awsorsky zdkon)
ve zmnl pozdésSich pravnich predpist. § 60 Skolui dilo:

(1) Skola mebo koiské ¢ vadeldvaci zatizeni mayi za obvykivoh podminek prave aa uzavieni licenémi smiowvy o wiitl $kolniho déla (§ 35 odst. 3,
Odpird-lt autor takového dila wdélit svoleni bez vdindho divodu, mohou se 1o osoby domdhar nahrazeni chybéjictho projevu jeho vile u
sowdu. Usianovent § 35 odss, 3 zlstivd nedosdeno.




o podie § 60" odst. 2 a 3 mohu uZit své dilo — bakalafskouw/diplomovou praci - nebo
poskytnout licenci k jejimu vyuziti jen s pfedchozim pisemnym souhlasem Univerzity
Tomase Bati ve Zling, kterd je opravnéna v takovém pfipadé ode mne pozadovat priméfeny
pispévek na uhradu nakladd, které byly Univerzitou Tomdase Bati ve Zliné na vytvoreni dila
vynaloZeny (aZ do jejich skute¢né vyse):

e pokud bylo k vypracovani bakalaiské/diplomové prace vyuzito softwaru poskytnutého
Univerzitou Tomade Bati ve Zliné nebo jinymi subjekty pouze ke studijnim
a vyzkumnym acelim (tj. k nekomerénimu vyuziti), nelze vysledky bakalafské/diplomové

prace vyuzit ke komerénim Géelim.
Prohlasuji, Ze:
e jsem bakalafskow/diplomovou praci zpracoval/a samostatné a pouzité informaéni zdroje
jsem citoval/a;
e odevzdana verze bakalafské/diplomové price a wverze elektronickd nahranad
do IS/STAG jsou totoZné.
Ve Zling /00l

¢ zdkon ¢, 1212000 Sb. o prdve autorském, o privech souviseficich s prdvem autorskim a © zmiénd nékterych zdkomd (awiorsky zdkon)
e mnéni pozdéytich praveich predpisii, § 60 Skoini dilo:

(2) Nembli sfedndno jinak mice awior Skolniho dila s dilo wiit & poskytnow  jmému  licenci, menislt lo v rosporu
5 opravaénymi zdmmy dkoly nebo skolského ¢t vadéldvoctho zatizenl.

(3) Skola nebo skolské ¢i vxdékivaci zafizeni frou oprdwnény pofadovat, aby fim awtor skolniko dila = vydélhu jim dosaeného
v souvislosti s wulttim dida ¢ poskytmatim licence podle odsiavee 2 prumétené prispe| na siadu ndklads, kierd na vyevoreni dika vwnalo2ily, a
to podie okolnosti a2 do jefich skwicéné vise; pritom se priklédne & visi vidéiku dosazeného $kolou nebo Solskim &i vadidvacim zatizenim =
wiiti skolniho dila podle odsiavee 1.



ABSTRAKT

Cilem bakalafské prace je zpracovat ndvrh dalSiho rozvoje organizace Socidlni sluzby
Uherské Hradisté. V prvni Casti prace jsou popsany hlavni principy v poskytovani social-
nich sluZeb v Ceské republice - kdo a na zakladé ¢eho miiZe socialni sluzby poskytovat,
z jakych zdroju je poskytovani sluzeb financovéno, jaké jsou druhy a formy socialnich
sluzeb, na zéklad¢ jakych ptedpisit se odménuji pracovnici v socidlnich sluzbach, na co
slouzi ptispévek na péci a podle ceho se urcuje jeho vyse. Soucasné je poukazano na po-
ttebu komunitniho planovani socidlnich sluzeb, vcéetné aktérii, ktefi se ho ucastni.
Praktickd ¢ast prace je zaméfena na konkrétni prispévkovou organizaci, kterd poskytuje
socialni sluzby pro cca 1400 klientt - jaky je pfedmét jeji hlavni a dopliikové ¢innosti, jaka
je jeji organizaéni struktura a také jaké kroky podnika organizace v rdmci pilotniho proce-
su transformace, ktery se fadi mezi soucasné trendy v poskytovani socidlnich sluzeb.

Zavérem je uveden navrh pro mozny dalsi rozvoj organizace.

Kli¢ova slova: socidlni sluzby, poskytovatel, registrace, dotace, pfispévek na péci, komu-
nitni planovani, transformace, standardy kvality, osoby se zdravotnim postizenim, seniofi,

Klient
ABSTRACT

The aim of the bachelor thesis is to prepare a proposal for further development of the or-
ganization Social Services Uherské Hradiste. The first part of the thesis describes the main
principles of providing social services in the Czech Republic — who, and based on what,
could provide the social services, from which sources the provision of services is funded,
what kinds and forms of the services exist, based on what regulations social workers are
evaluated; what the care allowance serves for, and according to what its amount is deter-
mined. At the same time, the attention is drawn to the need of community planning of so-
cial services including the participants who are engaged in it. The practical part of the the-
sis is focused on a particular allowance organization which provides social services for
about 1400 clients — what the subject of its main and supplementary activity is, what its
organization structure is, and also what steps the organization does within the pilot process
of transformation which belongs to the current trends of providing social services.
At the end, there is suggested a further development strategy of the organization.

Keywords: social services, provider, registration, grants, care allowance, community plan-

ning, transformation, quality standards, disabled people, seniors, client
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UvVOD

Cilem mé bakalaiské prace je navrhnout moznou strategii dalSiho rozvoje konkrétni orga-
nizace, ktera poskytuje pobytové socialni sluzby osobam se zdravotnim postizenim a seni-
orim v celkem 16-ti domovech, které se nachazi ve dvou okresech, a to v Uherském Hra-
disti a Kroméftizi, za celem zlepSeni kvality zivota klientli organizace a individudlnéjsiho
pristupu k jejich potfebam. Pro osvétleni problematiky soucasnych trendli na narodni Grov-
ni v poskytovani socialnich sluzeb jsou nejprve v teoretické ¢asti uvedeny hlavni principy
a pojmy v této oblasti, které vychazi zejména ze zakona o socialnich sluzbach, ktery nabyl
ucéinnosti 1. 1. 2007. Tento zakon pfinesl velkou zménu v pohledu na osoby se zdravotnim
postiZzenim a jejich za€lenéni do spolecnosti. Smyslem této zmény je srovnat krok se ze-
mémi EU a nastolit v na8i zemi standard, ktery bude chapat i osoby se zdravotnim postize-
nim, které dosud zily ¢i ziji v Gstavnich velkokapacitnich zafizenich jako rovnopravné ob-
Cany spolecnosti, které maji také sva prava a povinnosti. Zméné, ktera umozni lidem
S postizenim, ktefi dosud ziji v Gstavnich zafizenich odejit a zit v béZné komunité, a ktera
je doprovazena zlepSenim kvality jejich Zivota se fikd transformace ustavni péce.
Zakon ptinesl také novy prvek ve financovani socialnich sluzeb, a to pfispévek na péci,
ktery slouzi osobé, ktera potiebuje pomoc pii zvladani béznych zivotnich tkontl a ta se

muze rozhodnout, jaké socidlni sluzby a od jakého poskytovatele si za né¢ho koupi.

Praktickd ¢ast je v ivodu zaméfena na popis Cinnosti piispévkové organizace Socidlni
sluzby Uherské Hradisté, jejimz ztizovatelem je Zlinsky kraj. Je zde vymezen piedmét jeji
hlavni a dopliikové ¢innosti, organiza¢ni jednotky, ¢i struktura klientd, kterym jsou social-
ni sluzby poskytovany. V analyze poskytovanych socialnich sluzeb jsou uvedeny principy
a podminky poskytovanych sluzeb a ptedstaveny kroky, které organizace podnika
v souladu s narodnimi prioritami a komunitnim pldnovanim v oblasti socialnich sluzeb,
které povedou k transformaci velkokapacitniho pobytového zatizeni na Velehrad¢, véetné
zakladnich udajii o investi¢nich akcich, které jsou s touto transformaci spjaty. V zaveére¢né
Casti prace jsou navrzeny strategické cile a jednotliva opatieni, jako moznost dal§iho roz-

VOje organizace.
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1 SOCIALNI SLUZBY

1.1 Propojeni verejnych a socialnich sluzeb

Sociélni sluzby se ¢astecné prekryvaji s $irsi kategorii vetejnych sluzeb. (Matousek, 2007,
s. 9). Poskytovani vetejnych sluzeb a vefejnych statkii obantim je jednou z funkci veiej-
ného sektoru, kdy tato funkce je realizovana propojenim vetejnych politik s vefejnymi vy-

dajovymi programy. (Ochrana, Pavel, Vitek a kol., 2010, s. 37).

Verejny sektor - vV nasi spole¢nosti ma vyznamnou a nezastupitelnou roli. Zatimco sou-
kromé podniky vyvijeji aktivity za uc¢elem dosazeni maximalnich ekonomickych efekti,
tedy zisku, s jejichz pomoci uspokojuji své vlastni potieby, smyslem fungovani organizaci
vetejného sektoru je predevsim uspokojovani potieb cizich, nikoli vlastnich, pficemz nad
ekonomickymi cily by mély prevazit cile spolecenské. Témito cily je predevsim poskyto-
vani sluzeb, které zajisti lidem zakladni Zivotni a socialni potteby, jako je péce o zdravi,
socialni sluzby, bezpecnost, moznost bydleni, vzdélavani, kulturni a spolecenské vyziti,
informovéani, vzajemnd pomoc apod. Vetejny sektor je zastoupen zejména vefejnou spra-
vou, kterou tvofi soustava instituci s centralni nebo tizemni pasobnosti, kdy vedle téchto
instituci pasobi ve vefejném sektoru i dalsi organizace, které jsou financovany z vetrejnych
prostiedkid a poskytuji vefejné sluzby. Jsou to napt. organizace poskytujici socialni péci,

$koly, nemocnice apod. (Portal na podporu rozvoje obci CR ©2009-2013).

Vefejna politika - rozumime ji souhrn jednotlivych ¢innosti vlady, jejichz smyslem je
zabezpecovani vefejnych potieb obcant v oblasti jednotlivych sektort. Tyto ¢innosti jsou
definovany v zamyslenych cilech, které maji byt vladnimi aktivitami naplfhovany.

(Ochrana, Pavel, Vitek a kol., 2010, s. 37).

Vefejny vydajovy program - rozumime jim transformaci vladnich cilt do uceleného sys-
tému, ktery zfetelné definuje veskeré programové ¢innosti, odpoveédnosti, ¢asové horizonty
a zdroje potiebné k realizaci zamyslenych cilti vefejnych politik. Kli¢ovou podminkou
k realizaci vydajovych cilt je jejich kryti financnimi zdroji, protoze bez penézniho kryti
zamyslenych vladnich aktivit by vSechny cile byly jen v roviné ptani a nerealizovanych
idei. Ekonomickym hodnocenim vefejnych politik a vydajovych programi poté rozumime
postupy, které poskytnou informace o ekonomicky racionalnim vyuziti zdroji s ohledem

na stanovené cile. (Ochrana, Pavel, Vitek a kol., 2010, s. 37-38).
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1.2 Socialni sluzby v systému socialni ochrany

V ramci socialniho statu byly v soucasnych evropskych statech vytvoieny i jiné zpisoby
socidlni ochrany znevyhodnénych, nez je pifimé poskytovani socidlnich sluzeb. Jde o dva
zpusoby, které se mohou propojovat a pomoc poté miize byt efektivnéjsi nez poskytnuti

jedné davky nebo sluzby:

1. obcan se musi povinné pojistit pro piipad socialnich udalosti, o nichz se predpokla-
da, Ze je vlastnimi silami nezvladne. Mize se 1 dobrovolné pfipojistit, ptipadné na

jeho pojisténi mize prispivat i jeho zaméstnavatel.

2. stat obéanim poskytuje davky v situacich, na které se nepojistovali, ale pomoc
Vv nich z vefejnych rozpoétu je zadouci a nutna. Muze jit o davky netestované, které
nalezi kazdému, koho definovand udalost potka, nebo testované, které se poskytuji

Vv zavislosti na piijmu zadatele.

Socialni sluzby v uzsim pojeti jsou v Ceské republice soucasti statniho systému socialniho
zabezpeceni a legislativou jsou zatazeny do oblasti tzv. socialni pomoci, ktera kromé soci-
alnich sluzeb zahrnuje také finan¢ni a vécné davky urcené lidem, ktefi se ocitli ve stavu

hmotné nouze. (Matousek, 2007, s. 11).

1.3 Legislativa socialnich sluzeb v CR

Poskytovani socidlnich sluzeb je zakotveno v zdkoné ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluz-
bach, v platném znéni, ktery nabyl G¢innosti 1. 1. 2007 a ve vyhlaSce ¢. 505/2006 Sb., kte-

rou se provadeji nékterd ustanoveni zdkona o socialnich sluzbach.

Zakonem a vyhlaskou definované ¢innosti maji zajistit pomoc a podporu osobam, vyuziva-
jicim téchto sluzeb tak, aby se tyto osoby mohly Iépe zacClenit do spole¢nosti nebo aby ne-
doslo k jejich vylou€eni. Socialni sluzby dale musi na tyto osoby piisobit aktivné a podpo-
rovat rozvoj jejich samostatnosti. Rozsah a forma pomoci ptitom musi zachovavat lidskou
dustojnost, pomoc musi vychazet z individualnich potieb osob, kterym je poskytovana, a to
vSe pfi souCasném zajisténi dodrzovani lidskych prav a zdkladnich svobod s cilem zlepsit

kvalitu jejich Zivota. (Katalog socialnich sluzeb Zlinského kraje, 2009, s. 15).
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2 FUNGOVANI SOCIALNICH SLUZEB

Zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach definuje nasledujici druhy a formy socidlnich

sluzeb:

2.1 Druhy socialnich sluzeb

= Socialni poradenstvi

Jeho smyslem je poskytovani potiebnych informaci, které prispivaji k feSeni neptiznivé
socialni situace. Cleni se na zakladni socialni poradenstvi, které povinné poskytuji viichni
poskytovatelé socidlnich sluzeb, a to bez ohledu na to, kdo je o radu pozada a odborné so-
cidlni poradenstvi, které poskytuji specializované poradny, které je profiluji bud’ podle
né&jakého jevu (napt. problematika domaciho nésili), nebo podle cilové skupiny (napt. 0so-

by se zdravotnim postizenim, seniofi, cizinci apod.). (Finance media ©2000-2013).
= Sluzby socialni péce

Zakon o socialnich sluzbach je definuje jako sluzby, které jsou zaméfeny na to, aby napo-
mahaly lidem zajistit si jejich fyzickou a psychickou sobéstacnost s cilem umoznit jim v CO
nejvyssi mozné mite zapojeni do bézného Zivota spoleénosti, a v piipadech, kdy toto vylu-
cuje jejich stav, tak jim zajistit dlistojné prostfedi a zachazeni, protoze kazdy ma pravo na

poskytovani sluzeb socidlni péce v nejméne omezujicim prostiedi. (Zakon ¢. 108/2006 Sb.)
= Sluzby socidlni prevence

Zam¢étuji se na jevy a situace, které mohou vést k socidlnimu vylouc¢eni osob, predev§im na
oblast tzv. ,,socidln¢ negativnich jevi®, jako je napf. kriminalita, bezdomovectvi, zneuzi-

vani navykovych latek apod. (Finance media ©2000-2013).
2.2 Formy poskytovani socialnich sluzeb

- pobytové - sluzby spojené s ubytovanim v zafizenich socialnich sluzeb

- ambulantni - sluzby, za kterymi osoba dochéazi nebo je doprovédzena ¢i dopravova-

na do zafizeni socidlnich sluzeb, jejichZ soucasti neni ubytovani

- terénni - sluzby, které jsou osobé poskytovany v jejim pfirozeném prostiedi

(Zékon €. 108/2006 Sb.)
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2.3 Zarizeni socialnich sluzeb

Zakon 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach vymezuje pro poskytovani socialnich sluzeb
nasledujici zafizeni socialnich sluzeb, ktera mohou byt zfizovédna samostatné, nebo Ize
provozovat spole¢n¢ dvé€ i vice zafizeni. Kombinaci jednotlivych druhti zatizeni socialnich
sluzeb lze zfizovat mezigeneracni nebo integrovand centra socialnich sluzeb. (Kralova a

Rézova, 2012, s. 74):
= centra dennich sluzeb
* denni stacionafe
» tydenni stacionafe
= domovy pro osoby se zdravotnim postizenim
= domovy pro seniory
* domovy se zvlas$tnim rezimem
» chranéné bydleni
* azylové domy
* domy na ptl cesty
= zafizeni pro krizovou pomoc
» nizkoprahova denni centra
* nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez
* nocleharny
= terapeutické komunity
* socialni poradny
= socialné terapeutické dilny
= centra socialn¢ rehabilitac¢nich sluzeb
= pracovisté rané péce
* intervencni centra

= zafizeni nédsledné péce
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2.4 Poskytovatelé socialnich sluzeb

Socialni sluzby lze poskytovat pouze na zéklad¢ opravnéni k poskytovani socialnich sluzeb
s nékterymi stanovenymi vyjimkami. Toto opravnéni vznikd na zakladé rozhodnuti o regis-
traci, na které je pfi splnéni stanovenych podminek pravni narok. Poskytovateli socialnich

sluzeb, kterym lze ud€lit opravnéni k poskytovani socialnich sluzeb mohou byt:
= obce a kraje, a jimi zfizované pravnické osoby
» dal$i pravnické osoby bez ohledu na jejich pravni formu
= fyzické osoby

» Ministerstvo prace a socidlnich véci a jim ziizené organizacni slozky statu

(Kralova a Razova, 2012, s. 154).

2.4.1 Obce a kraje

Obce a kraje mohou na zaklad¢ § 23 zakona ¢. 250/2000 Sb., o rozpocétovych pravidlech
uzemnich rozpo¢tl zfizovat zafizeni, které poskytuji socialni sluzby v ramci své samostat-
né pusobnosti jako vlastni organiza¢ni sloZky bez pravni subjektivity, nebo jako piispév-
kové organizace s pravni subjektivitou, které zpravidla ve své Cinnosti nevytvaieji zisk.

(Matousek, 2007, s. 12).

2.4.2 Dalsi pravnické osoby

Z¥izovatelem a poskytovatelem socidlnich sluzeb mohou byt v CR i nestatni neziskové
organizace, které mohou dostavat z vefejnych rozpocti (obci, krajii a ministerstev) dotace
na svou ¢innost. Na tyto dotace nemaji pravni narok. Nestatni poskytovatelé socialnich
sluZeb jako pravnické osoby zacaly vznikat od roku 1990 a celou prvni polovinu devadesa-
tych let vznikaly prevdzné ve formé obcanskych sdruZeni. Vzhledem k dal§imu vyvoji le-
gislativy je nyni mozné zakladat poskytovatele socialnich sluzeb i v jinych pravnich for-
mach. Zvlastnim druhem neziskového nestatniho subjektu jsou nadace, které mohou pouze
financovat ¢innost poskytovatelti socialnich sluzeb, ale samy sluzby poskytovat nemohou.

(Matousek, 2007, s. 12).

Ke dni 1. 1. 2014 nabyl G¢innosti zakon ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ktery mimo jiné
nové vymezuje subjekty soukromého prava, mezi které patii i nestatni neziskové organiza-

ce, a to jako korporace, fundace a ustavy.
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2.4.3 Fyzické osoby

Poskytovateli socidlnich sluzeb mohou byt v CR vedle organizaci také fyzické osoby, které
maji k této Cinnosti opravnéni dle zakona o socidlnich sluzbach. Poskytovateli nejsou ro-
dinni piislusnici €i jiné osoby, které pecuji o své blizké ¢i jiné osoby v domacim prostiedi.

(MSPV ©2014).

244 MPSV

Je ziizovatelem specializovanych ustavi socidlni péce s celostatni pisobnosti.

CELKEM Statni Krajske Obecni Cirkevni Ostatni

pofet |kapacita| pofet |kapacita| pofet |kapacits| pofet |kapacita| pofet |kapacita| pofet |kapacita
Centra dennich slufeb a5 256 1] a B 158 20 226 27 111 32 401
Denni stacionafe 253 3188 3 30 41 613 73 945 58 635 78 961
Tydenni stacionafe &7 951 1 91 35 449 a3 104 11 57 12 210
Dromovy pro osoby se zdravotnim postizenim 212| 13820 g &90 158| 1127% 28 1345 11 221 10 285
Domovy pro seniory 420| 37477 0 o 11| 17144 163| 15086 &9 2612 51 2635
Domovy se zvlaitnim retimem 210| 10740 0 o 57 5568 52 2827 12 425 43 1518
Chranéné bydleni 148| 2743 2 55 Ge| 1248 14 417 24 280 51 743
Azylowe domy 214 E534 0 1] 5 257 45 1372 20 2389 20 2516
Domy na pol cesty 41 429 0 1] 1 4 1 41 a2 76 26 308
Zafizeni pro krizovou pomoc 44 27 0 1] 1 10 3 1 12 0 28 16
Nizkoprahova denni centra 50 a 1] a 1] ] 2 1] 26 1] 22 4]
Nizkoprahova zafizeni pro déti a mlddes 227 o 1] o 2 o 13 1] 71 1] 135 1]
Noclehdrny BE 781 1] a 1 a 13 143 26 230 26 408
Terapeutické komunity 17 274 [1] [+] 1 15 1 15 1 15 14 229
Socialni poradny 587 o 1 o 41 o 28 0 24 0 433 1)
Socialné terapeuticke dilny 118 823 1 o 14 102 4 &4 26 201 74 458
Centra socialné rehabilitacnich sluzeb 261 1053 1 12 7 20 1 20 4& 171 206 224
Pracoviité rané péce 4z (4] 1 [+] (4] o 2 il 13 (4] 26 o
Intervencni centra 18 a 0 1] 1 o 0 0 4 0 a2 4]
Sluiby nazledne pete 44 201 0 1] 0 1] 2 1z 5 a2 a7 181
CELKEM CR 3185( 79937 16 884 663| 36368 494| 22618 620 7475 1392| 12092

Tabulka 1 - Socidalni sluzby podle zrizovatele v roce 2012 [zdroj: MPSV ©2014]

2.5 Registrace socialni sluzby
Vécné prislusnym spravnim organem k vydani rozhodnuti o registraci poskytovatele je:

- krajsky ufad

- Ministerstvo prace a socialnich véci, je-li zfizovatelem poskytovatele socidlnich

sluzeb (Kralova a Razova, 2012, s. 154).

Registraci mlze registrujici organ také zrusit, a to zejména pokud poskytovatel prestane
spliiovat podminky registrace, nebo zvIast’ zdvazné€ porusil své povinnosti a v disledku
toho mu byla ulozena sankce za spravni delikt, nebo nespliuje standardy kvality poskyto-

vanych sluzeb a tento nedostatek neodstranil. Registr poskytovateli vede Krajsky ufad a

V jeho elektronické podobé ho spravuje MPSV. (Matousek, 2007, s. 46-47).
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Podminky registrace jsou v zakong o socialnich sluzbach stanoveny nasledujici:

2.5.1

podani pisemné zadosti o registraci

bezthonnost a odbornéd zptisobilost vSech fyzickych osob, které¢ budou pifimo po-

skytovat socialni sluzby

zajisténi hygienickych podminek, jsou-li socidlni sluzby poskytovany v zatizeni so-

cialnich sluzeb

vlastnické nebo jiné pravo k objektu nebo prostoram, v nichZ budou poskytovany

socialni sluzby

zajisténi materidlnich a technickych podminek odpovidajicich druhu poskytova-

nych socialnich sluzeb

skute¢nost, ze na majetek fyzické nebo pravnické osoby, ktera je zadatelem nebyl

prohlasen konkurz (Kralova a Razova, 2012, s. 155-157).

Inspekce poskytovani socialnich sluzeb

Inspekci se rozumi provadéni kontroly poskytovani socialnich sluzeb formou statni
kontroly podle zakona o statni kontrole. Inspekci podléhaji poskytovatelé social-
nich sluZeb, kterym bylo vydano rozhodnuti o registraci a dale poskytovatelé¢ u
nichZ se registrace dle zdkona o socialnich sluzbach nevyzaduje - fyzické nebo
pravnické osoby usazené v jiném cClenském staté EU, které poskytuji doCasné a oje-
dinéle na uzemi CR socialni sluzby a zdravotnicka zaiizeni lizkové péce, ktera jsou
poskytovateli socialnich sluzeb podle § 52 zakona o socidlnich sluzbach.
Inspekci vykonavaji zaméstnanci krajské pobocky Utadu prace a ministerstva na
zéklad¢ pisemného povéteni téchto spravnich tradi. Pfedmétem vykonu inspekce
je plnéni zdkonem uloZenych povinnosti poskytovatelim socidlnich sluzeb. (Kralo-
va a Razova, 2012, s 168-169). Provadeény jsou tfi typy inspekci:

Zakladni inspekce - zakladni typ inspekce se ziZzenym piedmétem kontroly, zame-
V ptipadé€ zjisténi nedostatkii mohou byt ulozena opatteni k odstranéni téchto nedo-
statkli a pfipadné bude napldnovana hloubkova inspekce - ta je provadéna jiz
Vplném rozsahu pfedmétu kontroly. Kontrola splnéni uloZenych opatieni
k odstranéni nedostatki zjisténych pii zakladni nebo hloubkové inspekci se provadi

pii nasledné inspekci. (Integrovany portal MPSV ©2012).
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3 FINANCOVANI SOCIALNICH SLUZEB

Financovéni socidlnich sluzeb je v Ceské republice zaloZzeno na principu vicezdrojového
financovani, tj. jednotlivych, na sobé nezavislych zdroji. K nejvyznamnéjSim finan¢nim
zdrojim pro registrované poskytovatele socidlnich sluzeb patii dotace ze statniho rozpoctu
a v ptipadé pobytovych socidlnich sluzeb také thrady od samotnych uzivatell téchto slu-
zeb. Dalsi financni zdroje predstavuji prostiedky poskytované z uzemnich rozpoctii samo-
sprav, tj. krajui a obci, platby od zdravotnich pojistoven, prosttedky ze strukturalnich fonda

EU ¢i prosttedky nadaci a dary.

Pispavek na pati

STAT
Utelové
PRIJEMCE o
SOCIALNI KRAJ
SLUZBY
Uielové Dotace
POSKYTOVATEL
SOCIALNICH
Uhrady 2 SLUZEB
poskytnutou,
ZDRAVOTNI T
POJISTOVNA

OBEC

Obrazek 1 - Financovani socialnich sluzeb v CR

[zdroj: Podporaprocesu ©2011]

3.1 Dotace ze statniho rozpoctu

Zakon o socialnich sluzbach stanovi, ze dotace ze statniho rozpoctu se poskytuje k finan-
covani béznych vydaji souvisejicich s poskytovanim socialnich sluzeb v souladu se zpra-
covanym stiednédobym planem rozvoje socidlnich sluzeb, kterym se rozumi dokument
samospravy daného regionu deklarujici priority v rozvoji socialnich sluzeb na uzemi regi-
onu. Na dotaci neni pravni narok a kazdy registrovany poskytovatel socialnich sluzeb si o

dotaci musi pozadat. Zadost o poskytnuti dotace na piisluiné nasledujici rozpodtové obdo-
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bi predkladd Ministerstvu prace a socidlnich véci prostfednictvim internetové aplikace
krajsky urad, ktery nejprve zadost zhodnoti po vécné i formalni strance. Dotace se poté
poskytuji prostiednictvim rozpoctu kraje, kdy tato ¢innost kraja je vykonavéna v pirenesené

plisobnosti. (Zakon &. 108/2006 Sb.).

Pravidla a podminky pro Cerpani, kontrolu a finan¢ni vypotradani dotace jsou stanovena
Vv ,,Metodice Ministerstva prace a socidlnich véci CR pro poskytovani dotaci ze statniho
rozpoctu poskytovatelim socialnich sluzeb v oblasti podpory poskytovani socidlnich slu-
Zeb a posouzeni zadosti o dotaci ze statniho rozpo¢tu v oblasti podpory poskytovani soci-

alnich sluzeb* (déle jen ,,metodika MPSV*).

Dotaci Ize poskytnout jen t€ém poskytovatelim socialnich sluzeb, kteti nemaji zavazky po
lhuté splatnosti vii¢i organtim statni spravy, samospravy a zdravotnim pojistovnam a jed-
nou ze zakladnich podminek je sidlo Zadatele na izemi Ceské republiky a realizace jim

poskytovanych socidlnich sluzeb na uzemi CR. (Metodika MPSV ©2014).

Ze statniho rozpoctu se poskytuji rovnéz ucelové dotace, které MPSV poskytuje na podpo-
ru socialnich sluzeb, které maji celostatni ¢i nadregiondlni charakter, na ¢innosti, které
maji rozvojovou povahu nebo v pfipadé¢ mimotfadnych situaci, jakou je napf. Zivelna po-

hroma. (Troster a kol., 2013, s. 222).

3.1.1 Druhy programi podpory

Dle Metodiky MPSV (©2014) se rozlisuji dva druhy programt podpory s ohledem na

uzemni plisobnost:

Program podpory A - podpora poskytovani socialnich sluzeb, které maji mistni i regio-
nalni charakter. Posouzeni zadosti a navrh vysSe dotace v tomto programu stanovi zamést-
nanci piislusného krajského tfadu, na jehoz uzemi je socidlni sluzba poskytovana a za-
meéstnanci Magistratu Hlavniho mésta Prahy, jde-1i o pfispévkové organizace ziizované a
provozované Hl. méstem Prahou, jsou-li zafizeni umisténa mimo spravni obvod Prahy.
Program podpory B - podpora socialnich sluzeb, které maji celostatni ¢i nadregionalni
charakter. Posouzeni zadosti a navrh vySe dotace stanovi zaméstnanci odboru socialnich
sluzeb a socidlni prace MPSV, ktery je pfijemcem a zpracovatelem jednotlivych Zadosti
V ramci tohoto programu. Prislusny krajsky Gfad pfipojuje po podani zadosti poskytovate-
lem socidlni sluzby v ramci faze posouzeni zadosti stanovisko k potfebnosti socidlni sluzby

a souladu se stfednédobym pldnem rozvoje socialnich sluzeb kraje.
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3.1.2 Rozhodnuti o poskytnuti dotace

Po schvaleni statniho rozpoctu pro dany rok a vyc¢lenéni objemu ucelovych finan¢nich pro-
sttedkil pro oblast poskytovani socialnich sluzeb vydda MPSV na zaklad¢ hodnoticiho pro-
cesu a schvaleni vySe dotace pisemné ,,rozhodnuti o poskytnuti dotace®, které¢ je vydavano
vuci poskytovateli socidlni sluzby. Dotace ze statniho rozpoctu je poskytnuta na stanoveny
ucel vymezeny v tomto rozhodnuti. Pro kontrolu dodrzovani podminek cerpani dotace ze
statniho rozpoctu a uplatnéni sankci pii neopravnéném pouziti nebo zadrzeni dotace se
postupuje podle zédkona o finan¢ni kontrole ve vefejné spraveé a o zméné nékterych zakoni
(zékon o finan¢ni kontrole), ve znéni pozd¢jsich predpist, podle zakona o rozpoctovych
pravidlech a podle zakona o socialnich sluzbach. (Metodika MPSV ©2014). Pichled vyse
ptfiznanych dotaci ze statniho rozpoctu poskytovateliim socialnich sluzeb v uplynulych péti

letech je zahrnut do nésledujici tabulky:

Rok 2010 2011 2012 2013 2014
Vyse dotace MPSV na socialni sluzby (v mil.K¢) |6809,7 |6217,2|6219,3|6992,7|7229,0
Z toho vybrané druhy socidlnich sluzeb (v mil. K¢)
Pecovatelska sluzba 458,3 | 464,8 | 493,9
Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim 1421,9(1299,8|1168,9| Zvysledkd do-
Domovy se zvlastnim rezimem 657,1 | 616,7 | 579,3 ta¢niho tizeni
Domovy pro seniory 2270,312059,4|1899,6| MPSV na tyto
Chranéna bydleni 159,6 | 170,7 | 173,2 | roky nelze tfidit
Osobni asistence 163,4 | 167,7 | 177,2 |dle druhu sluzby
Socialné terapeutické dilny 33,9 17,2 32,8

Tabulka 2 - Vyse priznané dotace MPSV na socidlni sluzby
[zdroj: Vlastni zpracovani na zdkladé dat z dotacniho rizeni MPSV ©2014]
Grafické zndzornéni vyvoje pfiznanych dotaci v ramci dota¢niho fizeni zndzorfiuje nasle-

dujici graf:

Wyvoj celkovych wdajl MPSV na socidlni sluiby
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Obrazek 2 - \l'yvoj vydaju na socialni sluzby
[zdroj: Viastni zpracovani dle dat MPSV]
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Metodika MPSV (©2014) mimo jiné urcuje, jaké naklady/vydaje 1ze hradit z poskytnuté

dotace a které naklady z poskytnuté dotace byt hrazeny nesmi.
Uznatelné naklady/vydaje:

osobni naklady - vcetné odvodu socialniho a zdravotniho pojisténi, které hradi zaméstnava-
tel za své zaméstnance, a dalsi osobni naklady, které je povinen podle platnych ptedpisii za

své zaméstnance odvadét (napi. FKSP)

provozni naklady - jednd o néklady nezbytné pro poskytovani zékladnich druhli a forem
socialnich sluzeb v rozsahu stanoveném zékladnimi ¢innostmi pfi poskytovani socialnich
sluzeb pro pfislusny druh socialni sluzby. Jejich vySe nesmi ptesahovat obvyklou vysi

Vv daném mist€ a ¢ase, a fadi se mezi né:

- nakup drobného dlouhodobého hmotného majetku s dobou pouzitelnosti vice nez 1
rok, o kterém ucetni jednotka rozhodla, Ze ho nebude uctovat na uctech dlouhodo-

bého majetku do povinné stanovené ¢astky 40 tis. K¢

- nakup drobného dlouhodobého nehmotného majetku s dobou pouzitelnosti vice nez
1 rok, o kterém Ucetni jednotka rozhodla, Ze ho nebude Gc¢tovat na uctech dlouho-

dobého majetku do povinné stanovené ¢astky 60 tis. K¢

- spotiebované nakupy: kancelaiské potteby, pohonné hmoty, potraviny v souvislosti

se zajisténim zakladni ¢innosti, Cistici a praci prostfedky apod.

- sluzby: energie, telefon, internet, poStovné, najemné, poradenské sluzby, opravy a
udrZovani, Skoleni zaméstnanct podle zdkona o socidlnich sluzbéach, cestovné a

ostatni sluzby souvisejici s poskytovanim zakladnich ¢innosti socialni sluzby
Neuznatelné naklady:
Mezi neuznatelné naklady, které nesmi poskytovatel hradit z dotace, patii napf.:
- nesouvisejici s poskytovanim zakladnich ¢innosti socialni sluzby
- na poftizeni nebo technické zhodnoceni DHM a DNM
- odpisy majetku a ostatni ndklady uctové skupiny 55x
- nareprezentaci

- ostatni socialni pojiSténi a ostatni socidlni ndklady na zaméstnance, ke kterym

nejsou zameéstnavatelé povinni podle zvlastnich predpist
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- clenské poplatky/ptispévky v institucich/asociacich a jiné uctové skupiny 58x
- finan¢ni leasing

- naklady na tvorbu kapitalového jméni (zisku)

- zahrani¢ni pracovni cesty

- provedeni ucetniho auditu, mimo ptipadi, kdy je audit povinné vyzadovan

- dan¢ a poplatky uctové skupiny 53x (dan silni¢ni, dait z nemovitosti, spravni po-

platky, poplatky za televizi a rozhlas apod.)
- DPH, o jejiz vraceni je mozné podle pfislusného pravniho ptedpisu zadat

- smluvni pokuty, uroky z prodleni, odpisy nedobytnych pohledavek, dary, manka a
Skody, bankovni poplatky apod.

- néklady na Skoleni a kurzy, které nejsou zaméteny na oblast dal§iho vzdélavani so-
cidlnich pracovnik a pracovnikl v socidlnich sluzbach zaméfené na obnoveni,
upevnéni a doplnéni kvalifikace a na oblast vzdélavani vedoucich pracovnikl dle

zakona o socialnich sluzbach, a na poradani workshopti, vyjezdnich zasedani apod.

- nespecifikované néklady, které nelze ucetné dolozit (Metodika MPSV ©2014).

3.1.3 Naklady na zdravotni péci

Z poskytnuté dotace nelze hradit ndklady na zdravotni péc¢i poskytovanou podle § 36 zako-
na o socialnich sluzbach, ktery stanovi, ze poskytovatel pobytovych socialnich sluzeb je
povinen osobam v nich umisténym zajistit zdravotni péci. Tuto ,,zvla$tni ambulantni péci®
podle zékona o vefejném zdravotnim pojisténi plni prostiednictvim zdravotnického zatize-
ni, nebo jde-li o oSetfovatelskou a rehabilitacni péci, tak prostiednictvim svych zaméstnan-
cu, ktefi maji odbornou zpiisobilost k vykonu zdravotnického povolani. Rozsah takto po-
skytované péce stanovi zdkon o vefejném zdravotnim pojiSténi a Seznam zdravotnich vy-

konti s bodovymi hodnotami. (VZP CR ©2014).

3.1.4 Finan¢ni vyporadani

Ptijemce dotace - poskytovatel socidlni sluzby odpovida za hospodarné a efektivni pouziti
dotace v souladu s uc¢elem, na ktery byla poskytnuta a je povinen oddélené uctovat o ves-
kerych piijmech a vydajich, respektive vynosech a nakladech vzniklych pti poskytovani

socialni sluzby a vést ucetnictvi v souladu se zakonem ¢. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve
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znéni pozdéjsich predpisii. Finan¢ni vypotadani za obdobi tykajici se celého roku, na ktery
je dotace poskytnuta, v¢etn¢ zahrnuti souvisejicich nakladu, které budou proplaceny do
31. ledna nasledujiciho roku je pfijemce dotace povinen provést v souladu s vyhlaskou
¢. 52/2008 Sb., kterou se stanovi zdsady a terminy financniho vypotadani vztahti se statnim

rozpoCtem, statnimi finan¢nimi aktivy nebo Narodnim fondem. (Metodika MPSV ©2014).

3.2 Uhrady od uZivatel

Dal$im zdrojem financovani socialnich sluzeb jsou thrady od samotnych uZzivatelu (Klien-
ti) téchto sluzeb. Pfedpoklada se, ze z vétsi ¢asti by mél uhradu za socialni sluzby pokryt
prispévek na péci. Zakon o socidlnich sluzbach stanovi, které sluzby se poskytuji bez thra-
dy (socialni poradenstvi, rana péce, telefonické krizova pomoc, tlumocnické sluzby, krizo-
va pomoc, sluzby nasledné péce, socialn¢ aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi i pro senio-
ry a osoby se zdravotnim postizenim, terénni programy, socialni rehabilitace, socialni sluz-
by v kontaktnich centrech a nizkoprahovych zafizenich pro déti a mladez a sluzby socialné

terapeutickych dilen) a které se poskytuji za uhradu. (Tréster a kol., 2013, s. 222).

Sociélni sluzby, které se poskytuji za thradu ndkladd, hradi osoba ve vysi sjednané ve
smlouvé uzaviené s poskytovatelem sluzby. ,,Povinnd pisemna forma smlouvy chrani oba
subjekty, které ji uzaviraji, protoze obsah smlouvy se v ptipad¢, ze dojde ke sporu, 1épe
dokazuje.” (Matousek, 2007, s. 45). ,,Zavedeni povinnosti uzavtit smlouvu o poskytovani
sluzeb lze hodnotit velmi pozitivné. Doslo tak totiz k posileni postaveni klienta sluzeb,
coby ,,zakaznika“ a vztah mezi poskytovatelem sluzeb a jejich ptijemcem bude pichlednéj-

v

§1. (Troster a kol., 2013, s. 219). Socialni sluzby za thradu naklada 1ze rozdélit do okruhti:

- uhrada za socialni sluzby v pobytovych zarizenich socialnich sluZeb - osoby
hradi thradu za ubytovani, stravu a za péci poskytovanou ve sjednaném rozsahu.
Tato thrada neni zdkonem nebo provadécim pifedpisem stanovena pevnymi ¢ast-
kami, zdkon pouze upravuje pravidlo, podle kterého maximalni vysi thrady za uby-
tovani a stravu véetné souvisejicich provoznich ndkladl (u ubytovani napft. spotie-
ba energii, uhrada za uklid, prani, drobné opravy pradla a zehleni) stanovi vyhlaska
¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji neékterd ustanoveni zdkona o socidlnich sluz-
bach. VySe tihrady za ubytovani a stravu klienta pobytového zafizeni se stanovi
z jeho piijmu podle ¢astek dle vnitinich predpist poskytovatele a s ohledem na po-
vinnost ponechani minimalniho zistatku pfijmu klienta dle principu stanoveného v

§ 73 zékona o socialnich sluzbach. Pfijmem osoby se pro tcely uhrady rozumi pfi-
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3.2.1

jmy podle zadkona o Zivotnim a existenénim minimu, s vyjimkou piispévku.
V piipad¢ nizsich piijmia klienta, nez je stanovena vySe uhrady poskytovatelem,
chybéjici castka, kterou klient nemtize zaplatit, neni dluznou ¢astkou thrady, v ta-
kovém piipad¢ zakon umoznuje, aby se poskytovatel sluzby dohodl na spoluucasti
na uhradé nakladt s jinymi osobami, pfi¢emz neni podminkou jejich piibuzensky
vztah. Uhrada za pééi se podle zakona o socialnich sluzbach stanovi pii poskytova-
ni socialnich sluzeb v pobytovych zatizenich ve vysi ptiznaného piispévku na péci,
s vyjimkou pobytovych sluzeb v tydennich stacionatich, kde se stanovi maximalné
ve vysi 75% ptiznaného ptispévku na péci. Jsou-li pobytové sluzby poskytovany
nezaopatfenému ditéti, hradi sjednanou thradu za stravu a za péci rodice ditéte ne-
bo rodi¢, kterému bylo dité svéfeno do péce, poptipadé jina fyzicka osoba povinna
vyzivou ditéte

uhrada za zikladni Cinnosti u dalSich druhi socialnich sluZeb - u socialnich
sluzeb typu osobni asistence, pecovatelska sluzba, tisnova péce, privodcovské a
predcitatelské sluzby, podpora samostatného bydleni, odleh¢ovaci sluzby, sluzby
v centrech dennich sluzeb a dennich stacionéditi se tthrada za poskytovani sluzeb
stanovuje ve sjednaném rozsahu pii dodrZzeni maximalni vySe Uhrady pro kazdy

Z druhti socialni sluzby dle vyhlasky ¢. 505/2006 Sb.

uhrada specificky stanovena podle jednotlivych druhu socialnich sluzeb - za
poskytovani socialnich sluzeb v azylovych domech, domech na pil cesty, terapeu-
tickych komunitach a socialné terapeutickych dilnach hradi osoby thradu za ubyto-
vani a stravu nebo pouze za stravu, rovnéz v rozsahu stanoveném smlouvou.

(Kralova a Razova, 2012, s. 116-138).

Prispévek na péci

,Koncepce prispévku na péci odpovida koncepci tzv. dotace na hlavu, ktera byla v 90. le-

tech zavadéna i v jinych evropskych statech. Hlavni mySlenkou této koncepce je, Ze 0sObg,

ktera potiebuje pomoci pii zvladani béznych zivotnich tkond, bude piidélovan urcity fi-

nan¢ni pfispévek z vetejného rozpoctu a bude pak na rozhodnuti piijemce, jak tento pii-

spévek pouzije, a které sluzby, a od jakého subjektu si za néj koupi.“ O prispévek je tfreba

pozadat u krajské pobo¢ky Ufadu prace, ktery prostiednictvim socidlnich pracovnikd pro-

vadi socialni Setfeni, pii kterém se zjiSt'uje, zda je zadatel schopen samostatného zivota, a

pokud nikoli, tak do jaké miry. (Troster a kol., 2013, s. 215-216).



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 27

Naptiklad Parker a Bradley (2010, s. 53-54) ve své knize uvadi, Ze relativné novym nastro-
jem hodnoceni, ktery byl pfidan do repertoaru socialnich pracovnikd ve Velké Britanii je
,culturagram®, ktery jako grafické znazornéni pfispiva k rozvijeni citlivého piistupu
Kk socialni praci, protoze je uren na pomoc socialnim pracovnikiim pfi analyze riznych
aspekt kultury a jejich vlivu v zivoté rodin a jednotlivct, ktefi se podrobuji socialnimu
posouzeni. Tento nastroj byl vyvinut v USA specidln¢ v reakci na zvySujici se potieby vy-
plyvajici z kulturni a etnické rozmanitosti a pro mnohonarodnostni slozeni soucasné brit-
ské spolecnosti je stejné tak vyuzitelny. ,,V evropskych zemich a také ve Spojenych statech
je béznou praxi Casté provadéni vyzkumného hodnoceni potieb (needs assessment) urci-
tych cilovych skupin obyvatelstva, jehoz smyslem je maximalizace efektivity existujicich
socialnich sluzeb, ¢i identifikace téch potieb, které nejsou v lokalité pokryty.” (Krutilova,
Camsky a Sembdner, 2010, s. 18).

Dle zakona o socialnich sluzbach se vyse prispévku urcuje podle stupné zavislosti a véku,
kdy mira zavislosti na pomoci jiné fyzické osoby se posuzuje na zakladé¢ zhodnoceni

schopnosti osoby zvladat 10 zakladnich Zivotnich potieb a stanovuje se ve 4 stupnich:

stupeii I - lehka zévislost

stupen II - stfedné tézka zavislost

stupen III - t€zka zavislost

stupen IV - Gplna zavislost

stupen zavislosti osoby do 18 let véku | oscby nad 18 let véku
1. stupen 3 000 K 200 K&
II. stupen 6 000 KL 4 000 KE
II1. stupen 9 000 K 8 000 KE
IV. stupen 12 000 K 12 000 KE

Tabulka 3 - Prispévek na péci [zdroj: Zakon 108/2006 Sb.]

vmld.KE
20,00
19,50
19,00
18,50
18,00
17,50
17,00

Vydaje na prispévek na péci ze SR
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-
¥
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Obrazek 3 - V'ydaje na prispevek na péci
[zdroj: Vlastni zpracovani dle dat MPSV]
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3.3 Prostiedky poskytované z izemnich rozpocti samosprav

Obce a kraje se podileji poskytovanim dotaci ze svych rozpoc¢td na financovani béznych
vydaju, které s poskytovanim socidlnich sluzeb souvisi, registrovanym poskytovatelim
socialnich sluzeb a dale poskytuji ptispeévky na provoz svym piispévkovym organizacim, a

to podle zakona 250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech uzemnich rozpocta.

3.4 Platby od zdravotnich pojiSt'oven

Zakon o vefejném zdravotnim pojisténi §17a stanovi, ze na poskytovani a thradu osetio-
vatelské a rehabilitaéni péce pojiSténcim umisténym v pobytovych zafizenich socidlnich
sluzeb uzaviraji Vieobecna zdravotni pojistovna Ceské republiky a ostatni zdravotni pojis-
tovny zvlastni smlouvy s témito poskytovateli socidlnich sluzeb. Podminkou uzavieni
smlouvy je, aby poskytovatel, ktery o uzavieni smlouvy pozadal, prokazal, ze oSetfovatel-
ska péce bude poskytovana zdravotnickymi pracovniky tohoto zatizeni, kteti jsou zplsobili

k vykonu zdravotnického povolani podle zvlastnich piedpisi. (Zakon 48/1997 Sb.).

3.5 Dary

Podminky darovani fesi zédkon ¢. 89/2012 Sb., obCansky zékonik, ktery chape darovani
jako dvoustranny pravni tkon, na jehoZ jedné strané stoji darce, ktery néco bezplatné pie-
nechava nebo slibuje, a na strané druhé¢ stoji obdarovany, ktery odpovidajici dar nebo na-
bidku pfijima. Ma-li se obdarovanym stat poskytovatel socidlnich sluzeb, bylo by dle usta-
noveni ob¢anského zakoniku neplatné, pokud by darce byl v péci daného zatfizeni nebo
jinak pfijimal jeho sluzby. Jak uvadi Maderova Voltnerova a Tégl (2011, s. 39), v pfipade,
ze ma poskytovatel formu piispévkoveé organizace, miize do svého vlastnictvi nabyvat ma-
jetek darem vzdy pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem svého zfizovatele, ktery se
zasadné stava vlastnikem majetku, a to i tehdy, kdy konkrétni pravni tkon, jimz se vlast-
nictvi nabyva, €ini samotnd piispévkova organizace. Pfedchozi pisemny souhlas, ktery
musi byt vydan pted uzavienim darovaci smlouvy je nezbytny z divodu mozného dopadu
pfijeti daru nebo i dédictvi na rozpocet ptispévkové organizace, protoze piipadné naklady
na udrzbu, opravy nebo provoz darovaného majetku by mohly ohrozit jeji rozpocet a ona
by mohla chybéjici finan¢ni prostiedky pozadovat od svého ztizovatele. Na druhou stranu,
pokud bude ztizovatel o daru pfedem informovan a bude-li situace pfispévkové organizace
piijetim napi. penézitého daru lepsi, miize ji byt piispévek na provoz poskytovany

z rozpoctu ztizovatele snizen. (Maderova Voltnerova a Tégl, 2011, s. 50).
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4 PRACOVNICIV SOCIALNICH SLUZBACH

,Na poskytovani socialni sluzby participuji pracovnici riznych obort, kdy jejich spolupti-
sobeni je prezentovano jako charakteristicky rys socidlni sluzby.* (Malikova, 2011, s. 86).

Odbornou ¢innost v oblasti socidlnich sluzeb vykonavaji pracovnici, kteti jsou definovani

zakonem o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb.:

socialni pracovnici

- pracovnici v socialnich sluzbach
- zdravotnicti pracovnici

- pedagogicti pracovnici

- manzel$ti a rodinni poradci a dal$i odborni pracovnici, kteti pfimo poskytuji social-

ni sluzby.

4.1 Odménovani pracovnikii v socialnich sluzbach

= Zakon €. 262/2006 Sb., zakonik prace

Dle zakoniku prace pfislusi zaméstnanci mzda, plat nebo odména z dohody za podminek
stanovenych timto zakonem, kdy mzda a plat se poskytuji podle slozitosti, odpovédnosti a
namahavosti prace, podle obtiznosti pracovnich podminek, podle pracovni vykonnosti a

dosahovanych pracovnich vysledki.

Z téchto hledisek spliiuje podminku obecnosti pouze hledisko slozitosti, odpovédnosti a
namahavosti prace. Ostatni vySe uvedend hlediska jiz tak univerzalni nejsou a uplatiiuji se
pouze u nékterych zaméstnancli nebo vybranych skupin zaméstnancii. Dle obtiznosti pra-
covnich podminek se poskytuji pfiplatky za vedeni, zvlastni ptiplatky, ptiplatky za sluzbu
ve ztizeném pracovnim prostiedi, ptiplatky za praci v noci, v sobotu nebo v nedéli, piiplat-
ky za ptescCas €i ptiplatky ve svatek. Z hlediska pracovni vykonnosti a dosahovanych pra-
covnich vysledka jsou tyto slozky platu pfiznavany pouze zaméstnancium, ktefi splni pod-
minky pro jejich pfiznani, kdy v piipadé nesplnéni stanovenych podminek nemusi byt po-
skytnuty vibec. Jednd se o osobni pfiplatky, vyssi platovy stupeii ¢i odmény. (Alince a

Tomsi, 2010, s. 18).
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Nastrojem rozliSeni praci rizné slozitosti, odpovédnosti a namdhavosti prace je platova
ttida, do které zaméstnavatel zaradi zaméstnance podle druhu prace sjednaného v pracovni

smlouvé a v jeho mezich na ném pozadovanych nejnaro¢néjsich praci.

Pro platovou tiidu, do které je zamé&stnanec zafazen a platovy stupeni podle doby dosazené
praxe mu pfislusi platovy tarif. Platové tarify se zakonikem prace stanovi v 16-ti platovych

tiidach, a v kazdé z nich v platovych stupnich dle poctu let zapocitatelné praxe.

= NV ¢ 564/2006 Sb., o platovych pomérech zaméstnancii ve vefejnych sluzbach

wewr

a spravé, ve znéni pozdéjSich predpisi

Tento provadéci platovy piedpis k zakoniku prace fesi zatazovani zaméstnanct do plato-
vych tfid a platovych stupiii dle jejich nejnarocnéjsi prace, kvalifikace a dosazené praxe.
Dle § 6, coz je ustanoveni o zvlastnim zpusobu ur¢eni platového tarifu, mize ale zamést-
navatel urcit platovy tarif pomoci tzv. pasmového odménovani namisto platovych tabulek.

V praxi to znamena, ze se nemusi brat striktné ohled na pocet odpracovanych let.
* NV ¢ 222/2010 Sb., o katalogu praci ve vefejnych sluzbach a spravé

Nafizeni stanovuje zafazeni praci ve vetejnych sluzbach a spravé do platovych tfid podle
jejich slozitosti, odpovédnosti a naméahavosti a ¢leni je podle druhu do povoléni v tzv. , ka-

talogu praci®, podle kterého se zaméstnanci nasledné zatazuji do platovych tiid.

Primérny mésicni plat v K&

Kategorie
2009 | 2010 | 2011 | 2012

Sluby socialni
Pracovnici socidlni péce 15691 16 107 16 344 16 482
- nepfima obsluind innost 15458 16 047 16 272 16 298
- nepedagogicka €innost 16 310 16 763 16 951 17 309
- petovatelska éinnost 15 709 15528 15 935 16179
Sociadlni pracovnici 19 965 20 606 21085 21815
Zaméstnanci odbornych soc. poraden 25329 25 307 24 636 25473
Sluiby pedagogické
Vychovatelé 20632 21109 22 388 22738
Specidlni pedagogové 24638 25993 26222 26 770
SluZby zdravotnické
Maséfi 14318 16427 16 247 16 4584
Oietfovatelé 195409 19827 19795 20787
Vieobecné sestry 25 165 26405 26 843 26974
Nutriéni terapeuti 21934 22734 23136 23 080
Ergoterapeuti 18 252 18 712 19690 195445
Fyzioterapeuti 20825 21945 22104 22 567
Ostatni
THP 25302 26628 26 889 27 340
Manudlné pracujici pracovnici 13920 14 491 14 419 14 461

Tabulka 4 - Priimerny mésicni plat v odvétvi socidlni péce
v letech 2009-2012 (zrizovatelé obce, kraje, MPSV)
[zdroj: Osz.cmkos ©2014]
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5 STRATEGICKE RiZENIi A PLANOVANI

Strategii se rozumi urceni ucelu ¢i poslani subjektu, jeho dlouhodobych cill, ale také alo-
kace zdroju potiebnych pro dosazeni zamyslenych cili. ,,V sou¢asném modernim pojeti je
strategické planovani chapéano jako systematicky proces, ktery zahrnuje vybér cilt, ukolt a
¢innosti, potfebnych pro jejich dosazeni.” Obecné plati, ze vétSina zemné spravnich jed-
notek se zabyva regiondlnim rozvojem a regiondlnim planovanim, které je specifickym
piipadem strategického planovani. Pii utvaieni koncepce rozvoje se prave strategické pla-
novani stalo vyznamnym predmétem zajmu piedstavitelli mést a obci, protoze spojuje nasi

vychozi pozici, ,,tzn. kde jsme, s tim, kam chceme jit.“ (Kolektiv autortd, 2008, s. 171-172).

Strategie organizaci ve vetejném sektoru se mohou v mnoha ohledech podobat komerénim
organizacim, ale strategické fizeni ve vefejnych sluzbach, napt. socidlnich sluzbach, zdra-
votnictvi a spoleCenskych zatfizenich poskytovanych mistni spravou, mohou mit ze strate-
gického hlediska problém, protoze jim nemusi byt umoznéno ze svych sluzeb generovat
vynosy, které je nasledné mozno investovat do dalsiho vyvoje. Strategicka rozhodnuti maji
proto zpravidla jako dominantni formu snahu o vyssi efektivitu, pfipadné zlepSeni sluzeb

pii omezenych nakladech. (Wokoun, 2008, s. 432).

Dle Wokouna (2008, s. 430) Ize proces strategického fizeni a planovani rozd¢lit do tii za-

kladnich fazi, kterymi jsou:
= strategicka analyza
= strategicky vybér (navrh strategie)
= implementace (realizace) strategie

Strategicka analyza - je vychozi poznatkovou zékladnou, kterd umoziiuje pochopeni pro-
blému strategie v organizaci ¢i regionu a jejim ucelem je formulovat klicové vlivy na sou-
Casny a budouci vyvoj organizace/regionu a moznosti, jaké jsou z hlediska vnitiniho a
vnéjSiho prostfedi dostupné. Vysledkem analyzy by mélo byt poznani, k jakym zménam
dochazi a jak tyto zmény ovliviwyji organizaci/region a jeho aktivity, jaké jsou zdroje a
kvalifikace a zda by mohly mit vliv na zvlastni vyhody nebo vytvofeni novych moznosti,
jaké jsou aspirace lidi a skupin (ob¢and, politiki, podnikatelt, vlastnikd, potencialnich

investora atp.) a jak tyto skupiny ovliviiuji budouci vyvoj organizace/regionu.

Strategicky vybér (navrh strategie) - je klicovou a tviir¢i fazi procesu strategického fize-

ni a zpravidla se sestava z nésledujicich kroku:
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- identifikace atributl strategického zaméru, tj. kde jsme a kam se chceme dostat
- hledéni, vytvafeni a formulovani moznych variant za ucelem dosazeni cili strategie

- zhodnoceni variant a vybér moznosti, tzn. stanoveni strategickych cili a cest, jak

jich dosahnout

Implementace (realizace) strategie - zabyva se pfevodem strategie do praxe a musi kont-

rolovatelné stanovit zejména:
- zpisob realizace postupll a metod vcetné ukoll, které je tieba provést
- manaZerskou zodpovédnost za uspéSné uvedeni strategie do praxe
- zpisob informaéniho zabezpeceni procesu

- zdrojové zajisténi realizace celé strategie, vetn¢ piipadnych zmén v soucasném

mechanismu financovani
- personalni zajisténi procesu

- zpisob provadéni monitoringu prubéhu realizace a dosazenych vysledki strategie

(Wokoun, 2008, s. 430-431).
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Obrazek 4 - Strategicke planovani
[zdroj: Projekty.osu ©2012-2013]
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5.1 SWOT analyza

V oblasti statni spravy a uzemni samospravy v regionalnim rozvoji a planovani je bézné
pouzivana moderni metoda strategického planovani, tzv. SWOT analyza. Podstatou této
metody je odhaleni a soucasné¢ vzajemné porovnani vnitinich silnych a slabych stranek
zkoumaného objektu a moznosti a hrozeb, které na n¢ho ptisobi zvenci. SWOT analyza je
zkratkou anglickych slov Strenghts (silné stranka) - Weaknesses (slaba stranka) - Opportu-
nities (moznost) - Threats (hrozba). Jejim tkolem je analyzovat soucasnou a o¢ekavanou
budouci situaci, uréit smér rozvoje a najit prosttedky pro dosazeni stanoveného cile.

(Kolektiv autori, 2008, s. 176).

Abychom zjistili co nejvice o naSich silnych strankach, mizeme si polozit naptiklad otaz-
ky: Jaké jsou nase vyhody? Co funguje dobte? Jaké vyuzitelné zdroje mame k dispozici?
Slabé stranky jsou naopak naSe nedostatky, faktory, které funguji Spatné, nebo které by
mohly fungovat Iépe. Ptilezitosti shrnuji moznosti, které jsou vyuzitelné k tomu, abychom
ptekonali slabé stranky a rozvijeli silné stranky a naopak rizika ptredstavuji faktory, které

omezuji nase piilezitosti k rustu ¢i zabranuji zménam. (Marek a Kantor, 2009, s. 68-69).

5.2 Proces pripravy a realizace projekti

Po zpracovani strategického planu se nabizi moznost formulovat navrhy riznych rozvojo-

vych projektd, jejichz realizace by méla nejen zabezpecit trvalou dynamiku socialné-

ekonomického rozvoje, ale rovnéZ vytvofit podminky pro zlepSeni pozice daného subjektu.

(Wokoun, 2008, s. 439). Rozlisuji se dva typy projektd, a to investi¢ni a neinvesti¢ni.
Dle Fotra a Soucka (2011, s. 23-38) ma investi¢ni projekt Ctyfi faze zivota:

- predinvesti¢ni - zpravidla zahrnuje identifikaci ptilezitosti, pfedbézny vybér projek-

tu a pfipravu projektu véetné analyzy variant a dale hodnoceni budouciho projektu

a rozhodnuti o jeho realizaci ¢i zamitnuti

- investi¢ni - zahrnuje zpracovani projektové dokumentace, realizaci vystavby, pfi-

pravu a uvedeni do provozu a zkuSebni provoz, aktualizaci dokumentace a systému

- provozni - tyké se celkové strategie, na niz byl projekt zalozen a z toho plynoucich

nakladii a vynost, soucasti je 1 také udrzba zatizeni

- ukonceni provozu a likvidace - zahrnuje zejména Cinnosti, jako jsou demontdz ma-

jetku ¢i zafizeni a jeho likvidace
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6 KOMUNITNI PLANOVANI

Planovani socialnich sluZeb metodou komunitniho planovani probiha v CR jiz nékolik let a
predstavuje zadouci nastroj pro efektivnéjsi financovani a zajisténi dostupnosti socidlnich
sluzeb. Dle Matouska (2007, s. 113) ,,Komunitni pldnovani je postup, ktery méa zmapovat
mistni potieby socialnich sluzeb a porovnat je s mistnimi zdroji, coz jsou v prvni fad¢ exis-
tujici organizace, jez sluzby poskytuji.“ Vyznamnym milnikem v této oblasti bylo uzako-
néni povinnosti planovat socidlni sluzby zpracovanim stiednédobych planti socialnich slu-
zeb pro kraje a ministerstvo, a pro obce moznost, nikoli povinnost jeho zpracovani.

(MPSV ©2013).

Neziskova organizace Agora CE, ktera byla zaloZena za G¢elem upevilovani demokratic-
kych ptistupt ve spolecnosti a usilujici o zlepSeni komunikace a spoluprace mezi obCany a
radnicemi vydala publikaci Komunitni planovani socialnich sluzeb - metodika.
Dle Materové (Agora CE ©2014), ktera je autorkou této publikace pojem komunitni pla-
novani vznikl spojenim slov komunita a planovéani:

vvvvvv

vazby a jsou citov€ vazani nejen k sobé navzajem, ale téZ k mistu, kde Ziji. Zajmy, potieba
a naroky, tykajici se kvality Zivota obCanti komunity, jsou uspokojovany ve spolupraci
sjejimi dal$imi pfisluSniky. Jejich zajmy a potfeby se mohou liSit, proto lidé musi
v komunité o svych potfebach a zdjmech diskutovat, informovat se 0 moznych zdrojich pro
jejich naplnéni a spolecné hledat kompromisni feSeni, ktera by alespoil ¢astecné vyhovova-

la v§em a pro nikoho nebyla prohrou.*

Planovani - ,,zahrnuje proces, v jehoz ramci se komunita chce dostat ze soucasné situace

do budoucnosti, ktera by 1épe vyhovovala ob¢antim komunity.* (Agora CE ©2014).

6.1 Uc¢astnici komunitniho planovani socialnich sluzeb

Proces komunitniho planovani socialnich sluzeb je napliiovan ve vzajemné komunikaci
mezi zadavateli, poskytovateli a uzivateli. Tato Gzka a stala vzajemna spoluprace mezi
témito tfemi subjekty se nazyva ,,principem triady*.

Zadavatelé - jsou zodpovédni za zajistovani socialnich sluzeb na daném uzemi a jejich
cilem je zajistit svym obcanlim potfebné sluzby Vv co nejvyssi kvalité a souc¢asné finanéné i

mistné dostupné. Zadavateli jsou zejména 0 obce a kraje.
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Poskytovatelé - jsou subjekty, které poskytuji socialni sluzby, bez ohledu na zfizovatele.
Jejich cilem je poskytovat kvalitni socialni sluzby a rozvijet své zatizeni v souladu se svym

poslanim a rozvojovym planem.

UZivatelé - jsou osoby, kterym jsou poskytovany socidlni sluzby z divodu jejich nepiizni-
vé socidlni situace v niz se ocitly. Jejich pohled je v procesu planovani nezastupitelny,
protoze oni nejlépe se mohou vyjadfit k tomu, co je pro né piinosné nebo nejlepsi.

(Skii¢kova 2007 In. Zatloukal, 2008, s. 34-35).

Zadavatel

Poskytovatelé  Ufivatelé
Obrazek 5 - Triada [zdroj: Zatloukal, 2008, s. 35]

Dle Zatloukala (2008, s. 35) ale toto d€leni nelze chapat Uplné striktn€, protoze u mnoha
ucastniki komunitniho pldnovéani socidlnich sluzeb se mohou jejich role rizn€ misit.
Napiiklad obce mohou byt nejen v roli zadavatele, ale v ur¢itych ptipadech i v roli posky-
tovatele, ¢i zakonni zastupci uzivatelli jsou mnohdy rovnéz poskytovateli sluzeb apod.
Kromé téchto tfi partnert se na tvorbé komunitniho planu socidlnich sluzeb podileji dalsi
odbornici, ptedstavitelé spolupracujicich instituci, ¢i Sirokd vetejnost.
6.2 Obsah komunitniho planu

- popis a analyza existujicich zdrojl (poskytovatelli socidlnich a souvisejicich sluzeb)

- statistické, sociologické, demografické tidaje, apod.

- popis a analyza existujicich pfani a potieb obyvatel v oblasti socialnich sluzeb

- predstava budoucnosti socidlnich sluzeb - stanoveni priorit a cild rozvoje sluzeb

- Casovy plan postupu praci a zasady

- popis zapojeni jednotlivych ucastnikli do vytvareni a napliiovani komunitniho planu

- popis, jak bude komunitni plan sledovan, vyhodnocovan, piipadné¢ méenén.

(MPSV ©2014).
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7 HLAVNI TRENDY V OBLASTI SOCIALNICH SLUZEB

V obdobi po roce 1989 v souvislosti s politicko-ekonomickou transformaci v Ceské repub-
lice, doslo k zasadnim zménam socialni politiky, kdy cely socialni systém bylo nutné kom-
plexné rekonstruovat, nebot’ nebyl pfipraven na feSeni socialnich dasledkti plynoucich
Z této ekonomické reformy. Jednim z problému bylo i financovani pomérné vysokych so-
cidlnich vydaji z vefejnych rozpoctl, kdy tyto nebyly vzdy vynakladany tceln¢ a smyslu-
plné. (Krutilova, Camsky a Sembdner, 2010, s. 18). Principem veiejné podpory je, ze pod-
pora z verejnych prostiedkli musi byt zajistovana lidem, ktefi z riznych divodi potiebuji
pomoc a nejsou vzdy schopni si tuto pomoc, piredevsim z divodu finanénich prostfedki
pro jeji zajisténi sami zajistit. Pouziti vefejnych prostiedkt je zaloZeno na principu solida-
rity ,,zdravych vii¢i nemocnym, mladych vici starym, socidlné zaclenénym vici socidlné
vylou¢enym*. Kazdy spravce veiejného rozpoctu vsak musi dbat na to, aby vefejné pro-
sttedky byly vyuzity ucelng, efektivné a hospodarné, pricemz G¢elem musi byt snizeni rizi-
ka socialniho vylouceni, efektivitou vyuziti vefejnych prostiedkt tak, aby byly feSeny sku-
tecné potieby osob, a hospodarnosti se pak rozumi, aby zplsob feSeni potieb byl zalozen
na modernich metodach préace, které vychazeji z principu nejvyssi mozné kvality za piija-

telnou cenu. (MPSV © 2014).

7.1 Revoluce v systému socialni péce

Situace v Ceské republice doznala vyrazné promény po vstupu v platnost zikona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ktery nastolil nova pravidla a vytycil smér od
institucionalizace k deinstitucionalizaci, a ktery se dotkl vSech uZzivatel socialnich sluzeb.
(Malikova, 2011, s. 30). ,,Tato zména, jakkoli ptedpokladana, diskutovana a avizovana,
ptinesla néco, co bychom mohli nazvat revoluci v systému socialni péce v nasi zemi.
Jejim smyslem je srovnat krok se zemémi EU, vytrhnout nas z prostiedi direktivné fize-
nych, neefektivnich a mnohdy i zakladni lidska prava nerespektujicich pomért v oblasti
socialni péte v CR.“ (Krutilova, Camsky a Sembdner, 2010, s. 18). Dle Johnové & Strnada
(2013) jsou myslenky deinstitucionalizace pevné spjaty s pravem lidi na nezavisly zivot, tj.
zivot ve vlastnim prostfedi podle vlastnich pfedstav, s lidmi podle vlastni volby a potieb-

nou podporou pro zvladani kazdodenniho zivota. (Kvalita v praxi ©2014).
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7.2 Hlavni cile v oblasti socialnich sluzeb

Hlavni cile v oblasti socialnich sluZzeb na celostatni tirovni vymezuje strategicky dokument
MPSV, Narodni plan rozvoje socidlnich sluzeb pro obdobi 2011-2016 (Kpss ©2014), pfti
jehoz tvorbé se rovnéz piihlizelo k dal§im dilezitym materialim, jako jsou napiiklad
sttednédobé plany rozvoje socidlnich sluzeb jednotlivych kraji. Narodni plan se zamétuje

mimo jiné na nasledujicich pét podpor:

7.2.1 Podpora rozvoje sluzeb socidlni prevence a socialniho poradenstvi

Tyto sluzby pomahaji lidem v piekonani jejich neptiznivé socialni situace s cilem zabranit
jejich socialnimu vylouceni a musi byt organy vefejné spravy na narodni, regiondlni a
mistni Grovni podporovany tak, aby v mistech, kde se lidé potykaji s problémy, byla za-
bezpedena sit’ sluzeb, ktera pomize tyto problémy a jejich negativni dopady zmirnit. (Kpss
©2014).

7.2.2 Podpora rozvoje sluzeb socialni péce

V oblasti rozvoje sluZeb socidlni péce je jednoznaéné zZadouci soustiedit se na jejich posky-

tovani terénni a ambulantni formou, tzn zejména:
- zachovani Zivota v pfirozeném prostfedi v maximalni mozné mite
- podpora rozSifovani sit¢ a kapacit terénnich a ambulantnich forem
- zajisténi odpovidajicich pobytovych sluzeb s ohledem na konkrétniho ¢lovéka
- humanizace pobytovych zafizeni socidlnich sluzeb (Kpss ©2014).

Jednim z principti dota¢niho fizeni pro poskytovatele socidlnich sluzeb ze statniho roz-
poctu v roce 2014, které jsou dany Piikazem ministra 13/2011 v ptiloze €. 2 k dodatku ¢. 2
ptikazu je i vySe zminéna podpora terénnich a ambulantnich sluzeb socidlni péce. Z tohoto
principu vyplyva, ze MPSV bude v ramci pfenesené pisobnosti vykonu statni spravy
v ramci dotacniho tizeni pozadovat po krajskych ufadech pokracujici podporu terénnich a
ambulantnich sluzeb socialni péce (zejména centra dennich sluzeb, denni stacionate, peco-
vatelskou sluzbu a osobni asistenci) a to tim, Ze bude pozadovat pfi projednavani zadosti o
dotaci, aby limit téchto socialnich sluzeb v souhrnu za kraj odpovidal zhruba do urovné
100% castky ptidelené této formé socidlnich sluzeb v roce 2013, ¢imZ bude zajiSténo, ze
pobytové sluzby socidlni péfe nebudou oproti terénnim a ambulantnim zvyhodnény.

(MPSV ©2014).
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7.2.3 Transformace pobytovych sluzeb socialni péce

Transformace pobytovych socidlnich sluzeb sméfuje k vytvoreni koordinované sité social-
nich sluzeb, které¢ umozni zejména lidem s postizenim zijicim dosud v ustavnich zafizenich
zit v podminkéach bézného zivota a byt soucasti spoleCenského prostredi. Vysledkem této
zmény ve zpusobu a podminkach poskytovani socialnich sluzeb reagujicich na individualni

potteby jednotlivych uzivateli by mélo byt zlepSeni kvality jejich Zivota. (Kpss ©2014).

7.2.4 Vzdélavani, profesni rozvoj a odménovani

Kvalitnimu poskytovani socialnich sluzeb napomaha vzdélavani profesionali v oblasti
socialnich sluzeb, proto je zddouci podporovat vzdélavani nejen socidlnich pracovnikl a
pracovnikl v socidlnich sluzbach, ale také lidi neformalné pecujicich o blizké osoby a po-
skytnout vhodné podminky pro rozvoj dobrovolnické prace v oblasti socidlnich sluzeb na-
bidkou kvalitni Grovné vzdélavacich programti a organizaci poskytujicich tyto programy.

(Kpss ©2014).

7.2.5 Kyvalita socialnich sluzeb

Meéftitkem pro zjiStovani kvality poskytovanych socidlnich sluZzeb jsou standardy kvality,
jejichz napliovani je posuzovano v ramci inspekci socialnich sluzeb. Standardy kvality

jsou obsazeny v pftiloze ¢. 2 Vyhlasky MPSV ¢. 505/2006 Sb. a obsahuji:

. Cile a zplsoby poskytovani socidlnich sluzeb

.Ochrana prav osob

_Jednani se zdjemcem o socidlni sluzbu

_Smilouva o poskytovani socidlni sluzby

. Individudlni pldnovani pribéhu socialni sluzby

. Dokumentace o poskytovani socidlni sluzby

. StiZnosti na kvalitu nebo zplsob poskytovani socidlni sluzby

. Mavaznost poskytované socialni sluzby na dalii dostupné zdroje

LTI v < R B R ¥y BT R E R (Y

. Personalni a organizacni zajisténi socialni sluzby

10. Profesni rozvoj zaméstnanc

11. Mistni a casova dostupnost poskytované socidlni sluiby
12 Informovanost o poskytované socidlni sluzbé

13. Prostredi a podminky

14. Mouzové a havarijni situace

15. Zvysovani kvality socialni sluzby

Obrdazek 6 - Standardy kvality
[zdroj: Viastni zpracovani dle vyhlasky MPSV]
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8 CINNOST PRISPEVKOVYCH ORGANIZACI V OBLASTI
SOCIALNICH SLUZEB ZRIZOVANYCH USC

Piisobnost statnich a samospravnych organti pii zajisStovani socialnich sluzeb se koncentru-
je predevsim na obecni ufady ORP a na krajské tirady, mén¢ jiz na ministerstvo. Tyto or-
gany ziizuji pravnické osoby jako poskytovatele socidlnich sluzeb (ministerstva ziizuji
zvlastni organizacni slozky), pfipadné samy vystupuji jako poskytovatelé téchto sluzeb.

(Krutilova, Camsky a Sembdner, 2010, s. 33).

Obec &i kraj miize ziidit pro éely, které souviseji se samostatnou ptisobnosti USC, respek-
tive pro vykon takovych ¢innosti nebo sluzeb, o kterych v samostatné ptisobnosti rozhodla,
ze jejich zabezpeceni je v zajmu obce, kraje a obCand prispévkovou organizaci s vlastni
pravni subjektivitou, kterou piispévkové organizaci pfiznava Zakon o rozpoctovych pravi-
dlech uzemnich rozpocti €. 250/2000 Sb. Tato pravnickéd osoba vznika ¢i zanika vrchnos-
tenskym rozhodnutim obce, coz je vyjadieno i ve zfizovaci listin€ dané ptispévkové orga-
nizace. Zfizovaci listina je schvalovana rozhodnutim zastupitelstva, struktura jejiho obsahu
je dana zdkonem a obsah, ktery mtze byt rozhodnutim zastupitelstva ménén je vili zfizo-
vatele. Obec je vlastnikem majetku, ktery predava prispévkové organizaci k hospodaftent,
vcetné majetku pofizeného jeji Cinnosti a financnich prostredkd, které ji svétuje formou

ptispévku. (Mockovciakova, Prokiipkova a Moravek, 2012, s. 5).

,Prispévkova organizace je jednoznacné ve svém konani a rozhodovani podiizena vili
zfizovatele. Svoboda jejiho samostatného rozhodovani je omezena zfizovatelem 1 proto, Ze
zfizovatel sam je ve svém rozhodovani limitovan zdkonem.* Zakon sice nepfedepisuje ani
nepiikazuje obci, na jaké ti€ely ma prostredky ze svého rozpoctu pouzit a jakym zpiisobem
ma uzivat majetek v jejim vlastnictvi, ptikazuje vSak zplisoby pravoplatného rozhodovani
orgdnl obce, protoze toto rozhodovani je podrobeno kontrole ze strany obcant obce.
Prispévkova organizace je podrobena kontrolni pravomoci obce zejména proto, aby pro-
sttednictvim jeji ¢innosti nebo hospodaieni nedoslo ke Skoddm na majetku obce ¢i k ne-
hospodarnému uziti prostfedka rozpoctu obce, ktery byl ptispévkové organizaci poskytnut
formou piispévku. ,,Odpoveédnosti zastupitelstva, do jehoz vyhrazenych pravomoci spada
jak rozhodnuti o zfizeni ptispévkové organizace, tak schvaleni ztizovaci listiny, je schvalit
ziizovaci listinu v takové podobé€, aby obci nemohla ¢innosti prispévkové organizace

vzniknout §koda.*“ (Mockovcéiakova, Prokupkova a Moravek, 2012, s. 5-6).
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8.1 Rozvojové problémy socialnich sluzeb

Dle zavéra a doporuceni pravni analyzy, kterou si nechalo zpracovat MPSV Vv ramci pro-
jektu ,,Podpora procest v socialnich sluzbach® v roce 2011 (Podporaprocesu ©2011) je
zasadnim negativem v socialnich sluzbach soucasny systém jejich financovani a to
z divodu nedostateéné piedvidatelnosti a nekoncepénosti poskytovani finanénich prostied-
ka jednotlivym poskytovatelim socidlnich sluzeb. Dusledkem toho je pak nedostate¢na
jistota a nemoznost efektivniho planovani ze strany poskytovateli socialnich sluzeb. Jak se
uvadi v analyze, finan¢ni prostfedky nejsou ptidélovany jednotlivym poskytovatelim vzdy
transparentnim zpiisobem a ¢asto se neda dovodit, z jakého diivodu byly urcité typy dotaci
pfidéleny nékterym poskytovatelim a jinym nikoli, coz potvrzuji i znaéné rozdily
Vv poskytnutych ¢astkach ptrepoctenych na jednoho uzivatele. S timto zavérem souvisi i
problematika hospodarnosti a ti¢elnosti dotacnich i jinych prosttedki, protoze lze piedpo-
kladat, ze je-li jeden poskytovatel schopen sluzbu v urcité kvalit¢ poskytovat s vyrazné
niz8imi ndklady, pak se jevi jako hospodarné poskytnout v konkrétnim piipadé nizsi cast-
ku, ale k tomu v praxi mnohdy nedochazi. Dle Matouska (2007, s. 174) je primarnim du-
vodem redukce vetejnych vydajt jejich ekonomicka neudrzitelnost, protoze rostouci damno-
vé zatizeni poplatnikti brzdi hospodarsky rozvoj a pokud se stat kvili ndkladnému systému
sluzeb dokonce zadluzuje, piipravuje tim dalsi tézkosti v budoucnu. Jak uvadi Ochrana
(2010, s. 15) jsou prave kritéria hospodarnosti, efektivnosti a ucelnosti (3E) urcujicimi
kritérii pro hodnoceni a kontrolu vefejnych vydajovych programi a povinnost postupovat

podle téchto kritérii je pracovnikiim vetejné spravy ulozena zdkonem o finan¢ni kontrole.

Dal8im doporuc¢enim pravni analyzy je uloZeni povinnosti (nyni pouze moZznost) zpracova-
ni stfednédobych plant socidlnich sluzeb na tGrovni obci nebo alespont pro obce
S povéifenym obecnim ufadem, piipadné obce s rozsifenou ptisobnosti, protoze to by pfi-
neslo krajum kvalitativné lepsi vychozi data pro zpracovani jejich sttednédobych pland za

ucelem zmapovani a rozvoje socialnich sluzeb.
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II. PRAKTICKA CAST
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9 SOCIALNI SLUZBY UHERSKE HRADISTE, PRISPEVKOVA
ORGANIZACE

Existence organizace je datovana od roku 1974, kdy jejim ztizovatelem byl Okresni urad
Uherské Hradisté. Organizace nesla ndzev Okresni Ustav socidlnich sluzeb a jeji plisobnost
byla v ramci aglomerace okresu Uherské Hradisté. Dne 1. ledna 1992 piesla organizace
v souladu s vyhlagkou ministerstva financi CSR & 205/1991 o hospodateni s rozpoétovymi
prostiedky statniho rozpoétu CR a o finanénim hospodateni rozpoétovych a piispévkovych

organizaci z rozpo¢tové organizace na organizaci piispévkovou.

Na zaklad¢ protokolu o pfedani a pfevzeti majetku statu Zlinskému kraji, sepsaného podle
zéakona ¢. 290/2002 Sb., o piechodu nékterych dal§ich véci, prav a zavazka Ceské republi-
ky na kraje a obce, obCanska sdruzeni ptisobici v oblasti télovychovy a sportu a souviseji-
cich zménach ptesly dnem 1. ledna 2003 z vlastnictvi Ceské republiky do vlastnictvi kraji
véci, se kterymi do té doby byly ptislusné hospodatit organizacni slozky statu a statni pfi-
spévkové organizace, u nichz funkci ztizovatele vykonavaly okresni ufady. Timto dnem se
tedy Okresni Ustav socialnich sluzeb stal ptispévkovou organizaci Zlinského kraje a nazev
organizace se zménil na Socialni sluzby Uherské Hradisté, ptispévkova organizace.
Zastupitelstvo Zlinského kraje usnesenim ¢. 343/Z216/03 schvalilo na svém 16. zasedani
dne 26. 3. 2003 Ztizovaci listinu Socialnich sluzeb Uherské Hradisté, p.o., kterd tohoto dne

nabyla platnosti a G¢innosti.

9.1 Hlavni ucel a pfedmét ¢innosti organizace

Poslanim organizace je poskytovat sluzby socialni pée a odborného socidlniho poraden-
stvi, kdy pfedmét Cinnosti organizace je vymezen zakonem ¢. 100/1988 Sb., o socialnim
zabezpeceni, ve znéni pozdéjSich predpist, zdkonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluz-
bach v souladu s registraci, zikonem ¢&. 114/1988 Sb., o plisobnosti organti Ceské republi-
Ky Vv socialnim zabezpeceni, ve znéni pozdéjsich predpist a vyhlaskou MPSV ¢. 182/1991
Sh., kterou se provadi zdkon o socialnim zabezpedeni a zdkon o plisobnosti organti Ceské
republiky v socialnim zabezpeceni, ve znéni pozdé&jsich predpist, vyhlaskou MPSV
¢. 505/2006 Sb., kterou se provadi zakon o socidlnich sluzbach a zakonem ¢. 359/1999 Sb.,

o socialné-pravni ochrané déti ve znéni pozd¢jsich predpist.

Poskytované sluzby jsou zaméteny na konkrétni individualni potieby jednotlivych uzivate-

14, ktefi maji sniZenou sobéstacnost z divodu vé€ku nebo zdravotniho postiZzeni a osobam
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s chronickym duSevnim onemocnénim, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné
fyzické osoby, kdy jiz tuto pomoc nelze zajistit rodinnymi pfislusniky ¢i terénni socialni
sluzbou v pfirozeném domacim prostiedi. (Ouss-uh.cz ©2014).

9.2 Organizaéni jednotky

Organizace se Cleni na organizacni jednotky - zafizeni (domovy), v jejichz Cele stoji ve-
douci pracovnik, jmenovany feditelem organizace, ktery mtize €init pravni ukony, svéfené
mu vnitfnimi normami organizace. Aktudlné do spravy SSL UH spada nasledujicich 16
zafizeni, ve kterych jsou poskytovany socialni sluzby pro cca 1 400 klientt, ktefi jsou zde
ubytovani zejména v ramci celoro¢niho pobytu, pfi¢emz nékteré z domovi pro osoby se

zdravotnim postizenim nabizi také moznost tydennich a dennich stacionéit:
= Domov pro seniory Nezdenice
= Domov pro seniory Uherské Hradisté
* Domov pro seniory Uhersky Ostroh
* Domov pro seniory a Domov se zvlaStnim reZimem Buchlovice
* Domov se zvlastnim rezimem Kvasice
* Domov pro osoby se zdravotnim postiZzenim Kvasice
* Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Chvalcov
= Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Zborovice
* Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Medlovice
* Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Staré Mésto
* Domov pro osoby se zdravotnim postiZenim Uhersky Brod
* Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Kunovice - Cihlarska
= Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Kunovice - Na Bélince
* Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Velehrad - Salasska
= Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Velehrad - Buchlovska

= Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Velehrad — Vincentinum
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Nasledujici tabulka ukazuje kapacitu jednotlivych zafizeni (domovti) organizace vcetné

ptehledu cilové skupiny, pro kterou jsou socidlni sluzby v jednotlivych domovech posky-

tovany:

Socialni sluiba

kapacita

cilova skupina

Domaov pro seniory Nezdenice

165

- seniofi od 60 let
- zcela nebo £astecné nesobéstalni

Domav pro seniory Uherské Hradisté 159 - seniofi od 65 let
- zcela nebo £astecné nesobéstalni
Domaov pro seniory Uhersky Ostroh 38 - seniofi od 60 let
- zcela nebo £astecné nesobéstalni
Domaov pro seniory Buchlovice 158 - seniofi od 60 let
- zcela nebo £astecné nesobéstalni
Domaov se zvlaEtnim reZimem Buchlovice 50 - osoby od 50 let
- trpici Alzheimerovovou chorobou a jinymi typy demenci
Domov se zvlastnim reZimem Kvasice &9 - osoby od 50 let
- s chronickym dusevnim onemocnénim
Domov pro oschy se zdravotnim postiZzenim Kvasice 31 - déti a mladi dospéli s mentalnim, zrakowvym
z toho: a kombinovanym postiZenim
celorotni pobyt 26 - vékowa kategorie 7 - 26 let
tydenni stacionaf 4 - vékova kategorie 6- 26 let
denni stacionar 1 - vékova kategorie 7 - 26 let
Domov pro oscby se zdravotnim postiZzenim Chvaléov 123 - osoby bez omezeni véku
z toho: - 5 mentalnim, t&élesnym, kembinovanym a jinym
zdravotnim postiZzenim
celorocni pobyt| 114
tydenni stacionaf 5
denni stacionar 4
Domov pro oscby se zdravotnim postiZenim Zborovice 95 - osoby od 19 let
- 5 mentalnim, t&élesnym, kembinovanym a jinym
zdravotnim postiZzenim
Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Medlovice 37 -osoby 3 - 64 let
- s mentalnim a kombinovanym postiZzenim
Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Staré Mésto 64 - osoby od 19 let
- s mentalnim a kombinovanym postiZzenim
Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Uhersky Brod 64 - oschy 18 - 64 let
z toho: - s mentalnim, kembinovanym a jinym zdravotnim postifenim
celorocni pobyt 50
tydenni stacionar 14
Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Kunovice - Cihlarska 80 - osoby od 19 let
- s mentalnim a kombinovanym postizenim
- kapacita 4 mista pro seniory od 65 let
Domov pro osoby se zdravotnim postifenim Kunovice - Na Bélince 63 - déti pfedskolniho véku od 3 let a2 osoby do 64 let
z toho: - osoby s poruchami prijmu od & let
- s mentalnim, kombinovanym a jinym zdravotnim postifenim
celorocni pobyt 61
tydenni stacionaf 2
Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Velehrad - Salasska 51 - oschy 16 - 80 let
- 5 mentalnim, t&lesnym, kombinovanym a jinym
zdravotnim postiZenim
Domov pro osoby se zdravotnim postifenim Velehrad - Buchlovska 128 - osoby od 19 let
- = mentalnim a kembinovanym postizenim
Domov pro osoby se zdravotnim postifenim Velehrad - Vincentinum 50 - osoby od 19 let
- = mentalnim, télesnym a jinym zdravotnim postiZenim
Socidlné terapeuticka dilna Uherské Hradisté 4 - osoby 16 - 64 let

- = mentalnim a kembinovanym postizenim

Tabulka 5 - Prehled poskytovanych socidalnich sluzeb

[zdroj: Viastni zpracovani dle internich dat]

Nasledujici graf ukazuje obloznost v jednotlivych domovech k 31. 1. 2014 dle rozdéleni na

muze a zeny. Celkovy pocet klientii organizace k tomuto datu byl 1 394 klientt, z toho

888 zen a 506 muzu:
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Obrazek 7 - Pocet klientit dle pohlavi
[zdroj: Viastni zpracovani dle internich dat]
Obecné plati, Ze zeny se dozivaji v priméru vyssiho véku nez muzi, coz je z vySe uvede-
ného grafu patrné. Pocet Zzen v domovech pro seniory je oproti po¢tu muzi téméf dvojna-
sobny, pravdépodobné v souvislosti s vy$si nemocnosti a imrtnosti muzii oproti zenam.
V domovech pro osoby se zdravotnim postizenim rozdil v celkovém poméru ubytovanych
Zen a muzu jiz neni tak vyrazny. Podil poskytovaného druhu sluzby na celkovém poctu

klientd SSL UH zndzortiuje nasledujici graf.

Podil druhu sluiby na celkovém pottu klienti
B%

37%
W Domaovy pra seniory [DS)

W Domovy pro osoby se
zdravotnim postizenim [DZP)

O Domaovy se zvlZStnim reZimem
[DZR}

Obrazek 8 - Podil druhu sluzby na poctu klientu

[zdroj: Vlastni zpracovani dle internich dat]

9.3 Rozhodnuti o registraci poskytovanych socialnich sluzeb

O vydani registrace socidlnich sluzeb poskytovanych organizaci, rozhodl Krajsky trad,
odbor socialnich véci a zdravotnictvi v souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich

sluzbach dne 18. 7. 2007 pod ¢.j.: KUZL 41140/2007/SZD/Kra.
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9.4 Dopliikova ¢innost

Aby mohla organizace 1épe vyuzivat vSechny své hospodarské moznosti a odbornosti
svych zaméstnanct, povolil zfizovatel vykondvat organizaci néasledujici doplinkové Cinnos-

ti, které nesmi narusovat plnéni hlavniho ti€elu organizace a musi se sledovat odd¢len¢:
- vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohach 1 az 3 zivnostenského zdkona

- hostinska ¢innost

9.5 Pravni postaveni organizace

Organizace SSL UH vystupuje Vv pravnich vztazich svym jménem a ma odpovédnost vy-
plyvajici z téchto vztahli. V Cele organizace stoji feditel organizace jmenovany Radou
Zlinského kraje. Jmenovanim se tato osoba stdva statutarnim organem organizace a zaro-
ven jejim zaméstnancem. Pfipadnym odvoldnim ¢i vzdanim se jmenovani z funkce feditele

jeho pracovné pravni vztah k organizaci nekon¢i, ale dalsi postup se fidi zakonikem prace.

9.6 Zameéstnanci v organizaci SSL UH

Socialni sluzby v organizaci jsou poskytovany odborné zplsobilymi zaméstnanci s odpo-
vidajici kvalifikaci, kterym organizace zabezpecuje dalsi vzdélavani, kterym si zaméstnan-
ci tuto kvalifikaci obnovuji, upeviiuji a dopliiuji. Dle personalnich udaji evidovala organi-
zace k31. 1. 2014 celkem 887 zaméstnanct, piepoCteny pocet na uvazky 878,19 a to

Vv nasledujicich pracovnich kategoriich:

. A . z toho e

Kategorie platova tfida| pocet Seny o prepocteny pocet
pracovnik pfimo obsluingé péce 3.4 140 136 4 1385
pracovnik v socialnich sluzbach 56,789 352 337 15 3499
socialni pracovnik 9 21 20 1 21
zdravotnicky pracovnik 5,810,111 97 g5 2 98,7
délnik 23456 207 177 30 202,13
technicko hospodafsky pracovnik | 7,8,9,10,11 70 58 12 69,96
celkem 287 823 i | 278,19

Tabulka 6 - Pocet zaméstnancii organizace SSL UH

[zdroj: Viastni zpracovani dle internich dat]

9.6.1 Platové tarify v organizaci

V oblasti platovych tarifii organizace vyuziva § 6 NV 564/2006 Sb., coZ je ustanoveni o
zvlastnim zplisobu urceni platového tarifu a ve spolupraci se zfizovatelem stanovila nasle-

dujici tarify:
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praxe praxe praxe praxe praxe

“mmore Platova | délka praxe | wykonu witkonu wkonu wikonu wikonu | praxe nad
tfida [nerozhoduje| povoladni | povolani | povelani | povolani | povelani Slet
dollet |nadlroky| do3let |nad3roky| doblet

sestra 3 15000 12000

SEstra 10 16000 19000

sestra 11 17 000 20000

fyzioterapeut 3 15000 16000

fyzioterapeut 10 16000 17 000

nutricni terapeut - 15000 16000

nutricni terapaut 9 15000 16000

maser 5 11000

P55 3 10 500

PSS 4 11300

PS5 5 12 200

PSS & 12 300 12300

PS5 7 12 400 13 400

P35 3 14 000 15000

P35 3 15000 17 500

Socialni pracovnik 3 15300 17 300

Ucetni 3 14 600 16000

Z3sobovat 7 12000 15000

Zahradnik 4 3900

Délnik pradelny 2 9900

Uklizet 2 9900

Krejti 3 9900

Kuchaf 3 9900

Kuchaf 4 11000

Kuchaf 5 12000

Kuchaf 3 13000 14 500

Frovozar & 13000 14 500

Wedouci zarizeni 11 20000 22000

Specialista prozdrav. 8 soc. oblast 11 19000 21000

Personalista 10 18000 20000

Fersonalista 11 15000 21000

Auditor 10 12000 20000

Kontrolor 10 12000 20000

Ekonom 11 19000 21000

Investicni referent 10 18000 20000

Technicky pracovnik 9 16000 18000

Utetni 3 14 600 16000

Uéetni 9 16000 12000

Uéetni 10 18000 20000

Asistentka 7 13000 15000

Socialni pracovnik 10 12000 20000

Spravee inform. 3 komun. technol. 10 18000 20000

Tabulka 7 - Platové tarify v organizaci SSL UH

[zdroj: Viastni zpracovani dle internich dat]

Zameéstnanciim, ktefi dlouhodobé dosahuji velmi dobrych pracovnich vysledkl, mize byt

v souladu s kolektivni smlouvou pfiznan osobni piiplatek az do vySe 50% platového tarifu

u zamé&stnancl zatrazenych do platové tiidy 1-9 a az do vySe 100% u zaméstnanctii zataze-

nych do tfidy 10 a vyS$8i. Tento piiplatek se pfiznava zaméstnanci na obdobi nejméné

3 mésicii. Kromé osobniho ptiplatku naleZi zaméstnanciim zakonné ptiplatky dle zakoniku

prace - piiplatek za vedeni, pfiplatek za no¢ni praci, priplatek za praci v sobotu a v nedéli,

pfiplatek za praci pfescas a zvlastni piiplatek za neuropsychickou zatéz za praci v nepfetr-

zitém provozu. Objem mzdovych nakladt organizace v uplynulych ¢tyfech letech zobrazu-

je nasledujici tabulka:

vKE

2010

2011

2012

2013

mzdové naklady

170329 870

175 306 950

176 355 330

177 801920

Tabulka 8 - Mzdové ndklady organizace

[zdroj: Viastni zpracovani dle internich dat]
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10 ANALYZA POSKYTOVANYCH SOCIALNICH SLUZEB

10.1 Kvalita bydleni klientl organizace

Organizace SSL UH se neustdle snazi podnikat kroky vedouci k jejimu rozvoji
Vv poskytovani pobytovych socialnich sluzeb a tim i ke zlepSeni kvality zivota klienti jed-
notlivych domovi. V uplynulych osmi letech bylo zrealizovano nékolik projekti za ucelem
modernizace stavajicich pobytovych zatizeni, kdy pfistavbami, pidnimi vestavbami ¢i
komplexnimi rekonstrukcemi bylo dosazeno redukce viceltizkovych pokoji a souvisejicimi
dispozi¢nimi upravami vznikly nové, ptevazn€ jednolizkové a dvoulizkové pokoje.
Soucasné doslo k roz§ifeni nabidky poskytovanych socialnich sluzeb SSL UH, a to po
ukonc¢eni komplexni rekonstrukce Domova pro seniory Kvasice jeho transformaci na Do-
mov se zvlastnim rezimem, ktery nyni poskytuje socialni sluzbu osobam s chronickym
dusevnim onemocnénim a dale vznikem oddéleni se zvlastnim rezimem poskytujici social-
ni sluzbu pro osoby trpicimi Alzheimerovou nemoci a jinymi typy demence v Domové pro
seniory Buchlovice. K financovani téchto akci (projektd) organizace vyuzila napi. dotace
z Regionalniho operacniho programu regionu soudrZnosti Stiedni Morava, Operacniho
programu Zivotni prostfedi, Norskych fondi, dotace ze statniho rozpoétu z programu re-
produkce majetku MPSV Isprofin 113 310 — Rozvoj a obnova materialné technické za-
kladny socialnich sluzeb a v neposledni fadé se na financovani akci podilel také ziizovatel
organizace, tj. Zlinsky kraj. Organizace SSL UH, jak jiZ bylo uvedeno, poskytuje socialni
sluzby cca 1 400 klientim v 16-ti pobytovych zafizenich. Piesto, Ze bylo zrealizovano né-
kolik projekti, nachazi se stale v n€kterych domovech vicelizkové pokoje, které by bylo
vhodné rozvolnit, ¢imz by se docililo dalsiho zlepseni kvality bydleni klientt, protoze jed-
noltzkové a dvoultizkové pokoje poskytuji klientim vice soukromi. Piehled poctu pokoji

s ohledem na jejich osazeni 10Zky znazornuje nésledujici graf:

Celkem pokoje v domovech dle poétu lhzek

228

4

45

@ 1L pokoje

M 2L pokoje
O 3L pokoje
B 4L pokoje

164
B 5L pokoje

Obrazek 9 - Prehled pokoju dle poctu luzek

[zdroj: Vlastni zpracovani dle internich dat]
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Po technické strance jsou jednotlivé objekty, ke kterym ma organizace pravo hospodafeni
V uspokojivém technickém stavu. V ramci kazdoro¢niho sestaveni rozpoctu a vymezeni
planu oprav jsou v daném obdobi provadény nezbytné opravy nemovitého a movitého ma-
jetku v rozsahu cca 5,5 mil. K¢ z vlastnich zdroji organizace. Na vétsi opravy nemovitého
majetku (nad 500 tis. K¢ bez DPH) musi organizace zpracovat investi¢ni zamér, ktery
schvaluje Rada Zlinského kraje. Na tyto nakladngjsi opravy poskytuje organizaci ziizova-
tel vétsinou piispévek na provoz, piipadné jsou zapojeny vynosy, obdrzela-li organizace
nahradu v ramci plnéni pojistné udalosti, vzniklé zivelnou pohromou, napt. krupobitim.

Mezi rozsahlejsi opravy, které by v horizontu 5 let méla organizace provést, patii komplet-

ni oprava stiechy v DZP Uhersky Brod, vyména vytahu v DZP Zborovice a oprava dievé-
nych nosnych konstrukei a vymeéna oken v DZP Velehrad Buchlovska.

Nasledujici tabulka ukazuje celkové vynaloZzené ndklady na opravy a udrZzovani majetku

Vv uplynulych ¢tytech letech:

v KE 2010 2011 2012 2013
naklady na opravy a udriovani majetku 8312370 6643090 5754390| 11317490

Tabulka 9 - Vyse nakladii na opravy majetku [zdroj: Vlastni zpracovani dle internich dat]

10.2 Pilotni projekt procesu transformace

Jiz v roce 2007, usnesenim c¢islo 0129/R04/07 bylo Radou Zlinského kraje podpoteno za-
pojeni Zlinského kraje do pilotniho projektu zavadéni procesu transformace pobytovych
socialnich sluZeb na alternativni terénni a ambulantni sluzby a pro realizaci projektu trans-
formace navrhla dva domovy se zdravotnim postizenim na uzemi Zlinského kraje, a to
Domov pro osoby se zdravotnim postizenim ZaSova, ktery je ve spravé Socialnich sluzeb
Vsetin a ddle Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Velehrad - Salasska, ktery je ve
spravé SSL UH. Hlavni priority a cile procesu transformace jsou obsazeny v dokumentu
MPSV ,,Koncepce podpory transformace pobytovych socialnich sluzeb v jiné druhy soci-
alnich sluzeb, poskytovanych v pfirozené komunité uZivatele a podporujici socialni zacle-
néni uZivatele do spole¢nosti®, ktery byl pfijat dne 21. inora 2007 usnesenim vlady CR ¢&.
127. Podpora transformace je smefovana do vybranych pobytovych zatizeni v kazdém kra-
ji, mimo hlavniho mésta Prahu a jejim cilem je podpofit a pilotné ovéfit prechod od péce

Vv Gstavech k nezavislému zivotu dle soucasného trendu, tj. procesu deinstitucionalizace.
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10.2.1 Domov pro osoby se zdravotnim postiZenim Velehrad - Salasska

DZP Velehrad - Salasska je jednim ze tii pobytovych zatizeni poskytujicich socialni sluzby
ve Velehradé, jejichz poskytovatelem jsou SSL UH. Do procesu transformace byl vybran
piredevsim z diivodu jeho Spatného technického stavu, nevyhovujicimu velkokapacitnimu
prostoru s mnohaltizkovymi pokoji a spolecnym socidlnim zafizenim. Jsou to prekazky,
které spolu s chybé&jicim bezbariérovym piistupem neumoziuji poskytnout klientim pocit
soukromi, individudlniho pfistupu k jejich potiebam, ani pfispivat k podpoie jejich samo-
statnosti. V dob¢, kdy byl domov navrzen k transformaci, bylo v ném ubytovano 95 klien-
ti. Vzhledem k tomu, Ze proces transformace domova neni ukvapenym ¢inem, ale ¢inem
dlouhotrvajicim a promyslenym, tak v souc¢asné dob¢ stale neni u konce a zainteresované
osoby ceké jesté dlouha cesta, na jejimz konci by mélo dojit k iplnému opusténi domova,

které se predpoklada v poloving€ roku 2015.

To ale neznamena, ze bude zruseno poskytovani socidlnich sluzeb témto klientim, zname-
na to, ze jim bude poskytovany jiny druh sluzby, ktery jim umozni vést zivot v béznych

domacnostech, jaky ziji jejich vrstevnici.

10.2.2 SniZovani kapacity domova a s tim souvisejici spoluprace mezi domovy

V roce 2010 bylo z divodu planované transformace domova pozastaveno pfijimani novych
klientd do DZP Velehrad - Salasska, ¢imz neustale dochazi ke snizovani kapacity domova
a to prispiva k jeho humanizaci, protoze je mozné snizovat pocty klientii na jednotlivych
vicelizkovych pokojich. K 31. 1. 2014 byl pocet ubytovanych klientd v domové 40, tj.
méné nez polovina pivodni kapacity. Snizovani poctu klienti domova Vv jednotlivych le-

tech dle ctvrtleti znazoriuje nésledujici graf:

Pocet klientl DZP Velehrad-5alasska

100
sg .
80 |
70 1.
60 -+
50 47
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30 7. .
ZD i I 1 I I"'
2010 2011 2012 2013
mk313. Ok306. Ek309. Dk31.12

Obrazek 10 - Vyvoj poctu klientit domova

[zdroj: Viastni zpracovani dle internich dat]
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Vedouci pracovnici jednotlivych domovil vV rdmci organizace jsou podporovani a sméfova-
ni k vzajemné spolupraci pii poskytovani sociadlnich sluzeb, proto klienti S vys§i mirou
podpory z DZP Velehrad - Salasska postupné v souladu s jejich cilovou skupinou a dle
jejich prani prechazi do jinych domovi ve spravé SSL UH v piipadé, ze v téchto domo-
vech dojde k uvolnéni kapacity, naptiklad ptirozenym ubytkem. Jednotlivé domovy pofa-
daji také rizné spolecné setkani, organizuji sportovni hry, Gcastni se zajezdl, kdy jednim z
ucelt spole¢ného setkavani se klientd je jejich vzajemné poznavani, které muze také po-

moci pii pfechodu klientl do jinych domovt, pokud k nému maji n&jakou vazbu.

Soucasné se snizovanim poctu klientli, dochazi postupné i ke snizovani po¢tu zaméstnancti
DZP Velehrad - Salasska, kteti vzhledem k velikosti organizace maji moznost piejit do
jin¢ho z domovli ve Velehrad¢, ¢i naptiklad v nedalekém Starém Mésté. Od roku 2010
odeslo z domova cca 10 zaméstnanct a v ramci opousténi domova byl ukoncen i pradelen-
sky provoz, ktery nyni zajist'uje pro zbyvajici klienty druhy z domovti, ktery organizace ve
Velehradé provozuje a dale v souvislosti s ubytkem klientd by mél byt ukoncen i provoz

stravovaci, kdy strava bude zajist'ovana externim subjektem.

Jak jiz bylo vyse uvedeno, snizovanim kapacity dochazi k ¢aste¢né humanizaci domova a
tim ke zlepSeni kvality bydleni klientt, ktefi v domové prozatim zistavaji, ale na druhou
stranu tento jev ma bohuZel negativni vliv na financovani jeho provozu. Vzhledem
k velikosti domova a vysokym nakladim na zajisténi bézného provozu dochazi zejména
vypadkem v pfispévku na péci a trzbach od klientl za ubytovani a stravu k ekonomickym
ztratam, protoze naklady neklesaji stejnym tempem s vynosy. V souvislosti s odchodem
Klientt klesaji sice naklady na potraviny, 1éky ¢i zdravotni material, ale naklady na odpisy,
udrzbu a zejména na nejvyraznéjsi slozku nakladii a to mzdy, klesaji velmi pozvolna.

Prehled vyvoje vynost z prodeje sluzeb za posledni ¢tyfi roky znézorniuje nasledujici graf:

piehled wynosiiz prodejesluieb
7000,0 240,0
6500,0 >—‘\"’"‘\ L 2100
£000,0
—— - 180,0
5500,0 —.\S\
5000,0 \ 1300
45000 \\_‘__ - 120,0
40000 —
- 90,0
35000 \\\>_<\/'
3000,0 ~ - 600
wtis. KE 25000 30,0
2010 2011 2012 2013
== tribyza ubytovini a stravu 58184 5437,9 41171 3936,8
=8 pfispévek na p&ci 68044 5957,8 38055 2750,8
8 platby zdravotnich pojisfoven 2078 226,3 56,2 88,1

Obrazek 11 - Prehled vynosii z prodeje sluzeb

[zdroj: Vlastni zpracovani dle internich dat]
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10.2.3 Priprava klientl na béZny Zivot v komunité

V domové Velehrad - Salasska ztistavaji v soucasné dobé¢ klienti prevazné v I. a Il. stupni
zavislosti, z nichz 24 je pfipravovano V ramci transformace na jejich zapojeni do bézné
komunity meésta spojené s jejich samostatnym rozhodovanim o svém zivoté, samoziejmée
stale za pomoci kvalifikovanych pracovnikl organizace. Pobihd s nimi nacvik dovednosti a
navykt, které budou potfebovat pii vedeni své domacnosti, uci se pfipravit si jidlo, ¢i zajit

si nakoupit, tak aby byli pfipraveni k Zivotu v té€chto pro né naprosto novych podminkach.

Piiprava klienti na bézny zivot vV komunité probiha v domové¢ v souvislosti se zamérem
organizace, vytvorit v blizké dobé novy druh sluzby chranéného bydleni pro cilovou sku-
pinu dospélych osob s mentalnim a kombinovanym postizenim od 18 let v€ku s nizkou a

stitedni mirou podpory.

10.3 Investi¢ni akce v procesu transformace

Na modernizaci vetejné spravy, zvyseni kvality dostupnosti vefejnych sluzeb a zlepseni
efektivity fizeni a koordinaci uzemniho rozvoje byl zaméfen v programovém obdobi
2007 - 2013 Integrovany operaéni program, ktery je jednim z investi¢nich programii CR
zpracovanych v ramci Cili Konvergence a Konkurenceschopnost, financovany z Evrop-
ského fondu pro regiondlni rozvoj a statniho rozpoétu CR. Konkrétné pro naplnéni zaméru
organizace SSL UH na vznik chranéného bydleni byla zaméfena prioritni osa 3 Zvyseni
kvality a dostupnosti vefejnych sluzeb, oblast intervence 3.1 Sluzby v oblasti socialni in-
tervence, aktivita a) investi¢ni podpora transformace pobytovych zatizeni socidlnich slu-
zeb, na kterou bylo vy¢lenéno necelych 56 mil. EUR. Na zékladé vyhlasené vyzvy ze dne
7. Cervence 2011 zacala organizace v tésné spolupraci a koordinaci se zfizovatelem, tj.
Zlinskym krajem a Vv souladu se schvalenym transforma¢nim plénem, jehoZ zpracovani a
schvéleni organem kraje a MPSV CR bylo podminkou pro podani Zadosti o poskytnuti
dotace z IOP piipravovat projekt, jehoz vystupem bude vznik nového objektu pro poskyto-

vani sluzby typu chranéného bydleni pro ¢ast klientit DZP Velehrad - Salasska.

Vznikl multidisciplinarni transformacni tym, protoze jak uvadi Fotr a Soucek (2011, s. 13)
ptiprava investi¢nich projektil a jejich hodnoceni jsou velice narocné €innosti, jejichZ kva-
lita vyznamné ovliviiuje uspésnost projekti a cilem prace je proto poskytnout komplexni
souhrn poznatki tak, aby se zvysila nadéjnost téchto projekt a nadéjnost ziskani prostied-

ki na jejich financovani. Dle Dolezala, Kratkého a Cingla (2013, s. 10) jsou projekty jedi-
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necné, neopakovatelné, jeden se lisi od druhého, presto bude vzdy K uspéSnému projektu

potieba zodpovédét 5 zakladnich otazek:
- Ceho chceme vlastné dosahnout?
- Co vse bude projekt obnaset?
- Jak by mél projekt prob¢hnout a co se mtze stat béhem realizace?
- Jak projekt uridit?

- Jak projekt spravné zakoncit?

10.3.1 Vznik skupinové domacnosti

Vystupem schvaleného projektu v ramci vySe zminéné vyzvy K predkladani zadosti o fi-
nan¢ni podporu V ramci IOP bude vytvoteni skupinové domacnosti, ktera predstavuje spo-
le¢né bydleni Sesti osob v jedné bytové jednotce. Vytvoreny budou dvé takové skupinové
domacnosti, celkem tedy pro 12 osob, které jsou koncipovany jako dva bezbariérové ro-

dinné domky v bezprostiedni blizkosti.

Domky budou jednopodlazni, nepodsklepené a vnitini diSpozice bude Clenéna tak, aby
vyhovovala potfebam klientl a déle aby splnila poZadavky dokumentu IOP , Kritéria trans-
formace, humanizace a deistitucionalizace vybranych sluzeb socialni péce. V ptipadé spl-
néni finanénich limith stanovenych v tomto dokumentu na podlahové plochy a obestavény
prostor jsou tyto vydaje maximalnimi vydaji, na které je mozné ziskat 100 % vysi dotace,
jako na vydaje zpusobilé. Vydaje nad stanovené hranice jsou také mozné, ovsem z hlediska
IOP se jiz jednd o nezplsobilé vydaje a jejich uhrada je pln€ na piijemci podpory.
Stanoveny jsou také maximalni limity na ndklady ptipravy a zabezpeceni akce (napf. in-
vesti¢ni zamér, projektova dokumentace, technicky dozor stavby atp.), kdy podil téchto
nakladi neptesahne 10% z celkovych zplsobilych vydajii projektu, dale neinvesti¢ni né-
klady na vnitini vybaveni, kdy na 1 klienta v Sesti¢lenné skupinové domacnosti jsou stano-
veny max. ve vysi 21 500 K¢ bez DPH a na vybaveni prostor pro zaméstnance max. ve

vysi 7 000 K¢ bez DPH.

Po dlouhodobém a ndro¢ném procesu vytipovavani vhodnych lokalit a pozemki pro
stavbu, ktery provazela osvéta formou komunikace se zastupci obci a mést, ¢i setkdni u
tzv. kulatych stolt s osobami z nejblizsiho okoli byl vybran pozemek v sousedstvi Stredni

odborné $koly a Gymnazia ve Starém M¢&sté, ktery je v soucasné dobé volny, bez zastavby
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a vzrostlé zelené€. V jeho okoli se nachazi bytové domy, je dopravné ptistupny a nenachézi

se daleko od centra mésta.

Vzhledem k tomu, Ze pfijemcem dotace dle programu IOP mohou byt pouze obce a kraje,
je investorem projektu Zlinsky kraj, ktery po ukonceni realizace vystavby objektu pieda
tento novy majetek SSL UH Kk hospodafeni za ucelem provozovani socialni sluzby.
Projekt zahrnuje vysokou vysi neuznatelnych nakladu, které jsou zptisobeny zejména vy-
budovanim inzenyrskych siti ¢i napojenim na dostupné sité a vybudovanim ptijezdové
komunikace to vSe na pozemku, ktery neni ve vlastnictvi Zlinského kraje, ale ve vlastnictvi
meésta Staré Mésto, ke kterému bude zfizeno vécné bfemeno. Zakladni udaje o projektu

jsou uvedeny Vv nasledujici tabulce:

Skupinova domacnost 5taré Mésto
termin realizace stavhy 6,/2014 - 5/2015
kapacitni udaje 12 osob
celkové naklady projektu 15 595 tis. KC| 100%
Zdroje financowvani:
investicni dotace z EU 9 120 tis. KL
neinvestiéni dotace z EU 2492 tis. KE BO%
investicni dotace ze statniho rozpodtu 1610 tis. KL
neinvesticni dotace ze statniho rozpodtu 52 tis. KE 1%
rozpocet Zlinského kraje 4 521 tis. K£| 29%
z toho: odvod IF organizoce 550 UH
do rozpodtu ziizovatele 3 845 Hs. K¢

Tabulka 10 - Zdkladni udaje projektu

[zdroj: Viastni zpracovani dle internich dat]

10.3.2 Vznik chranéného bydleni v bytech

Pro naplnéni zaméru uplného opusténi DZP Velehrad - Salasska musely byt hledany dalsi
kapacity, kam by se mohli ptesté¢hovat klienti, ktefi jsou schopni samostatného bydleni.
V tomto ptipadé¢ podalo napomocnou ruku mésto Uherské Hradi$té a nabidlo k prodeji
bytovy dim s osmi bytovymi jednotkami V blizkosti centra mésta. Odkoupenim objektu
Zlinskym krajem a piedanim tohoto majetku k hospodateni organizaci SSL UH, ktera na-
sledn¢ objekt zrekonstruuje, bude docileno toho, ze z DZP Velehrad - Salasska mize byt
ptestéhovano 12 klientti do bytového domu v Uherském Hradisti a 12 klientt do dvojdom-
ka ve Starém Mésté. Zbyvajici klienti ze soucasnych 40-ti pfejdou Vv pribéhu obdobi do
uplného opusténi domova, které se predpoklada v cervnu 2015 do jinych domovii ve spra-
vé organizace SSL UH dle jejich cilové skupiny a jejich preferenci nebo rodinnych ¢i pia-

telskych vazeb.
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Oprava bytového domu k zahdjeni sluzby chranéného bydleni bude ukoncena cca o 8 me-
sict dfive, nez bude ukoncena vystavba nového dvojdomku a nez dojde k celkovému opus-
téni domova, tzn., Ze odchodem 12-ti klientd z DZP Velehrad - Salasska dojde k dalsim
ekonomickym ztratdm domova, protoze pii udrZzeni provozu domova, kterému klesaji pti-
jmy od klientli, zatimco fixni naklady zlstavaji, soubézné s provozem nové vzniklého
chranéného bydleni se jevi tato situace velmi nehospodarna. Soucasné se daji predpokladat
vyssi naklady na mzdy pracovniki, protoze v prvnim obdobi po zahéjeni sluzby chranéné-
ho bydleni, kdy se klienti budou adaptovat na nové prostredi a ucit se orientovat v okoli
jejich nového bydlisté, je potieba ocekavat intenzivnéjsi podporu odbornych pracovnikii
organizace. Piedpoklada se, ze pozdé&ji dojde ke snizeni poctu pracovniki, zejména

v no¢nich hodinach. Zakladni tidaje o realizaci akce jsou uvedeny v nasledujici tabulce:

Bytowy dim Uherské Hradisté

termin realizace stavhy 3/2014-10/2014
kapacitni udaje 12 osob
celkové naklady akce 11 752 tis. KE
Zdroje financovani:
IF organizace 55L UH na nakup ohjektu 4 000 tis. KE
IF organizace 55L UH na technickeé zhodnoceni 3 755 tis. KL
provozni prostfedky organizace S50 UH na opravu 3997 tis. KE
z toho: prispéver no provoz od ziizovatele 3 B52 Hs. K¢

{we vyii odvodu z IF organizace 551 UH do rozpodtu zfizovatele)

Tabulka 11 - Zdkladni udaje akce

[zdroj: Vlastni zpracovani dle internich dat]

10.3.3 Stinna stranka udrZzitelnosti projektu

Cerpani prostiedktl z riznych dota¢nich tituli provéazi povinnost pifjemce dotace splnit a
po dobu udrzitelnosti udrzet stanovené zavazné ukazatele (indikéatory) projektu. Nekdy se
ale mize stat, ze tyto indikatory neni mozné po celou dobu udrzitelnosti zajistit z néjakého
nepredvidatelného divodu a pak hrozi pfijemci, ze bude muset piijatou dotaci ¢i jeji Cast
vratit poskytovateli dotace. Velehrad je jednim z nejvyznamnéjSich poutnich a duchovnich
mist Moravy a také mistem, kde v minulosti naslo sviij domov cca 560 klientti, z toho 240,
ktefi byli ubytovani v budové Stojanova, ktera byla v ramci restitu¢nich narokd vracena
Arcibiskupstvi olomouckému, které zde vytvotfilo od roku 1992 poutni a exer¢ni dim.
Aby mohl v té dobé¢ jesté Okresni tstav socialnich sluzeb nadale poskytovat socialni sluz-

by vSem témto klientim, vyuzil pro vystavbu novych domovi ¢i rekonstrukci objektt, kam
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by mohli byt ¢astecné prestéhovani klienti z Velehradu tcelovych dotaci ze statniho roz-
poctu z programu ISFRIM 313 041, které byly poskytované v rozsahu ,,Zéasad pro posky-
tovani ucelovych dotaci ze statniho rozpoctu okresnim ufadiim a obcim na zajiSténi nahrad
za restituované objekty zafizeni socialni péce®, vydané MPSV dne 13. 2. 1997, které byly
stanoveny na zékladé § 5 odst. 2 zdkona CNR ¢&. 576/1990 Sb., o pravidlech hospodaieni s
rozpo&tovymi prostiedky Ceské republiky a obci v CR, ve znéni pozdgjsich piedpist, ktery
uvadi, Ze na konkrétni akce nebo predem stanovené okruhy potieb se poskytuji ucelové

dotace, a to za podminek stanovenych zasadami dotac¢ni politiky.

V ramci tohoto programu byla mimo jiné provedena i rekonstrukce a piistavba budovy
Ustavu socialni péée pro mladez Velehrad (nyni DZP Velehrad - Salagska) v arealu Stoja-
nova, ktera nebyla pfedmétem restituci. Jednim z ustanoveni vySe uvedenych zasad je, Ze
na poskytnuti dotace neni pravni narok a dotace se poskytuje za ptedpokladu, Ze zafizeni
socialni péce, na které byla poskytnuta, musi slouzit nejméné 45 let od doby kolaudace
Kk G¢elim tstavni socialni péce. Bohuzel od doby vydani téchto zasad se naroky na kvalitu
poskytovani socidlnich sluZeb natolik zménily, ze poZadavek na uZivani nékterych dotova-
nych objekti po dobu 45 let by mohl byt v rozporu s lidskymi pravy klientli a v rozporu se
soucasnymi pozadavky na standardy kvality v poskytovani socialnich sluzeb. V piipadé
objektu DZP Velehrad - Salasska by méla byt poskytovana tstavni péce do roku 2043.

Na druhou stranu, jednim z kritérii souc¢asného projektu transformace, humanizace a deisti-
tucionalizace vybranych sluzeb socialni péce z programu IOP je, Ze kapacity objektd uvol-
nénych Vv ramci procesu transformace nebudou déle uzivany pro stejny nebo jiny druh po-
bytové sluzby socialni péce. Tento problém s udrzitelnosti by se mél do uplného opusténi
domova dofesit. Nabizi se pronajem ¢i prodej objektu, kdy novy vlastnik by se zavazal
k dodrzeni zavazku udrzitelnosti a poskytoval zde nepobytové socialni sluzby, napiiklad
zamétené pro seniory. Druhou moznosti by mohla byt zména postoje poskytovatele dotace

k tak dlouhé dobé¢ udrzitelnosti v dob¢€, kdy se model Gstavniho zatizeni opousti.

Obrazek 12 - DZP Velehrad - Salasska [zdroj: Interni databdze]
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10.4 Socialné terapeuticka dilna

Organizace SSL UH od 1. 1. 2014 poskytuje sluzbu socialné¢ terapeutické dilny
v pronajatych prostorech od mésta Uherské Hradisté, ale s kapacitou pouze pro 4 klienty, a
to je s ohledem na to, Ze v nadchazejicim obdobi v procesu transformace planuje zapojit do

bézné komunity 24 klienti naprosto nedostacujici a nezbytné fesit.

Klienti, ktefi byli, ¢i budou v ramci procesu transformace zaclenéni do bézného zivota,
maji s ohledem na vyvoj na trhu prace znacné¢ omezené moznosti zapojit se do otevien¢ho
trhu prace a nabidka pracovnich pfilezitosti vhodnych pro tyto osoby se zdravotnim posti-
zenim na chranéném trhu prace je rovnéz nedostatecna. Po zahéjeni provozu socidln¢ tera-
peutické dilny se také ukazalo, Ze o tento druh socidlni sluzby projevuji zajem 1 osoby se
zdravotnim postizenim, které nejsou klienty organizace, ale Ziji v bézné¢ domécnosti se
svymi rodinnymi ptislusniky a nejsou umistény na trhu prace. Organizace by se méla
s ohledem na vysSe uvedené zaméfit na rozsifeni a podporu dostupnosti ambulantnich a

terénnich sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim.

10.5 Socialni sluzby poskytované seniorim

V domovech pro seniory ve spravé organizace SSL UH je ubytovano vice nez 500 seniord,
Z nichZ je nezanedbatelny pocet senior bez zavislosti a v I. stupni zavislosti, a nékterym
Z nich by jist¢ mohla byt poskytovana ambulantni nebo terénni socialni sluzba v jejich pfi-
rozeném prostiedi. Dle vyjadieni pracovnikl zfizovatele (Zlinského kraje) ale neni pired-
métem zajmu, aby poskytovani terénnich a ambulantnich sluzeb seniortim bylo poskytova-
no jim zfizovanymi piispévkovymi organizacemi, ale poskytovani sluzeb touto formou by

m¢élo byt prednostné zajisStovano ptimo obcemi a mésty na tizemi Zlinského kraje.

DZR v Kvasicich poskytuje socidlni sluzby pro osoby chronicky duSevné nemocné, ale
problémem je ptfijmout do domovi SSL UH osoby na zakladé diivéjsi diagnézy alkoho-
lismu, ktera je uvedena v lékatfské zpravé, ¢i seniorti, ktefi dlouhodobé pobyvali
Vv psychiatrické 1écebné. Do domova jsou pfijimani klienti s diivejsi diagnoézou alkoholis-

mu, ale pouze v souvislosti se soucasné diagnostikovanou chronickou dusevni poruchou.
» Rostouci pocet seniort s demenci

Predpovédi statistika fikaji, Ze Zlinsky kraj bude mit v polovin¢ stoleti nejvyssi procento
seniori v Ceské republice. Predpokladané zmény ve Zlinském kraji jsou uvedeny

V nasledujici tabulce:
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Predpokladané zmény
ve Zlinském kraji 2013 2050
pocet ohyvatel 587 693 499 059
déti do 14 let 84 163 50 214
lidé 15 -64 let 401 633 269 403
nad 65 let 101 897 170442
nad 20 let 2392 15 597
promérny vék 417 50,2
nadéje dofiti Zen 81,6 88,2
nadéje doZiti muzl 74,6 82,2

Tabulka 12 - Predpokladany pocet obyvatel ZK
[zdroj: iDNES.cz ©1999-2014]

ZvySovani poctu seniort ve vékové skupin€ 65+ muze do budoucna vést ke zvySené po-
ptavce po socialnich sluzbach. Jak na svych internetovych strankadch uvadi MPSV, neda se
ani prehlédnout rostouci pocet lidi s nékterou formou demence. Ve vékové skupiné 80 - 85
let je vice nez 10% populace postizeno demenci a vzhledem ke starnuti populace jde o

velmi zédvazny spolecensky problém.

Organizace SSL UH v soucasné dob¢ poskytuje pro osoby trpici nékterou formou demence
socialni sluzbu typu domova se zvlastnim reZimem pouze V poctu 50 liZek v ramci jedno-
ho oddéleni objektu Domova pro seniory Buchlovice, coz se vzhledem k ocekavanym pro-

gnézam jevi jako nedostatecné a organizace by se méla na tento problém zaméfit.

10.6 Dobrovolnici v domovech organizace

Nekteré z domovt organizace SSL UH spolupracuji s riznymi dobrovolnickymi organiza-
cemi €1 osobami, které jsou ochotny travit sviij volny ¢as s klienty a poskytovat jim své
dovednosti a zkusenosti bez naroku na finan¢ni odménu. Tato dobrovolnicka pomoc se jevi
jako velmi ptinosna, protoze obohacuje zivoty klientd, podporuje dobré lidské vztahy a je
celkove prospésna pro klienty, protoze jde o velmi blizky kontakt klienta s dobrovolnikem.
Dobrovolnici v domovech vykonavaji c¢innosti spocivajici zejména v rozhovorech
s klienty, doprovazeni klienti na vychazky ¢i na nakup, ¢teni knih nebo denniho tisku atp.
V domovech organizace je tato ¢innost poskytovana predevsim prostfednictvim Dobrovol-
nického centra Oblastni charity Uherské Hradisté, Maltézskou pomoci, ktera je nestatni
neziskovou organizaci zfizenou ¢eskym Velkopfevorstvim Suverénniho fadu Maltézskych

vvvvv

by, které jsou ochotny vénovat dobrovoln¢ sviij ¢as a usili klientim organizace.
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11 SWOT ANALYZA ORGANIZACE

Silné stranky

vysoky pocet klientli organizace

Siroka nabidka pobytovych socialnich sluzeb
dobré spoluprace mezi jednotlivymi domovy
zapojovani klient do spolecnosti

pofadani kulturnich a sportovnich akei pro klienty
ochota spolupracovat na komunitnim planovani
metodické vedeni ze strany ziizovatele

dostupné legislativni predpisy

ptehledné webové stranky

vyuzivani dotacnich programi

motivace pracovnik

zajiStovani dal$iho vzdélavani

probihajici proces transformace

relativné dobry technicky stav objektl pro poskytovani socialnich sluzeb

benchmarking pro ucely monitorovani a vyhodnocovani ukazateli v oblasti po-

skytovani socialnich sluzeb

Slabé stranky

neptedvidatelné financovani

pramérné platy v organizaci nevykazuji nartist

vysoké odvody z investicniho fondu zfizovateli

nedostate¢né navazujici sluzby (napt. STD)

organizace neposkytuje ambulantni a terénni sluzby
nezanedbatelny podil klientli bez zavislosti ¢i v . stupni zavislosti

existence vicelizkovych pokojt
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PrileZitosti
= zpracovany krajsky Sttednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb

= zapojeni osob a zaméstnavateli mistni komunity do procesu transformace

(napf. formou kulatych stol)
= vytvofeni novych forem socialnich sluzeb

= vyuziti operac¢nich programi pro obdobi 2014 - 2020 zaméfenych na socialni

sluzby
= spoluprice s jinymi poskytovateli
» podileni se na tvorbé komunitniho planu a strategie regionu
= potadani prodejnich vystav vyrobku klientd
= potadani kulturnich akci za i€asti vefejnosti
= sponzorské dary
OhroZeni
= nezdjem okoli o lidi s postiZenim
= narust klientl v souvislosti se starnutim populace
= zvySovani poc¢tu osob s demenci
= snizovani prostfedkt na financovani socidlnich sluzeb
= nestabilita finan¢nich zdroji
= vznik nedobytnych pohledavek za poskytnuté socidlni sluzby
* nevyuZzivani pfispévku na péc€i pouze na nédkup potebnych socialnich sluzeb
» vysokd administrativa na ukor poskytovani socialnich sluzeb

= nedostatek vhodnych pracovnich mist pro klienty
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12 STRATEGIE ROZVOJE ORGANIZACE SSL UH

12.1 Vize organizace

Organizace SSL UH bude efektivné poskytovat kvalitni socialni sluzby, které osobam
V nepiiznivé socialni situaci zajisti potiebnou pomoc, jez bude vychazet z jejich individu-
alnich potieb. Bude poskytovat takové socialni sluzby, které jsou Zadouci s ohledem na
hospodarné vynakladani vetfejnych financnich prostiedkii, protoze to, ze né€ktera sluzba

existuje a ma i své klienty neznamena, zZe je ucelné a nezbytné ji financovat.

Opusténi jednoho z domovu, a to DZP Velehrad - Salasska v ramci procesu transformace
urCit¢ nebude posledni krok v oblasti zaclenovani klienti do bézného zivota.
Organizace se bude nadale Vv tésné spolupraci se svym zfizovatelem a Vv souladu
s narodnimi i krajskymi prioritami zaméfovat na transformaci dal$ich Gstavnich zatizeni,
které mé ve sprave a rozsiti sluzbu chranéného bydleni, kterd d4 Sanci schopné&jS$im klien-
tim na maximalni svobodu pohybu a rozhodovéni o svém Zivoté v mistni komunité, proto-
Ze 1 tito lidé jsou nasimi spoluobCany a na bézny Zivot maji také narok. Dlouhodobou vizi
organizace bude vybudovani ambulantnich a terénnich sluzeb, zejména socialné terapeu-
tickych dilen ¢i socialni rehabilitace, kde tito klienti budou motivovani a podporovani ve
zdokonalovani pracovnich navykl a dovednosti v rdmci pracovnich terapii, aby mohli zvy-
§it své Sance pii uplatnéni na trhu. Organizace by mohla také do budoucna zahajit poskyto-
vani terénni socialni sluzby v pfirozeném prostiedi klientli typu podpory samostatného
bydleni, ktera ve Zlinském kraji neni téméf zastoupena. V souvislosti s touto strategii po-
skytovani socidlnich sluzeb v bézné komunité bude organizace planovat a zajisStovat dalsi

navaznosti na dostupné zdroje, které klienti vV rdmci samostatného Zivota pottebuji.

V oblasti poskytovani socialnich sluzeb seniortim se organizace zaméii na vytvoreni dalSi-
ho odd€leni pro osoby trpici nékterou formou demence, které potiebuji, aby jim byla péce
pfizpisobend jak zhlediska technického feSeni zdzemi a odborného persondlu, tak

z hlediska aplikace modernich metod a pfistupt.

Kvalita poskytovanych sluzeb bude zajisStovana nejen efektivnim vyuzivanim disponibil-
nich finan¢nich zdrojt, ale také hledanim uspor, napf. v energiich, kancelafskych potie-
bach atp. V neposledni fad¢ bude kvalita v poskytovani socialnich sluzeb zajistovana zvy-
Sovanim odbornosti pracovnikil, poskytujicich socialni sluzby, a to prosttednictvim dals$iho

vzdé€lavani a neustalého sledovani novych poznatki a trendt v socialni oblasti.
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12.2 Strategicky plan rozvoje organizace

VIZE

Organizace efektivné poskytujici kvalitnisocidlni sluzZby.

GLOBALNI CiL

Organizace dosahujici swé vize prostfednictvim zajisténi potfebné pomoci, vychazejici z individualnich
potfeb osob v nepfiznivé socidlni situaci, a to prostfednictvim odbornych pracovnikd, ktefi budou
neustdle podporovanive vzdé&lavaniv dané oblasti.

STRATEGICKE CILE A OPATRENI KJEJICH DOSAZENI

Zlepsenikvality bydleni

SniZeni poftu viceldZkowych
pokojd v DZP ChvalEov

sdispoziénimidpravami
sniZeni potu étyfldZkovych
pokaoji

svybudowvanicviEné kuchyrfiky

Oprava stifechy
DZP Uhersky Brod

skompletnivyména stifechy z
ddvodu jejiho Spatného
technického stavu véetné
jejiho zatepleni

Oprava konstrukciv
DZP Velehrad-Buchlovska

skompletnioprava povrcho-
wych natérd a uloZeni
nosnych konstrukci a difevé-
nych ochozdvéetné Easted-
néwymény nékterych prvka
syyméEna stavajicich dfewvé-
nych oken a dvefiza nové

Vymeénavytahu
v DZP Zborovice

svyména stavajicho vytahu za
novy zddvodu jeho
havarijnimu stavu

Rozsifeni nabidky
socidlnich sluzeb

Vybudovanisocidlné
terapeutické dilny

syyhledanivhodnych prostor
Zi objektd provznik nové
socidlné terapeutické dilny
sposkytnutisluZbyipro
osoby, které Zijivdomacnos-
tech se swymirodinnymi
prislusniky
sorganizovaniprodejnich
wystav vyrobkd klientd

Vznik oddé&lenipro osoby
trpici demenciv
DS Nezdenice

sformou dispozi€nich zmén
zfizeni nového oddélenipro
osoby trpici Alzheimerovou
chorobou & nékterou jinou
formou demence

Rozsifeni sluzby
chranéného bydleni

spokracovanive zméné poby-
tovych sluZeb smérem kwétsi
spoleenské integraciklientd
spodpora klientd pfi samos-
tatném bydleni
syytipovaniklientd a zahajeni
pfipravy té&chto klientd na
samostatny Zivot

Vytvofeni moZnostiuplatnéni
klientd na trhu prace

espoluprace s Ufadem price
pfihledani a tvorbé pracowv-
nich mist na chran&némtrhu
prace

ssetkavanise s potencidlnimi
zamé&stnavateli klientd se
zdravotnim postiZenim, napf.
formou "kulatych stold”

Rozvojamotivace
lidskych zdroji

ZajistEniodborného
vzdéldvani pracovniki

szajistEni zvySovani kvalifi-
kace pracovnikd formou
kurzd, seminafd a jinych
konzultaci

» zgjistEniudriitelnosti
vysledkd vzdélavani motivaci
pracovnikd

Podpofenizijmu vefejnostio
dobrovolnictvi

sinformovaniosob o moZnos-
tech dobrovolnictvi, napf.
formou letakd & komunikaci
swvefejnostipfi akcich
pofadanych pro klienty za
Uéastivefejnosti

sspoluprace s jinymi poskyto-
wvateli

Podpofenispoluprace
pracovniki

ezajistovani a podporovani
akci a aktivit sm&fujicich ke
sportovnimu a kulturnimu
Zivotu klientd
syychazenivstfic pifi pfecha-
zeniklientd mezidomowy v
procesu transformace

Zabezpecenimotivace
pracovniki

spomoci pasmového odmé-
fliovani vyuZivaného v orga-
nizaci pfispivat k motivaci
pracovnikd spravedliivgm
odménowvanim dle jejich
skuteénych zasluh pfivykonu
pracowvnich ginnosti

Obrazek 13 - Navrh strategického planu organizace [zdroj: Vlastni zpracovani]
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Obrazek cislo 13 piedstavuje hierarchickou strukturu navrhu strategického planu rozvoje
organizace Socialni sluzby Uherské Hradiste, piispévkova organizace. Nejvyssi urovni této
hierarchie je dlouhodoba vize organizace, kterou je efektivni poskytovani kvalitnich soci-
alnich sluzeb. Tato vize je prostiednictvim globalniho cile rozvedena do tii strategickych
cilt, pro které jsou dale navrzeny opatieni, jejichz realizaci je mozné ptispét ¢i dosahnout

jednotlivych stanovenych cila.
12.3 Strategicky cil €. 1: ZlepSeni kvality bydleni

12.3.1 Opatieni 1.1: SniZeni poctu viceliZkovych pokoju v DZP Chvalcov

V DZP Chvalcov, kde jsou ubytovani klienti ve vékovém praméru 40 let se v soucasné
dobé nachdzi stile 13 ctytlizkovych pokoji. Pfebudovdnim mistnosti herny, ktera neni
vyuzivéana pro svilj ucel a vedlejs$i mistnosti predstavujici Satnu je mozné vybudovat novy
tiilizkovy pokoj, ktery umozni rozvolnit tfi ¢tyilizkové pokoje na Etyfi pokoje po tfech
klientech. V tomto nové vzniklém pokoji bude mozné vybudovat také malou kuchynku,
ktera muze slouzit jako ,,cvicna domacnost®, ve které se budou moci klienti pod dohledem

pracovniki ucit samostatnému chodu domécnosti a podpote sobéstacnosti.

Rozvolnénim vicelizkovych pokojii obecné dochazi ke zlepSeni kvality bydleni klientd,
protoze tento krok poskytuje klientim vétsi soukromi a moznost individualnéjsiho pfistu-
pu. Lidé se zdravotnim postiZenim vnimaji prostfedi kolem sebe stejné, mozna i citlivéji,
jako lidé bez postizeni a prostfedi, ve kterém se citi dobte, piisobi pozitivné i na jejich du-

Sevni pohodu.

12.3.2 Opatieni 1.2: Oprava stifechy DZP Uhersky Brod

Vzhledem ke zjiSténému Spatnému technickému stavu stfechy, kdy dochazi k zatékani
stfesni konstrukci a tim vytvareni vlhkych map na stropech nékterych mistnosti domova je
navrzena jeji kompletni vymeéna véetné dotepleni tepelnou izolaci. Realizace opatieni pii-

spéje také k energetickym tisporam objektu.

12.3.3 Opatieni 1.3: Oprava konstrukci v DZP Velehrad-Buchlovska

Zejména v disledku ptsobeni klimatickych vlivli jsou v rizné mife naruseny dfevéné nos-
né konstrukce, kdy nékteré¢ z prvkil vykazuji 1 statické poruchy. Navrzena je kompletni
oprava povrchovych natérti a nové ulozeni nosnych konstrukei i dievénych ochozi, kdy

staticky narusené prvky jsou navrZzeny k vyméné. Vymeéna oken a dveti za nové je navrze-
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na z davodu jejich Spatného technického stavu. Opatieni ptispéje ke zlepSeni kvality byd-
leni klienti, protoze se zvysi bezpe€nost nejen pii otevirdni technicky Spatnych oken,
Z nichz v soucasné dob¢ nejdou nékteré otevtit, ale nabidne se klientim také moZznost bez-

peéné vyuzivat dievéné ochozy k relaxaci.

12.3.4 Opatfeni 1.4: Vyména vytahu v DZP Zborovice

Néavrh opatfeni zahrnuje vymeénu stavajiciho osobniho vytahu, ktery je v provozu jiz 43 let
a Vv soucasné dob¢é vykazuje zna¢né opotiebeni, korozi a poruchovost. Vzhledem k jeho

Castému vyuzivani klienty se zdravotnim postizenim, zijicim v domové se jeho vymeéna

jevi jako nezbytna.
12.4 Strategicky cil €. 2: RozSifeni nabidky socialnich sluzeb

12.4.1 Opatreni 2.1: Vybudovani socialné terapeutické dilny

Jak vyplynulo z analyzy poskytovanych socialnich sluzeb, nema organizace dostate¢né
zajiStény navazné sluzby pro klienty, ktefi budou v procesu transformace Domova pro
osoby se zdravotnim postizenim Velehrad - Salasska zapojeni do bézného Zivota. Organi-
zace by méla zahgjit kroky ve vyhledavani vhodnych prostor ¢i objektt, které by mohly
byt vyuzity pro ziizeni socialné terapeutické dilny, jeZ by mohla byt vyuZzivana i osobami,
zZijicimi v domécnostech se svymi rodinnymi ptislusniky. Vyrobky klienti mohou byt poté
vystavovany na rtiznych prodejnich akcich, ¢imz bude dochazet ke kontaktu s obCany
mistni komunity. Ziskdvanim dovednosti a zru¢nosti se také zvysi moZnost umisténi té€chto

klientd na chranéném trhu prace.

12.4.2 Opatieni 2.2: Vznik oddéleni pro osoby trpici demenci

V souvislosti s prognézami zvysovani poctu seniorti trpicimi nékterou z forem demence by
organizace mohla rozsifit nabidku poskytovanych socialnich sluzeb pro tyto 0soby, protoze

se do budoucna ocekava zvyseny zajem o poskytovani socialnich sluzeb ze strany seniort.

Rozsahly komplex objektu Domova pro seniory Nezdenice nabizi moznost ztizeni oddéle-
ni, ve kterém by mohly byt po provedeni nezbytnych dispozi¢nich tGprav poskytovany so-
cidlni sluzby osobam, které trpi né¢kterou formou demence, zejména Alzheimerovou cho-
robou. V ptipad¢ rozhodnuti o realizaci dané¢ho opatieni, zada organizace v ramci piedin-
vesticni faze zpracovani piipravné studie z diivodu upravy technického feSeni stavajiciho

oddéleni, navrhne finan¢ni kryti a zajisti schvaleni nezbytnych uprav a zménu poskytované
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sluzby ztizovatelem. V souvislosti se zménou poskytované sluzby dale zabezpeci pracov-
nikiim odborné skoleni, které¢ jim zajisti kvalifikaci pfi poskytovani socialnich sluzeb této

specifické skupiné klienti.

12.4.3 Opatreni 2.3: RozSireni sluzby chranéného bydleni

Organizace by méla pokracovat ve zméné pobytovych sluzeb smérem k vétsi spolecenské
integraci. Realizaci opatieni dojde ke vzniku a rozsiteni socialni sluzby typu chranéné byd-
leni, pfipadné podpory samostatného bydleni, ktera umoZzni osobdm zejména s nizkou a
sttedni mirou podpory Zivot v bézné komunité a také bude podporovat jejich samostatnost
a individualni potfeby. V souvislosti s timto opatfenim je nezbytné vytipovat domov, kte-
rého by se integrace klientli do bézného zivota tykala a zahdjit kroky za ucelem pftipravy

klientd na samostatny Zivot.

12.4.4 Opatreni 2.4: Vytvoreni moZnosti uplatnéni klientii na trhu prace

S ohledem na zapojovani klientd do bézného Zivota v ramci procesu transformace by méla
organizace pokracovat v zajiStovani akci a setkdni napt. formou kulatych stolii, kde by
bylo mozné diskutovat o moznostech ¢i ptekazkach v zaméstnavani lidi s mentalnim ¢i
zdravotnim postizenim s potencialnimi zaméstnavateli, kteti by si také mohli vzajemné
sdélovat poznatky z praxe, pokud jiz maji se zaméstnavanim takovych osob zkusenosti.
Spoluprace by méla také neustale pokracovat i s Utadem prace pii vyhledavani a vytvateni

pracovnich mist vhodnych jako chranéné pracovni misto pro osoby s postizenim.
12.5 Strategicky cil €. 3: Rozvoj a motivace lidskych zdroju

12.5.1 Opatieni 3.1: Zajisténi odborného vzdélavani pracovniki

Organizace by méla dlouhodobé¢ podporovat vzdélavani pracovniki, zejména formou kur-
z{, seminafi ¢i riznych konzultaci, aby mohla dostat zavazku kvalitniho poskytovani soci-
alnich sluzeb osobam, které tuto pomoc potiebuji. Zarovenn by méla zajistit udrzitelnost
vysledkt vzdélavani, napt. motivaci pracovniku tak, aby nedochazelo k jejich pfilisné fluk-

tuaci.

12.5.2 Opatreni 3.2: Podporeni zajmu vefejnosti o dobrovolnictvi

V oblasti dobrovolnictvi se nabizi moznost vyuzivani dobrovolniki z fad jinych, nezisko-

vych organizaci, které nabizi rizné dobrovolnické programy a sluzby pro osoby, které je
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potiebuji. Tyto organizace ziskavaji pro své programy dobrovolniky napf. i z fad studenti
pedagogickych a socialnich $kol, kteti v pfipad¢€, Ze maji o dobrovolnicky program zajem,
vetsinou prochazeji psychologickymi testy, které by mély vyloucit pfipadné nezédouci
povahové charakteristiky. Dobrovolnikem mohou byt i fyzické osoby, proto by méla orga-
nizace informovat vefejnost o moznostech dobrovolnictvi, napt. formou letaka ¢i komuni-
kaci s vefejnosti pfi riznych, napt. kulturnich akcich potfaddanych pro klienty za ucasti ve-

fejnosti.
12.5.3 Opatreni 3.3: Podporeni spoluprace pracovniki

Spoluprace pracovnikil jednotlivych domovli organizace by méla byt samoziejmosti a of-
ganizace by méla nadale podporovat zajistovani spolecnych akci s klienty jednotlivych
domovt, které napliiuyji jejich kulturni, socidlni 1 sportovni zivot. Jedna se riizné sportovni
hry, vanoéni besidky, spole¢né zajezdy atp., a to nejen mezi domovy organizace, ale i za

spolutcasti jinych poskytovateli socialnich sluzeb v regionu.

12.5.4 Opatieni 3.4: Zabezpeceni motivace pracovniki

Vedouci pracovnici jednotlivych domovii, kterym piislusi hodnoceni svych podiizenych
zaméstnanct, by méli v ramci hodnoceni navrhovat opatfeni pro jejich dalsi rozvoj a moti-
vovat pracovniky V jejich zajmu o praci s klienty, iniciativeé, aktivité, dislednému plnéni
zadanych ukoll, postoji ke spolecné praci ¢i predchazeni konfliktim na pracovisti.
Pro moznost odménovani dle skutecnych zasluh pii vykonu pracovnich ¢innosti napomaha
Vv organizaci pasmové odmeénovani, kdy diraz by mél byt kladen na jeho spravedlivé vyu-
zivani. Moznosti pro motivaci pracovnikil je také kazdoro¢ni vyhlaSovani ankety Pracov-
nik roku v socidlnich sluzbach Zlinského kraje, jehoz cilem je ocenéni pracovnikii za jejich
mimotadnou ¢innost, kdy kandidaty mohou navrhovat mimo jiné osoby i vedouci pracov-

nici jednotlivych domovt.

12.6 Harmonogram opatieni a odhad jejich finan¢ni naro¢nosti

V nasledujici tabulce jsou shrnuty pro horizont 5 let navrzené opatfeni k jednotlivym tfem
strategickym cilim spolu s navrhem terminu realizace a odhadu finan¢ni naro¢nosti pro
dosazeni ocekavanych pfinosti véetné navrhu zdrojl, ze kterych by mohly byt potfebné
kroky k dosazeni daného opatieni financovany. Soucasné jsou uvedeny i zakladni aktivity,

které schvaleni a splnéni realiza¢nich vystupi provazi:
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Strategicky plan rozw

oje organizace 55L UH

MNazev opatifeni

Realizaéni vystupy

Termin realizace

Odhad finanéni niroénosti

Navriené zdroje

Oéekdvany pfinos

Aktivity

Strategicky cil €. 1 - zlepgeni kvality bydleni

Opatieni 1.1

Snifeni poftu
viceldzkowych

Snifeni poftu
etyflitkovych pokojd

Investiéni fond

Zlepieni kvality bydle-|

- zpracovani technického Feseni

ni klientd zvyEenim

- schvéleni v Radé Zlinského kraje

i, e . 2014 300 tis. K& . L T P -
pokojl v DZP a vybudovani cvicné organizace soukromi a indivi- - yvyhérové fizeni na zhotovitele
Chvaléov kuchyfiky dualnéjziho pfistupu | - realizace
Opatieni 1.2

. . PR - ani i titniho zdmé
. N P 2 500 tis. KE provozni Zamezeni zatékani a zprac'ova'nl |nve? |c'n| D,ZEI’TIEI’%I
Oprava stfechy |Realizace vymény rostiedky oreanizace  |tim prodiougeni - schvaleni v Radé Zlinského kraje
DZP Uhersky  |stfeini krytiny 2 2014-2015 5 500 tis. KE prostiedty oreaniz mpradiouse - zpracovani projektové dokumentace
- 3 000 tis. K€ pfispévek  |Zivotnosti objektu, e et -
Brod dotepleni stfechy . L - vybérové fizeni na zhotovitele
na provoz od ziizovatele |energetické Uspory 8
- realizace
Opatfeni 1.3
_— - - zpracovani investicniho zaméru
Odst tatickych . . P v -
straneni statickyc 14 000 tis. KE investicni |Zajisténi bezpetnosti, | - schvéleni v Radé Zlinského kraje
Oprava konstru-|poruch nosnych kons- fond organizace energetické Uspory, Zeni etap dle fi £ Fnosti
. . I . |-navrienietap dle financ. moinosti
kciv DZP veleh- |trukci, oprava povr- 2015-2018 18 000 tis. K& N Y o L o P - i
. N .. 4 000 tis. K& pfispévek  |cbnova estetické - zpracovani projektové dokumentace
rad Buchlovska |chowych natérd a .. R e et -
L - na provoz od zfizovatele |hodnoty objektu - wybérové fizeni na zhotovitele
wyména oken a dvefi -
- realizace
Opatieni 1.4
- zpracovani technického feseni
L. tah Dodéni nového ' siEni fond Zajisténi bezpetnosti | - zpracovani investiéniho zaméru
Vyména W‘ta_u moderniho osobniho 2014 700 tis. KE nvestieniren @ odbourani £astych | - schvaleni v Radé Zlinského kraje
v DZP Zborovice | organizace . P P
wytahu poruch witahu - vybérové fizeni na dodavatele
- realizace
Strategicky cil . 2 - roziifeni nabidk Inich slufeb
Opatieni 2.1
Wybudovani Mabidka navaznych Operaéni program - wytipowani vhodnych prostor
ialngé 3 i g Ziskavani zrutnostia | - ani proj & &mé
soclalne_ ) slufeb po kll_ent',r\: 2015-2017 2 000 tis. KE Zamestnan?st. ) rucnost zprac'ova'nl proj?kt?veh? zameru
terapeutické transformaci (moZno programoveé obdobi dovednosti klientd - schvaleni v Radé Zlinského kraje
dilny i v prondjmu) 2014-2020 - podéni #adosti o dotaci, realizace
Opatieni 2.2
. o - navrh technického Feseni
wznik oddéleni . e r— . o e —
ro osoby trpici Dispozitni upravy pro Investicni fond Roz&iFeni nabidky - zpracovani investiéniho zaméru
P "»‘ g vznik nového speciali 2015 500 tis. KE ) socialnich slufeb pro | - schvaleni v Radé Zlinského kraje
demenci v DS . O organizace . -
R zovaného oddéleni oschy s demenci - realizace
Nezdenice T - p
- zajiiténi odborného Ekaleni
Opatieni 2.3
- whledani vhodnych objektl, byti
Zajisténi vhodnych Integrovany regionalni e a'?""_n n‘,r_cv ? 18 ""-v vt
e s owil e .. — - zpracovani investicniho zaméru
RozEifeni sluiby |objektd &i bytd pro operafni program nebo |Integrace klientd z PR S g
chréanéného klienty s nizkou a 2016-2018 10 000 tis. K¢ Operaéni program listavniho zafizeni do [ erj”: 2 _e ms' = D, F?JE
. e . . R - zpracovani projektového zaméru
bydleni stiedni mirou Zaméstnanost, pro spoleénosti e T f
podpory obdobi 2014-2020 Z[:'II’EVCDV?I:I' pI’D'Je ové dokumentace
- vybérové fizeni na dodavatele
Opatieni 2.4
V",rtm_)Fem' mc:i-‘ ) o Provozni prostfedky . - Drgan'\_z?ce'ku\at','rcvh stold za °L'|East'|
nosti uplatnéni [Mabidka chranénych o ) Uplatnéni klientd na potencidlnich zaméstnavateld
- B . 2014-2018 40 tis. K organizace . N T v
klientl na trhu  |pracovnich mist R trhu prace - spoluprace s Ufadem prace
) Sponzorské dary - — 5
prace - komunikace s vefejnosti
Strategicky cil €. 3 - rozvoj a motivace lidskych zdroji
Opatieni 3.1
ZajitEni odbor- Zwiovéli’k‘tra-l_'lkaace Pro\ro-znl' prostredky Poskytovani sluizh - zai'lifﬁ:in[k&lr;fl: ser:'l'lnéFj.
ného vzdélavani praco}rn'l UJEJIVC, . 2014-2018 800 tis. KE ot'ganvlzace - odbornymi pracov- reava TsacnIch kurzn Apns.
s neustalym vzdélava- Pfispévky od Ufadu o e
pracovnikd ) N niky, nizka fluktuace
nim prace
Opatieni 3.2
P i - inf ani vefe] i ;4 ti
Podpofeni Zdjem o dobrovol- Pozitivni vnimani 0 ormova_nlv:arejnos Lo.memnez
. . s . . e dobrovolnictvi
zajmu vefejnos- |nictvi v domovech, - Provozni prostfedky dobrovelnikd klienty - - o o
. B ) 2014-2018 5 tis. KE . e R - vyroba informacnich letakd apod.
ti o dobrovol-  |nabidka pomoci organizace a pfinos pro kvalitu i - e = =

: - R - spoluprace s jinymi organizacemi

nictwi potfebnym Jjejich fivota R p, 1 ": - g}
- komunikace s vefejnosti
Opatieni 3.3
. - spoleéné zajiZfovani kulturnich a
Podpora ze strany Dobré vztahy pracov- - - -
— R R s L N sportovnich aktivit pro klienty
Podpofeni vedeni organizace ke nikd mezi jednotli- e -
. . . . . " o |- pfilimani klientd v transformaci
spoluprace spolupraci mezi 2014-2018 bez finanénich potieb wymi domovy organi- - e -
e R L N . mezi domovy dle cilové skupiny
pracovnikd Jjednolivymi domovy zace, které maji klad- e - -
. . N . - vwyména zkusenosti
organizace ny dopad i na klienty
Opatieni 3.4
- spravné hodnoceni vwkonu ze
- . - Spokojenost pracov- P - d i
Zabezpedeni Spravedlivé odméfio- . . strany vedoucich pracovniki
- L L R . nikd s pracovnim pro- b : S
motivace wani 8 motivovani 2014-2018 bez finanénich potfeb stedi tim jeiich - kwalitni vedeni pracownikl
o e oo stfedim a tim jejic G ; 5
pracovniki pracovniki & - wytvafeni dobrych vztahd na

pfinos pro organizaci

pracovisti

Tabulka 13 - Harmonogram opatreni a odhad financni ndrocnosti strategického planu

rozvoje organizace /[zdroj: Vlastni zpracovani]
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ZAVER

Cilem bakalarské prace bylo navrhnout strategii pro dalsi rozvoj organizace, aby nadale
kvalitn¢ a efektivné poskytovala socidlni sluzby zkuSenymi pracovniky osobam, které ta-
kovou pomoc potiebuji. Strategie je zamétena nejen na zlepseni kvality bydleni klientd
zijicich v pobytovych zafizenich organizace, ale i na rozsifeni nabidky poskytovanych so-
cialnich sluzeb organizaci, zejména se zaméfenim na samostatny zivot klientd ve spole¢-
nosti. Lidé, ktefi maji néjaké zdravotni postizeni, byli dfive oddélovani mimo ostatni spo-
le¢nost a socidlni sluzby jim byly poskytovany v tstavnich zafizenich, které zabezpecovaly
jejich zakladni potfeby v ramci ustavniho prostiedi bez kontaktu s okolnim svétem.
Casto se jednalo o budovy, které diive obvykle slouzily k jinému téelu, napf. zamky, ma-
tefské Skolky atp. N&které z téchto objektl byly sice pozdé&ji rekonstruovany nebo byly
postaveny objekty nové, ale typické tstavni znaky jim vétSinou zustaly. Ve své dobé zcela
jisté plnily svou funkci a poskytovaly lidem s postizenim potiebné zdzemi, ale casem,
zejména po roce 1989 se zacal ménit piistup k poskytovani socialnich sluzeb a objevily se
nové metody a trendy V jejich poskytovani. Jak je uvedeno v bakalaiské praci, prochazi
nase zem¢ v soucasné dob& procesem tzv. deinstitucionalizace, ktera je spojena s pravem
lidi s postiZzenim na nezavisly Zivot v béZzné komunité, a to podle svych predstav a vlastni-
ho rozhodnuti kde a s kym budou zit. Klienti po létech strdvenych v Gstavnim zatizeni za-
tim nevi, jak zvladnout samostatny zivot ve spolecnosti, ale s podporou odbornych pracov-
nik® organizace a systematickou piipravou na bé&zny zivot Ize i u téchto lidi vytvofit navy-
ky, které jim umozni zvyknout si na plnéni pravidelnych povinnosti, pochopi smysl prace a
budou schopni si sami zvolit, jak travit sviij volny ¢as. V souc¢asné dobé jsou mimo domov
Velehrad-Salasska, ktery prochazi procesem transformace i v jinych domovech organizace
poskytovany pobytové socialni sluzby né€kolika dalSim klientim, kteti by po takovém tré-
ninkovém programu mohli byt za¢lenéni do bézné komunity, kdy by mohli odejit naptiklad
do chranénych bytd, ziskat praci na chrdnéném trhu prace nebo se zdokonalovat v socialné
terapeutickych dilnach. Transformace je prostfedkem, jak dosahnout cile, kterym je zivot
V bézné spole¢nosti a neznamend ruseni sluzeb, ale poskytovani sluzeb jinou formou, ktera
bude mit pfinos nejen pro osoby se zdravotnim postizenim, ale 1 daiiové poplatniky, proto-
ze po zdokonaleni a nabyti dovednosti se mohou tito lidé z transformovanych zatizeni
(domovil) namisto pasivniho Zivota v ustavnich zafizenich zaclenit do ekonomického pro-
cesu. Je ale zapotiebi také zménit mySleni a dosavadni nahled na lidi se zdravotnim posti-

zenim a podporovat zajem spolecnosti o zapojeni téchto lidi jako svych spoluobcand.
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