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ABSTRAKT

Tématem bakalarské prace je vnimani pracovnika klientem v terénnich programech
s uzivateli navykovych latek. Cilem této prace je zodpoveédét otazku: ,Jak klienti terénnich
programu viaimaji pracovniky této sluzby? “ Text prace je rozdélen do dvou hlavnich ¢asti.
Teoretick4 Cast se zabyva terénni socidlni praci s uzivateli ndvykovych latek, Spole¢nosti
Podané ruce o.p.s., vramci které byl vyzkum provadén, a socidlnim vnimanim. Tyto
teoretické koncepty byly nezbytné pro vysvétleni zakladnich pojmt uvadénych v hlavni
vyzkumné otazce. V praktické Casti se zaméfuji na metodologii a analyzu vyzkumu.
Objasiiuji zde vybér vyzkumné strategie, pfinaSim informace o technice sbéru dat
a popisuji postup realizace vyzkumného Setieni. Dale jsou uvedeny analyzované

a interpretované informace dle dil¢ich vyzkumnych otazek.

Kli¢ova slova: vztah, vnimani, drogova zavislost, terénni socialni prace, klient, davéra

ABSTRACT

Main theme of thesis is client's perception of workers at outreach programs. Main goal
of this work is to answer this question: "How do clients of outreach programs perceive
workers of this service?" The work (thesis) is divided into two main parts. Theoretical part
deals with outreach social work with drug users, organization Spole¢nost Podané ruce
0.p.s., where the research was accomplished, and social perception. These theroretical
concepts are necessary to explain basic terms of main research question. Practical part
focuses on methodology and analysis. Methodical part shows up choosing of research
strategy, brings information about technology of data acquisition and describes realization
of the research step by step. In analytical part there are informations analyzed

and interpreted due to partial reasearch questions.

Keywords: relationship, perception, drug addiction, outreach program, client, trust
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UvVOD

V soucasnosti se stale zvySuje prevalence problémovych uzivateli ndvykovych latek
v populaci, jak uvadi Mravéik (2013) ve Vyroéni zpravé o stavu ve vécech drog v CR
vroce 2012. Na tuto situaci by mély reagovat drogové sluzby. Proto jsem se rozhodla

zabyvat se ve své praci drogovou problematikou, pfedev§im terénnimi programy.

Vénovat se tomuto tématu mi také dovolila transdisciplinarita oboru socialni pedagogika,
ktera skytd prirozené propojeni s terénni socidlni praci suzivateli navykovych latek.
Ackoli je obor socialni pedagogiky vniman nejednotné, je zde patrnd mira prolnuti

a to predevsim z hlediska pojeti socialné-patologického a etopedického.

Nejvetsi vnitini motivaci pak zistdva moje praktickd potteba zpétné vazby od klientd,
jelikoz se v soucasnosti sama nachazim v pracovni pozici terénniho socialniho pracovnika
s uzivateli navykovych latek. VE&tim, ze je spravné nabidnout pomocnou ruku tam, kde ji
nikdo neceka a mnohdy ani nevi, Ze ze své pozice na ni ma narok. Navic vysledky terénni
prace se Casto neodrazi ihned a jsou spiSe dlouhodobého charakteru, vetejnost se pak miize

mylné domnivat, Ze terénni prace s uZivateli drog nema své misto v siti socidlnich sluzeb.

Kvalifikovand a G€innd terénni socidlni prace s uzivateli drog je zaloZena predevSim
na divéfe a vzajemné spolupraci. Terénni socidlni pracovnik ptfichazi za klienty pfimo
do jejich ptirozen¢ho prostiedi, kde mad moznost vice se vcitit do okolnosti klientovy

v

situace. Proto je vztah terénniho sociidlniho pracovnika a klienta mnohem osobné;si
a intimng&j$i, odlisny od formalniho vztahu s jinymi socidlnimi pracovniky. Lidé, kteti Ziji
na okraji spolecnosti, jako naptiklad i ncktefi uzivatelé drog, navic ¢asto maji primarni
nedivéru Kk institucim a formalnim vztahim. Vzijemnd divéra je tedy klicovym
predpokladem k tspéSnému nastartovani spoluprace, kterd pak mize vést ke zlepSeni
klientovy zivotni situace. Z tohoto divodu je pfedmétem mé prace nalézt odpoveéd
na otdzku ,,Jak klient terénnich programu s uzivateli navykovych latek vnima pracovniky

této sluzby? . Ve vyzkumu se blize zaméfim na vnimani vztahu, ktery mezi nimi existuje

a na to, jak je pracovnik vniman na trovni osobnich charakteristik a pracovnich roli.

Préace je rozd€lena na dvé Casti, a to na teoretickou a praktickou. Prvni kapitola teoretické

¢asti se vénuje terénni socialni praci s uzivateli drog, druha se zabyva Spole¢nosti Podané
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ruce, a to predev§im Terénnimi programy Brno a drogovou sluzbou Vyskov, v rdmci nichz

byl vyzkum provadén. Posledni kapitola teoretické ¢asti pojednava o socialni percepci.

Prakticka cast prace se vénuje metodologii a samotné analyze vyzkumu. Objasiiuji zde
volbu vyzkumné strategie. Popisuji konstrukei vyzkumného vzorku, techniku sbéru dat,
zpusob vybéru a popis zkoumaného souboru, operacionalizaci, etické aspekty mého Setteni
a také jeho realizaci. Analyticka ¢ast prace je zaméfena na analyzu a interpretaci ziskanych
dat, kde hledam odpovédi na dil¢i vyzkumné otdzky, které mi v zdvéru pomohou

zodpoveédét mou hlavni vyzkumnou otazku.

Pro dobré vysledky prace s klientem je diilezité neustale se ptizplisobovat novym situacim
a zvySovat kvalitu sluzby. Jednim z prostiedkii zvySeni kvality mize byt zpétnd vazba.
Domnivdm se, Ze terénni socidlni prace suzivateli drog neskytd dostatecny prostor
pro reflektovani interakce mezi klientem a pracovnikem. Vysledky mého Setfeni mohou
byt uplatnény jako zpétna vazba pro terénni pracovniky, ktera by slouzila jako doporuceni
k rozvoji, ocenéni silnych stranek ¢i k ziskani jinych konkrétnich komentarit k préci
terénnich socidlnich pracovnikli. Zamétfeni se na klientovo vnimani prostiednictvim
dialogu pro zpétnou vazbu doporucuje také Clunies (1998:44) : ,, Vedet, jak klient vnima

I3

sluzby, které vyuziva, je naprostym zakladem k jejich evaluaci.

V praci budu uvadét (pouze pro zjednoduseni) pojem ,,pracovnik® nej€astéji v muzském

rodg¢, stejné tak pojem ,.klient*.
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I. TEORETICKA CAST
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1 TERENNI SOCIALNI PRACE S UZIVATELI NAVYKOVYCH
LATEK

Pro bliz8i orientaci v tématu, jak klienti terénnich programi Brno vnimaji pracovniky, je
nezbytné vymezit si jeden ze zdékladnich pojmli — terénni socidlni praci s uzivateli
navykovych latek. V nasledujici kapitole se budu vénovat definici obecného pojmu terénni
socialni prace, zniz dale pfenaSim pozornost na terénni socidlni praci s uZivateli
navykovych latek, konkrétné na principy, ze kterych vychazi, specifika, ktera prace prinasi,

a cilovou skupinu, které je sluzba urcena.

1.1 Terénni socialni prace

Terénni socialni prace s uzivateli drog vychazi z obecnych charakteristik terénni socialni
prace. Bednafova a Pelech (2003) ji popisuji jako soucast kontaktni pace, kterad
prostfednictvim nizkého prahu nabizi socidlni pomoc osobam se socialné patologickym
chovanim a osobam s rizikovym zplisobem Zivota, u nichZ je nasnad¢, Ze socidlni pomoc
potiebuji, ale sami ji nevyhledaji. Tito uzivatel¢ terénnich socidlnich sluzeb jsou
kontaktovani podle mist 1 Casu, kde se obvykle vyskytuji, schazeji se, travi volny cas.
Takovymi misty mohou byt kluby, herny, squaty, parky apod., kde terénni socialni
pracovnici aktivné vyhledavaji Cleny cilovych skupin, navazuji s nimi kontakt, nabizi
odborné socialni poradenstvi, socioterapeutickou pomoc a podporu pii feSeni socialnich
problémti. Terénni socialni prace se v obecné roviné orientuje na cilové skupiny, pro néz
jsou spole¢né specifické znaky tykajici se jejich zivotniho stylu. Jsou to zejména uZivatelé
drog, déti na ulici, osoby pracujici v sexbyznysu, skupiny jednostranné orientované
mladeze (skinheads, hooligans), mlddez z alternativnich skupin (squattefi, punkeii atd.)

a bezdomovci.
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1.2 Principy terénni socialni prace podle Dosoudilové a Francuchové

Pro zptfehlednéni hodnot terénni socidlni prace Dosoudilovd a Francuchova
(In Janouskova, Ned¢élnikova, 2008) vymezuji zdkladni principy, kterymi se tento typ prace

fidi.
Princip profesionality a odbornosti

Terénni socidlni pracovnik poskytuje socidlni poradenstvi a pomoc, tudiz je vzdélanym
profesiondlem v oblasti socialni prace, socialni politiky a prava (v nezbytném rozsahu

pro vykon profese socialniho pracovnika). Terénni socidlni pracovnik se také tidi etickymi

kodexy a standardy kvalit socidlnich sluzeb.
Princip pomoci

Klientovi se nabizi pomoc namisto kontroly. Kontrola je v terénni socidlni praci vyuzivana
minimalné. Princip pomoci vychazi z toho, Ze expertem na svij vlastni Zivot, potazmo
na svoje problémy, je klient sam. Jedna se tedy o vzdjemnou spolupraci mezi klientem

a pracovnikem.
Princip dobrovolnosti

Princip dobrovolnosti vychézi =z predeSlého principu pomoci. Jde zde piedevsSim
o to, Ze klient sterénni socidlnim pracovnikem spolupracuje na zakladé sveho
dobrovolného presvédceni. Pokud klient sluzbu odmitne, nevyplyvaji z jeho rozhodnuti

z4dné sankce ¢i jind omezeni.
Princip predchazeni zavislosti na socialni sluzbé

Socidlni pracovnik se snazi pfedchazet neschopnosti klienta vyfeSit své problémy sam,
bez jeho pomoci. Predchazenim této zdvislosti se rozumi pifedevSim podpora klienta
pi1 reintegraci do spoleCnosti a zapojeni piirozenych socidlnich zdroji pomoci, jako

je rodina ptibuzni apod.
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Princip divéry

Terénni socialni pracovnik dba na zachovani anonymity a soukromi klienta, neposkytuje
bez jeho védomi a souhlasu 74dné informace tietim osobam vyjma informaci, které
podléhaji ohlaSovaci povinnosti. Klient je stimto principem sezndmen jiz na pocatku

spoluprace.

Princip bezplatnosti

Sluzby v ramci terénni socialni prace jsou poskytovany zdarma. Terénni socidlni pracovnik

tedy nezdda ani neptijima finan¢ni nebo jiné dary ¢i sluzby od klienta.

Princip zachovani autonomie

P11 poskytovani sluzeb klientovi musi byt ze strany terénniho socialniho pracovnika kladen
diraz na svobodnou vili feSeni jeho problému. Pokud klient dostateCcnou mérou
neprojevuje svou vuli na feSeni problému, je pracovnikem pribézné dotazovéan, zda

souhlasi s navrhovanymi postupy.

1.3 Harm Reduction a Public Health

Terénni prace vychdzi z principti Public Health a pragmatického ptistupu Harm Reduction.
Pragmaticky ptistup Kalina (2003b) charakterizuje moZnosti pracovat se vSemi druhy
klient dle faze zavislosti, coz zahrnuje 1 klienty, ktefi se jesté neztotoziuji s cilem uplné
abstinence. Podstatné je dostat se suzivatelem do kontaktu a ovlivnit ho smérem
k predchazeni komplikacim, které s uzivanim drog souvisi. Aby toto bylo mozZné, vyuzivaji
terénni programy nizkoprahovy pfistup. Ten se vyznaCuje minimalizovanymi vstupnimi
podminkami pro klienta, jako je anonymita, prace pfimo na scéné&, kde se klient pohybuje,
nebo pruznost v dobé, kdy maze klient sluzbu vyuzit oproti zatizenim, kde se klient musi
objednat na urc¢itou hodinu. StéZejnim principem nizkoprahovych programi je velka
nabidka sluZeb a zaroven nizké pozadavky na klienty. Kalina (2003b) nazyva terénni praci

s uzivateli drog zkracené terminem terénni programy.
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Harm Reduction

Stani¢ek a Hrdina (In Klima, 2007) tento pfistup definuji jako systém sniZovani
zdravotnich a socidlnich rizik spojenych s uzivanim nelegalnich navykovych latek. Harm
Reduction nadfazuje zdjem o vefejné zdravi (Public Health). Tento pfistup se snazi
minimalizovat rizna poskozeni, kterd uvadi Kalina (2003a). Jsou to infekce, které se Sifi
sdilenim materidlu pro nitrozilni aplikaci drog a nechranénym pohlavnim stykem, dale
télesné komplikace spojené s dlouhodobym nitroZilnim uzivanim latek, Casto znecisténych
riznymi piimésemi. Odborné prace s uzivateli drog dle pfistupu Harm Reduction se snazi

ptedchazet také predavkovani, socidlnimu vylouceni a ztraté lidské distojnosti.
Public Health - pFistup ochrany verejného zdravi

Podle Kaliny (2003a) vznikl tento pfistup ti¢elem ochrany populace pred Sifenim infekci
AIDS a hepatitidy B a C. Nevychdzi tedy pfimo ze zajmi individudlniho klienta, ale je
zaméfen na sdileni injekéniho materialu mezi intraven6znimi uzivateli drog a rizikovy
pohlavni styk jakozto zplsoby Sifeni nakazy. ,,Z toho se odvinuly metodické postupy jako
vymeéna jehel a stiikacek, distribuce kondomii a edukacnich materialu, slinné testy na HIV,

ockovani drogové populace proti hepatitidam apod. “ Kalina (2003a: 79).

1.4 Prima prace s uzivateli navykovych latek
Terénni praci s uzivateli je podle Cerné (2008b) mozno rozdélit na pfimou a nepiimou.

Na trovni pfimé prace s uzivatelem socialni pracovnik provadi depistaz, tedy vyhledava
nové kontakty. Nedélnikovd a Gojova (2008) popisuji depistaz konkrétnéji. Navazani
kontaktu ma rizné podoby, miize jit o pifimé osloveni jednotlivce nebo i celych skupin
piimo v terénu. Dal§i moznosti je byt cilové skupiné nablizku, travit sni urcity cas,
ziskavat davéru a vyckavat osloveni ze strany cilové skupiny. Kontakt lze navazat
1 zprosttedkovanim tieti osoby (jinym uzivatelem sluzby, rodinnym ptisluSnikem apod.)
nebo také prostiednictvim distribuce letdki a jinych tiSténych materiald s nabidkou

terénnich sluzeb.
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Cerna (In Janouskova a Nedélnikova, 2008b) uvadi, Ze piima prace s uzivateli drog obnasi
poradensky program. Socidlni pracovnik vramci svych kompetenci poskytuje
socidlné-pravni poradenstvi, kdy klientovi pomaha naptiklad orientovat se v oblasti
socialnich davek, hledani zamé&stnani, vyfizovani dokladd. Dale je pracovnik kompetentni
poskytovat zdravotni poradenstvi, které je pfedev§im zaméfené na poskytovani informaci
o ptrenosu infek¢énich onemocnéni, spravném pouzivani stiikacek a jejich likvidaci, péci

o 7ily a pfedchazeni infekcim.

Kromé osobniho poradenstvi miize socialni pracovnik poskytnout klientovi informace
1 vpodobé letakt s danou problematikou. Vyuziva se toho v pifipad¢, kdy klient neni
v dané chvili schopen nebo ochoten v kontaktu dale setrvat, naptiklad pti akutni intoxikaci

znemoznujici klientovi soustfedit se.

Dalsi sluzbou, kterou terénni pracovnici poskytuji, je vyménny injekéni program. Vychazi
ze zésad Harm Reduction, kromé stfikacek a jehel dostdva klient také alkoholové
desinfekce, sterilni vody, filtry, néplasti, buniCiny, farmakologicky Ccisté kyseliny,

vitaminy, masti a kondomy.

V préci s klienty, s nimiZ je navazdna hlubsi divéra, je mozné vyuZit i pfipadovou praci,
kdy se s klientem systematicky fesi jeho zakazka. Kromé jinych poradenskych strategii
se zde Casto vyuzivaji motivani rozhovory, které si kladou za cil prechod klienta

do sluzeb s vy$S§im prahem (napf. terapeutickd komunita, psychiatricka lécebna).

Terénni socidlni pracovnik vyuziva pti praci i krizovou intervenci. Ta je urcena klientovi,
ktery se ocitl v akutni krizi, ¢imz se mysli 1 pfedavkovani klienta ¢i jiné ohrozeni na zdravi
a Zivoté. Kromé vySe zminéného mohou klienti vyuZzit 1 sluzby zakladniho zdravotniho

oSetfeni.

1.5 Neprima prace s uzivateli navykovych latek

Cerna (In Janouskové a Nedé€lnikova, 2008b) uvadi, Zze soucasti terénni socialni prace je
prezentace a medializace. Jejim ucelem je zvySit povédomi vetejnosti o drogovych
sluzbach. Monitoring drogové scény neboli mapovani terénu jako dal§i soucéast nepiimé

prace slouzi ke sledovani zmén na drogové scéné a mist, kde se uzivatelé drog, popiipade
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drogovi dealef1 vyskytuji (parky, nddrazi, squaty, ubytovny, herny, socidln¢ vyloucené
lokality aj.), k ¢emuz se vyuzivaji 1 informace od neuZivateld. Do nepfimé prace patii také
¢innosti jako ucast na supervizich a poradach a dalsi vzdélavani, vypracovavani projekti,
administrativni prace, jednani s institucemi, spolutcast v komunitnim planovani
a zprostiedkovand (pies instituce RVKPP') také podileni se na tvorb& néarodni
1 mezinarodni drogové politiky. Soucasti nepiimé prace je také sbér pohozeného injekéniho

materialu.

1.6 Specifika prace s uzivateli navykovych latek

Terénni socidlni prace s uzivateli drog ma stejn€ jako ostatni druhy terénni socialni prace
své vyhody i nevyhody. Cerna (In Janouskova a NedéInikova, 2008) uvadi jako vyhody
moznost si vyc€lenit ¢as na potfeby konkrétniho klienta, pfimy kontakt s realitou, ve které
klient zZije, navaznost ve vztahu k dalSim dostupnym sluzbam, niz§i financni naroky sluzby,
vCasné zachyceni problému, piima pomoc v krizi, intenzivnéj$i kontakt, moZznost ziskani
daveéry v komunité, bezplatnost, anonymita aj. Na druhou stranu s sebou nese tato prace
1 nevyhody jako neochota klienta spolupracovat, problematické udrZzeni hranic
v profesionadlnim vztahu pracovnika, nebezpeci plynouci zprace v terénu (piepadeni,
nemoci...), nemoznost vyieSit nékteré problémy ihned na misté (absence internetu,
tiskarny aj.), nedostatek pracovnikll v terénu (velka vytiZenost), nedostatecnd motivace
k praci vterénu (z divodu neptfiznivého pocasi, zdolavani velkych vzdalenosti pésky,
nizké profesni prestize), obtizné oddéleni soukromych a pracovnich aktivit v terénu a dalsi.

Vzhledem k vy$e zminénym nevyhodam se stupnuje riziko syndromu vyhoieni.

Cerna (In Janouskova a Nedé&lnikova, 2008b) dale popisuje, jak je dileZité pii préaci
suzivateli drog klast diraz na zachovani anonymity sluzby. Uzivatel¢ drog jsou
spole¢nosti odsuzovanou skupinou. To také dokazuji vysledky vyzkumu vetejného minéni
Sociologického ustavu AV CR zroku 2013, kde z reakci respondentli vyplynulo,

ze nejrezervovanéji spolecnost pohliZzi na téZké alkoholiky (86 %) a na lidi uzivajici

' RVKPP — Rada vlady pro koordinaci protidrogové politiky



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 18

drogy (85 %). Tudiz vyuzivani sluzeb, napiiklad vyménného injekéniho programu, stoji
ve velké mife na divéfe ze strany klientil k terénnimu socialnimu pracovnikovi. Proto je
na misté vytvofit pokud mozno takové podminky, aby klient necitil ostych. Terénni
socidlni pracovnici nejsou nijak napadni. Odév pracovnikli ani mista styku nejsou
oznacena n¢jakymi jasnymi logy ¢i ndpisy. Také je nutné dbat na okoli, ve kterém kontakt
probiha, a proto jsou kontakty v misté bydlisté provadény s velkym zietelem na zachovani
soukromi klienta. Pokud je klient v pfitomnosti dalSich osob, terénni socialni pracovnik

nikdy klienta nezdravi, ani jakkoli neoslovuje.

1.7 Cilova skupina terénni socialni prace s uzivateli navykovych latek

Podle Kaliny (2003b) se vsystému péce o uzivatele drog nachazi terénni programy
na uplném zacatku, protoze jsou vétSinou prvni sluzbou, se kterou ptichazi klient do styku.
Proto je cilovou populaci terénnich programil obtiZzné¢ dosazitelna klientela, tzv. skryta
populace. Skrytou populaci drogovych uzivateli se zde mysli ti, ktefi nejsou navazani
na zdravotni a zdravotné-socialni sluzby ani na pedagogicko-osvétové programy. Je tomu
tak vétSinou z divodu odlisného Zivotniho stylu, jinych norem a hodnot spolecenstvi
drogovych uzivateld, nezdjmu a nedivéry k institucim a administrativnim postupim,
obavy ze stigmatizace pi1 kontaktu sufady, policii apod. Tato skupina je minimalné
motivovana k tomu, aby sluzbu vyhledala a feSila své zdravotni, socidlni, psychologické
¢1 pravni problémy. Patii sem jednak experimentatofi - mladi lidé, ktefi zacinaji zkouSet
drogy, tak ,,déti ulice, kterym cCasto slouzi jako pfechodny azyl drogové byty. Dale
pravidelni uzivatelé drog, ktefi se jeSté nenachazi ve vyrazné Spatné¢ zdravotni nebo
socidlni situaci a momentaln¢ nemaji motivaci vyhledat socidlni sluzby. Nakonec jsou to
1 problémovi uzivatelé, ktefi se nachazeji v rozvinutém stupni zavislosti a nevyuzivaji

pomahajici sluzby, ptestoze nekteii zajem mayji.

Terénni socialni prace s uZivateli drog je vyznamna 1 svym zaméfenim na etnické minority.
Pokud se hovofi o etnickych minoritach v souvislosti s uzivanim nelegalnich navykovych
latek, Kalina (2003b) menSiny rozd€luje na dvé zékladni cilové skupiny. Prvni skupinou
jsou b&Zenci, uprchlici a jini cizinci pobyvajici na uzemi Ceské republiky jak legalng, tak
nelegdlné. Druhou skupinou jsou Romové, ktefi tvoii etnicky nejpocetnéjSi minoritni

spole€enstvi na naSem tzemi. Pro prvni cilovou skupinu cizincil jsou typické nejriizné;si
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zvyky, obyceje, hodnoty, normy apod. vychazejici z kultur a tradic jim vlastnich, ale které
se Casto vymykaji zdej$i legislativé a zvykovému ramci majoritni spoleCnosti, a to
1 v otazce uzivani a zneuzivani navykovych latek. N&ktefi uprchlici Zadajici o politicky
¢1 humanitni azyl mohou pochazet z oblasti, kde je napiiklad uzivani konopnych produkt
povazovano za zcela ptirozené. Zde se ze strany majority na toto chovani nazird jinym
zpusobem s tendenci represe a socidlni kontroly. V zafizenich pobytovych center
ziizovanych Ministerstvem vnitra Ceské republiky jsou Zadatelé o azyl vystaveni velkému
tlaku a Casto se ocitaji v existencni a existencionalni nouzi. Vzhledem k nizkému poctu
udélovanych azyli (méné€ nez jedno procento piijatych zadosti) si Zadatelé nejsou jisti svoji
vlastni budoucnosti. Z téchto pociti nejistot a obav je jiz jen kracek k tomu,
aby vychodisko ze své situace hledali v cilené zméné prozivani konzumaci alkoholu
a veskerych drog dostupnych v na§em prostiedi. Zadatelé o azyl se dostavaji do kontaktu
s Ceskym obyvatelstvem, jejich déti jsou béhem azylové procedury (meésice az roky)
soucasti ceského Skolského systému. Ve vétSich méstech tito lidé navazuji kontakty
s prislusniky svého vlastniho etnika, ktefi jsou zde legaIn¢ 1 nelegalné. Nékteti z nich jsou
napojeni na na$i drogovou scénu nebo jsou jeji soucdsti a zivi se jako dealefi. Tyto
skuteCnosti muiZeme vnimat jako rizikové faktory pro vznik zavislosti se vSemi
negativnimi dopady jak pro uzivatele samotného, jeho rodinu a okoli, tak zprostiedkované
1 pro celou spolecnost. V této situaci je také dobré zminit skutecnost, ze uprchlici
z euroasijského prostoru a nékterych africkych zemi maji jiné hygienické navyky a nemaji
zékladni znalosti o pfenaSeni infek¢énich nemoci, hepatitidy apod. Proto je velice dilezité

v terénni socidlni praci s touto cilovou skupinou nalezité pracovat.

Druhou minoritni cilovou skupinou, které se Kalina (2003b) ve své publikaci vénuje, jsou
Romové. Pro vniknuti do problematiky romskych uZzivateli drog je zapotfebi znat nejen
jejich historii, kulturu a tradice, ale 1 ekonomickou, pravni a socialni situaci. Znalost
aspekti romské minority je pro terénni socialni praci velice dilezita, slouzi k pochopeni
provazanosti se socidlné-patologickymi jevy, které se u této minority Casto vyskytuji.
Zamétime-li se na otazku zavislosti v romské populaci, zjistime, Ze mezi Romy je velmi
roz$ifené uzivani nejriznéjsich latek. Nejmladsi Romové (a nejen oni) Casto Cichaji t€kavé
latky, béznd je také konzumace alkoholu a koufeni marihuany. Stale vice narista pocet
dospivajici Romu, kteti zalinaji pravidelné uzivat heroin, na némz si rychle vytvofi
zéavislost. Uzivani drog je v téchto komunitach spojeno s nezaméstnanosti, zaskolactvim

a nizkou kvalitou bydleni. Drogy zde ¢asto doprovazi gamblerstvi a alkoholismus.
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2 SPOLECNOST PODANE RUCE

Nasledujici kapitola se vénuje Spolecnosti Podané ruce o.p.s., vramci které je provadén
vyzkum. Zminim ve strucnosti obecné cile a poslani spole¢né pro vSechny programy
a centra spolecnosti. Jelikoz struktura této organizace je velice rozsahld, v této praci
struéné predstavim pouze ta centra, ze kterych pochazeji respondenti. Blize se tedy vénuji

Terénnim programiim Brno (TPB) a Drogové sluzbé Vyskov (DS Vyskov).

Spolecnost Podané ruce tvofi sit’ komplexnich sluzeb, kterd poskytuje pomoc lidem
v raznych fazich jejich problému se zavislosti nebo tomuto problému piedchazi. Vénuje se
tedy nejen oblasti zavislosti, ale 1 praci s détmi a mladdezi. V soucasnosti Spole¢nost zfizuje

programy ve &tyfech krajich Ceské republiky.

Spole¢nost Podané ruce své cile popisuje ndsledovné: ,, Poskytovat kvalitni sluzby
v oblastech prevence a lécby navykového chovani, dusevniho zdravi, programii pro déti
a mladez, programii postpenitenciarni péce, ochrany verejného zdravi, programi
na podporu a rozvoj etnickych skupin a dalSich. Chceme prostrednictvim zdzemi
profesionalni organizace, ktera je nepostradatelnym partnerem instituci a aktérii v oblasti
prevence a lécby zavislosti a voblasti prdace sdeétmi a mladezi, uspokojovat
celospolecenskou poptavku po kvalitnich socidalnich a zdravotnickych sluzbach.* (Podané

ruce, 2014, [on-line])

Takto Spole¢nost definuje své poslani: ,, Pomahat lidem v narocnych situacich jejich
Zivota, a to ve dvou stézejnich oblastech: v oblasti zavislosti a v oblasti prace s détmi
a mladezi. Tvorbou kvalitnich preventivnich, podpiirnych a intervencnich sluzeb hledat
a vytvaret cesty k socidlni, zdravotni i osobni stabilizaci naSich klientu s ohledem
na dlouhodobé udrZitelnou kvalitu jejich zZivota a osobni spokojenost. “ (Podané ruce, 2014,

[on-line])

2.1 Terénni programy Brno a Drogova sluzba VySkov

Terénni programy Brno a Drogova sluzba VySkov jsou uréeny predevSim intravendznim

uzivatelim navykovych latek s rizikovym zplisobem chovani, mimo sit’ existujicich sluzeb.
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Sluzby jsou zaméteny 1 na mladistvé, rekreacni uZivatele. Poradenstvi je poskytovano také

rodinnym ptisluSnikiim, ptatelim, partneriim a pedagogtiim.

Zakladni cil sluzeb vychdzi z pragmatického ptistupu Harm Reduction a Pulblic Health.
Jak zmifuji v prvni kapitole, jedna se o systém sniZovani zdravotnich a socidlnich rizik
spojenych suzivanim nelegalnich navykovych latek a ochranu vetfejného zdravi pied

infekénimi onemocnénimi.

Ob¢ tyto sluzby provadéji monitoring drogové scény. Poskytuji odborné adiktologicke,
zdravotni, socialni a psychologické poradenstvi a krizovou intervenci. Zajistuji vyménny
program injekéniho a dal§itho zdravotniho materidlu. SlouZi jako zprostfedkovatelé

kontaktu na dal$i odborna zafizeni.

TPB 1 DS Vyskov poskytuji své sluzby v nejvéts§i mife pfimo na ulici v podobé pésich
pochiizek. Pochlizky pracovnikii se ve velké mife soustfeduji na praci vtzv. socidlné

vyloucenych lokalitach.

TPB vlastni specialné vybaveny automobil, ktery umoziiuje mobilitu a lepsi dostupnost
sluzeb, nabizi také vétsi intimitu pro jejich realizaci. Od roku 2010 zde také pracovnici
provad¢ji orientacni testovani infekénich onemocnéni (HIV, hepatitidy typu B a C). Tento
automobil byva také vyuzivan pii velkoobjemovych vyménach na mistech vzdaleng;jSich

od centra mésta Brna a v ramci okresu Brno-venkov.

DS Vyskov poskytuje nékteré nabizené sluzby, obzvlasté pak odborné poradenstvi

a testovani infek&nich onemocnéni, také v prostorach konzultaéni mistnosti.

Pracovni tym TPB se v obdobi sbéru dat skladal ze tii zen a tfi muzi. Tym DS Vyskov se
sklada z jednoho muze a jedné Zeny. Pracovnici jsou predev§im vysokoskolsky vzdélani
v oborech socidlni prace, socidlni pedagogika, psychologie a adiktologie. Soucasti tymu

jsou 1 stazisté. (interni materidly TPB a DS Vyskov)

Jednim z faktord, ktery ovliviiuje utvareni uceleného obrazu o pracovnikovi, je 1 skute¢nost
jak klienti vnimaji pracovnikovu profesi. Proto si stanovuji nasledujici dil¢i vyzkumnou

otazku: ,,Jak klient pracovnika vnima z hlediska jeho profesnich kompetenci? “
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3 VNIMANI

V nasledujici kapitole definuji pojem vnimani, dale se zaméfim konkrétnéji na vnimani
socialni, neboli socialni percepci, kterd je v mé praci stéZejnim pojmem vyplyvajicim
z hlavni vyzkumné otazky. Vénuji se zde také faktorim ovlivitujicim vnimani, které mi
byly napomocné pii stanoveni dil¢ich vyzkumnych otdzek. Jimi se zabyvam

v podkapitolach vnimani vztahu a vnimani osobnosti pracovnika.

3.1 Definice vnimani

Pojem vnimani Vagnerova (2003) definuje jako nastroj, ktery nas informuje o vnitinim
1 vnéj$im sveété. Vnimani Ize také chapat jako subjektivni odraz objektivni reality v naSem
védomi. Vagnerova (2003: 96) dale uvadi: ,,Vrimani slouzi potirebam orientace v prostredi
a na zakladé ziskanych informaci pusobi nasledné na chovani jako regulacni

mechanismus. “

3.2 Socialni vnimani

Kollarik (In Rehulka, 1997) rozdéluje socialni interakce na socidlni percepci, socialni

chovani a socialni komunikaci. Pro mou praci je podstatny pojem socialni percepce.

Socialni vnimani je podle Musila (2004) ovlivnéno vice nez nasSimi smysly nasi pfedchozi
socidlni zkuSenosti, nasimi zajmy, hodnotami, postoji a potfebami. Jde o interpretaci
objektivnich udalosti, na kterou maji vliv osobnostni a kulturni Cinitele. Interpretace

vyjadiuje to, jak cloveék rozumi jednani lidi 1 dal$im skute¢nostem kolem sebe.

Podle Nakonecného (2005) je socidlni percepce vytvafeni obrazu o druhych lidech. Jedna
se 0 dojmy ¢i usudky, které si Clovék o druhé osobé vytvoii. Vytvafenim dojmu
o osobnosti dochazi k ovliviiovani toho, jak se vici ni chova. Vykopalova (2000: 45)
vnima socidlni percepci jako pojem vyjadiujici skuteCnost, ze vnimani cloveka
je ovlivnéno jeho socidlni zkuSenosti. ,, V procesu socializace clovek prejima urcita
schémata vnimani a interpretace svéta a dalsi si vytvari na zaklade individualni zkusenosti.
Ve viemovém poli se uplatnuje faktor selekce, akcentace, organizace a fixace“. Podobné
1 Vagnerova (2003) uvadi, ze vnimani dvou lidi neni nikdy zcela totozné, jelikoz

pro vnimani je typickd selekce vnimaného ovlivnénd zvykem, zkuSenosti, potifebami
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a individualng specifické zpracovani vnimanych informaci (ovlivnéné zkuSenosti,

rozumovymi schopnostmi).

Socialni percepce je dle Rezace (1998) urditym typem ,hodnoceni*. Hodnoceni druhych
muze spontdnné vést k vytvotfeni si jejich modifikovaného obrazu, tzv. percepnich
stereotypli. Mezi nejCastéjsi stereotypy v posuzovani patii halé efekt, ,,subjektivni logika“,
,blizkd asociace®, stereotypizace, projekce, tendence k priméru, vulgarizace, predsudky

atp.

3.3 Faktory ovliviiujici vnimani

Reza¢ (1998) uvadi tii slozky ovliviiujici vnimani druhych lidi. Prvni z nich vychazi
z ocekavani urcitych projevl, vlastnosti. Druhd slozka je zalozena na faktoru
emocionalnim, ovliviiuje vnimadni druhého clovéka na zakladé citové podbarveného

pohledu. Jako tteti slozku uvadi nutkani pfisuzovat lidem vnitini 1 vné;$i charakteristiky.

Secord a Backman (In Nakonec¢ny, 1999) mezi podstatné faktory ovliviiujici socialni

percepci a utvareni si vlastniho dojmu o druhych osobach tadi nésledujici Cinitele:
1. mnozstvi ziskanych informaci o osobé¢, ktera je vnimana
2. rozsah interakci mezi vnimajici a vinimanou osobou
3. mira a kvalita jejich vztahu

Pterovskaja (In Rezag, 1998) uvadi moznosti vnimani druhého &lovéka na zakladé jeho
vztahu k sob€, jeho pfijimani ostatnimi, vysledkl jeho ¢innosti, jeho vzhledu a na zakladé

vhitiniho stavu.

Vymezeni a prostudovani faktorti ovlivitujici vnimani druhého ¢lov€ka mi bylo voditkem
pro vytvoieni dil¢ich vyzkumnych otazek a pro konstrukci navodu rozhovoru. Uceleny

obraz o druhé osob¢ si vytvarime piedev§im z vnimani jeho zevnéjSku a chovani, jeho

socidlniho statusu, ale i z jeho pocitli, postojli, vlastnosti, umysli a vysledka jeho Cinnosti.
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3.4 Vnimani vztahu

Nakonecny (1999) uvadi, Zze dojmy z druhych jsou formovany stupném ,,dobie ustaven¢ho
vztahu®. Pokud c¢lovék pomaha jinému clovéku, vytvoii se mezi nimi lidsky vztah,
jenz ovliviiuje jejich dalsi spolupraci.

Zakladem uspésné intervence mezi klientem a pracovnikem je pozitivni vztah mezi nimi.
Prace s klientem by méla podle Reznitka (1994) byt individualni (zaméfena na klienta
a jeho jedinecnou osobnost), viela, opravdova, respektujici klienta a jeho emoce, jeho silné
1 slabé stranky, oteviena, empaticka (vciténi se do postaveni, pociti klienta), plnad davéry

a pochopeni.

Dle Kopiivy (2006: 14) ma vztah v pomahajicich profesich velkou ulohu. ,.Klient
potiebuje ditvéerovat, citit se bezpecny a prijimany. Bez tohoto vztahového ramce se prace
pomdahajiciho stava jen vykonem sverenych pravomoci. “ Piesto se podle né¢j najde mnoho

pracovnikd, ktefi maji ke klienttim vztah spiSe neosobni nebo dokonce nadfazeny.

Vyznamnost vztahu mezi pracovnikem a klientem v pomahajicich profesich dokresluje
vyzkum, ktery provadél v roce 1994 Kopiiva (2006) v domovech diichodcti. Vyzkumna
otazka znéla: ,,Kdyby nékdo Vam blizky se z néjakého diivodu ocitl v domé diichodci,
ptala?“ Odpovédi ukazaly, Ze respondenti na prvni tfi mista uvadéli vztah sestry
ke klientim (ndklonnost, trpélivost, vciténi) a teprve na ctvrté misto kladli znalosti

a dovednosti, které jsou soucasti kompetenci zdravotnich sester, ¢i oSetfovatelek.

Navratil (2001: 45) uvadi, ze ,, Vztah klienta a socialniho pracovnika je v psychosocialnim
pristupu povazovan za jeden z klicovych prvku intervence. Socialni pracovnik ma svym

postojem vyjadrovat opravdovy lidsky zajem o osobnost i potize klienta. “

Diilezitym aspektem vztahu je také divéra. Pfi absenci divéry ve vztahu mezi klientem
a pracovnikem nelze oc¢ekavat efektivni spolupraci. Zaroven nelze jednoznaéné stanovit,
co divéru mezi lidmi vytvafi. Podle Giddense (1998) k rozvoji divéry k druhym dochazi
skrze projeveni diveéry sdm v sebe. Dlivéra mezi lidmi se stdva projektem, na kterém lze
pracovat, a vyzaduje otevieni se druhému, dochéazi zde k projeveni vzajemnosti. Diivéra je

spojena s jistou mirou intimity a autenti¢nosti.

Nejen na zakladé vyse uvedené teorie se domnivam, ze vzajemny vztah je velmi dilezity

v utvareni obrazu, jak klient vnima pracovnika. Proto si jako dalsi dil¢i vyzkumnou otédzku
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stanovuji: ,,Jak klienti vnimaji vztah, ktery mezi klientem a pracovnikem existuje? “ V této
otdzce se zam¢etim predevSim na nasledujici aspekty vzdjemného vztahu: divéra, empatie,

pochopeni a respekt ke klientovi.

3.5 Vnimani osobnostnich charakteristik pracovnika

Ptedpokladem k uspésné terénni socialni praci s uzivateli drog jsou dilezité nejen znalosti
a odborné kvalitni dovednosti, kterymi pracovnici disponuji, ale také jejich osobnostni
vlastnosti. Pomahajici profese, jakou je 1 terénni socidlni prace suzivateli ndvykovych
latek, se od jinych profesi odliSuje zejména tim, Zze je zde dilezité az nutné navazani
vztahu s klientem. Pro splnéni ptfedpokladu vztahu je nezbytné zapojeni pracovnikovy

vlastni osobnosti (Géringova, 2011).

Osobnost socidlniho pracovnika je jeden z dalSich podstatnych faktoru, ktery spoluutvari
kone¢ny obraz toho, jakym zplsobem klient vnima pracovnika. Proto volim vnimani
osobnostnich charakteristik socidlniho pracovnika klientem jako dalsi dil¢i vyzkumnou
otazku. Osobnost socidlniho pracovnika ma velky podil na tom, jak bude kone¢na
zkuSenost klienta vypadat. V kazdé interakci si klient nejprve v§ima charakteristik,
které jsou pro n&j vtu chvili nejpodstatnéjsi. Reza¢ (1984) uvadi, Ze podle uréitych
napadnych znakl ¢i vlastnosti socialniho pracovnika jej klient nejdiive zaradi do urcité,

Jim pfedem urcené kategorie lidi, a podle tohoto zafazeni se k nému chova.

Koptiva (2000: 14) si ptfedstavuje idedl pomahajiciho pracovnika (tedy i1 terénniho
socidlniho pracovnika) takto: ,, idedalnim pomdahajicim pracovnikem je prosocialné
orientovand zrala osobnost, védoma si svého ZzZivotniho smérovani, s priznivym
a realistickym sebepojetim, osobnost bez neurotickych ¢i psychopatickych rysu,
s predpokladem sebereflexe viastniho rozhodovani, jednani i emoci, oteviend podnétum,

I3

ochotna se sebevzdélavat i prochazet pravidelnymi supervizemi.

Levitt, Butler a Hill (in Vybiral, Roubal, 2010) provedli rozhovory s klienty
v psychoterapeutick¢ praxi za uUcelem zjisténi faktorti, které v psychoterapii vnimaji
samotni klienti jako napomocné. Jejich zjisténi vedlo k poznatku, Ze roli zde hréla vnitini
motivace klienta, navazany vztah s terapeutem, osobnost terapeuta, terapeutické
intervence, samotné prostfedi psychoterapie a terapeutova starost o prechod mezi svétem

psychoterapie a kazdodennim Zivotem klienta. Podle Lamberta (in Vybiral, Roubal, 2010)
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hraji v intervencich az z 30% roli faktory na strané¢ pracovnika, které nesouvisi
s teoretickym vybavenim pomahajiciho, jako je empatie, vstficnost, akceptovani
a povzbuzovani. Tyto slozky préace se také objevuji pii praci socidlnich pracovnikii. Lze se
tedy domnivat, ze jisté faktory ovliviiuji spolupraci s klientem bez ohledu na dosazené
vzdélani.

Matousek (2003: 190) tvrdi, ze ,,Schopnost vcitit se do situace klienta, vnimat skryté
stranky klientova problému a podporovat ho v konstruktivnich resenich jsou klicovymi
charakteristikami role socialniho pracovnika“. Z toho vyplyva, ze pro samotnou roli
socidlniho pracovnika jsou dulezité jeho charakterové a osobnostni vlastnosti. Socidlni
pracovnik do jednani s klienty a feSeni rizné sloZitych problémua vklada i kus svého j4,
nebot’ je témef nemozné byt v pozici socidlniho pracovnika postojové neutralni. Podle

Matouska (2003) nelze zcela oddé¢lit své ,,civilni a ,,profesionalni® ja.

Zde je dulezité podotknout, ze jisté oddéleni role profesiondla od osobniho Zivota je zcela
na misté, aby se pracovnik nenechal pfili§ zahltit problémy svych klientl. Mohlo by to

v kone¢ném diisledku vést k psychické 1 somatické nestabilité a syndromu vyhoteni.

Koptiva (2006) popisuje k problematice hranic mezi klientem a socidlnim pracovnikem
dva extrémni postoje. Prvni postoj nazyva splyvani, kdy pracovnik ptijima Zivotni piibéh
klienta za vlastni a chce byt jeho soucasti. PriliSnou angazovanosti mize poskodit nejen
sebe jako pracovnika, ale 1 klienta. Odebrani klientovi jeho vlastni odpovédnost vede
k znehodnoceni procesu pomahdni. Druhym extrémnim postojem je pfiliSna netecnost
socidlniho pracovnika. Jedna se zde o ptfisné oddélovani osobniho od profesiondlniho.
Pracovnik, ktery je pouze profesiondl bez lidského piesahu, se jen stézi zorientuje
v pocitech klienta a neuspokoji jeho pottebu po piijeti. Umét ochranit si své hranice je
otazkou tréninku asertivniho jednani. Dokéazat byt v citlivém a pfijimajicim kontaktu

s klientem a zaroven byt ukotveny v sobé samém.

Dalsi dil¢i vyzkumnou otazku tedy formuluji takto: , . Jak klient pracovnika vnima

z hlediska jeho osobnostnich charakteristik? *
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II. PRAKTICKA CAST
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4 METODOLODIE

V metodologické c¢asti prace popisuji cil vyzkumu, objasniuji zde volbu vyzkumné
strategie. Dale popisuji konstrukei vyzkumného vzorku, techniku sbéru dat, zptisob vybéru
a popis zkoumaného souboru, operacionalizaci, etické aspekty mého Setfeni a také jeho

realizaci.

4.1 Cil vyzkumu

Cilem tohoto vyzkumu je zjistit, jak klienti vnimaji pracovniky v nizkoprahovém programu
pro problémoveé uzivatele drog. Do terminu vnimani pak zahrnuji vniméni vztahu
mezi pracovnikem a klientem a vnimani pracovnikovych osobnostnich a profesnich

charakteristik a kvalit z pohledu klienta, ktery sluzbu vyuziva.

4.2 Formulace vyzkumné otazky

Hlavni vyzkumna otdzka tedy zni:

HVO ,,Jak klient terénniho programu pro uzivatele navykovych latek vnima pracovniky
této sluzby? “

Dil¢imi otazkami pak jsou:

DVO 1:,,Jak klient vnima a hodnoti vztah, ktery mezi klientem a pracovnikem existuje? *
DVO 2:,,Jak klient pracovnika vnima z hlediska jeho osobnostnich charakteristik? *

DVO 3:,,Jak klient pracovnika vnima z hlediska jeho profesnich kompetenci?

4.3 Operacionalizace dil¢ich vyzkumnych otazek

Z hlavni vyzkumné otdzky HVO ve znéni ,,Jak klient terénniho programu pro uzivatele
navykovych latek vnima pracovniky této sluzby? “ jsem na zéklad¢€ zpracované teoretické

¢asti vyvodila dil¢i vyzkumné otazky (DVO), které poslouZi k jejimu zodpovézeni.
DVO 1:,,Jak klient vnima a hodnoti vztah, ktery mezi klientem a pracovnikem existuje? *

Indikator: ocekavani a dojmy z prvniho kontaktu, vzajemny vztah, divéra, empatie, vyvoj

vztahu



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 29

Scénat rozhovoru:
Jaké byly tvé predstavy pied prvnim kontaktem?
Jak ses citil pti prvnim kontaktu?
Jak vnimas vyvoj vztahu?
Cim je vyvoj vztahu ovlivnén?
Jak vnimas vas vztah?

Co pro tebe znamena duveéra?

DVO 2:,,Jak klient pracovnika vnima z hlediska jeho osobnostnich charakteristik? *
Indikator: charakterové vlastnosti pracovnika, veék, vzhled, pohlavi, postoj k drogam
Scénat rozhovoru:

Co si myslis o pracovnicich jako o lidech, jaci jsou?

Co se ti na nich libi/nelibi?

Vidis rozdil v tom, zda je pracovnik muz ¢i Zena?

Co si myslis o pracovnikové vzhledu?

Vyhovuje ti v€k pracovniki?

DVO 3:,,Jak klient pracovnika vnima z hlediska jeho profesnich kompetenci?
Indikator: charakteristika profese, kompetence, vzdélani
Scénaf rozhovoru:

S ¢im v§im ti pracovnici mohou pomoci?

Jaké maji pracovnici vzdélani?

Jak se nazyva profese, kterou pracovnici vykonavaji?

4.4 Volba strategie

Pro Setfeni jsem zvolila kvalitativni strategii. Vnimani je velice subjektivni, a proto jsem se
rozhodla zkoumat tento jev pravé kvalitativni vyzkumnou strategii. Creswell (In Hendl,

2005: 50) definuje kvalitativni vyzkum takto:

., Kvalitativni vyzkum je proces hledani porozumeéni zalozeny na ruznych metodologickych
tradicich zkoumani daného socialniho nebo lidského problému. Vyzkumnik vytvari
komplexni, holisticky obraz, analyzuje ruzné typy textu, informuje o nazorech ucastnikii

vyzkumu a provadi zkoumdani v prirozenych podminkach. *
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Kvalitativni strategie se vyuziva Casto k vyzkumu takového tématu, ktery neni dostate¢né
probadan. Domnivam se, ze i pfes znacnou ,propranost drogového tématu, které je
1 Castym objektem zavére¢nych studentskych praci, je vnimani pracovnikli pohledem
klientl prozatim jesté nevytéZzenym tématem. To je také jeden z divodi, pro€ jsem si toto
téma zvolila. Kvalitativnim vyzkumem, narozdil od vyzkumu kvantitativniho, ziskavame
mnoho informaci o menSim poctu jedinci. Tento jev je povazovan jednak za jeho velkou
vyhodu, ale zaroven nevyhodu. Je to jeden z diivodu, pro¢ je n€kdy kvalitativni vyzkum
opomijen a povazovan za druhotfady. OvSem podle Reichela (2009) kvalitativni piistup
postupné dozral zpozice doplinkové strategie do naprosto rovnocenného postaveni
k ostatnim formdm vyzkumu. V soucasnosti se ob¢ strategie vzajemné dopliuji a hojné

jsou vyuzivany v socialnich védach.

4.5 Konstrukce vyzkumného vzorku

Zakladnim souborem, ktery spliiuje podminky vyzkumu, jsou klienti, ktefi aktivné
vyuzivaji sluzeb terénniho programu pro wuZivatele navykovych latek. Vzhledem
k vyzkumné otdzce jsem stanovila minimalni limit uzivani sluzby Sest mésicl, a to
z davodu ziskani co nejvice dat a autentickych vypovédi od participantti. Dalsi podminkou
byl aktudlni stav klienta. Neoslovovala jsem klienty, ktefi nebyli schopni spolupracovat

z diivodu akutni intoxikace, nebo aktualniho feSeni t€zké zivotni situace.
Podminka pro zatazeni do vzorku byla tedy stanovena témito kritérii:

a) byt klientem terénniho programu pro uZzivatele ndvykovych latek,
b) vyuzivat sluzeb programu nejmén¢ Sest mésict,
¢) ochota se mnou hovofit,

d) byt aktualné schopny komunikovat a spolupracovat.

Vzhledem k povaze a specifickym kritériim pro zafazeni do vyzkumného vzorku jsem
zvolila metodu ucelového vybéru. Podle Pattona (in Miovsky, 2006: 135) se jedna
o takovy vybér, kdy ,Na zdklade stanoveného kritéria cilené vyhledavime pouze
ty jedince, kteri toto kritérium (nebo soubor kritérii) spliuji a soucasné jsou ochotni
se do vyzkumu zapojit“. Pro ucely vyzkumu jsem nemohla pouzit pravdépodobnostni

techniky vybéru vzorku z diivodl neexistence seznamu klientt.
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Disman (2002: 112) tvrdi, ze ,, Ucelovy vyber nam témér nikdy neumozni néjakou opravdu
Sirokou generalizaci naSich zaveri, ale to neznamend, Ze tyto zavery nejsou uzitecné. Jen
nesmime predstirat jinym a predevsim ne sobé, Ze tyto zavery plati pro kazdého jedince

ve vesmiru “.

Jsem si védoma limitd, které Gcelovy vybér vzorku piinasi, avSak mnohdy je to jediny
mozny pristup, jak ziskat data od minoritnich, uzavienych skupin, jakou je 1 komunita

uzivatelll nelegalnich latek.

Dalsi vhodnou technikou sbéru dat se mi jevil ,,snowball sampling. Jak uvadi napf.
Disman (2002), vybér vzorku spociva v tom, Ze nas puvodni informator vede k jinym
¢lenim nasi cilové skupiny. Casto je také vyuZivan v kombinaci s i¢elovym vybérem.
Pozadala jsem tedy kazdého participanta o zprostfedkovani dalSiho kontaktu s osobou
potencionalng splitujici kritéria vyzkumného vzorku. Sest z jedendcti participantt projevilo

zajem o zprostiedkovani kontaktu se svym zndmym, fakticky k tomu ovSem nikdy nedoslo.

4.6 Sbér dat

Data byla sbirdna pomoci techniky rozhovoru, kterou popisuje Hendl (2005) jako tzv.
rozhovor pomoci ndvodu, kde tazatel pfedem pfipravi seznam otdzek nebo témat, které je
nutné probrat. OvSem zaroven zde zlstavd moznost ptizpisobit otazky situaci, ménit jejich
potadi a ptidavat dalsi otazky, které pti rozhovoru vyplynuly. Tim lze zajistit, Ze se tazatel
dostane k zajimavym tématim. Soubézné ale také pomahd udrzet zaméteni rozhovoru.
Pracuji v pfirozeném prostiedi uzivatell drog jako pfimy ucastnik interakce mezi klientem

a pracovnikem.

Svoleni k provedeni vyzkumu mi bylo poskytnuto od vedeni Terénnich programi Brno
a Drogové sluzby Vyskov. Participanti byli kontaktovani ptimo na ulici, v jednom piipadé
pak pifimo v konzultatni mistnosti sluzby. Rozhovory probihaly v Brné¢ a Vyskovée
v oboustranné bezpecném prostiedi, vZdy po vzajemné domluve. Cilem tedy bylo nalézt
optimédlni prostfedi a vytvorit skutecné atmosféru davery tak, aby se participant
1 vyzkumnik citili pfijemné.

Osm rozhovort prob&hlo v prostiedi brnénskych kavéaren a barti. Dalsi tfi se uskutecnily
v prostorach kancelafe Terénnich programi Brno a Drogové sluzby VySkov v mistnosti

urc¢ené k individudlnim konzultacim. Sbér dat byl velice ¢asov€ narocny, za nejvétsi tskali
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bych oznacila nespolehlivost oslovenych klientli sluzby, popt. odmitnuti rozhovor provést

z diivodu nedlivéry, nezdjmu ¢i akutni intoxikaci.

4.7 Etické otazky vyzkumu

Nedilnou soucasti kazdého kvalitativniho vyzkumu by mélo byt 1 zhodnoceni etickych
souvislosti. Pfi pouziti zvolené metody vyzkumu (rozhovor) je nutné zvazovat etické
aspekty vyzkumu a fidit se zisadami etického jednéani, jak je wuvadi napiiklad
Svatitek a kol. (2007). Ucastnikim vyzkumu bude zarudena davérnost tykajici
se nezvefejiovani jakychkoliv osobnich informaci jinym osobam tak, ze jejich identita
zlstane skryta. Podminkou je 1 ziskdni pouc¢ené¢ho souhlasu (Ustni formou), kdy klient bude
obeznamen se zamérem vyzkumu, s moznosti kdykoli rozhovor ukoncit nebo odmitnout
odpovédét na jakoukoli otazku. Vzhledem ke zvolené vyzkumné otdzce a povaze
zjisténych dat je nutné wuplatnit zisadu davérnosti 1 pro informace vztahujici
se k jednotlivym pracovnikim TPB a DS Vyskov. O zamérech vyzkumu byl informovan
vedouci 1 pracovnici obou programi. Vyzkumné Setfeni bylo z divodu charakteru
vyzkumné otazky provadéno mimo mé soucasné pracovisté (Viceucelova drogova sluzba

na Blanensku).

4.8 Popis souboru

Vybérovy soubor tvofilo jedenact respondentti. Deset klienti TPB a jeden klient z DS
Vyskov. Vyzkumu se zucastnilo pét muzi a Sest Zen, jejichz vék se pohybuje

od 21 do 45 let. Jedna se o dlouhodobé intraven6zni uzivatele drog, primarné amfetamind.

S kazdym klientem byl veden jeden rozhovor. Osm rozhovorii bylo s individudlnim
souhlasem kazdého z klientd nahrdvano na diktafon a zbylé tfi byly zapsany
do zdznamového archu. Primérna délka rozhovorii zahrnutych do analyzy se pohybovala
okolo 35 minut. Po pfepsani rozhovori byla jména ucastniki zménéna a nahravky

smazany.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 33

5 ANALYZA

V této Casti prace popisi vysledky Setfeni, ke kterym jsem dospéla za pouziti kvalitativni
metody vyzkumu a technik popsanych v metodologické c¢asti. Komplexni rozbor jsem
provadéla pomoci techniky otevieného kodovani. Podle Svaiicka a kol (2007: 211)
., PFi otevienem kodovani je text jako sekvence rozbit na jednotky, témto jednotkam jsou
pridélena jména a s takto nove pojmenovanymi (oznacenymi) fragmenty textu potom
vzkumnik dale pracuje”. Dale Svaiitek a kol. (2007) uvaddji, Ze za jednotku
lze povazovat jedno ¢i vice slov, vétu 1 odstavec. Kody (pojmenovani) jednotlivych casti
celku byly zvoleny tak, aby co nejlépe odpovidaly a vztahovaly se ke zvolené vyzkumné

otazce.

Strauss a Corbinova (1999: 43) uvad¢ji, ze ,,Oteviené kodovani je cast analyzy, ktera
se zabyva oznacovanim a kategorizaci pojmit pomoci peclivého studia udajii. (...) Béhem
otevieného kodovani jsou udaje rozebrany na samostatné celky a peclivé prostudovany,

porovnanim jsou zjisteny podobnosti a rozdily. “

Po fazi otevien¢ho kodovani jsem pftistoupila ke kategorizaci. Jednotlivé koédy jsem
dle jejich smyslu utfidila do kategorii, které nejlépe vystihovaly povahu koda a nesly
s sebou jistou vypovéd vztahujici se ke zkoumanému jevu. Tyto kategorie jsem poté
rozdélila podle tematickych okruhii, respektive podotdzek hlavni vyzkumné otazky,
stanovené pred zahajenim vyzkumu. Udaje zrozhovord jsem nasledné sefadila
a interpretovala dle okruhti vramci dil¢ich vyzkumnych otdzek. Tato zjiSténi mi

napomohla zodpovédét hlavni vyzkumnou otazku.

Text je Clenén tak, Ze na zacatku kazdého tematického okruhu jsou shrnuty informace
ziskané¢ zrozhovori. Ty jsou podpofeny citacemi. Z divodu autenti¢nosti uvadim
doslovny prepis jednotlivjch sd&leni respondenti. Uryvky zvypovédi, které
pit1 interpretaci vysledkl cituji, jsou vyznaceny kurzivou a jsou vlozeny do uvozovek.

V zévéru kazdé kapitoly se nachazi dil¢i shrnuti vysledki vyzkumu.

5.1 Jak klienti vnimaji vztah, ktery mezi klientem a pracovnikem
existuje

Vniméni vztahu je jednim z vyznamnych faktord, ktery utvari celkovy pohled

na socialniho pracovnika. V této ¢asti se tedy zabyvam vztahem mezi klientem a terénnim
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socidlnim pracovnikem, respektive tim, jak tento vztah vnimaji samotni klienti. Pokud
mezi klientem a socidlnim pracovnikem dochézi k urcité interakci, je patrné, Ze se mezi
nimi vytvaii ur€ity druh vztahu. Klient vztah vnima a ptifazuje mu odpovidajici vyznamy,
coZ se nasledné odrazi ve vnimani samotného pracovnika a také v tom, jakou zkuSenost
si klient z interakce odnese. Kapitolu dale délim podle kritérii, kterd se vynofila
pti kodovani. Jsou jimi vnimani prvniho kontaktu, vnimani soucasného vztahu a vyvoje

tohoto vztahu a diivody, pro které klienti kontakt s pracovnikem vyhledavaji.

5.1.1 Vnimani prvniho kontaktu

Abych ziskala uceleny pohled na klientovo vnimani vztahu s pracovnikem, zabyvala jsem
se 1 pocCatkem tohoto vztahu. V prvni kapitole se proto vénuji prvnimu kontaktu
respondentli se sluzbou TPB a DS Vyskov. V§Simadm si pfitom jejich ocekavani pied
samotnym kontaktem a naslednych pocitti, které v nich zanechal. O vyznamu oc¢ekavani
pisi také Compton & Galaway (1999), ktefi rozvadi mySlenku o ocekavani tim smérem,

ze pokud nebudou predstavy klienta naplinovany, mtze dojit az k ukoneni spoluprace.

Pt1 prvnim kontaktu byla pro respondenty na prvnim misté poskytovana sluzba vyménného
injekéniho programu, kvili které pracovniky vyhledali. Proto vétSina ani o naslednych
pocitech vztahujicich se k pracovnikim nemluvila. Dtlezité pro né¢ bylo to, Ze kontakt

splnil sviij ucel a dostali, pro co pfisli.
., Pro mé bylo podstatny, Ze tam méni buchny, a proto jsem tam sla. “ (rozhovor €. 8)

Lisily se viak jejich pocity pied kontaktem. Cast respondentti uvedla, Ze pred prvnim
kontaktem s pracovniky pocitovali obavy. Pfi¢inou byl jejich stud a strach zneznama.
Tito klienti za pracovniky pfisli v doprovodu kamardda, ktery jiz sluzbu vyuzival,
pficemz tvrdi, Ze by sami ani nepfisli.

,,»No stydel jsem se, protoze jsem je neznal a oni neznali mé. Tak jsem se stydél, no protoze
Jjsem nevedél jako, o co se jednd. Prosté néjaka nadace dava narkomanum, fetakiim néjaky

nadobicko, no to jsem vitbec nevédel. ““ (rozhovor €. 6)

,,No trochu jsem se stydeél, viibec jsem nevédeél, o co jde, mél jsem i pripravené penize,

Ze to bude néco stat. “ (rozhovor €. 3)

Pted prvnim kontaktem cast respondentii naopak obavy nepocitovala a nebrala tuto situaci

jako stresujici. I vysledny dojem z kontaktu byl pak pozitivni, 1 kdyz se o tom zminili jen
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okrajoveé. Nekteti to vysvétluji tim, ze obecné v komunikaci a v socialni interakci nemaji

problém. To dokresluje 1 fakt, Ze tito respondenti pfisli poprvé za pracovniky sami.

,»No kdybych se bala, tak bych tam nesla. Ja nedélam to, co nechci. Nebala jsem se viibec,
jako proc. (...) Ja jsem z toho teda neméla zadnej stres, ale byla jsem rdda, Ze fakt byli

uplné normalni. “ (rozhovor €. 8)

,Ja v komunikaci s lidmama obecné nemam problém, jsem takovej prubojnej, rekl bych.

Vzdycky jsem se dokdzal bavit s lidima riiznyma vesmés o cemkoliv. “ (rozhovor €. 5)

Jiny respondent byl pfed prvnim kontaktem velice dobie orientovany. Coz se odrazi
na respondentové ocekavani. JelikoZ se v minulosti setkal s pracovniky podobného

zatizeni — K-centra, mél relativné jasné predstavy o pracovnicich terénniho programu.

,,Ocekaval jsem to, co tady bylo. Jo, potieboval jsem cisty buchny, védél jsem, Ze tu bude
pracovnik, ktery se mi bude vénovat. Vedél jsem, zZe tu bude pracovnik, ktery semnou bude
chtit mluvit, bude se o mé zajimat, néjakym zpiisobem se mi bude snazit nabidnout pomoc,
pokud budu chtit teda. Nemél jsem pocit, Ze bych se sem mél bat jit nebo néco takovyho,

vibec. Vedeél jsem, do ceho jdu. “ (rozhovor €. 9)

Ocekavani pied prvnim kontaktem nebylo mozné piimo posoudit u dvou respondentt,
kteti dlouhodob& navstévovali jinou sluzbu vramci Spole¢nosti Podané ruce. Prvni
kontakt s pracovniky Terénnich programi totiz neodliSuji a splyvd jim s kontaktem

s pracovniky jiného programu.

5.1.2 Vnimani souc¢asného vztahu a jeho vyvoje

V této kategorii jsem se zajimala o to, jak plsobi vzdjemny lidsky vztah na vnimani
pracovnika klientem. Pfitom jsem zkoumala nejen vnimani soucasného vztahu

respondenty, ale 1 jeho vyvoj.

VétSina respondentl za faktory ovliviiujici vyvoj vztahu oznacili Cetnost interakci a cas.
Vyvoj vnimaji jako ptirozeny, pozvolny, vyvijejici se dobrym smérem. Respondenti, kteti
pi1 prvotnich kontaktech pocitovali nejistotu, vidi posun pfedevSim v tom, Ze tyto pocity
postupné opadavaly. Vyvoj vztahu podle respondent také ovliviiuje, jak je pracovnik

aktivni a jaky projevuje o klienta zajem.

,,Jo, asi kdyz sem tam Sel tak po desaté, tak uz to bylo v pohodé. Pak jsem se prestal
stydet, ze zacatku jsem se totiz furt stydel. No oni neznali mé, ja sem neznal je tak to bylo

takovy...chapes. Pak sem se s nema seznamil a bylo to vSechno v pohodé. Pokecal jsem
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s néma, vymenil jsem si prosté svoje nadobi, pouZity, vzal jsem cisty a odchazel jsem.
Postupem casu jsme se vidali castejc (...), no prosté tam chodis, bavi se s tebou, ptaj se co
a jak. Jak se mam, co jsem délal a tak prosté. Ze mdam na sebe ddvat pozor, Ze si mdm
chodit meénit jehly. Prosté mi radili tak néjak. No a jak sem tam chodil castéjc a castéjc,
tak jsme se vic sblizovali. A tak sem se sezndmil i se vSema zaméstnanyma a uz tam chodim

4 roky. “ (rozhovor €. 6)

Nekteti respondenti popisuji postupné sblizovani v komunikaci tak, Ze se jich pracovnici
dotazovali na nedrogova témata, zajimali se, jak se jim dafi, prohodili n&jaky vtip nebo

se jen bavili o konverza¢né neutralnich tématech (napt. pocasi, moda atp.).

., ITeba v léte, jak sem jezdila na té kolobézZce, no to jsou takovy duvody dat se do hovoru.
Nebo treba s vasi kolegyni, jsem zabredla do debaty. Myslim, Ze na boty se mé ptala.
Néco mi pochvdlila. No a od té doby je to tak, zZe spolu vidycky prohodime par slov.
Ze to neni jen, ze bych prisla, vysypala, dostala a sla pry¢. Takovy to: Jak je? To je,

ale zima, Kde mas kolo? A tak. “ (rozhovor €. 8)

Dalsi respondent se domniva, ze vyvoj vztahu ovlivituje aktudlni psychicky stav klienti 1

droga, kterou uzivaji.

,,No ovliviiuje ho urcité to, jaky lidi za néma chodi, urcite je rozdil, kdyz za neéma
za tu hodinu prijde 80 zejcovanejch (pozn. po uziti heroinu) protivnejch lidi, nebo deset
usmevavych a nakopanych (pozn. po uziti pervitinu), ktery si s néma pokecaj a nepiijdou
hned pryc.(...) I ja sem tam kolikrat doSel v takovych stavech, Ze mi jako mozZna nebylo

ani rozumet. “ (rozhovor €. 5)

Jiny respondent uvadi jako faktor ovliviiujici vztah mezi nim a pracovniky zaZitek,

ktery vnima jako zlomovy, prohlubujici jejich divéru a posunujici vztah o krok dale.

,,No jednou sem na tom byl zas hrozné Spatné, poseddval sem s holkama na tranzitu
(pozn. nazev byvalého kontaktniho mista) a povidal, to zrovna prisli z televize, natocit
reportaz, byl jsem predstaven jako kolega, aby mé neprozradili, ale jako nic sem tam
nerikal, ani jinak nefiguroval, jo jeste sem se nabidl, Ze jim zahraju klienta, jako jen jak
neco hazu do kontiku, pro ilustracni zabéry, no docela sranda, ale byl to fakt uZastny pocit,
jak Fikali to je nas kolega, nebo praktikant...no prosté, ze mé neprozradili a ja se v tu
chvili citil tak dobre, Ze mé vzali mezi sebe, Ze mé neberou jen jako fetdka, ale ze jim na meé

zalezi. “ (rozhovor €. 3)
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Dalsi respondentka vyzdvihla, Ze je duleZité, aby byl pracovnik iniciativni a aktivni
v rozhovoru, neciti se pfijemné, kdyby méla byt ona sama aktivni. Domniva se totiz,
7e je tim obtézuje.

,,»No tak to zalezi hodné na tom pracovnikovi, jak se sam zapoji. “ (rozhovor €. 1)

Jedna respondetka se k tomuto tématu nevyjadfila, jelikoz si mysli, ze nelze mluvit
o existyjicim vztahu mezi ni a pracovnikem. Intervaly navStév totiZ nejsou Ccasté,

1 kdyz sluzbu vyuziva jeden rok.

,,INo jo, to je hlavné o tom, zZe si moc nedavam, takzZe tam treba nejsu kazdej den, vétsinou

tak jednou za mésic (...), ale verim, Ze kdybych chodila castéjc... “ (rozhovor €. 4)

VétSina respondentli vSak vnima, ze mezi nimi a pracovniky urcity vztah existuje. OvSem
na ptimou otdzku, jak by tento vztah definovali, pro n¢ bylo velice obtizné ho pojmenovat.
Bylo patrné, ze otazka respondenty zaskocila a v minulosti o ni dostatecné neptfemysleli.
Byla to pro né zaroveii nejobtiznéjsi pasaz v rozhovoru. Cast respondentli vypovédéla,
ze vztah mezi pracovnikem a jimi je kamaradsky ¢i pratelsky, ale vzdy s poznamkou,
ze se vlastn¢ zcela za pratelsky povazovat nedd a svoji vypovéd doplnili dodatkem
o existenci ur€itych hranic. Klienti se zcela shodli na tom, Ze hranice jsou ve vztahu
s pracovnikem diilezité. V podstaté¢ nikdo nemél ke stanovovani nebo dodrZzovani hranic

negativni komentar.

., Ten vztah bych nazval pratelskym, i kdyz vim, Ze to uplné pratelstvi neni. Je to takovy

omezeny vztah. Omezeny hranicemi, vim, Ze spoustu véci nemiizete.* (rozhovor €. 2)

,Jinak je teda viastné nemuzu povazZovat za kamose.(...) Hmm, nevim, jako prosté jste
néjaka nadace a vy pomahdte, takze by to bylo blby, kdybychom byli vsici kamosi. Vzdycky
tam musi byt néjakej odstup, néjakd mezera. ProtoZe vy jste nadace a my jsme fetaci,

co néco potrebuji. “ (rozhovor €. 6)

Déle respondenti vnimaji ve vztahu s pracovniky dulezitou nejen svou, ale 1 pracovnikovu
autenticnost ve smyslu lidskosti a ptirozeného chovani uplatiiovaného vic¢i klientovi.
Vztah neni zaloZen na pracovnikové odbornosti, nybrz na setkédni dvou rovnocennych lidi.

Tuto mySlenku i s védomim hranic vystizn€ popisuje jeden z respondentii:
A ja o nich taky vim par véci, co sem se zajimal z jejich osobniho Zivota. Vim v jakym
meste bydli, jak se maji, nebo tak jo...taky mé odpovédeéli jo a tim viastné vznikal ten vztah

mezi nama i ta diivera, Ze jo. Vnimam tam ty hranice, ale ja za né sam nechodim, Ze bych
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se zeptal fakt na néco, co by mé nemohli rict. Takze spis takovy normalni véci jako béznej
hovor jo, napriklad sem se dozvedeél, ze ma Kamil konicek fotografovani, to jsem se
nedavno dozvedél. Pri té komunikaci si myslim, Ze se kolikrdat vymazava néjaky postaveni

pracovnik - klient takhlens pri tom povidani. *“ (rozhovor €. 7)

Nekteti klienti také vnimaji jako faktor ovliviiujici vztah mezi klientem a pracovnikem
své vnitini rozpoloZeni. Zde se zdalo byt podstatné, Ze pracovnici pfijimaji a respektuji

klientovo aktualni nalad’éni a neplisobi natlakove.

., Taky bych rekl, ze vztah se odviji i od mé ndlady jo, ale Fekl bych, Ze to porozumeéni
z jejich strany tady je. Ale nékdy fakt mam takovej pocit, Ze se s nikym nechcu ani bavit jo,
ale nikdy mé prave k nicemu netlacili a to bych ocenil...myslim, Ze mame dobrej vztah,
bych rekl. Bylo to i diky tomu, Ze mé nikam netlacili, fakt nechali na mé, co chci Fict a co

ne. “ (rozhovor €. 9)

Ostatni respondenti pak jednotlivé hodnoti vztah opét jako pozitivni. Vyzdvihuji
spolehlivost na strané¢ pracovnikli, mluvi o své davéfe k pracovnikim a ucté k jejich

profesi.

5.1.3 Vnimani divéry

Vyznamnou kategorii, kterd urcuje klientovo vnimani vztahu, se ukéazala byt otazka
divéry. Respondenti se o ni Casto zmifovali a vSichni k pracovnikiim vyjadfili ur¢itou
davéru. Pro kazdého méla ovSem jiny vyznam. Respondenti, ktefi jsou v kontaktu
s pracovniky po del$i dobu, vnimaji divéru spiSe vtom, Ze se mohou pracovnikim

svefovat, projevovat svoje emoce, fesit své intimni problémy a spolehnout se na né¢.
,,No tak je na né spoleh, miizu jim ditvérovat, normalné pokecat... “ (rozhovor €. 7)

Dalsi respondent vypovidd o nedostatku divéry a otevienosti k piirozenym zdrojim
podpory ve svém okoli. Proto ocenuje a uplatiiuje moznost divérného kontaktu

s pracovniky.

., No ja jakoze, pravé takhle ditveru mam. Jsem rada, zZe si muzu s nékym oteviené viastné
o tom néjak promluvit, jako malo s kym, miizu rozebrat takové véci, takze se znamyma
se o tom ani nebavim, s rodinou uz vitbec ne... tak v podstaté neni s kym jinym to néjak

probrat. “ (rozhovor €. 10)

Casté ocenovani pracovnikll za ,,normalnost* v komunikaci a pii feSeni riznych situaci

s pracovnikem nejspiSe koresponduje s mirou stigmatizace uzivatelii ndvykovych latek
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ve spolecnosti. Uméni pracovnika komunikovat s klientem na ,,normalni Grovni* popisuje
jako jednu ze zakladnich dovednosti pracovnika v pomahajicich profesich takeé

Ulehla (2007).

Respondenti, ktefi nejsou v tak castém kontaktu a vyhledavaji pracovnika primarné kvili
vyménnému programu, vnimaji daveéru tim zpasobem, ze pracovnici zachovavaji

anonymitu nebo nejsou v pfimém €1 jiném vztahu s represivnimi organy, zejména s policii.

,,Jakoze to nejsou treba policajti, nebo Ze kazdymu na potkani nerikaji véci o mé, jo tak

to jim verim. “ (rozhovor €. 8)

Stejné€ jako ve vnimani divéry, podobné tak i ve vnimani vztahu klienti zmifiuji projevujici
se faktor Casu. To se objevuje také ve vypovédich respondentli, ktefi si vice rozumi
s pracovniky sluzebn¢ starSimi, zarovenn vSak vyjadiuji divéru v nové, sluzebné¢ mladsi
pracovniky. Vnimaji je pozitivné, jelikoz se domnivaji, Ze by do programu nebyl
zaméstnan pracovnik, kterému by se neoplatilo diivétovat. Vérohodna je pro né sluzba jako

celek, ne jen jednotlivi pracovnici.

,,No ja to spis délim na stary a novy. Rozumim si vic s téma co uz znam hodné dlouho,
potkavame se i na akcich a takhle. TakzZe tady se neni o cem bavit, diivéra je stoprocentni.
Co se tyce novych lidi, tak...jelikoZ ten tym znam tak dlouho, tak vim, Ze by mezi sebe
cloveka, ktery by nemél taky toho ducha, co se dokaze vcitit do tech lidi, nevzali.*

(rozhovor €. 5)

Ukézalo se, ze vétSina klientd pocitd s tim, ze pracovnik nesdéluje informace mimo rdmec
spoluprace. Diivéru ovlivituje také pracovnikova orientace v klientové pribehu, zkuSenosti

a snaha pomoci. Existuje tu také shoda klientii na tom, Ze diivéra sili s Casem.

5.1.4 Divody vyhledani kontaktu s pracovnikem

Vnimani vztahu klientl s pracovniky ovliviiuje 1 to, pro¢ pracovniky kontaktuji a s jakou
zakazkou za nimi ptichazi. Z vypovédi respondentii vyplyva, Ze divod, pro¢ ptichazi,
je do zna¢né miry ovlivnén tim, jaké maji ve svém okoli pfirozené zdroje pomoci, jak jsou
schopni si pomoc vyhledat a vyzadat sami.

[ 24

Polovina respondentii za nejcastéjsi diivod pro kontaktovani pracovnikl povazuje vyménu
injekénitho a poskytnuti dal§iho zdravotniho materidlu, zdravotni informacéni servis,
informace o drogéch. Z toho ¢ast respondentt vypovéd’ rozsituje pravé o zdroje ve svém

okoli, kviili kterym nemayji potfebu vyuZivat jiné nabizené sluzby.
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,, Urcite si myslim, ted’ nechci, aby to vyznélo néjak blbe, ja treba tu pomoc si vyhledam
sama, nebo jinde, vétsSinou na internetu, nebo na patricnych mistech. Jasné Ze jsou situace,
kdy se miizou tady ti lidi hodit na néjakou informaci. Nebo na testy kdybych chtéla jit,
tak bych se zeptala, teda pokud bych si to nevyhledala na tom internetu. Ale pokud bych

meéla néjaké vazné podezreni, tak pujdu prece k doktorovi. “ (rozhovor €. 8)

Dalsi respondentka také poukazuje na zdroje v okoli, ale zaroven ptipousti absenci né€koho,
s kym by mohla fesSit drogové zélezitosti. Za zdroj informaci také povazuje casopis

Dekontaminace, ktery je uréen pro problémové uzivatele drog.

,No hele, ja ani nepotrebuju néjak nic resit, nemam moc problémii, nebo takovych
problémii, které bych nedokazala vyresit sama, nebo se svym okolim. A nikdy sem nezila
na ulici nebo tak. No tak jediny moje problemy byly, kdyz sem prestala chodit do Skoly,
byla nestastné zamilovana, pak sem méla néjaky probléemy doma a tak. Spis sem ty véci
resila s kamosama. ProtoZe vy tu mou situaci dobre nezndte, Ze jo. Ja mam hodné
kamaradii, normalnich, co neberou, ale k nim asi nepujdu pro radu s abscesem. Takze kdyz
sem méla absces, tak sem se zeptala vas, v pohodé Ze jo. Nebo ja hodné odebiram aji tu

dekontaminaci. “ (rozhovor €. 4)

Druha polovina nejcastéjsi jako diivod, pro¢ za pracovnikem ptichazi, primarné uvadi
pratelské popovidani, spraveni si nalady, psychickou podporu ¢i pomoc. Pfitom také
vyuzivaji sluzby vyménného programu. U téchto respondentlt bylo patrné, ze jim chybi
ptirozené zdroje v okoli, na které by se mohli obratit. Ziejmé 1 z tohoto ditvodu vnimali
vztah k pracovnikovi za hlubsi, ptatelstéjsi nez ti, ktefi chodi vyuzit hlavné sluzbu

vyménného programu.

., Dostal jsem od vas spousty a spousty psychické podpory. Ja to mam takovy tézky, prijde
mi, Ze nikam nezapadam. Jako fetak nevypadam, ani tak nemluvim, neprezentuju se.
Ale zas normalni lidi, kdyz jim reknu, Ze beru 15 let pervitin, tak semnou taky pak nechtéj
mit nic spolecnyho, proto sem fakt vdécnej, Ze kdyz potrebuju podporit, zZe tu ste vy. (...)
No pro mé ste takovy andilci. Tolikrat ste mi pomohli, kdyz mé néco trapilo, kdyz sem byl

zamilovanej a tak celkové. “ (rozhovor €. 3)

Dalsi respondent ocetiuje také psychickou podporu, kdyz se ocital v neptiznivé Zivotni

situaci.
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,Jak sem Zil na té ulici, tak to byla predevsim ta psychicka pomoc. No ja sem se vidycky
tesil, az tam to auto bude stat, Ze si tam sednem a pokecame si, zahrejem se, kdyz byla zima
aspon na chvilu, jo a prosté, precejenom sme byli na ulici a fetovali sme kazdou noc. Moc
lidi se s nama nebavilo, moc prijemnych lidi sme nepotkali, tak to fakt bylo zprijemnéni
dne. (...) Treba ted uz je to zase jiny jak nejsem na té ulici, tak uz tu psychickou podporu

tolik nepotrebuju. “ (rozhovor €. 5)

5.1.5 Dil¢i zavér 1

Prvni kontakt ¢ast respondentii vnimalo za stresujici. Strach milize zpiisobit neznalost
z neznamého, obavy respondentl se zakladaly tedy na tom, Ze neméli dostatek informaci
o sluzbé. Domnivam se, ze by stdlo za dal$i zkoumani, zda tyto pocity mohou vyplyvat
také z aktualniho psychického stavu ¢i nizkého sebevédomi, jelikoZ uzivani navykovych

latek zptsobuje mimo jiné 1 nejistotu v socidlnich interakcich.

Respondenti shodné oznacili jako diivod vyhledani sluzby a prvniho kontaktu vyménny
program injek¢niho materidlu. Ten podle Kaliny (2003b) navazani kontaktu usnadiiuje tim,
ze socialni pracovnici maji klientim co nabidnout. Nové injekéni sttikacky, které jsou
poskytovany zdarma, slouzi tedy nejen jako prevence pred infekénimi chorobami, ale také
jako osvédceny zpiisob, jak navazat kontakt a nasledné 1 divérny vztah, ktery povazuje
za nezbytny pro motivaci klienta ke zméné rizikového chovani a celkové stabilizaci jeho

zivotniho stylu.

Diivéra je cesta ke vzajemnému fungujicimu vztahu. Zaruka davérnosti je dilezita, protoze
umoziuje klientovi zachovat si béhem pomahajiciho procesu pocit naprostého bezpeci.
Ve vypovédich respondentli se tento pocit diaveéry, jez pracovnik v uzivateli cilené
vyvolava, objevoval jako jeden z dilezitych pojma. Vyjadiili daveéru nejen k samotnym
pracovnikiim, ale 1 k sluzb¢ jako celku. Jejich ditvéru a potazmo cely vztah ovliviiuje nejen
doba, po kterou sluzby vyuzivaji, ale predevSim divody, pro které kontakt s pracovniky
vyhledavaji. S tim souvisi také to, v jaké se nachazeji Zivotni situaci a jaké maji ptirozené

zdroje pomoci v okoli.

VétsSina respondentlt vnima vyvoj vztahu za pozvoln€ se vyvijejici pozitivhim smérem.
Motorem posunujicim vzdjemny vztah dopfedu, krom porozuméni pti sdélovani a feSeni
svych Zivotnich témat, mize byt také silny zaZitek. Compton (1999) také nevnima vztah

jako jev vznikajici spontanné. O vztahu s klientem pojednava jako o jevu, ktery podléha
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urcitému vyvoji v prubéhu vzajemného pisobeni. Mezi vzajemné interakce predevsim fadi

komunikaci o tématech Zivotnich téZkosti, s nimiZ klient k pracovnikovi ptichazi.

Pojmenovat druh vztahu, ktery mezi klienty a pracovniky existuje, byla jedna
z nejobtiznéjSich pasdzi rozhovorl. Bylo pro respondenty narocné jej verbalizovat, zatadit

do nékterého z bézné pouzivanych vyrazii pro typy vztaht.

Respondenti se nejvice shodovali na tom, Ze jejich vztah spracovniky je podobny
kamaradskému, avSak znaéné¢ omezeny hranicemi. Nedé&lnikova (2008) zdlraziuje,
ze udrzovani hranic v neformdlnich vztazich s klienty je dulezité a obtizné. Tyto vztahy
sice usnadiiuji ziskani jejich divéry, kdy se pracovnik Casto dostane k osobn&jSim
informacim, je zde vSak vétsi riziko manipulovatelnosti pracovnika ¢1 poruSeni rovného
pristupu ke klientim, kdy ma pracovnik své oblibence. Hrozi, ze pracovnik piekroci

hranici a sklouzne az do pratelskych vztaht s klienty.

Nekteti respondenti v pritbéhu rozhovoru upozornili na skutecnost, ze preferuji stalost
pracovnikil, s nimiz v priabéhu sluzby ptichazeji do kontaktu. Zmény pracovnikli v nich
ale nevzbuzuji pocit nedivéry ¢i obavy z nepochopeni, jez by branily vytvofeni divérné
a oteviené atmosféry mezi pracovnikem a klientem. Divéeruji sluzbé jako celku, ktery by
nepiijal nového pracovnika, od kterého by méli ocekdvat jiny ptistup nez od stavajicich

pracovnikd.

5.2 Jak klient pracovnika vnima z hlediska jeho osobnostnich
charakteristik

Klient si vytvaii obraz o pracovnikovi také na zaklad¢ skute¢nosti, jak vnima jeho osobni

identitu. Tato kapitola zkouma oblasti jako vnimani pracovnikii a jejich vzhledu, pohlavi

nebo véku pracovnikli, osobnostnich charakteristik a vlastnosti a jejich zkuSenosti

s drogami.
5.2.1 Vnimani pracovniki z hlediska jeho pohlavi, véku a vzhledu

a) pohlavi

Z vypovédi respondentit vyplyva, Ze néktefi vnimaji rozdil mezi pracovnikem muzem
a Zzenou v komunikaci, pficemz upfednostiiuji zastupce jednoho pohlavi. Tito respondenti

zéaroven reflektuji, Ze tento vzorec komunikace pouzivaji pfirozené, nejen s pracovniky.
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., Hlubsi vztah mam s holkama, obecné si s holkama vic rozumim, protoze jsem homosexual

a taky holka, to je jasny. “ (rozhovor €. 3)

s chlapama. *“ (rozhovor €. 8)

Dalsi respondent popisuje bariéru v komunikaci s pracovnici, jelikoZ se mu libi jako Zena a
uvadi ho jeji ptitomnost do rozpakii. Klient také vnimé v kontaktu s pracovniky rozdilnost

v muzské a Zenské energii.

., Trochu mé na tom vadi, Ze Lenka je pékna holka a ja sem pak v rozpacich to je jedina
vec...takze pro mé ten hovor s tou Zenou, je nékdy narocnej. Je to hodné o mé, podle toho
jak sem silnej zrovna v tu chvili a jak dokazu dat stranou, Ze je tam ta Zenska. No je to jina
atmosféra, kdyz je tady Zenska a jina kdyz je tady chlap, zZejo. A taky kdyz sou tu oba,

to je taky jina energie. “ (rozhovor €. 9)

Vétsina respondentll naopak uvedla, Ze rozdil mezi pracovnikem muZem nebo Zenou pro
né neni podstatny a nepovazuji ho za rozhodujici v oblasti komunikace a vztahu

s pracovnikem.

., No ja s tim problémy Zadny nemam, je mi to jedno, s kym se bavim. Tak spis zdlezi, jak se

ten clovek chova a ne, jestli je to kluk nebo holka. *“ (rozhovor €. 5)

Neékteti z nich by vSak uvitali pracovnika stejného pohlavi v ptipadé€, ze by feSili pro né

citlivé a intimni téma jako je napiiklad oblast pohlavnich chorob.

., Nedélam v tom rozdil, jestli je to kluk nebo holka. Jedina situace teda, ktera mé napada,
kdybych nahodou potrebovala resit néjaky zensky problémy, treba néjaka pohlavni nemoc

nebo tak. To bych se pred tim klukem asi stydeéla. “ (rozhovor €. 7)

b) vék

Dalsim faktorem, ktery utvari klientovo vnimani pracovnika, je vék. VSem respondentiim
vyhovuje, Ze jsou jim pracovnici vékové blizci. Mysli si, Ze tato generacni blizkost vede
1k blizkosti a porozuméni mezi nimi.

., Kdyby ten clovek byl starej, tak ti mladej za nim nepiijde, kdyz je clovék ve stejnym veku,

tak se lip svéruje, lip se s nim komunikuje. Kdybych ja si mél vybrat mezi ¢lovékem, kterej

je stejné starej, nebo kterej je starsi...mladej je fakt lepsi. “ (rozhovor €. 5)
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Jeden z respondent, ktery sam sebe nepovazuje za v€kove blizkého k pracovnikiim, nybrz
star§iho, nachazi pozitivum 1 ve vétsim vékovém rozdilu. A to z divodu neposkvrnénosti

totalitnim rezimem.

., Jste hodné mladi, to je dobre, zapaleni, otevieni, nedotknuti komunismem, teda nékteri
jen v détstvi, proto nemdate ty zabednény ideje, kdy cokoliv se vymyka normalu, odsoudi,

nesnazi se ani pochopit, stiti se. ““ (rozhovor €. 3)
¢) vzhled

Nekteti respondenti si v§imali podobnosti pracovniki mezi sebou. Vnimaji urcité znaky,

které maji tito terénni socidlni pracovnici spole¢né.

,,Navic jste si hodné podobni, jste lidi z jedné subkultury, kazdej druhej dready, tetovani,

piercing, tunely... “ (rozhovor €. 3)

Z vypovedi jedné respondentky dokonce vyplyva, ze podle nékterych typickych znakt

identifikuje pracovniky, kdyZz ptich4zi na kontaktni misto a nevidi znamé tvare.

., (...) mé teda jednou nasralo, zZe jsem si spletla trénaky s obycejnyma lidma, kteri tam
postavali s batuzkama, no a vypadali tak prosté, koren s markou, oba dva dready, batuzky

na zemi a néco tam resili. “ (rozhovor €. 4)

r~r

Zarovei se u nekterych objevil 1 nazor, ze pracovnici se svym vzhledem blizi klientam.

., No urcité je to lepsi, kdyz vypadate podobné viastné, dalo by se rict jak my. Jako ne uplné
podobné, ale ne vzdalene, vis, jak to myslim, pak Ze se priblizujete. Urcité se pak véci snaz

resi, nez kdyby tam byl nékdo v kravaté, Ze jo. “ (rozhovor €. 2)

Dalsi respondent pracovniky fadi do subkultury ,,ptirodnich lidi* a vzhledovou stranku
pfirozené¢ ve své vypovédi propojuje s vnitinim naladénim a hodnotovou orientaci

pracovnika.

,Za svou drogovou kariéru jsem si vSimnul jedny véci, Ze jsou ty lidi prirozeni, nejen
zvenku, ale hlavné uvniti. NezaleZi jim aZ tak na tom jak vypadaji, ale co si v sobé nosi
a co dokazi dat, tomu druhému cloveku, takze to sou pro mé spis takovy prirodnéjsi lidi.
Pro né jsou duleZitéjsi jiny veéci, jako napriklad zdravi, to, zZe jsou sami sebou. Volnéjsi

lidi. “* (rozhovor €. 9)

V podstaté¢ se tedy potvrdilo, Ze klient miize pocitovat k pracovnikovi spontanni

naklonnost 1 na zdklad¢ fyzickych znakt, které pracovnik zménit nemiize (vek, pohlavi).
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Tyto znaky tedy ovliviiuji kontakt nezavisle na pracovnikové pfi¢inéni. Stejné tak se
v ndklonnosti klienta promitd 1 vzhled pracovnika, jimz muizZe klienta zaujmout, aniz by
jesté byli v piimém kontaktu. Nejedna se vSak o faktory, které by pak ve vnimani klienti

byly urcujici.

5.2.2 Vnimani pracovniki z hlediska jeho vlastnosti

Respondenti bohaté popisovali mnoho lidskych vlastnosti, které podle nich pracovnici
maji. M¢li prostor se vyjadiit k tomu, které se jim libi a které nikoliv. VSichni respondenti
ovSem uvedli prevazné kladné vlastnosti pracovnikti. Opakujicim se znakem bylo, ze se
respondentim sndze mluvilo o obecnych vlastnostech, které by podle nich mél pracovnik

vykonavajici tuto profesi mit, neZ o konkrétnich vlastnostech konkrétnich pracovnikd.

,»No tak urcité ho musi ta prace bavit, urcité to musi byt klidny clovek, tolerantni, mél by
umeét dobre komunikovat s lidma. No mélo by ho to bavit a mluvit s lidmama, at’ uz tam
prijde clovek jakejkoliv a v jakémkoliv stavu, Trpéelivy by mél byt. A taky asi aji
splachovaci, protoze kdyz to vidim néktery ty lidi, v jakym tam jdou stavu, tak to taky musi
byt show. Kazdopadné ho to musi bavit. No, myslim si, Ze tady jak je znam, tak Ze takovy

Jjsou. ““ (rozhovor €. 6)

DiulezZitou vlastnosti, ke které se polovina respondentll vyjadfovala a ceni si ji
u pracovnikli, bylo jednani s klientem bez pifedsudkli. Toto hledisko také zohlediiuje
NesSpor (in Kalina, 2003), ktery uvadi, Ze pfi praci suzivateli ndvykovych latek jde
o navazani terapeutického vztahu, kde je nezbytné, aby klient od samého pocatku

spoluprace pocitoval ze strany pracovnika tctu a respekt k jeho osobg.

,No urcite by to mel byt clovek, ktery se nestiti pracovat s tema lidma. Urcité bych
nechodila za nékym, kdo by se na mé dival fuj fetak. No asi by mél byt takovy, jak jste vy,

Ze nas berete uplné normalné. “ (rozhovor €. 4)

., Na jednu stranu jsou normdlni, nefetujou a pritom se na mé nebudou nijak divat, miZu

pred nima mluvit normalné, vis jak. “ (rozhovor €. 1)

Pti vykreslovani vlastnosti pracovniki nékteti respondenti vyjadiili svlij obdiv k tomu,
ze takovou préaci vibec vykondvaji. Vnimaji, Ze tuto profesi nemuze dé¢lat kazdy
a v podstaté tim potvrzuji né¢jakou nutnou odliSnost pracovnikti od ostatnich lidi.

,,No tak beru vas jako, ze délate pro lidi z nasi sorty tohle, toho si vazim. Kazdej by to

nemohl délat, vychazet nam vstric “. (rozhovor €. 6)
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Pro jednu respondentku bylo podstatné téma empatie a v§imavosti pracovnika. Byla to

totiz jedina oblast, u které nékdo uvedl negativni zkuSenost.

., ITeba ten jeden kolega, on to myslel dobre, ale asi viibec nevsiml, coz jsem se divila,
Ze ona (pozn. zndma respondentky, také klientka) neni schopnd komunikace. No mozna
tohodle bych teda asi doporucila si vsimat jako. (...) Mél by umét pozorovat lidi, jak
reagujou, mozna muzou nekdy udélat vic Skody nez uzitku. Kdyz treba svymi dobre
minénymi otazkami probudi jesté vetsi sklon k paranoie. (...) To uz je pak hodné o tom, jak

to ten dotycnej pracovnik odhadne. “ (rozhovor €. 2)

Bez bliz§itho komentéafe respondenti hodnotili pracovniky pozitivné prostfednictvim
rtiznych pojmenovani. VétSinou jako milé a ptijemné, ochotné a vstiicné, v pohod¢. Dale
pak jako nadSené pro svou praci, profesionalni, oteviené, empatické, ojedinéle jako

bezelstné, komunikativni, ne moc vlezl¢, kamaradskeé, projevujici zdjem o klienta atd.

5.2.3 Vnimani pracovnika z hlediska jeho zkuSenosti s drogami

V pocatecnich rozhovorech se zacalo v rdmci oblasti vnimani osobni identity pracovnika
vynofovat téma zkusenosti pracovnikli s drogami. Proto jsem v dalSich rozhovorech cilen¢
zjiStovala, jak vnimaji respondenti vztah pracovnika k drogam. Cast respondentli se

domniva, ze pracovnici s uzivanim drog nemaji zkuSenost a nepovazuji to za podstatné.

., DFtv jsme si vSichni mysleli, zZe jste byvali fetaci. Ted uz teda vim, Ze je to pékna blbost.

Ani bych nechtél, aby to tak bylo. “ (rozhovor €. 5)

Nekteti respondenti se naopak domnivaji, Ze pracovnici néjaké zkuSenosti s drogami maji,

ale dale nekomentovali, jestli to je pro né¢ podstatné.

,»No ja nevim asi jo, asi si tim taky prosli ne? No v naSich ocich to tak je no. (...) No nejaky
urcité jo. Ne treba az tak velky jako mame my zkuSenosti. Ale urcité néjaky experimenty.

Minimalné trava. A kdo rekne, Ze ne, tak IZe.,, (rozhovor €. 6)

U nékterych respondentli se objevil nazor, ze pro lepsi vciténi se do jejich situace by
ocenili, aby pracovnik byl byvaly, nebo 1 soucasny uzivatel, ktery se orientuje v jejich
komunité, tzn. aby ve sluzb¢ pracoval ex-user.

»INo ja si myslim, ze by neskodilo, kdyby ten clovek mél zkusenosti s uzivanim. Protoze se

dostane tam, kam se spousta lidi nedostane, jako ti kteri tu pracujou. (...) No myslim si,

Ze nekoho takovyho by tu neskodilo mit. Vi véci, ktery treba normalni clovék nevi, to se
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neda totiz pochopit. Ja bych to taky asi nepochopila, protoze tohle se neda pochopit,

kdyz to clovék nezazije. “ (rozhovor €. 1)

Dalsi respondent popisuje velky motivacni faktor ke zméné a abstinenci, kdyz se setkal
s terapeutem — byvalym uZivatelem vramci jiné sluzby, ktery navzdory zavislosti

na pervitinu se dokazal vypracovat.

., Toho jsem si hodné vazil i proto, Ze driv sam bral, udélal si doktorat, dvacet let je Cistej
a funguje a pomaha dal. Takze respekt, Ze s tim takhle dokdzal bojovat uz dvacet let. Tak to

pro mé bylo velkou inspiraci a k té lécbé mé inspiroval hodné. *“ (rozhovor ¢. 9)

5.2.4 Diléi zavér 2

Ve vyzkumném Setfeni se ve vnimani pracovniki klienty vyrazn€ promitl vliv osobnosti
terénniho socidlniho pracovnika, jez socialni sluzbu poskytuje. Ukazalo se, Ze neni dilezité
pouze to, jaka sluzba je poskytovana nebo jaky je zplisob pomoci, ale predevsim také to,

kdo pomaha.

V této kapitole se vénuji osobnostnim charakteristikam pracovnikl. Z hlediska véku
pracovnikii vétSina respondentll ocenila fakt, ze jsou si s pracovniky veékoveé blizci.
Podobny vék pracovnikli vnimaji za usnadiiujici komunikaci a ocekavaji diky tomu
porozuméni a ptijeti. Podobnym faktorem navozujici pocit pfibliZzeni je 1 neformalni vzhled
pracovnika. Cast respondentti se vyjadfila, Ze se pracovnici vzezienim podobaji klienttim. I
vroviné mezi jednotlivymi pracovniky navzajem vnimaji respondenti vzhledovou
podobnost a urcité typické znaky. Je mozné, ze by se dal takto vytvofit urCity archetyp
pracovnika. Pohlavi pracovnika vétSina respondentll nevnimé za nijak podstatny faktor
ovlivilyjici jejich vztah.

VéEk, vzhled a pohlavi pracovnika tedy mohou byt povazovany za jeden z faktori
piitazlivosti pracovnika pro klienta a mohou déle byt 1 determinantem pii navazovani
divérného vztahu. Domnivam se vSak, Ze tyto faktory nejsou natolik rozhodujici

pti sblizeni pracovniki s klienty jako naptiklad pracovnikovy osobnostni kvality.

Co se tyCe osobnosti pracovnika a jeho charakteru, nejpozitivnéji je klienty vnimano
chovani pracovnikli bez predsudkl. Pracovnikovo bezvyhradné ptijeti je pro respondenty
velice dtlezité, protoze je povzbuzuje k otevienému hovoru o svych problémech
s védomim, Ze neztrati pracovnikiiv respekt. Tato skute¢nost by mohla souviset s velkou

stigmatizaci skupiny injek¢nich uzivateli drog ve spolecnosti a se Spatnymi zkuSenostmi
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napiiklad pfi jednani s institucemi atp. Zminénymi vlastnostmi, kterymi klienti popisovali
pracovniky je ziejmé, Ze pracovnici napliuji predpoklady pro vykon terénni socialni prace.

Svym ptistupem tak tvoti zaklad pro vztah a naslednou efektivni intervenci.

V oblasti vnimani zkuSenosti pracovnikli s drogami se respondenti vétSinou vyjadiovali
pouze k faktu, zda podle nich pracovnici maji nebo nemaji tuto zkusenost. Nevyjadiuji se
vS8ak prili§ k tomu, jak tento fakt hodnoti. Pouze néktefi respondenti uvedli, Ze by
pro kontakt mohl byt ptinosny pracovnik ex-user, tedy pracovnik, ktery si zavislosti prosel.
Tvrdi, Zze od takového Cloveéka by obdrzeli véts§i miru pochopeni €1 motivaci ke zméné.

Pro nékteré respondenty nebyla zkuSenost pracovnikil s drogami dilezita.

Vyzkum ukazuje, Ze respondenti jsou schopni vnimat nejen ty stranky osobnosti
pracovnika, které jsou evidentni pii pfimém kontaktu, ale pfemysli 1 o strdnkach osobnosti

pracovnika, které jsou niterné a jedinecné.

5.3 Jak klient pracovnika vnima z hlediska jeho profesnich kompetenci

V této kapitole se zabyvam tim, jak vnima klient pracovnika v jeho profesni roli.
Zkoumam tedy, jak vnima jeho profesni kompetence, samotnou profesi terénniho

socidlniho pracovnika s uzivateli drog a pracovnikovo vzdélani.

5.3.1 Vnimani pracovnikovi profesni role

Pro vytvofeni obrazu o tom, jak klienti vnimaji pracovnika z hlediska jeho profesni role,
jsem se konkrétné zaméfila na to, jak respondenti vnimaji pracovnika jako odbornika
kompetentniho v riznych oblastech. Do kompetenci nezahrnuji vyménu injekéniho

materialu.

Nejcastéji zmilovanymi oblastmi, ve kterych je podle respondentli pracovnik kompetentni
pomoci, jsou zdravotni a socidlni poradenstvi, odkazy na jiné sluzby ¢i zprostiedkovani
kontaktu s nimi. V ramci kompetence zdravotniho poradenstvi respondenti zmifnuji
piredev$im rady ohledné Zilniho systému, abscesli, zanétl zil. Do socidlniho poradenstvi
respondenti zahrnuli pomoc pii hledani prace a bydleni, dale pak pomoc pti vyfizovani

socialnich davek a obcanského prikazu.

,Ja jsem byl na ulici viastné dvakrat za svuj Zivot, tak jsme rFesili néjaky to bydleni,

socialni véci, socialku (...) taky sem nemél obcanku a takovy véci okolo. ““ (rozhovor €. 5)
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Vramci kompetence zprosttedkovani kontaktu s jinou sluzbou se dle vypovédi
respondentli pfedevSim jedna o zprostiedkovani lékatské péfe ¢i kontaktu s lécebnymi
zafizenimi.

Méné Casto pak uvadéli kompetence jako pravni poradenstvi, zakladni zdravotni oSetfeni,

testovani infekénich onemocnéni a psychologické poradenstvi.
Jedna respondentka se domniva, Ze kazdy pracovnik disponuje jinymi kompetencemi.

., No si treba myslim, Ze to zdlezi na kazdem tom jedinci, Ze kazdy pracovnik umi trochu

neco jinyho. Ted teda nevim, kdo co konkrétne, ale myslim, Ze to tak je.* (rozhovor €. 8)

Dalsi respondentka projevila davéru v pracovnikovy schopnosti a ocenuje jistou

vSestrannou orientaci pracovnikill pfi feSeni problému.

., Prekvapilo mé, Ze mé poradili v oblasti pecovani o seniory, o osobu blizkou, Ze i s tim mi
byli schopni poradit, to sem docela koukala. Prekvapena sem byla taky, Ze byvaly pritel
resil prave s teréndakama zuby, to sem jako prekvapend, Ze to jako neni jen ta vyména
a letacek, ale Ze se jich miizes zeptat fakt na cokoliv a co nevi, tak ti zjisti do pristé nebo té

nejak nasmeéruji, coz mé jako prekvapilo mile. “ (rozhovor €. 10)

Vniméani pracovnikovych kompetenci vychdzi ¢asto z problémd, s nimiz se cilova skupina
nejvice potyka. Souhrnné by se dalo konstatovat, ze ptehled klientii o kompetencich
pracovnika je znaéné zizeny. Nemusi to vSak znamenat, Ze by nevyuZivali ty sluzby, které
opomnéli zminit. Naptiklad psychologické poradenstvi zminili pouze dva respondenti.
Domnivam se, ze pojem psychologické poradenstvi nevnimaji jako pracovnikovu profesni
kompetenci. Je mozné, Zze podporu v nouzi, zdjem o né vnimaji jako néco, co vychazi
z nitra pracovnikovy osobnosti. Proto tuto kompetenci Cast&ji zminuji v kapitole vnimani

vztahu ¢1 osobnostnich charakteristik.

5.3.2 Vnimani profese a pracovnikova vzdélani

V rozhovorech jsem se také zajimala o to, jakou klienti maji pfedstavu o profesi, kterou
pracovnici vykonavaji. Cast respondentii zna tuto profesi pod pojmem streetworker. Jedna
respondentka uvedla termin terénni pracovnik. Dale klienti pracovnikiim ptisuzovali

profese jako psychosocidlni pracovnik ¢i farmaceutik.
Zbyli respondenti si nemohli vzpomenout nebo neveédéli. Jim jsem tedy sdélila, ze jedna
o terénni socialni pracovniky. Z jejich vyrazii bylo patrné velké zaskoceni, ze se jedna

prave o socialni pracovniky, méli je totiz spojené s jinymi zafizenimi.
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,,Socidlni pracovnici jo? Jako fakt jo? No nekecej, to sem nevédél, jako ti na uradech, jo? *

(rozhovor €. 7)

Na tomto misté ziejme chybi dotdzani se téch respondentti, ktefi uvedli spravné pozici
streetworkera €1 terénniho pracovnika, zda by také védeli, Zze se jednd o socialni

pracovniky.

Skutecnost, ze Terénni programy Brno a Drogova sluzba Vyskov jsou soucasti Spolecnosti

Podané ruce, ma v podvédomi vétSina respondentt.

To, jak klienti vnimaji pracovnika jako profesiondla, miize ovliviiovat 1 jejich vnimani
pracovnikova ohodnoceni. VétSina respondentii se domniva, Ze pracovnici vykonavaji
svoji ¢innost za urCité financni ohodnoceni, ale zaroven dodévaji, Ze se bude zfejmé jednat

v s

o nizké, minimalni ¢astky.
Cast respondentll se domniva, Ze prace je zaloZena na dobrovolnictvi, nebo ji vnimaji jako
Skolni praxi, tudiZz neplacenou. Zvazovali 1 moznost piivydélku ¢i nepravidelného

ohodnoceni v podobé& ptispévk.

,,No to asi ne, vétsina lidi jsou studenti a maj to jako praxi ve Skole rekl bych, nebo jako
privydeélek, ale moc za to asi nebude, co ja vim tak Podané ruce jsou dobrocinna nadace,

tak tam spis jde o nejaky granty a prispévky, nez o néjakou stalou vyplatu. “ (rozhovor €. 5)

Jedena respondentka se domniva, Ze ohodnoceni pracovnikli souvisi s tim, jak stat hodnoti

jejich cilovou skupinu, tedy uzivatele drog.

,Ja si myslim, Ze asi ne. Ale jako mozna by klidné mohli mit. Myslim, si ze by méli mit,
ale celkové jak stat bere tyhle lidi, tak myslim, Ze nema. Je to asi dobrovolna c¢innost.

(rozhovor €. 8)

Dalsi respondentka vnima tuto profesi pouze jako doCasny bod ve vyvoji profesni kariéry

pracovnikd.

., Parkrat jsem uvazovala, co je k tomu dovedlo, jak se k tomu dostali. Myslim, Ze je to

z nejvetsi casti, néjaka praxe pro Skolu, nez se dostanou nékam ddl.,, (rozhovor €. 11)

V otazce vzdélani byla vétSina respondentll nazoru, Ze by pracovnik mél byt vzdélany
a podminuji minimalni Groven vzdélani dosazenim stiedni Skoly s maturitou. Z toho ¢ast

respondentli dale uvadi pomaturitni studium, pfipadné né€jaky kurz ¢i rekvalifikaci. Nékteti
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respondenti se domnivaji, ze pracovnici jsou ziejmé studenti VS. K oboru ¢i zaméieni se

mnoho respondentli nevyjadiilo.

,,No urcité aspon tu stredni ne? Se zamérenim na tu sociologii, moznd psychologii. "

(rozhovor €. 1)

, Myslim, Ze maji minimalné maturitu, co jsem tak vypozoroval, tak vétsina z nich studuje
vejSku, tak to predpokladam, Ze treba medicinu, nebo néjaky ty socialni vedy.*

(rozhovor €. 5)
Jen jedna respondentka se domniva, ze vzdélani na vykon této profese neni nutné.

., Nevim, jestli je vzdelani nutny, no prosté aby byl schopen tu prdci vykonavat. Jinak
k tomu, aby nékdo mohl ménit buchny pochopitelné nemusi mit zadny vzdelani. Jako

vzdelani se vzdycky hodi, ale myslim, Ze fakt u toho to nutny neni. “ (rozhovor €. 8)

Zde ovSem nézory respondentii na vzdélani pracovnika kon¢i a dale ho blize nespecifikuji.

Vnimani vyznamu vzdélani je tedy znacné zazené.
5.3.3 Dil¢i zavér 3

Kazdy pracovnik, ktery se pohybuje v pomahajicich profesich, musi byt také kompetentni
k tomu, aby své povoldni mohl vykondvat kvalitné a tadné. To se neobejde bez
dostatecného teoretického vzdélani a schopnosti uplatnit naucené poznatky v praxi
pii praci s uzivateli socialni sluzby.

To, jak bude na pracovnikovy kompetence nahlizeno ze strany klienta, uZivatele sluzby,
determinuje také aktualni situace, v niz se uzivatel nachazi (napt. zdravotni, socialni nebo

finan¢ni obtize). Na zaklad¢ toho se pak s jednotlivymi oblastmi na pracovnika obraci.

Domnivam se, ze pokud je dostate¢n¢ vybudovano davérné prosttedi mezi pracovnikem

a klientem, neni pro klienta podstatné, zda ma pracovnik dostate¢nou kvalifikaci nebo ne.
Dirraz je pfesunut ryze na proces pomahani. Jednim z diivodi miiZze byt také nedostatecné
povédomi dotazovanych o nutnych teoretickych piedpokladech socialniho pracovnika pro
vykon dané profese. Obecné lze fici, Ze odbornost pracovniki, ve smyslu dosaZeného

vzdélani je pro klienty spiSe nedtleZita.
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DISKUSE

Nejdiive chei ujasnit a upozornit na potencidlni problémy a omezeni vyzkumu.
Ve Spole¢nosti Podané ruce o.p.s. jsem v soucasnosti zameéstnana jako terénni
a poradensky pracovnik ve Viceucelové drogové sluzbé na Blanensku. Této pracovni

pozici ptedchazela ttiletd zkuSenost dobrovolnika pro Terénni programy Brno.

Z téchto diavodl se obavam mozného zkresleni v ramci ziskavani informaci od ucastniki
vyzkumu. S nékterymi z dotazovanych jsem se pfed vyzkumem znala. Nékteti dotazovani
m¢ mohli povazovat i1 za pracovnika TPB, tudiz jejich vypovédi obzvlasté v oblasti
negativni kritiky mohou byt zatajeny. Vypovédi respondenti mohou byt ovlivnény také
tim, Ze se chtéji ukazat v lepSim svétle a své odpovedi si ptibarvi. Respondenti totiz mohou
predpokladat, ze se 1 po ukonceni vyzkumného Setfeni budeme naddle vramci sluzby
setkavat. Tomuto limitu nebylo moZzné ptedejit a do urcité miry ho nejsem schopna ani
rozpoznat. Soucasn¢ skutecnost, ze mé¢ ncktefi respondenti znali, mohlo zpiisobit véEtsi

otevienost ve vypovédich, nez u respondentt, s kterymi jsem se setkala poprvé.

Ptipadné zkresleni vysledkii by mohlo vzniknout z diivodu, Ze pfi jejich zpracovavani
nebyly brany v potaz faktory na strané klienta, které¢ vnimani socialnich pracovnikii mohou
ovlivnit. To se tyka piredev§im faktoru osobnostnich charakteristik klientd. Zkoumala sem
pfedevsim subjektivni vnimani klientd. Vzhledem k poctu provedenych rozhovorl neni
mozné vysledky mého vyzkumu zobecnit na celou populaci klientli terénnich programil

ani na klienty TPB a DS Vyskov.

I pfes vySe uvedené skutecnosti se domnivam, Ze by mohly ziskané vysledky poskytnout
nahled na dané téma a poslouzit jako zaklad pro vytvoieni komplexniho obrazu o situaci

ve zkoumané problematice vnimani socidlnich pracovnikt jejich klienty.

Na zéklad€¢ vysledkd vyzkumu se domnivam, Ze projevovanim ucty ke klientim
a poskytovanim podpory se miize datit vést klienty k osobnimu rastu. Tolik respondenty
zminovana lidskost a respekt k jejich osobé je jeden zékladnich kament, diky kterému
lze postoupit s klientem nékam dal. Klienti chtéji a touZi po tom, aby s nimi bylo jednano
a komunikovéano, slovy respondenta ,normaln¢“, jako snormalnimi lidmi, kterymi
bezesporu pro mé jsou. Ve spolecnosti se ale potykaji pfevdzné s odmitnutim

a proto je takovy pristup ze strany pracovnika pro klienty velice povzbuzujici.
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Domnivam se, ze spoluprace s pracovnikem na vztahu zaloZeném na davéie muze
napomoci klientovi pii ziskdvani divéry sdm v sebe 1 ve spolecnost, o niz netusi, jakym
zpusobem Ci zda vibec se zaclenit. Pracovnik se mlZe stat pro klienta pevnym bodem
v nedrogovém pojeti reality svéta, ktery ho podpoifi a napomiize mu se orientovat

na nesnadné zivotni ceste.

Pracovnici by proto méli usilovat predevSim o ziskani klientovy divéry. Dulezitd je

1 kontinuita vztahu, pracovnik by mél byt pro klienta dostupny.

Réada bych vSak také zminila, Ze navazat s klientem divérny vztah mizZe byt do zna¢né
miry obtizné. Jelikoz ostych, ktery je dle mého nézoru z nejvétsi ¢asti zplisoben predevsim
nizkym sebehodnocenim a sebedtvérou klientii, zptisobuje ptfedevsim pi1 pocatcich vstupu
do sluzby bariéru. Tyto pfekazky prameni z Zivotnich zkuSenosti klientd, ¢i z aktudlni
situace, ve které se nachéazi. Pracovnici by tedy méli mit tyto bariéry na paméti, méli by

s nimi um¢t zachazet a postupné s klientem hledat moznosti pro jejich postupné odstranéni.

Pti navazovani vztahu s klientem doporucuji klienta nikam netlacit, coz ve vyzkumu také
jeden z respondent respondent velice ocetioval. K natlaku vétSinou dochazi pti rozlisSnych
oCekavanich tykajicich se klientovy situace. Proto je dobré byt klientovi privodcem
a respektovat, v jaké zivotni fazi se klient aktualné nachazi. Vzdy s ohledem na klientovy
osobni cile, a to 1 pfesto, Ze pracovnik miize vidét jasna vychodiska a ptat si pro klienta
cile jiné. Zaroven se domnivam, Ze by stidlo za to aktivnéji klientim nabizené sluzby
predstavovat a motivovat klienty k jejich vyuziti, jelikoz 1 dle vysledkti vyzkumu neni

zcela jasné, zda klienti védi, jaké sluzby jim mohou byt poskytnuty.

Za zminku zde stoji i1 problematika hranic. Jak uz bylo feceno, pracovnikovo urcité
sebeotevieni se klientovi mlZe nastartovat vztah. V terénni socidlni praci s uZivateli
navykovych latek se spojuje profesionalita s lidskosti, coz klade na pracovniky velké
naroky jak na jejich pracovni kompetence, tak i na n¢ samotné. Zde vnimam jako velmi
dalezité dostatecné nastaveni hranic, a to jak v roviné pracovni, tak 1 osobni. Pracovnici
jsou si védomi pravidel psanych v etickych kodexech, ve standardech socialni prace,
ve vnitinich pravidlech organizace, podle kterych jednaji pfi vykonu své profese.
Zde nemohu nez souhlasit s Koptivou (2006: 91), ktery upozoriiuje na zasadu, ktera
mnohdy absentuje. ,,Pomahajici je pripraven kdykoliv vnimat a akceptovat svou
nedokonalost, slabost a zranitelnost, kterou pomahani vyjevuje, a pomoci sebereflexe a

supervize napomahat k lepsimu stavu, nez je soucasny. “
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Terénni socialni pracovnik je spojenim mezi minoritou a majoritou. Casto se pracovnici
mohou kvili své profesi spolecné s klienty setkavat s nepochopenim ¢i odsuzovanim.
Zde shledavam za podstatnou roli socidlniho pracovnika jako profesionala 1 jako Cloveka,

ktery je ochoten bojovat.
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ZAVER
V bakalafské praci jsem se zabyvala tématem, jak vnimaji klienti terénnich programil
pracovniky této sluzby. Cilem vyzkumného Setfeni bylo zodpovédét hlavni vyzkumnou

otazku, kterou jsem si formulovala takto: , Jak klient terénniho programu pro uZivatele

navykovych latek vnima pracovniky této sluzby? “

V teoretick¢ Casti jsem se zabyvala teoretickymi koncepty, které byly nezbytné
pro vysvétleni zdkladnich pojma uvadénych v hlavni vyzkumné otdzce. V této €asti jsem
tedy uvedla nastin specifik terénni socialni prace s uzivateli ndvykovych latek, dale popis
Spole¢nosti Podané ruce a to pfedevSim Terénnich programii Brno a Drogové sluzby
Vyskov. Déle také popisuji socialni percepci. Tyto teoretické koncepty mi byly ndpomocné

pti formulaci dil¢ich vyzkumnych otazek, s nimiZ jsem ve vyzkumu pracovala.

V metodologické ¢asti prace popisuji metodiku vyzkumného Setfeni. Vénovala jsem se
kvalitativni vyzkumné strategii, kterou jsem vzhledem k vyzkumné otdzce uznala
za vhodnou z diivodu zachyceni jedine¢nosti vnimani klienta. V posledni ¢asti prace jsem
analyzovala a interpretovala data ziskana Setfenim. Vyzkum jsem zalozila na subjektivnich
vypovédich o prozivani klienta, které rozkryly zajimavé skutecnosti v oblasti vnimani

pracovnika klientem.

To, jakym zplisobem vnimaji klienti, uZivatelé navykovych latek, pracovniky terénni
sluzby je wvelice dilezité, zejména pak v oblasti vnimani vztahu a osobnostnich
charakteristik pracovnika, zhlediska dopadu na efektivnost spoluprace a kvalitu

pomahajiciho procesu.

Na zakladé¢ poznatkli ziskanych provedenym vyzkumem stru¢né¢ odpovim na hlavni

vyzkumnou otazku a poté uvedu dalsi skutecnosti, z nichz tato odpovéd’ vyplyva.

Klienti na pracovnicich nejintenzivnéji vnimaji jejich lidskost, blizkost a ochotu jim pomoci
i presto, Ze jsou ze svého pohledu vétsinove ve spolecnosti odsuzovani. Dustojné,
respektujici jednani, zaloZené na diivere, které je soucasné spojené s osobnostnimi
kvalitami pracovnika, ktery vndsi do kontaktu kus sebe samého, ma velikou silu a potencial
pri praci s uzivateli navykovych latek, zda se, Ze i vetsi nez teoretické znalosti a stupen

dosazeného vzdélani.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 56

Z rozhovoru s jedenacti dotazovanymi vyplynulo, ze klienti terénni socialni pracovniky
vnimaji velice pozitivné. Od tohoto kladné¢ho postoje se odviji i1 jejich pozitivni vnimani

socidlni sluzby jako takové.

Dotazovani klienti z hlediska ofekavani vnimaji pracovnika pozitivng, neméli vSak
dostatec¢né informace o sluzbé€, coZ u nékterych respondentli zapticinilo pocity studu. Tento
pocit vSak srostoucim poctem intervenci opadal a mezi pracovniky a respondenty se
zaCala budovat duvéra, ktera je zdkladem pro otevieni prostoru sdileni svych pocitl
s pracovnikem. Pro vétSinu respondenti se vzijemny vztah projevuje davérou,

pochopenim, pomdhanim. Tento vztah ¢ast popisuje jako rovny, podobny pratelskému,

s védomim hranic.

Vyzkum ukazal, ze vztah mezi pracovnikem a klientem vznika v del§im casovém obdobi.
Pro vznik pomahajiciho vztahu je tedy nezbytny Casty a pfedevSim pravidelny kontakt,
ktery klientim piinasi pocit podpory a akceptace. Domnivam se, ze teprve po navazani
hlubSiho vztahu lze klienta pfipadné motivovat ke zméné rizikového zplisobu Zivota. Na
zéklad¢ vyzkumného Setfeni se dale domnivam, Ze skute¢nost, jakym zplisobem klient

vnima sviij vztah s pracovnikem, ovliviiuje mimo jiné hledisko Zivotni situace, ve které se

klient aktualn€ nachézi, a také to, jaké ma ptirozené zdroje pomoci ve svém okoli.

Zatimco odbornost socidlnich pracovnikli respondenty pfili§ nezajimala a nepftili§ se
v oblasti profesnich kompetenci orientovali, tak povahové a charakterové vlastnosti
socidlnich pracovnikii staly v popfedi mnoha odpoveédi. Z povahovych a charakterovych
vlastnosti respondenti nejvice zdlraziovali respekt, akceptaci, empatické porozuméni,

touhu pomoci.

Domnivam se, Ze celkové pozitivni vnimani vztahu s pracovnikem mize byt ddno nizkym
prahem vstupu do sluzby, prace v klientov€é piirozeném prostredi a uplatiiujicim se
principu pomoci, nikoliv kontroly v terénni socidlni praci. Potvrzeni této hypotézy by
mohlo ukdzat napf. srovnani s jinym typem sluzeb, které tito klienti vyuzivaji. Koptiva
(2000) totiz povazuje ,moc pracovnika“ za jednu z podstatnych dimenzi ve vztahu
pracovnika a klienta. Terénni socidlni pracovnik suZivateli drog ma vtomto sméru
jednodussi tkol ve smyslu, ze jeho prace nespocCivd v kontrole, moci a ftizeni klienti,
ale v pomoci, podpotfe klienta. Terénni socidlni pracovnik nema nad klientem

institucionalné piidélenou moc, proto je méné slozité navazat s klientem vztah a stat se

jeho ditvérnikem.
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Také neformdlni prosttedi je jednou z vyhod, diky které se pracovnici mohou dostat
k typiim problému ¢i typlim klientd, ke kterym se v jinych institucich nedostanou a mohu
s klienty navazat vztah zaloZeny na nedirektivnosti a snaze, aby klient byl sam sobé&

expertem na feSeni svych problému.
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