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ABSTRAKT

Tato bakalafska prace je zaméfena na vznik, dopad a pfipadnou eliminaci hrozeb a rizik ve
firmé¢ YARO UH s. r. 0. Prace je rozdélena do dvou ¢asti. Teoretickd Cast se zabyva za-
kladnimi pojmy v oblasti analyzy rizik a zdkladnim rozdélenim podnikatelskych rizik. Dale

je zde zminéna bezpecnost prace z legislativniho hlediska.
Prakticka Cast je zaméfena na popis a identifikaci firmy, analyzy a vyhodnoceni rizik, na-
vrh opatfeni jejich eliminace. Dalsi problematikou, kteréd je v této bakalafské praci fesena,

je vznik pozaru, problematika skiidcii, dodavka zavadného maku.

Klic¢ova slova: riziko, hrozba, analyza rizik, podnikatelska rizika, bezpecnost

ABSTRACT

This thesis is focused on the emergence, impact and eventual elimination of threats and
risks in the company YARO UH s. r. 0. The work is divided into two parts. The theoretical
part deals with the basic concepts of risk analysis and the basic division of business risks.

There is also mention of safety from a legislative perspective.

The practical part is focused on the description and identification of the business, identify-
ing and evaluating risks. There are measures designed to prevent the risk. Another issue

that is addressed by this work is a fire, pest problems, supply of defective poppy.

Keywords: risk, threat, risk analysis, business risks, safety
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UvVOD

Dulezitou ¢asti ndrodniho hospodafstvi je podnikani a podnik jako samostatny subjekt. Pti
podnikani v dané oblasti je zapotiebi zvazit vSechna pro a proti, ktera sebou podnikédni ne-

SE.

Rizikiim je obecné vystaven kazdy ¢lovek a subjekt bez rozdilu véku, vzdélani, povolani,
ekonomické situace nebo ndbozenského vyznani. Rizika predstavuji pro vSechny piekazky,
kterym musi Celit a rozhodnout o mife nebezpecnosti pro sebe i1 pro okoli. Jsou tu ovSem 1
jini Cinitelé nez lidsky faktor, ktefi sebou pfinadsi hrozby. Jsou to predevsim Cinitelé ve
form¢ piirodnich sil, klimatickych podminek, které mohou zpisobit i zivelni katastrofu.
Ani technologicky pokrok, kterého se v soucasné dobé dosahuje, nedokaze riziko elimino-

vat. Naopak nové technologie mohou ptinaSet nova rizika.

Riziko vétSinou neexistuje izolované, ale obvykle se jedna o urcité kombinace rizik, které
mohou ve svém dopadu ptedstavovat hrozbu pro dany subjekt. Vzhledem k mnozZstvi rizik
je tieba urcit priority z pohledu dopadu a pravdépodobnosti jejich vyskytu a zaméfit se na

kli¢ové rizikové oblasti.[1]

Kazdopadné je dulezité, jak ktera firma k zajisStovani své bezpecnosti ptistupuje a jak se
stavi celkove k otdzce bezpecnostni politiky. Tato bakalarska prace si klade za ukol zjistit,
jak se v praxi vyuziva analyzy rizik. Proto byla vybrana konkrétni firma, kde s pomoci zjis-
téné¢ho stavu bezpecnosti, na zédkladé provedeni analyzy bude mozné posoudit stav bezpec-
nosti a ptipadné navrhnout opatieni ke zlepSeni stavu v souladu se zadanim této prace. Te-
oretickd Cast se zabyva vymezeni zdkladnich pojmi a rozliSenim zékladnich podnikatel-
skych rizik, v neposledni fadé bezpecnosti jako takovou. Praktickd €ast je zamétfena na
popis firmy analyzu a vyhodnoceni rizik, pfedevS§im ve vztahu k poZarni bezpecnosti, po-

travinovych Skidcu, kvalitu skladovanych surovin.

Cilem bakalaiské prace je charakterizovat, zhodnotit a analyzovat rizika podnikatelského
subjektu. Prostiednictvim SWOT analyzy, metody PNH budou rizika analyzovana, navrze-

na opatfeni k jejich eliminaci.
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1 ANALYZA RIZIK

Analyza rizik by méla ptinést odpovéd’ na otadzku, plsobeni jakych hrozeb je spole¢nost
vystavena, jak moc jsou jeji aktiva vic¢i t€émto hrozbam zranitelnd, jak vysoka je pravdépo-
dobnost, ze hrozba zneuzije uréitou zranitelnost a jaky dopad by to na spolecnost mohlo

mit.

Prvnim krokem procesu snizovani rizik je pfirozené jejich analyza. Analyza rizik je ob-
vykle chapana jako proces definovani hrozeb, pravdépodobnosti jejich uskute¢néni a dopa-

du na aktiva, tedy stanoventi rizik a jejich zdvaznosti.[1]
Na pocatku analyzy je vhodné polozit si nasledujici otazky:
e Jaké neptiznivé udalosti mohou nastat?
e Jaka je pravdépodobnost jejich vyskytu?
e Pokud nastane néjaka nepiizniva udalost, jaké muze zpusobit nasledky?[5]

Analyza rizik by méla posoudit aktiva, které ohrozuji hrozby, zneuZzivaji zranitelnosti ve-
douci k ohrozeni, které predstavuje riziko. Zakladem je navrhnout zmiriujici opatfeni
chranici aktiva. Jedna se fe¢eno zjednoduSené o urcity kolob&h, ktery znazornuje nasleduyji-

ci obrazek.

aktiva
chranici ohrazui
opatieni hrozby
Analyza
zmirfuji zneuzivaji
rizik
riziko Zranitelnosti
predstavujici vedouci k
ohrozeni

Obrazek 1 Analyza rizik [zdroj: systemonline]
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1.1 Definice zakladnich pojmii
» Riziko

Neexistuje jedna, obecn¢ uznavana definice rizika, pojem riziko je definovan rizné. V nej-
SirSim slova smyslu riziko znamend vystaveni nepfiznivym okolnostem. Riziko je tedy si-
tuace, v niz existuje moznost neptiznivé odchylky od zadouciho vysledku, v né¢jz doufame

nebo ktery oekavame.[4]

Pojmem riziko je spojen s pravdépodobnosti nebo moznosti Skody. Jinymi slovy je to oce-
kavana hodnota Skody. Je to vlastné vysledek aktivace urcitého ne-bezpeci, ktera vyusti v
urcity negativni vysledek, Skodu. Je to kvantitativni a kvalitativni vyjaddieni ohrozeni, vyja-

dfujici miru ohrozeni, stupen ohrozeni:

e timto pojmem se vyjadiuje pravdépodobnost, Ze vznikne negativni jev a za-

roven i dusledky tohoto jevu,
e vyjadiuje, kolikrat se negativni jev vyskytne a co zplsobi,

e definuje se jako kombinace pravdépodobnosti nezadouci udalosti a rozsahu,

zavaznosti mozného zranéni, Skody nebo poskozeni zdravi.
Riziko mé vzdy dva rozméry:
e pravdépodobnost vniku nebezpecné situace ohroZeni,
e ataké zdvaznost mozného nasledku.[5]

Riziko mliZe byt jev jak pozitivni tak negativni, 1 pfesto, Ze je riziko obecné chdpéano jako
veskrze negativni jev, jako to, Ze se nam stane néco Spatného (zranéni, smrt, ztrata majet-
ku), podle definice, se jedna o jakoukoliv odchylku do o¢ekavaného vysledku napf., ze

vyhraju v loterii. V oblasti bezpecnosti je ovSem riziko chapano vétSinou v negativnim

N 24

Z historického hlediska se pojem riziko zacal pouzivat v 17. stoleti a to pfevazné v souvis-
losti s ndmotnictvim, kde moteplavci timto terminem oznacovali rizna nebezpeci, kterym

se bylo nutno pii plavbé vyhnout.
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» Hrozba

Riziko je odvozeno od hrozby. ,,Hrozba ptedstavuje udalost, osobu, silu nebo aktivitu, kte-
ra ma nezadouci vliv na bezpe¢nost nebo muze zpusobit Skodu.*“ pod pojmem hrozba Ize
zatadit pfirodni katastrofu, pozar, kradez apod. S hrozbou souvisi dopad hrozby, coz mii-
zeme chapat jako Skodu vzniklou hrozbou pii pisobeni na urcité aktivum. Hrozbu lze hod-

notit podle ur€itych faktor. Mezi tyto faktory fadime[1];
e nebezpecnost — schopnost hrozby zpusobit Skodu,
e pfistup — pravdépodobnost, Ze se hrozba svym plisobenim dostane k aktivu,
e motivace — zajem iniciovat hrozbu vuéi aktivu.

Hrozba (Threat) je pojem pouzivany v fizeni rizik pro oznaceni zdroje néjaké negativni
udalosti, sily, osoby ¢i aktivity, kterd chce nebo mize zplsobit Skodu, ztratu, nezadouci
zmeénu, Ci jiny jev.

Hrozba vyuziva zranitelnosti a zptsobuje rizika (Skody). Ty se nazyvaji dopad hrozby a lze

je vycislit jako ztratu (naklady na znovuobnoveni aktiv nebo naklady na odstranéni nasled-

ku skod)
> Nebezpedi

Mezi zakladni pojmy rizikologie patii také nebezpeci a scénar nebezpeci. Nebezpeci

piedstavujeme: ,,realnou hrozbu poskozeni vySetfovaného objektu nebo procesu®.[2]

ProtoZe stroje, materialy, technologie a pracovni ¢innosti se vyznacuji tim, Ze mohou zp-

sobit neo¢ekavany negativni disledek — napt. poskozeni ¢lovéka nebo majetku.[5]
Jde o:
e nebezpeci nebo nebezpecné ¢innosti,

e podstatnou, ale skrytou vlastnost nebo schopnost néeho (materidlu, stroje,

Mrwe

e zdroj mozného ohroZeni nebo Skody.
Zdroj nebezpeci je schopen aktivovat nebezpeci v konkrétnim prostoru a ¢asu.[5]

Nebezpeci muze byt absolutni nebo relativni. Realizace absolutniho nebezpeci je vzdy

nepiiznivou udalosti. U relativniho nebezpeci miiZze byt za urcitych podminek jeho realiza-
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ce udalosti ptiznivou. Realizace nebezpeci miize probehnout za raznych okolnosti v riz-
nych podobach. Tato realizace se oznacuje jako scénar nebezpe¢i. Pro jedno nebezpeci

muze byt vice scénaii.[2]
> Skoda

Vyjadfuje ztratu vzniklou realizaci scénate nebezpeci. Obvykle skodu vyjadiujeme penézi,
ale nékdy se musi popsat poctem zmarenych lidskych zivotl, po¢tem vadnych nebo znice-
nych vyrobki, objemem kontaminované zeminy aj. Také Skoda je Casové zavislou velici-

nou, nebot” hodnota objektu se méni a méni se i cena nasledki.[5]
» Zranitelnost a protiopatieni

Dal$im pojmem, ktery souvisi s teorii rizika je zranitelnost. ,, Tu mizeme vyjadfit jako
nedostatek, slabinu nebo stav analyzovaného aktiva (subjektu), ktery mlize hrozba vyuzit
pro uplatnéni svého nezadouciho vlivu“ Stejné jako u hrozby, se k zranitelnosti vztahuji

urcité faktory [2]

e citlivost - nachylnost aktiva byt poskozeno danou hrozbou, kriticnost — du-

leZitost aktiva pro analyzovany subjekt.

Protiopatieni 1ze charakterizovat jako proceduru, postup nebo proces, ktery slouzi k zmir-

néni psobeni hrozby nebo dopadu hrozby.

Protiopatieni je hodnoceno efektivitou a naklady. Proti opatieni je natolik efektivni, podle
toho do jaké miry pfispiva k sniZeni u€inkd hrozby. Mezi naklady na protiopatieni lze za-

hrnout néklady spojené s potizenim, zavedenim a také provozovanim [1].
» Ztrata

Ztrata je vysledkem neZadouci udalosti. Ztrata, kterou o¢ekavame v budoucnu, se nazyva
potenciondlni, a ztrata, ktera nastane po aktivaci hrozby, se nazyva redlna. Velikost ztraty
je mozné vyjadrit riznym zplisobem: v penéznich jednotkéach, v poctech zranénych a mrt-
vych obéti néjaké udalosti, atd. Nositelem ztraty je objekt. Piikladem takového objektu

muze byt mésto, budova, stat, podnik a jiné.[3]
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» Aktivum

Aktivum je vSechno, co mé pro subjekt hodnotu, kterda mize byt zmenSena plsobenim
hrozby. Aktiva se déli na hmotna (napf. nemovitosti, cenné papiry, penize apod.) a na ne-
hmotna (napf. informace, autorskd prava). Aktivem ale miize byt sam subjekt, nebot’ hroz-

ba muze pusobit na celou jeho existenci.[1]

V této kapitole je uvedeno nékolik zakladnich pojmi, které se vyskytuji pii hodnocenti ri-
zik. Analyza rizik by méla piinést odpovéd’ na otazku, pisobenim jakych hrozeb je spole¢-
nost vystavena, jak moc jsou jeji aktiva vici témto hrozbadm zranitelna, jak vysoka je prav-
dépodobnost, Ze hrozba zneuzije urCitou zranitelnost a jaky dopad by to na spolecnost

mohlo mit.

Vyse uvedené terminy jsou pouze vybérem téch pojmi, které jsou nejcastéji pouzivané

V oblasti hodnoceni rizik.
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2 PODNIKATELSKA RIZIKA

Podnikatelsk4 rizika je souhrnny pojem pro vSechna rizika, kterd zadsadnim zpisobem
ovlivituji podnikani, respektive maji vliv na rozhodovani podnikatele nebo managementu
fadu rizik, v prvni fad¢ se jedna o samotném rozhodnuti o podnikani (jak podnikat, v cem

podnikat, kde podnikat), rozhodnuti o vzniku podniku (zaloZeni obchodni spole¢nosti).

Kazdé¢ podnikani ¢eli podnikatelskym riziklim, ovSem lze je eliminovat a vyplati se byt na
né pripraven. Je jen na konkrétnim podnikateli, jaké riziko je ochoten podstoupit a jaké
nastroje vyuzit k ochrané. Vzdy by ale mélo platit zdkladni pravidlo: vyssi riziko je vyva-

zeno vysSim dosazitelnym ziskem.[1]

Riziko Ize také charakterizovat jako pojem, ktery oznacuje nejisty vysledek s moznym ne-
zadoucim stavem. Riziko znamena hrozbu, potencialni problém, nebezpeci vzniku Skody,
moznost selhdni a neuspéchu, posSkozeni, ztraty ¢i zniCeni. Riziko tedy vyjadiuje urCitou

miru nejistoty tedy pravdépodobnost dosazeni vysledku, ktery je rozdilny od o¢ekavaného.

Riziko v organizaci souvisi ptredev§im s okolnim prostfedim, inovacemi, zménami a se
zdroji.

J. VALACH definuje podnikatelské riziko jako nebezpeci, Ze dosazené vysledky
podnikani se budou odchylovat od vysledkl predpokladanych.

J. VEBER se ztotoziuje s podobnym tvrzenim. Definuje podnikatelské riziko jako
nebezpeci podnikatelského netspéchu spojené zaroven s nadé€ji na dosazeni zvlasté dob-

rych vysledkd.

V ekonomii je pojem ,,riziko* uzivan v souvislosti s nejednoznacnosti pribéhu urcitych
skute¢nych ekonomickych procesii a nejednoznacnosti jejich vysledkii: obecné 1ze samo-
statn¢ konstatovat, Ze se nemusi jednat o riziko ekonomické. Existuji 1 jiné druhy rizik

napf-.:
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e politické a teritorialni,

e ckonomickda — makroekonomickd mikroekonomicka, napt. trzni inflaéni,

uvérova, obchodni, platebni apod.,
e bezpecnostni,
e pravni a spojena s odpovédnosti za Skodu,
e predvidatelnd a neptedvidatelna,

e specifickd — napt. pojisStovaci, manazerska, spojend s finan¢nim trhem, od-

bytova, rizika inovaci apod.[1]

Podnikani je vysoce rizikové. Nejvetsi podnikatelska rizika — pti netispéchu jsou vynaloze-
né naklady ztracené tzv. utopené ndklady, pii uspéchu na druhou stranu, mize mit podnik

zisk coz, vyzaduje podstoupené riziko.
Pravni forma podnikani

Pravni forma podnikani urcuje typ podnikatelského subjektu, ktery se vénuje podnikani.
Z tohoto hlediska je v Ceské republice mozno podnikat tiemi zptisoby — jako fyzicka,
pravnicka ¢i jako sdruzeni téchto osob. Kazda pravni forma specifika, ktera se projevuji
zpusobem Fizeni, odpoveédnosti vlastnikl za riziko, formou zdanéni a dal$imi aspekty. Vol-

ba pravni formy v podstaté zalezi na volné uvaze podnikatele, avSak pro urcité Cinnosti

-----

2.1 Zdroje rizika

Obecné se uvadi, Ze 50% podnikil zanikne v prvnich péti letech podnikani. Podnikéni ma-
lIych a stiednich podnikti je charakteristické jistym demografickym znakem, a to takovym,
ze nové podniky neustéle vznikaji a zarovei jiné z riznych diivodl neuspésné zanikaji.
Zdrojem nejistoty a tim 1 moznych odchylek od ptedpokladanych a skutecné dosazenych
vysledkil podnikatelského projektu mohou byt:

e Podcenéni fixnich investi¢nich nakladl a pracovniho kapitalu, vyplyvajici z pro-

dlouzeni doby vystavby a zab&hlého provozu projektu (zvySeni vyrobnich nakladi

vlivem odpisti a pokles z prodeje).
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Nedosazeni projektové vyrobni kapacity, ovliviiujici opét vysi prodeju i vyrobnich

nakladu.

e Zmeény techniky a technologie, které mohou zptisobit moralni zastarani naseho pod-

nikatelského projektu.

e Vyrazngj$i zmeny poptavky (vlivem zmén spotiebitelskych preferenci, vstupem no-

vych konkurenti na trh), vedouci k poklesu prodeje.

e Zmény prodejnich cen vyrabénych produktti i zmény cen jednotlivych vstupt (suro-

vin a zakladnich materidlt, energii, trovni mezd.)

e Zmény makroekonomické a hospodaiské politiky (zména danové soustavy, zmény

zakonnych uprav tykajicich se ochrany zivotniho prostiedi).

e Zmény mezinarodniho ekonomického a politického okoli (vytvareni ekonomickych

seskupeni politické konflikty a krize v ur€itych regionech apod.).[6]

2.2 Rizeni rizik

Jedna se o proces, pii némz se subjekt fizeni snazi zamezit pisobeni jiz existujicich i bu-
doucich faktori a navrhuje feSeni, ktera pomahaji eliminovat G¢inek nezadoucich vlivl a
naopak umoziuji vyuzit ptilezitosti ptisobeni pozitivnich vlivl. Je to proces zkoumajici

rizika, kterym je podnikatelsky subjekt vystavovan, tato rizika analyzuje a kvantifikuje.[1]

Odpovédnost za fizeni rizik je v organizacich rozloZena v rdmci celého managementu.
Nejvyssi odpovédnost ma piirozené vlastnik, statutdrni organ. V malych organizacich je
odpovédnost za fizeni rizik na Grovni statutarniho organu, protoze neni efektivni zamést-
navat specializované pracovniky, Ve stfednich a velkych organizacich je odpovédnost roz-
loZena na jednotlivé manaZery. Velké organizace podnikajici v rizikovém prostredi (banky,
energeticky priimysl, doprava, letecky primysl). Témét vzdy je fizeni rizik spojeno s roli
finan¢niho feditele, nebot’ dopady rizik (Skody 1 protiopatfeni Ize finan¢né vyjadrit maji

dopad na finan¢ni pldnovani.

Realizace analyzy rizik vyZaduje dokonalou znalost technologie uvniti objektu a sekundar-
né 1 v jeho okoli. Analyza musi postihnout celou §ifi redlné¢ moznych havarijnich stavi,
vcetné posouzeni moznych néasledkll na vlastnich nebo navazujicich objektech. Musi zde

byt vyjadieny diilezité ¢asové, prostorové a soucinnostni vazby. Doporucuje se vychazet z
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provoznich a havarijnich fada, pokud jsou jiz zpracovany. Je tfeba vyuzivat 1 dostupné in-

vvvvvv

2.3 Clenéni podnikatelskych rizik

Podnikdni obecné znamena jistou investici majetku. Podnikatel doufd, Ze tato investice
vynese zisk. Pokud se véci nevyvijeji podle planu, investor mize utrpét ztratu: tato moz-
nost ztraty predstavuje riziko podnikani. Podnikani mtze skoncit ipadkem ¢i zaznamenat

ztratu z mnoha pficin.[1]

2.3.1 Objektivni a subjektivni

e objektivni — neovlivnitelnd, souvisejicich s jakoukoliv ¢innosti (politicka, hospo-

datska, obchodni vlivy globalni ekonomiky aj.)

e subjektivni — ktera zpravidla ovlivnit 1ze snizovanim ¢i odstranénim

2.3.2 Primarni a sekundarni rizika
e primarni — tykaji se vSech faktort, které mohou ohrozit uspéSnost podnikatelské
¢innosti.

e sekundarni — jsou vyvolané realizaci opatieni k eliminaci.[8]

2.3.3 Vécné ¢lenéni
Technicka a technologicka rizika — spojena s uplatilovanim rozvoje védy a techniky
Vyrobni rizika — omezenost, nedostatek zdroj rizné povahy

Ekonomicka rizika — rizika nékladova, inflace, rizika spojena s penézni a rozpoctovou

politikou, se zahrani¢né-obchodnimi ¢innostmi a s podnikanim v zahranici.

Trzni rizika — rizika prodejni a cenova — zdrojem je Casto chovani konkurence, zmény

spotiebitelskych preferenci.
Finan¢ni rizika — dostupnost bankovnich uvért, zmény urokovych sazeb.
Politicka rizika (socialné-politicka)

e vyvoldvana makroekonomickou a socialni politikou vlady
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e rizika vyvolana ¢innosti, ktera je ,,nelegitimni* (povstani, ndrodnostni a rasové ne-

pokoje, valky, teroristické akce ...)
Provozni rizika — vypadky elektrické energie, poruch a havarie, nemoc pracovnika
Socialni rizika
e manazerska rizika — souvisejici s nevhodnym rozhodnutim manazert
e socialné patologicka - podvody, kradeze

e skupinové hrozby — napt. masova migrace z mist se Spatnou hospodaiskou situaci,

prirodnimi katastrofami, riznymi konflikty
e zdravotni rizika — riziko pandemie

Zivelna a ptirodni rizika — patii, jsem Zivelné pohromy a piirodni katastrofy, tato rizika

nemuzeme ovlivnit

Bezpecnostni rizika — tykajici se budov, zafizeni, zaméstnanct, informaci a dat[7]

2.4 Studie nejcéastéjSich podnikatelskych rizik

Allianz pojistovna, a.s., je soucasti predni svétové pojistovaci skupiny, oslovila nékolik

odborniki, kteti se zabyvali riziky v podnikéni.

Tato skupina sestavila Rizikovy barometr — Zebficek deseti rizik, kterych se nejcastéji

obavaji firmy a podnikatelé napfic celym svétem.

Zdaleka nejcastéji zminovanym typem rizik v této studii jsou rizika ekonomicka. Témér
¢tvrtina vSech risk manazert je vidi jako nejnaléhavéjsi a tykaji se celé fady faktort spoje-
nych s ekonomickou situaci. Jde naptiklad o zvySeni cen zbozi, ztratu kliCovych trhi, vy-

kyvy sménnych kurzl a v neposledni fadé¢ i obecna rizika vazici se k ekonomické recesi.[9]

,,1 tuzemské klienty dnes vic nez v minulosti trapi ekonomicka rizika, ktera se vyhoupla na
$pici a predstihla piirodni katastrofy. Zivelni udalosti si klienti kryji poji§ténim bud’ samo-
statné, nebo v kombinaci s prerusenim podnikani. ZvIast’ pojisténi pferuSeni provozu naby-
va na popularité, protoze pokud k nému napiiklad v disledku zaplav nebo pozaru dojde,
Casto nasledné Skody prevysuji ty, které zpusobil zivel samotny,” fika feditel tseku pru-

myslového pojisténi Allianz Vaclav Bohdanecky.
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Dalsi firemni nebezpeci, jako jsou ztrata dobré povésti firmy, ohrozeni znacky, riziko sta-
zeni vyrobku z trhu kvili zavad¢, ¢i odpovédnost za zplisobené skody si sice podnikatelé

uvédomuji, ale jiz si je v tak hojné mife nechrani.[9]

Pokud chceme fungovat jako podnikatelsky subjekt, musime se naucit s rizikem ve firmé
zit. To znamena schopnost v€as rozpoznat a co mozna nejlépe piedchéazet ptipadnym hroz-
bam. Proto je dilezity proces fizeni rizik, jedna se kompletni proces zjisténi, kontroly, eli-
minace a minimalizace nejistych udalosti, které mohou subjekt ovlivnit. V nasledujicim

grafu je znazornény nejcastejsi podnikatelské rizika za rok 2013.

Top 10 globalnich podnikatelskych rizik pro rok
2013

B Pferuseni podnikani B Piirodni katastrofy

m PoZaru, vybuchu Zmény v legislativé a regulaci

B Intenzivnéjsi korupce W Sériové vady

B Vykyvy na trhu B Trini stagnace nebo pokles

B Eurozona clenéni B 7trata povésti nebo hodnoty znacky

Graf 1 Podnikatelska rizika zdroj. Allianz pojistovna



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 22

2.5 Obecny postup analyzy rizik

Stanoveni hranice analyzy rizik odd¢luje aktiva, ktera budou zahrnuta do analyzy rizik
od téch, ktera tam patiit nebudou. Jedna se tedy o aktiva, ktera maji vztah k dosazeni cile,

ktery pozaduje management.

Identifikace aktiv je ¢innost, pii které se vytvoii soupis vSech aktiv, které se nachazeji
uvnitf hranice, pro analyzu rizik a tudiz jsou relevantni. Pro zatfazeni aktiva do soupisu se

uvede jeho ndzev a umisténi.

Stanoveni hodnoty a seskupovani aktiv je zalozeno na velikosti mozné Skody a ztraty,
Zpusobené zni¢enim nebo poskozenim aktiva. Obvykle se hodnota stanovi z ndkladovych

charakteristik, mohou to ale byt i charakteristiky vynosové.

Vzhledem k tomu, Ze aktiv byva obvykle velké mnozstvi, provadi se jejich seskupeni podle

ruznych hledisek a dilezitosti, aby se vytvoftily skupiny podle podobnosti jejich vlastnosti.

Tato ¢ast analyzy rizik zahrnuje identifikaci hrozeb, které ptipadaji v ivahu pro analyzu
rizik. Jejich vybér se provadi tak, ze se vybiraji takové hrozby, které by mohly ohrozit ale-

spoi jedno aktivum daného subjektu.

Pro identifikaci hrozeb lze vychazet ze seznamu hrozeb, ktery je sestaven podle riiznych

kritérii (literatura, vlastni zkuSenosti, prizkumd, analyz atd.)

Schopnost v€as rozpoznat a u¢inné fidit rizika se stdva nedilnou soucasti strategického fi-
zeni, zejména v piipad¢é podnikatelskych subjekti. Snizovani rizik a uvédomovani si hro-
zeb je diilezité pro minimalizaci a eliminaci moznych udalosti, které mohou negativné pt-

sobit.

V oblasti teorie je vise uvedena problematika dlouhodobé& rozpracovavana. Rada studii

pfinasi zasadni informace aplikovatelnych v praxi.
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3 BEZPECNOST

Ditikladna analyza rizik je zdkladnim stavebnim kamenem bezpecnostni politiky firmy, od
n¢jz se odviji vSechny dalsi kroky v této oblasti. Zakonik prace se k povinnostem zameést-

navatelli vyjadiuje obecné témito slovy:

,, Zamestnavatel je povinen soustavné vyhledavat nebezpecné Cinitele a procesy pracovniho
prostiedi a pracovnich podminek, zjistovat jejich pficiny a zdroje. Na zaklad¢€ tohoto zjis-
téni vyhledavat a hodnotit rizika a pfijimat opatieni k jejich odstranéni a provadét takova
opatieni, aby v disledku ptiznivéjSich podminek a irovné rozhodujicich faktort prace do-
sud zafazené podle zvlastniho pravniho ptedpisu jako rizikové mohly byt zafazeny so kate-
gorie nizsi.

K tomu je povinen pravidelné kontrolovat iroveil bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci,
zejména stav vyrobnich a pracovnich prostiedkd a vybaveni pracovist’ a uroven rizikovych
faktorii pracovnich podminek, a dodrZzovat metody a zplsob zjisténi a hodnoceni riziko-

vych faktord podle zvlastni pravniho predpisu®.[11]

3.1 Pozadavky na pracovisté a pracovni prostiedi

Tento zakon implementuje piislusné piedpisy Evropskych spoleCenstvi, upravuje v navaz-
nosti na zakon ¢&. 262/2006 Sb., zakonik prace, dal$i pozadavky bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci v pracovnépravnich vztazich a zajiSténi bezpecnosti a ochrany zdravi pfi

¢innosti nebo poskytovani sluzeb mimo pracovnépravni vztahy podle § 3 zakoniku prace.
Mezi zakladni poZadavky na pracovisté patri:

a) Konstrukéni a prostorové usporadani pracovisté musi byt pro zaméstnance uzpiso-

beno s ohledem na jejich bezpecnost a hygienické pozadavky

b) Pracovni prostory, schodisté, chodby a jiné komunikace by méla mit stanovené

rozmery.
€) Pracovisté by méla byt osvétlena v ptipadé moznosti dennim svétlem.

d) Pracovisté by méla splnovat mikroklimatické podminky (objem vzduchu, vétrani,

zasobovani vodou).

e) Prostory pro pievlékani, odkladani osobnich véci a hygienu a stravovani by méla

mit stanovené rozmery.
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f) Unikové cesty a vychody musi byt stale volné.

g) V prostorach by méla byt zajisténa udrzba a uklid.[12]

3.2 Skladové objekty z pohledu bezpecnosti

Skladovani dnes chapeme jako soubor ¢innosti uskuteciujici funkci sklad — tj. schopnosti
piijimat zasoby, uchovavat, popt. vytvaiet nebo dotvaret jejich uzitné hodnoty, vydavat

zasoby a provadét potiebné skladové manipulace.

Skladovani dne tvoii soucast logistiky, jejimZ poslanim je vytvaret predpoklady proto. Aby
byly k dispozici spravné materialy, ve spravném case, na spravném misté, se spravnou ja-
kosti a s pfislusnymi informacemi, a to s pfisluSnym finanénim dopadem. Je vSak nutné

doplnit: P¥i zajiSténi poti‘ebného stupné bezpecnosti a ochrany zdravi.[16]

3.2.1 Rizikové prace

Rizikovou praci, kterou se pro ucely Zakona ¢. 258/2000 Sb. rozumi prace, pfi niz je ne-
bezpeci vzniku nemoci z povoldni nebo jiné nemoci souvisejici s praci, je prace zafazena
do kategorie tieti a ¢tvrté a dale prace zarazend do kategorie druhé, o niz takto rozhodne

pfislusny organ ochrany vetejného zdravi.

a) Odpovédny vedouci zaméstnanec (vedouci vyroby), na jehoZ pracovistich jsou vy-

konavany rizikové prace, je povinen:

b) zabezpecit bezpecné skladovani a zachazeni s nebezpeénymi chemickymi latkami,
chemickymi pfipravky a s biologickymi Ciniteli stanovenymi zvIla$tnim pravnim

predpisem,

C) zabezpecit neprodlené¢ mimoiadna méteni faktorli pracovnich podminek, pokud o
né pozada zatfizeni vykonavajici zadvodni preventivni péci nebo pokud tak stanovi
rozhodnutim pfislu$ny organ ochrany vefejného zdravi,

d) zjistit pfi¢inu piekroceni limitnich hodnot ukazateld biologickych expozi¢nich testl
a zabezpecit jeji odstranéni; neprodlen¢ informovat o téchto skute¢nostech zamést-

nance,

e) predlozit rozsah opatieni k omezeni faktor neptizniveé ovliviiujicich zdravi na nej-

mensi rozumné dosazitelnou miru pted jejich piijetim ke schvaleni ptfislusnému or-
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ganu ochrany vefejného zdravi. Rozumné dosazitelnou mirou se rozumi pomér me-
zi naklady vynalozenymi na omezovani faktor neptiznivé ovlivitujicich zdravi za-

méstnanct a jejich pfinosem pro ozdravéni pracovnich podminek.

3.2.2 Rizikové pracovisté

Rizikovymi pracovisti jsou pracovisté zatazena do kategorii podle miry vyskytu faktord,
dle nichz je zvySené nebezpeci pracovnich urazli, nemoci z povolani, primyslovych otrav,

ohrozeni duSevniho zdravi nebo jiné poskozeni zdravi ve smyslu Zakona ¢. 258/2000 Sh.

Kategorie praci jsou definovany v § 3 vyhlasky. ¢. 432/2003 Sb., kterou se stanovi pod-
minky pro zatazovani praci do kategorii, limitni hodnoty ukazatelii biologickych expozic-
nich testd, podminky odbéru biologického materialu pro provadéni biologickych expozic-

nich testd a ndlezitosti hlaSeni praci s azbestem a biologickymi Ciniteli.

Prace kategorie 1 nepiedstavuji podle soucasnych znalosti pravdépodobné zadné riziko

pro pracovnika.

Prace kategorie 2 jsou prace, kde poskozeni zdravi vlivem pracovnich podminek nelze

vylou¢it, kuptikladu u zvySené citlivych osob.

Prace kategorie 3 je prace pfi, niZ neni expozice osob faktorim pracovniho prostiedi spo-
lehlivé sniZena technickymi opatfenimi na Uroven stanovenou hygienickymi limity a pro
zajisténi ochrany zdravi pracovniki je tieba vyuzivat ochranné prostiedky ¢i jind ochranna

opatrenti.

Prace kategorie 4 jsou prace s vysokym rizikem poskozeni zdravi, které nelze vyloudit ani
pfi pouzivani dostupnych a pouzitelnych ochrannych opatfeni. Prace kategorie 3 a 4 jsou
dle § 39 zékona oznacovany jako rizikové prace

Postup kategorizace praci:

a) Podle miry vyskytu faktort, které mohou ovlivnit zdravi zaméstnanci, a jejich rizi-
kovosti pro zdravi se prace na pracovisti firmy zatazuji do Ctyt kategorii. Kritéria,
faktory a limity pro zafazeni praci do kategorii stanovi provadéci pravni predpis
Zakona ¢. 258/2000 Sb.

b) O zatazeni praci do druhé, tieti nebo Ctvrté kategorie rozhoduje piislusny organ

ochrany vetejného zdravi (okresni hygienick stanice).
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¢) Odpovédny vedouci nebo zaméstnanec povéfeny firmou v navrhu na zafazeni praci
do kategorii uvede vysledky hodnoceni rizik mozného ohrozeni zdravi zaméstnancti
(ptitomnost Skodlivych latek a faktort, bezpecnostni listy, naméfené NPK) vcetné
vysledki méteni koncentraci a intenzit faktorti pracovnich podminek (méfeni nesmi
byt starsi 1 roku), pro n€z jsou stanoveny hygienické limity, a zjiSténi druhu a typu
biologického cCinitele, ktery mize vyvolat ohrozeni zdravi a pocty zaméstnanct v

jednotlivych kategoriich a zpiisob zajisténi ochrany jejich zdravi.

d) Vedouci odpovédny zaméstnanec povéfeny vedenim této problematiky je povinen
thned ozndmit organu ochrany vetejného zdravi ptislusSnému podle mista ¢innosti
kazdou zménu podminek vykonu prace, ktera by mohla mit vliv na jeji zafazeni do
ptislusné kategorie. V oznameni zaméstnavatel uvede vysledky méfeni souviseji-

cich faktord pracovnich podminek, kterymi jsou:

Vétrani skladovych objektu

Velké a vysoké skladovaci haly, v nichz nedochézi k uvoliiovani chemickych latek a pra-
chu do ovzdusi, jsou vétrany vétSinou ptirozené, zékladem je Casté otevirani pii expedici
zbozi, haly jsou navic vybaveny svétliky a pro piipad zhorSeni nékterych faktorti prostredi
(zvySena teplota, Uinik néjaké latky) je mozné narazove vyuzit i poZarni vétrani.

V ptipadech nemozného nebo nedostate€ného piirozeného vétrani je tieba zajistit vymeénu

vzduchu nucenym vétranim.[16]
Ergonomie pracovniho mista

Zakladnimi pozadavky uvedené v natizeni vlady ¢. 272/2011 Sb. Vychazeji z predpokladu,
Ze pracovni misto je usporaddano tak, aby manipulacni roviny, pohybové prostory a vyna-
kladané sily odpovidaly télesnym rozmérim a pfirozenym drahdm pohybl koncetin za-

méstnance a nedochézelo tak k zaujimani nepfijatelnych pracovnich poloh.
Fyzicka zatéz
Hygienické pozadavky se vztahuji n celkovou fyzickou zatéz, lokélni svalovou, pracovni

polohy a ru¢ni manipulace s bfemeny. Prace spojena s celkovou fyzickou zatézi a lokalni

a4

svalovou zatézi prekracujici hygienické limity musi byt pferuSovany bezpecnostnimi pie-
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stavkami v trvani 5 az 10 minut po kazdych 2 hodinach od zapoceti vykonu prace, nebo
musi byt zajisténo sttidani.[16]
Tepelna zatéz

Piekracovani maximalné ptipustnych teplot byva na pracovistich ve skladech vyjimecné,
teplotu vSak v letnim obdobi neimérné zvysSovat napt. nezastinéné svétliky. Pro tyto ptipa-
dy jsou stanoveny dlouhodob¢ tnosné doby prace za zhorSenych podminek, pro skladové
prace je jest¢ unosna prace pii teplotach 32° C, aniz by zaméstnanci museli byt chranéni

rezimovymi opatienimi, tj. cykly doby prace a piestavek.[16]
Chladova zatéz

Pokud vysledna teplota vzduchu na pracovisti poklesne pod 10 °C, musi byt zaméstnanec
vybaven pracovnim odévem, ktery musi mit takové tepelné izolacni vlastnosti, které posta-
¢uji k zajisténi tepelné neutralnich podminek lidského organizmu. Pro stanoveni potieb-
nych tepeln¢ izolacnich vlastnosti pracovniho odévu postacujicich k zajisténi tepelné neut-
ralnich podminek lidského organizmu se postupuje podle piislusné normy o ergonomii

tepelného prostiedi.[17]

V piimé souvislosti s uvedenymi faktory je feSena problematika osobni ochranné pracov-

ni prostiedky (OOPP)

Nelze-li rizika odstranit nebo dostatecné omezit technickymi prostiedky nebo opatienimi v
oblasti organizace prace, je zaméstnavatel povinen poskytnout zaméstnanclim osobni
ochranné pracovni prostfedky. Osobni ochranné pracovni prostfedky jsou ochranné pro-
stiedky, které musi chranit zaméstnance pted riziky, nesmi ohroZovat jejich zdravi, nesmi
branit pti vykonu prace a musi splitovat pozadavky stanovené provadécim pravnim piedpi-
sem

OOPP se poskytuji na zdklad¢€ vyhodnoceni rizik prace, jestlize tato rizika nelze omezit na
pfijatelnou mez jinymi opatfenimi.

OOPP jsou ochranné prostiedky, které musi chranit zaméstnance pted riziky, nesmi ohro-

Zovat jejich zdravi, nesmi bréanit pii vykonu prace a musi spliovat pozadavky stanovené

nafizenim vlady ¢. 21/2003 Sb.

(Pro kazdy OOPP musi byt pfed uvedenim na trh, vyrobcem vydano ,,ES prohlaseni o sho-

de*, které slouzi kontrolnim orgdniim. Pro zdkazniky jako vyjadieni shody se zdkladnimi
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pozadavky pravnich a ostatnich ptedpist, slouzi graficka znacka CE, umisténd bud’ pfimo
na OOPP, nebo v opodstatnénych ptipadech na obal OOPP. Graficka podoba této znacky je
stanovena pfilohou II, natizeni evropského parlamentu a rady (ES) ¢. 765/2008, viz obra-

zek 1.

|HEN

.......................

[
[

Obrazek 2 Graficka podoba oznaceni CE

3.3 Bezpeény podnik

Program Bezpecny podnik poskytuje ndvod na zavedeni systému fizeni bezpecnosti prace v
organizaci. Od doby jeho vyhlaSeni ministerstvem prace a socidlnich véci v r. 1996 zazna-

menal nékolik zmén, které byly vydadvany formou dodatk.

Nova verze programu Bezpecny podnik odpovida téZ soucasnym pozadavkiim prosazova-
nych jak EU, tak i Mezinarodni organizaci prace, které jednoznacné sméfuji k zavadéni
systému fizeni v organizacich, ktery by pokryval nejen oblast bezpecnosti prace a ochrany

zdravi, ale 1 ochranu Zivotniho prostredi.[15]
Cil programu

e zvysit u pravnickych a podnikajicich fyzickych osob (déle jen organizace) Groven
bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci véetné ochrany zivotniho prosttedi,
e vytvofit podminky pro zavedeni efektivniho systému fizeni a napomoci tak organi-

zacim sndze plnit ustanoveni Ceské legislativy, vychazejici z pozadavki smérnic

EU,
e dosahnout zvySeni odpoveédnosti jednotlivcl za plnéni jim stanovenych povinnosti,

e vytvofit podminky pro pfedchdzeni mimofadnym udalostem a tim i ke snizeni ura-

zovosti a ndkladl organizace spojenych s jejich likvidaci
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Program Bezpecny podnik vychéazi z principti a zasad stanovenych pro systémy fizeni
BOZP napt. dokumentem OHSAS 18001 a ptiruckou ILO - OSH 2001 (vydanou Mezina-
rodni organizaci prace). Program je v souladu s principy a zdsadami uplatiiovanymi systé-
movymi normami CSN EN ISO 14001 a CSN EN ISO 9001. Svymi poZadavky je s poZa-
davky téchto dokumentii kompatibilni. Tato kompatibilita umoziiuje vytvoreni integrova-
né¢ho systému fizeni, zahrnujici oblast bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci, jakosti i
ochrany Zivotniho prostfedi. Organizace tak muze zavedeni systému fizeni BOZP podle
programu Bezpecny podnik realizovat bud’ soucasn¢ s obéma uvedenymi systémy, nebo

samostatng.[ 14]

Obrazek 3 Oznacent bezpecny podnik zdroj. Statni urad inspekce prace

Pfinosem programu Bezpec¢ny podnik je zejména povinnost pravniho subjektu provést in-
terni audit a hodnoceni stavu bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci. Déle se program za-
byva predevsim prevenci s prioritou eliminace rizik na pracovistich. Jedna se o zavadéni
systematického a neustalého sbéru informaci, tykajicich se nehod v¢etné vizualizace a pri-
behu feseni. Zaméstnanci se zapojuji do systému identifikace nebezpeci a hodnoceni rizik.
Piinosem programu Bezpecny podnik je neustdlé zlepSovani systému BOZP zejména

v oblasti prevence.

Bezpetny podnik se také zahrnuje zasadni pozadavky, tykajici se ochrany zivotniho pro-
sttedi, pozarni ochrany, pracovnich podminek, zdravotni péce a systémové prvky, tykajici

se prevence havarii.
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Nejenom ekonomicka hlediska ale také bezpecnost a eliminace hrozeb je pfinosem pro
podnikajici subjekty. Zajem o platné osvédceni ,, Bezpecny podnik® mé v soucasné dobé
celkem 76 spoleénosti, které v ramci tohoto programu usiluji o vy$$i uroven. Program je
také soucasti statni politiky a je zakotven v Néarodni politice bezpecnosti a ochrany zdravi
pii praci Ceské republiky.

Teoretické poznatky ve vztahu k podnikatelskym rizikim aplikované v praxi konkrétniho
podnikatelského subjektu vytvari predpoklady pro GspéSnou minimalizaci dopadi ptipad-

nych mimotadnych udélosti na chod a samotnou existenci podniku.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 PROFIL FIRMY

Firma byla zalozena v ¢ervnu 1992. Byla zalozena jako fyzickéd osoba. Firma zaméstnava
34 kmenovych pracovniki a déale pro organizaci pracuje 8 obchodnich zéastupct a 15 ob-
chodnich zastupct specializovanych potravinaiskych firma jako je Vitana, Knorr, Nesté

apod.

Dne 7. 6. 2012 zapisem u Krajského soudu v Brné€, doslo k ptevodu fyzické osoby na prav-
ni jako YARO UH, s.r.o. Tato zména je pouze formalni. K Zadnym jinym zménam z hle-

diska fungovani zavedeného systému od 7. 6. 2012 nedoslo.

Velkoobchodni sklad potravin se nachazi v Uherském Ostrohu a objekt je ve vlastnictvi
firmy. Rozvoz zbozi je zabezpecen prevazné vlastnimi auty a je provadén v jihovychodni
¢asti Moravy. Kontakt s odbérateli je zajiStovan pifevazné obchodnimi zéstupci. Sortiment
je predevsim zaméfen pro spolecna stravovani, to je Skolni a zavodni kuchyné, hotely, re-

staurace. Jedna se tedy o nakup, skladovani a nasledny prodej potravinaiskych vyrobk.

Od srpna 2012 zacali spolupracovat se stalymi dodavateli na dodavkach pod svoji privatni

znackou.

Obrazek 4 zazemi firmy zdroj: vlastni



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 33

4.1 Zazemi firmy
Samotny objekt firmy je tvofen:

Hlavniho skladu — je zdéna budova o ¢tyfech podlazich. Sklad ma dva vytahy pro dopra-
vu zbozi. Potravinaiské vyrobky jsou distribuovany do skladu a mimo sklad pies expedi¢ni
rampy pomoci ruéné vedenych paletovych vozikii. ZboZi je uloZeno na paletach na podlaze

ve vSech podlazich. Cast zbozi je ulozena v regélech.

r wr

Administrativni ¢ast — kancelafe, jednaci mistnost, kuchyiika a socidlni zatfizeni zamé&st-
nanct je spojovaci budovou mezi hlavnim skladem a pomocnym skladem. Prostory slouzi

jako administrativni zdzemi firmy.

Pomocny sklad — Ve skladu se skladuje zbozi na paletach. Zde je mozna manipulace vy-
sokozdviznymi voziky déle jen VZV, kterymi se zbozi pfevazi na rampu hlavniho skladu a

pak je zbozi ukladano do hlavniho skladu. Zbozi z pomocného skladu se navézi dle potie-

by.

Obrazek 5 zazemi firmy zdroj: vlastni
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4.2 Politika jakosti

Firma YARO UH s. r. 0. je od roku 2004 vlastnikem certifikatu v oblasti nakupu, sklado-
vani a prodeje potravinarského zbozi ISO 9001:2009. Tato ptirucka kvality popisuje sys-
tém kvality organizace, procesy a vazby mezi nimi, vykonavané ¢innosti a odpovédnosti za

v

ne.

Systém analyzy rizika a stanoveni kritickych kontrolnich bodi (Hazard Analysis and
Critical Control Points, HACCP) ve vyrob¢ potravin je jeden ze zékladnich nastrojt, jak

ucinné predchazet rizikim ohrozujicim bezpecnost potravin.

Vytvoreni a zavedeni systému HACCP je vyZzadovano povinné u v§ech vyrobcii potravin na
zaklad¢ Natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 852/2004 ze dne 29. dubna 2004 o
hygiené potravin. Tento systém je urcen pro vSechny potravindiské podniky zajist'ujici vy-
robu, zpracovani a distribuci potravin a také pro podniky, které svymi produkty do potravi-
noveého fetézee vstupuji (zemédélstvi, vyroba obalil, apod.). Certifikace syst¢ému HACCP je

prokazatelnym potvrzenim funk¢nosti a efektivity zavedeného systému HACCP.

4.3 Meéreni, analyza

Pro samotné monitorovani vykonnosti systému managementu kvality se vyuzivd méfeni
spokojenosti zakazniki, internich audit a ekonomického meéteni.

Audity mohou byt planované jako napt. planovany audit QMS jehoZ soucésti byva obvykle
1 audit HACCP nebo neplanované, které se realizuji na zdkladé mimotadnych skutecnosti

napt. zvysené mnoZstvi reklamaci, audit u dodavatele atd.

Monitorovani a méreni

Vedeni organizace posuzuje vykonnost systému managementu kvality 1 z pohledu urovné
spokojenosti zadkaznikl s vyrobky a sluzbami organizace. Spokojenost zakaznik je jednim

z rozhodujicich méfitek vykonnosti managementu kvality.
Informace o spokojenosti zaikazniki organizace ziskava:

a) osobnim jednani se zakazniky prostiednictvim obchodnich zastupcti, vedouciho

obchodniho oddéleni a vykonného teditele organizace.
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b) Upozornéni - reklamace zakaznikd, které se zaznamenava do ,,Knihy reklama-
ci“ zde je popsan diivod a feSeni reklamace (upozornéni). Jedna se o identifika-

ci nespokojenosti zakaznika s doddvanym produktem ¢i sluzbou.

c) Reklamace zékaznikid a jejich analyza. Vysledky analyzy reklamaci zakaznikl
(ptipadné 1 upozornéni zdkazniki) jsou soucasti zpravy z piezkoumani systému

kvality vedenim.

d) Provadgji se pomoci dotaznikd, které dostavaji zakaznici jedenkrat ro¢né.

Cilem procesu je ziskat a nasledné napravit jakoukoliv nespokojenost ze strany zdkaznika
tak, aby se jiz neopakovala, nasledky byly co nejmensi a aby zdkaznik nem¢l divod ménit

dodavatele.
ZlepSovani

Neustalé zlepSovani vSech procesti vede ke zvySovani vykonnosti organizace. Podminkou
zlepSovani procesti je kvantifikace téchto procest. Existuje né€kolik metod vedoucich ke

zlepSovani efektivnosti systému; patii mezi né pfedevsim:
» aktualizace politiky kvality,
analyza udaji,
cile kvality,

vyuzivani vysledki internich auditd,

>
>
>
» opatieni k napraveé a preventivni opatient,
» piezkoumani vedenim,

» porady vedeni,

» operativni fidici ¢innosti vedoucich pracovnikd.
Opatieni k napravé a preventivni opatieni

Postupy ndpravnych a preventivnich opatieni fesi:

» specifikace neshody nebo mozné neshody,

» stanoveni jeji pficiny,
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» prezkoumani potieby opatieni,

» uloZeni opatieni, odpovédného pracovnika a terminu feSent,
» zaznam o splnéni opatient,

» vyhodnoceni Gi¢innosti opatieni.

Napravna, preventivni opatfeni vystavuje v pfipad¢ identifikace neshody, kterd ma systé-
movy charakter a nestaci jen pfijmout napravu. Rozhodnuti o ptijmuti napravného opatieni
nebo preventivniho opatfeni je ve spolupraci s vykonnym feditelem a odpovédnym pracov-
nikem, u kterého bude opatteni aplikovano. Dilezité je také regulovani rizik, coz je proces
rozhodovéni pro népravu nebo snizeni rizika. Pro regulaci rizik, jsou pfijimana bezpec-

nostni opatfeni a to bud’ bezodkladné, nebo ve stanoveném terminu.

Jako kazdy podnikatelsky subjekt je vystaven i dal§im mnoha rizikim a hrozbam. Jednim
z problému ktery firma fesila, byla zména pravni formy podnikani z fyzické osoby na spo-
le¢nost s. r. 0. | z formy podnikani mohou vyplynout rizika. Tato prace se bude dale zaby-
vat hrozbami bézného provozu ve skladech. Zakladem piedevsim bezpecnost pii praci dale

je zde zminéna pozarni ochrana, problematika skladistnich skiidci.
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5 RIZIKA VE FIRME

Pracovnici, kteti pracuji v potravinarském pramyslu, jsou povinni dodrzovat hygienické
pozadavky dané legislativou. Z téchto pozadavki mimo jiné vyplyva vlastnit potravinaisky
prikaz. Spolecnost si stanovila povinnost zaméstnanct (skladnici, fidi¢i) absolvovat pravi-
delné preventivni zdravotni prohlidky 1x za dva roky z diivodu, Ze organizace pracuje se
zabalenou potravinou. Zaznamy z téchto prohlidek se uchovavaji na formuléfi ,,Zaznamy
pravidelnych zdravotnich prohlidek®. Soucasti fizeni lidskych zdroji je povinnost, Gcastnit
se Skoleni Viz. ,,Ro¢ni plan skoleni“ jako napt.: bezpecnosti prace, hygienického minima,

ktery obsahuje i pozadavky systému QMS (Quality Management Systém) HACCP.[21]

5.1 Pracovni prostiedi

Pracovni prostfedi musi odpovidat legislativnim pozadavkiim na potravinafsky sklad. K
zabezpeceni téchto pozadavkll vedeni spolecnosti pravidelné uvoliiuje pottebné financni

prostiedky.

Na prubézné udrzovani odpovidajiciho pracovniho prostiedi slouzi dodrzovani ,,Sanita¢ni-
ho tadu skladu®, ,,Provozniho fadu skladu®, ,,Zasady osobni hygieny*“ a dodrzovani pravi-
del pfi pfepraveé potravin, které jsou soucasti technické dokumentace ,,Povinnosti fidice pfi

ptrepravé zbozi.*

5.2 Sklad

Vzhledem ke skladovani zboZi na jednotlivych podlaZich je téZké zbozi ukladano v ptize-
mi, nebo v prvnim patte. Leh¢i zbozi je ukladano ve vysSich patrech.

V nepodsklepenych skladech je oznaceni stejn¢ dulezité, nebot’ pti pfekroceni tnosnosti
podlahy (napf. od stohu palet, kol projizdé€jici techniky apod.) hrozi v krajnim ptipad¢ ztra-
ta stability stohu palet nebo vznik prohlubni (koleji) v podlaze, a tim i ztrata jeji rovnosti.

Zbozi je ukladano v jednotlivych skladovych prostorech na paletach, ptipadné je ukladano

do regélti. Nesmi byt uloZzeno pfimo na podlahu.
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5.2.1 Usporadani skladu

Rucni ukladéani do regalt ve vysce nad 1,8 m se musi provadét z bezpecnych pracovnich
zafizeni (naptiklad zebftik, schudky, pojizdné schody, manipulacni ploSina).
Rozméry, druh manipulacnich jednotek a zpisob jejich bezpecného zakladani do regalu

musi odpovidat pozadavkim, uvedenym v navodu k regalu.

Pokud k regaltim neni zadna dokumentace, nebo byly vyrobeny svépomoci, fesi to nafizeni
vlady ¢islo 378/2001 Sb., kterym se stanovi blizsi pozadavky na bezpecny provoz a pouzi-
vani stroju, technickych zafizeni, pfistroji a naradi.

Problematiku mistnich piedpisti pro sklady podrobn& upravuje CSN 26 9030. Podle této
normy musi mistni provozni fad skladu obsahovat terminy prohlidek a kontrol skladova-

cich zafizeni, organizaci kontrol, Skoleni a pfezkuSovani zaméstnanct, schematicky plan

skladti s vyznacenim vyuzitelnych ploch atd.
V provozu skladu lze identifikovat

V této ¢asti bude zpracovan piehled hrozeb a rizik, ktera se mohou vyskytnout v samotném
skladu. Déle se bude tato cast zabyvat vyhodnoceni rizik pfi rozvozu podle nasledujicich
kritérii.

Metoda PNH - jedna se o bodovou polokvantitativni metodu, kdy postupné bodujeme

(hodnotime) jednotlivé kroky metody.

Tyto kroky jsou: P — pravdépodobnost
N — nasledky

H — nazor hodnotitele

Bodova skala je od 1 az 5. Pro posouzeni a vyhodnoceni zdroji rizik je pouZito nasledujici

specifikace, ktera se zaznamenava do sloupct ,,P* ,,N“ ,,H* v tabulce.
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P — pravdépodobnost vzniku a existence nebezpeci

Nahodila
Nepravdépodobna
Pravdépodobna

Velmi pravdépodobna

o B~ W DN e

Trvala

N- moZné nasledky ohroZeni

Poskozeni zdravi bez pracovni neschopnosti
Absen¢ni uraz (S pracovni neschopnosti)
Vaznéjsi uraz vyzadujici hospitalizaci

Tézky uraz a Graz s trvalymi nasledky

g A W N -

Smrtelna araz

H — nazor hodnotitelu

Zanedbatelny vliv na miru nebezpec¢i a ohroZeni
Maly vliv na miru nebezpeci a ohroZeni
Vétsi, nezanedbatelny vliv na miru ohroZeni a nebezpeci

Velky a vyznamny vliv na miru ohroZeni a nebezpeci

g B~ W DN -

Vice vyznamnych a nepriznivych vlivii na zadvaznost a na-
sledky ohroZeni a nebezpeci

Celkové hodnoceni rizika lze pak nésledné po stanoveni jednotlivych ¢initelt ziskat souci-

nem, jehoz vysledek je pak ukazatelem miry rizika - R.
R=PxNxH

Ziskame tak vysledek, ktery podle své hodnoty spadne do nékteré z kategorii (viz tab. 1).
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Rizikovy stupein Hodnota R Mira rizika
l. vice 100 Nepftijatelné riziko
1. 51az 100 Nezadouci riziko
1. 11 az 50 Mirné riziko
V. 3az 10 Akceptovatelné riziko
V. méné nez 3 Bezvyznamné riziko

Tabulka 1 Mira rizika

Podle zavedené bodové metodiky je kazdé vytipované a vyhodnocené riziko oznaceno

s ptihlédnutim k pravdépodobnosti vzniku, pravdépodobnosti nasledkti z hlediska zavaz-

nosti véetné nazoru hodnotitele.

5.2.2 Vyhodnoceni rizik ve skladu

Aby bylo v praxi rizika ohrozujici zdravi, ¢i zivoty zaméstnancti mozné omezit je nutné
provést nejdiive identifikaci rizik. Na identifikaci vSech mozZnych rizik vztahujici se na
veskeré provadéné Cinnosti veetné stanoveni stavajicich a planovanych opatieni je mozné
vymezit odbornikem na bezpec€nost. V této ¢asti je uvedeno jen nékolik rizik vyplyvajicich
z ¢innosti prace ve skladovych prostorach. Pro kazdy usek také uvadim opatieni, kterym

1ze ptedchazet pracovnim rizikiim poptipadé jejich eliminaci.

Prostiedi Identifikace Vyhodnoceni miry  Opatieni
nebezpeci rizika
P N H R
Podlahy/ Podvrtnuti, 3 2 3 18  Odstranéni jakychkoliv piekazek
zakopnuti  p Ohf{lOZFi cnl, Sledovat stav prichodnosti ko-
narazeniny,

munikacnich ploch.
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Podlahy

/uklouznuti

Schody

Ruc¢ni ma-
nipulace
Ruc¢ni ma-
nipulace

Ruc¢ni ma-
nipulace

Ruc¢ni ma-
nipulace

Ruc¢ni ma-
nipulace

Zebiiky

Zvedaci
ploSiny

Ovzdusi

Manipula-
ce/ ploSiny

pad

Podvrtnuti, g 2 g 12
pad, zlomeniny

Pad, nespravné 3 3 3 27
naslapnuti

P4d bfemene 2 3 2 12
na pracovnika

Pad skladova- 2 3 2 12

ného materialu

NarazZeni hlavy 1 1 1 1
pii snizené
priachodnosti

Prace 1 1 2 2
V neptirozenyc
h polohach

Vysmeknuti 2 2 1 4
materialu

PoSkozeni pa- 3 2 2 12
tefe

Pad pracovnika 3 3 3 27
Pad pfi vstupu 2 3 2 12
a sestupu

prasnost 2 2 2 8
Ptfirazeni, pfi- 2 3 2 12
skiipnuti,

zhmozdéni

prstl

Zajisténi dostatecného osvétleni
Rovny a tvrdy povrh

Vhodna pracovni obuv
Odstranéni necistot

Rovny nekluzky povrch
Ptidrzovéani madel

Spravné naslapovani

Pouziti protiskluzové obuvi

Dodrzovani zakazu naruSovat
stabilitu stohu

Dodrzovat stabilitu napt. Vyta-
hovéani pfedmétt zespod nebo ze
strany

Dusledné oznaceni

Vhodny pracovni rezim, rotace
pracovnikil

Zajisténi stabilni polohy, kontro-
lovat ulozeni, zabaleni materialu
Spravné pohyby pfi manipulaci,

pouzivani vhodné pracovni obu-

vi, pravidelné prohlidky u lékare.

Zebiiky pouzivat kratkodobg,
fyzicky nenaro¢né prace

UdrZovat v dobrém technickém
stavu

Zajistit bezpecny piistup
Udrzovani nekluzkych povrcha
Zvysena opatrnost a pozornost
Dostatecné vétrani

Pravidelny uklid

Spravné pracovni postupy

Zvysena opatrnost

Tabulka 2 Vyhodnoceni sklad zpracovani: viastni
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Tento slozity a naro¢ny kol v systematickém feSeni bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci
by mé¢l zaméstnavateli optimalizovat proces, snizovat nehodovost, nemocnost i moznost
vzniku nezadoucich udalosti. Proto je velmi dulezité nepodcenovat prevenci rizik. V dnesni
dob¢ se podceiiuje i Skoleni zaméstnanct v poskytovani prvni pomoci. I kdyz soucasti do-
kumentace firmy je trauma plan, v povédomi zaméstnanct jsou zakladni znalosti, nékteré

mohou byt nepiesné. V piipadé vaznéjsiho zranéni to mize mit neblahé nasledky.

Nehody, které se nejcastéji vyskytuji, je pad zbozi at’ uz z regalu nebo z palety pii manipu-
laci. Tomuto lze pfedchazet jen spravnou manipulaci a vyuziti OOPP. Pii praci kde se
zbozi nachazi v regalech a zaméstnanec na zbozi nedosédhne je povinen pouzivat schiidky

K tomu uréeny, musi mit protiskluzovou tpravu.

Specifickou soucasti dané problematiky je provoz manipula¢nich vozikii.

Manipulaéni voziky jsou dulezitou soucasti chodu firmy. VZV slouzi predevsim k na-

skladiovani zbozi, manipulacni slouzi pievazné k prepraveé zbozi po skladu.

VZV s nesenym fidicem musi byt vybaveny ochrannym ramem nebo musi byt feSeny tak,
aby se ochranny ram mohl pfipevnit. Ochranny ram a jeho pfidavna zatizeni musi odpovi-
dat pozadavkim mezindrodni normy ISO 6055. DalSim 1 poZadavky na bezpecny provoz a
pouzivani pojizdnych zatfizeni jsou bod 5 dle nafizeni vlady ¢. 378/2001 Sb. vybaveni

zdvizného manipulac¢niho voziku zatizenim k omezeni rizika jsou napftiklad:

ochranna konstrukce pro obsluhu,
¢ konstrukce zabranujici pfevraceni voziku,

e konstrukce zajist'ujici pti prevraceni obsluze dodatecny prostor mezi vo-

zikem, terénem i podlahou,

e zadrzny systém zajiStujici pfipoutani obsluhy k sedadlu, aby nedoslo

k jejimu primacknuti pfi pfevraceni.
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Prostiedi Identifikace Vyhodnoceni miry
nebezpeci rizika
P N H R
Ruéni vo- Pad materidlu 3 1 2 6
ziky

Ruéni vo- Piejeti vodi- 3 2 2 12
ziky kem nohou

Ruéni vo- Pfirazeni, pfi- 3 2 2 12
ziky skiipnuti

N
N
[ERN
SN

Zachyceni ma-
terialu o okolni

prekazky

Vyso- Pad bfemene 2 3 2 12

kozdvizné na fidice

voziky

(VZV)

VZV Pad bfemenez 2 3 1 6
vidlic

VZV Sesunuti, zfi- 3 3 1 9
ceni

VZV Pievraceni 1 4 1 4
voziku

\V/AY Stfed s jinym 2 3 1 6
vozidlem

VZV Nezadouci 2 2 1 4
ucinky vyfu-
kovych plynt

Opatieni

Dodrzovani zasad spravné ma-
nipulace a ukladdani zbozi na
paletu

Pti sjizdéni voziku se svahu ma
byt obsluha za vozikem. Rovna,
pevna pojezdova plocha, odstra-
néni piekazek.

Spravna manipulace

Dostatec¢na Sitka komunikace a
volné prijezdy. Spravné ulozeny
naskladnény material

Voziky musi byt vybaveny opér-
nou miizi

Sedadlo fidi¢e opatieno ochran-
nym ramem nad sedadlem fidice

Spravné nastavit roztece vidlic

Vidlice musi byt zcela zasuno-
vana do nabiracich otvoru palat.

Dodrzovani zasad spravného
stohovani.

Paleta musi byt spravné zajiSténa
pro prepravu.

Spravna manipulace
S bifemenem.

Udrzovani fadného technického
stavu voziku.

Sousttedéni fidice, sledovani
okoli pfimétena rychlost.

Vozik opatien katalyzatorem.

UdrZovani katalyzatoru ve
funkcnosti

Tabulka 3 Vyhodnoceni voziky zpracovani: viastni

Skladova manipulace a provadéna vysokozdviznymi voziky jsou daleko obsahlejsi, nez

pouhd jizda statisticky je dokazano, ze jizda vzad Cini cca 50% manipulacnich operaci.
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Couvani vozikl je rovnéz narocnéj$i nez jizda vpied a hrozi zde jesté vétsi riziko prevra-
ceni.

Proto je ve firmé& kladen diiraz na dobry technicky stav vozikil a také na pravidelné Skoleni
zaméstnancl a dodrzovani bezpecné manipulace vedoucimi pracovniky. Je dilezitd sprav-
na manipulace, 1 kdyz vzhledem k prostoru skladu je to nékdy velmi obtizné. Komunikac¢ni
cesty jsou v n€kterych mistech rizikové. S vyplyvajiciho Setieni bylo zji§téno, ze Girazovost

V této oblasti je nizka.

Spole¢nost vyuziva sit’ meziobjektové komunikace, jsou to vSechny nakladaci a vykladaci
prostory. Tyto prostory musi byt fadn€ osvétleny, musi byt udrzovany tak, aby nepiiznivé
neovlivnily bezpecnost provozu voziku. Komunikace uvnitf objektu musi mit $itku odpo-

vidajicim ustanoveni CSN 73 5105 a musi byt oznageny.

Obrazek 6 manipulacni vozik zdroj: vlastni

Obrazek 1 VZV zdroj. Viastni

5.2.3 Vyhodnoceni rizik doprava (fidici)

Doprava zbozi z velkoobchodniho skladu k odbérateli je provadéna skiiiovymi vozidly
AVIE. Vozidla jsou vybavena zvedaci ploSinou. Pfeprava je provadéna podle jednotlivych

rozvazkovych sméri, tak aby vozidlo bylo co nejefektivnéji vyuzito.
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Ridi¢i jsou dilezitou souéasti firemni politiky, kazdodenng p¥ichazi do styku s odbérateli a

velka mira prosperity zavisi na vstficnosti a ochot¢ fidice.

K uvedenym skutecnostem firma provadi pravidelné porady tidi¢i, které se konaji jednou
tydné, zde se fesi veskerd problematika jak komunikaéni tak i napt. technicka. Dale se pro-
vadi pravidelné skoleni, a fidi¢i musi navstévovat pravidelné zdravotni prohlidky. Také se
provadi namatkova kontrola na ptitomnost alkoholu v krvi. Ve firmé se pracuje 12 fidic,
Z toho dva jsou ve zkuSebni dobé. Je nutné nové fidice zaskolit, proto jim byl poskytnut i
navigacni systém k lepsi orientaci a véasné dopravé zbozi k odbérateli. Déle bal ptidélen
zkuSen¢jsi fidic.

V nésledujicim piehledu je vyhodnoceno nékolik rizik vyskytujicich se predevsim u fidi¢t

zasobovacich aut.

Prostiedi Identifikace Vyhodnoceni miry = Opati‘eni
nebezpedi rizika
P N H R
Vozidlo Zasazeni pra- 3 2 2 12  Pii otevirani bo¢nic stat bokem

covnika pii
otevieni boc¢nic

Vozidlo Zranéni pra- 3 3 2 18 DodrZzovani zasad bezpec¢nosti
covnika mate- pii manipulaci
ridlem spadlym
z korby
Vozidlo Naraz na pre- 2 3 1 6 Spravny zpusob fizeni, pfizpa-
kazku, prevra- sobeni okolnostem (pocasi, hus-
ceni vozidla tota provozu).
Vozidlo Sjeti vozidla 3 4 3 36  Spravny zpusob fizeni, ptizpl-
mimo vozovku sobeni rychlosti okolnostem
Manipula-  Zranéni nohou 2 3 2 12 Pro vystup a sestup zvozidla
ce pfidrZovat se madel.
Manipula-  Uklouznuti, 3 3 2 18 Vhodna pracovni obuv, dodrzo-
ce/bfemena pfiraZeni, pfi- vat spravné postupy.
skiipnuti prstl

Manipula-  Vymeknuti 3 2 2 12 Dodrzovat spravné uchopeni
ce/biemena bifemene z ruky bfemene. Vyuziti manipulacniho

vvvvvv

Tabulka 4 vyhodnoceni Fidici zpracovani: viastni
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I u fidich muze dojit k riznym uraztim z diivodu nedostatecné opatrnosti pfi manipulaci,
nebo Spatném zabezpeceni zbozi ¢i palety. Presto je ohroZen i1 provozem na silnicich, tech-

nickym stavem vozidla a dal$imi faktory ovlivitujici usudek jako je pocasi.

Ke zlepseni ekonomiky autodopravy a zajisténi plynulého zadsobovani je provadéno a zajis-
tovano zpétné vytizeni. Jedna se o ndkup a dovoz rizného zbozi, nejcastéji se jedna o zbo-

zi s rychlou obratkou (mouka, olej), nebo o drobné zbozi, které vyrobce nerozvazi.

Dochazi i ke komunikaci se zakaznikem a v nékterych ptipadech i pfijiméni reklamaci. To
vSe musi byt schopen fidi¢ vyfesit. Jednou ze zalezitosti, které se v soucasné dobé tesi je
nakoupeni lepsiho chladiciho zafizeni k pievozu surovin v letnim obdobi. Jedna se o chla-

dici zatizeni o objemu 130 I a pofizovaci cena se pohybuje kolem 24 000 K&.

V zavéru je nutné dodat, ze povinnosti zaméstnavatele je také vyhledavani rizik, zjistova-
ni jejich pficin, stanoveni miry pravdépodobnosti vzniku a dopadu na zaméstnance a pra-
covni prostfedi. Nelze-li rizika odstranit, je zaméstnavatel povinen je vyhodnotit a pii-

jmout nasledna opatteni, ktera snizi jejich ucinnost.

5.2.4 Technicka rizika (technologicka nebo inovaéni)

Jedna se o rizika zplsobena pouZitim novych nebo nevyzkousenych technologii nebo tech-
nickych zatizeni ¢i vyrobnich prostfedkt. Technicka rizika existuji diky neustdlému rozvoji

a inovacim a vznikaji v disledku zavadéni novych produkti na trh.[7]

V dnesni dobé je pravdou, ze se vSe modernizuje a ptipisuje se tomu velkd vaha. Ve firmé
se jde v zapadlych kolejich, majitel firmy neni zrovna naklonén inovacim. Souasny sys-
tém a vybaveni je dostacujici. Dle mého nézoru by bylo vhodné vyhledat novy systém pie-
davani objednavek ale tfeba i novy pocitacovy program pro fakturaci a prehled naskladné-

ného zbozi. Dale by bylo vhodné modernizovat vytahy.

Vzhledem k ekonomickému vyvoji ve firmé kdy obrat stagnuje, nechce majitel toto riziko

podstupovat. V ptipadé¢ zlepSeni situace je mozno o modernizaci diskutovat.

Jednou z moznosti by bylo i postaveni nového skladu, ktery by nebyl patrovy ale ptizemni
vytesilo by se tim mnoho nepiijemnosti. Ale 1 toto feSeni je zavislé na kapitalu a ekono-

mickém vyvoji firmy.
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Jako dalsi riziko je mozné uvést vypadek elektrického proudu. Tento problém ma za
pti¢inu preruSeni provozu ve skladu. Nelze vyuzivat vytahy ani manipulacni plo$iny, pro-
toze zbozi je rozmisténo jednotlivych podlazi firmy a pfistup je mozny pouze schodisti

nebo zebiiky. Je nutné upravit pracovni dobu zaméstnanci.

Piijem objednavek je omezen na telefonické nebo faxem. Komunikace pies email, vysta-
veni dodaciho listu a faktury neni mozné. Piijem zbozi pti vypadku elektrického proudu je

mozny pomoci VZV.

Vypadek proudu je urcité zneptijemnéni pracovniho procesu, ale pokud bude firma infor-
movana o preruseni dodavky energie vcas je schopna ptedejit nepifijemnostem a zabezpecit
tak zasobovani. Vypadek proudu byl feSen za uplynuly rok 2 krat a nedoslo tedy ke ztra-

tam.

5.2.5 Dodavka zavadného zbozZi (mak)

Jednou z moZnych hrozeb ve firmé je také vyskyt Spatného vyrobku, ktery miize mit nepii-
jemné nasledky. Nemusi to byt vinou odbératele, ale zavadny vyrobek je uz u dodavatele.
V nékterych piipadech nemusi ani dodavatel védomost o zavadnosti vyrobku, na problém s

makem se pfislo aZ po analyze Statni zemédélske inspekce.

Nadlimitni hodnoty opiového alkaloidu morfinu v potravinaiském maku zjistila Statni ze-
médelska a potravinarskd inspekce (SZPI) pfi analyze vzorka odebranych u vyrobei 1 v
maloobchodni siti v CR. V ramci kontrolni akce zaméfené na kontrolu bezpecénosti a jakos-
ti méku SZPI podrobila laboratornimu rozboru celkem 24 Sarzi pfedmétné komodity, z

nichz 23 pochézi z tuzemska, 1 SarZe je pivodem z Mad’arska.

U dvou Sarzi laboratorni analyza SZPI prokézala vys$§i mnoZstvi morfinu, nez které Ize

povazovat za bezpecné.

Na zakladé hodnoceni rizika stanovilo Ministerstvo zdravotnictvi limit, v jehoZ rdmci nent
mozné povazovat za bezpecny potravinaisky mak s koncentraci morfinu ptresahujici hodno-

tu 43 miligram na kilogram.

Dne 15.1 2014 byla firma informovana dodavajici firmou ESSA o vzniklém problému
formou dopisu a s zadosti o stazeni vyrobku z prodeje. Dle senzorického hodnoceni ve
znacich chut’, viiné (zatuchl4, zménénd) a vysSim obsahem morfinu nez je bezpe¢né. Firma

byla pozadéna o informace tykajici se tohoto vyrobku, zda a jaké mnozstvi z vySe uvede-
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nych Sarzi se nachazi v skladech, sektoru veiejného stravovani a zda bylo vyvezeno do za-
hranici.
Postup firmy:
e Firma kontaktovala seznam odbératelti zpétn€ za pil roku. Bylo osloveno cca
300 odbeérateld.
e Ridigi byli informovani o stazeni maku od odbératelil.
e Béhem necelych dvou tydnu bylo vraceno 9 ks kg baleni a 54 ks 300 g baleni.

e Zatoto zbyvajici mnozstvi byla vydana nahrada.

Vzhledem k okolnostem nebylo zjisténo negativniho dusledku ze zavadného maku na trhu.
I kdyz je na trhu velké mnozstvi vyrobk, které se dovazi je nutno, zvazit ptisn¢jsi kontrolu

zbozi. Na zavadnost méaku se pfiSlo cca 5 mésict po jeho naskladnéni.

Dtvodem kontrolni akce byly indicie z trhu, Ze nékteti vyrobci mohou misit potravinaisky
mak s levnéjSim technickym, ktery je primarné uréen pro farmaceutickou vyrobu. Nasled-
kem této zkuSenosti piestala firma odebirat tuto znacku maku, doSlo ke ztraté¢ divéry v

tento vyrobek i od samotnych odbérateld.

Ve vztahu k provedené analyze hodnoceni rizik, 1ze konstatovat, Ze bezpecnostni prostiedi
ve firmé odrazi pfistup jejiho vedeni k dané problematice. Pozadované standardy jsou do-

drzovany.
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6 POZARNI OCHRANA (PO)

Legislativa, kterd upravuje pravidla pozarni ochrany je déna zdkonem ¢. 133/1985 Sb., za-
kon o pozarni ochrané, kde najdeme zakladni povinnosti fyzickych a pravnickych osob
Vv pozarni ochrané. Vyhlaskou, ktera upfesiiuje a dopliiuje zadkon o pozarni ochrané je vy-

hlaska ¢. 246/2001 Sb., vyhlaska o pozarni prevenci.

Tyto dva zakladni pravni predpisy, stanovuji nejen postupy z hlediska bezpecnostni politi-
ky podniku, ale také povinnosti statnich organti, pravnickych 1 fyzickych osob vztahujici se

k prevenci, ohlasovani i likvidaci pozaru ¢i jiného pozarniho nebezpedi.

Problémem poZarni ochrany je skutecnost, Ze tato existuje piedevsim v pisemné podobg,
piispiva k tomu fakt, Ze vS§echny povinnosti jsou pieneseny na externi firmy a firma je tak
z velké casti odkazana na kvalitu dodavatelll pozadovanych sluzeb. Jsou zde zajistovany
Skoleni, navrh pozarniho opatteni. Pravideln¢ jsou kontrolovéana veskera zafizeni k ochrané
proti pozaru. Ugelem pozarnich kontrol je dozorovat, jak jsou dodrzovany piedpisy 0 po-
zarni ochrané pfi bézném provozu Cinnosti. Kontrolu ve firmé provadi firma BT Servis

Stanislav Houdek.
Preventiské pozarni ochrany jsou povinni:

e Provadét preventivni prohlidky - planované kontrolni ¢innosti provadi se pro-

vérka PO zatfazend do ro€nich provérek bezpec¢nosti a ochrany zdravi pii praci.
e Ucastnit se Skoleni pozarni ochrany vedoucich zaméstnancii — Skoleni

e Dbat, aby bylo provadéno Skoleni pii nastupu do zaméstnani a periodické Sko-
leni zamé&stnanct 1 x za 2 roky v souladu se smérnici o poZarni ochrané a tema-
tickych planem Skoleni poZarni ochrany.

Zakladni dokumentaci PO tvofi:

e Pozarni kniha — je nedilnou soucasti firemni dokumentace a pfistupna zamést-
nancim

e Pozarni poplachovd smérnice — je vyvéSena vétSinou na piehlednych mistech
K tomu urcenych jen v disledku nedbalosti zaméstnance byla smérnice zakryta

materidlem. Thned pfi zjisténi doslo k naprave.

e Smérnice k fizeni a organizaci pozarni ochrany.
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e Zaznamy o provedenych Skolenich vedoucich zaméstnancti a zaméstnancii — za-
znamy o Skoleni zaméstnanct jsou pravidelné a evidence je uloZena u vedouci-

ho skladu, ktery zodpovida za proskoleni vSech zaméstnancti.

Za zabezpecovani ukoll a plnéni povinnosti na useku pozarni ochrany zodpovidé statutarni
organ spolecnost (jednatel spolecnosti). Dalsi ustanoveni obsahujici zakladni povinnosti
V oblasti pozarni ochrany ve firm¢ je soucasti smérnic pro organizaci fizeni pozarni ochra-

ny a zabezpecCeni pozarni ochrany ve spolecnosti.

Zameéstnanci se zakazuje konat prace, které mohou vést ke vzniku pozaru, a to zv1asté, ne-
ma-li odbornou zpusobilost pro provadéni téchto praci. Jedna se napf. o svafovani nebo
provadéni oprav elektrozatizeni a osvétleni. Hlavnim pozarni nebezpeci vyplyva z poruseni
zakazu koufeni, pouzivani a manipulace s otevienym ohném. Dale se zaméstnancum zaka-
zuje pouzivani nepovolenych plynovych i elektrickych zatfizeni a prodluzovacich elektric-

kych kabelt.

Vedouci skladu pted odchodem domti a pted dny snizeného provozu a pied mimopracovni

dobou, popiipad¢ pied dny pracovniho volna provadi:

e kontrolu, jsou-li vypnuty (zastaveny) vSechny nepotiebné elektrické ¢i plynové za-
fizeni,

e presveédCi se, je — i odstranén veskery hotlavy odpad z pracovisté (napt. zbytky pa-
piru, prach, zbytkové plastové suroviny, odpadni obaly, absorpéni material se zbyt-

ky hoftlavych kapalin apod.),

e ajsou - li dodrzeny pozarné bezpe¢nostni vzdalenosti hoflavych latek od hiejicich

ploch.

Vzhledem ke skute¢nosti, Ze se ve firmé kufaci vyskytuji, byl pro tyto ucely vyhrazen pro-

stor. Pouzivani svafovacich pfistroji je ve firmé dovoleno jen osobam majici osvédceni.

Objekt samotného skladu je patrova budova kde se vyuZzivaji vytahy, manipulacni ploSiny.
V kazdém patie je umistén PHP (pfenosny hasici pfistroj) 2 ks a pozarni hydrant. Kontrola
pozarniho vodovodu a hydranti, byla vykonana na zakladé kontroly provedené dne 14. 10.
2013. Vysledkem bylo zji§téni, Ze stav hydranti odpovida pozadavkiim na PO dle CSN
730873, mnozstvi pozarni vody odpovidd CSN 730873. Platnost provozni kontroly je 1
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rok. Dilezitou soucasti jsou vystrazné a bezpecnostni znacky a jejich umisténi na prehled-
ném misté.
Ptehled bezpecnostnich znacek ve skladu:

e Nepovolanym vstup zakazan

e Unikové vychody

e Pozarné bezpec€nostni zafizeni

e Zakaz koufeni a vstupu s plamenem

Uvedena dokumentace odpovida pozadavkim vSech ptislusnych legislativnich ustanoveni,
norem a piedpist vztahujici se k pfedmétné problematice. Realizace ustanoveni v ni obsa-

VoW

zena je priabézné kontrolovana.

Obrazek 8 spatny pristup k hydrantu zdroj: vlastni
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Jednou z chyb, které se vyskytuji ve skladech, je Spatny pfistup k hasici technice nebo vod-
nim hydrantim. Nejcastéji se stava, Ze je zde postaveno zbozi coz zpusobuje nedostatek

mista (velké mnoZzstvi zbozi na trhu, rizni dodavatelé).

Vzhledem k charakteru budovy by bylo dobré zajistit zde elektronické hlasi¢e pozaru.
Elektronické hlasi¢e pozaru jsou jednoducha zafizeni, ktera jsou schopna detekovat kout a
vyvolat pomoci zvukového signdlu poplach. Jedna se o praktického pomocnika, kterého
sezenete za pomérné nizkou cenu, a jeho instalace neni nijak naro¢na. Jeho vyhodou je

fakt, Ze dokaze fungovat nezavisle na jinych zdrojich energie.

V piipadé pozaru je v Uherském Ostrohu sbor dobrovolnych hasi¢t. Profesionalni hasi¢-
sky zachranny sbor se nachazi nejblize ve Veseli nad Moravou, u nichz je predpokladany

dojezd 10 min.
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7 SKUDCI

Skladistni skidci, tedy sktidci na potravinach predstavuji ohrozeni zdravotni nezavadnosti
potravin. Znehodnocuji zasoby surovin a piedstavuji hrozbu zakaznickych reklamaci, které
muzou zéasadné ovlivnit cenu suroviny a vazné poskodit povest dodavatell. Jedna se
zejména o mysi, potkany, mravence, mouchy, moly a také ptaci. Konkrétnim nebezpecim
spojenym s vyskytem Sktidct v potravindch je pfenos bakterii, virii ale i nejriznéjsich dru-
ht plisni.

Proto, je velmi dulezitd prevence pred skiidci jde pfedevsim o monitoring jejich vyskytu.
Ochranné dezinfekce, dezinsekce a deratizace skladil je nutna k ochrané zdravi zaméstnan-

cu a jejich pracovnich podminek. Podle zdkona ¢. 258/2000Sb., se provadi jako:

e béZna ochranna dezinfekce, dezinsekce a deratizace, kterd je soucésti uklidu,
¢isténi a béznych pracovnich postupli a je preventivnim opatienim smétujicim

k pfedchazeni vzniku infek¢nich onemocnéni,

e specialni ochranna dezinfekce, desinsekce a deratizace, ktera je cilend na li-

kvidaci jiz se vyskytujicich ptivodcii ndkaz.

Prevenci pifed témito Skidci je prfedevSsim monitoring jejich vyskytu a jejich likvidace je
zajiSténa odbornou firmou. Firma, kterd zajiStuje deratiza¢ni a dezinfekcni prace je DERO

z Buchlovic
Deratizace: hubeni hlodavcu

Je provadén dle schvélenych technologickych prostupil a to deratizaénimi nastrahami vy-
dana hlavnim hygienikem Ceské republiky. Diilezité je dodrzovat deratizaéni plan, ktery

obsahuje:

1. prizkum objektu — pfi kterém se zjistuje charakter a rozmisténi budov. Druh
sluZzeb, materialu. Déle se zjiStuji mista, cestiCky, nory, hnizda, tkryty a druh

hlodavct. Priizkum se provadi zaroven s pokladanim deratiza¢nich néstrah.

2. Pokladani nastrah — pozerova nastraha se poklada do jedovych stanicek (papi-
rové nebo PVC), které jsou oznaceny vystraznym napisem. Stanicky se poklada-
jina pfihodna mista tak aby nepiekazely (kouty, pod regaly, pod stroje), jsou
poloZeny v budovach. Dal$i nastraha se pokldd4a do kanalizacni sité s to bud’

granulovana néstraha nebo v saccich PVC. O provadéné deratizaci je sepsan
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pracovni list obsahuje firmu, misto, datu, deratizacni néstraha, stupen zamofenti,

druh hlodavct, podpis.

Zakresleni nastrah - firma ma vlastni plan kde je zakresleno rozmisténi derati-

zatnich nastrah i rozmisténi nastrah v kanalizaci. Viz. Obr. &. 5

Vylepeni vystrahy - na vstupnich dvetich budovy je vylepen vystrazny letak o

provadéné deratizaci.

Pribézné nasledné kontroly s vyhodnocenim ucinnosti deratiza¢nich nastrah —
provadi se jednou za 8 -12 tydni. Kontroluje a dopliiuje se stav nastrah

V deratizacnich stani¢kach. Déle se provadi sbér uhynulych hlodavci, ktefi jsou
odvazeni a hygienicky likvidovani. Po fyzické kontrole nésleduje vyhodnoceni
ucinnosti deratizacnich néstrah a to pisemnou formou. Zapisuje se: datum, po-

pis ¢innosti, Ubytek nastrahy v %, podpis.

DERATIZACNI STANICE — ROZMISTENI VE FIRME YARO S.R.O.

Misto stanice Cislo stanice
Pfizemi Sklad od cesty 1-2 1-2
Hlavni sklad 3-5 3-4-5
Boc¢ni sklad 1 6
Prvni patro Sklad u cesty 1-4 7-8-9-10
Hlavni sklad 1-2 11-12
Bo¢ni sklad 1 13
Druhé patro Sklad u cesty 1-3 14 -15-16
Hlavni sklad 1-3 17-18-19
Tabulka 5 Deratizacni stanice rozmisténi zdroj. Dokumenty firmy YARO s.r.o.
Deratizace tedy ve firmy YARO s.r.o. je provadéna dle platné legislativy a dodrzovani

platného deratiza¢niho planu. Firma klade na to velky diraz vzhledem k tomu, Ze se zde
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pracuje s potravinami. Jsou zde pravidelné provadény uklidy, kontroly zabezpecenosti ka-
nalizaci i jinych moznych cest vniknuti hlodavct. Kontroly jsou provadény vedoucim pra-

covnikem skladu, ktery musi pfipadné nedostatky fesit.

Dale je ve firm¢ pravidelné provadéna dezinsekce skladu jak béznym zplisobem, tak i od-
bornou firmou ktera provadi i deratizaci je to firma DERO. Desinsek¢ni prace jsou prova-
dény na zakladé¢ dil¢i objednavky a to v ptipadé vyskytu hmyzu. Desinsekce je provadéna
dle schvalenych postupii a to schvalenymi desinsek¢nimi prostiedky podle standartni me-
todiky.
Dezinsekce: hubeni hmyzu je provadéno v souladu s desinsekénim planem, ktery obsahu-
je:

1. Ptipravné prace — jednd se o konzultace se zadavatelem na konkrétni dezin-

sekéni praci. Zejména misto, doba zasahu, hygienické zavady.

2. Priizkumné prace — prizkumem se zjisti rozsah a druh dezinsek¢ni prace. Jedna

se 0 druh hmyzu, stupeni zamoteni, hnizda vyskytu.
3. Chemicka dezinsekce — samotné aplikace insekticidu.

4. Ochranna a bezpe€nostni opatfeni — prace se provadi ve dnech pracovniho klidu
za pritomnosti povérenych osob. Prostor musi byt zajistén vystraznymi letdky o
provadéné dezinsekci.

5. Monitorovani dezinsekcni lepy — slouzi k zjiSténi hmyzu v danych prostorech
jejich druh a pocet. Jsou kontrolovany vétSinou pii deratizacnich kontrolach. O

kontrole je provadén zapis do ptiloZenych tabulek jednou za 8 — 12 tydnd.

O provadéné dezinsekcei je vzdy sepsan pracovni list, kde budou uvedeny vSechny nalezi-
tosti firmy: misto dezinsekce, datum, pracovnik, nazev prostfedku, koncentrace, zvolena

aplikace, mnozstvi, kontrola.

Diilezitou soucasti je také pouzivani dezinfekénich prostiedktl i v ptipadé natéru stén, slou-

71 jiz fadu let jako jeden nejucinnégjSich opatieni k dezinfekci skladovacich prostor.
Pouzivané dezinfekéni prostiedky:
e Kk bileni stén se pouziva 20% vapenné mléko

e bileni stén je provadéno jednou za 4 roky
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e vyzaduje-li to potieba provozu, je béleni provadéno kazdorocné, nebo kazdé 2 ro-

ky
Ptredevsim ve skaldech potravin by méla byt opatieni proti vyskytu Skiidcti soucasti pro-
vozniho tadu skladu a méla by se provadét nejméné 2x rocné a samoziejmé vzdy pii zvy-
Seném vyskytu hlodavci, ¢lenovcl a dalSich Skiidct v prostorach skladi. Na potiebu této
¢innosti by mélo pamatovano jiz pifi naskladiiovani zbozi, kdy obsazeni skladu musi bat
takové, aby kolem zdi byl ponechan pfiméteny pifistupny prostor pro kontrolu, ¢isténi a

hubeni sktudct.[16]

K likvidaci skidct se vyuzivaji mechanické, biologické, fyzikalni a zejména chemické
prostifedky. Mezi nejvice uc¢inné metody likvidace sktiidcti v surovinach a tézko ptistupnych

prostorach patii vyuziti plynt-fumigace.

Fumiganty jsou chemické latky, které za pozadované (b&€zné) teploty a tlaku mohou existo-

vat v plynném stavu v dostateéné koncentraci, ktera je smrtelna po skodlivé organizmy.[18]

Firma vyuziva predevs§im néstrah, jak uz bylo zminéno a jejich nasledné kontroly speciali-
zovanou firmou. Dale zapeCeni pomoci siti, mfizi v oknech proti hmyzu popi. ptakam.
Zabezpeceni kanalizaCnich vypusti je vyuzito poklopu. I pfes veskeré snahy miize dojit
k vyskytu skudet, které v n¢kterych pfipadech miize piertst v kalamitni stav. Vyuziti ply-
novani se zvazuje, jen pokud hrozi kalamitni situace napadeni hmyzu vétStho mnozstvi
zboZi. Vyhodnéjsi je pofizeni lapacii. Lapace maji jednoduchou aplikaci, slouzi jak moni-
toringu vyskytu sktdct tak i odstranéni sktidcti. Lapace se pokladaji do mist vyskytu a oh-

nisek Skudci, jeden lapac je G€inny na ploSe 4-5 m? a ndvnada vydrZi zhruba 6 azZ 8§ tydni.

Zavedeni postupu pravidelné aplikace této metody ve firmée ptfinese moznost zjisténi nékte-
rych Skidcii diive, neZ nabyde kalamitnich rozmérti. Naklady na zavedeni této metody se
pohybuji v rozmezi 5 — 25 tis. K¢ (dle velikosti prostoru a po¢tu monitorovacich mist) na

jeden objekt za jeden rok. V nasledujicich letech se méni pouze feromonové odparniky.
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8 SWOT ANALYZA

SWOT analyza, je analyza silnych stranek (Strengths), stranek (Weakneesses), moznosti
(Opportunities) a hrozeb (Theats) firmy, je otevienym ohodnocenim podniku a je velmi
uzitenym, pohotovym a snadno pouzitelnym néstrojem k vyhodnoceni celkové situaci
podniku. Uéelem neni uréit jakykoliv druh silnych stranek, slabych stranek, piileZitosti a
hrozeb, ale zaméfit se na vyzdvizeni téch, které maji strategicky vyznam. Silné a slabé
stranky podniku jsou faktory vytvaiejici nebo naopak snizujici vnitini hodnotu firmy (akti-
va, dovednosti, podnikové zdroje atd.). Naproti tomu pfilezitosti a ohrozeni jsou faktory

vnéj§imi, které podnik nemuze tak dobie kontrolovat.

Silné stranky Slabé stranky
Dlouholets stabilita na trhu Zastaralost zafizeni (vytahy, rampy, vozi-
ky)

Kvalitni vedouci pracovnici

" v . . Nedostatecnd  propagace (internetové

Dobie zajistény a fungujici servis ‘
stranky, moZnost nakupu pies internet)

Pravidelné ak¢ni nabidky ‘ '

Konzervativni pfistup k inova¢nimu pro-

RozSifovani sortimentu (novinky, nové  qq

znacky) _
Patrovy objekt (pfizemni hala)

Vlastni produkty

Vysoka troven marketingové komunikace

Prilezitosti Hrozby
Rozsifeni oblasti zavozu Konkurence (makro, Nuget, Bikos)
Chybna strategie konkurence Ukonceni ¢innosti ze strany zaméstnava-

Ptiznivé zmény v legislativeé 2
Odchod vedoucich pracovnikil

Neptiznivé legislativni zmény

Tabulka 6 SWOT analyza firmy zpracovani: viastni
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SWOT analyza zde poukazuje piedev§im na silné stranky firmy, kde je zfejmé ze, dlouho-
letd zkuSenost v oboru je zdkladnim pilifem spravného fungovani firmy a samotného pod-
nikani. [ kdyZ se firma potyka s riznymi riziky je schopna najit feSeni. K slabSim strankam
firmy patii modernizace jak u vytahu a ploSin tak i v komunikacni technologii (vyuziti

novych technologii).

Jako jednu prilezitost firma vyuzila zavedeni svoji privatni znacky na trh. Tento krok firmé
piinesl pievazné pozitivni ohlasy. K moznym hrozbam firmy je pfedevsim rostouci konku-
rence.

Zadna firma neexistuje izolované od zbytku svéta. Veskeré déni ma vliv at’ pozitivni ¢

negativni na rozhodovani o budoucnosti firmy. ZaleZi na tom, jak je firma pfipravena se s

riznymi vlivy vypotadat.
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8.1 Check list (kontrolni seznam)

Metoda vyuziva kontrolnich bodt, podle kterych se ovéiuje skute¢ny stav zkoumané pro-
blematiky. Kontrolni seznam miize byt sestaven pro jednoho zaméstnance nesouci odpo-

védnost za urcitou oblast nebo pro vSechny zaméstnance, kterych se problematika tyka.

Check list neboli kontrolni seznam, byl proveden na zaklad¢ zadani bakalaiské prace.
Slouzi k tomu, aby poskytl ptehled o zakladnich otazkach dodrzovani bezpec¢nosti ve firmé

a Kk posouzeni informovanosti zamé&stnanci.

Otazka ANO NE

Jsou ve firme pravidelné
provadény revize hasicich
pristroia?

Jsou prichodné unikové
cesty?

Jsou oznaceny tnikové
cesty?

Jsou zaméstnanci pravi-
delné Skoleni?

Jsou zaméstnanci dosta-
te¢né vybaveni OOPP?

Jsou pravidelné serviso-
vany voziky?

Funguji zabezpecovaci
systémy?

NI N NI N N N NN

DodrzZuje firma pravidel
kontroly potravin?

Jsou zaméstnanci S$koleni ‘/
Vv pripadé poskytnuti prvni
pomoci?

Tabulka 7 Check list firmy zpracovani: viastni

Z vyhodnoceni kontrolniho seznamu vyplyva, Ze informovanost zaméstnancu je dostacujici
v ramci zékladnich znalosti, co se tyce bezpecnostnich predpisti ve firmé. Jak uz bylo zmi-

néno diive, v ptipadé poskytovani prvni pomoci by bylo vhodné provést Skoleni kvalifiko-
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vanym pracovnikem. Jsou to Z ekonomického hlediska naklady navic, ale miize to nékomu

pomoci? Tato skutecnost vSak vedeni firmy nijak nezaujala a zdkon jim to neptikazuje.

Mizu doporucit pouze disledné dodrzovani obecnych zasad, které jsou v podniku apliko-
vany a které se tykaji neustalého zlepSovani stavajiciho stavu. K dosazeni takového stavu
prispiva certifikovany systém fizeni bezpec¢nosti podniku podle norem ISO 9001:2009,

systému QMS, HACCP, dale ptistup vedoucich pracovniki a také ostatnich zaméstnanci.
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9 ZAVER
Cilem této bakalarské prace bylo analyzovat hrozby a rizika v provozu podnikatelského
subjektu a v ptipad¢ potieby navrhnou opatieni k jejich eliminaci. Jako konkrétni firmu

jsem si vybrala YARO UH s.r.o., kterd se zabyva zasobovanim stravovacich zafizeni vcet-

né $kol a skolek..

V teoretické Casti jsem popisovala zakladni pojmy tykajici se rizik, dale jsem se zabyvala
podnikatelskymi riziky. Také se zde zabyvam problematikou bezpe¢nosti pfi praci a pod-
minkdch na pracovisti, pouziti ochrannych pracovnich pomtcek. V neposledni fad¢é jsem
zde zminila oznaceni ,,Bezpecny podnik* ktery poskytuje navod na zavedeni systému fizeni

bezpecnosti prace ve firmé.

V praktické ¢asti popisuji firmu YARO UH s. r. o jeji zazemi a feSeni politiky jakosti jako
nedilnou soucast firemni kultury a politiky. Pro vyhodnoceni rizik jsem vyuzila metodu
vyhodnoceni miry rizika, kterd je stanovena jako soucin pravdépodobnosti vzniku rizika a
zavaznosti moznych nasledkd. Z vypoctl vysledné miry riziky vyplyva, ze nejveétsi mnozi-
nou potencialnich rizik jsou trazy jak ve skladovacich prostorech, tak i fidi¢d. Prostfednic-
tvim SWOT analyzy bylo zjisténo, ze dlouholeté plisobeni na trhu je jednou ze silnych
stranek firmy a mezi nejsilné€jsi hrozby patii nartstajici konkurence. Dal$i problematikou je
pozarni ochrana, ktera je zabezpecena dle legislativnich piedpist. Také je zde feSena pro-
blematika skladiStnich Skidct, dodavka zédvadného zbozi (maku) a jeho negativniho di-

sledku na ekonomiku firmy.

Pfedmétem bakalatské prace je analyza soucasného stavu v oblasti prevence rizik, kde fir-
ma vyuziva systétmu HACCP na zaklad¢ Natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €.
852/2004, je certifikovany systém prokazatelny potvrzenim funk¢nosti a efektivity zakot-
veny v managementu firmy. Management firmy pracuje na monitoringu spokojenosti za-
kaznika a z dosazenych vysledkl vytvaii opatfeni ke zlepSeni, dale zde funguji audity napt.

planovany audit QMS.

Muizu managementu firmy doporucdit, aby dal pokracoval timto smérem a nadale sledoval

moderni trendy v této oblasti.
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PRILOHA P I: CERTIFIKAT CSN EN I1SO 9001:2009

B™HEMIA

CERTIFIKAT

Cislo 13082009591

udéleny spoleénosti

YARO UH, s.r.o.

Zamlyni 88, 687 24 Uhersky Ostroh, Ceskd republika

Bohemia Certification s.r.o. timto osvédcuje, Ze systém managementu
vyse uvedené organizace byl posouzen a shleddn ve shodé
s ndsledujicim referencnim dokumentem:

CSN EN ISO 9001:2009
Rozsah certifikace

NAKUP, SKLADOVANI A PRODEJ POTRAVINARSKEHO ZBOZ

Datum pocateéni certifikace: 14.10 2004
Platnost certifikatu: 12.10.2016

V Praze dne 14.10.2013

O ilrhesr
CNiTioN ARRANC

Ovéreni platnosti certifikdtu:
Bohemia Certification s.r.o., $kolskd 694/32, Praha 1, Ceské republika, tel.: +420 222 232 058
http://www.bohemiacert.cz/ /_ftp/certinfo/



