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ABSTRAKT

Zakladni problematikou bakalaiské prace je zivot osob vyzadujicich odbornou pomoc, a to

Vv oblastech socialni péce i zdravotni oSetfovatelské a pecovatelské sluzby.

Teoreticka ¢ast se zamétuje na historicky vyvoj charitnich sluzeb ve svété i u nas. Jmenuje
a popisuje jednotlivé socialni sluzby, vcetné jejich legislativniho vymezeni. Piedstavuje

Charitu CR.

Prakticka cast se vénuje dvéma projektim: chranénému bydleni a socialni rehabilitaci.
Zkouma jmenované sluzby v prostfedi, kde probihaji. Popisuje jejich funkce, ¢innosti
a ucinek.

Pro vyzkum byla zvolena kvalitativni metoda. Bakalaiskd prace ptedkldda ptipadovou

studii, jejiz soucasti jsou kazuistiky uzivatelii sluzeb sledovanych projekta.

Kli¢ova slova: socidlni sluzby, osoba s mentalnim postizenim, charita, chranéné bydleni,

pomoc, socialni rehabilitace.

ABSTRACT

The basic issue of my bachelor’s thesis is description of life of people in need of assistance
in areas of social welfare and health care and health services.

The theoretical part is focused on the historical development of charitable services in the
world and in our country. | classify and describe the social services, including legislative
definition of them. I introduce Charita CR in this part.

The practical part is concentrated on social rehabilitation and sheltered housing. | do the
research on these services in environment where they progress. | describe their functions,

activities and effect.

I have chosen a qualitative method for this project. Bachelor thesis presents a case study,

which includes casuistry of users of services of the monitored projects

Keywords: social services, person with mental handicap, charity, sheltered housing,

fellowship, social rehabilitation.
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UvVOD

Kazdy clovek, bez ohledu na své socidlni postaveni, vék, moralni nebo fyzicky stav, je
jedinecny a ma pravo na distojné ziti. Problém je, Ze ne kazdy clovek si diistojnost dokaze

vybudovat ¢i zachovat sdm, bez cizi pomoci.

Zakladni tématikou bakalaiské prace je péCe o osoby s postizenim mentalnim, smyslovym,
télesnym nebo kombinovanym. Zabyva se socialni péci, zdravotnimi oSetfovatelskymi

a pecovatelskymi sluzbami a to ptredevsim z pohledu charitnich organizaci.

Prace ma dvé casti: teoretickou a praktickou. V teoretické ¢asti se zabyvam historii
avyvojem charity, popisem jednotlivych socidlnich sluzeb a jejich legislativnim
vymezenim. Charita CR jako organizace, ktera pomaha potiebnym lidem. Za pomoci
dobrovolnikil i odborniki fe$§i nebo pomaha feSit svizelné situace déti, mladistvych,
dospé€lych i seniorii. Kond se zasadou poméhat a podporovat ty, ktefi si sami pomoci
nemohou nebo neumi. Jeji strukturu tvofi dil¢i organizace, piisobici v mensich regionech.
Ve své praci piedstavim konkrétni oblastni Charitu. Popisi jeji aktivity, ¢innosti, a sluzby
v oblasti poradenstvi, socialni péCe a prevence, odborné oSetfovatelské a peCovatelské

sluzby, které oblastni Charita realizuje.
V bakalatskeé praci se zaméefim na projekty:

* chranéné bydleni,

= socidlni rehabilitace.
Prakticka ¢ast popisuje pribéh zminénych projekti oblastni Charity v redlném prostredi.
U obou druhti projektt je dilezity individualni piistup socialnich i odbornych pracovnikd.
Spravné vyhodnoceni stavu a situace klienti, kteti sluzby vyuZivaji, ma vliv na Groven
nastaveni pomoci a podpory. S tim uzce SOUViSi mira Usp&S$nosti pii snaze zapojit osoby

S postizenim do zivota vétSinové spolecnosti.

Cilem bakalaiské prace je definovat uspésnost projektd. Rada bych uvedla profesni ¢i
odborny diivod, pro€ jsem si vybrala toto téma pro svoji bakalarskou praci, ale pravdou je,
ze téma si vybralo mne. Dovoluji si tuto, ne zcela raciondlni myslenku, vyslovit proto, Ze
jsem se diive s Zadnou strankou problematiky, o které pisi v této bakalaiské praci, osobné
nesetkala. Dnes, diky zaddni, uZ mam malé zkuSenosti s lidmi, ktefi potiebuji nasi pomoc.
Znam jejich piib&hy, vidéla jsem jejich o€i. Dnes vim, Ze chci pro né€ udé€lat vic, neZ jen

napsat tuto bakalatskou praci.
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. TEORETICKA CAST
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1 CHARITA-NEZISKOVA ORGANIZACE

Tato kapitola charakterizuje pojem charita. Popisuje historicky vyvoj charity, davody pro¢
charita vznikla a pro¢ je dilezita. Objasnuje Cinnost, funkce 1 principy charity.

Strukturalizuje jeji hierarchii a organizacni slozeni.

1.1 Pocatky a vyvoj charity ve svété

Lidstvo od nepaméti pomahalo a staralo se o své nemocné, staré nebo opusténé.
Ohleduplnost a souciténi s druhym patii k zadkladnim lidskym znakiim. Na solidarité je
zalozen cely princip souziti ve spolecnosti, nebot’ kazdy clovék se mlize bchem zivota
dostat do nepfiznivé Zivotni situace, kazdy jednou zestirne a bude potfebovat pomoc

druhych.

v

Projevy solidarity ¢i altruismu lze nalézt, at’ uz ve vétsi ¢i mens$i mife, v riznych
naboZenstvich, ale také u individudlnich jedinci. Piesto charitativni sluzby jsou specifikem

kiest'anské viry. Primarni je laska k bliznimu, ktera ma byt aktivné a Gi¢inné projevovana.

Podle M. Chadimy bylo ndbozenstvi ve starovéké a stiedovéké spolecnosti chapano jako
zékladni spoleCensky prvek, ktery byl jistotou, nadéji i smyslem Zivota vSech. Pojeti boha,
odpovidalo ndzorim a narokliim té které spoleCnosti na spravedlnost, vztah a uctu
K bliznimu. Moralni aspekt byl ale vzdy subjektivni. Potfeba pomahat nemusi nutné
vychézet z viry v boha. Zélezelo a zélezi na kazdém ¢lovéku, na jeho porozumeéni, stabilite,

moralnich hodnotéch 1 jeho vzdé€lanosti, ma-li potfebu peCovat o potfebné.1

C. V. Pospisil uvadi: ,, ... zdakladni struktura spociva na meziosobnim vztahu Boha
aclovéka ... prave sklonéni se Boha k clovéku je normou a pravzorem - sklonéni se -
charitativniho pracovnika k potrebnému cloveku . Jezi$ se nejprve stal ¢lovékem a 30 let
se jim ucil byt, podle C. V. Pospisila z toho plyne zédkladni model charitativni sluzby, tedy
ptijeti druhého cloveéka takového jaky je, pfijeti jeho kultury, ale i jeho problémil

a t&zkosti.?

1 CHADIMA, M. Charitativni péce — Déjiny a soucasnost. Hradec Kralové: Gaudeamus, 2007. s. 8-9.
2 POSPISIL, C. V. Teologie sluzby. Kostelni Vydii: Karmelitanské nakladatelstvi, 2002, s. 69-70, 136.
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Ackoliv se kiestanskd solidarita netyka pouze nemocnych osob, ma na jeji rozvoj
vyznamny vliv 1ékaistvi. Clovek, v toku véki, vzdy bojoval s nemocemi &i zranénimi,
v touze zachovat si zdravi a zivot hledal zptsob a prostfedky, které mu pomohou. Je
dalezité¢ védet, ze diive lidé chéapali veskeré déni kolem sebe, tedy i nemoci a urazy, jako
pusobeni nadpfirozenych sil. Lécebné postupy tak byly ovliviiovany magii a zatikdvanim.
Lékarské umeéni bylo vysadou knézi a teprve pozdéji prisli 1€kati a oSetfovatelé z vysSich
spoleCenskych vrstev. Existovaly jakési oSetfovny, marodky a Spitaly, ale piistup
k nemocnym byl velmi tvrdy. Prakticky byli o$etfovani pouze ti, ktefi mohli sluzbu zaplatit
nebo otroci, ktefi mohli byt jesté prospééni.3 Na druhé stran¢ ve Spitalech se v té¢ dob¢
pecovalo nejen o nemocné, jak vysvétluje J. Mikulec, ale také o kiest'anské poutniky, lidi
V nouzi, staré a handicapované osoby, byly jim poskytovany zakladni pro zivot dilezité
potieby. Spitaly J. Mikulec fadi mezi ,, nejvyznamnéjsi predmoderni charitativni instituce .

. N . . o y (4
Nemocnice zacaly vznikat az po ptichodu kiest'anstvi.

Koncem 4. stoleti vznikl cirkevni ad Apostolské konstituce, jednalo se o nejrozsahlejsi
cirkevni zakonik, obsahoval formulafe, pokyny a pravidla kiestanského jednani.’ V oblasti

charitni sluzby z né¢j plynuly tyto zasady:

1. |, ,Rozdélovat spravedlivé almuzny mezi sirotky, vdovy, postizené a cizince bez

prostredkui.

2. Pecovat o opustené a nemocné bez rozdilu, zda se jednalo o pratele nebo

nepratele, mistni nebo cizi.

3.  Pecovat o vychovu sirotki, o jejich adopci do novych rodin, o jejich snatky

a uplatnéni v zivote.
4. Pokouset se najit zaméstnani pro ty, kdo byli bez prace.
5. Sytit hladové a odivat nahé.

6. Pomdahat tém, kdo byli uvrzeni do veézeni.

¥ POSPISIL, C. V. Teologie sluzby. Kostelni Vydii: Karmelitanské nakladatelstvi, 2002, s. 69-76.

* MIKULEC, J. a kolektiv. Cirkev a spolecnost raného novovéku v Cechdch a na Moravé. Praha: Historicky
astav, 2013, s. 179.

*Internetovd encyklopedie humanitnich oborii [online]. encyklopedie [cit. 2014-03-06]. Dostupné z:
http://www.iencyklopedie.cz/.
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7. Poskytovat pohostinstvi cizinciim.
8. Pecovat o radny pohreb zemrelych krestanit do zemé.

9. Organizovat sbirky na pomoc prondsledovanym a na podporu ostatnich

, ’ I ’ , ooy 6
cirkevnich obci stizenych pohromou nebo prondsledovanim .

Je zajimavé, ze do charitnich sluzeb, vykonavanych ve jménu kiestanské lasky k bliznimu,
pattila také duchovni a dusevni podpora, naptiklad: podpora a ucast pti pohibech, navstévy
nemocnych, pomoc ve sporech, usmifovani nepiatel. Rozsah charitativni péce byl
obrovsky, jak do poctu osob, které ji vykonavaly, tak do rozsahu ukonil a pokryvanych
oblasti. Vznikaly dalsi Spitaly a marodky. Kiest'anska cirkev vytvofila sit, ktera, dle svych

moznosti, zachytila a pomohla pravé pottebnym.

Byla doba stiedovéku. Doba tvrdd a drsna. Ve 14. stoleti zacala charitativni sluzba
prokazovat naznaky krize, kterd propukla v 15. stoleti a skoncila v 16. stoleti. Jak piSe
Pospisil: ,, ...pro renesancni dobu je typické pohlizet na chudé jako na lenochy, podvodniky

.7 ’ Ve o7
a potencialni zlocince... .

Mentalita se zménila, chudi prestali byt obrazem Krista a to zpiisobilo, Ze mnoho téch,
kteti diive peCovali a pomadhali potfebnym, své snahy pferusili, pifestali pomahat.
Nemocnice upadaly, ¢asto zanedbané, nefunkéni, neplnily své ulohy, pomoc potiebnym

musel pievzit stat.

Po Velké francouzské revoluci v roce 1789 se zacaly projevovat zmény ve spolecnosti.
PtisSly pokusy centralizovat sluzby pro chudé a péci o potiebné. Nejprve ve Francii, ale
plan skong¢il krachem, nebot’ statni penize uréené na podporu byly rozkradeny. Stejné tak
u nas. Rimsky cisat, uhersky a esky kral Josef II., planoval vymanit cirkevni organizaci
Z podruci papeze a vytvofit z ni stditem spravovanou organizaci. Ve jménu utilitarismu me¢l
stat sjednocovat a Fidit veskerou spravu.® Josef II cht&l opravdu potiebnym poméhat,

zalozil nemocnice, porodnice, chudobince a dal§i zafizeni pro péci. Zalozil fondy,

® POSPISIL, C. V. Teologie sluzby. Kostelni Vydii: Karmelitanské nakladatelstvi, 2002, s. 101.
"POSPISIL, C. V. Teologie sluzby. Kostelni Vydii: Karmelitanské nakladatelstvi, 2002, s. 116.

8 MIKULEC, J. a kolektiv. Cirkev a spolecnost raného novovéku v Cechdch a na Moravé. Praha: Historicky
ustav, 2013, s. 92-93.
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do kterych méli ptispivat vSichni véfici a do kterych plynuly penize z n€kterych pokut.
Avsak fondy zalozené pro pokryti nakladdi sluzeb nestaGily. Zadna reforma problém

chudoby ani péci o potiebné nevyfeéila.g

Dal$im vyznamnym momentem ve vyvoji charitativnich sluzeb bylo 19. a 20. stoleti.
Obdobi, kdy se tradi¢ni spolecnost transformovala ve spolecnost moderni, industriélni,
ptineslo mnoho zmén. V disledku priimyslové revoluce se lidem zménil jejich kazdodenni
zivot. V lidech se probudil liberalismus a ten byl neptatelsky k tradicim, staré zvyklosti
musely ustoupit, nebot’ piili§ svazovaly. Nové podnéty, nové obory, nové pracovni
ptilezitosti pfinesly vice penéz. Ale svoboda a volnost byla vykoupena problémy, ztratou
pravidel, ochrany a pomoci. N¢kdo bohatl, ale jiny diel bidu s nouzi. Stat stile vice
zasahoval v oblastech zdravotnictvi, Skolstvi a socialnich sluzeb. Lidé zacali zadat vétsi

socialni spravedlnost.

Naptiklad Emile Durkheim na pielomu 20. stoleti posuzoval spolecnost a jeji soudrznost
podle toho, na ¢em byla zaloZena spoleCenska solidarita. Zda na viie a spolecném zajmu

;. . . . . .. .1
nebo na vzajemné zavislosti mezi skupinami a jednotlivei.'?

Na novou situaci ve spole¢nosti reagovala cirkev, ale také individualni osobnosti, vznikaly
nové charitativni aktivy, byly zakladany bé&zné 1 specializované ustavy. Piiklad
vyznamnych osobnosti, které se zapsaly svoji charitativni ¢innosti do historie uvadi C. V.
Pospisil: Jan Bosco (oratofe pro bezprizorni déti a mladez), Adolf Kolping (asociace pro
vychovu a vzdélani délnikl a femeslnik(l), Tommaso Silvestri (prvni Skola pro hluchonémé

v Rimé&).*! Charitativni sluzby opét propukly ve velkém.

1.2 Charita v Cechach a na Moravé ve 20. stoleti

Pocatky 20. stoleti byly pro cirkev obtizné, nebot’ nékterymi lidmi byla cirkev povazovéana

za ,,matku* nepohodInych starych tradic a zvyklosti. Podle J. Z. Charouze tito proreformni

9 POSPISIL, C. V. Teologie sluzby. Kostelni Vydii: Karmelitanské nakladatelstvi, 2002, s. 124-125.
YyAVRIK, M., JILCIK, T. Zdiklady sociologie. Brno: IMS Brno, 2011, s. 8.
1 POSPISIL, C. V. Teologie sluzby. Kostelni Vydii: Karmelitanské nakladatelstvi, 2002, s. 126.
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jedinci situaci vyftesili radikalng; cirkev podfidili statni spravé. Nyni cirkev fungovala

podle jejich piedstav spravné a u&inng, podle potieb satu.'?

Zajimavy nazor na dobu a situaci v ¢eskych zemich mél pater R. Vrba, ktery se zabyval
socialni problematikou. Kritizoval socialisty, na jedné strané ty bohaté, Ze nemaji cit pro
vlastenectvi, ze prosazuji Darwina a ne kfestanské uceni, ze odsuzuji majetek, pokud neni
zrovna jejich: ,,Jeste v zadném shromazdéni nikde a nikdy nepromluvil Zadny socialisticky
agitator o bohatstvi Zidii a Sturc, kdy: nékam prijde, vypocitiva na krejcar prijmy

“13, na druhé strané kritizoval chudé socialistické

a majetek ceskych fardari a kaplanii.
délniky za nevSimavost a lhostejnost, za zplisob Zivota, ktery vedli. Napsal: ,, ...
socialistické délnictvo jest naskrze hyrivé a Zije ode dneSka do zitrka...socialista, cO
vydéla, to v nedéli propije a da na ucely strany a Zena jeho a deéti se musi na tohoto

znamenitého a vzorného tatu drit ...Shromdzdeni zZen v Berliné prohlasilo verejne, Ze

. 7. L0 . vevr v ’ 14
U socialistii jsou nejmizernéjsi muzoveé “).

Byla to doba, kterd poskytovala zivnou pudu pro charitativni sluzby. Ale, jak uvadi
J. Bahounek, pfestoze se knézi i laikové snazili najit vychodisko z aktudlnich socialnich
problémt, jejich ¢innost byla nesystematicka a nesourodd a nepfinesla potiebné feSeni.
Pomoc pfisla od papeze Lva XIII., kdyz vydal encykliku Rerum novarum. Vyjadfil v ni
nesouhlas s obtiznym postavenim délnikii ve spolecnosti a predlozil ndvrhy feSeni.
Priméarnim pozadavkem cirkve bylo diisledné posileni kiestanského citéni ve spolecnosti.
Doporucoval zakladani riznych organizaci: druzstva, zalozny, pojistovny, spolky, které
podporovaly délniky v jejich kazdodennim Zivoté, v oblastech télesnych, duchovnich

i rodinnych.”® Tato cirkevni reforma ovlivnila i déni v &eskych zemich.
Aby charitativni ¢innost byla co nejucinnéjsi, bylo potieba jednotlivé organizace sjednotit.
Zaslouzil se o to olomoucky arcibiskup Antonin Cyril Stojan, kdyZ zalozil, nejprve na

Moravé, teprve pozdéji v Cechach, Ustfedni organizaci &eské charity. Nejprve arcibiskup

12 CHAROUZ, J. Z. Pohledy de déjin brnénské diecéze. Brno: Biskupstvi brnénské, 2006, s. 9.

¥ VVRBA, R. Ndrodni sebeochrana, Uvahy o hmotném a mravnim tipadku ndroda Ceského. Praha: 1898, s.
260.

Y VRBA, R. Ndrodni sebeochrana, Uvahy o hmotném a mravnim tipadku ndroda Ceského. Praha: 1898, s.
260.

1 BAHOUNEK, J. Socidlni uceni cirkve. Brno: Petrov, 1991, s. 16-17.
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Stojan zalozil vroce 1922 Arcidiecézni charitu Olomouc, pozdéji inicioval zalozeni
Diecézni charity Brno a spolupraci téchto dvou organizaci pfispél k pozdéjsimu vzniku
celostatni Ceské katolické charity.16 Ludvik Bldha, prvni feditel Charity olomoucké
arcidiecéze, po tiech letech ¢innosti, k tomu uvadi: ,,Charita mad ve své praci socidlne-
charitativni zasadu: Co nejméné theoretisovani, co nejméné byrokratického mechanisovani
soc. péce, co nejméné kancelarského apparatu, ktery by pohlcoval veétsinu dotact
avlastnimu ucelu — pomoci ubozdkiim — venoval jen maly zlomek — nybrz: omezit
na minimum vSecko svrchu jmenované a resiti kazdy pripad socialni bidy skutkem ucinné

pomoci, pokud mozno ihned a individuelnée, nikoliv byrokraticky a Sablonovite “. 1

Dle vypovédi L. Blahy z roku 1925 byly charitativni sluzby nezistné poskytovany vsem
potfebnym bez ohledu na politickou, nabozenskou a narodnostni pfislusnost. Poskytované

sluZzby bylo mozné rozdélit do tii hlavnich oblasti:
- drobnou ¢innost charitativni,
- ¢innost odbornych dobro¢innych ustavi,
- ¢innost organizacni.

Podle dobovych zdznaml dobrocinnou kancelat v Brné navstivilo az 100 lidi denné.
Piipady byly registrovany, poméry zadajicitho jedince byly posuzovany a zkoumény
apodle zjisténych faktl byla poskytnuta nebo zamitnuta pomoc. V ramci vyzivovaci
pomoci se rozdavalo zito, pSenice, jeCmen, hrach, brambory, kéava, sadlo, vejce, atd.
V brnénské diecézi se v roce 1925 rozdalo 25.738,5 kg potravin. V ramci oSacovaci akce
bylo za stejné obdobi rozdano 2.346 kust obleceni. Udilela se také penézita podpora, ale,

jak uvadi Blaha, vzhledem ke Spatnym zkuSenostem, jen V}'/jimeéné.18

Pohledy na situaci v oblasti charitativnich sluzeb po 2. svétové valce se ponékud lisi. Na
jedné strané se hovoii o rozvoji charity, velkych prestavbach a zakladani novych ustavu.

Naptiklad A. Gala se J. Zidkem ve své knize vypo&itavaji dosazenych vysledkd, pochvaluji

16 BULISOVA, J. Ottova vSeobecnd encyklopedie ve dvou svazcich M-Z. Praha: Ottovo nakladatelstvi, 2010,
S. 442,

Y BLAHA, L. Katolické charita arcidiecéze olomoucké a diecéze brnénské v roce 1925. Brno: Ob&anské
tiskdrny v Brn¢, 1925, s. 7.

18 BLAHA, L. Katolickd charita arcidiecéze olomoucké a diecéze brnénské v roce 1925. Brno: Obg&anské
tiskarny v Brné, 1925, s. 7-9.
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si doslova: ,, ... vzdcného porozuméni se strany ndarodnich vyborii a vysokych financnich
PpFispévkii ze statni pokladny“. *°* Na druhé strand sama Charita kritizuje dobovy pristup,
nejen za nedostatecné uznani, ale za zamérné zapominani charitativnich skutkl a cilené
omezovani jeji ¢innosti. Nameéstek predsedy vlady Zdenék Fierlinger tehdy tekl: ,, cinnost
V roce 1959 se vlada usnesla, zZe provoz socialnich ustavi Charity prevezmou do spravy
narodni vybory. Charité bylo ponechano 6 ustavi.?’ Situaci shrnul J. Z. Charouz, napsal:
., Doba komunistické viady v Ceskoslovensku znamenala vedle jiného predevsim tiibeni

o , . . , e e r e r g0 2]
lidskych srdci a charakterii ve vSech vrstvdach spolecnosti véetné knézi a vericich“.

Po listopadové revoluci v roce 1989 se situace obratila. Zacaly vznikat farni a oblastni
charity. Zpoc¢atku spontanné, protoze tato oblast nebyla zdkonem regulovéna, nebyly
restrikce. Stacil jeden ,,nadSenec a parta dobrovolnikd®, jedna kancelaf, a kdyZ nebyla,
pracovalo se doma v kuchyni. Reagovalo se na aktualni stav, konkrétni potfebnost byla
pokryvana konkrétni sluzbou. Dobra povést se Sifila reakci na danou momentalni
potiebnost v dané lokalité. V roce 1993 byly schvéaleny nové stanovy, které po Upraveé

Vv roce 2000 plati dodnes.

1.3 Charakteristika Charity CR

Podle encyklopedického slovniku je pojem charita definovan jako dobrocinnd pomoc.?*

Tato pomoc je sméfovana kazdému potifebnému ¢lovéku, bez ohledu na jeho nabozenské
vyznani, narodnost, politickou pfisluSnost, vék, socidlni postaveni, moralni, psychicky ¢i
fyzicky stav. Charita je vysadou cirkevnich organizaci, ale ne absolutni. Dobro¢innou

pomoc muze poskytnout kazdy ¢lovék s dobrym srdcem.

19 GALA, A., ZIDEK, J. Deset let cinnosti diecézni katolické charity v Brné. Brno: Diecesni katolicka
Charita v Brng, 1959.

2 Charita Ceskd republika [online]l. Clanky o historii Charity: [cit. 2014-03-19]. Dostupné z:
http://www.charita.cz/.

2L CHAROUZ, J. Z. Pohledy de déjin brnénské diecéze. Brno: Biskupstvi brnénské, 2006.

22 BULISOVA, I. Ottova vieobecnd encyklopedie ve dvou svazcich A-L. Praha: Ottovo nakladatelstvi, 2010,
s. 492.
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V kazdém piipad¢ jde o spoleCensky diilezity vztah, ktery poskytuje ¢lovéku jistotu. Zavisi
na ném mira spokojenosti spolecného souziti vSech osob zijicich v jakékoliv socialni
skupiné. A zpusob, jakym se ta ktera spolecnost s problematikou solidarity vyrovna, svédci

o0 jeji vyspélosti a kvalité moralnich hodnot.

Charita CR je organizaci, jejiz hodnoty vychézeji z kiestanskych principti, jsou jimi
pravda, svoboda, laska a spravedlnost. VSichni pracovnici charity, zaméstnanci
I dobrovolnici, dodrzuji tzv. eticky kodex. Pracuji se zasadou pomahat a podporovat ty,
ktefi si sami pomoci nemohou nebo neumi. Re$i nebo poméhaji fesit svizelné okolnosti
déti, mladistvych, dospélych i seniord. Pomahaji kazdému, kdo se ocitne v nouzi: tyranym,
opusténym, vylou¢enym, uprchlym, chudym, nemocnym, nemohoucim, kazdému ¢lovéku
V tisni, ktery si neumi nebo nemiize pomoci sam. Poskytuji odborné oSetfovatelské

a pecovatelské sluzby, socidlni péci a prevenci, poradenstvi.

Kazdé jednotlivé charitni zafizeni mé rozpracovany strategicky plan Cinnosti a sluzeb.
Nékteré jsou upraveny zidkonem &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach (Charita CR
realizuje 30 ze 34 zdkonem definovanych sluzeb.), nékteré jsou reakci na potiebnost
v konkrétni lokalité, tedy nejsou ukotvené v zakoné. (Charita CR poskytuje vice nez 100
téchto doplikovych sluzeb, které pokryvaji specialni potiebu.) Vice o sluzbach v kapitole
217

Pro svoji &innost ziskava Charita CR finanéni prostiedky ze statnich zdroji, ve formé
ptispévki a dotaci, z fondi Evropské unie, od rGznych organizaci i jednotlivych darcii
a pfispévovatelli, dale zvynosi zmajetku a hospodaiské cinnosti. Vzhledem
Kk riznorodosti a cCetnosti finan¢nich zdroji, musi Charita peclivé své hospodaieni
dokumentovat. Charita vede tcetnictvi a pravidelné provadi vyuctovani vysledkd, které
zvefejiiuje ve Vyro¢nich zpravach. Z divodia zachovani si divéryhodnosti vede své
hospodareni transparentné, se zasadou pravdivosti a prikaznosti. DodrZzovani téchto zasad
1ze kdykoliv dolozit, nebot’ Charita je pravidelné kontrolovdna inspekcemi z vlastnich fad

vedoucich pracovnik.

2 Charita Ceskd republika [online]. Kdo jsme: [cit. 2014-03-21]. Dostupné z: http://www.charita.cz/.
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1.4 Organiza¢ni struktura charity

Charita Ceska republika je nestatni neziskova cirkevni organizace, plusobici na uzemi
Ceské republiky 1 v zahranici. Je sdruzenim dvou arcidiecéznich a Sesti diecéznich charit
a dal§ich pravnickych osob c¢innych v oblasti charitativnich sluzeb. V ramci téchto

arci/diecézi sdruzuje na izemi Ceské republiky 348 farnich, méstskych a oblastnich Charit.

Charita CR je ¢lenkou nadnarodni organizace Caritas Internationalis (CI), ktera sdruZuje
147 narodnich organizaci a ¢lenkou jeji oblastni sekce Caritas Europa (CE). Vyhodou toho
Clenstvi je kvalitnéj$i koordinace pii pomoci jednotlivym c¢lenskym organizacim

o y . ‘s . 24
a kooperace charitativnich sluzeb na mezinarodni Grovni.

Z¥izovatelem Charity CR je Ceska biskupska konference — jedna se o sbor &eskych
biskupii, jednajicich v ur€itych situacich spole¢né. Sidli v Praze a z pravniho hlediska jsou

pravnickou osobou.

Arcidiecézni a diecézni charity maji kazda svého teditele a prezidenta. Jsou ¢inné na izemi
konkrétniho biskupstvi, jsou to: Brno, Ceské Budéjovice, Hradec Krélové, Litoméfice,

Olomouc, Ostrava-Opava, Plzen, Praha.

Oblastni charity maji své feditele, sidli v misté pisobeni. Naptiklad oblastni charity na
uzemi Diecézni charity Brno jsou: OCH Blansko, OCH Brno, OCH Bteclav, OCH
Hodonin, OCH Jihlava, OCH Rajhrad, OCH Tisnov, OCH Ttebi¢, OCH Znojmo, OCH

v

Zd’ar n.S.

Farni charity ptisobi v obcich po celé Ceské republice.

2 POSPISIL, C. V. Teologie sluzby. Kostelni Vydii: Karmelitanské nakladatelstvi, 2002, s. 130-131.
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CARITAS INTERNATIONALIS

CARITAS EUROPE

CESKA BISKUPSKA KONFERENCE

CHARITA CESKA REPUBLIKA

RADA REDITELU A RADA PREZIDENTU CHCR

DIECEZNI A ARCIDIECEZNI CHARITY

OBLASTNI CHARITY

FARNI CHARITY |2

% Diecézni charita Brno, Vyrocni zprava 2012, Brno: Diecézni charita Brno, 2013.
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2 OBLASTNI CHARITY

Jak plyne zvySe uvedeného, oblastni charity jsou subjekty, lokdlné sjednocené
v arcidiecézni nebo diecézni Charité, dle mista plisobeni. Jsou raznych velikosti, od zcela
dobrovolnych az po organizace nad sto zaméstnancii. Oblastni charity tvoii sit’ sluzeb

a zafizeni urcenych pro potfebné obyvatele.

Druhéd kapitola pfedstavuje oblastni charity. Objasiiuje podminky zalozeni, popisuje
¢innost a aktivity oblastnich charit. Piedkladd souhrn socidlnich sluzeb poskytovanych
Charitou CR, véetné popisu a charakteristik jednotlivych sluzeb, véetné legislativniho

vymezent.

2.1 ZaloZeni jednotky oblastni charity
Nasledujici podkapitola popisuje dil¢i kroky nezbytné pro zaloZeni a poskytované sluzeb.
1. krok: Komunitni plan

Kazdé mésto ¢i region ma vypracovany vlastni tzv. komunitni plan, jde o studii, ktera
zkouma aktualni stav poskytovanych socidlnich sluzeb a porovnava jej s poptavkou
po socidlnich sluzbach v domacim regionu. Studie posuzuje rozsah potiebnosti
s financnimi moznostmi a prioritami dané lokality a na zdkladé svych zjisténi udéluje
povoleni. Rozhodovani a ¢innost komunitniho planu ovliviluji podnéty krajského

socidlniho odboru, komunitni pldn na né¢ musi reagovat a dodrzZovat je.

Timto zptisobem musi byt schvalena kazda nova socialni sluzba. Také jiz fungujici sluzba,
ktera potiebuje pouze rozsitit o novy prvek, vyzaduje povoleni komunitniho planu. V praxi
to s sebou nese potize, nebot’ jde o dvoulety cyklus, nez se ziska povoleni. Pro konkrétniho

Cloveéka s aktualni potiebou je diilezité zacit fesit problém co nejdiive.
2. krok: Registrace
Registraci socialnich sluzeb provadi krajsky trad. Na zakladé rozhodnuti o registraci ziska

poskytovatel socialnich sluzeb opravnéni k ¢innosti. V tzv. registru jsou pod identifikatory

uvedeny jednotlivé sluzby, jsou popsany a vysvétleny, musi se provadét jejich aktualizace.

Registrace podléhaji striktnim pravidlim, zdiavodi dota¢niho systému a kvality
poskytovanych sluzeb, musi spliiovat nalezitosti jako napiiklad bezuhonnost vSech

zucastnénych osob, vlastnické prdvo k mistu provozovani, pfipadné ndjemni smlouvy,
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dodrzovani hygienicky norem atd. Kazda zména udaji musi byt nahlaSena ptisluSnému

organu do 15 dnti.
3. krok: Povinnosti

Rozhodnutim o registraci je tedy dana presna identifikace poskytovatele socialnich sluzeb,
druhy poskytovanych sluzeb, okruh osob, pro které jsou sluzby urCeny, kapacita sluzeb,
den zahdajeni poskytovani sluzeb. Povinnosti poskytovatele je zabezpecit dostupnost vSech

téchto informaci, v€etné informaci o thradach, pro kazdého zajemce.

Poskytovatel musi vytvofit interni fad, ktery popisuje: pribeh poskytované sluzby véetné
individudlné planovanych sluzeb, udava pravidla pro vyfizovani piipadnych stiznosti
klientd. Interni ¥ad musi splhovat zakonné pozadavky na standardy kvality sluzeb.
Vsechny informace musi mit takovou podobu, aby byly srozumitelné pro vSechny

zucastnéné osoby.

2.2 Druhy poskytovanych sluzby

Kazdy ¢loveék je individualita, kazdy ma hodnotu bez ohledu na zésluhy ¢i spoleenské
postaveni, kazdy ¢lov€k ma néarok na rovny pfistup. Je vSak jisté, Ze vSichni si nemohou
byt rovni, nebot’ kazdy Cloveék si Zivotem nese svoji riznou miru schopnosti a dovednosti,
talentu, zdravi ¢i socialniho potencialu. Diky v§eobecnému porozuméni civilizace vznikla
zakladni lidska prava, ta zajistuji kazdému znevyhodnénému clovéku nadéji v Zivoté

o < g2
a pomoc pii uplatnéni ve spole¢nosti. 6

Osoby, které potiebuji pomoc, a na které se Charita zamétuje, 1ze rozdélit do téchto
skupin: seniofi, lidé se zdravotnim postizenim, lidé nevylécitelné nemocni, déti a mladez,
rodiny, matky a Zeny v tisni, obéti trestné ¢innosti a obchodu s lidmi, lidé v tizivé socialni
situaci, uzivatelé navykovych latek, cizinci a uprchlici.27 Jmenovanym osobam

je poskytovana pomoc prostiednictvim pobytovych, terénnich nebo ambulantnich sluzeb:

% MATOUSEK, O. a kol. Socidlni sluzby. Praha: Portal, 2011, s. 10.
%" Charita Ceskd republika [online]. Jak poméhame: [cit. 2014-03-21]. Dostupné z: http://www.charita.cz/.
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- Pobytové sluzby — jedna se o sluzby v socidlnich zafizenich spojené s ubytovanim.
- Terénni sluzby — sluzby poskytované v ptirozeném doméacim prostredi klientt.

- Ambulantni sluzby — klient dochazi nebo je doprovazen za sluzbou do socialnich

w1 Lo (o 28
zafizeni, sluzba neni spojena s ubytovanim.

Oblastni charity poskytuji sluzby podle aktudlni potfebnosti ve svém regionu a podle
schvalené registrace. Obecnd Charita CR nabizi sluzby: socialni, pe¢ovatelské, zdravotni,
prevence, pomoc cizinciim v CR, humanitarni, vzdélavaci. Socialni sluzby vymezuje zékon
a Charita CR uskute¢iiuje vétSinu téchto zakonem definovanych sluzeb. Dalsi sluzby,

0 které Charita CR rozsifila sviij rozsah, vznikly na zakladé realnych potieb.

Socialni sluzby

Podle zdkona o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. se jedna o komplex cinnosti, které
zajistuji pomoc nebo podporu osobam, které se staly obéti nepfiznivé socidlni
situace. Cilem je dosahnout maximalné 0c¢inného socialniho zaclenéni a predchazet

socialnimu vylou€eni. Zakon rozdé€luje sluzby na tfi zdkladni druhy:
Socialni poradenstvi
= zédkladni — primarni funkce kazdé socidlni sluZzby, jde o pfeddvani informaci
potfebnym osobam a o pomoc vyftesit jejich neptiznivou socialni situaci. Osoba méa
byt motivovana k vlastnimu aktivnimu jednani.
= odborné — jde o sluzbu zaméfenou na konkrétni problém specialniho charakteru.
K tomu jsou ureny poradny obcanské, manzelské, rodinné, poradny pro seniory,
pro osoby se zdravotnim postizenim nebo pro osoby, které se staly obétmi
trestného ¢inu. Odborné poradenstvi fesi 1 zapljcky kompenzacnich pomiicek.
Socialni péce
Socialni péce zahrnuje sluzby pro osoby, které se bez pomoci nemohou zapojit

do kazdodenniho zivota. Naptiklad jde o pomoc s osobni hygienou, stravou,

% Zikon o socidlnich slubdch ¢ 108/2006 Sb. [online]l. § 33 [cit. 2014-03-21]. Dostupné z:
http://www.mpsv.cz/.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 23

chodem domacnosti. Cilem je =zajisténi maximalni psychické i fyzické
samostatnosti ¢loveéka. V situaci, kdy to neni mozné, nebot’ zdravotni stav ¢loveka
to nedovoli, klade se dliraz na individualni pfistup a zajisténi distojného a co
nejmén¢ omezujictho Zzivota, jak z pohledu piistupu a zachdzeni socialnich

pracovnikd, ktefi jednaji s klientem ohleduplné a s uctou, tak okolniho prostredi.

Sluzeb definovanych zakonem je ctrnact, jsou to napiiklad: osobni asistence,
pecovatelska sluzba, tisnova péce, predCitatelské a priavodcovské, podpora
samostatného bydleni, odlehcovaci sluzby, domovy pro seniory, domovy pro osoby

se zdravotnim postiZenim, domovy se zvla$tnim rezimem, chranéné bydleni.
Socialni prevence

Sluzby socialni prevence jsou urCeny osobam, které béhem Zzivota Vv rizikovém
socialnim prostiedi ziskaly nevhodné Zivotni navyky a jsou ohrozeny jednak ze
strany jinych podobné Zijicich osob, jednak, ze samy budou Sifit spoleensky
nezadouci patologické jevy. Cilem téchto sluzeb je pomoci ¢lovéku vymanit se
Z nevhodného socialniho prostfedi a pomoci upravit jeho zivotni navyky tak, aby se
1épe zaClenil do spole¢nosti (napiiklad uplatnénim na trhu prace) a nedoslo k jeho
socialnimu vylouceni, soucasné je chranéna spolecnost pied Sifenim spolecensky
nezadouci jevi.

Zakon o socidlnich sluzbach vymezuje sedmnéct typl sluzeb socidlni prevence,
mimo jiné to jsou sluzby: rand péce, telefonicka krizovd pomoc, tlumocnické
sluzby, azylové domy, terapeutické komunity, terénni programy, socialni

rehabilitace.?

Zikon definuje mimo jiné tyto instituce socialnich sluzeb

Centra dennich sluzeb, denni stacionafre, tydenni staciondie, domovy pro osoby se
zdravotnim postizenim, domovy pro seniory, domovy se zvlaStnim reZimem,

chranéné bydleni, azylové domy, domy na pul cesty, zafizeni pro krizovou pomoc,

» Druhy socialnich sluzeb. Zdkon o socidlnich sluzbach ¢ 108/2006 Sb. [online]. [cit. 2014-03-21].
Dostupné z: http://www.mpsv.cz/.
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nizkoprahova denni centra, nizkoprahova zatfizeni pro déti a mladdez, nocleharny,
terapeutické komunity, socialni poradny, socialn¢ terapeutické dilny, centra
socialn¢ rehabilitaCnich sluzeb, pracovisté rané péce, intervencni centra, zafizeni

nasledné péée.30

Zdravotni sluzby

Zdravotni sluzbu vykonava odborny zdravotnik, zdravotni sestra na zdklad¢ indikace
Iékate napiiklad: pfevazuje rany, aplikuje injekce, podava Iéky, odebira biologicky
material, pomaha s rehabilitaci. Jedna se o celostni odbornou pééi o zdravi klienta v jeho

domacim prostredi.

Hospicova péce

Hospice jsou pobytova zafizeni orientovana na paliativni péci, tedy péci o pacienta trpiciho
nevylécitelnym onemocnénim v pokroc¢ilém stadiu. Na oSetfovani klienta se podili odborny
zdravotnik, socialni pracovnik, psycholog a je-li to prani klienta i duchovni. Hospice
poskytuji individudlni péci, kdy klient participuje na vypracovani vlastniho planu péce.
Cilem je zachovat co nejvyssi kvalitu Zivota a dastojnost nemocného c¢lovéka, omezit
bolest, podpofit jej psychicky, dusevné 1 duchovné. Pro hospice je charakteristické, ze
poskytuji psychickou podporu i blizkym a rodinnym pfislusnikiim klienta. Za osamélymi

klienty ¢asto dochéazi dobrovolnici.

Charita CR nabizi i tzv. doméci hospicovou pééi, kdy sluzby a individualni ptani klienta
jsou plnéna v domacim prostiedi a blizkosti starostlivé rodiny.31

Ostatni sluzby Charity CR

Mimo vyse jmenované socialni a zdravotni sluzby rozsifila Charita CR, v reakci na
aktudlni pottebnost v dané lokalité, svoji plisobnost jesté o dalsi dopliujici sluzby. Jsou to

naptiklad: chranéné dilny, Satniky, dobrovolnicka centra, rodinné centra aj.

% Zikon o socidlnich slubach ¢ 108/2006 Sb. [online]l. § 34 [cit. 2014-03-23]. Dostupné z:
http://www.mpsv.cz/.
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Pomoc cizincum v CR

Poradny Charity CR se ujimaji cizincii na uzemi Ceské republiky, ktefi jsou v nouzové
situaci. Pomahaji cizinciim feSit ubytovani, zaméstnani nebo vzd€lavani, socialni
a zdravotni péci, potradaji vyuku ceského jazyka, piipadné pomahaji fesSit krizovou
situaci, se kterou si cizinec neumi poradit sam, Charita také provozuje telefonickou

infolinku v mongolském a vietnamském jazyce.

Kromé sluzeb urcenych cizinciim Charita CR potada aktivity, které jsou cilené na
setkani ¢i informovani vefejnosti o zivoté cizincli, maji podpofit lepsi pohled
a pochopeni pro cizince u nés. Pfikladem miize byt Mezindrodni sportovni turnaj, ktery

Vv loniském roce usporadalo Integracni centrum v Hradci Kralové.
Humanitarni pomoc

Tato pomoc V zahrani¢i je zpravidla realizovana ve spolupraci s nékterym ze ¢lend
organizace Caritas Internationalis. Jde o bezprostfedni pomoc lidem ohrozenym nahlou
krizovou situaci, naptiklad pfi pfirodnich katastrofach nebo véale¢nych konfliktech. Na
okamzitou humanitirni pomoc ¢asto navazuje pomoc zaméfend na podporu
hospodatstvi (naptiklad obnova zdroji, zemédélstvi...) nebo osvétové programy,

ve kterych odborni pracovnici Charity pfedavaji své zkuSenosti domorodym koleglim.

Nekteré arci/diecézni Charity zakladdaji projekty pifimo uréené détem v chudych
zemich. Jsou to programy vzdélavaci i volnoCasové, Casto v soucinnosti s détskymi

domovy. Napiiklad projekt Adopce na ddlku funguje od roku 1993, poskytl pomoc

Vzdélavani
Prostfednictvim riznych kampani, konferenci ¢i vzdélavacich aktivit a za ticasti médii
informuje Charita CR o svych aktivitich. Cilem je seznamit b&Znou vefejnost
s problematikou osob Vv nouzi a pfiblizit tak charitni praci vefejnosti. Napiiklad:
do vetejnych sbirek jako jsou Tiikralové sbirky nebo Postni almuzny jsou zapojovani
dobrovolnici 1 zfad malych déti, které timto zplisobem ziskéavaji zkuSenosti jak

pomahat bliznim.*?

%2 Charita Ceskd republika [online]. Jak poméhame: [cit. 2014-03-23]. Dostupné z: http://www.charita.cz/.
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2.3 Oblastni charita — charakteristika vybranych socialnich sluzeb

V této kapitole jsou popsany nejéast&jsi sluzby poskytované Charitou CR. Sluzby jsou

rozdéleny podle cilovych skupin uzivateli.

Kazda oblastni Charita ma svijj strategicky plan ¢innosti a sluzeb, zpracovany a schvaleny
na zakladé skutecné potiebnosti ve své lokalité. Sluzby poskytované jednotlivymi
oblastnimi Charitami se tedy lisi, pfesto Ize rozlisit sluzby podle Cetnosti jejich realizace
a vymezit, které jsou nejbézn&jsi. Jak vyplyva z vyro¢nich zprav Charity CR, nejéastéji
zadané jsou: sluzby socidlni péce, nasleduji sluzby socialni prevence, dale potom zdravotni

péde, hospice a ostatni sluzby.*

Sluzby pro seniory

Snahou téchto sluzeb je podpofit lidi vysokého véku tak, aby si zachovali co nejvétsi
sobéstacnost a samostatnost po co nejdelsi dobu. Nebot’ tyto zakladni schopnosti udrzuji
distojnost a pfispivaji v sebevédomi clovéka a tim 1 kvalit€¢ jeho Zzivota. Charitni

pracovnici zaji$t'uji vhodné podminky pro distojny Zivot ve staii.

Pobytova zafizeni | Chranéné bydleni, domov pro seniory.

Terénni sluzby Charitni pecovatelskd sluzba, osobni asistent.

Ambulantni sluzby | Centrum dennich sluzeb, denni stacionaf, aktivizacni aktivity.

Jiné sluzby Odleh&ovaci sluzby, denni a ptechodny pobyt.*

3% Charita Ceskd republika [online]. Kdo jsme: [cit. 2014-03-23]. Dostupné z: http://www.charita.cz/.
3 Charita Ceskd republika [online]. Jak pomahame: [cit. 2014-03-23]. Dostupné z: http://www.charita.cz/.
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Domov pro seniory

Do roku 2006 existovaly razné typy pobytovych zafizeni urCenych pro staré osoby,
napfiklad domovy pro dichodce ¢i penziony pro diichodce, domovy s pecovatelskou

sluzbou. Soucasna legislativa shrnuje vSechny do jednoho pojmu: domov pro seniory.35

Jde o pobytové zatizeni dlouhodobého charakteru vyhrazené pro staré osoby se snizenymi
schopnostmi fyzickymi ¢i mentalnimi, které nemohou sami uspokojit vlastni Zzivotni
potfeby a jsou zavisli na pravidelné pomoci a opote druhych. Zakladnimi hodnotami

sluzby jsou respekt, ucta a diistojnost a snaha o maximalni kvalitu zivota klientd.

Domovy pro seniory poskytuji ubytovani a stravu. Poméhaji pti kazdodennich ¢innostech
jako je osobni péce a hygiena, tklid, prani a Zehleni pradla. Poskytuji socidlni podnéty

a kontakty, aktivity a terapeutické ¢innosti.
Charitni pecovatelska sluzba

Sluzba je urfena lidem se sniZenou sobé&stacnosti a to z divodu vysokého véku,
zdravotniho postizeni nebo dlouhodobého onemocnéni. Miize se jednat o ambulantni
i terénni sluzbu. Je poskytovana klientim v jejich domacim prostiedi a je snahou
pracovnikli co nejdéle uchovat schopnosti klienta a stavajici zpusob Zivota v jeho

pfirozeném prostiedi.

Sluzba poskytuje oporu pii kazdodennich ¢innostech jako je osobni péce a hygiena, pomoc
s oblékanim, Uprava vlasi ¢i neht, pomoc v domécnosti, nakupy, dovoz jidla ¢i topiva,
umoznéni kontaktu a pfirozenych socialnich aktivit, pravni poradenstvi.

Osobni asistent

Poskytuje pomoc jako pecovatelskéd sluzba, navic doprovazi klienta na cestach, naptiklad
k 1¢kafi nebo na ufady. Osobni asistent také nabizi zastoupeni oSetfovateli. Sluzba je véci

osobni potieby a domluvy. Tato sluzba je poskytovana za tplatu.
Centrum dennich sluzeb

Tato ambulantni sluZzba zajiStuje starym a zdravotné¢ handicapovanym lidem oporu pfi

sebepéci, pomaha s osobni hygienou a poskytuje stravu. Primarni tlohou této sluzby ale je

% MATOUSEK, O. a kol. Socidlni sluzby. Praha: Portal, 2011, s. 99.
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ptredejit stereotypnimu stylu Zzivota, zménou prostiedi a vhodnymi ¢innostmi rozvijet
a aktivizovat klienty. Pouzivaji se napiiklad aktivity vytvarné, hudebni, pohybové nebo

relaxacni. Dulezity je také trénink a zachovani socialnich kontaktt.

Sluzby pro osoby se zdravotnim postiZenim a dlouhodobé nemocné

Cilem téchto sluzeb je, obdobné jako u sluzeb pro seniory, podpofit nemocné tak, aby si co
nejdéle zachovali co nejveétsi samostatnost a sobéstacnost a zistala zachovana jejich

integrita ve spolecnosti.

Tydenni stacionaie, chranéné bydleni, domovy pro osoby
Pobytova zarizeni o o .. )
zdravotné postizené, domovy se zvlastnim rezimem, hospice.

Osetrovatelské a pecovatelské sluzby, osobni asistence, podpora
Terénni sluzby
samostatného bydleni, odleh¢ovaci sluzby.

Centra dennich sluzeb, denni stacionaie, socialn¢ terapeutické a
Ambulantni sluzby o
aktivizaéni sluzby, rand péce.

Hospice, ptj¢ovny zdravotnickych pomiticek, chranéné dilny,
Jiné sluzby
dopravni a asisten¢ni slquy.36

Domovy se zvlas§tnim reZimem

Poskytuji dlouhodoby pobyt lidem, ktefi jsou méné samostatni a potiebuji pravidelnou
pomoc druhé osoby. Obyvatelé téchto domovi jsou chronicky nemocni lidé s riznymi typy
demenci, dusevnich onemocnéni nebo zavisli na navykovych latkach. Institut poskytuje
zakladni sluzby jako je ubytovdni a strava, pomoc pii kaZdodenni sebeobsluze,
terapeutické a aktivizani programy. Jeho systém pokryva specifické potieby klientt.
O. MatouSek chvali soucasné trendy v zavadéni specialnich individualnich programi, ale

podotyka, ze by mély byt vice individualné zaméfeny na potieby konkrétniho uzivatele.’

% Charita Ceskd republika [online]. Jak poméhame: [cit. 2014-03-25]. Dostupné z: http://www.charita.cz/.
% MATOUSEK, O. a kol. Socidlni sluzby. Praha: Portal, 2011, s. 106-107.
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Charitni oSetrovatelska sluzba

Ugelem této sluzby je poskytnout odbornou pomoc lidem akutné i chronicky nemocnym
a lidem s télesnym, smyslovym nebo mentalnim postizenim, ktefi vyZzaduji pomoc druhé
osoby. Sluzba probiha v domacim pfirozeném prostiedi klienta a provadi ji kvalifikovany
zdravotnik v soucéinnosti s pokyny oSetfujiciho 1ékafe. Sluzba je k dispozici nepfetrzité
ajedna se napfiklad o: odbér biologického materidlu, pfevazovani ran, podavani c¢i

aplikace 1éciva, infuze, kontrola zivotnich funkci a‘[p.38
Odlehcovaci sluzby

Respitni péce je podloZzena zkuSenosti, ze dlouhodobé celodenni péce o nemocnou osobu je
unavna. Jde o fyzické, psychické, ale i emocionalni vyCerpani osetfujiciho. A. Onderkova
se zminuje o tzv. ,, burnout syndromu *, syndromu vyhoteni, tedy chronické unavé ze stale

se opakujicich stereotypnich ¢innosti, kdy nestaci regenerovat sily kratkodobou relaxaci.®

Odlehcovaci sluzba je urena pro peCovatele — rodinné pftislusniky, kteti pecuji o své
blizké v doméacim prostiedi. Ukolem sluzby je poskytnout pomoc odbornou nebo pokryt

tas, kdy domaci ofetfovatel ma jiné aktivity (odpo¢inek, prace, tfady...).*°

Sluzby lidem v nep¥Fiznivé Zivotni situaci

Charita CR vnima pomoc lidem jako své poslani. Prioritni myslenkou vztahu charita —
Cloveék je idea caritas, milosrdna laska k bliznimu. Charita nekritizuje jednani ¢lovéka

. co si kdo zaslouzi “, ale pomaha kazdému, kdo pomoc potiebuje.**

Pobytova zafizeni | Azylové domy, nocleharny, domovy pro matky v tisni

Terénni sluzby Terénni programy

Ambulantni sluzby | Nizkoprahova denni centra, nizkoprahova zatizeni pro déti, mladez

Jiné sluzby Telefonicka - krizova pomoc, poradenstvi, Satniky, soc.rehabilitace

% Diecézni charita Brno, Vyrocni zprava 2012, Brno: Diecézni charita Brno, 2013.

% ONDERKOVA, A. Osetiovatelskd abeceda. Brno: Moravskoslezsky kruh, 2008. s. 88-89.

0 Charita Ceska republika [online]. Jak pomahame: [cit. 2014-03-25]. Dostupné z: http://www.charita.cz/.
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Azylové domy

Azylové domy jsou pobytovéd zafizeni, kterda na pfechodnou dobu poskytuji utociste
osobam, které se ocitly v kritické Zivotni situaci, V jejimz disledku pfisly o bydleni.
Zatizeni poskytuji ubytovani, stravu, materialni vypomoc, vychovné programy (piedevsim
pro déti), socidlni a pravni poradenstvi pii uplatnéni a hajeni prav a opravnénych zajma.

Sluzba je poskytovana za tplatu.

V CR byly ziizeny také azylové domovy pro matky s détmi. Tyto instituty vyhledavaji
nejcastéji matky s malymi détmi, které musely opustit domov naptiklad z divodu ohrozeni

partnerem nebo dlouhodobého nevhodného plisobeni na matku i dits.*?
Nizkoprahova denni centra

Zatizeni, umoznujici lidem bez pfistieSi vyuzivat nékteré sluzby, poskytuje stravu,
podminky pro osobni hygienu, véetné pomoci, Cisté Saty, socialni a pravni poradenstvi.
Soucasti sluzby je socidlni rehabilitace, jejim cilem je pomoc ¢lovéku pii ziskani

zameéstnani a tim 1 zaclenéni do vétSinové spolecnosti. Sluzba je poskytovana bez uplaty.

Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez

vvvvvv

nezdravymi jevy, byly svédkem komplikované Zivotni udalosti, maji rizikové navyky ¢i
absenci fadu a organizace zivotniho stylu. Cilem sluzby je prostfednictvim volnocasovych
aktivit a socialné terapeutickych ¢innosti plsobit na osobni rozvoj kazdého jedince
apomoci mu ziskat pfirozené Zivotni navyky a zafadit se tak do zdravé spolecnosti.
Zasadou je individualni pfistup ke kazdému klientu, odbornost, respekt, svoboda,

anonymita. Sluzba je bezplatné.43

Dalsi vyznamné socialni sluzby jsou chranéné bydleni a socialni rehabilitace, jejich

podrobny popis a charakteristika jsou uvedeny v praktické casti této bakalaiské prace.

*2 MATOUSEK, O. a kol. Socidini sluzby. Praha: Portal, 2011, s. 94.
* Imenované socialni sluzby. Zakon o socidlnich sluzbach ¢ 108/2006 Sb. [online]. [cit. 2014-03-28].

Dostupné z: http://www.mpsv.cz/.
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II. PRAKTICKA CAST
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3 CHRANENE BYDLENI

Kapitola charakterizuje socialni sluzbu chranéné bydleni, uvede jeji poslani, zasady a cile,
véetné legislativniho vymezeni. Pfedstavi zafizeni Chranéné bydleni oblastni Charity CR.
Chranéné bydleni jsem zkoumala metodou kvalitativni, zejména pozorovanim daného
prostfedi a studiem dokumentl. Vysledkem je ptripadova studie, ktera v zavéru kapitoly

predlozi kazuistiky jednotlivych uzivatela tohoto socidlniho zatizeni.

S ohledem na to, ze se jednd o citlivé udaje klientd aktudlné uzivajicich zafizeni,
a z divodu zachovani jejich bezpecnosti, je nutné respektovat pozadavek vedeni zatizeni
na zabrdnéni stigmatizaci uzivateld, tedy na uchovéani naprosté anonymity, nejen klientii
samotnych ale celé organizace, v€etné lokality tak, aby bylo nemozné konkrétni osoby

propojit s uvedenymi daty.

3.1 Socialni sluzba chranéné bydleni

Chranéné bydleni je novodoby typ socidlni sluzby pobytového charakteru. Jedna se
0 rezidencni bydleni moderniho stylu, celoro¢ni, nepfetrzit¢ péce. Bydleni muze byt
skupinové nebo individudlni, ale oblastni Charity preferuji individualni formu bydlent,

nebot’ udrzuje pratelskou atmosféru a zachovava soukromi obyvatel.

Chranéné bydleni vznikla v reakci na zvySujici se pozadavky spolecnosti, které¢ kladou
diraz na kvalitu péCe 1 prostiedi, na individudlni pfistup a zejména na zachovani
dustojnosti ¢lovéka. Tyto pozadavky chranéna bydleni spliuji, obzvlasté, jsou-li pod
zaStitou charitnich organizaci, které, vyjma profesionality, pomahaji v rdmci etického

kodexu, s porozuménim a laskou k bliznimu.

Charakteristika chranéného bydleni

Chranéné bydleni je socidlni sluzba urcena lidem vysokého véku nebo zdravotniho nebo
mentéalniho postizeni, ktefi maji natolik snizenou samostatnost a sob&stacnost, Ze potiebuji
pravidelnou pomoc nebo asistenci jiné osoby. Sluzbu provadi socidlni a odborny

pracovnik, pecovatel a asistent. Chranéné bydleni je determinovano pro:

= osoby s postizenim mentalnim, télesnym nebo smyslovym nebo kombinovanym

postiZzenim,
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=  osoby vysokého veku.*

Charita CR, resp. jeji slozky, oblastni Charity, provozuji celkem 11 chranénych bydlenti, tii
zafizeni z toho jsou urCena pro seniory a osm zafizeni slouzi osobam s postizenim.
Zatizeni, ve kterém sluzba probiha, mize mit podobu bytu nebo domu rodinného typu,
se specificky upravenym prosttedim. Klienti uzivaji kazdy svlij byt, v n¢kterych zatizenich
spolu bydli az 4 klienti. O byt pecuji spolecné, ptipadné s podporou socialniho pracovnika.
Celkovy pocet uzivatell jednoho zafizeni by nemél piekroc¢it 20 osob, aby zlstalo

zachovano klima rodinného prostiedi.

Denni rezim uzivatell je strukturovany s ohledem na pfani, oblibené aktivity a pohodli
uzivatelt. Uzivatelé Casto vyuzivaji sluzeb mimo zafizeni chranéného bydleni, naptiklad
v chranénych dilnach, centrech pro volny c¢as ¢i jinych institucich. Tyto aktivity jsou
programoveé podporovany, nebot vyznamné ovliviluji piirozenou integraci klientil

do socialniho prostiedi spole¢nosti.

Charitni pojeti

Charita, jako cirkevni organizace, vychazi pii své praci z kiestanskych ideji a zasad. Pro
charitniho pracovnika neni uZzivatel pouze klientem, ale vznikd mezi nimi vztah mnohdy
pratelsky. Ucta, respekt, ohleduplnost a slusnost je samoziejmosti. Charitni pracovnici
Casto pracuji nad rdmec svych pracovnich povinnosti, od piesCasli az po materidlni
pozornosti. Charitni organizace a jeji pracovnici vzdy nabizeji kromé kvalifikované

odborné a socidlni sluzby jesté néco navic ... srdce na dlani.

Reditel oblastni Charity v rozhovoru situaci dokresluje: ,, Casto se stavd, e rodinni
prislusnici tu opravi zasuvku, tu néco privezou nebo odvezou (zadarmo) a je to brano za
samoziejmost, kterd se nikde nevykazuje. Ucastni se riiznych akci (navstéva divadel, plesiy)
pomdhaji s vypravou klientii, odvozem a presunem na konkrétni misto. Ale je to nutnost,

«

charita by to jinak neutahla...’

*“ MAHROVA, G., VENGLAROVA, M. a kol. Socidlni préce s lidmi s dusevnim onemocnénim. Praha:
Grada, 2008, s. 42.
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Chranéné bydleni je institut, jehoz posldnim je vytvofit takové prostfedi, aby se v ném
uzivatelé citili jako doma. Aby mohli a chtéli zit podle svych pfedstav, aby méli své sny
a mohli si je plnit, aby jejich postizeni bylo co nejméné omezujici. Za primérené podpory
a vedeni uzivatelé trénuji kazdodenni Cinnosti sebeobsluhy a péce o domacnost, ziskavaji
pracovni schopnosti 1 socidlni navyky. Cilem je naucit klienty samostatnosti
a sobéstacnosti do maximalni miry a pomoci tak klientim v pfirozené integraci do

Y og: 45
spole¢nosti.

Legislativa chranéného bydleni

Zakon o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. byl pfijat v kvétnu 2006 a je ucinny od
1. ledna 2007. Cilem této nové pravni upravy je vytvofit vhodnou formu a miru podpory
apomoci pozadované kvality. Musi mit aktivizujici G¢inek, odpovidat individualnim
potfebam, podporovat osobni rozvoj klienta a motivovat, sou¢asné¢ musi zarucit dodrzovani
lidskych préav a zakladnich svobod. Soucasn¢ se radikalné meéni postaveni uzivatel

a klientl socialnich sluzeb, pravé oni aktivné ovliviuji jaky druh, zpiisob a pribéh sluzby

probéhne, nebot’ maji moznost volby a sami se pro tu kterou sluzbu rozhodnou.*®

Zakonem determinované ¢innosti sluzby:
= 7ajiSténi ubytovani,
= strava pfipadné pomoc pti zabezpeceni stravy,
* podpora funkéni domacnosti a péfe o domacnost,
= socialn¢ terapeutické ¢innosti,
= aktivizacni, vzdélavaci a vychovné aktivity,
= zprostfedkovani pfirozenych socidlnich kontaktli ve spole¢nosti,

= socialni a pravni poradenstvi pii uplatnéni a hajeni prav a zajmi.*’

* VYROCNI ZPRAVA Oblastni charity, 2012, s. 2.
*® MATOUSEK, O. a kol. Socidlni sluzby. Praha: Portal, 2011, s. 39.

1 Zdkon o socidlnich sluzbach ¢ 108/2006 Sb. [online]l. § 51 [cit. 2014-03-28]. Dostupné z:
http: //www.mpsv.cz/.
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Rozsah zakladnich tkont uvadi vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.

Néktera zafizeni nabizi také fakultativni sluzby: pomoc s oblékdnim, podpora pii podavani
stravy, pomoc s osobni hygienou, s piesuny vozik — ltizko, podpora samostatného pohybu

a pfi orientaci v prostoru.

Sluzba je poskytovana nepretrzité€ a je za thradu. Poplatky stanovuje vyhlaska ¢. 505/2006
Sb., uréuje maximalni ¢astku za ubytovani a stravu, a podminkou je, ze po této uhradé
0sob¢ ziistava minimaln& 15% z jejiho piijmu.*®
Pfijem osob s narokem na finan¢ni zabezpeceni tvori dvé slozky:

= prispévek na péci - vySe se meéni podle stupné zavislosti na péci,

» invalidni dichod - vySe zavisi na stupni invalidity.

V piipad¢ chranéného bydleni se v praxi z pfispévku na péci hradi zakladni Cinnosti
definované zékonem, z invalidniho diichodu se hradi ubytovani a strava. V pfipadé, ze
vyse dichodu néklady nepokryje, doplaci rodinni ptislusnici, jestlize osoba nikoho nema
apo prokazani pfijmi se ukdze, ze ndklady nemize vlastnimi piijmy uhradit, je

poskytovatel povinen sluzbu nadéle poskytovat na vlastni naklady.

Standardy kvality socidlnich sluZeb

Kazda socialni sluzba podléha tzv. standardiim, jedna se o soubor zdkonem definovanych
kritérii, pomoci kterych lze jednotlivé sluzby vzajemné porovnavat a hodnotit jejich
kvalitu. Standardy uvadi vyhlaska MPSV ¢. 505/2006 Sb., kterd vymezuje strukturu 15

o , 1 , . 49
standardt a to v procesni, personalni a provozni oblasti.

Standardy jsou formulovany vSeobecné, protoze postihuji vSechny socialni sluzby.
Kazdym standardem zikon jasn¢ definuje podstatu jednotlivé zdsady, vCetné¢ moznych
krizovych situaci. Podrobnou stylizaci pracovnich postupi si nasledné stanovi sam

. .. ) .. ) .. . . 1 50
poskytovatel, avSak v soucinnosti se ztizovateli a uzivateli sluzeb.

*® MATOUSEK, O. a kol. Socidini sluzby. Praha: Portal, 2011, s. 73.
* MATOUSEK, O. a kol. Socidlni sluzby. Praha: Portal, 2011, s. 135-136.

50 JOHNOVA, M., CERMAKOVA, K. Zavadeéni standardii kvality socidlnich sluzeb do praxe. Priivodce
poskytovatele. Praha: Ministerstvo prace a socialnich véci, 2002, s. 5.
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Prostfednictvim standardi poskytovatel charakterizuje své zatizeni, pfedstavuje organizaci,
nabizi sluzby. Pro poskytovatele jsou standardy vefejnym zdvazkem, kterym musi plnit.

Standardy se musi pravidelné dopliiovat a aktualizovat.

3.2 Pobytové zarizeni Chranéné bydleni oblastni Charity
Zatizeni Chranéné bydleni bylo ziizeno Charitou CR, na zakladé poptavky po odpovidajici
sluzbé v daném regionu.

Standardy socialni sluzby Chranéné bydleni oblastni Charity
STANDARD C. 1 — Poslani, cile, okruh osob jako vefejny zavazek
STANDARD C. 2 — Ochrana prav uZivatel

STANDARD C. 3 — Jednani se zdjemcem o sluzbu

STANDARD C. 4 — Smlouva o poskytovéni socidlni sluzby chranéné bydleni
STANDARD C. 5 — Individualni planovani

STANDARD C. 6 — Dokumentace o poskytovani sluzby

STANDARD C. 7 — Stiznosti na kvalitu nebo poskytovani socialnich sluzby
STANDARD C. 8 — Navaznost poskytované sluzby na dali dostupné zdroje
STANDARD C. 9 — Personalni a organiza¢ni zaji§téni socialni sluzby
STANDARD C. 10 — Profesni rozvoj zaméstnancti

STANDARD C. 11 — Mistni a ¢asova dostupnost poskytované socialni sluzby
STANDARD C. 12 — Informovanost o poskytované socilni sluzbé
STANDARD C. 13 — Prostiedi a podminky

STANDARD C. 14 — Nouzové a havarijni situace

STANDARD C. 15 — ZvySovani kvality socialni sluiby.51

St Standardy kvality socidlnich sluzeb — vy&et, Interni dokumenty oblastni Charity, 2014.
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Podminky pro prijeti

Uvodni schiizka se zajemcem je informaéni a piatelska, ne zavazujici. Jednani probiha
formou rozhovoru mezi poskytovatelem a zajemcem o sluzbu, ptfipadné jeho rodinnymi
prislusniky nebo opatrovnikem. Jednani ma piisna pravidla a zésady, zejména dodrzuje
soukromi a diskrétnost, chrani osobni tidaje. Vysledkem jednani je konsensus obou stran,
ze sluzba je pro klienta vhodna a ze povede k dosazeni jeho osobnich cild. Z jednani se

pofizuje zapis a je veden v evidenci, a to i v ptipadé¢ nepfijeti zajemce.

O pfijeti uzivatele rozhoduje nestranna komise: lékat (posuzuje Iékaiské doporuceni
a hlida uroven postizeni, aby odpovidalo cilové skupin€), starosta obce (schvaluje osoby
z hlediska odpovidajici oblasti), feditel oblastni Charity, vedouci a socidlni pracovnik
chranéného bydleni. Posuzuje se skutecnost, Ze zéjemce odpovida cilové skupiné uzivateli
chranéného bydleni, potitebnost uzivatele (napfiklad tiziva socidlni situace), zda Groven
postizeni odpovidd moznostem personalniho zajisténi, mira adaptibility a druh pohlavi —

Vv ptipadé, Ze je volné misto na zenském nebo muzském pokoji).

Smlouva o poskytovani socidlnich sluzeb se podepisuje na dobu urcitou, na 1 rok se
zkuSebni dobou 3 mésice. Po uplynuti doby urcité se smlouva obnovuje na dobu neurcitou.

Klienti tu mohou Zit po cely Zivot.>

Popis zarizeni

Dim chranéného bydleni se nachazi v malebné krajin€, v blizkosti lesti a luk. Pokojna
oblast, avSak s dobrou dostupnosti MHD z nedalekého mésta, nabizi vSechny vyhody
vesnického zivota: zdravé Zivotni prostiedi, klid a pohodu. Pfitomnost vesnickych zvitat
(se souhlasem majiteld jsou vyuzivana pro animoterapii), relaxaci ¢i trénink pfi praci na

zahradce (ergoterapie).

Zatizeni je modern¢ zrekonstruovany dvoupodlazni diim s vlastni zahrddkou a dvorkem.
Ptizemni prostory jsou bezbariérové, jsou tu: spoleCenskd mistnost, jidelna, kuchyn,
pracovni dilni¢ka, 1 bezbariérovy pokoj pro klienty, 2 pradelny a uklidova mistnost,

2 toalety, chodby a 1 kancelaf pro socidlni pracovniky.

%2 Jedndni se zdjemcem o sluzbu, Interni dokumenty oblastni Charity, 2014.
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Spolecenskd mistnost je vybavena pro volnocasové aktivity nebo odpocinek. Je zde

televize, knihovna, rotoped, moznost piijemného posezeni.

Jidelna je zatizena jidelnimi stoly, zidlemi a ptibornikem, slouzi také jako mistnost pro

spole¢né manudlni ¢innosti.

Kuchyn je spolecna, urcend pro spoleéné vatreni uzivateltl, je vybavena kuchyniskou linkou

se standardnimi spotiebici.

Z prizemi vede schodisté do 1. patra, kde se nachazi 8 soukromych byt obyvatel zatizeni.
Byty jsou koncipované pro 1-2 osoby. Kazdy byt ma vlastni koupelnu a zachod,
0 vymérach 14 - 21 m? Vybaveni byt jsou rozdilnd, odliSny nabytek, odlisné obklady.
Tvlrce naplanoval podobu interiéru citlivé a rtznorodost byla jeho zamérem, zejména
proto aby piedesel uniformité a charakteru stavniho bydleni. Uzivatelé¢ si mohou piinést
vlastni vybaveni nebo oblibené pfedméty, mohou si pokoje vyzdobit. Aktudlné si uzivatelé
zkraslili okenni tabule svych bytt, vlastnoru¢né malovanymi obrazky barvami na sklo.

Pokoje jsou vybavené pozarnimi hlésici.

Budova je tepla, svétla a prostornd. Vybaveni je moderni a nabizi uzivatelim pohodli pfi
kazdodennich ¢innostech. Interiér je barevné sladén a spolu s dekora¢nimi prvky plsobi
piijjemnym UGtulnym dojmem.

Zatizeni je pfipraveno poskytnout sluzby osobdm s mentalnim postiZenim nebo mentalnim
v kombinaci s télesnym nebo smyslovym postizenim, které¢ vyzaduji pravidelnou pomoc

druhych osob, ale jsou ¢astecné sobéstacné.

Zivot v chranéném bydleni

KdyzZ vstoupite do domu chranéného bydleni, dychne na Vas rodinnad atmosféra. Klid,
pohoda, Usmévy. Uzivatelé si Vas zvédavé prohlizi, zpocatku nesméle, néktefi
s nedaverou. Vidéli mne poprvé a byli ostychavi. Pomohla mi pani vedouci, uvedla mne a

pfedstavila.

Prvni, nejodvazngjsi uzivatel — byla to Zena — pfistoupila, aby si prohlédla mtj prstynek,
vzapéti se zeptala, zda jsem tu nova, potom mi dalSi uzivatel donesl ukédzat vanocni
hvézdicku z koralkl, kterou pravé dokoncil ... a uz jsem byla ,jejich®. Ptijali mne

do kolektivu.
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Oslovovani uzivatele — pracovnici pfistupuji k uzivatelim jako k dospélym lidem,
nepouzivaji prezdivky a neoslovuji uzivatele nepfimefené jejich veéku. Uzivatel ma pravo
se rozhodnout, jak jej budou ostatni oslovovat ma pravo na vykani i tykdni. V chranéném

bydleni si vSichni tykaji a oslovuji se kfestnim jménem.

Respektovani individudlnich poti‘eb a viile uZivatele — pracovnici respektuji osobnost,
potieby a zdravotni omezeni uzivatele. Obsah poskytovanych sluzeb vychazi z ptéani
a potieb uzivatele a je stanoven Vv jeho individudlnim planu, ktery napliiuje za podpory

pracovnikai.

Uzivatelé jsou vedeni k tomu, aby dokézali vyjadfit vlastni ndzor a aby dokazali o sobé
rozhodovat. Jestlize uzivatel s ¢imkoliv nesouhlasi, muZze si st€zovat ustné nebo
prostiednictvim obrazkového srozumitelného dokumentu. Pravo ,,Mizu si stéZovat® jim

pracovnici pravidelné pfipominaji.

Neékdy se stavd, ze prani uzivatele a nazor pracovnika jsou rozdilnd. Modelova situace:
»uzivatel ma cukrovku, ale chce jist sladké. Pracovnik vi, Ze je to k ijmé uzivatele, ptesto
mu nesmi branit v jeho vili. V takové situaci pracovnik upozorni uzivatele na mozné

dasledky a snazi se zvratit jeho rozhodnuti naptiklad nabidnutim vhodnéjsi alternativy.

Komunikace — pfi jednani s uzivatelem pracovnici mluvi tak, aby jim ¢loveék s mentalnim
postizenim rozumé¢l, také v dokumentech zafizeni se pouzivaji jednoduché véty

a piktogramy pro snazsi pochopeni informaci.

Pracovnici vZdy zdlraznuji klady a schopnosti uzivatele. Podporuji uzivatele, aby ¢innost
zvladl sam, bez pomoci (naptiklad zavazat si tkani¢ku), pokud se tikon uZivateli podafi,

zvySuje se u néj sebevédomi a pocit vlastni hodnoty a distojnosti.

Pohyb uzivateli — uzivatelé se mohou volné¢ pohybovat v celé budové, na zahrade
I dvorku, pouze nékteré prostory (napiiklad technickd ¢&i provozni mistnost) nejsou

Z bezpecnostnich divodl volné piistupné.

Uzivatelé maji pravo kdykoliv opustit zafizeni a je nepsanym pravidlem, ze sdé€li
pracovnikiim divod a pfibliznou dobu navratu a maji s sebou telefon. Néktefi uzivatelé
maji toto pravo omezeno, jestlize takové rozhodnuti nepovoluje jejich zdravotni stav, ale

Vv takovém piipad¢€ se snazi pracovnici uzivateli vyhovét a zajisti mu doprovod.
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Vétsina uzivatelll jezdi na vikendy domd, k rodiné. Naopak rodina nebo pratelé mohou
ptijit na navstévu kdykoliv béhem dne, jen nesmi naruSovat chod zatizeni a soukromi

uzivatelu.

Vztahy v chranéném bydleni — vztahy mezi uzivateli a pracovniky i mezi uzivateli
navzajem jsou pratelské, pracovnici svym laskavym a srde¢nym piistupem podporuji
vlidnou atmosféru bydleni a snazi se predchazet jakymkoli projevim Sikany. Do této

chvile nevznikla v zatizeni Zadna situace vyzadujici restriktivni opatieni.

Soukromi uzivateli — uzivatelé maji pravo na soukromi a vlastni prostor. Naptiklad kazdy
uzivatel vlastni kli¢ od svého bytu a miiZe si jej kdykoliv zamknout. Ostatni uZivatelé nebo
pracovnici, chtéji-li do pokoje vstoupit, musi zaklepat a vyckat na pozvani doméaciho
uzivatele. Uzivatelé mohou kdykoliv, bez ohledu na aktualné probihajici program, odejit

do soukromi svého bytu.

Personalni vybaveni — vymezeni v rdmci 24 hodin:

1 vedouci/socialni pracovnik, 8:00 — 17:00 h,

» 1 socialni pracovnik v ptimé pé¢i, 1. sména 7:00 — 19:00 h,
2. sména 19:00 — 7:00 h,

* duchovni 2x za mésic

= dobrovolnici, nepravidelné - €asto jsou to lidé z okruhu zainteresovanych rodin,

at’ uz z fad klientl nebo zaméstnancu.

Rezim v chranéném bydleni

Uzivatelé chranéného bydleni maji program kazdého dne peclivé naplanovany. Kazdy den
obsahuje pracovni ¢innosti, volnocasové aktivity a aktiviza¢ni nebo rehabilita¢ni ¢innosti.

Pravidelny opakujici se rezim je dobry pro ziskani pozadovanych navykd, aby se z néj ale
nestal stereotyp, je nutné vymyslet stale nové aktivity a rezim jimi obménovat. Struktura

rezimu zustava stejna, ale pro uzivatele je stale zajimavy.

Jsou-li naplanované spolecné aktivity, uzivatel se jich nemusi G¢astnit.
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Pracovni ¢innosti uzivateli — neboli tzv. ,sluzby* jsou povinné ukony, které uzivatelé
musi vykondvat na zdkladé Smlouvy o poskytovani socidlnich sluzeb. Jsou to fakticky
domaéci prace, zahrnujici pfipravu snidané, obéda a vecetfe (Uzivatelé¢ si vaii 1 jedi

spolecné.) nebo uklidu spole¢nych prostor zafizeni.

Tyto ,,sluzby* jsou spravedlivé rozdélovany mezi uzivatele a ti je plni dle svych schopnosti

sami nebo s pomoci socialniho pracovnika.

Traveni volného ¢asu uzivateli — uzivatelé travi volny ¢as podle svého uvazeni, nesméji

vSak ¢innosti ohrozovat zdravi své ani zdravi druhych osob.

» Aktivity mistni — uZzivatelé maji k dispozici denni tisk, Casopisy, knihy, rozhlas

i televizi. V podstaté¢ mohou délat, na co maji zrovna chut. Mohou spat, mohou si
lepit znamky do alba, nebo jit na zahradku, kde si uzivatelé¢ péstuji drobnou
zeleninu a bylinky. Mohou se vénovat kazdy svému zajmu a konickim, je-li

potieba, tak za podpory socialnich pracovnik.

Praxe je ale takova, ze i ve chvilich volna chtéji byt uzivatelé pospolu. Kupiikladu
jdou spole¢né na prochazku nebo si uvaii kaficko a povidaji si. A ma-li nékdo
touhu pracovat pravé na svém konicku, pfinese si potiebné pomiicky s sebou do

spolecenské mistnosti a pracuje v piitomnosti ostatnich.

= Aktivity dojezdové — uzivatelé vyuzivaji vetfejnych sluzeb jako jsou obchody,

zdravotni péce, urady, knihovny, kina, divadla, n¢ktefi navstévuji bohosluzby, atp.
Socialni pracovnici planuji také vylety. Jezdi naptiklad do ZOO, do Westernovych

méstecek, v zimé zpravidla do solné jeskyné.

Pravideln¢ navstévuji specialni ,,obchidek®, kde uzivatelé nacvicuji obchodni
dovednosti, poznavaji hodnotu penéz, praci spenézi, u¢i se docitani. Tento
smluveny obchod nabizi uzivatelim, mimo drobného zbozi, také ¢as na zauceni,
pochopeni, spocitani. V bézném obchod€ nacvik provadét nelze. Nékteii zvladaji

dojet do mésta MHD, nakoupit v obchtiidku a vratit se zpét.

Socialni sluzba podporuje takové aktivity maximalné, nebot’ pravé zde dochazi

k pfirozenému socialnimu zaclenovani.

Aktiviza¢ni nebo rehabilita¢ni ¢innosti — souviseji S individualnimi plany a aktivity se

odviji planovité na zakladé daného rozvrhu.
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Soucasti chranéného bydleni je mala dilnicka, vybavena pro rukodélnou tvorbu. Uzivatelé
se podili na vyrobé drobnych predmétli, obvykle ladénych ¢asovou tematikou, naptiklad:
Vv dobé vanoc vyrabi vanocni ozdoby, odlévaji svicky, o velikonocich zdobi vajicka, na
ruzné charitativni akce pfipravuji darkové predmeéty. Vytézek z prodeje téchto vyrobkl

uzivatelé pouzivaji napiiklad na thradu spole¢nych vylett.

Uzivatelé chranéného bydleni se Gcastni projektu socidlni rehabilitace, za kterym dojizdéji

do nedalekého mésta.

Z realizovanych aktivit se pofizuji zapisy a fotodokumentace, ukladaji se do fotoalb
a uzivatelé do ni mohou kdykoliv nahlédnout, zavzpominat, nechat se inspirovat nebo

zopakovat podatenou akci.

3.3 Uzivatelé chranéného bydleni

Chranéné bydleni celorocné obyva 11 — 15 uZivateld, starSich 18 let. Jedna se o osoby

S mentalnim postizenim, bez dal§iho omezeni, smyslového nebo télesného postizeni.

Mentalni postizeni je vyvojova porucha, jejimz znakem je celkové sniZeni intelektovych
schopnosti, jako jsou: schopnost ucit se a myslet a zpusobilost pfizptisobeni se.
proces uceni. Omezeni rozumovych schopnosti mé riiznou intenzitu, kterou rozliSujeme ve

4 stuptiové klasifikaci.

v e

Aby cilené pedagogické plisobeni sluzby bylo co nejefektivnéjsi, je dilezité, aby omezeni
uzivateli bylo co nejpodobnéjsi. Je-li cilovd skupina Siroka rozsahem omezujiciho
postiZeni, vznikaji problémy, jednak organizacni, nebot’ na kazdou cilovou skupinu musi
byt vlastni standardy a jednak vychovné vzdélavaci, nebot’ mnoho aktivit provadi uZivatelé
spole¢né. V souCasné dobé sluzbu chranéného bydleni uZivaji osoby s mentalnim

postizenim od 1.-3. stupné.

3 VITKOVA, M. a kol. Integrativni specidlni pedagogika. Brno: Paido, 1998. s. 125.
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Kazdy uzivatel ma svého klicového socidlniho pracovnika, kterému divétuje a mize se
s nim o ¢emkoliv poradit. Dal$im ukolem tohoto pracovnika je sledovat specifické potieby
svéfeného uzivatele a navrhnout nejvhodnéjsi zplsob, jak dosahnout cile. Spolecné

s uzivatelem vytvari individualni plan.

Individualni planovani

Individualni plan je zdkladem sluzby chranéného bydleni. Planovani s uzivatelem zacina
hned od prvniho kontaktu, kdy se socidlni pracovnice seznamuje s piredstavou uzivatele
a s moznostmi poskytovanych sluzeb zafizeni. Vychazi ze znalosti osobni historie
uzivatele (zasadni udélosti v zivoté, nazory, postoje, zaliby). Mapuje moznosti
a schopnosti uzivatele, analyzuje jeho potieby. Reaguje na pozadavky, prani a zajmy

uzivatele.
Individualni plan musi byt konkrétni a uskutecnitelny. Obsahuje:
1. Osobni cil uzivatele (je uveden predpokladany termin dosazeni cile),

2. Jednotlivé dil¢i kroky, které je tfeba udé¢lat k dosazeni dlouhodobého cile
(u kazdého je datum),

3. Prednosti, schopnosti a dovednosti uZivatele, které uplatni sam pfi plnéni cile, také

moznosti prostiedi, atp.
4. Mozna omezeni a piekazky, ktera by mohla brénit v dosaZeni cile.

Jednou za 14 dni se hodnoti pokroky ¢i plnéni individudlnich planti a jednou za mésic je

socialni pracovnik reviduje. V piipadég, Ze uZivatel splni svijj cil, stanovi si novy.

Jestlize klient na individualnim planu nepracuje, je to divod k ukonceni Smlouvy
0 poskytovani socialnich sluzeb, ale do soucasnosti se takovy pfipad tu nestal, naopak,

néktefi uZivatelé se rozhodli plnit soucasné vice cilu.

Uzivatelé chranéného bydleni — kazuistiky

Déle nasleduji kazuistiky nékolika respondentii, vybranych mezi uzivateli zatizeni

Chranéného bydleni oblastni Charity CR..
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Sle¢na A. B. 27 let

Osobnostni profil:  Zpisobilost k pravnim tkontim: plna.

Stupeii mentalni retardace: lehka.
Samostatny pohyb: ano, i mimo zafizeni.

Sle¢na A. B. pfisla z disfunkéni rodiny, otec, zavisly na alkoholu, ji zneuzival a matka ji
tyrala a okradala. Sourozenci byli odebrani do ustavi. Kdyz si vzdalena ptibuzna vsimla,
ze je divka tyrdna, zasahla, pomohla ji odejit z domova a umistit do chranéného bydleni.

Bydli tu 2 roky.

Mira samostatnosti uzivatele pfi nastupu:

Sle¢na A. B. umi pouzivat telefon, vyhleda a vytoéi Cislo, zna nékolik ¢isel a odpovida na
zavolani. M4 hygienické navyky a sebeobsluhu zvladne bez problémii. Dokéze samostatné
cestovat dopravnim prosttedkem, ale nutné ji nékolikrat ukéazat cestu, je schopna si sama
nakoupit i uvafit jednoduché jidlo. V lécich, které uziva, se orientuje, ale n€kdy zapomene

uzit, jsou ulozeny v kancelafi. Zna hodiny. V oblasti financi: zvladne drobné vydaje.

Charakteristika uzivatele dnes:

Sle¢na A. B. ma dodnes strach z rodi¢i,, neznamé osoby ignoruje, nevéii jim. Je introvert,
volny Cas rada travi sama, poslouchd tvrdou hudbu, ¢te knihy a casopisy s valeCnou
tematikou, nejradé€ji o Hitlerovi. Na schiizkach s farafem se zajima o satanismus. Pracovni
navyky nemd, pravidla spiSe nedodrzuje, pifipadné s neochotou. Je netrp€liva, u nic¢eho

dlouho nevydrzi. Je ucenliva, ale leniva, ¢asto se musi nutit i do pfedméti vlastniho z&jmu.
Snem sle¢ny A. B. je byt samostatnd, naucit se jezdit na motorce, dopravni znacky zna.

Individualni planovani:

Jako cil si zvolila ,,Naucit se spofit, aby si mohla pofidit kolo*, termin do kvétna 2015.
Zacala pravideln¢ ukladat penize, ale pouze prvni 2 mésice. Pfi cestich do mésta pfilis

utraci a ptes snahy a vysvétlovani si nenechd poradit. Cil zatim ménit nechce.
Diléi zavér:
Sle¢na A. B. plsobi navenek neztcéastnéné, jakoby bez ville a myslenky, ve skutecnosti

pozoruje a aktivné¢ vnima okoli, je schopna se o sebe postarat, samostatnd v konani

zakladnich dennich ¢innosti. Podle mého nazoru ma divka velky potencidl, jestlize bude

vvvvv
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Pani C. D. 56 let

Osobnostni profil:  Zpisobilost k pravnim tikoniim: zcela zbavena.

Opatrovnik: ano.
Stupeni mentalni retardace: sttedni, II. stupen stiedné tézka zavislost.
Samostatny pohyb: ano, pouze po aredlu zatizeni.

Pani C. D. zila cely zivot sama s matkou, 1ékatkou. Maminka ji ¢asto vodila do spolecnosti
vysokoskolskych intelektudlti, kde byla pfijiména kladn€, podporovana a presvéd¢ovana
0 své dilezitosti a jedine¢nosti. Vystudovala ZS. Do chranéného bydleni pfisla po smrti

matky, bydli zde 1 rok.

Mira samostatnosti uzivatele pfi nastupu:

Pani C. D. zvladne praci s telefonem, vyhleda a vytoci Cislo. Uvaii celé jidlo, samostatné
a bezpeéné¢ pouziva el.spotiebice. Hygienu zvladne bez pomoci. Léky, které uziva,
rozliSuje a bere spolehlivé. Ovladd hodiny, dodrzuje rytmus dne. Finanéné miize

hospodafit sama do vyse 500 K¢ za tyden.

Charakteristika uzivatele dnes:

Pani C. D. ma pedagogické sklony, ostatni uzivatele se snaZzi fidit, chova se nadfazené az
arogantné, povazuje se za mimofadnou. Rodina byla silné¢ hudebné zamé&fena, pani C. D.
hraje vyborn¢ na klavir, zna zpaméti desitky pisni¢ek. Rada cte a sleduje televizi. Oblibené
¢innosti jsou manudlni, u kterych mize sedét. Je pracovitd, ale ma tendence utvaret si

vlastni pravidla.

Individualni planovani:

Pani C. D. si za cil zvolila ,,Naucit se vést evidenci kapesného®, termin do zati 2014. Dil¢i
kroky: lepeni dokladii a vyhodnoceni s pracovnikem, na co byly penize pouZity a kolik
kapesného zbyva. Pani se snazi fddn¢ hospodafit, ale n¢kdy zapomina ptevzit doklady.
Diléi zévér:

Pani C. D. je fixovana na rodinu, pfi vzpomince place, ale place také ucelove, potiebuje-li
dosahnout svého zajmu. Pani je nejstar§i osobou v zafizeni a mozna z divodu, Ze nema
vedle sebe vékoveé blizkou osobu, nenavazuje s nikym blizsi ptatelsky vztah. Myslim, Ze
pani C. D. je v zafizeni spokojena. Nema piibuzné, ktefi by ji podporovali. A chranéné

bydleni ji nabizi veskerou péci i1 pratelské prostiedi.
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Pani E. F. 44 let

Osobnostni profil:  Zpisobilost k pravnim tkontim: plna.

Stupeii mentalni retardace: lehka.
Samostatny pohyb: sama i mimo zafizeni.

Pani E. F. je nejmladsi dcerou starSich rodicu, jeji dva sourozenci jsou zdravi. Rodina je
plné funkéni. S ohledem na sviij vék a zdravotni stav se rodice rozhodli, Ze dceru umisti do
chranéného bydleni. Vikendy, svatky ale travi rodina spole¢né, doma. Vystudovala

specialni ZS. V chranéném bydleni Zije 1 rok.

Mira samostatnosti uzivatele pfi nastupu:

Pani E. F. zvladne praci s telefonem, vyhledd a vytoci ¢islo, pamatuje si nékolik ¢isel,
vcetné Cisel zachranafd. Cestovat na nacvi¢enych trasach zvladne sama, ale rodice si to
nepieji. Rada nakupuje, ale jen s podporou, jidlo si ohfeje, umi manipulovat s nékterymi
el.spotfebici. Osobni hygienu zvladne bez pomoci. V uzivanych lécich se orientuje, uziva

sama. Nezna hodiny. Vyse kapesného je bez omezeni, ale hodnotu penéz nezna.
Zajima se o domaci prace a prace na zahradce.

Charakteristika uzivatele dnes:

Pani E. F. je extrovertni usmévava pozitivni komunikativni Zena. Slu§né vychovana,
dodrzuje etiketu a ocekava ji od ostatnich. Za spravné chovani chvali a naopak upozorni,
pokud se n¢kdo zachova nevhodné. Aktivné se zapojuje do vSech Cinnosti. Je pracovita

snaziva, domaci prace i1 prace na zahradce vykonava samostatné, uvaii jednoducha jidla.

Individualni planovani:

Pani E. F. si pfala naucit se poznavat hodiny, ale cile se zatim nepodaftilo dosdhnout, proto
byl odloZen. Novy cil si zvolila ,,Naucit se péci moucniky*, termin srpen 2014. Pro zacatek
si pani vybrala leh¢i recept (hrnickovy), kde neni tfeba vazeni. Nyni se uci rozbijet vajicka,
zatim neuspésné, také ma potize s hlidanim Casu pfi pe€eni, stale odbiha a nekontroluje.
Diléi zavér:

Pani E. F. je kamaradska a dobrosrdecna, ptes kritiku, které se nékdy dopousti je oblibena.
Starostlivé se zajima o své blizké (rodinu i uzivatele) Jejim pfadnim je osamostatnit se,
nadSené se proto vrha do kazdého nového individualniho planu, ale jeji limity zfejmé

nedovoli k samostatnému bydleni.
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Pan G. H. 39 let

Osobnostni profil:  Zpusobilost k pravnim tikontim: zcela zbaven.

Stupeii mentalni retardace: lehka.
Samostatny pohyb: ano, pouze po areédlu zafizeni.

Pan G. H. je jedinacek, zil se svymi rodi¢i ve zdravé, pln¢ funkéni rodin€. Po smrti jeho
otce maminka zazddala o umisténi syna v chranéném bydleni, jako feSeni péce o syna do

budoucna. Na vikendy se vraci domii k matce. Navstévoval specialni ZS. Bydli tu 2 roky.

Mira samostatnosti uzivatele pfi nastupu:

Umi telefonovat, mé-li napsané Cislo. Cestuje i nakupuje pouze s doprovodem. Jidlo musi
mit pfipravené, ale naji i napije se sim. Neumi nakladat s penézi, ale kapesné je bez
omezeni. Osobni hygienu neprovede, pii oblékani, koupani, pouziti toalety potiebuje
pomoc, obcas inkontinentni. Léky uzivd pouze piipomenuté a nachystané. Je epileptik.
Hodiny nezna. Zajima se o sportovni historii, ¢te brozury a casopisy. Informace

0 sportovcich a jejich vykonech si detailné pamatuje.

Charakteristika uzivatele dnes:

Pan G. H. nema rad neznamé prostredi. M4 nizkou sebedivéru, novym ¢innostem se radéji
vyhyba, ale podpoii-li se pochvalou, zkusi to. Cti autoritu, je poslusny, bezelstny, uptimny.
Z celé skupiny uZivateltl je nejtrpélivéjsi. Je introvert, ale nevyhledava samotu. Ugastni se
spolecnych aktivit a ma-li laskavou podporu, tak 1 aktivné. Pan G. H. vykonava veSkerou

osobni hygienu, pouze s holenim je tfeba pomoci. Umi zakladni doméci prace, uvaii kévu.

Individualni planovani:

Pan G. H. si zvolil ,,Hospodafit s penézi a naucit se hodnotu penéz*, termin do srpna 2014.
Zatim umi vylepovat doklady, naucil se pocitat penize, ale docitdni mu jde pouze do 20.

Na soustiedéni vyzaduje Cas a klid.

Diléi zévér:

Pan G. H. je nazornym piikladem toho, jak nevyzpytatelna je psychika osob s mentalnim
postizenim, na jedné stran¢ mu limity nedovoli naucit se hodiny, na druhé strané¢ zna dny
narozeni sportovcll i data vykonil. Pan G. H. prozil rané détstvi na venkové, ale vétSinu

zivota ve mésté€, kde se mu moc nelibilo. Zivot v chranéném bydleni bere jako navrat na

venkov, zvykl si tu, je tu Stastny a nechce na tom nic ménit.
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Sleéna I. J. 21 let

Osobnostni profil:  Zpisobilost k pravnim tkontim: plna.
Stupent mentalni retardace: sttedni, IV. stupen uplna zéavislost.
Samostatny pohyb: ne, pouze s doprovodem pracovnika.

Slecna 1. J. pochézi ze zdravého prostfedi milujici pecujici rodiny. Matka i1 otec jsou
stiedoskolsky vzdélani, bez ztejmych dispozic k postizeni. Chranénym bydlenim zajist'uji

budouci Zivot dcerky. Divka vychodila specialni ZS. V zafizeni je 4 mésice.

Mira samostatnosti uzivatele pfi nastupu:

Sle¢na I. J. Spatné a malo mluvi. Umi pfijmout i vypnout telefon, sama nevola. Cestuje
s doprovodem. Orientaci zvladne sama pouze doma, v dobfe znamém prostiedi. Nerada
chodi do hluéného prostedi, je citliva na vysoké tony, lehé¢i forma autismu. Ma rada
opakujici se rezim, nékteré ¢innosti podléhaji ritualim, napiiklad rdno vyzaduje konkrétni
jogurt, jinak se nenaji. Jidlo musi mit pfipravené, ji sama 1Zici. Osobni hygienu vykonava
pouze s pomoci, na noc nutné pleny. Léky musi podavat druh4 osoba. Podepise se celym
jménem velkym tiskacim pismem. Fyzicky neobratnd, zakopava, brzy se unavi. Kapesné

do 200 K¢ na tyden, ale pottebuje dohled, umi pocitat do 10.

Ma rada hry, s oblibou sleduje televizi zejména pohadky a porady o zvifatech, vyhledava

samotu a klid. Ma rada kocky.

Charakteristika uzivatele dnes:

Divka se v zafizeni adaptovala pomémné brzy. Je pratelskd a daveétiva a se svymi
spolubydlicimi se sZila velmi dobfe. Ma specificky zplisob komunikace, prohlizi si lidi
z tésné blizkosti, ale bez dotykl. Vzhledem ke svému postizeni se nepodili na spole¢nych

povinnych ,,sluzbach* a ucastni se pouze nékterych kolektivnich aktivit.

Individualni planovani:

»Naucit se uchopit léky a vlozit si je do ust™, termin do kvétna 2014. Postup: vysypat 1éky
z 1ékovky na talit, vlozit do hmozdife anebo pfimo do ust. Zatim zvlada jen s pomoci.

Diléi zavér:

Sle¢na I. J. je v zafizeni teprve kratce. Jako nejmladsi ¢len z celé skupiny uzivateli ma
nékteré vysady. UZivatelé ji berou jako dite, o které se chtéji starat. Pomahaji ji, povidaji si

S ni, na prochazkéch ji vedou za ruku.
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Pan K. L. 40 let

Osobnostni profil:  Zpisobilost k pravnim tkontim: plna.
Stupeni mentalni retardace: stfedni.
Samostatny pohyb: ano.

Pan K. L. je jedinym synem star$ich rodi¢i. Pochazi z mésta. Casto cestovali, maminka jej
bravala s sebou do spolecnosti. Rodi¢e maji firmu a o syna se pfes den starala babicka, po

jeji smrti byl pan K. L. umistén v chranéném bydleni, na vikendy se vraci domd.
Vystudoval specialni ZS. V chranéném bydleni Zije 1,5 roku.

Mira samostatnosti uzivatele pfi nastupu:

Pan K. L. netelefonuje. Cestuje rad, ale s doprovodem. Domaci prace vykonava pod
dozorem. Jidlo si ohfeje pod dohledem, ji a pije samostatné. Pfi uzivani 1€kt je nutna
kontrola. Osobni hygienu zvladne samostatng, ale s koupanim je tieba pomoci. Hodiny
neznd. Kapesné je bez omezeni, praci s penczi fesi individualni plan.

Pral by si tu najit kamarady. Miluje plySova zvitatka, vzdy je nosi s sebou a povidaji si.

Charakteristika uzivatele dnes:

Pan K. L. je zivelny clovek, €asto nekontrolovatelny. Rad se predvadi. Radost vyjadiuje
hlasité, objima a pusinkuje, pfi smutku se uzavird do sebe. Nemé rad nahlé zmény, pfi
natlaku a inavé nepfimétene reaguje. Dodrzuje pravidla, povinnosti zvlada, ale je nutné je

pripominat. Zlepsil se v osobni hygien¢ a péci o pradlo, koupe se bez pomoci.

Individualni planovani:

Pan K. L. si zvolil dva cile: ,,Naucit se hospodafit s kapesnym®, termin do ¢ervence 2014,
zacal si vylepovat doklady o thradé, ale je nedasledny a také si zapomina doklady
u pokladny ptevzit. A ,Naucit se telefonovat®, termin do kvétna 2014. Pii uceni je

rozt€kany, neudrzi pozornost.

Diléi zévér:

Pan K. L. je pozitivni, usmévavy, ale pro jeho spontanni prudkost jej nékdy uzivatelé od
sebe odhangji. Myslim, ze to chape jako stavéni mantineld.

V chranéném bydleni je spokojeny a moznou samostatnou budoucnost podle mého nédzoru

vubec nefesi.
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Pan M. N. 46 let

Osobnostni profil:  Zpisobilost k pravnim tkontim: plna.

Stupeni mentalni retardace: stfedni.
Samostatny pohyb: ano i mimo zafizeni.

Pan M. N. zil cely Zivot na vesnici s rodi¢i, sourozence nemél. Rodice zemfeli a on zustal
sdm. Obec ho zaméstnavala drobnymi pracemi, sousedé z vesnice mu pomahali. Jako dité

navstévoval pomocnou $kolu. V chranéném bydleni Zije 3 roky.

Mira samostatnosti uzivatele pfi nastupu:

Pan M. N. neumi vytocit ¢islo a telefonovat. Cestuje pouze s doprovodem, nakupuje
samostatné. Domaci prace a prace kolem domu vykonava pod dohledem. Umi si ohtat
jidlo, pije a ji sim. Osobni hygienu dodrzuje a zvlada bez pomoci. Je epileptik, 1é¢ivo
uziva sam. Zna hodiny. Kapesné je bez omezeni.

Ma rad vSe vesnické: vesnicka zvifata, vesnické prace, tradice (od dusi¢ek po zabijacku).

Charakteristika uzivatele dnes:

Pan M. N. je aktivni, ¢inorody, pracovity cloveék. Bavi predev§im venkovni prace. Uznava
autoritu, nastavena pravidla respektuje. Spolecnych aktivit a her se neucastni nebo ucastni
nerad. Je extrémné citlivy, dojimaji ho k slzdm vzpominky na rodinu, ale place i pfi

pochvale. Pan M. N. se naucil samostatné cestovat, bez prestupu.

Individualni planovani:

Pan M. N. m¢l zvoleny plan ,,Naucit se peCovat o psa®, program bézel 1 rok, obsahoval:
poznévani ras, péci zdravotni, stravovaci, venceni psa. Teoretické vysvétlovani i praktické
zkousky. Po ro¢nim prubéhu: pan M. N. ma pejsky moc rad, rad je hladi, venci, dokaze

nasypat granule. Je ale nespolehlivy a nékdy na pejska zapomina.

Dnes pfemysli o novém planu, rad by se ,,Naucil jezdit na koni®.

Diléi zévér:

Pan M. N. potiebuje silnou motivaci k dosazeni svého cile (naptiklad slozitou cestu MHD
se naucil proto, aby mohl cestovat ke hrobu svych rodi¢li). V chranéném bydleni je

spokojeny a i kdyz tikd, ze by rad zil na vsi, samostatné se Zenou, je otazkou, zda je takové

samostatné bydleni v chranéném byté motivaci dostate¢nou.
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4 SOCIALNI REHABILITACE

Tato kapitola charakterizuje sluzbu socidlni rehabilitace, vysvétli jeji principy a cile.
Socialni rehabilitace je prezentovana jako ambulantni sluzba, prioritn€ uréena pro uZzivatele
chranéného bydleni oblastni Charity. Vyzkumna metoda je kvalitativni, sbér dat jsem

provadéla technikou zacastnéného pozorovani a studiem dokumentd.

4.1 Charakteristika sluzby socialni rehabilitace

Mentalni postizeni bylo dfive odbornou vefejnosti povazovano za konstantni. Platily
nazory, ze kazdy ¢lovek se rodi s jistou trovni rozumovych schopnosti a ta se béhem jeho
Zivota nezmeéni, je trvald. Postupné ale véda zjistila, a vysledky vyzkumi to potvrdily, ze
v mnoha pfipadech je mozné, pfimeéfenym pedagogickym piisobenim, mentalni postizeni
G&inné pozitivng ovlivnit.>

Socialni rehabilitace je komplex specidlnich ukoni, které maji rozvijet specifické

dovednosti osob, a tim zvySovat jejich samostatnost, sobéstacnost a nezdvislost.

Socialni rehabilitace jako ambulantni nebo terénni sluzba nabizi tyto zdkladni Cinnosti

sluZby, jsou uvedeny v zédkonu o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb.:
» nacvik zruénosti pfi sebeobsluze, hygiené, podminky pro hygienu,

» trénovani sobé&stacnosti a samostatnosti,

pedagogicke a aktivizacni ¢innosti,
= pravni poradenstvi a pomoc pii uplatnéni prav,
* umoznéni kontaktu se socidlnim prostfedim.55

Jednim z cilli socidlni rehabilitace je integrace. Jde o socializa¢ni a enkulturacni proces
rozvoje osobnosti postizeného, ktery vede k takovému stavu, kdy sdm postizeny se

nepovazuje za ,,jiného* a také intaktni (neporusena, zdrava) spolecnost jej nechape jako

* KOCUROVA, M. a kol. Specidlni pedagogika pro pomdhajici profese. Plzeti: Zapado&eska univerzita
v Plzni, 2002. s. 87.

> Zikon o socidlnich sluzbach ¢ 108/2006 Sb. [online]. § 70. [cit. 2014-03-28]. Dostupné z: http:
[lwww.mpsv.cz/.
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zvlastni soucast, ale dochazi k naprostému ptizplsobeni, ,,naplnéni vzdajemné socialni

adaptibility “.*®

4.2 Socialni rehabilitace jako sluzba pro uzivatele chranéného bydleni

oblastni Charity

Socialni rehabilitace oblastni Charity je ambulantni socidlni sluzba. Cilem je poskytnout
uzivatelim takovou podporu, aby mohli dle svych individudlnich potfeb a moznosti
Vv maximalni mozné mife vést takovy zpusob Zzivota, ktery je ve spole¢nosti povazovan
za bézny. Snahou socidlnich pracovnikil je zapojeni uzivatele do ekonomického, socidlniho

i kulturniho zivota a maximalni za¢lenéni do spole¢enského prostiedi.

Sluzba je dobrovolnd, zalezi jen na vili uzivatele, zda ji vyuzije.

Individualni planovani

Prvnim krokem pfi pldnovéani je rozhovor se zdjemcem o sluzbu, kde mize sdélit svij
nazor, ptani a co od sluzby ocekava. Také se vychdzi ze znalosti osobni historie uZivatele
(zdsadni udalosti v zivoté, nazory, postoje, zdliby). Mapuji se moznosti a schopnosti

uzivatele, analyzuji jeho potieby.

Uzivatel si formuluje a stanovuje sviyy osobni cil. Cil musi byt vyznamny, konkrétni
a dosazitelny. Musi byt ¢asové ohraniceny, ale mize byt rozdélen na dil¢i cile, eventudlné

1ze kdykoliv v pritbéhu zménit nebo upravit.

Na realizaci planu se podili kli¢ovy pracovnik uzivatele, socidlni pracovnik a uZivatel.
Socialni pracovni ¢innost vede metodicky, klicovy pracovnik koordinuje. UspéSné
naplnéni individudlniho planu pfedpokladd dobrou spolupraci a divéru mezi uZivatelem

klicovym pracovnikem.

Pracovni postupy jsou dokumentovany a jsou pfistupné kdykoliv ke kontrole, doplnéni

¢1 aktualizaci. Provadi se pribézné hodnoceni a po uplynuti stanovené doby se provede

% JESENSKY, J. Uvedeni do rehabilitace zdravotné postiZenych. Praha: Univerzita Karlova, vydavatelstvi
Karolinum, 1995. s. 15.
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spole¢né vyhodnoceni, zda se cil podatilo uskutecnit nebo jen ne¢které kroky. Jestlize doslo
K naplnéni cile, je tfeba stanovit spolecné s uzivatelem cile nové. Jestlize k naplnéni
nedoslo, je tieba zjistit divod, ale nedosazeni cile z objektivnich pfi¢in se nepovazuje

za prohtesek.

Sle¢na A. B. 24 let

Individualni planovani:

,,Chci se zdokonalit v pravopise a v psani i/y*, do konce ¢ervna 2014. Pracovnici pouzivaji
Skolni pomucky (slabikaf, cviéné sesity). Divka se naucila vyjmenovana slova po ,,.B“, ale

dal nechce opakovat. Je leniva a nesoustiedi se. Cil individualniho planu zménit nechce.
Pani C. D. 56 let

Individualni planovani:

,,Chci se nauéit pracovat s po¢itadem.* Pani chce ziskat informace o svété o CR, chce si
psat s prateli. Dil¢i kroky: trénink prace s mysi, trénink zapinani a vypinani PC i programa.
Pani se uc¢i 3x tydné, ale po¢atecni snahy a vytrvalost ji opousti, nema chut’ do prace, malo
trénuje, zapomind a zatim Zadny vyznamny posun.

Pani E. F. 44 let

Individualni planovani:

,Chci znat hodiny a pocitat”, postup: 2x tydné trénink znalosti hodin, neustalym
opakovanim zafixovat do paméti, pani je nékdy nesoustiedénd, ale chut’ do u€eni ma. Ptes
veskeré usili pracovnikil (vystiidali se rizni a zkouseli rizné metody) se stale neorientuje.
Po dohod¢ s pani, nyni pfestadvka a vénuji se druhé casti planu, nacviku pocetnich

schopnosti, hodiny se budou pfipominat namatkou.
Pan G. H. 39 let

Individualni planovani:

,,Chci se naucit pocitat a pracovat s penézi®, pan G. H. mé tentyZ plan v ramci chranéného

.....

odcitani, hry na obchod a nakupovani, evidence vlastnich uctd. Je snazivy a disledny,

zvlada pocitani do 20, ale nad 20 uz je problém, a stres, ze Spatné zvlada, to jen zhorsuje.
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Sle¢na 1. J. 21 let

Individualni planovani:

,,Chci se naucit krajet babovku®, termin do mésice. Kroky: rozpoznat nliz ur¢eny ke kréajeni
peciva, manipulace s nozem drzeni a technika krajeni, krajet stejnomérné platky. Divka ma

Casto Spatnou naladu a neni ochotné spolupracovat a ucit se néco.
Pan M. N. 46 let

Individualni planovani:

,Chci se naucit se telefonovat®, termin do konce roku 2014. Dil¢i kroky: trénuje zapnuti

avypnuti zafizeni, rozpoznavat ikony, praci S tla¢itky nutno trénovat, orientuje se na

rowr

klavesnici, ale nemize si zapamatovat sv¢é telefonni Cislo.
Pan K. L. 40 let

Individualni planovani:

,»Chci se zdokonalit ve vafeni, zatim s pomoci, pozdéji samostatné. Zvolil si polévky.
Potiebuje dohled, aby se nezranil, zlepsil manipulaci se Skrabkou na brambory, ale dohled
na dobu vareni je stale problematicky. Je pracovity a snazivy, ale neudrzi pozornost a pii

pouzivani noZze si plete pravou a levou ruku.

Socialni rehabilitace - shrnuti

Z uvedenych piikladi je jasné vidét jak slozity ukol aktivizaéni pracovnici socialni
rehabilitace maji. UZivatelé této sluzby se snadno nadchnou pro novy cil, ale uz si té€zko
dokazou predstavit, kolik prace, pile a snahy jeho splnéni vyzaduje. Pracovnici museji
Casto uzivatele presvédCovat, vysvétlovat diilezitost uceni, ale nemohou uZivatele nutit.
Uvedené ptiklady mohou budit dojem, Ze socidlni rehabilitace tak uplné€ uspésna neni, toto
zdani vzbuzuje fakt, ze ptiklady jsou zachyceny ve svém pribéhu, tedy jesté nesplnéné.

Lec ptesné vystihuji obtiznost této sluzby.

Proto kazdy maly drobecek ziskanych znalosti nebo dovednosti je obrovskym tuspéchem

a radosti pro uzivatele i1 socidlni pracovniky.
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Socialni pracovnici

Prace s lidmi s mentalnim poskozenim je tézka a ne kazdy cloveék dokaze respektovat jeji
zakonitosti a pozadavky. M. Zgola vyslovila jakési ,,patero®, které by si ovSem m¢l k srdci

vzit kazdy, nejen pracovnici socialnich zatfizeni:

., 1. Prestoze miizes byt schopen ovlivnit chovani jiné osoby, skutecne ridit miizes
pouze svoje viastni chovani.

2. Ujdi mili v botach nékoho jiného nebo se alespon, drive nez se vyjadris k jeho
chovani, usilovné snaz predstavit si, jake to asi je byt v jeho kiiZi.

3. Vzdy umozni druhé osobé uchovat si svou viastni tvar.

6. Doprej stejnou davku tolerance, odpusteni, pochopeni, jakou poskytujes lidem,
které mas rad, take sam sobé.

Vi v v ) ’ ve v % Ve . 57
7. Je mnohem snazsi védet, co md byt ucinéno, nez to ucinit.

Je obecné znamo, ze kvalita vztahli mezi pomdhajicimi pracovniky a lidmi s postizenim
vyznamné ovliviiuje Zivotni spokojenost a eventudlni progresi postizenych. K. Kopfiva
provedl dotaznikové Setfeni, ze kterého vyplynuly schopnosti ¢i vlastnosti prioritné
o¢ekavané od socialnich pracovniki: ,, viidnost, ochota a ldska - 62%, klid a vyrovnanost -
47%, porozuméni a empatie - 42%, profesionalita, znalosti — 36% “.*® Ackoliv byl vyzkum
proveden v domovech dichodct, jsem toho nazoru, ze vysledky lze zobecnit. Vyzkum
zfetelné prokazal jak dulezité jsou povahové a osobnostni rysy pomahajiciho pracovnika,
jedina slozka, ktera lze vzdélat je profesionalita a znalosti, ty lze vstipit, ostatni slozky

musi mit kazdy v sob& sam.

> ZGOLA, M. J. Uspésnd péce o clovéka s demenci. Praha: Grada Publishing, 2003.
% KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese. Praha: Portal, 2013, s. 15.
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4.3 Aktivizaéni hry

Po konzultaci s vedoucim pracovnikem jsem piedlozila vlastni koncept aktiviza¢nich her

a socialn¢ rehabilita¢nich Cinnosti pro uzivatele. Program trval 4 hodiny.

Uzivatelé byli informovani o pfipraveném programu. Jen jsem zaparkovala pted budovou,
uz mavali za okny. Bylo vidét, Zze zdalky vyhlizi a t&i se. Pfijela jsem tésné€ po obéd¢ (na
doporuceni pracovniktl). Po pfivitani jsme se pohodIn¢ usadili v kieslech spoleCenské

mistnosti a ja jsem predstavila prvni hru.

Prvni hra byla Gc¢elova, jejim cilem bylo zaujmout, ptitahnout pozornost uzivatelti a ziskat

ochotu spolupracovat.
1. hra,, Bomba “, pomucky: karticky s obrazky, bomba.

Uzivatelé méli popisovat, co vidi na karticce v limitu ohrani¢eném tzv. bombou (plastovy
model bomby), bomba tikala a v riznych intervalech vybuchovala, tim ukoncovala hraci
kolo. M¢la jsem obavu, Zze uZzivatele bude stresovat védomi omezeného ¢asu, ale nestalo se
tak. AZ na pana M. N. se vSichni ochotné zGc¢astnili a bavili se tikdinim bomby a komentafi
ostatnich. Nékterym uzivatelim bylo tieba poradit, napovédét a tim udrzZet jejich pozornost

a radost za hry.

Na kartickach byly ruzné situace, naptiklad kosmonaut v raketé, hol¢icka vybalujici si na
stole skolni brasnu... Nékdy bylo t€¢zké obrazek popsat. Ukazala jsem panu M. N. svoji
karticku, ze nevim co s tim, at’ mi poradi — zapojil se do hry také. Je samoziejmé, ze kazdy
popis byl ocenén pochvalou. Hru jsme nechali parkrat kolovat a jesté daleko diiv, nez by

se zacali uzivatelé nudit, jsem vytahla dalsi hru.
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2. hra ,,Zvukové pexeso “, pomucky: 16 paru plastovych kelimk.

Kelimky byly naplnény riznymi predméty (stil, ¢ocka, rolnicky, Srouby, nic...). Pfi
zatfeseni vydaly charakteristicky zvuk. Ukolem bylo, po sluchu dvojice rozeznat.
Uzivatelé se vrhli do hry s nadSenim, ale kol byl dost tézky, pozménila jsem tedy
pravidla, mohou tiast vice krabic¢ek najednou. Prvni par nasla sle¢na 1. J.,z jejiho Gspéchu

jsme se radovali vSichni. Kazdy novy objev podpofil ochotu hledat.

Hra uZivatele vysilila a tak jsem zvolila nésledujici aktivitu jednodussi.

3. ,,Zpivani s kytarou“, pomicky: rytmické a jiné hudebni néstroje.

Rozlozila jsem po stole hudebni nastroje, kazdy uZivatel si vybral néstroj, ktery ho zaujal.
Pracovnice hréla na kytaru, uzivatelé doprovazeli rytmikou. Bylo zajimavé zjisténi, Ze se
snazili souznit s kytarou. Nechali si ukazat napiiklad na xylofonu, bubinku ¢i trianglu,
Vv jakém rytmu maji hrat. Bylo vidét jejich radost, Ze se mizou zcastnit celku, ze tvori

néco spolecné. Zahrali jsme ne€kolik pisnicek, zazpivali.
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KdyzZ uz bylo na lidech znat, Ze kiiku a lomozu bylo dost, navrhla jsem zménu, prochazku.
4. Prochazka"“.

Pani E. F. nadSené souhlasila, ostatni se pfidali. Po cesté jsme si vypravéli. Vztahy mezi
uzivateli jsou velmi srde¢né, divérné a upiimné. Drzeli se za ruce, pratelsky 1 starostlive,
plni ochoty tomu druhému pomoct. Pfi cesté¢ nam vyhladlo a t&Sili jsme se na kaficko.

Kdyz jsem prozradila, ze mam ptekvapeni, v§ichni se zacali vyptavat a pfidali do kroku.
5. ,, Cokolddové fondue “.

Nachystala jsem ovoce, §lehacku, ¢okoladu na fondue. Uzivatelé byli maximalné zvédavi,
fondue neznali. N&ktefi nabizeli ochotné pomoc, nékteii stali stranou. Cekali na pokyny.
Rozdala jsem tkoly: poskladat zafizeni na fondue, umyt a obrat hrozny, rozlamat
¢okoladu, oloupat mandarinky, banany, kiwi a dalsi ovoce. Podle ptinesenych obrazkovych
predloh jsme z ovoce skladali obrazky ¢i zviratka. Nejvic se libil hruskovy jezek. VSimla
jsem si, ze tichy neprubojny pan G. H., se zadostivé diva na ty, ktefi vyrabéli jezky, ale

sam nemél odvahu si fict. Zeptala jsem se ho, zda by se chtél pfidat, s radosti souhlasil.

Vdéené piikyvl. Ta vdéénost ho neopustila po celou dobu, co jsem tam byla.
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Cokoladové fondue chutnalo viem, snédl se dokonce i citron, ktery jsem pfipravila jen

z legrace.
Po kulinéiské chvilce a odpocinku s kafickem, pfisla na fadu posledni hra.
6. ,, Hadani znamych tvari“, pomtcky: obrazky s karikaturami.

Piedlozila jsem pred uZivatele obrazky s karikaturami zndamych osobnosti. Ukolem bylo
uhodnout, kdo na je obrazcich. Nebylo to vzdy snadné a ja byla piekvapend, ze uzivatelé

uhadli, i kdyZ spole¢nymi silami, vSechny.

Shrnuti aktivizac¢nich her

Pii planovani aktiviza¢nich ¢innosti pro osoby s mentalnim postiZenim, se musi ptihliZet
ke specifickym zvlastnostem téchto lidi. J. Kvapilik vysvétluje, Ze se jedna predev§im
0 zpomalené¢ a zuzen¢ vniméani (nehledd souvislosti), nedostateCnou soustfednost,
kolisavou pozornost, nizkou kapacitu paméti (nepfesné vybavovani), malo produktivni
mysleni (vyZaduje konkrétnost).>® Mgla jsem piipraveno mnohem vic aktivit, ale uk4zala
se jako spravna strategie okamzitého rozhodnuti. Tedy reakce na momentalni stav

uzivatel. Hry jsem volila podle jejich aktualni nalady a psychické unavy.

Pfi préci s lidmi s mentalnim postizenim je nezbytny individudlni pfistup. Je velmi dalezité

znat jejich individualni omezeni, schopnosti a dovednosti. Stanovit zajmy osob a oblibené

% KVAPILIK, J., CERNA, M. Zdravy zpiisob Zivota mentdlné postizenych. Praha: Avicenum, 1990, s. 8-9.
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ginnosti. Pracujeme-li s kolektivem, je nutné délat kompromisy. Ukoly musi byt natolik

tézké, aby zaujaly, ale natolik lehké, aby je tito lidé zvladli.

Dilezita je podpora. Je nutné jim pomahat, napovidat, tieba i vést ruku. Uzivatelé Casto
maji tendenci rezignovat na dany ukol. Kdyz jsou ale chvéleni a povzbuzovani, ziska jejich

sebevédomi na sile a pak svym vykonem necekané piekvapi.

Maji smysl pro humor, radi se sméji a umi si délat legraci i sami ze sebe, kdyz se do hry
ptidali pracovnici zabava jeité zintenzivnéla. Clovék s mentalnim postizenim ale nerozumi
ironii @ ne vzdy chape rozdil mezi smichem a vysmivanim, kdyz se stane takové

nedorozuméni, je dobré mu je vysvétlit.

Uzivatelé zustali vSichni po celou dobu programu, nikdo mi neodesel, nikdo nefekl, ze ho

to nebavi. Vypadali spokojené a to byla moje odmeéna.

ZAVER PRAKTICKE CASTI - chranéné bydleni a socialni rehabilitace

Chranéné bydleni a socialni rehabilitace spolu Gzce souvisi. Chranéné bydleni neni jen
pobytové zatizeni s péci, je svym charakterem dynamické. Piisobi na uzivatele aktivizacné
nejen cilenymi ¢innostmi, ale také specificky upravenym prostfedim. Chranéné bydleni je
flexibilni, hledd ve svych uzivatelich potencial, a ten dale rozviji podle jejich
individualnich moZnosti a potteb. Ve spolupraci se sluzbou socialni rehabilitace je
aktivizacni ptisobeni cilené, zamérné, vzajemné se dopliujici a ma vétsi uspesnost.

Utinky sluzeb jsou individualni, ale obecné lze Fict, ze dovednosti a schopnosti uZivateli
maji rostouci tendenci. Kazdy splnény plan ¢i kol budi sebevédomi uzivatele a podnécuje

jeho chut’ k dal§imu uceni.

Uzivatelé chranéného bydleni pii vstupu souhlasili s Domovnim fadem, souhlasili s jeho
podminkami a souhlasili také s individudlnim planovanim, které se timto pro né stalo
zavaznym. Z toho plyne, Ze uzivatelé, Zijici v chrdnéném bydleni jsou lidé, ktefi se chtéji
néco naucit. Maji zdjem na svém rozvoji, chtéji byt jako ostatni, cht&ji se co nejvice
zaClenit do spolecnosti. Néktefi maji dokonce takové ambice, ze usiluji o ziskani

dostate¢né miry samostatnosti a sob&stacnosti pro svobodny Zivot v chranéném byt¢.
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ZAVER

Hlavnim tématem bakaléafské prace je zivot osob s mentalnim postizenim v pobytovém
zafizeni Chranéné bydleni oblastni Charity a vliv socialni rehabilitace na rozvoj téchto
jedinct.

Teoreticka ¢ast prace obsahuje dvé kapitoly, prvni popisuje historii a vyvoj charitnich
sluZeb ve svétd i u nas, uvadi strukturu Charity CR. Druh4 kapitola vysvétluje podminky

vzniku oblastni Charity (organizaéni slozky Charity CR), jmenuje socialni sluzby, které

charita nabizi a vymezuje jejich funkce a legislativni Gpravu.

Prakticka cast se vénuje projektim chranéné bydleni a socialni rehabilitace. Kapitola
zafizeni Chranéné bydleni oblastni Charity. V zavéru kapitola predkladd kazuistiky
n¢kolika vybranych uzivatelti bydleni. Kapitola socialni rehabilitace vysvétluje vyznam
sluzby a uvadi nékolik ptikladl individualnich plant vybranych uzivatelt sluzby. Soucasti
je subkapitola ,,Aktiviza¢ni hry*, jedna se o program, ktery jsem piipravila na zéklad€ v
misté ziskanych zkuSenosti, obsahuje soubor aktivizacnich ¢innosti a popisuje jejich
prabéh.

Cilem bakalaiské prace bylo vymezit GspéSnost projektd chranéné bydleni a socidlni
rehabilitace, do jaké miry tyto sluzby pomahaji a ovliviiuji uzivatele v jejich rozvoji a
zaclenovani do vétsinové spolecnosti. Pro vyzkum jsem zvolila kvalitativni metodu, sbér
dat jsem provadéla zicastnénym pozorovanim, studiem internich dokumentt zatizeni a

rozhovory s pracovniky.

Dospéla jsem k nazoru, Ze uspéSnost integrace osob s mentalnim postizenim do vétSinové
intaktni spolecnosti, je pfirozené¢ ovlivnéna mirou postizeni dané osoby. Jestlize to
zdravotni stav osoby dovoli, lze integrace dosahnout, ale pouze pii soucinnosti téchto
podminek: cileného pedagogického vedeni, socidlné rehabilitacnich Cinnosti, specifické

upravy prostiedi a predev§im pozitivniho pfistupu osob S postizenim.

Integrace je slozity proces, nebot’ kazda ze zminénych podminek se jesté dale vétvi a zavisi
na celé tad¢ faktort. Napiiklad: pedagogické vedeni ptredpokladd kvalitni persondl
(odborny, laskavy, peclivy), socidln¢ rehabilitacni ¢innosti vyZaduji spravné nastaveni

individudlnich programt, specifické Upravy prostiedi zavisi na rozumném pojeti
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zfizovatele a jeho finan¢nich moznostech, pozitivni pfistup osob s postizenim je dulezity,

jestlize osoba nema ambice né¢eho dosahnout, nemtize k progresi viibec dojit.

Na zaklad¢ vysledkli pozorovani mohu konstatovat, ze pobytové zaiizeni Chranéné bydleni
oblastni Charity tyto podminky splituje. Ke svym klientim pfistupuje hosliticky, s citem,
porozuménim a podporou, ale tak, aby nevznikala u uzivatel sluzeb zavislost na pomoci.
Blaho a prospéch uzivatell je tu vzdy na prvnim misté. Nizk4 kapacita zatizeni dovoluje
zachovat rodinnou atmosféru. Uéelem neni nahradit rodinu, ale vytvofit pfirozené pratelské

klima.

Svoji ¢innost oblastni Charita chape jako neustaly tvirci proces, ktery se bez piestani
vyviji. Nenecha se uspat jednim uspéchem, neustale se zamysli nad smysluplnosti a
smérem své prace. Dukazem kvality jejich prace muze byt poptavka, kterd prevysuje
nabidku. Mohou to byt ismévy na tvafich obyvatel Chranéného bydleni. Mohou to byt
aktivity z vlastni iniciativy zamé&stnanct, ktefi nad ramec svych povinnosti podporuji
uzivatele. Nebo podpora z fad Siroké vefejnosti. Také fakt, ze charita netesi zisky, ale
predevsim pokryti nakladd, poukazuje na moralni hodnoty a zvolené priority oblastni

Charity.

Chranéné bydleni oblastni Charity je zafizeni, které funguje ve vSech oblastech svého
pusobeni. Mohlo by se stat piikladem podobnym zatizenim, kterd, jak se domnivam, budou

V budoucnu pfibyvat, a pomahat tak lidem, kteti nasi pomoc potiebuji.
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