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ABSTRAKT

Tématem této bakalatské prace je péce o seniory V domacim prostiedi a funkce socialnich
sluzeb. Prace se déli na dvé Casti. Teoreticka ¢ast definuje zakladni koncepty a vénuje se
také historii domaci péce a popisu stavajicich socidlnich sluzeb. Praktickd ¢ast obsahuje
vyzkum uskuteénény vV méstské ¢asti Brno-sever. Vyzkum ma formu polostrukturovaného
rozhovoru s Klienty a poskytovateli péce. Cilem prace je zjistit faktory ovliviujici

rozhodnuti o Cerpani socialnich sluzeb.

Kli¢ova slova:

domaci péce, senior, pecujici, socialni sluzby,

ABSTRACT

Topic of this bachelor thesis is the home care for the elderly people and function of the
social services. The thesis is divided into two parts. The theoretical part defines basic
concepts and it is also devoted to the history of home care and the description of the
current social services. The empirical part includes research carried out in the city disctrict
Brno-sever. It is in the form of semistructured interwievs with both clients and providers
of home care. The aim of this work was to describe the factors influencing the decisions of

drawing social services.

Keywords:

home care, elderly person, caring person, social services
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Motto
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UvVOD

Jednou z nejvétsich vyzev, kterym dnes &eli cela Evropa a s ni i Ceska republika jsou
demografické a s nimi spojené socioekonomické zmény v populaci. Populace v Evropské
unii véetné Ceské republiky starne. Staii je nedilnou soudasti Zivota, je pfirozenou etapou
kazdé lidské bytosti. Obdobi staii a starnuti je provazeno fadou zmén, v riznych oblastech
Zivota, proto je nutné pifijmout opatfeni v fad¢ oblasti. Pfistup ke kvalité¢ Zivota seniora
vyzaduje uceleny pohled na spolupraci védnich a socialnich oborii. I nase spolecnost se
musi vyporadat s pokracujicim procesem starnuti svého obyvatelstva. Ten sebou bude
nutné prinaset rostouci naroky na ekonomiku statu, stejn¢ jako stupnujici se naroky na

jednotlivé obcany.

Doméci péce je dnes vnimana jako jeden z nejvice dynamicky se rozvijejicich konceptl
péce o seniory. Ve svéte zaziva tento koncept boom jiz od 80. let minulého stoleti. U nas se

tento zpusob péce zacina akcentovat teprve po roce 1989.

Cilem vyzkumu je nabidnout vhled do funkce socialnich sluzeb poskytovanych v méstské
casti Brno-sever pri domdci péci o seniora z perspektivy prijemcii i poskytovatelii a zjistit,
které faktory jsou rozhodujici pri cerpani sluzeb domdaci péce.

rowr

Bakalarska prace je rozd€lena na teoretickou a praktickou cast. Teoretickd ¢ast prace je
rozdélena do c¢tyt kapitol, kde jsou definovany zdkladni koncepty, domaci péce a socidlni
sluzby. Jejim obsahem je nabidka socialnich sluzeb v méstské ¢asti Brno-sever. Prakticka
¢ast prace je zaméfena na vlastni vyzkum, soustiedi se na respondenty z fad klientl i
poskytovateli socialnich sluzeb. Vystupem zprace jsou doporuc¢ni adresovana

poskytovateliim sluzeb v domaci péci a jejich potencialnim klientlm.
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. TEORETICKA CAST
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1 DOMACI PECE

Poskytovani domaci péce je upraveno fadou platnych pravnich norem, které uvadi pro
koho je tato forma péce urcena a za jakych podminek miize byt poskytovana. Platné pravni
normy jsou vydavany piisluSnymi resorty, kterych se poskytovani doméci péce tyka.

Setkdvame se s riznymi definicemi pojmu doméci péce i jejiho obsahu.

Domaci péce je definovana Svétovou zdravotnickou organizaci jako jakakoliv forma péce

poskytovana lidem v jejich domovech “. (JaroSova, 2007, s. 60)

., Domdaci péce ve vyspelych zemich predstavuje jeden z nejrychleji se rozvijejicich sektorii
ve zdravotnictvi. Pokrok v oblasti medicinskych oborii a oSetFovatelstvi umoznuje
poskytovat pacientum kvalitni péci také v jeho prirozeném domdcim prostiedi, které

spolecné s jinymi faktory mimo jiné prispiva k psychické pohodé cloveka “.
(Tosnerova in JaroSova, 2006, s. 54).

Domaci péce je zaméfena zejména na udrzeni a podporu zdravi, navraceni zdravi a rozvoj
sobéstacnosti. Dlouhodobd péce o seniora v domécim prostedi je jednou z nejcastéjSich
forem domaci péce. Od roku 1990 je domaci péce soucasti moderniho systému zdravotni
i socialni péée v Ceské republice. (Jarosova 2007). Doméci péde je zivy, stale se vyvijejici
organismus. Poslanim péce je zajistit primarni péc¢i ve vlastnim prostiedi klienta. Domaéci
péce je propojenou formou zdravotni (Home care) a socidlni péci (Home help), véetné péce
laické. Domaéaci péfe respektuje v plném rozsahu integritu klienta s jeho vlastnim
prostiedim i individudlnim vniméanim kvality Zivota. Rada zdravotnich a socialnich
problémi klienta je feSena dle platnych norem oddé€lené. Proto se miizeme setkat s riznymi

definicemi domaci péce.

1.1 Formy domaci péce
., Domaci péce je v Ceské republice poskytovina v péti zdkladnich formdach.

1. Akutni domdci péce je indikovana u klientu s akutnim kratkodobym onemocnénim,

kterée nevyzaduje hospitalizace nebo je alternativou hospitalizace.
2. Dlouhodoba domaci péce je nejrozsirenéjsi formou domdaci péce v Ceské republice,
je urcena chronickym klientum, jejichz zdravotni a duseni stav vyzZaduje

dlouhodobou domdci péci kvalifikovaného persondlu (napr.: klienti po mozkovych
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prihodach, s roztrousenou sklerozou, komplikovanou cukrovkou). Jednd se

komplexni domaci péci, ktera je poskytovana v rozsahu mésicu az nékolika let

3. Preventivni domdci péce je urcena klientiim, kteri potrebuji V pravidelnych

intervalech preventivni monitorovani zdravotniho a dusevniho stavu.

4. Domdci hospicova péce je obvykle poskytovana klientim, u nichz lékar
predpoklada ukonceni jejich termindlniho stavu priblizné do ndsledujicich Sesti
meésicu. Pracovnici domaci péce zajistuji odbornou péci, ktera zahrnuje
management bolesti (Fizeni oSetrovatelské procesu) a emociondlni podporu a tak

mirni utrpeni klienta i jeho blizkych v procesu umirani

5. Jednordzova domdaci péce (domaci péce ad hoc) je alternativni vyuZiti domaci péce,
jedna se o provedeni jednordzovych vykonii provadeéné sestrou z ordinace

praktického lékare . (JaroSova, 2006, S. 62—63)

1.2 Cile domaci péce

Domaci péce je formou zdravotni a socidlni péce, ktera je poskytovdna individudlné
Klientim ve vlastnim socialnim prostfedi. V ramci domaci péce je poskytovana péce
1éCebnd, oSetfovatelska, psychoterapeuticka, 1écebné preventivni, rehabilitani, vcetné
socialni péce a pomoci. Cilem domaci péce je optimalizace zdravotniho a socidlniho stavu
Klienta. Systém domaci péce vytvari vhodné socialni prostiedi pro klienta, které piispiva
k jeho uzdravovani, zlepSeni kvality Zivota klienta i jeho rodiny. Zakladni principem
domaci péce je princip sub-sidiarity. Klient a rodina jsou ¢leny tymu, ktery plni

individualni a pribézné aktualizovany plan péce a pomoci.

(http://zdravi.el5.cz/clanek/mlada-fronta-zdravotnicke-noviny-zdn/definice-a-cil-domaci-
pece-143021)

1.3 Specifika domaci péce o seniora

Starnuti a stafi je celospolecenskym i zcela individudlnim tématem. Statisticka data
vypovidaji o tom, Ze populace v Evropské unii, véetné CR starne. ,,Obdobi staii a starnuti
je provazeno radou regresivnich zmén v riiznych oblastech Zivota jedince, a proto je tato
Zivotni etapa mnohdy chdapana jako obdobi nemoci, nemohoucnosti a samoty. Je nezbytné

prijmout opatieni v fadé oblasti a zménit tak negativni pristup spolecnosti ke starnuti


http://zdravi.e15.cz/clanek/mlada-fronta-zdravotnicke-noviny-zdn/definice-a-cil-domaci-pece-143021
http://zdravi.e15.cz/clanek/mlada-fronta-zdravotnicke-noviny-zdn/definice-a-cil-domaci-pece-143021
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populace a starsim lidem, ktery je casto spojen se stereotypnim pohledem. Pristup ke
kvalite Zivota seniora ve stari vyzZaduje komplexni pohled a spoluprdci napric celym

spektrem védnich a socialnich obori. Je nutné usilovat o lepsi pochopeni potieb seniorii “.
(Dvorackova, 2012, s. 7)

V seniorském véku se do poptedi hodnotového systému obecné dostdva zdravi, vnimani
spolecenské a osobni pohody. Je zfejmé, Ze pohled na kvalitu Zivota seniorti se miize ménit

s vékem, zdravotnim stavem, socialnim postavenim a mnoho dal$imi okolnostmi.
(Dvorackova, 2012)

Proces starnuti clovéka sebou ptinasi urcité zvlastnosti, které musi tento Clovek i lidé o néj
pecujici, respektovat. Pro takového c¢lovéka jsou osobné pocitovanymi prioritami ¢asto
jiné, byt zdanlivé nepodstatné a malicherné, véci a prozitky nez pro jeho okoli. Casto
takovy ¢lovek Ipi na ritualech a pfedmétech, které v sobé nesou hodnotu isté subjektivni
a mnohdy mohou byt ostatnimi ¢leny rodiny vnimany jako zatéz. Je vSak nutné dbat na
individudlni povahu kazdého klienta a nevnimat jej skrze jeho vék, ale optikou jeho
specifickych potieb. Individualni ptistup k osobnosti kazdého klienta je celistvou filosofii,

ktera postupné prostupuje socidlnimi sluZzbami, v€etné vSech forem péce o seniory.
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2 HISTORIE DOMACI PECE

Zminky o domaci péci jako pfirozeném zplisobu péce o loveka existuji od nejstarSich dob.
Prvni formy domaéci péce se objevuji od pocatku 12. stoleti, kdy byly sluzby poskytovany
feholnimi fady. Masivnéji se oSetfovatelstvi rozvijelo v domacnostech na konci 13. stoleti,
kdy byla ¢lenkdm cirkevnich fadt zakazana sluzba ve $pitalech. Reholnice vykonavaly
opatrovnictvi v domech nemocnych. Dohled nad jejich praci mél mistni faratr. V 15. stoleti
na nasem uzemi pusobily Diakonky, které provozovaly navstévni opatrovnictvi. Dochazely
denné k nemocnym, peCovaly o potiebné, poskytovaly jim o€istu nebo praly pradlo. V roce
1545 cirkev zakazala Cinnost opatrovnictvi. Ve méstech zacaly vznikat v soukromych
domech lazarety. Po nékolik dalsich stoleti byli nemocni oSetfovani v institucich —
lazaretech, Spitdlech a pozd€ji v nemocnicich. V devatendctém stoleti dochdzi k
masivnimu rozvoji oSetiovatelstvi za spoluprace dobrovolnych podptirnych a ochrannych
spolkd. V roce 1919 vznikl Ceskoslovensky kiiz, ktery realizoval pokusy Vv oblasti doméci
zdravotni péée ve spolupraci s méstem Prahou a Ustfedni socialni pojistovnou. V této dobé
jsou systematicky provadény oSetfovatelské a zdravotni sluzby v rodinach. (JaroSova,
2006) V mezivaletném obdobi vznikl Spolek absolventek $koly oSetfovatelské, ktery byl
pfejmenovan na Spolek diplomovanych sester. Spolek se stal Sifitelem odborné
oSetfovatelské a zdravotni osvéty. Po druhé svétové vélce dochazi k masivnimu rozvoji
Z obce do nemocnic a instituci. Organizace oSetfovatelské a zdravotni sluzby je zajiSténa
novym vzniklym Ustavem néarodniho zdravi. Od roku 1952 piebira podle zikona &.
103/1951 Sb., odpovédnost za provadéni domaci péce stat. Domaci péce se stava soucasti
zdravotni péce, jeZ je poskytovana ve zdravotnich obvodech. Zdravotni sestry pracujici
v domaci péci zacaly piisobit V rdmci geriatrickych ambulanci. Od poloviny sedmdesatych
let se poCet geriatrickych sester zvySoval, vroce 1990 dosahl poc¢tu 1557. Reforma
zdravotnictvi po roce 1989 zpiisobila postupny rozpad sité geriatrickych sester. (JaroSova,

D. 2006)

2.1 Vyvoj domaci pé¢e v CR po roce 1989

Po roce 1989 nastavaji zmény v poskytovani zdravotni péce v podobé reformy struktury,
fizeni a financovani zdravotnictvi. (JaroSova, 2006). Prvni pracovisté¢ poskytujici domaci

péci bylo Stiedisko osetfovatelské péce, které vzniklo v roce 1990. (JaroSova, 2007) V roce
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1991 Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky pravné legalizovalo domaci pééi jako
jeden ze segmentll zdravotni Cinnosti definovany jako zvlaStni forma zdravotni péce
a soucasn¢ finan¢n¢ dotovalo dvoulety experiment Domadaci oSetfovatelské péce
organizovany Ceskou katolickou charitou. Ke konci roku 1991 bylo v Ceské republice
26 agentur domaci péce. V nasledujicim roce se pocet agentur domaci péce zvysil na 68.
V tomto obdobi agentury rozSifovaly socidlni sluzby pro své klienty a hledaly nové
moznosti financniho hrazeni doméci péce vzhledem k ukonceni ministerského
experimentu. (JaroSova, 2006). V dalsich letech jsou nové agentury zakladany pievazné
sestrami, nemochicemi, Cesk}'lm cervenym kfizem, Diakonii, fddem Maltézskych rytiia,
méstskymi Gfady aj. V roce 1993 je zaloZena Asociace domaci pé¢e Ceské republiky, tato
asociace nepovinné sdruzuje sestry, lékafe, socialni pracovniky, psychology a ostatni
poskytovatele domaci péce (JaroSova, 2007). Rok 1993 je ve znameni rychlého nartstu
poctu agentur. Jednim z divodii je vyssi informovanost lidi o poskytovani domaci péce
diky médiim, konferencim apod. DalSim divodem tohoto nartGstu je vznik zdravotnich
pojistoven se zavedenim povinného zdravotniho pojisténi v CR, kdy VZP vytvofila interni
metodicky plan pro poskytovani domaci péée (Jarosova, 2006). V roce 1996 vznikl Projekt
k svépomoci ve spolupraci se samospravou konkrétni obce, ktery ptipravoval lidi s trvalym
poskozenim na novou Zivotni situaci. V roce 2000 pisobilo v Ceské republice
472 registrovanych agentur, v roce 2001 se zvysil pocet na 477 a v roce 2005 to bylo 494

pracovist’ domaci péce. (Jarosova, 2007)

2.2 Soutasny systém péce v Ceské republice

Zakladem zdravotni péce o seniory je primarni péce, kterou poskytuje prakticky 1ékat pro
dospélé. Prakticky lékai uplatiiuje primarni, sekundarni i terciarni prevenci. V péci
0 seniory spolupracuje jak srodinou, tak s ostatnimi slozkami primarni péce, napi.
s domaéci osetfovatelskou péci, pecovatelskou sluzbou a jinymi neziskovymi organizacemi.
Domaci oSetfovatelskou péci se poskytuje na doporuceni praktického 1ékate. Tato péce je
hrazena z prostiedki zdravotniho pojisténi. PéCi zajist'uji statni instituce, agentury domaci
péce 1 charitativni organizace. K typickym ukoliim domaci péce patii naptiklad aplikace
inzulinu, odbéry krve a pljovani kompenzacnich pomicek, vcetné polohovacich luzek.
Zdravotni péc¢i a socialni péci neni mozné od sebe oddélovat. V praxi jsou zdravotni

problémy doprovazeny socidlnimi a naopak. Prostfednictvim socialnich sluzeb je
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zajiStovana pomoc pifi prosazovani prav a zdjmi. Poskytovatelé¢ socialnich sluzeb
pomahaji piijemciim se zakladnimi ¢innostmi, napt. zvladani béznych tkont péce o vlastni
osobu, pomoc pii hygien¢, pomoc pii zajiSténi stravy. Cilem sluzeb je podporovat rozvoj
nebo alespon zachovani stavajici sobéstacnosti uzivatele. Pomoc vychazi z individualné

uréenych potieb uzivateltl. (Dvorackova, 2012)

2.3 Domaci péce v zahranici

Dosavadnim metodickym vrcholem piedstav o podpoie znevyhodnénych lidi vyzadujicich
ucelenou péci je mezinarodni koncept integrované zdravotné socialni dlouhodobé péce
z pocatku 21. stoleti. Jedna se o politicko — odborny koncept, ktery se nejprve rozvijel
v Evropském centru pro socialni politiku a vyzkum ve Vidni, pozdéji pfedev§im V ramci
Organizace pro ekonomickou spolupraci a rozvoj v Pafizi. Jednalo se o spojené usili
integrovat raznorodé sluzby pro lidi dlouhodobé zavislé na pomoci jinych pii zvladani
kaZzdodennich aktivit. Dlouhodoba péce dle OECD je souhrn sluzeb, které potfebuji lidé
s omezenou funkéni kapacitou, dusevni i té€lesnou. Socidlni slozku téchto sluzeb vyuZzivaji
lidé, jez jsou zavisli na pomoci pii zakladnich aktivitaich denniho Zivota (koupani,
oblékani, pomoc se stravou). Tato slozka péfe se Casto poskytuje s kombinaci se
zakladnimi zdravotnickymi sluzbami. Dlouhodoba péce také kombinuje nizsi péci tykajici
se pomoci s aktivitami denniho zivota, naptiklad pomoci s vedenim domacnosti, pfipravou

stravy, nakupovanim, doprovodem k 1ékafi.

Koncept domaci péfe miizeme chapat jako ,tfeti sektor mezi zdravotnictvim a socialnimi
sluzbami. Tento sektor je soucasti komplexnich mezinarodnich koncepti OSN
reflektujicich od pocatku 80. let 20. stoleti starnuti populace a nastup dlouhovéké
spole¢nosti. Bruselska konference, pofadana spolecné Evropskou komisi a AARP (hlavni
proseniorska organizace v USA usilujici 1 mezinarodné o zlepSeni zivota starSich lidi)
vytvoftila spole¢nou organizac¢ni strukturu k tomuto tématu. Organizace soustiedi pozornost
na 3 okruhy problému tj. podpora nezavislosti (poskytovani péce doma ¢i v komunité),
dale je to identifikace a zajiSténi kvality sluzeb, vcetné podpory rodinnych pecujicich,

V neposledni fad¢ organizace soustiedi pozornost na zajisténi financovani systému péce.
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Utvareni konceptu dlouhodobé domaci péce je dlouhodoby proces. K vyznamné udalosti
patfil tzv. Vidensky dialog, ktery byl aniticipaci bliziciho se zestarnuti populace a reflexi
skandinavské organizace na vyfeSeni budoucich narokt na tstavni péci socialniho statu.

(Kalvach a kol., 2011)

Vidensky dialog uvedl tyto ¢tyfi klicové zmény:

Deinstitucionalizace

2%

pfesunuti t&Zi§t¢ na ambulantni pééi (terénni, odlehéovaci sluzby). Ustavni péce by méla
zustat vyhrazena pro skuteéné nezbytné pripady. Nutnosti je rozvoj home care,
pecovatelské sluzby, tisiové péce, osobni asistence, mobilnich hospict, terénni socialni

prace.

Desektorializace

I~

prolomeni bariér mezi rezorty, mezi péci ustavni a terénni, profesionalni a laickou, mezi
jednotlivymi odbornostmi. Jednotlivé sektory by se mély dopliovat, nikoli vylucovat.
Cilem je uceleny systém — bariéra mezi zdravotni a socialni péci patii k dlouhodobym

problémim Ceské republiky.
Deprofesionalizace

zaClenéni péce, konzultace, supervize, edukace a podpory pecujicich rodin, posileni
kompetenci nelékaiskych odbornosti, posun zakladni péce na laické pecovatele, ktefi jsou

dostupnéjsi a mzdové méné nakladni.
Demedicinalizace

nadfazeni kvality a smysluplnosti Zivota lé¢ebnym a diagnostickym postuplim, zcivilnéni
zivota klientd ustavni péce. (Kalvach a kol.,, 2011, s. 153) V kontextu nezbytnosti
kvantitativnich 1 kvalitativnich zmén tradi¢nich sluzeb se hledd koncept ucelnéjsi a
ucinngjsi nez stavajici postupy.

Cilem jsou pfedevsim udrzitelné finan¢ni naklady, distojna kvalita Zivota klientu, lepsi a
ucelnéjsi pochopeni, popis hodnoceni a intervence jejich zdravotnich i socialnich problémt
nad ramec diagnostikovani a intervenovani chorob. V ramci Evropské unie a Evropské
socialni charty jde pfedevS§im o specifické sluzby obecného zdjmu pattici do systému

socialni ochrany obyvatelstva (pojeti ,,socialni péce” je v ramci Evropské unie $ir$i nez
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v CR a zahmuje i fadu zdravotnickych sluzeb. S ohledem na vysoké naklady, které
dlouhodoba péce v celospolecenském pojeti vyzaduje, jsou prioritni i jeji ucelnost a

evaluace.

(Kalvach a kol. 2011)
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3 FAKTORY OVLIVNUJICi DOMACI PECI

Mezi hlavni faktory ovliviiujici domaci péci v Ceské republice patii globalni starnuti

populace, vzrustajici ekonomicky tlak, dostupnost domaci péce, financovani domaci péce.

3.1 Dostupnost domaci péce

Nejvétsi objem sluzeb tvoticich dlouhodobou péci dnes poskytuji zdravotnicka zatizeni
(1é¢ebny dlouhodobé nemocnych, odborné a rehabilitaéni ustavy), ambulantni zdravotnicka

zatizeni (hospice, paliativni péée) a zvlastni zafizeni domaci péée (agentury domaci péce).
V socialnich sluzbach se na péci podili:

e zdravotnicky oSetfovatelsky personal a pracovnici pro pfimou obsluznou péci
Vv zafizenich ambulantnich (denni stacionafe, centra dennich sluzeb) dale i ve

sluzbéach pobytovych (tydenni stacionare, domovy pro seniory)

e pracovnici pro pecovatelskou ¢innost socidlnich sluzeb poskytovanych v doméacim

prostiedi (osobni asistence, pecovatelska sluzba, ptipadné dalsi zatizeni.

V domécim prostiedi pomoc zajistuji rovnéz neformalni peCovatelé¢ (rodinni ptisluSnici
a dalsi blizké osoby). Ve sluzbach sociidlni péce se zejména poskytuje podpora
v ¢innostech bézného zivota, které vedou K udrzeni sobéstacnosti. Patfi sem napiiklad
pomoc s domacimi pracemi, p¥iprava jidla, pomoc s nakupem. Cevela uvadi ,,Sluzby pro
nesobéstacné seniory nejsou v CR poskytovany systematicky a subsididrné, jsou roztiisténé
mezi rezort zdravotnictvi a socialni péce a v jejich ramci mezi riizné poskytovatele. Casto
jsou jednoduche véci zajistovany slozZitym zpiisobem, ndkladné formy péce jsou
uprednostnéeny pred formami jednoduchymi a ekonomickymi v domdcnosti ¢i podporou
pecujicich rodin. DOstupnost a zajisténi zdravotni a socidlni péce vykazuje mnoho oblasti,
kdy jsou verejné prostredky vynakladany neefektivné, i mnoho oblasti, kde kiehci seniori
péci postradaji, kde se ocitaji v diisledku negativniho kompetencniho konfliktu v uzemi
nikoho . (Cevela a kol., 2012, s. 180). Se zménou vékové struktury populace dochézi také
ke zméné struktury nemocnosti a narastu nemoci s vékem souvisejicich. Nartstajici pocet
kfehkych starych lidi se specifickymi zdravotnimi potfebami vyzaduje restrukturalizaci
zdravotnich a socialnich sluzeb, rozvoj geriatrickych sluzeb na vSech urovnich a ve vSech

prostiedich.
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3.2 Financovani domaci péce

Dlouhodobym problémem pii sledovani vydaji na domaci péci byla nepiehlednost
systému socialnich sluzeb v Ceské republice. Celistva data jsou k dispozici aZ od roku
2007 v dtsledku nového zékona o socialnich sluzbach a povinné registraci poskytovateld
téchto sluzeb. Z udajt pted rokem 2006 vyplyva n¢kolik zakladnich trendt, naptiklad podil
statu na financovani sluzeb kolisal a postupné se mirné snizoval, zaroven s tim se v tomto
obdobi postupné zvysuje spolutcast klientd na financovani téchto sluzeb. K vyraznym
posuniim ve struktufe vydaji na socialni sluzby doslo v roce 2003, kdy byly zfizovatelské
kompetence pfesunuty z okresnich ufadi na kraje. (Prasa, 2007). Nejasnosti 0 zptsobu
financovani socidlnich sluzeb neukoncil ani dlouho ocekévany zédkon o socialnich
sluzbach, piijaty roku 2006. Tato norma je prvni standardizaci Vv socialni péci véetné
standardt kvality, narokti na vzdélani, kvalifikaci a profesni rozvoj pecujicich. Hrazeni
ukonii dlouhodobé péce je obsazeno ve vydajich zdravotnich pojistoven, statt, krajt, obci
a dalsich ztizovateli zdravotnickych zafizenich a poskytovatelll socialnich sluzeb. Vydaje
na péci se také 1i8i regionalné, coz vyplyva ze zptisobu jejich poskytovani (poskytovani ve
zdravotnickych zafizeni, nékde vice neformalné v domacnostech). Zasadnim zdrojem pro
financovani socialnich sluzeb jsou dotace poskytované Ministerstvem prace a socialnich
véci. Krajské ufady se vramci pfenesené plsobnosti podileji na hodnoceni Zadosti
poskytovatelt socialnich sluzeb a tim rozhodujic o celkové vysi prostiedkt piifknutych

jednotlivym organizacim.

3.3 Komplexnost domaci péce

Komplexnost poskytované domaci péce je jednim z funkcnich prvkd primarni péce.
Primarni péce je chapana jako prvni linie kontaktu pacienta se systémem zdravotni, ale i
socialni péce. Filosofie komplexni domaci péce je tedy podminéna principem pevné vazby
a interakce clovéka se svym vlastnim socidlnim prostfedim, s diirazem na individualni
vnimani kvality Zivota kazdé lidské bytosti. Komplexni doméci péfe piinasi svym
pfijemcim a také poskytovatellim nesporné vyhody. VétSina autorti uvadi: ekonomicnost,
viceoborovost, individualizovana péce (péCe je postavena podle potieb jedince),
komplexnost (v ramci domaci péce jsou poskytovany cinnosti léCebné, oSetfovatelské,

rehabilitacni, psychoterapeutické, socialni aj.)
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Komplexni domaci péci poskytuji nejen vSeobecné sestry, fyzioterapeuti, na péci se podili

blizké okoli nemocného, jeho rodinni ptislusnici. (http://www.sekcedomacipece.cz/o-nas/)

Na zaklad¢ zkuSenosti a poznatkt z minulosti je pii komplexni pé¢i o seniory nezbytna
a hlavnim zdrojem ocekavané pomoci. Rodina vedle vlastni péce o seniora poskytuje
I emocionalni podporu. Seniofi zpravidla Iépe a snaze piijimaji pomoc od blizkych nez od

cizich osob a jsou tak ve své zavislé situaci zpravidla vystaveni mnohem mensimu stresu.


http://www.sekcedomacipece.cz/o-nas/
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4 SOCIALNI SLUZBY

Lwocialni sluzby jsou poskytovany lidem spolecensky znevyhodnénym, a to s cilem zlepsit
kvalitu jejich Zivota, pripadné je v maximalni mozné mire do spolecnosti zaclenit, nebo
spolecensky chranit pred riziky, jejichz jsou tito lidé nositeli. Socidalni sluzby proto
zohledrnuji jak osobu uzivatele, tak jeho rodinu, skupiny, do nichz patri, pripadné zdjmy
Sirstho spolecenstvi (Matousek, 2007, s. 9). Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
definuje socialni sluzbu jako ,,cinnost nebo soubor cinnosti zajistujicich pomoc a podporu
osobam za ucelem socialniho zaclenéni nebo prevence socialniho vylouceni®. (Zékon

¢.108/2006 Sb. § 3)

Socialni sluzby nékdo zadava, nékdo je poskytuje a nékdo je uziva. Jedna se o tii skupiny,
jez tvoti tzv. Triadu, ktera je zédkladem pro komunitni planovani socialnich sluzeb. Prvni
skupinou jsou zadavatelé socialnich sluzeb, v celostatnim métitku jsou to obce, statutarni
meésta, krajské ufady, Ministerstvo prace a socidlnich véci. Druhou skupinu tvofi
poskytovatelé socialnich sluzeb, jedna se o organizace a instituce, které socialni sluzby
poskytuji nebo provozuji (pfispévkové organizace ziizované krajem, méstem ¢i obci,
cirkevni organizace). Tteti skupinou jsou uzivatelé socidlnich sluzeb lidé, kteti se potyka;ji
S problémy vychézejici z neptiznivé Zivotni situace nebo jsou odkazani na pomoc druhych
(seniofi, t€lesné postizeni, mentaln¢ postizeni).
(http://socialnipece.brno.cz/texty/5/podmenu/265/kdo-je-kdo-v-socialnich-sluzbach/)
Piispévek na péci

Jednou z nejvyznamnéjSich zmén, kterou piinasi zakon 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach je koncipovana socialni davka — Pfispévek na péc¢i. Dle zakona 108/2006 Sb.,
pfispévek na péci se poskytuje osobam zavislym na pomoci jiné fyzické osoby. Timto
ptispévkem se stat podili na zajisténi socialnich sluzeb nebo jinych forem pomoci podle
tohoto zdkona pii zvladani zakladnich Zivotnich potieb osob. Néklady na piispévek se
hradi ze statniho rozpoctu. Pfispévek na péci je odstupniovan podle miry zavislosti, hodnota
pfispévku je odvozena od obvyklych nakladi spojenych s péci. Piispévek na péci
umoznuje zajiStovat péci v piirozeném prostfedi. Optimalnim modelem je sdileni péce
mezi neformalnim pecujicim prostfedim (rodina nebo jiné pecujici osoby) a registrovanymi

poskytovateli socialnich sluzeb. (Camsky, Sembdner, Krutilova, 2011)


http://socialnipece.brno.cz/texty/5/podmenu/265/kdo-je-kdo-v-socialnich-sluzbach/
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Prispévek na péc¢i nendlezi lidem, ktefi jsou z divodu nepfiznivého zdravotniho stavu
zavisli na pomoci jiné osoby a to v oblasti bézné denni doméci péce o vlastni osobu
a Vv sobéstacnosti. Od 1. ledna 2012 doslo k vyraznému zjednoduSeni a vétsi efektivité pii

stanoveni stupn¢ zavislosti.

Pfi posuzovani stupné zavislosti zakon 108/2006 Sb., § 9 hodnoti schopnost zvladat tyto

zakladni zivotni potieby:
e Mobilita (zvladnuti vstavani, usedani a chiize)
¢ Orientace (smyslova orientace a schopnost uzivani kognitivnich funkci)
e Komunikace (dorozumét se a porozumét — mluvenou feci 1 psanou zpravou)
e Stravovani (stravu naporcovat, najist se a napit se, dodrzovat dietni rezim)
e Oblékani a obouvani (vybrat si obleceni a obuti, oblékat se, obouvat se)
e T¢lesna hygiena (umyvat si oblicej, ruce a celé télo, Cesat se, péce o Ustni hygienu)
e Vykon fyziologické potieby (pouzivani WC, vyprazdiovani, provést ocistu,
pouzivat hygienické pomucky)
e Péce o zdravi (dodrzovani stanoveného lécebného rezimu, oSetfovatelsk4 opatieni)

e Osobni aktivity (stanoveni a dodrZzeni denniho rezimu, zapojeni se do aktivit
odpovidajicich véku)
e PécCe o domacnost (nakladani s penézi, obstarani si nakupu potravin, noSeni
béznych predmétt v domacnosti)
Vyse ptispévku zavisi na stupni zavislosti na pomoci druhych a véku Zadatele (do 18 let
a od 18 let). Zakon déli zavislost na pomoci druhych do ¢tyt stupni: lehka zévislost,
sttedn¢ tézka zavislost, tézka zavislost a uplna zavislost.

U osob do 18 let véku

stupent 1. (lehka zavislost) osoba neni schopna zvladat tfi zakladni Zivotni potieby

a vyzaduje kazdodenni péci fyzické osoby

stupent II. (stfedné¢ tézka zavislost) osoba neni schopna zvladat 4 nebo 5 Zivotnich

potieb a vyzaduje kazdodenni péci fyzické osoby
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stupenn III. (t€¢zka zéavislost) osoba neni schopna zvladat 6 nebo 7 zivotnich potieb

a vyzaduje kazdodenni péci fyzické osoby

stupenn IV. (Uplnd zavislost) osoba neni schopna zvladat 8 nebo 9 Zivotnich potieb

a vyzaduje kazdodenni péci fyzické osoby.
U osob nad 18 let véku

stupenn I (lehkd zavislost) osoba neni schopna zvladat tii zékladni Zivotni potieby

a vyzaduje kazdodenni pomoc, dohled nebo pomoc jiné fyzické osoby

stupen II. (stfedné tézka zavislost) osoba neni schopna zvladat 5 nebo 6 zakladnich

Zivotnich potieb a vyzaduje kazdodenni péci, dohled nebo pomoc jiné osoby

stupen III. (tézka zavislost) osoba neni schopna zvladat 7 nebo 8 zakladnich Zivotnich

potteb a vyzaduje kazdodenni péci, dohled nebo pomoc jiné osoby.

stupenn IV. uplna zavislost, osobnost neni schopna zvladat 9 nebo 10 zékladnich

zivotnich potteb a vyzaduje kazdodenni péci, dohled nebo pomoc jiné osoby.
(Kralova, 2012)

Zakon 108/2006 Sb., dle § 11 stanovuje vysi ptispévku pro osoby do 18. let véku a pro

osoby star$i 18 let. Piispevek se 1i8i s ohledem na stupen zavislosti.

Vyse prispévku pro osoby do 18 let za jeden kalendaini mésic

L. stupeni (Iehka zavislost) 3.000,- K¢
Il. stupen (stfedn¢ tézka zavislost) 6.000,- K¢
II1. stupen (t€zka zavislost) 9.000,- K¢
IV. stupen (Gplna zavislost) 12.000,- K¢

Vyse prispévku pro osoby nad 18 let véku za jeden kalendarni mésic

L. stupeni (lehka zavislost) 800,- K¢
II. stupeii (stfedné tézka zavislost) 4.000,- K¢
II1. stupen (t€zka zavislost) 8.000,- K¢

IV. stupeii (plna zavislost) 12.000,- K¢
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4.1 Struktura socialnich sluzeb

Dle zakona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach se podle § 32 d¢li na tii druhy: socialni

poradenstvi, sluzby socidlni péce a sluzby socialni prevence.

Socidlni poradenstvi zdkon rozdéluje na zakladni a odborné. Zéikladni poradenstvi
zahrnuje poskytovani potfebnych informaci pfispivajicich k feSeni neptiznivé socidlni
situace.(Matousek, 2008, s. 43) Socialni poradenstvi je povinnou c¢innosti vSech
poskytovatelll socidlnich sluzeb, na niz ma kazdy ¢lovek narok. Socidlni poradenstvi musi
byt ze zakona poskytovano bezplatné. Odborné socialni poradenstvi je poskytovano
se zaméfenim na potieby osob navstévujici napiiklad manzelské, rodinné nebo obcanské
poradny, poradny pro seniory, poradny pro osoby se zdravotnim postizenim, poradny pro
ob¢ti trestnych ¢inlt nebo domadaciho nasili. Soucasti této sluzby je 1 zapijceni

kompenzacénich pomucek.

Sluzby socialni prevence zabraiiuji socidlnimu vyloufeni osob, které jsou ohroZeny
krizovou socialni situaci. Cilem socialnich sluzeb je pomahat osobam piekonat neptiznivé
socialni situace a chranit spolecnost pfed vznikem a Sifenim neZadoucich spoleCenskych
jevli. Mezi socialni sluzby patfi: rana péce, azylové domy, kontaktni centra, krizova
pomoc, noclehdrny, Socialné aktivizani sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim

postizenim.

Sluzby socialni péfe napomahaji osobam zajistit fyzickou a psychickou sobéstacnost.

Hlavnim cilem je zapojeni do béZzného Zivota spolecnosti a zajisténi dlistojného prostiedi.

Zakon 108/2006 Sb., upravuje tyto druhy poskytovanych socialnich sluzeb:

Osobni_asistence je terénni sluzba, kterd je poskytovdna seniorim a lidem se zdravotnim

postizenim. Sluzba se poskytuje bez Casového omezeni v pfirozeném prostiedi osob.
Sluzba obsahuje zejména tyto Cinnosti: pomoc pii zajisténi chodu domacnosti, pomoc pfi

osobni hygiené a zajisténi stravy.

Pecovatelska sluzba je terénni 1 ambulantni sluzba urc¢ena seniortim, lidem se zdravotnim

postizenim, piipadné rodindm s détmi. Sluzba je poskytovana ve vymezeném Case
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v domécnostech osob a v zafizeni socialnich sluzeb. Pecovatelska sluzba poskytuje tyto
vykony: pomoc pii zvladani béznych tkonti péce o vlastni osobu, pomoc pifi osobnich

hygiené a zajisténi chodu domacnosti, poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy.

Tistiova péce je terénni sluzba, poskytuje nepietrzitou distanc¢ni hlasovou a elektronickou
komunikaci s lidmi, ktefi jsou vystaveni vysokému riziku ohrozeni zdravi nebo Zzivota.
Za pomoci této komunikace je mozné zprostiedkovat neodkladnou pomoc v piipadé

nahlého zhor$eni zdravotniho stavu.

Priivodcovské a predcitatelské sluzby jsou terénni nebo ambulantni sluzby. Jsou urCeny

lidem, ktefi maji sniZzenou schopnost komunikovat ¢i se orientovat v prostoru. Sluzba

pomaha zejména pii obstaravani osobnich zalezitosti.

Podpora samostatného bydleni je terénni sluzba podobna pecovatelské sluzbé, zamétuje

se v8ak vice na posilovani osobnich schopnosti ¢lovéka samostatné bydlet.

Odleh¢ovaci sluzby jsou terénni, pobytové i ambulantni sluzby (mohou se také nazyvat

respitni nebo sdilené sluzby). Jedna se o rliznou kombinaci ¢innosti péce, které maji za cil,
umoznit pecujicim osobdm nezbytny odpocinek, tj. sdili péci ¢i na urcitou dobu prevezmou
péci o Cloveka, ktery ma sniZenou sobéstacnost. Obvykle je tato sluzba nabizena i v rdmci

jinych druhd sluzeb.

Centra dennich sluzeb se doposud nazyvaly naptiklad ,,domovinky* nebo i centra osobni

hygieny. Jednd se o ambulantni sluzbu, kterou mohou v pribéhu dne (pravidelné
I obCasn€) vyuzivat osoby se sniZzenou sobéstacnosti s cilem zajisténi pomoci s osobni
hygienou a soucasné pomoci s vyfizenim osobnich zaleZitosti ¢i nabidkou socialné

terapeutickych ¢innosti.

Denni__staciondrfe jsou ambulantni sluzbou, kterou pravidelné¢ navstévuji osoby

se snizenou sobé¢stacnosti. Zabezpecuji komplexni péci s ohledem na individualni potteby

uzivatelu.


http://poradna.finance.cz/bydleni/
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Tydenni stacionare nabizeji pobytovou sluzbu pro osoby se snizenou sobéstacnosti, kteii

pottebuji pravidelnou pomoc jiné osoby. Pobyt je zabezpecovan obvykle po dobu

pracovnich dn.

Domovy pro osoby se zdravotnim postiZenim jsou pobytovou sluzbou s celorocnim

provozem. Je zabezpeCovana osobam se sniZzenou sobé&stacnosti vyzadujici pravidelnou
pomoc komplexni péci a soucasn¢ nabizi socialné terapeutické ¢innosti. Sluzba je urcena

lidem, kterym nelze zabezpecit pomoc v jejich pfirozeném socialnim prostiedi.

Domovy pro seniory poskytuji a zabezpecuji pobytovou sluzbu seniorim se sniZzenou

sobéstacnosti. Nabizi aktivizacni a socialné terapeutické ¢innosti. Tato sluzba je urcena
predev$im seniorim, kterym z objektivnich divodi nelze zabezpedit pomoc v jejich

pfirozeném socialnim prostiedi.

Domovy se zvlastnim reZimem jsou pobytovou sluzbou s celoroénim provozem s

obdobnou nabidkou jako domovy pro osoby se zdravotnim postiZzenim ¢i seniory. Sluzby
jsou uzpusobeny zvlastnim potiebam osob, které trpi duSevni nemoci, jsou zavislé na
navykovych latkach nebo trpi Alzheimerovou chorobou ¢i1 jinym typem demence. Provoz
této sluzby mize byt soucasti domova pro seniory ¢i domova pro osoby se zdravotnim

postizenim.

Chranéné bydleni je moderni pobytovou sluzbou pro osoby se zdravotnim postizenim,

jejichz situace vyzaduje pomoc jiné osoby, ale jsou schopni zit viceméné samostatné

Vv prostiedi, které je svym charakterem fakticky totozné s béznym typem.

Socidlni_sluzby ve zdravotnickych zarizenich lizkové péce (nemocnice, lécebny

dlouhodob¢ nemocnych, psychiatrické 1écebny) poskytuji se osobam, které se neobejdou
bez pomoci jiné osoby a soucasné¢ nemohou byt propustény ze zdravotnického zatizeni,
protoze neni vdanou chvili mozné jim zabezpecit péci v domacnosti ¢i v zafizeni

socialnich sluzeb.
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Formy socialnich sluZzeb

Zakon o socialnich sluzbach 108/2006 Sb., dle paragrafu 33 rozliSuje tii formy socidlnich
sluzeb: pobytové, ambulantni a terénni. Pobytovymi sluzbami zdkon rozumi sluzby
spojené s ubytovanim v zafizeni socialnich sluzeb (domovy pro seniory, azylové domy,
chranéné bydleni). Ambulantni sluzby jsou sluzby, za kterymi osoba dochazi nebo je
doprovazena do zatizeni socialnich sluzeb, soucasti sluzby neni ubytovani (denni centra,
poradny) Terénni sluzby jsou poskytovany v piirozeném socialnim prostiedi napiiklad

v domécnosti (pecovatelska sluzba, osobni asistence).

4.2 Kvalita socialnich sluzeb

Standardy kvality socidlnich sluzeb vychazeji ze zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach, v platném znéni a provadéci vyhlaSkou €. 505/2006 Sb., Standardy se vztahuji na
vSechny druhy socidlnich sluzeb. Konkrétni podobu standardii si musi kazdy poskytovatel
vytvotit sdm. Standardy vychézeji z dilezitych dokument jako je naptiiklad Listina
zakladnich prav a svobod a Etické kodexy (Malikova, E. 2011). Standardy kvality
socialnich sluzeb doporuc¢ované Ministerstvem prace socidlnich véci od roku 2002 se staly

pravnim piedpisem zavaznym od 1. 1. 2007. (http://www.mpsv.cz/cs/5963)

Standardi socidlnich sluzeb je patnact a rozdéluji se na proceduralni, ekonomické
a provozni. Procedurdlni standardy jsou standardy kvality zaméfené na wuzivatele.
Ekonomické standardy (persondlni) se tykaji fizeni poskytované sluzby. Standardy

provozni se zabyvaji provozem poskytovanych sluzeb.

PROCEDURALNI STANDARDY

1. Cile a zpiisoby poskytovani slufeb

Tento standard je zasadni, poskytovand sluzba se zavazuje k plnéni tohoto zavazku, ktery

je vetejny (vetejnost je naptiklad seznamovana formou webovych stranek, letaky)

2. Ochrana prav a svobod

Poskytovatelé socidlnich sluZeb jsou povinni pisemné zpracovat pravidla pro piipadné
porusovani prav, ke kterym mulze dochazet pfi poskytovani sluzeb. Pisemné musi byt

zpracovan postup pii pfijimani dar.


http://www.mpsv.cz/cs/5963
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3. Jednani se zdjemcem o socidalni sluzbu

Tento dokument slouzi k popsani priibéhu jednani se zajemcem o poskytovani dané sluzby.
Zajemce o sluzbu musi mit adekvatni informace k tomu, aby se mohl rozhodnout, ktera

sluzba je pro né&j vhodna.

4. Smlouva o poskytovani socialnich sluzeb

Postup, jakym maji pracovnici jednat pfi uzavirani smlouvy (sezndmeni s jednotlivymi

nalezitostmi smlouvy). Zajemce pii uzavieni smlouvy se stava uzivatelem dané sluzby.

5. Individualni planovani prubéhu socialni sluzby

Pracovnici socidlnich sluzeb pfipravuji se zajemcem plan sluzeb. Jde o tzv. individualni

plan. Kazdy uzivatel sluzby ma uréeného klicového pracovnika.

6. Dokumentace a poskvtovani socialni sluzby

Pisemn4 pravidla vedeni dokumentace k danym sluzbam (informace o uzivatelich sluzby,

ptistup k informacim, archivace)

7. Stiznosti na kvalitu nebo zpusob poskytovani socialni sluzby

Moznost stiznosti na poskytovanou sluzbu, postup pii podani stiznosti, evidence stiZznosti.

8. Navaznost poskytované socialni sluzby na dalsi dostupné zdroje

Smyslem tohoto standardu je vést jednotlivé organizace, aby navzajem spolupracovali

a poskytovali klientovi komplexni péci (kontakty na nemocnice, 1€kare, vefejné sluzby)

STANDARDY EKONOMICKE

9. Personalni a organizacni zajiSténi socialni sluzby

Personalni a organizaéni zajisténi socialni sluzby. Struktura pracovnich mist, pravidla pro
pfijimani pracovnik.

10. Profesni rozvoj zaméstnancu

Diiraz je kladen na pribézné vzdélavani a profesni rozvoj pracovnikl socialnich sluzeb.
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STANDARDY PROVOZNI

11. Mistni a ¢asova dostupnost socialni sluzby

Poskytovatelé socialni sluzby urcuji misto a dobu poskytovani sluzby podle druhu, okruhu

osob, kterym je poskytovana a podle jejich potieb.

12. Informovanost o poskytované socialni sluzbé

Poskytovatelé socialni sluzby zpracovavaji soubor informaci o poskytované sluzbé.

Informace musi byt stru¢né, srozumitelné a jasné.

13. Prostredi a podminky

Poskytovatel¢ socialni sluzby zajiStuji materialni, technické a hygienické podminky
pfiméiené druhu poskytované socidlni sluzby a jeji kapacité, okruhu osob a individudlné

uréenym potiebam osob.

14. Nouzové a havarijni situace

Definovani nouzovych a havarijnich situaci, které mohou nastat v souvislosti s

poskytovanim socialni sluzby a postup pfi jejich feSeni.

15. ZvySovani kvality socialni sluzby

PriibéZzna kontrola a hodnoceni poskytovanych socialnich sluzeb v souladu s poslanim, cili
a zasadami socidlnich sluzeb. Poskytovatel socialnich sluzeb zapojuje do hodnoceni sluzeb

zamestnance a dalsi zainteresované fyzickée a pravnické osoby. (Chloupkova, 2013)

Jednim z dalSich nastrojli ochrany a kvality socidlnich sluzeb ze strany statu je institut
inspekce poskytovanych sluzeb. Inspekce provadi registrujici organ, ve vétSiné piipadd je
to krajsky ufad. Inspekce provadi kontrolu plnéni podminek stanovenych pro registraci
poskytovatelli socidlnich sluzeb. Negativni vysledek muize vést i ke zrusSeni registrace,
pokud poskytovatel nenapravi nezadouci stav prostiednictvim opatieni, jez mu bylo
uloZeno pfi inspekcei. Socidlni sluzby jsou poskytovany velmi zranitelnym lidem, je nutné,
aby stat tyto klienty chrénil, krom¢ jin¢ho tim, ze bude vydavat povoleni pouze tehdy,

pokud zadatel o registraci splni zakladni podminky stanovené zakonem. (Malikova, 2011)
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4.3 Poskytovatelé socialnich sluzeb Brno-sever

Na zéklad¢ zakona 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach je ziizen Registr poskytovateli
socidlnich sluzeb. Zakon vymezuje vedle prav a povinnosti jednotlivclii také prava a
povinnosti krajskych pobocek ufadu prace, obci, kraji, statu a také poskytovatelt
socialnich sluzeb. V zakoné je upravena oblast tykajici se podminek vykonu socidlni prace,
a to ve vSech spolecenskych systémech, kde socidlni pracovnici ptisobi. Poskytovatelem
sociadlni sluzby je pravnickd nebo fyzicka osoba, ktera ma k této Cinnosti opravnéni dle
zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Poskytovatelem socialni sluzby nejsou
rodinni pfislusnici ¢i asistenti socialni péce, ktefi pecuji o své blizké ¢i jiné osoby
v domécim prostiedi. Poskytovatelem socidlnich sluzeb nemuze byt subjekt, ktery neni
registrovan jako poskytovatel socialnich sluzeb ve smyslu tohoto zédkona (napt. soukroma
uklidova firma nebo ubytovna). Zakladnimi ¢innostmi pfi poskytovani socidlnich sluzeb
jsou pomoc pii zvladani zékladnich zivotnich potieb, pomoc pii zajisténi chodu
domacnosti, oSetfovani, zprosttedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim, psycho

a socioterapie.
(http://iregistr.mpsv.cz/socreg/vitejte.fw.do?SUBSESSION_1D=1398068772783_5)

., Registraci miize registrujici organ také zrusit, pokud poskytovatel socialnich sluzeb
prestane spliiovat podminky registrace nebo porusuje své povinnosti a byla mu ulozena
sankce za spravni delikt. O zruSeni registrace miize pozddat také sam poskytovatel

socialnich sluzeb v pripade, Ze se rozhodne svou cinnost ukoncit. (MatouSek 2008, s. 47)

Na Uzemi mésta Brna poskytuje a provozuje socidlni sluzby celd fada instituci a

organizaci:

e Statutarni mésto Brno (Odbor socidlni péce mésta Brna a stiedisko pecovatelské

sluzby pti Gradech méstskych ¢asti).
e Piispévkové organizace mésta Brna, Jihomoravského kraje ¢i statu

e Nestatni, neziskové organizace (obecné prospésné spoleCnosti, obanskd sdruzeni,

cirkevni organizace, atd.).
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Sociélni sluzby na tzemi Brno-sever, poskytuji statni instituce i soukromé organizace.
Megstska ¢ast Brno-sever je ziizovatelem pecovatelské sluzby Brno-sever, sidlici na ulici
Rotalova. Denni sluzby pro seniory nabizi Domov pro seniory na ulici Okruzni. Domaci
zdravotni pé¢i poskytuje agentura domaci péce Pomoc, ktera sidli na Halasové namésti.
Z nestatnich organizaci poskytuje sluzby agentura Hewer, ktera poskytuje osobni asitenci,
socialni aktivizaci i autodopravu. Pomoc poskytuje individualné dle pfani a potieb klienta.
Na tuzemi Brno-sever poskytuji soukromé firmy zprostiedkovani a dovazeni obédii pro
klienty, jedna se o Jidelnu M4j, Jidelnu Kocourek. Obé jmenované spolecnosti nabizeji

dietni stravu pro klienty.

Pecovatelska sluzba Brno—sever

Pecovatelska sluzba sidli na ulici Rotalova v Brn¢, Husovicich. PS je soucasti socialni péce

garantované statem a je poskytovana potfebnym ob¢antim:
e me¢stské Casti Brno-sever
e méstské casti Obfany-Malométice
e Casti Zidenic

e (asti Brna-stfed

Pecovatelska sluzba Brno-sever poskytuje dva druhy sluzeb, a to pecovatelskou sluzbu
(terénni a ambulantni) a sluzby odlehCovaci (pobytové sluzby). Poslanim pecovatelské
sluzby je umoznit ob¢anlim nachazejicim se v neptizné socialni situaci setrvani ve vlastnim

pfirozeném prostiedi a tak je podpofit v zachovani vazeb na rodinu, blizké a pratelé.

Cilovou skupinou poskytovani pecovatelské sluzby je okruh osob, které maji snizenou
sobéstacnost z divodu veéku (seniofi), zdravotné postizeni (zdravotné znevyhodnéni).
Senior je klient, jemuz vznikl narok na starobni diichod. Obcan zdravotné znevyhodnény je

klient, jemuz byl ptiznan invalidni nebo ¢astecné invalidni dichod.
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Ukony p¥i poskytovani pefovatelské sluzby

A) Pomoc pfi zvladani béznych tkont péce o vlastni osobu

B) Pomoc pii osobni hygiené, poskytnuti podminek pro osobni hygienu
C) Poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy

D) Pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti

E) Zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim

F) Pedikura, masaz

G) Dohled nad dospélym obcanem v domacnosti

H) Doprovod pfi kratkodobém pobytu mimo domov

CH) Svoz a odvoz klientt do stfedisek osobni hygieny

I) Svoz a odvoz do pradelny

Ukony pii poskytovani odlehovacich sluzeb Brno-sever

A) Pomoc pii zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu

B) Pomoc pti osobni hygiené, poskytnuti podminek pro osobni hygienu
C) Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy

D) Poskytnuti ubytovani u pobytové formy sluzby

E) Zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim

F) Sociédlné-terapeutické ¢innosti

G) Pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstardvani osobnich zélezitosti

H) Vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti

CH) Pedikura, masaz

Cilem pecovatelské sluzby Brno-sever je poskytovani kvalitnich sluzeb osobam se

snizenou sobéstaCnosti z divodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho

postizeni, 0 které je jinak pecovano v domacim prostiedi. PeCovatelska sluzba poskytuje

casové omezenou pobytovou socialni sluzbu seniorim a obCanim se zdravotnim
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postizenim, kterym zajiStuje pomoc a podporu rodina (jedna se o situace, kdy rodina neni
schopna potiebnou péci zajistit, jejich nezbytny odpocinek, dovolena, nemoc aj.) Sluzba
také pomaha preklenout smysluplné cekani na umisténi v zafizeni trvalé pobytové péce.
Sluzby jsou poskytovany bez ohledu na barvu pleti, ndbozenské vyznani klienta nebo
politickou pfislusnost. Pecovatelska sluzba Brno-sever nabizi tym profesionalnich

pracovnikd, ktefi maji odpovidajici vzdélani.

(http://www.sever.brno.cz/radnice/17-odbory/721-pecovatelska-sluzba.html)

Centrum dennich sluZeb v domové senioru OkruZni

Centrum dennich sluzeb vzniklo pro seniory, ktefi se citi osamé¢li, chtéji travit volny Cas se
svymi vrstevniky. Nabizi pomoc rodindm, které se chtéji o své rodie postarat, ale
zaméstnani jim neumoziuje celodenni péci o své blizké. Poskytované sluzby jsou urceny

seniorum, ktefi ziji ve vlastni domacnosti a jsou ¢aste¢né sobéstacni.

Cilem denniho centra je zmirnéni negativnich vlivll starnuti v oblasti sobéstacnosti
a podpora psychické a fyzické kondice seniort, zkvalitnéni jejich zivota i Zivota rodin,
které o né pecuji.

Centrum dennich sluZeb v domové seniori nabizi tyto sluzby:

e spoleCenské setkavani s vrstevniky

stravovani i dietni (dieta diabeticka a Setfici)

socialni poradenstvi klientlim 1 jejich rodinam

denni pobyty s aktivizaénimi programy

e poskytnuti pomoci pii osobni hygiené (holeni, stiihani, pediktra)
Doplitkové aktivity centra dennich sluzeb domova seniort

e petterapie — ptimy kontakt ¢lovéka se zvifetem

e spolecenské a kulturni akce (Mikulasska, vanoc¢ni setkani, predstaveni)

(http://www.okr.brno.cz/index.php?nav01=7922)
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Darja Martincova — Agentura doméaci péée POMOC

Agentura poskytuje odbornou, oSetfovatelskou a specidlni péci o staré, nemohouci
a nemocné¢ domaci pacienty. Domdaci péce je poskytovdna na zakladé¢ doporuceni
oSetfujiciho lIékaie a je hrazena zdravotni pojistovnou. POMOC poskytuje péc¢i pacientiim,
klientim, seniorim, osamocenym a nesob&staénym osobam. Domadci péce Pomoc nabizi
také konzultaci rodinam i socidlni sluzby pro seniory. Agentura je vyukovym pracovistém
Institutu pro dalsi vzd€lavani pracovnikii ve zdravotnictvi, ktery Skoli sestry domaci péce

v celé Ceské republice.

Cinnosti ordinované lékarem a placené pojiSovnami:

e Zakladni oSetirovatelska péce (komplexni hygienicka péce, pomoc pfi feSeni
socialnich problémd, polohovani lezicich nemocnych)

e Odborna osetiovatelska péce (odbéry krve, pievazy, prevence a oSetieni
dekubiti)

e Speciilni oSetiovatelska péce (oSetfeni stomii, infuze, vysetfeni krve, osSetfeni

katetrtr)

Sluzby poskytované za ahradu

e odborny dohled

e zapujceni kompenzacnich pomiicek

e myti hlavy, stfithani nehtt

e piiprava, podavani jidla a kontrola uziti 1ékt
e vyfizeni administrativnich sluzeb

(http://www.pomoc-brno.cz/)

S ohledem na dobu vzniku sidli§té Lesn4 a dalsich étvrti MC Brno-sever je jiz dnes
zastoupeni obyvatel ve véku nad 65 let vy$si, neZ v celém Brné. Pro srovnani MC
Brno-sever vzriistd postupné pomér seniorit 65+ na soucasnych 22.8 %, pramér pro
mesto Brno je 17,3 %. Z téchto udajii vyplyva potencidl pro rozvoj socidlnich sluzeb
v dané oblasti.
http://www.czso.cz/xb/redakce.nsf/i/sldb_2011 vybrane_vysledky podle _mestskych c
asti_brna
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II. PRAKTICKA CAST
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5 METODOLOGIE VYZKUMU

Prakticka cast bakalafské prace se zabyva metodikou vyzkumu a zvolenou metodou
polostrukturovaného rozhovoru, cilem vyzkumu a vyzkumnymi otazkami, vybérem
vzorku, vlastnim vyzkumem a interpretaci dat, navrhy a doporu¢enimi pro praxi

a vyznamem pro socialni pedagogiku.

5.1 Metodika vyzkumu a metoda polostrukturovaného rozhovoru

Zakladnim stavebnim kamenem vyzkumné ¢asti je syntéza dat o problému ziskanych ze

studia literatury a vetejnych zdroji s poznatky vzniklymi na zaklad¢ terénniho vyzkumu.

Za metodu vyzkumu jsem si jiz z povahy problému a cile vyzkumu vybrala metodu
kvalitativni, a to polostrukturovany rozhovor. Hendl o kvalitativnim vyzkumu hovoii takto:
~Kvalitativni vyzkum je proces hledani porozumeéni zaloZeny na ruznych metodologickych
tradicich zkoumani daného socialnich nebo lidského problému. Vyzkumnik vytvari
holisticky obraz, analyzuje riizné typy textu, informuje o ndzorech ucastnikii vyzkumu a

provadi zkoumdani v prirozenych podminkdach* (Hendl, 2005, 51s)

Polostrukturovany rozhovor ndam umoziuje klast otazky zptisobem, ktery vede respondenta
K poskytnuti relevantnich odpovédi ve zkoumanych oblastech. Na druhou stranu
respondenta neomezuje v moznosti pfinést do rozhovoru vlastni témata, postichy a zvysit
tak svilj zajem a miru zapojeni do vyzkumu Vzhledem k povaze vzorku byly vypracovany

dvé soumérné struktury rozhovort a to z hlediska perspektivy obou typi respondent.

Vzhledem Kk povaze problému lze pii samotném vyzkumu ocekavat tato jeho zakladni
omezeni: ptedev§im ochotu respondentt poskytnout validni odpovédi na vSechny polozené
otazky a také omezeni dana poltem respondentii, tedy mozna zkresleni ve vnimané

dualezitosti jednotlivych témat.

5.2 Cil vyzkumu a vyzkumné otazky

Cilem vyzkumu je nabidnout vhled do funkce socidlnich sluzeb poskytovanych v méstské
casti Brno—Sever pii domaci péci o seniora z perspektivy piijemct i1 poskytovateli.

Zahrnutim motivaci a nazorti vSech stran zainteresovanych pii péci, tedy seniori, jejich
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rodinnych pfislusniki a peCovateli mizeme ziskat celistvy obraz o povaze péce v dané
oblasti. Takto ziskana data ndm davaji moznost zvazit, které¢ z vySe zminénych faktorti
ovlivitujicich domaci péci jsou vnimany relevantnimi osobami jako zasadni pfi Cerpani ¢i
naopak necerpani adekvatnich socialnich sluzeb.

Hlavni vyzkumna otazka tedy zni:

Které faktory jsou rozhodujici pri ¢erpani sluZeb domaci péce?

Vyzkumné podotazky

Po vymezeni cile vyzkumu a hlavni otdzky jsem stanovila tyto vyzkumné podotazky:

O1. Jakym zpiisobem jsou seniofi informovani o0 moZnostech domaci péce?

02. Jak roli hraje mistni a ¢asova dostupnost sluzeb?

0O3. Jak vstupuje do rozhodovani seniori a pecujicich faktor ekonomicky?

04. Jak hodnoti klienti a pe¢ovatelé kvalitu poskytovanych sluzeb?

O5. Do jaké miry je domaci péce o seniora véci moralky pecujicich?

Rozhovory jsou logicky a tématicky utfidéné tak, aby odpovidaly vySe uvedenym
vyzkumnym otazkdm. Jejich stavba je takovd, aby v sobé v nésledujicim potadi
zahrnovaly nize nastinéné dimenze socialnich sluZzeb v domaci péci. Tyto zakladni dimenze
byly pro oba segmenty respondentt stejné. Samotny zplsob vedeni rozhovoru se logicky

lisil s ohledem na perspektivu respondenta.
Dimenze
Informovanost

Klienti a rodinni pfislusnici byli tdzani na zpisob jakym ziskavaji informace a zda-li jej
povazuji za dostatecny. Pecovatelé byli tadzani na to, jakym zptsobem se klienti dovidaji o
jejich sluzbéch, jakym zplisobem jsou inzerovany a zda-li povazuji informovanost o své

organizaci za adekvatni.
Dostupnost mistni a casova

Klienti a rodinni pfislusnici byli tazani, zda—li je nabidka sluzeb Vv jejich okoli dostate¢na a

zda-li je k dispozici v dostatecném case. Pecujici byli tazani obdobné.
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Financovani

Klienti a rodinni piislusnici byli tdzani, nakolik v jejich rozhodovéni, zda — 1i konkrétni
sluzbu vyuzivat, hraly roli finan¢ni prostfedky a nakolik zménilo rozhodnuti Cerpat sluzby
jejich zivotni troven. PeCovatelé byli tazani na ndzor cenu jejich sluzeb a na vliv, ktery ma
na rozhodovani klientl. VSichni respondenti svorné byli dotazani na vyvoj tohoto faktoru

V Case.
Kvalita sluzeb

Klienti a rodinni pfislusnici byli pozadéni o nézor na spokojenost se sluzbami a na to,
zda -li tato tyto sluzby podléhaly kontrole tfeti strany. PecCovatelé zhodnotili obecné
kvalitu sluzeb v dané oblasti a rovnéz se vyjadiovali ke kontrolnimu mechanismu v ramci
své sluzby.

Moralni dimenze

Klienti a rodinni pfisluSnici byli tdzdni na to, nakolik povazuji rozhodnuti starat se
0 seniora v domacim prostiedi za otazku moznosti a nakolik za otazku hodnot. PeCovatelé

byli pozadani o celkové zhodnoceni potencidlu sluzeb v méstské Casti Brno—sever a

0 uvahu nad motivacemi lidi €erpajicich danou sluzbu.
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6 VLASTNI VYZKUM

Tato Cast prace je vénovana vybéru vzorku, popisu pribehu Setieni, analyze sebranych dat,

jejich nasledné interpretaci a navrhiim pro praxi.

6.1 Vyzkumny vzorek

Vzorek pro potieby vyzkumu tvoii 5 seniori S jejich rodinnymi ptislusniky, vyuzivajicich
néjakou formu ¢i podporu domaci péce, a 4 pracovnici organizaci poskytujicich socialni
sluzby pro tyto seniory. Ob¢ skupiny jsou vybrany cilené tak, aby sdilely tyto spolecné
zakladni charakteristiky a zaroveil nabizely, v ptipadé seniord a rodin, spektrum Zivotnich
situaci a také Cerpanych sluzeb, a v pfipadé pecovatell, riizné typy organizaci a typl

sluzeb.

Segment seniorii tvoii 1 muz a 4 zeny. Jeden senior je zcela upoutdn na lizko a vyuziva
komplexni domaci péci. Dalsi seniorka je ¢astecné mobilni, ale dezorientovana a rovnéz
vyzaduje stdlou péci, pficemz pecujici vyuzivaji sluzeb denniho centra. 2 seniorky
vyuzivaji zdravotni i peCovatelské sluzby doma v kombinaci s péci svych ptibuznych a 1
seniorka vyuziva mimo péce rodinnych pfislusnikl 1 sluZzby denniho centra. U jediné
samostatné bydlici seniorky zajiStuje péci pouze 1 osoba — V sousedstvi bydlici dcera, u
ostatnich se na péci podili vice ¢lenli rodiny ve spolecné domacnosti seniorky a pecujici

osoby.

Segment pecovatelii tvoti 1 muz a 3 Zeny. MuZ a jedna z Zen pracuji jako terénni
pracovnici pii Hospici sv. Alzbéty. Dalsi peCovatelka pracuje v pecovatelské sluzbé Brno-
sever na ulici Rotalova. Ctvrtad pedovatelka pracuje v Domové seniorti na ulici Okruzni

Vv useku dennich odlehcovacich sluzeb.

Podrobna charakteristika respondenti

Respondenti z fad seniord a rodinnych piislusnikt, dale jen RS1 az RS5.

RS1: Pan Vladimir, 86 let. Pan Vladimir Zije v 7. patie panelového domu na sidlisti Brno-
Lesna a je jiz jedenactym rokem upoutdn na lizko. Pén je i pfes ¢astou inavu komunikujici
a udrzuje si zajem o své okoli. PeCuje o né¢j jeho manzelka a pracujici dcera, v pfedchozich
letech se na péci podilel i jeden syn. Druhy syn své rodice navstévuje a piisobi spiSe jako

finan¢ni podpora.
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Pan Vladimir vyuzivd ze zdravotnich sluzeb pravidelné navstévy praktické lékarky
a pravidelné navstévy odborné sestry, ktera s nim provadi rehabilitaci koncetin, zajistuje
podavani 1€k, prevenci dekubitl. Syn péanovi zafidil (po zndmosti) navstévy odborného
urologa k vyméné katétru, kvili kterému predtim musel pan absolvovat pravidelné
stresujici a namahavé cesty do FN Bohunice. Ke zvladani takto naro¢né domaci péce ma
rodina zaptjcenou specidlni polohovaci postel s antidekubitni matraci, specidlni WC
kieslo. Ze socidlnich sluzeb pan vyuziva pravidelné navstévy pecovateli z Hospice sv.
Alzbéty, kteii mu provadi celkovou hygienu. Pan rovnéz pravidelné¢ vyuziva sluzeb
pedikérky z Diecézni charity Brno (Zizkova 3). Pro pana i jeho rodinu je velmi diilezité

a pozitivni, ze mohou vyuzivat sluzeb véfticich peCovateli a také pfijimat pravidelné

navstévy mistniho katolického faratfe a jahna k udéleni svatého piijimani.

RS2: Pani RuZena, 87 let. Pani RiZena Zije v mé&stské ¢asti Husovice ve 3. patfe bytového
domu. Pani je ¢aste¢né¢ mobilni (po byté s dopomoci), ale je dezorientovanad a vyzaduje
trvalou péci. Stara se o ni dcera v pred¢asném dichodu, ktera s ni bydli a vzdy na vikend

1x za 14 dni ji pfijizdi pomoci jeji pracujici sestra, kterd bydli mimo Brno.

Pecujici dcera zajiStuje mamince pravidelné navstévy zdravotni sestry a vyuZziva

pravideln€ odlehfovaci sluzby centra dennich sluzeb na ulici Okruzni.

RS3: Pani Ludmila, 83 let: Pani Ludmila zije sama v byté v 6. patie panelového domu na
sidliSti Lesnd, jako jedina o ni z jeji Siroké rodiny pecuje jeji zaméstnana dcera, ktera ji
pravidelné navstévuje a pomaha ji pfimo nebo ji pomaha zajistovat vybrané sluzby. Pani je
podle aktualni kondice schopna sama obstarat své ,,pochizky*, diky zavratim a bolestem

nohou ale musi byt ¢asto doprovazena ¢i je o ni postardno v jejim byte.

Stran domadci péce spolupracuje se svoji praktickou Iékarkou a jeji zdravotni sestrou pfi
sledovani jejich chronickych obtizi. Ze socidlnich sluzeb pani vyuziva pfedem smluvené,
nepravidelné navstévy pecovateli z Hospice sv. Alzbéty, kteti ji zafidi vSe potfebné od
uklidu, pfes nakupy a pomoc s drobnou osobni hygienou. Pani Ludmila je od 40 let véku
Vv invalidnim dichodu a je zvykla vyuzivat moznosti danych prikkazem ZTP-P, zejména

vybranych slev na plavani a na vstupy na pamatky.
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RS4: Pani Vlasta, 86 let: Pani Vlasta bydli se svou dcerou ve 4. patfe panelového domu
ve ¢tvrti Cerna pole. Pani je po mozkové pifhodé a ma zhorSenou mobilitu. Pohybuje se
i mimo dim o 2 francouzskych holich, pokud mozno ale pouze v doprovodu dcery. S péci

o pani pomaha vnuk, ktery ji pravideln¢ navstévuje.

Pani Vlasta prozatim vyuziva hlavné domdci zdravotni péci, jmenovité pravidelnou
praktického lékare, pravidelny odbér krve. Ze socialnich sluzeb pani uziva, pii
nepfitomnosti pecujici dcery, odlehcovacich sluzeb pecovatelské sluzby Rotalova ve forme

rozvozu obédu. Vlastni rovnéz prukaz ZTP.

RS5: Pani Ludmila II, 85 let: Pani Ludmila II bydli se svoji dcerou Vv rodinném dom¢
v Sobésicich. Pani miva problémy s otoky nohou a bolestmi zad a priibézné potiebuje
stalou péci dcery, podnikatelky pracujici z domu. K péci rovnéz pfispivaji vnucky, které

rodinu navs$tévuji a nabizeji babi¢ce doprovod na vychazku a po zahradce.

Pani se pohybuje o 2 holich s obtizemi, ale pfi aktudlné¢ dobré kondici rdda dojizdi
autobusem do 5 minut vzdaleného stfediska dennich sluzeb na Okruzni ulici na sidlisti
Brno—Lesna. Zde se rada setkdva se svymi vrstevniky a ucastni se zdbavnich programi

organizovanych Domovem.

Respondenti z Fad pecovateli, dale jen RP1 aZ RP4

RP1: Pan Pavel, 35 let: Pan Pavel pracuje v terénni odlehCovaci sluzbé pii Hospici sv.
Alzbéty, V socidlnich sluzbach pracuje dlouhodobé a ma zkusenost s Gstavni 1 domaci péci
o seniory. Poskytuje komplexni doméci oSetfovatelskou péci a Casto také poradenstvi
Vv socialni oblasti. I ptes kritiku ze strany svého zamé&stnavatele navstévuje ,,své* klienty 1

mimo sluzbu, o vikendech atd.

RP2: Pani Kristyna, 46 let: Pani Kristyna je faddova sestra pracujici pfi Hospici sv.
Alzbéty. Pracuje v oblasti poskytovani pobytovych i odlehcovacich sluzeb dlouhodobé.
Zajistuje organizaci ndvazné domaci (zdravotni 1 socidlni) péce a svoje povolani vnima

svymi slovy jako ,,poslani®.

RP3: Pani Tereza, 25 let: Pani Tereza je oSetfovatelka a pracuje pii pecovatelské sluzbé
Rotalova. Osobné poskytuje domaci pecovatelskou pomoc. Sama konstatuje, Ze se stala
pecovatelkou diky vzoru ve své rodiné a umozni — li ji to ekonomicka situace, ma zajem

se V této oblasti dale rozvijet.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 42

RP4: Pani Vladislava, 50 let: Pracuje jako aktivizacni pracovnice v centru dennich sluzeb
pfi Domovu pro seniory na ulici Okruzni. Nabizi aktiviza¢ni programy pro seniory, ktefi
dochazeji do Domova mezi své vrstevniky a hledaji smysluplny a piijemny zptisob traveni
svého Casu. K této praci se dopracovala pres své pedagogické vzdélani a predchozi praci ve

sluzb¢ pro hluchonémé.

6.2 Prubéh Setieni a analyza dat

Pribéh rozhovoru

Rozhovory se seniory a jejich rodinnymi pfislusniky probihaly vzdy v pfirozeném
prostiedi seniorti a to po ptedchozi telefonické domluvé. Respondenti byli vzdy predem
upozornéni na téma rozhovoru a jeho ocekavanou délku. U vSech rozhovort tak byl
zaji$tén dostatecny Cas i1 komfort tazatelky i respondentii. Rozhovor vzdy zacal povidanim
o rodinné historii a mladi seniorti, k navozeni dobré pohody a k ziskéni zakladnich, zejm.
demografickych, udaji (vék, rodinny stav, pocCet déti, kdo pfispiva k péci o seniora)
Pti pribéhu rozhovoru s pani RiiZzenou a jeji dcerou bylo nutno dbat na ob¢asnou potiebu
pani odchazet a znovu se vracet a pii rozhovoru s panem Vladimirem bylo nutno brat ohled
na unavu pana a na Cas rozhovor pferuSit. VSechny rozhovory ale probihaly plynule
a Vv dobré atmosfére. Délka navstévy se u vSech 5 ptipadi pohybovala 1 a 1 a %2 hodinou.
Pouze v pfipadé¢ pani RiiZeny byly informace s ohledem na problémy pani s paméti
a orientaci ziskany témét vylucné€ od dcery. U ostatnich rozhovorii se vyjadfovali samotni
seniofi a na pozadani asistovali pecujici pfibuzni. VSichni respondenti byli ochotni
se vyjadiit, byt struéné, ke vSem nastolenym otdzkdm, a to vCetné citlivé otazky na

moralku.

Rozhovory s pracovniky poskytujicimi socialni sluzby byly vedeny 2x v prostorach
organizace a 2Xx na ,neutrdlni pudeé“, vzdy vSak v pfisném soukromi. Po piedchozi
telefonické dohod¢ si vSichni respondenti vySetfili dostatecné mnozstvi ¢asu, rozhovor
umyslné ,,zrychlovala® pouze sestra Kristyna, ktera na mne méla vyméfeny ¢as mezi svymi
povinnostmi. V nékterych oblastech se respondenti necitili byt zcela ,,kompetentni® se

vyjadfit, nicméné kazdy z nich pfinesl sviij cenny vhled do problematiky.
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Analyza rozhovoru

Na zakladé odpovédi od respondentt z obou segmentii 1ze jejich postoje roztiidéné dle

jednotlivych skupin otdzek/dimenzi popsat takto:

O1. Jakym zpiisobem jsou seniofi informovani o moZnostech domaci péce?

Mezi klienty a jejich rodinnymi pfislusniky panovala v otdzce ziskévani informaci jasna
shoda. Informovanost o sluzbach povazovali obecné za dostateCnou a vSichni Cerpali
ptedevsim z doporuceni lidi v obdobné situaci a se srovnatelnou zkuSenosti. Ze seniorti
pouze RSS5, pani Ludmila II, vyuzivajici centrum dennich sluzeb, si aktivné vyhledavala
informace o socidlnich sluzbach mimo domov. RS3, pani Ludmila, si sama ziskavala
telefonicky informace o zdravotnich i socidlnich sluzbach. Ostatni se pii Cerpani informaci

spoléhali, ¢i se citili byt odkazani, na rodinné ptislusniky.

Dcera pani Ruzeny (RS2) ziskala informace o moznosti vyuzit denni odlehcovaci sluzby
od socialni pracovnice z magistratu a na otdzku ohledné pouZiti internetu ¢i telefonu se
vyjadtila: ,,Ja si radéji vSude zajdu a vyridim si to osobné.“ Naopak dcera pani Ludmily
(RS3) sjednala své siln¢ vétici mamince telefonicky terénni sluzby Hospice sv. Alzbéty,
sidliciho mimo méstskou ¢ast Brno—Sever, a zprosttedkovala své mamince kontakty tak,
aby si mohla dal$i nav$tévy sama organizovat. Manzelka a dcera pana Vladimira (RS1) se
ve své komunité informovaly o moznosti oslovit pracovniky hospice s pozadavkem na
pomoc pii péci o tatinka a s tsmévem potvrdily jeho vypoveéd, Ze ,,ty chlapce a dévcata,
co sem chodi, mi domluvila H...(dcera).” Pani Vlasta (RS4) vyuZziva spiSe zdravotni slozku
komplexni doméci péce a prozatim jen minimum socialnich sluzeb. Informace a kontakt na
sluzby zafizuje zejména vnuk ve spolupréci s pecujici dcerou, a to, svymi slovy, ,, hlavné
od znamych.” Pani Vlasta rovnéz jako jedind vyjadiila litost nad nedostatkem
systematickych informaci a to ,,0 novinkdach v programech pro pecujici o ZTP“ V
dotazech na reklamni poutace, Casopisy a jiné zdroje se seniofi a ptibuzni shodli, Ze je sice

registruji, ale pro svou potiebu vyuzivaji zanedbatelné.

Perspektiva pecovatelll v otdzce na informovanost v socialnich sluzbach je pochopitelné

jind. Pan Pavel (RP1) pracujici v Hospici sv. Alzbéty tekl, ze lidé se o moznosti terénni
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odleh¢ovaci sluzby dozvidaji pfes samotnou hospicovou sluzbu, doporucenou ¢i piimo

ptedepsanou osetiujicim lékatem. K vyznamu hospicové sluzby se vyjadril takto:

., Protoze se postupné dostava existujici hospicové hnuti do podveédomi lidi v Brné i okoll,
lidé také hledaji a nachdzeji informace na internetu. Pro Sireni myslenky hospicového
hnuti také chodime do rddia, informacni tabule byvaji pri vhodnych prileZitostech na
vhodnych verejnych mistech, mame bazarek, kde se lidé o hospici mohou dozvédet, mame

dny otevienych dveri*.

Jeho spolupracovnice z hospice, fadova sestra Kristyna (RP2) vyjadfila pfi rozhovoru
vedeném na pud¢ hospice piesvédceni, ze informovanost klientii se zvySuje s ohledem na
zvySujici se zajem jejich sluzby. Sama povaZuje za zasadni zplsob Sifeni povédomi
0 moznostech socialnich sluzeb intenzivni kontakt slidmi, jejich vyhledavani

a oslovovani.

Zaméstnankyné pecovatelské sluzby Tereza (RP3) se tématu informovanosti pfili§
nevénovala. Povazuje s ohledem na zdjem o sluzby jejiho zaméstnavatele informovanost za
dostatecnou a vidi dostatek zplsobt, jak se mohou seniofi a jejich rodiny informovat.

Potvrzuje rovnéz, zZe si klienti sluzeb mezi sebou Casto informace sdileji a doporucuji si je.

Aktivizaéni pracovnice Vlad’ka (RP4) byla v otdzce informovanosti o existenci sluzeb
obecné rovnéz optimisticka. Pon¢kud zovidlné tvrdi, Ze ,, oni si to Feknou* a ,,na internetu
se da najit vSechno, se zeptaji dcery. “ Rezervovangj$i je v otdzce své specializace, ve které
zduraziiuje, ze do povédomi lidi se teprve dostdva moznost doptat lidem 1 skupinovou
a aktivni formu nepobytové socidlni péce, coz jak ale uznava je i otazkou penéz, jak bude

rozvedeno nize.

02. Jakou roli hraje mistni a ¢asova dostupnost sluzeb?

V otazce mistni a Casové dostupnosti sluzeb se jiz nazory jednotlivych respondentii
rozchazeji a to zejména s ohledem na typ vyuzivané, respektive poskytované sluzby.
Shoduji se pouze v konstatovani, ze téchto typt sluzeb by mélo byt po mést¢ Brné jako

celku vice.

Pan Vladimir (RS1) byl s nabidkou poskytovanych sluzeb spokojen. On a jeho pecujici

manzelka a dcera pouze vyjadfily litost nad absenci sluzby, kterd by pana za pfijatelné
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penize ,,vyvezla“ na vylet, do parku atd. Zde je nutno konstatovat zZe pan bydli v 7. patie
domu s malym osobnim vytahem, ve kterém kazda manipulace s nim byla velmi zatézujici.
Cela rodina si je védoma, Ze manzelé jsou piili§ spjati s mistem, kde Zili poslednich 50 let

a nechtéli by se i1 pfes toto omezeni st¢hovat.

Dcera pani Rlizeny (RS2) konstatovala, ze prvky domaci péce jsou dostupné, ale stoji to
hodné ,, obihani, domlouvani a volani*. Pani je nicméné velmi rada za existenci denni
odlehCovaci sluzby a viele ji ,, vSem se stejnymi starostmi doporucuje. “ Rovnéz opakované

chvalila pfistup socialni pracovnice z magistratu, kterd ji pomohla sluzbu sjednat.

Pani Ludmila (RS3) a jeji dcera konstatovaly, ze nabidka sluzeb je dostate¢na a jedinou
ptekazkou pro jejich plnohodnotné Cerpani jsou penize (viz nize). Pani by za ptiznivéjsich

okolnosti radda Castéji zaplatila zejména maséaze a rehabilita¢ni pobyty.

Pani Vlasta (RS4) prozatim ¢erpa socialni sluzby jen narazové a je rada za moznost omezit
nutné cesty za doktory na minimum. K dostupnosti socidlnich sluzeb celkové se neuméla

vyjadrit, ale prala by si vice programt pro drzitele ZTP prikaza.

Pani Ludmila II (RS5) i jeji dcera jsou S§tastné za moZnost vyuzit sluZzeb denniho centra
Vv dosahu jejich domova. Pani tuto moznost povazuje za ,, bezvadnou *“ a tvrdi, ze ,, diichodci
by se méli mit moznost se slizat a bavit.“ Nad ¢asovou dostupnosti, zejména domaci

zdravotni pé€e, vyjadiuje pani ovSem jistou nespokojenost.
Nazory poskytovateli péce jsou tyto:

Pan Pavel (RP1) povazuje schopnost naplnit poZadavky klientli, s ohledem zejména na
svou organizaci za dostate¢né. Pfiddva ovSem postieh, ze v nékterych specifickych
obdobich, napt. kolem Vanoc musi jeho zaméstnavatel nékteré Zadatele o odbornou

1ékatskou domaci péci odmitnout z kapacitnich ditvodu.

Pani Kristyna (RP2) konstatovala, ze , /idi pomdhajicich v domdacnostech neni nikdy
dostatek* ale vzéapéti pridala, Ze to nesouvisi s nabidkou sluzeb domaci péce, ale spise
s celkovou filosofii naSi spolecnosti a zdravotnictvi. Vyjadfila vSak viru, Ze z prosté

nutnosti bude muset mnozstvi takovych sluzeb nartstat.

Pani Tereza (RP3) se vyjadfila v tom smyslu, ze s ohledem na zajem o pecovatelské
sluzby, na kterych se podili, by se jen v méstské ¢asti Brno—sever ,, uzivilo“ dalsi takové
pracovité. Sitku nabizenych sluzeb povazuje za dobrou a pfidala i postich, Ze si nedokaze

predstavit, jak takovéto sluzby pracuji nékde v malych vesnicich, na venkové.
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Pani Vladka (RP4) povazuje S§ifi nabizenych sluzeb za dostate¢nou. Vyjadfila vsak
pochyby o kapacité¢ sluzeb a jejich ¢asové dostupnosti. I na zakladé své zkuSenosti i
S ustavnimi, pobytovymi sluzbami se domniva, ze lidé musi ¢asto na naplnéni néjaké své

potieby cekat a musi se hodné prizpiisobovat moznostem poskytovatela.
03. Jak vstupuje do rozhodovani seniori a pecujicich faktor ekonomicky?

U citlivé otazky na dostatek/nedostatek penéz se odpovédi lisi, zejména ve vztahu k mite
Cerpanych sluzeb. Celkové se tato dimenze jevi v odpovédich jako nejvice subjektivni

a postradajici jednotici linii v ndzorech vSech 9 respondent.

Rodina pana Vladimira (RS1) povazuje naklady na socialni sluzby za adekvatni a pfi
dobrych vztazich v rdmci celé rodiny za snesitelné. Obé pecujici osoby, tedy manzelka
a dcera, se shodly, ze vyraznou pomoci bylo rychlé vyfizeni nejvyS$iho mozného
pfispévku na péci. Na druhou stranu obé¢ s litosti konstatovaly, Ze zdrazeni sluZzeb
Vv poslednich letech spojené s celkovym zvySenim cen omezilo jejich moznost dopiat si
vice hodin odleh¢ovaci péce navic a vyrazné tak zménilo jejich kvalitu Zivota. ,, Nemiizeme
se ted’ jedna nebo druhd od tatinka hnout, ¢lovék nema cas na sebe, ani na tu zahradu si

nemiize zajet.

Dcera pani Rizeny (RS2) konstatuje, Ze ,,S penézma taktak vychazi, ale diky spolupraci se
to da zvladnout, kdyz clovek nechce dat maminku do ustavu.” Cenu sluzby, kterou
maminka vyuzivd, povazuje za adekvatni, protoze , co je dneska laciny?‘“Na piimou
otazku, zda — 1i by pro ni byly penize diivodem, pro¢ maminku pfesvédc¢it k nastupu do
ustavni péce, odpovédéla, Ze ,,jen v krajnim pripade, ale spis by to byly nervy......pac je to

o zdravi. “

Pani Ludmila (RS3) si styska, ze ,,to zdrazovani ji Stve”, protoze* ja bych si tak rada
zaplatila masadze, mé tak vsechno boli. “ Na navazujici otazku, zda Cerpané sluzby povazuje
za neamérné drahé, odpovédéla ze ,, ono se to nascita“ a ,,clovek musi platit to a tamto“.
Sama ale dodava ,,jak obdivuje ty mladeé lidi, co se staraji o ty staré, ponévadz vi, jaky maji

platy.

Pani Vlasta (RS4) v soucasnosti Cerpad narazoveé rozvazku obédll z peCovatelské sluzby
a cenu sluzby vnima jako ,,ne nizkou, ale zas tak moc za tu pomoc to taky neni*. Nutno
podotknout, Ze tuto sluzbu ji organizuje a plati dcera a vnuk, ktefi se k cenam socialnich
sluzeb jinak neuméli vyjadiit. Za dilezitou povazuji hlavné moznost Cerpat pro maminku

zdravotni slozku péce.
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Pani Ludmila IT (RS5) se k cenam raznych sluzeb, nejen socialnich, vyjadfovala v prib&hu
celého rozhovoru, téma pro ni bylo obzvlasté emotivni. Opakované se vyjadiila ve smyslu,
ze ,,ty ..... vSecko zdrazujou a obycejni lidi, diichodci se mtzou jit zahrabat.“ Na pfimou
otazku, zda-li za drahou povazuje sluzbu, kterou vyuziva, pfipadné, kterou by rada
vyuzivala, ze se to diky podpote od dcery ,,dd zvladnout, ale moc si holt clovek vyskakovat

nemiize. "

V otazce faktoru finan¢ni narocnosti sluzeb se neshodnou ani pecovatelé.

Pan Pavel (RP1) tika, ze v useku terénni odlehcovaci sluzby hraje finan¢ni stranka jistou
roli, protoze sluzba je zpoplatnéna jako kazdd jind pecovatelska sluzba. Polemizuje
nasledné o kombinaci faktorti ovliviiujicich Cerpani péce (viz dimenze moralky nize)
a svoji Uvahu uzavird tvrzenim, ze ,,Kazdopddné cena socialnich sluzeb je vzhledem k

pramérnym vydelkiim vysoka. *

Pani Kristyna (RP2) naopak nevnima rozhodnuti o setrvani seniora v domaci péci, ¢i
»pouhé“ vyuziti zivot zkvalititujicich sluzeb, jako ekonomické, ale jako cisté socidlni.
Apeluje zde na soudrznost rodiny, ale také mistni komunity, je — li senior z né&jakého
divodu osamocen. Vyjadiuje opakované litost nad kazdym seniorem, ktery konci
z ekonomickych divodl v ustavni péci, a to jak s odkazem na jeho kvalitu Zivota, tak

s pozndmkou o vysokych nakladech na jednoho seniora v pobytové sluzbé.

Pani Tereza (RP3) vnima ze své perspektivy sluzby jejim zaméstnavatelem poskytované za
dostupné s odkazem na komer¢ni ceny srovnatelnych sluzeb. Obecné se k otazce vlivu
financi na rozhodovani klienti neumi vyjadfit, ale naklady na peCovatelskou sluzbu

povaZzuje za nizké s odkazem na mnozstvi lidi sluzbu vyuZivajicich.

Pani Vlad’ka (RP4) hodnoti jednoznaéné otazku penéz jako nerozhodujici. Tvrdi ,, neni to
zadarmo, ale to je otazka priorit.” Za mnohem vétsi faktor nez penize povaruje pocet lidi
pecujicich o seniora. Pro jednoho ¢lovéka ,,nota bene bez moznosti si odpocinout, je to
Silené¢ namahavé a pak uz se to nedéd vydrzet.”“ Co vnima jako nedostatkovou ,,véc* je Cas,

¢as se vénovat seniorovi a ¢as si odpocinout.
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O4. Jak hodnoti klienti a pecovatelé kvalitu poskytovanych sluzeb?

Na skupinu otazek tykajicich se kvality poskytovanych sluzeb méli seniofi vesmés
pozitivni odpovédi. Zadna ze sluzeb nebyla hodnocena jako vyslovené $patnd ¢&i

nedostacujici.

Pan Vladimir (RS1) si kvalitu zdravotnich i socidlnich sluzeb pochvaloval, pouze
Vv souznéni se svoji rodinou konstatoval roztrpCeni s necitlivého zachdzeni ze strany
sanitait doprovazejicich pana na vysetieni. Z piistupu pecovatelt byl nadSeny a opakované
je chvalil. Pan i rodina rovnéz potvrdili, Ze sluzba s nimi byla individudlné naplanovéna a

podléhala doptedu avizované kontrole z Gifadu zfizovatele.

Pani Rizena (RS2) a jeji dcera vyjadiily spokojenost s odleh¢ovacimi sluzbou, kterou
nav§tévuje. Dcera konstatovala, Ze , hlavné Ze tam maminka vydrii a je v zdsadeé
spokojend‘. Pani na otazku, jestli do centra dochézi rada, ptitakala. SluZzba, dle vyjadreni
dcery byla rovnéz opakované kontrolovana ze strany ufadu, coz dcera kvitovala jako

dobré.

Pani Ludmila (RS3) si nemohla pecovatele z hospice vynachvalit, pouze litovala, Ze na ni
nemohou mit vic Casu. Pii otazce na dal$i sluzby se zastavila pouze u sluZzeb zdravotni
sestry, jejiz péci povazuje za dostateCnou, ale ,,takovou studenou.” Pani si rovnéz

rozpomnéla na kontrolu z magistratu, kterd se ji ohlasila a prob&hla ,, bez problémui

Pani Vlasta (RS4) hodnoti kvalitu poskytované domaci péce jako ,,primérnou.” Pani
nebyla spokojena se svym zdravotnim stavem a evidentné se ji do podrobné kritiky
nechtélo. Opakované ocenovala pfedev§im péci své dcery a vnuka a to, ze ,,se nemusi

trmacet nekam do Spitalu. “

Pani Ludmila (RS5) byla s kvalitou vyuzivané socidlni sluzby spokojena. Vyjadiila pouze
nespokojenost nad tim, Ze nemize tolik vyuzivat navstévy lékare a odbornych specialisti.
Komentovala to slovy ,,Jd si ty doktory obejdu, ale su z toho hrozne unavend.* Potvrdila,
ze 1 u ni probé¢hla kontrola sluzeb zastupcem ziizovatele, kterym pry nezapomnéla ,, holky

vychvalit.
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Z perspektivy poskytovateli jsem se zamérila vice na otazku kvality z pohledu

osobniho rozvoje zaméstnanci a procesu méreni kvality sluZeb.

Pan Pavel (RP1) povazuje za zplisob zajisténi a hodnoceni kvality sluzby individuélni plan,
vytvofeny pii zahdjeni spoluprace s klientem a zaznam, ktery je povinen jako pecovatel
poridit z kazdé navstévy u klienta, véetné zdivodnéni ptipadného negativniho zhodnoceni
klientem. Na vyhodnoceni takového negativniho hodnoceni je vyhrazend pracovnice
terénni oSetfovatelské sluzby (TOS), ktera s klienty pravidelné komunikuje. Problém vidi
Vv tom, ze lidé nechté&ji o péci, kterou povazuje za kvalitni, pfijit a tak se boji i o ptipadnych
tézkostech mluvit. Potvrzuje i pravidelnou kontrolu povétenych lidi z Gfadd. Stran
osobniho rozvoje pracovnika vidi ve své organizaci dobré podminky a dostatek piilezitosti,

jak ziskavat nové zkuSenosti.

Pani Kristyna (RP2) je v otazce kvality sluzeb jednoznaéné optimisticka. Rika, Ze je
presvédcend o tom, ze lidé vykonavajici tuto praci jsou lidsky i profesionalné velmi
kvalitni. Tvrdi rovnéz, ze je dualezité sbirat od seniord, jejich rodinnych ptislusniki i
pecovatelll zpétnou vazbu, tak aby se sluzby mohly nadale zlepSovat. Sté¢Zejnim bodem
kvality je podle ni komunikace na vSech trovnich, a to vCetné nadnesené kontroly ze

strany zfizovateli.

Pani Tereza (RP3) nemé na otazku kvality socialnich sluzeb jednoznac¢ny nazor. Podle
nazoru klientd, uzivajicich peCovatelskou sluzbu, ve které pracuje, soudi, Ze jsou S jeji
kvalitou prevazné spokojeni. Sama zejména silné kvituje moZnost se v rdmci své profese

vzdélavat a celkové se tak ,,posouvat v Zivoté dopredu.

Pani Vlad’ka (RP4) vnimé socialni sluzby jako relativné kvalitni a postupné se zlepSujici.
Jako jednozna¢né negativni ale vnima byrokratickou zatéz spojenou s poskytovanim
socialnich sluzeb. ,,Jak to Ti lidi bez téch papiri proboha teda mohli délat tu praci.* Je
kazdopadné ptfizniveem povinného vzdelavani, protoze ,, clovéek se miize vidy néco nového
naucit.* Standardizaci v socialnich sluzbach chéape jako nezbytnou, ale nesmi podle ni

zdrzovat od samotné prace s lidmi.
O5. Do jaké miry je domaci péce o seniora véci moralky pecujicich?

Predeslé otazky (skupiny otazek) se tykaly povahy socidlnich sluzeb, zejména konkrétné
vyuzivanych a poskytovanych sluzeb, a to celé navic na mistné ur€eném. Tato posledni
otazka do vyzkumu nutné¢, byt omezen¢, zahrnuje i samotny proces vstupu do doméci péce

a soustfedi se na zékladni hodnotovy postoj kazdého respondenta.
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Na citlivé téma moralky jsem se po ivaze rozhodla zeptat viech respondentii. Zadny z nich
se neodmitl vyjadfit, pouze ncktefi byli ve svych odpovédich zdrzenlivi. S vyjimkou
radové sestry Kristyny také zadny z pecCovatelil, ani ze seniorii neoznacil faktor moralky za
jediny nebo naprosto prevazujici. Sestra Kristyna navic sviij moralni apel rozsitila za
hranice rodiny, na celou komunitu seniora. Ostatni ve svych odpovédich dospéli do bodu,
kdy za pticiny ovliviujici rozhodnuti o domaci péci povazovali kombinaci vice zminénych
faktort. U otazky sméfované na osobni hodnotovy systém respondentti jsem se rozhodla

uvést zde pouze jejich piimé vyjadieni bez osobni interpretace.

Pan Vladimir (RS1) : ,,Rodina se musi postarat, ale musi se mit kdo starat. Kdyz decka

bydli daleko, nezbyva clovéku, nez jit do domova. “

‘

Manzelka a dcera: ,, Tatinka bychom nikdy nedali do Zadného ustavu.” ,,To je nase

povinnost pied Bohem se postarat.”, ,, Clovék ale musi chodit do prace. Kdyz pak neni

I3

nikdo, kdo by se staral, a penize nejsou.... "

Dcera pani Rizeny RS2): , Clovek by se mél, pokud miize, postarat o svoje rodice.
Malokdo to ale zviddne sam a bez pomoci. Penize sou taky diilezité, ale hlavné ta pomoc.

‘

Aby na to clovéek nebyl sam.

Pani Ludmila (RS3): ,, Rodina se musi postarat. Ja se starala o svého manzela az do jeho
smrti. Ja vim, Ze dcera ma se mnou moc prace. Chuddak je zedrena, prijde z prace a jde mée
pomahat, protoze ja uz bych to sama nezvladla. Nékdy si Fikam, ze bych ji ulevila, ale

‘

nechce se mé nikam do domova duchodcu, to at uz radsi umru. -
Pani Vlasta (RS4): ,, Rodina se samoziejmé ma starat nejvic “

Pani Ludmila I (RSS5): ,,Décka se musi postarat, Sak kdo jiny. Kdyz su décka ludry, pak
babusce nezbyva nez jit. Ja mam hodnu céru. Kdyz sem to potiebovala, vzala mé k sobe,

‘

tak snad spolu chvilu vydrzime. *

Dcera: ,, Pro pracujiciho cloveka, co ma vlastni décka, je to hrozné tézké se postarat. Kor,
kdyz je sam. Kdo nemuze byt doma nebo nema auto, ten se tézko postard.” Pani

piikyvovala.

Pan Pavel (RP1): , Myslim, Ze mdlokdo si miize dovolit vyuzivat v péci o seniora nékolika
hodinovou denni socialni sluzbu. Tedy myslim, Ze se jednd o kombinaci otdazky financni,

resp. jestli rodina péci o seniora zvlada z hlediska pracovni vytizenosti, moznosti ubytovani
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seniora v rodiné apod. Kazdopadne cena socialnich sluzeb je vzhledem k prumérnym

vydelkiim vysoka. *
Pani Kristyna (RP2) : ,, Péce o potiebného, o seniora je tou nejvétsi zodpovédnosti celé
rodiny. Ale nejen rodiny. Lidé musi vnimat své okoli, bavit se spolu, sverovat se. Navic

¢

nikdy nevite, kdy se Vam Vase pomoc vrati.

Pani Tereza (RP3): ,, Myslim, Ze vétsina rodin by se o své babicky mohla postarat. Spousta
Z nich ale taky bydli daleko, chodi do prace..... Tézko Fict, teda kazdopadné jsem rada, Ze

se mé to zatim netyka. *

Pani Vlad’ka (RP4): ,,Rodina se miize postarat, ale musi pro to byt predpoklady. Cisté véct
mordlky to rozhodné neni, ta péce je hrozné narocna a lidi nejsou ze Zuly. Sama vim, jak
obtizné je pecovat o vlastni maminku, je to staly stres, ktery Vam miZe pékné nabourat

Zivot, vztahy, v§echno. *

6.3 Interpretace vysledkii

Tato Cast prace je urcena ke zhusténému rekapitulovéani ziskanych dat a jejich porovnani

S puvodnimi vyzkumnymi podotazkami a k ziskani odpovédi na hlavni vyzkumnou otazku.

Nazory respondenti na faktor informovanosti Ize interpretovat pomérné jasné.
Informovanost neni vniména jako rozhodujici faktor, ani jako problém pii zajiSténi
a cerpani domaci péce. Z pohledu klientl a rodinnych pfislusnikli je patrny jasny akcent
na piedavani zkuSenosti s danou sluzbou v osobnim styku. Z pohledu poskytovatelt je
znam zajem o sebeprezentaci, ale dominujicim je rovnéz vniméni kliCovosti osobni

zkuSenosti.

Néazory respondentl na faktor mistni a casove dostupnosti jsou jiz vice diverzifikované a je
patrné, Ze Casti respondentil je dostupnost sluZzeb vnimana jako pfinejmenSim potencidlni
problém a faktor ovliviiujici rozhodovéani o Cerpani sluzeb. Je zajimavé, Ze ze strany
poskytovatelli je dostupnost prakticky unisono prezentovana jako potencidlni problém

s ohledem na kapacitu socialnich sluzeb v misté.
Nazory na faktor ekonomicky jsou rovnéz rozdélené. Podle ofekavani vSak pievlada
Vv tomto bod¢ nejsilnéji vnimani penéz jako nejvetsiho limitu pii vyuzivani sluzeb. Penize

nejsou nikym z respondentll logicky brany jako nepfekonatelny problém, ale vétSinou
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Z nich, zejména z fad seniord a rodinnych pfislusnikl, je vniman jako potencidlné¢ znacné
omezujici moznosti seniorti a ptibuznych. Je patrné, ze ekonomicky faktor se nemusi nutné
tykat jen samotné moznosti Cerpat sluzbu, ale mize negativné zasdhnout 1 do Zivota
pecujicich. V tomto kli¢ovém faktoru ovliviiujicim péc¢i se nam opakované objevuje motiv
velké obavy, €i pfimo jiz frustrace, z nemoznosti se o biimé péce vice podélit. Sdileni péce
vice lidmi jako zdsadni problém nam v rdmci vyzkumu v podstaté vyvstava jako suverénni

faktor zasadn¢ ovliviiujici jak samotnou moznost, tak i kvalitu péce.

Oproti tomu faktor kvality poskytovanych sluzeb neni vniman ani jednou skupinou
respondentl jako zéasadni problém ¢i dulezity negativni faktor pii rozhodovani. Seniofi
vnimaji nabizené socialni sluzby v misté za kvalitni a problémy vnimaji pouze
v jednotlivostech. Respondenti z fad pecovateli se shoduji na potiebé postupného
zlepSovani sluzeb, zejména vzdélavanim pecovatelii a vyménou zkuSenosti. Rozporuplné

nazory panuji na zptsob a vhodnost administrace sluzby.

V otdzce moralky, tedy je — li domaci pée o seniora rozhodnutim ¢inénym cisté na
zakladé¢ osobnich hodnot, se naprostd vétSina respondentll vyjadiila ve smyslu, Ze
hodnotovy Zebticek pecujiciho je nepochybné pii piijeti tohoto zadvazku stéZejni, ale neni

jedinym, na jehoZz zaklad¢ se ¢lovek v realné situaci rozhoduje.

V této otazce se pln¢ zrcadlila celkova tendence respondentli vnimat proces rozhodnuti
0 péci, samotny proces péce a tendenci vyuzivat socialni sluzby jako multifaktoricky

podminény s nejsilnéji zastoupenym ekonomickym a moralnim faktorem.
Odpovéd’ na hlavni vyzkumnou otazku zni:

Na rozhodnuti tykajici se Cerpani sluzeb domaci péfe ma vliv vice faktor s nejsilngji
vnimanym ekonomickym faktorem a rovnéz faktorem sdileni péce. Faktor moralky a faktor
mistni a ¢asové dostupnosti sluzeb je rovnéz vniman jako dulezity. Faktory informovanosti

a kvality sluzeb jsou vnimany jako nejméné relevantni.

6.4 Navrhy a doporuceni

Tato prace muze byt inspiraci pro vSechny zainteresované v domaci péci. Tim, ze vedle
sebe stavi nazory zastupcl pecujicich 1 klientli, nabizi komplexni pohled do ryze
praktickych problémt pficerpani i poskytovani sluzby. Seniortim a rodinnym piislusnikiim

muze slouZit jako databaze organizaci poskytujicich socialni sluZzeb na izemi méstské ¢asti
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Brno-sever a uzite¢nych kontaktli a zdrojii informaci. Pro poskytovatele mize slouzit jako
impuls o snahu rozsifeni jejich nabidky sluzeb

Ze samotnych vysledkii vyzkumu vyplyva jasny diraz na osobni, mezilidské Siteni
dostupné socialni sluzbé¢, a to jak se na ptikladu respondentd naseho vyzkumu ukazuje tak i
pro organizace sidlici mimo konkrétni lokalitu. Jako efektivni se jevi vyuZzivat nazorové
autority mistni komunity pecujicich a jejich rodinnych pfislusnikli, zejména l€kare, sestry
ale také duchovni, organizatory spolki seniorti, svazu pacientll atd. Jako ispésny model
hodny nasledovani se v nasSi praci jevi i propagace ve form¢ dnl otevienych dvefi,
seminail, bazard a podobné tématicky zaméfenych akci. Jako jednoznaéné pozitivni trend
vnimany respondenty zfad poskytovatelii domdci péce se jevi snaha systematicky
vzdélavat aspiranty na pusobeni v této oblasti. Standardizace zejména v oblasti
osobnostniho rozvoje pecujicich je dilezitym krokem ke zkvalitnéni poskytovanych sluzeb

a podle nazorl respondentti by mélo byt do ni intenzivné investovano.

Obecné je téma domdaci péce o zavislého cloveéka v samotném stiedu zajmu socidlni
pedagogiky a jejich relevantnich subdisciplin. V centru zajmu socialni pedagogiky jsou
lidské komunity, jejichz potiteby se neustale vyvijeji v misté¢ a Case a kladou stale vyssi
naroky na naSi schopnost porozuméni a tolerance. Respektovani specifickych potieb
seniora odkdzané¢ho na pomoc pecujicich a vzdélavani vSech zainteresovanych na domaci
péci o seniora je zasadni.

K tomuto vSeobecnému vzdélavani muize prispét socidlni pedagogika Cerpajici z Zivych

zkuSenosti lidi vyZadujicich nas zajem, starost a lasku.
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ZAVER

Ve své praci jsem se vénovala problematice péce o seniory v domacim prostiedi a funkci
socialnich sluzeb. S postupujicimi demografickymi, ekonomickymi a socidlnimi zménami
CL , . y y ey r 1 xewr y -
je zfejmé, ze bude dale nartistat potieba sluzeb zajistujicich stale vétSimu poctu seniorti
moznost pokracovat ve svém zivoté v kruhu rodiny. Idedln¢ by se pak mél zvysit pocet
seniortl, ktefi budou moci sviij zivot ve svém piirozeném prostiedi dozit. S tim souvisi
vefejna potfeba monitoringu poptavky po téchto sluzbach, a rovnéz nabidky socidlnich

sluzeb a zmapovani jejich dostupnosti a kvality.

Bakalafska prace je rozdélena na dvé ¢asti, teoretickou a praktickou. Teoreticka Cast se
sklada ze Ctyt kapitol. Prvni kapitola vysvétluje zdkladni koncepty, jako jsou domaéci péce,
formy domaci péce. Druha kapitola se zabyva historickym vyvojem a dne$nim systémem
domaci péce. Tieti kapitola této prace se zamétuje na faktory, které ovliviiuji doméaci péci.
Posledni kapitola je vénovana struktute a kvalité socialnich sluzeb a jejich poskytovatelim

na uzemi méstské ¢asti Brno-sever.

Prakticka cast bakalaiské prace obsahuje dvé kapitoly. V prvni kapitole je vymezena
metoda vyzkumu a jeho cil. Druhd kapitola je vénovana vlastnimu vyzkumu a obsahuje
rozhovory sklienty a poskytovateli socialnich sluzeb. Na interpretaci dat z téchto
rozhovorii navazuje Cast vénovana navrhim urenym pro praxi a to ve prospéch

poskytovatell 1 potencialnich klientt.

Cilem mé bakalaiské prace bylo zjistit, které faktory jsou rozhodujici pii Cerpani sluzeb
domaci péce. Jak se, i na zaklad¢ studia prislusnych prament, ukézalo, faktort, které
vstupuji do rozhodovani klientt, jejich rodin a také poskytovateli je celad skala. Sit’ sluzeb
doméaci péce ve mnou zkoumané oblasti Brno-sever se jevi jako dostate¢nd, nicméné

S potencialem k rustu.

Celkové by vytvofeni podminek pro zajiSténi rustu nabidky dostupnych zdravotnich
a socidlnich sluzeb doméci péce meélo byt naprostou prioritou pii sméfovani celého
systému zdravotni a socidlni politiky. Pfi jiz dnes zndmych konsekvencich socialnich
zmén probihajicich v nasi spolecnosti je tento pozadavek nejen moralné opravnény, ale i

zcela pragmaticky.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
MC  Méstska Gast

PS Pecovatelska sluzba
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SEZNAM PRILOH

Ptiloha ¢. 1 ~ Seznam ukont pfi poskytovani odlehovacich sluzeb a jejich tthrady

Ptiloha ¢. 2 Seznam ukont pfi poskytovani pecovatelské sluzby a jejich tthrady



PRILOHAPI:

Seznam ukontu — Odleh¢ovaci sluzby a jejich uhrady, Pecovatelska sluzba Brno-sever

Seznam ukont pii poskytovani odlehéovacich sluzeb a jejich uhrady

vyhlaska 505/2006 Sb.

'V piipads, ze klient dolozi akrualni

Ukony: Lk zak 108/2006 Sb. dle vvii dichodu a piispéviku na pééi.
novely vyhl.¢. 389/2013 Sb.
Maximalni vvie vhrady v Ké&: ||Do 13 000,- Do 18 000.- Nad 18 000.-
Al Pomoc pri zvladani béznych akoni péce o vlastni
asobu:
1 | Pomoc a podpora pi1 podavani jidla a piti (podani) 130,-/hod 100,-/hod 130,~/hod 130,-'hod
2 | Pomoc pii oblékdni. svlékani véetné specialnich 130,-/hod 100,-/hod 130,~/hod 130,-'hod
. | pomiicek
3 | Pomoc pi1 prostor. orientaci, samost. pohybu ve 130,-/hod 100,-/hed 130,-/hod 130,-'hod
. | vnitinim prostoru
4 | Pomoc pfi presunu na lizko, vozik 130,-/hod 100,-/hod 130,~/hod 130,-'hod
B| Pomoc pii osobni hygiené, poskytnuti podminek pro
osobni hygienu:
1| Pomoc pii ukonech osobni hygieny 130,-'hod 100.-'hod 130.-/hod 130,-/hod
2 | Pomoc prii zakladni pééi o vlasy a nehty 130,-'hod 100.-'hed 130.-'hod 130.-/hod
3 | Pomeoc pii pouziti WC 130,-'hod 100.-'hod 130.-/hod 130,-/hod

=1

Poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy:

Zajisténi stravy odpovidajici véku, zasadam rac. vyzivy
a potiebam dietniho stravovani

170,-denné (3 hlavni jidla)
(75,~abéd)

Ceny stanoveny
dle smlouvy s

Ceny stanoveny
dle smlouvy s

Ceny stanoveny
dle smlouvy s

dodavatelem dodavatelem dodavatelem
2 | Pomoc pi1 piipraveé stravy 130,-hod 100,-/hod 130,~/hod 130,-'hod
D| Poskytnuti ubytovini u pobytové formy sluzby 210,-hod 150.-/den 180.-/den 210.-/den




PRILOHAPII:

Seznam ukontu — Pecovatelské sluzby a jejich uhrady, Pecovatelska sluzba Brno-sever

Seznam tkont pii poskytovani pecovatelské sluzby a jejich vhrady

. vyhlaska 3052006 |V pfipads, Ze klient dolozi aktualni
Ukony: 1082006 dle novely P P .
! 39000135, | vt dichodu a piispévku na peci.
Béiné stanovena Do Do [Nad
vyée thrady v K& 13.000.- 18.000.- J18.000.-
A Pomoc pii zvlidani béznych akona péce o vlastni osobu:
1. Pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti (podani) 130./hod 100.-hod J 130.-hod | 130.-/hod
2. Pomoc pii oblékani, svlékani véetné specialnich pomicek 130.-/hod 100.-hod § 130.-hod § 130.-/hod
3. Pomoc pi1 prostor. onentact, samost. pohybu ve viutinim prostoru 130.-/hod 100.-hod J§ 130.-/hod § 130.-/hod
4. Pomoc pii piesunu na lizko. vozik 130.-/hod 100.-hod J 130.-hod | 130.-/hod
B Pomoc pii osobni hygiené, poskytnuti podminek pro osobui hygienu:
1. Pomoc pii tkonech osobni hygieny 130.-/hod 100.-hod J 130.-hod | 130.-/hod
2. Pomoc pii zdkladni pééi o vlasy a nehty 130.-/hod 100.-hod J 130.-hod | 130.-/hod
3. Pomoc pi1 pouziti WC 130.-/hod 100.-hod § 130.-hod | 130.-'hod
C Poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy:
1. Zayisténi stravy odpovidajici véku, zasadam rac. vvzivy a potiebam 170,-denné (3 hlavni ® * *
dietniho stravovani jidla)
(75.-0b&d)
2. Dovoz nebo donaska jidla —— 13.-fukon J 20.-/0kon J| 30.-/kon
30,-/ikon

3. Pomoc pi1 piiprave jidla 130.-/hod 100.-/hod J 130.-/hod § 130.-'hod
4. Piiprava a podani jidla 130.-/hod 100.-hod J 130.-hod | 130.-/hod




