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ABSTRAKT

Bakalaiska prace se zabyva seniory zijicimi v domacim prostiedi s pomoci socialnich slu-
zeb. Teoreticka Cast je vénovana problematice stafi a starnuti. Popisuji v ni zivot seniora
Vv roding, socidlni sluzby a vybrané socialni zatizeni.

Prakticka cast se zamétuje na zivot seniora v rodinném prostiedi a v Dom¢ s pecovatelskou
sluzbou v Zidlochovicich. Zjisténi spodiva v tom, zda seniofi povazuji pééi v rodiné za
nenahraditelnou a jak hodnoti pomoc socialnich sluzeb, konkrétné¢ Pecovatelskou sluzbu

Zidlochovice.

Kli¢ova slova:

stafi, starnuti, senior, kvalita zivota, socialni sluzby, pecovatelska sluzba.

ABSTRACT

My bachelor’s thesis deals with seniors living at home with help of social services.
The theoretical section deals with the problems of old age and aging. | describe life of sen-

ior in family, social services and chosen social home in this part.

The empirical part focuses on senior’s life in family and in Home with care services
in Zidlochovice. Finding consist in fact if seniors consider care in family as irreplaceable

and how they evaluate help of social services, namely, Care service Zidlochovice.

Keywords:

old age, aging, senior (elderly), quality of life, social services, care service.
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UvVOD

Motto mé bakalaiské prace je jeji osou. Pecovat o clovéka miize zase jen Clovek. At je to
rodinny ptislusnik, zndmy nebo pracovnik socidlnich sluzeb. Dilezita je vzdjemna divéra,

respekt a Ucta.

Pé¢i o seniory v rodiné vnima spole¢nost jako velmi nesnadny ukol. V ¢eské tradi¢ni rodi-
né pretrvava nazor, ze se rodiCe staraji o své déti a o¢ekava se, Ze se déti zase jednou posta-
raji o své rodiCe. Ocekavani seniortt nemohou byt vzdy naplnéna. Existuji opodstatnéné
divody, které péci o seniora v rodin¢ znemoziuji. Zalezi na mnoha faktorech, které urcuji,

zda péce o seniora v rodiné je, nebo neni mozna.

Reseni tohoto ukolu spodiva prevazné na détech seniortl, které patii vékové do generace,
dnes nazyvané 50+. Jsou zpravidla na vrcholu své pracovni kariéry, jejich déti zakladaji
rodiny a o¢ekavaji od nich pomoc a podporu. Kdyby existovalo néjaké jednoduché tesent,
pro vSechny pfijatelné, byl by problém vyfesen. Univerzalni ndvod vSak neexistuje a je
na kazdé roding, aby spole¢né se seniorem rozhodla, zda péci seniorovi zajisti jen jeho
rodina, nebo rodina s pomoci socialnich sluzeb ¢i pobytové zatizeni, jako je napiiklad do-
mov pro seniory. DneSni postmoderni doba a svétova krize ptindseji ochlazeni vztahil
v rodinach. Proto si rodiny, které pecuji o seniora v domacim prostiedi, zaslouzi uctu, ob-

div a podporu ze strany spole¢nosti.

Péce o seniory v rodin¢ je mné¢ blizkd. Mam S ni osobni i profesni zkuSenosti. Pecovala
jsem o své rodiCe a pracuji jako socialni pracovnice Pecovatelské sluzby Zidlochovice.

Socialni sluzby poskytujeme nasim klientiim v jejich pfirozeném prostiedi.

Cilem bakalaiské prace je zjisténi, zda je pfanim seniorti, aby o né¢ pecovala pouze rodina,
za jakych podminek je tato péce mozn4, a jak si seniofi ceni pomoci socidlnich sluzeb.

rowr

Svoji praci jsem rozdélila na ¢ast teoretickou a praktickou. V teoretické ¢asti jsou vysvét-
leny zakladni pojmy, jako je stafi a starnuti. Popisuji v ni zivot seniora v rodiné a socialni
sluzby zamétené na seniory. V praktické ¢asti je proveden kvalitativni vyzkum, formou
rozhovoru. Rozhovor je strukturovany S otevienymi otdzkami a je veden s ucastniky, ktefi
byli ndhodné vybrani. Uastnici spliiuji podminku, Ze péée o seniora probiha v jejich pfiro-
zeném prostiedi s pomoci socialnich sluzeb, konkrétng s pomoci Pedovatelské sluzby Zi-

dlochovice.
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. TEORETICKA CAST
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1 SENIORSKY VEK

V prvni kapitole se budu vénovat pojmu stafi a jeho etapam, zménam v organismu souvise-
jicim s procesem starnuti, nejcastéjSim zdravotnim problémim seniorského véku, kvalité

zivota seniortl a demografii starnuti v Ceské republice.

1.1 Pojem stari a starnuti

Staii a proces starnuti jsou pojmy, kterymi se lidstvo zabyva od nepaméti. Kazdy by se
chtél dozit vysokého véku ve zdravi, plné sile, byt naprosto sobéstaény a zistat obklopeny
lidmi, které ma rad. Kazdy ¢lovék ma pravo volby: bud’ se starnuti a stati bat, nebo ho po-
jme jako vyzvu. Oba pojmy jsou relativni, protoZe proces starnuti i prozivané staii jsou
u kazdého cloveka individudlni. Hranice doZiti se stale zvySuje. Hovofi se o tom, Ze se lidé
budou dozivat az 120 a vice let. Otazkou vsak je, zda s prodluzovanim veku ptjde ruku

Vv ruce i kvalita takového dlouhého Zivota.

Stafi je pfirozenym obdobim v Zivoté ¢lovéka. Je jednou z jeho Zivotnich etap. Pokud se
obecné hovoii o etapach, vzdy musi byt jedna prvni a jedna posledni. Stafi je posledni zi-
votni etapou. Pfechod mezi jednotlivymi Zivotnimi etapami je o¢ekavany, nelze Zadnou
preskocit a kazdad ma sva specifika. Obdobi pfed nastupem stafi je obecné vnimano lépe.
Détstvi je nejkratsi etapou, ale pro vétSinu lidi znamend nejkrasnéjsi a nezapomenutelné
obdobi Zivota. Na etapu dospélosti je nahlizeno jako na obdobi zivota, ve kterém cloveka
¢ekaji prijemné véci: dosaZeni nejvyssiho mozného vzdélani, osamostatnéni se, budovani
rodinného hnizda 1 pracovni kariéry. Jak etapa détstvi, tak 1 dospélosti predstavuji postupné
napliovani cilti, zivotnich ptani a snt. Pfichazeji i problémy, ale ¢lovék ma Sanci i silu
S nimi bojovat a zvitézit. Zmeény, které provazeji stafi, at’ vnitini nebo vné&jsi, nebyvaji pii-
Jjimany, aZ na vyjimky, pozitivné. ZhorSuje se postupné zdravotni stav i komunikace
s ostatnimi lidmi. S ubytkem fyzickych i1 psychickych sil vznika postupné zavislost na dru-
hych lidech. Tato etapa byva nejdelsi, a proto je ji vénovana obecné vysokd pozornost.

ProtoZe ve vySS$im seniorském véku je zapotiebi zapojit pomoc rodiny, socidlnich a zdra-

votnich sluzeb.

Blizkost staii si ¢lovék zacind uvédomovat zhruba deset let pied odchodem do starobniho
dichodu. V tomto obdobi za¢nou mnozi lidé pocitovat unavu i nechut’ ucit se né¢emu no-

vému. Musi respektovat mladé lidi, kterym casto piestavaji stacit v mySleni 1 fyzicky.
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Dnesni doba nepieje respektu a ucté ke stari. Mladi lidé nevyzaduji rady od starSich, nedo-
cenuji jejich bohaté zivotni zkusenosti. Proti starSim stoji rychly rozvoj ve vSech sférach,
predevsim v technice. Vznikl novy fenomén — celozivotni vzdélavani. Z toho divodu si
lidé kolem padesati let pteji, aby byli uz v penzi, mohli si uzivat klidu a vénovat se svym
zalibam. Cim vice se termin odchodu do diichodu bliZi, nastava obava z budoucnosti. Lidé
si uvédomuji ztratu svého postaveni, které dosud ve spolecenském zebticku zaujimali. Lé-
pe jsou na tom ti, ktefi se realisticky pfipravuji na tento, bezesporu zivotni zlom,
a zacCinaji se v piedstihu zajimat o to, jak budou roky v seniorském véku smysluplné napl-

novat.

Reakce lidi na odchod do dichodu je rozdilna. Je podminéna intraindividualnimi rozdily,
to znamena, ze slozky fyzické a psychické nestarnou stejné, a jednak rozdily interindividu-
alnimi — rozdily ve starnuti lidi stejného v€ku. Aby byl senior aktivni a vyrovnany, pak
musi zachytit $anci, kterou mu pravé tato Zivotni etapa nabizi.*

Senior na sobé nemusi pocitovat vliv stafi, pokud se citi dobfe, mé praci, konicky, zajimé

se o véci a déni kolem sebe, ma rad nejen svoji rodinu, ale ma i pratele.

Cemu se neubrani, je sledovani ostatnich jedinci své vékové skupiny, vnima rozdily

a uvédomuje si relativitu staii.?

Negativni pohled na stafi je ve spole¢nosti podporovan i médii, kde se Casto objevuji dis-
kuze na téma finan¢nich ¢astek, které jsou ze statniho rozpoctu odcerpavany na dichody,
a dramatizuje se pohled do budoucna. Tim se podporuje nepiiznivy pohled mladych lidi
viici seniorim. A také seniofi nejsou ve spole¢nosti zcela spokojeni. Casto zdtiraziiuji niz-

ké dichody se zanedbatelnou ro¢ni valorizaci, ktera nepokryva zvysené zivotni naklady.

Rabusic (1997) k problematice tykajici se vyse dichodu uvadi: ,, Vék odchodu do diichodu
Jje urcovan mnozstvim diichodcu v populaci a z toho plynouciho mnozstvi diichodii, které je
treba vyplacet. Duchody jsou vyplaceny ze systéemu statniho pojisténi, ktery je zalozeny
na systému pribézného financovani, je mozné vyplacet pouze tolik financnich prostredkii,

. v ((3
kolik se na né vybere.

Jo 4

V soucasnosti byly u€inény prvni kroky ke zméné v nahledu spolecnosti na stati. Ze strany

ministerstva prace a socialnich véci vznikaji cilené programy zaméfené na volnocasové

Y KURIC, J. Ontogenetickd psychologie, Brno: Akademické nakladatelstvi CERM, 2001, s. 159.
2SYKOROVA, D. Autonomie ve stdii. Kapitoly z gerontosociologie. Praha: SLON, 2007, s. 57.
¥ RABUSIC, L. Ceskd spolecnost a seniofi. Brno: Masarykova univerzita, 1997, s. 10.
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J A4

aktivity a rizné studijni programy pro seniory. Cilem je, aby Stafi bylo pfijimano pozitiv-

néji, se samoziejmosti a empatii.

Obdobi stati ma dva poly. Na jednom se nachazi spiSe bilancovani, spojené s obavami
ze ztraty zdravi a sob&stacnosti. Miize se objevit i rezignovanost, nezdjem o sebe i o druhé.
Na druhém poélu lze vidéet staii jako dobu osobni svobody, kdy ¢lovék ma splnéné povin-
nosti vi¢i druhym lidem a zlstava starost jen o sebe sama s moznosti volby, jak se zbyt-

kem zivota nalozi.
Podle Miihlpachra (2004) Ize staii ¢lenit takto:
1. Kalendarni, biologické a socidlni stari:

Kalendaini — je definovano dosazenim urcitého veku, od né¢hoz se napadnéji projevuji in-
voluéni zmény. Uplatiuje se rovnéZ demografické hledisko — ¢im vice seniorti ve spolec-
nosti, tim je vySsi hranice stafi. Vyhodou kalenddiniho vymezeni stéii je jednoznacnost,

jednoduchost a snadna komparace.

Biologické — je hypotetické oznaceni konkrétni miry involu¢nich zmén, obycejné spoje-

nych s nemocemi, které se vyskytuji predev§im ve vysokém véku.

Socialni — dosaZeni v€ku ndroku na starobni diichod, obdobi spojené se zménou roli, Zivot-

niho zptisobu i ekonomického zajisténi. Stafi je chapano jako socidlni udalost.

2. Podle véku:

e 65—74let mladi seniofi,

e 75-84let stafi seniofi,

e 85letavice velmi stafi seniofi,
e 00 letavice dlouhovékost.

Staii lidé by méli udrzovat sousedské vztahy, zcastnovat se spole¢enskych akci apod.

Zustat soucasti nejen rodiny, ale i svého okoli.

,,JSme obklopeni jejich zvyklostmi, vysledky jejich prace a vzpominkami. Nejen svym Zivo-

tem, ale i svoji smrti nas stari lidé uci. Jejich odkaz nds povzbuzuje, abychom na vlastni

V7. , v .. v Vv, ’ 4
smrt hledeli s vyrovnanosti a uvédomovali si odpovédnost k pristim generacim.*

* MUHLPACHR, P. Gerontopedagogika. Brno: Copyright, 2004, s. 18-21.
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1.2 Zmény Vv organismu souvisejici s procesem starnuti

Starnuti je nezvratné. Do zna¢né miry se jedna o individualni proces. Staii je podminéno
genetickou vybavou jedince, jeho dosavadnim zplisobem Zivota i ptisobenim vnéjsiho pro-
stiedi. Miihlpachr (2004): ,,Nelze nalézt prikiad Zivého organismu ci struktury, které by

nepodléhaly procesu starnuti.*®

Clenéni starnuti podle Vagnerové (2007):

Biologické starnuti — dochazi k ubytku mozkové tkanég, atrofuji vnitini organy, ochabuji
svaly. Nejzietelnéji se starnuti projevuje zménami na kizi a vlasech. Kiize je sucha, vrasci-
td, méné pruznd. Vlasy ztraci piirozenou barvu a fidnou. Kosti jsou kieh¢i ubytkem vapni-
ku, a tim dochazi k ¢astym zlomeninam. Postava se nachyluje a ¢loveék se stava drobnéj-
§im. Snizuje se vykonnost smyslovych organt, pfedev§im se zhorSuje zrak, sluch a motori-
ka. Ubytek fyzickych sil vede ke ztratd sobéstatnosti, ktera je alfou i omegou strachu

24

ze starl.

Psychologické starnuti — seniofi nemaji radi zmény. Jsou ochotni snizit svllj Zivotni stan-
dard, aby mohli zustat ve svém domacim prostiedi a vyhnuli se tak stéhovani k détem nebo
do socialniho zafizeni. Jakékoliv zmény je stresuji. A pravé v tomto obdobi se vyskytuji
zévazné udalosti a Zivotni zvraty. Napt. odchod do diichodu a zména socidlni role, ztrata
partnera, blizkych lidi a vrstevnikl, sniZzeni sobé&stacnosti, a tim Casto i zména bydliste.
Lidé se obavaji samoty. Postupné se zhorSuje pamét’. Seniofi jsou zahledéni vice do sebe,
jsou lhostejnéjsi k okoli. Pamatuji si minulost a toto obdobi hodnoti kladn€. Nové udalosti
zapominaji. Maji vice Casu se pozorovat a vnimat sebe sama. I kdyZ se boji samoty, ziista-
vaji nejradéji doma, kde se citi v bezpedi. Casto trpi depresemi. Klesa jejich vykonova
ktivka. Na praci potiebuji vice Casu. ZhorSuje se schopnost uceni. Méni se jejich celkova
osobnost. Lidé nejsou schopni koordinovat a integrovat jednotlivé kognitivni funkce, jako

jsou pamét’ a pozornost.®

> MQHLPACHR, P. Gerontopedagogika. Brno: Copyright, 2004, s. 27.
® VAGNEROVA, M. Vyvojovd psychologie II. Dospélost a stdii. Praha: Karolinum, 2007, s. 408.
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1.3 Nejcastéjsi zdravotni problémy seniorského véku

Jiz ve 4. stoleti pfed nasim letopoctem si nejslavnéjsi 1ékat starovéku Hippokrates v dile

Corpus Hippocraticum vsimal zvlastnosti mezi nemocemi mladych a starych lidi.”

Problémem starnuti se zacal 1¢ékatsky svét zabyvat zacatkem 20. stoleti. Vzniklo mnoho
teorii o pfi¢inach starnuti, ale neni z nich mozné vytvofit jedinou univerzalni teorii. Shoda

panuje v tom, Ze se ¢lovék méni fyzicky a psychicky.8
Gerontologie

Starnutim a stafim se zabyva védecka disciplina zvana gerontologie (z feckého slova ge-
rontos = stary ¢lovek a logos = slovo, nauka). Tento termin pouzil pravdépodobné jako
prvni v roce 1903 ukrajinsky 1¢kat Ilja Ilji¢ Mecnikov, ktery je drzitelem Nobelovy ceny
za fyziologii a l1ékatstvi za rok 1908. Gerontologie se d¢€li do tii okruhti:

e Gerontologii experimentalni — se zabyva otdzkami, pro¢ a jak Zivé organismy
starnou. V soucasnosti probihd vyzkum na molekularni Grovni.

e Gerontologie socialni — zkouma vztahy starého ¢lovéka a spolecnosti véetné fe-
noménu starnuti populace

e Gerontologie klinicka neboli geriatrie — je 1ékafskym oborem, ktery se zabyva

Jo 4

chorobami stafi a jejich 1écbou.’

Vagnerova (2007) uvadi, Ze s pfichodem stafi se zhorSuje zdravotni stav, zvySuje se ne-
mocnost, vyskytuje se nékolik chorob soucasné, které se stdvaji chronickymi. Ve véku
nad 70 let trpi né¢jakym chronickym onemocnénim az 87 % lidi a nad 85 let vSichni. Nej-
Cast&jsi nemoci ve stafi je Alzheimerova choroba. Jedna se o vazné neurodegenerativni
onemocnéni mozku, pii kterém dochézi k postupné demenci. Uvadi se, Ze demenci je po-
stizeno piiblizné 12 % 70letych lidi a 20 % starSich 80 let.
e Prvnim signdlem demence je zhorSeni paméti a dezorientace i ve zndmém prostiedi,
postizeny nepoznava osoby ani okoli, nékdy nevi, kdo je sam. V disledku kratko-

dobé paméti ztraci piehled o déni kolem sebe a postupné dochazi ke ztraté identity.

! HASKOVCOVA, H. Fenomén stari. Praha: Havli¢ek Brain Team, 2010, s. 201-202.

8 KURIC, J. Ontogenetickd psychologie. Brno: Akademické nakladatelstvi CERM, 2001, s. 157-158.

¥ GERONTOLOGIE. Wikipedie: oteviena encyklopedie [online]. Gerontologie [cit. 2014-01-17]. Dostupné
z: http://cs.wikipedia.org/wiki/Gerontologie.


http://cs.wikipedia.org/wiki/Gerontologie.%2022.9.2013

UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 15

Projevem pokracujici demence je ztrata schopnosti logicky uvazovat. Jde o poruchu
soudnosti. Neni mozné se s timto ¢lovékem domluvit, protoze nechape souvislosti
ani argumenty.

Brzy dochazi ke ztraté kontroly emoci a socialniho chovani. Tito nemocni jsou ci-
tovée labilni, nepfimétené podrazdéni, depresivni, apaticti a uzkostni.

Postupujici demence vede k osobnostnim zménam, postizeny je nadpadné sobecky,
neempaticky, obhroubly a bezohledny; nerespektuje bézné¢ normy chovani, ztraci
puvodni socialni navyky, coz vede k minimalizaci kontakti s nim ze strany bliz-
kych.

Ve stafi trpi depresivnimi rozladami az 13 % lidi. V tomto obdobi trpi lidé stresy ze ztrat

blizkych a rGznymi obavami z budoucnosti, které se mohou nakumulovat. Po 65. roce do-

chézi ke zvySeni Cetnosti dokonanych sebevrazd a po 75. roce roste jejich pocet jesté vy-

razngji.

K dal$im typickym onemocnénim v obdobi stafi patfi:

Kardiovaskularni choroby mohou byt spojeny s riznymi funkénimi problémy
zhorsujicimi kvalitu Zivota, napf. typickym onemocnénim fyzické vykonnosti, ale
1 duSevnimi problémy. Dochézi ke kolisani emoc¢niho ladéni, uzkostnosti, zvySené
citlivost k zatézim, unavitelnosti a nevykonnosti.

Cévni mozkova piihoda je onemocnénim, které zanechava télesné a psychické
zmény. MiZe dojit napf. k naruSeni feci, ke ztrat€ motorické dovednosti, zvySené
drazdivosti, nevrlé naladég, netrpélivosti a netoleranci zhorSujici vztahy s nejblizsi-
mi lidmi. Nejen proto, Ze pisobi neptijemné, ale i proto, ze piibuzni takové chovani
pokazdé nechépou a pokladaji je za schvalnost.

Casté jsou také nemoci pohybového ustroji. Jejich disledkem miize byt socialni
izolace a pokles sobéstacnosti. Spatné pohyblivi seniofi maji obavy z padu, z ne-
zvladnuti situaci pfi béznych dennich ¢innostech, napf. na ulici, v dopravnim pro-
stiedku ¢i v obchodé, zejména pokud se nejedna o bezbariérové prostredi. Miize na-
rustat uzkost a napéti, a to vede k rezignaci na samostatny pohyb a k setrvani v byt¢

24

nebo jeho nejblizsim okoli.™

0vVAGNEROVA, M. Vyvojovd psychologie II. Dospélost a stari. Praha: Karolinum, 2007, s. 404-406.
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1.4 Strategické zvladani stari

Kazdy senior zvlada stafi rizn¢. Kombinace psychickych, fyzickych a socidlnich podmi-

nek urcuje, do jaké miry bude mit senior sviij zivot pod kontrolou.
Sykorova (2007) uvadi rizné pristupy nebo strategie zvladani staii:

e Pristup ,,mladé stari“ — subjektivni pocit mladosti zalozeny na fyzické a finan¢ni

sobéstaénosti a samostatném rozhodovani.

e Piistup ,,vyrovnané staii — jde o moudrost a akceptaci stari. Samostatnou skupinu

tvofi seniofi S virou v Boha, zijici podle Desatera.

£~ ree S 24

e Pristup ,,ambivalentni staii“ — znamena prekonavani negativniho postoje ke staii
a prizpuisobovani se existujicim moznostem — hledani vyziti (vzdélavani, zajezdy
a jiné aktivity, poptipad€ i pomoc jinym senioriim).

e Pristup ,,popirani stari“ — projevuje se distancovanim se od stafi a starych lidi,
podceniovani zdravotnich obtiZi. Je na nich patrnd potfeba po uznani, zdlraziuji, Ze

je druzi potiebuji.

e Pristup ,,vaZné€ nemocné, imobilni stari“ — nastava identifikace se slabymi a ne-

mocnymi, orientuji se na pomoc rodiny.

e Piistup ,,zvladani ¢tvrtého véku“ — smifeni se a piijeti statusu starého, nemocné-
ho a zavislého ¢lovéka, dokud neunikne mimo realitu do svého vnitiniho svéta. Pri-

oritou je potfeba bezpedi. Nejast&jsimi tématy jsou nemoc a umirani.**

1.5 Kbvalita zivota

V soucasnosti se hovoti vice o dulezitosti kvality Zivota seniord, nez o jeho kvantité. No-
vinka to neni. Touto myslenkou se zabyvali jiz starovéci filozofové. Slo o subjektivné

vnimanou pohodu, jako indikétor kvality Zivota.™

V soucasnosti je kvalita zivota seniorti pfimo umeérnd jejich zdravi. Seniofi se mezi sebou

bavi o tom, jaké prodélali nemoci, co je trapi, boli, kolik sni denn¢ 1€kt a jakych. Kdokoliv

" SYKOROVA, D. Autonomie ve stdri. Kapitoly 7 gerontosociologie. Praha: SLON, 2007, s. 224-225.
12 DVORACKOVA, D. Kvalita Zivota seniorii v domovech pro seniory. Praha: Grada Publishing, a.s., 2012,
s. 59.
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Z nich, ktery chodi k 1ékafi méné Casto, nebo ma predepsany jen maly pocet 1€k, je ostat-
nimi vniméan jako zdravéjsi, a tudiz Stastnéjsi.

Také se vzajemné hodnoti podle Castosti navstév rodinnych piislusnikti v jejich ptibytcich
nebo podle toho, zda bydli s détmi. Velky vyznam ma i to, zda se o n¢ jejich déti staraji,

nebo se musi spolehnout na péci profesionalnich pracovnikii socialnich sluzeb.

Ma-li senior rodinné zazemi, je vice smifeny se svym zivotem, véetné nemoci, které ho
postihly. Jeho Zivot ma jiny smysl, nez zivot seniora zijiciho osaméle, s pocitem prazdnoty,
se svymi nemocemi a piesvédcenim, Ze nikoho nezajima.

24

Clovek vede v obdobi staii Gvahy o svém Zivoté. Bilancuje dosavadni Zivot, zda byl smys-
luplny. Vyhodnocuje vztahy, vykonanou praci a osobni naplnéni. Podle Eriksonovy teorie

psychosocialniho vyvoje je zdkladni ctnosti tohoto obdobi moudrost.”

1.6 Demografické starnuti a Narodni ak¢ni plan

Demografové uvadéji, ze 1idi nad 65 let pribyva a jejich pocet se bude do budoucna dale
zvySovat. Demografické starnuti populace ovliviluje riznou mérou vSechny stity svéta,
proto se hledaji takova opatieni, ktera by maximaln¢ vyuzila potencialu starSich lidi. Jedin¢
komplexni opatieni, jejich spravnd koordinace a dlouhodobé vyhledy mohou byt G¢inné.

Ptinos seniortl neni dostatecn€ oceniovan a vyuzivan.

wINdrodni akéni plan podporujici pozitivni starnuti pro obdobi let 2013 aZ 2017 byl
schvdlen usnesenim viddy Ceské republiky ze dne 13. vinora 2013. Navdzal na Néarodni
programy pripravy na starnuti od roku 2003 do roku 2012. Je v souladu s mezindarodnimi
akcnimi plany pro problematiku starnuti. Jeho zamérem je komplexni pristup reseni pro-
blematiky starnuti (propojovanim jednotlivych strategii rezortii) a zajisténi dodrzovani

a ochrany lidskych prav seniorii.
Narodni akcni plan identifikuje ndsledujici oblasti:

e Zajisteni a ochrana lidskych prav starsich osob.
e CelozZivotni uceni.

e Zaméstnavani starSich pracovnikii a seniorii.

¥ DONKOVA, 0., NOVOTNY, J. S. Vvojovd psychologie pro socidlni pedagogy. Brmo: IMS, 2010, s. 28.
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e Dobrovolnictvi a mezigeneracni spoluprdce.

e Kvalitni prostredi pro zivot senioril.

e Zdravé starnuti.

e Péce o nejkirehci seniory s omezenou sobéstacnosti. «14

Narodni akéni plan ve své podkladové studii uvadi: ,, Vyrazneé je predpokladan nariist po-
Ctu osob ve starsich veékovych skupinach, tj. ve veku 85 a vice let, ktery by se mél do roku

2066 zvysit na 7,5nasobek oproti stavu v roce 2009. «15

Nize uvedeny graf ze zdroje Ceského statistického tfadu znézoriiuje, jak byla v roce 2011
zastoupena populace nad 65 let v jednotlivych evropskych statech. Z grafu vyplyva, ze
z 35 uvedenych evropskych zemi zaujima Ceska republika 22. misto. Nejvice senior( star-

Sich 65 let zije v Némecku, nejméné v Irsku: 16

Graf 1 - Procentualni zastoupeni populace v Evropé v roce 2011

Procentualnizastoupeni populace ve véku 65 a vice let v jednotlivych
statech Evropy v roce 2011
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¥ MPSV. Ndrodni akéni plan podporujici pozitivai starnuti pro obdobi let 2013 az 2017 [online]. Autor:
oddéleni 921, 2014-01-07. [cit. 2014-01-07]. Dostupné z: http://www.mpsv.cz/cs/14540.

> MPSV. Ndrodni akéni plan podporujici pozitivni stérnuti pro obdobi let 2013 az 2017. Podkladova studie,
s. 4 [online]. Zdroj: CSU 2009 [cit. 2014-01-07]. Dostupné z:
http://www.mpsv.cz/files/clanky/14540/Podkladova_studie.pdf.

6 CESKY STATISTICKY URAD. Obyvatelstvo. Seniori [online]. Zdroj dat: Eurostat. [cit. 2013-08-28].
Dostupné z: http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/seniori.


http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/seniori.
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2 PECE O SENIORA V RODINE

Tato kapitola obsahuje druhy poskytované péCe seniorim, pojednani o zivoté seniora

Vv roding, o uct¢ k senioriim, o potfebach seniorti a fenoménu ,,sendvi¢ova generace*.

2.1 Senior a rodina
Rodina: neexistuje univerzalni definice. K vystiznym patfi:

Krebs (2007): ,,Rodina je nejprirozenéjsi socialni skupina. Zabezpecuje pomoc a péci svym

v v o v ;v rvree 17
v§em cleniim od detstvi az po stari*.

Matousek (2003): ,,Je unikatni a nenahraditelnou instituci, protoze nejlepsim moznym zpii-

.. . ’ . 77 rel8
sobem spojuje specifické a univerzalni.*

Rodina je nejptirozenéjsi misto pro kazdého cloveka, kde muze v klidu zit. Rodina je pro-
sttedim, kde se vytvareji vztahy mezi jednotlivymi ¢leny. Je pod ochranou statu, protoze je
vyznamnym piinosem pro celou spolecnost. Plni celou fadu funkei, z nichZ pro seniora ma

nejvetsi vyznam poskytovani citového zazemi. Ptinasi pocit jistoty, bezpeci a v neposledni

fad€ poskytuje materialni zabezpeceni. Rodinné zazemi plisobi na seniora pozitivng.

Na rozdil od tradi¢ni rodiny, ve které Zilo nékolik generaci, preferuji mladsi seniofi
V dnesni dob& samostatné bydleni. Snazi se byt co nejvice sobéstacnymi, financné nezavis-
lymi. Mladi lidé zakladaji rodiny a osamostatiiuji se. S rodi¢i se vétSinou jen navstévuji.
Neveédi o sobé piili§ mnoho, navstévy byvaji kratké a v mnohych ptipadech nejsou cCasté.
V soucasnosti Zije mnoho mladych rodin mimo republiku a kontakty s rodi¢i se udrzuji
pomoci moderni techniky. ProtoZze mladé rodiny i starsi lidé potiebuji vypomoc, Casto se
obraceji k profesiondlnim placenym sluzbam. Tyto sluzby jsou na dobré urovni, ale
bez hlubsich emoci. Ti seniofi, kteti nemaji blizko sebe déti, jsou smifeni se skute¢nosti, ze
Vv piipadé ztraty sobéstacnosti odejdou do nékterého z pobytovych zatizeni. Podminkou je

dostatek finan¢nich prostredkd.

Y KREBS, V. a kol. Socidlni politika. 4. vyd. Praha: ASPI, a.s., 2007, s. 267.
8 MATOUSEK, O. Rodina jako instituce a vztahovd sit. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 2003, s. 9.
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V mnohych rodindch vazby pietrhany nejsou. Lidé spolu ziji ve vicegeneracnich domech
nebo se pravidelné navstévuji a vzadjemné si pomahaji. Pouta, kterd se v rodinach utvarela

po mnoho let, jsou velice dulezita a tvori zaklad dalSich vztahd.*
Domaci péce v zemich Evropské unie

Doméci péée se stala ve vétsing zemi Evropské unie aktualnim tématem. Resi se problém
financovani i kapacit pro péci o seniory. V dusledku demografickych zmén musi dojit
ke zménam, protoze se ocekava, ze se podil peCujicich a peCovanych osob bude zasadnim
zpusobem ménit. Ceska republika patii k zemim, kde je preferovana péée rodinnymi pii-
slusniky (obdobné¢ je na tom napt. Bulharsko, Rumunsko a Kypr). Naopak formalni doma-
ci pééi nejvice preferuji ve Svédsku a v Nizozemi. V soudasnosti je, a do budoucna ziista-
ne, primdrni odpovédnost na vetejné spravé kazdého statu, kterd ma za kol zdiraziiovat

odpovédnost rodiny a tuto upfednostflovat.20

2.2 Potreby seniora

wtary clovek potrebuje, abychom se v pravy okamzZik a na spravném misté zastavili a do-

’ . 0. v . V. , vy v 21
kazali darovat svij cas a naslouchat jeho Zivotnimu pribéhu.*

224

Kazdy senior, ktery potifebuje pomoc, si pteje dozit doma, v kruhu svych nejblizSich. Snazi
se co nejdéle zachovat si alespont ¢aste€nou nezavislost pfi ztraté sobéstacnosti, a to s po-
moci svych déti nebo i s poskytovanim socidlni péce ze strany instituci. Na stafi je nutné se
ptipravovat fadu let doptedu, aby potieby seniora mohly byt uspokojovany a nemusely byt
omezeny nedostatkem finan¢nich prostiedka.

Seniofi se snazi o autonomii — byt co nejvice sobéstacnymi fyzicky, finan¢né, mit pocit

svobody a volnosti, ale to vie je podmin&no zdravim.??

Uz v dob¢, kdy déti dorostou a osamostatni se, méli by lidé pomyslet na zabezpeceni se

na stafi. Mladi, 1 kdyZ ziji oddélené, nejsou finanéné nezavisli. V naSich podminkach je

9 LANGMEIER, J., KREJCIROVA, D. Vyvojovd psychologie. 2. vydani. Praha: Grada Publisching, a.s.,
2006, s. 209.

% HORECKY, Jiti. ODBORNY CASOPIS SOCIALNI SLUZBY. Otdzky dlouhodobé domdci péce v zemich
EU. Tabor: Asociace poskytovatelll socialnich sluzeb Ceské republiky, leden 2014, ro¢nik XVI., vychazi
mésicné, s. 28-32.

2l KLEVETOVA, D., DLABALOVA, 1. Motivacni prvky pfi prdci se seniory. Praha: Grada Publishing, a.s.,
2008, s. 94.

22 SYKOROVA, D. Autonomie ve stdii. Kapitoly z gerontosociologie. Praha: SLON, 2007, s. 87-88.
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zvykem mladym poméhat. Poméhaji rodi¢e i prarodi¢e. Casté je zadluzovani se rodiét
a prarodict ptjckami ve prospéch mladych. Seniofi maji radost, ze jsou potiebni a stale
uznavani. Mladi si zvykaji na podporu. Pfijimaji naptiklad od prarodict klenoty a drahé
darky za maturitu, ukonceni vysoké Skoly nebo za vnouce ¢i pravnouce. Pokud nema seni-
or vysoky pravidelny pfijem, musi si najit zaméstnani k diichodu, aby mohl byt takto steéd-
ry. Casto precefiuje svoje sily. Zakonité viak nastane pro n&j velmi t&7ké obdobi, kdy si
musi pfiznat, Ze uz zaméstnani nezvlada, ze ma primeérny starobni diichod a sdm potiebuje
pomoc. Nastane proména roli. Z nezavislého ¢lovéka se miize ze dne na den stat ¢lovek
nesobéstacny.

Stale CastéjSim jevem byva, ze se sblizi citové prarodice a vnuci. Pokud se mohou vnuci
Kk prarodi¢tim nastéhovat, vyftesit si bydleni a seniorim pomoci, je to idealni stav. Mladé
Zeny byvaji na matei'ské dovolené, ktera miize trvat az ¢tyii roky, coz je pro seniora velice
prijemné. Pokud je senior jesté fyzicky a psychicky schopny, ohlida i vnouce. Pak dochazi
ke vzajemné vypomoci, kdy mladi zase na oplatku seniorovi uklidi, nakoupi, zavezou ho
k 1ékafi apod.

Pro seniory je velice dulezité, aby méli vytvoiené podminky ke svému Zivotu ve svém pro-
stiedi. Nejprve je zapotiebi vytvofit bezbariérovy prostor, koupelnu vybavit nejlépe spr-
chovym koutem a madly. Otevirani oken a dvefi musi byt jednoduché. Podlaha by méla
byt prakticka, snadno udrzovatelna, lizko by nemélo byt nizké. Musi se pocitat s tim, ze se
senior bude mozna Casem pohybovat po svém prostoru s berlemi ¢i choditkem. Je 1épe
pocitat s t€émito zakladnimi potfebami s predstihem. Diive, nez situace nastane. Je to lepsi,
nez ¢ekat a pak dé€lat stavebni a jiné Gpravy v domé ¢i byté az kdyz je senior nutné potie-
buje. Malokdo ptemysli takto doptedu. Spise seniofi hovofi o tom, Ze jim to staci, Ze tu
dlouho nebudou, ze je $koda penéz. Opak byva pravdou. A pokud si véas bydleni nepfi-
zplisobi na stafi a uspofené penize na opravu svého obydli radgji rozdaji vnoucatiim a d¢-
tem, pak jim pro své potieby nic nezbude. Doziji tak sviij Zivot v podminkach, o kterych se
neda fici, ze jsou distojné.

Seniorim je zpravidla dobfe v kruhu rodiny. Ale vyjimkou nejsou seniofi, ktefi si zkom-
plikovali zivot mnohymi vztahy. Maji déti z riznych manzelstvi, nebo se na staii muz oze-
ni s mladou Zenou, kterd ho, v ptfipad¢, kdy sam potiebuje pomoc, opusti. Taky mtze na-
stat situace v roding, kdy senior vychovaval déti, které byly problémové a rozesly se s nim
jiz v mladi. V jiném ptipadé¢ mlze zlstat senior sdm proto, Ze se o své deti nestaral a nevy-

chovaval je. Nebo se déti odstéhuji do ciziny. Nejvétsi potiebou seniora, ktery vyzaduje
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péci, je rodina, kterd ho ma rada. Mlze to byt i cizi osoba, kterd k nému chovéa tctu a do-
pteje mu dozit doma. Vzdy je ,,velkou vyhrou* mit ve své blizkosti nékoho, kdo podstoupi
1 mnohé obéti, aby dostal svému zavazku a péci poskytoval az do posledniho seniorova dne
na tomto svéte.

Kampaii Zit déle doma byla odstartovana 1. ¥ijna 2013 na Den seniorti. Zahajila ji pani
Véra Caslavska. Cilem kampané je zlepsit informovanost lidi a upozornit na fadu alterna-
tivnich moznosti peCovat o seniory v domacim prostiedi. Informace o sluzbach a jejich

cenach piinasi web www.zitdeledoma.cz. 23

2.3 Druhy péce poskytované seniorim

Seniorim, ktefi potiebuji pomoc, je zpravidla poskytovana péce zdravotni, socidlni a ro-
dinna. Moznosti je mnoho, ale zalezi na zdravotnim stavu seniora, jeho sobéstacnosti,
moznostech rodiny a v neposledni fad¢€ i finan¢nim zajisténi seniora. Idealni pro seniora je
skloubeni péce zdravotni a socidlni s cilem poskytovat mu tzv. komplexni péci. Problém
poskytovani komplexni péce (zdravotni a socidlni) je ve financovani z riiznych zdrojt stat-
niho rozpoctu a tento dvojkolejny systém neni zrovna ideélni. Pfitom se jednd o spojité
nadoby: jestlize senior potiebuje péc¢i zdravotni, zpravidla potfebuje 1 péci socidlni a nao-
pak. Plati to i tehdy, je-li seniorim péce poskytovana v domacim prostiedi.

Zdravotni péce je poskytovana seniorim v nemocnicich, lé¢ebniach dlouhodobé nemoc-
nych (dale jen LDN), a také formou hospicové péfe a domaci péCe. Zdravotni péce je
upravena zakonem €. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojiSténi, ve znéni pozdéjSich
predpisti. V pfipadé LDN je péce omezena asové — pacienti zistavaji v 1écebné piiblizné
3 mésice. Zdravotni péce poskytovand v domacim prostiedi je pln€ hrazena zdravotnimi
pojistovnami, pokud je indikovana lékafem. Ten stanovi obsah a ¢etnost poskytované pé-
¢e. Pokud potiebuje pacient péci Castéji, nez mu ji predepise prakticky nebo odborny lékar,
musi si péci doplatit ze svého.

Socialni péce je poskytovana podle zakona o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb., ve znéni
pozdé&jsich predpist.

Rodinna péce je jednou z moznosti, jak o seniora peCovat v jeho pfirozeném prostiedi.

Vztahy Vv roding fesi rodinné pravo obsazené v novém obcanském zakoniku ¢. 89/2012 Sb.

2 MPSV. Zit déle doma si preje devét z deseti seniorii (i60.cz) [online]. i60.cz, 2013-09-19. [cit. 2013-09-
20]. Dostupné z: http://www.mpsv.cz/cs/16279.
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2.4 Pojednani o ucté ke stari

»V tradicnich spolecnostech byla starsim lidem za normalnich okolnosti prokazovana
znacna ucta. V kulturach, v nichz existovaly vekové tiidy, meli staresinové obvykle vy-
znamné - a mnohdy konecné - slovo ve vécech diilezZitych pro celou komunitu. V rodiné se
autorita muzit a Zen casto zvySovala s vékem. Naproti tomu v primyslovych spolecnostech
stari lide obvykle ztraceji autoritu jak v rodiné, tak v sirsim spolecenském kontextu. Kdyz

v . I . v vy v ’ 24
prestanou chodit do prdce, jsou casto chudsi nez predtim.*

V moderni spole¢nosti probihd mnoho zmén a mladym lidem se jevi moudrost starych lidi
jako néco zastaralého.

Seniofi maji narok na to, aby byli spolenosti vnimani jako jeji plnohodnotni &lenové.”

Protoze ucta ke stafi prestala byt v mnoha ohledech samoziejmosti, zacaly se ji zabyvat

mezinarodni organizace. Néco malo z historie:

Rok 1982 byl vyhlagen v tehdejsim Ceskoslovensku jako Rok ucty ke star$im. V témze
roce Organizace spojenych narodt svolala do Vidné Svétové zasedani o starnuti a stari,
jehoZz emblémem se stal koSaty strom. Stromem byla smokvon bengalska, ktera ve své do-
moving, tropickych oblastech, symbolizuje dlouhovékost, sobéstatnost a propojenost gene-
raci. Na tomto zasedani byli pfitomni i zastupci nasi vlasti z oblasti geriatrie. Videnské
zasedani mélo velky vyznam a podnitilo vznik fady mezinarodnich aktivit a pravidelnych
setkdvani na téma zivota seniort. Rok 1999 byl Organizaci spojenych narodt vyhlasen
Mezinarodnim rokem seniorii. Ceska republika je ¢lenem nadnarodni organizace EURAG
(Evropsky svaz starSi generace), ktera vydala Chartu seniort. Pfilezitosti, jak upozornit

S 24

vefejnost na problematiku starnuti a stari bylo vyhlaSeni Mezinarodniho dne seniorti, kte-

rym se stal 1. Fjen.?®

Kazdého cloveka je nutno respektovat. Zvlasté starého a nemocného. Tito lidé byvaji cel-
kovée oslabeni a nemohou se branit. Ty tam jsou doby, kdy personal zdravotnich ¢i social-

nich zafizeni oslovoval seniory ,,babi a dédo*. SluSné chovani si zaslouzi 1 ¢lovek trpici

* GIDDENS, A. Sociologie. Praha: Argo, 1999, s. 57.
% GIDDENS, A. Sociologie. Praha: Argo, 1999, s. 152-154.
* HASKOVCOVA, H. Fenomén stdii. Praha: Havli¢ek Brain Team, 2010, s. 88-92.
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dusevnim onemocnénim. Je neomluvitelné, kdyz je takové pravidlo poruSovano. Nejsmut-

né&jsi byva, kdyz se nevhodné na adresu seniora vyjadiuji jeho nejblizsi.

Vychova ditéte by méla byt od raného véku vedena K respektu vici vSem starym lidem.
Nikdo nepochybuje, jak dulezité jsou vztahy mezi prarodi¢i a vnoucaty. Vzajemn¢ se veli-
ce miluji a odtud je jen krok nasmérovat je k lasce k ostatnim starSim lidem. Dilezita je
1 prace pedagogli na Skolach. Nebat se vyuzivat rlizné programy, které priblizuji déti

k seniorim. MiiZe to byt napiiklad organizovani spole¢nych kulturnich akci.

Staii lidé vykonali béhem svého Zivota mnoho prace. Vychovali svoje déti a Casto poméha-
ji vychovavat vnoucata. Vytvoftili pro svoje déti domov, kam se ony vétSinou rady vraceji.

Zaslouzi si nasi Uictu a maji pravo na dustojny zivot.

2.5 Fenomén ,sendvicova generace*

Se starnutim populace ptibyva lidi, kteti nejsou schopni se o sebe postarat. V soucasnosti
je pfiblizné pro pétinu pecujicich rodin obtizné tuto situaci ¢asové a finan¢né zvladnout.
Populace starne a mladi lidé maji déti mnohem pozdéji, nez tomu bylo pted dvaceti lety.
V tisicich ptipadech se lidé denné staraji o své déti, nékdy 1 vnoucata a zaroven o nemo-
houci rodice. Jsou to zpravidla Zeny kolem padesati let. Podle expertli se jedna o fenomén
zvany ,,sendvicova generace®. VétSinou se jedna o Zeny, které jsou zaméstnané a své volno
po praci vénuji péci o seniora, piipadné jesté 0 své déti ¢i vnoucata. Senior, ktery vyzaduje
péc€i, byva nemocny a z toho vyplyva potieba CastéjSich navstév u 1€kare. Proto pecujici
Zeny hledaji flexibilni zaméstnéni, které by jim umoznovalo odejit béhem dne ze zamést-
nani a seniora k lékati doprovodit. Zeny nemaji zajem pracovat na zkraceny pracovni ava-
zek. Tato skute¢nost je spojena s niz§im piijmem a ma vliv na vysi jejich starobnich du-
chodl. Pruzna pracovni doba neni vétSinou mozna, zvlasté ve vicesménnych provozech.
Vyhledové se uvazuje o pomoci pecujicim zenam ze strany statu formou institutu pecova-
telské dovolené. Je to obdoba matetské ¢i rodicovské dovolené s moznosti ndvratu do za-
méstnani.?’

Cesky statisticky tifad zvefejnil v roce 2011 data ze sociologickych vyzkumii a Setieni.

Naptiklad: z celkového poctu osob, které poskytuji pé¢i nemocné, postizené ¢i starSi osobe

2T MPSV. 150 000 seniorii. Kdo se o né postard [online]. Zdroj: Lidové noviny, 2013-09-20. [cit. 2013-09-
20]. Dostupné z: http://mpsv.cz/cs/16281.
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vyplyva, ze pecuji vice Zzeny nez muzi. Celkovy pocet pecujicich osob byl 291 tisic, z toho

7en 172,5 tisic a muzd 118,2 tisic, znazoriiuje graf 2.7

Graf 2 — Celkovy pocet pecujicich osob v roce 2011

m Muz
Man

B Zena
Woman

Rozhodnuti peCovat o seniora je velice zdvazné a pe€ujici osoba by méla zvazit, zda svému
slibu dostoji. Bud’ o seniora pecuje v jeho pfirozeném prostiedi, nebo si ho vezme k sobé
domil. V obou variantach dochazi po né¢kolikamési¢ni péci o seniora k pocitu opotiebeni,
vyCerpani, nepochopeni ze strany ostatnich ¢lenii rodiny. Ti si totiz velmi rychle zvyknou,
Ze pecujici osoba je zpravidla jedna a tak vétSinu péce o seniora nechaji na ni. Tato osoba
ma sluzbu 24 hodin denné a 365 dni v roce. Ma také své potieby a zajmy, ¢asto 1 vnoucata,
kterym by chtéla vénovat sviij ¢as. Chodi Casto pii péci do zaméstnani a druhd sména ji
¢eka doma. Ve véku 45+ proziva tzv. syndrom prazdného hnizda. Dé&ti odchazeji z domova
a zenam se méni smysl zivota. Senior si na svoji pecujici osobu zvykne a chce ji mit co
nejvice pro sebe. Je dilezité, aby tato osoba méla n&jaky ,,ventil®, néco, co ji dodd vydanou
energii zpét. Je smutny pohled na vycerpané zeny, které se staraji o rodi¢e a zapominaji
na sebe. Ztraci sebevédomi a sebedivéru. Zvlasté tehdy, nemaji-li po svém boku chapaji-
ciho partnera.

Pokud ma senior jesté dalsi déti, ty zpravidla ptichazeji pouze na navstévu. Obcas se na-

bidnou, Ze by si seniora vzali k sobé na par dni, ale ten nabidku vétSinou odmitne. Je zvyk-

28 CESKY STATISTICKY URAD. Statistiky. Gender: Genderové statistiky. Zaostieno na Zeny a muze 2011
[online]. Tab. 1: Pocet osob poskytujicich péci podle druhu této péce, 2011-12-30. [cit. 2014-01-20]. Dostup-
né z: http://www.czso.cz/csu/2011edicniplan.nsf/kapitola/1413-11-r_2011-19.
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1y byt doma a presun kamkoliv jinam by pro n¢j znamenal komplikace a stres. Dlouhodoba
péce vede Casto k naruSeni vztahti v rodin€. Dochazi ke sporim mezi sourozenci, partnery
a muze to skoncit i rozpadem vztahti v rodiné. PéCi o seniora si ¢asto pecujici osoba vytkne
jako sviij cil a nechce jej zmeénit. Nebo vnitiné nemtze. Nékdy je to vira, ktera nedovoluje
sejit z této cesty, nebo to citi jako svoji vnitini povinnost: poslouzit potiebnému seniorovi
az do konce jeho zivota za jakychkoliv obéti. Takova pecujici osoba je piesvédéena o tom,
ze by se nikdy nesmifila s tim, ze by ji nékdo mohl vy¢itat, ze dala své rodice do ,,néjakého
ustavu‘‘. Tim by snizila diistojnost a status nejen rodice v o€ich svého okoli, ale 1 ve svych.
Nechce zklamat. Pocit viny, ze nedostala slibu, by si nesla v sobé az do konce svého zivo-
ta.

Pecujici osoba tak zpravidla za¢ne zvazovat moznosti, za jakych by mohla o seniora peco-
vat. Pokud se rozhodne, Ze peCovat bude, ma toto rozhodnuti nevy¢islitelnou lidskou hod-
notu. A to proto, ze predem nikdy nevi, jak dlouho bude péce trvat.

Muze se stat, Ze osoba jiz pfedem vi, Ze moznost peCovat o seniora nema. Naptiklad nemu-
si byt sama zdravd. Nebo se neciti byt dostatecné silnd vzdat se zaméstnani nékolik let
pted penzi, zménit bydlisté, opravit dim ¢i byt, ve kterém ma péce probihat a védomé si
celkové omezit osobni zivot. Nékteré zeny doptedu také vi, Ze rodina je nepodpofi a samy
by pecovat nikdy nedokazaly. Ani s pomoci profesionalnich peCovatelek. Pak nastava jedi-
nd moznost, a to umistit seniora, ktery potrebuje péci, do pobytového socidlniho zatizeni.
V tomto piipadé€ by pak méli ¢lenové rodiny seniora ¢asto navstévovat a v piipadé potieby
mu finanén€ pomahat, aby mél zajisténé vSechny pottebné sluzby pro distojné doziti.

Ti, ktefi bfim& péfe o seniora na sva bedra pfevezmou, by si méli uvédomit, Ze neni potie-
ba, aby na to byli sami a museli volit z nepfijemnych extréma - bud’ domaci, nebo institu-
ciondlni péce. Vzdy existuje feSeni ve forme pestré nabidky sluzeb, véetné odlehcovacich

nebo dennich stacionaii.?®

2.6 Profesionalni navstéva seniora v rodiné

Socialni prace, a pfedevSim terénni, vyzaduje pfimou navstévu u klienta. Smyslem je, aby
socialni pracovnik poznal prostiedi, ve kterém senior Zije. Jen tak mize nejlépe komplexné

pracovat. Mohou se objevit dal$i problémy v rodiné, které mlize socialni pracovnik fesit.

P HASKOVCOVA, H. Fenomén stdri. Praha: Havliek Brain Team, 2010, s. 292.
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Navstéva je prostifedkem sblizeni mezi profesiondlnim pracovnikem, seniorem a cleny ro-
diny.

Matousek (2003): ,, Ten, komu rodina dovoli usednout ke stolu, je prijat jako host. «30
Socialni pracovnik m& moznost sledovat rodinu z né¢kolika pohledii — v jakém prostredi
rodina Zije, jaké jsou vztahy mezi jednotlivymi ¢leny a jak je o seniora postarano. Pozna se
to nejen z momentalniho chovani, ale z toho, zda seniora obklopuji fotografie nejblizsich,
jak ma usporadany véci kolem sebe, jak je obleCeny, v jakém stavu je lizko a jaka je atmo-
sféra v mistnosti seniora. AvSak zkuseny socialni pracovnik pozna a umi rozlisit, kdyz je
Vv rodin€ senior, ktery je dusevné nemocny nebo piili§ autoritativni a odmitd jakykoliv vétsi
uklid nebo se vzpira hygien¢ a podobné. Tam kon¢i jakakoliv snaha rodiny v této oblasti.
Kazda navstéva je vstupem do soukromi rodiny. Socialni pracovnik by mél zvolit takové
chovani, aby rozvinul komunikaci se seniorem a jeho rodinou. Nékdy potiebuje senior, aby
ho nékdo predevsim vyslechl, nékdy naopak komunikovat odmitd. Pro seniora byva jedna
z nejtézsich chvilek sdélit nékomu cizimu, ze potfebuje pomoc z divodu inkontinence
a nezvladani osobni hygieny. Jesté horsi je pro néj pfiznéni, Ze nejblizsi o n¢j nejevi zajem.
Proto by m¢l profesionalni pracovnik umét naslouchat a dat seniorovi nadé&ji pii feSeni si-
tuace. M¢&l by pusobit profesionalné, ale i lidsky. Je nutné, aby poznal dobfe socialni ob-
last. Aby mohl poradit pfimo sam nebo zajistit potfebné informace, ¢i pomoc, Vv co nejkrat-
§1 dob& po navsteve.

Dobry socialni pracovnik se pozna podle toho, kdyZ se na né&j senior nebo jeho rodina ob-
raceji v pribéhu Casu s diivérou s dalSimi svymi problémy a hlasi se k nému, kdykoliv ho

potkaji, nejen na ufade¢, ale tfeba i na ulici.

% MATOUSEK, O. Rodina jako instituce a vztahovd sit. Praha: Sociologické nakladatelstvi. 2003, s. 107.
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3 SOCIALNI SLUZBY

Tato kapitola seznamuje s pojmem socialni sluzba, se standardy kvality poskytovanych
sluzeb, s prispévkem na péci, se socialnimi sluzbami, které nejcastéji vyuzivaji seniofi

Vv rodiné a kapitola je zakoncena soucasnym financovanim socidlnich sluzeb.

3.1 Pojem socialni sluzba

Socialni sluzby funguji na zaklad¢ legislativy. Tvofii ji zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbéach, ve znéni pozd¢jSich predpist a vyhlaska €. 505/2006 Sb., kterou se provadéji

néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach.

Zakon o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. popisuje socidlni sluzbu jako ¢innost zajist'u-
jici pomoc a podporu osobam v nepfiznivé situaci, a to z ditvodu véku, neptiznivého zdra-
votniho stavu, krizové zivotni situace, zZivotniho stylu, ktery vede ke konfliktu se spolec-
nosti. Cilem je zaclenit jedince v co nejvétsi mife do béZného Zivota. Socialni sluzba je

také prevenci pred socidlnim vylouc¢enim.

3.2 Standardy kvality poskytovanych sluzeb

Kvalita socidlnich sluzeb se pri vykonu inspekce ovéruje pomoci standardii kvality soci-
dlnich sluzeb. Standardy kvality socidalnich sluzeb jsou souborem kritérii, jejichz prostied-
Nictvim je definovdana uroven kvality poskytovani socialnich sluzeb v oblasti personalniho
a provozniho zabezpeceni socidalnich sluzeb a v oblasti vztahii mezi poskytovatelem a o0s0-

° ((31
bami.

Standardy kvality socialnich sluzeb jsou podrobné popsany ve vyhlasce ¢. 505/2006 Sb.,
kterou se provadeji néktera ustanoveni zakona 0 socialnich sluzbach. Obsahuji cile a zpa-
soby poskytovani socidlni sluzby, ochranu prév uzivatele sluzby, pribéh jednani se zdjem-
cem o sluzbu, uzavieni dohody, naplanovani a pribéh sluzby, ochranu osobnich dat klien-

ta, jak tesit stiznost, personalni zajiSténi sluzeb, pracovni podminky a profesni rozvoj pra-

31 Zikon ¢ 108 Sh. ze dne 14. 3. 2006, o socialnich sluzbach, ve znéni pozd&jsich piedpist, § 99. In: Sbirka
zakonu Ceské republiky. 2006.
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covnikd socialnich sluzeb, mistni a ¢asovou dostupnost sluzby, informovanost o sluzb¢,

podminky a prostiedi pro poskytovani sluZby a jak Fesit nouzové a havarijni situace.*

rwe

3.3 Prispévek na péci

Nejznamé;jsi socialni davkou pro seniory je v souc¢asné dobé bezesporu ptispévek na péci.
Je zakotven v zakoné o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb., ktery nabyl ucinnost
1.1.2007:

Zadatelem o piispévek na péci je osoba, ktera potiebuje pomoc druhé osoby. Poskytovate-
lem muize byt pravnicka i fyzicka osoba, které nélezi ptispévek za poskytnuté sluzby. Pii-
spévek je urCen pro potiebné od 1 roku véku. Prevazna ¢ast ptispévku na péci je vyplacena

praveé senioram.

Vyse prispévku se odviji od stupné zavislosti na druhé osobé. U dospélych v 1. stupni ¢ini
vyse prispévku 800 K¢, ve II. stupni 4.000 K¢, ve III. stupni 8.000 K¢ a ve IV. stupni
12.000 K¢.

Zadost o prispévek na péci podava zadatel na mistné piislusném ufadu prace. Utad prace
rozhoduje o ptispévku na péc¢i ve spravnim fizeni, a to na zakladé socialniho Setfeni social-
niho pracovnika a posudku posudkového 1ékate okresni spravy socidlniho zabezpeceni.
Pokud pfispévek na péci ptfiznany neni, lze se proti tomuto rozhodnuti odvolat. Zptsob

odvoléni je uveden v pouceni piedmétného rozhodnuti.

Prispévek je vyplacen mési¢né. V ptipad¢, kdy je klient hospitalizovany po cely kalendaini
mésic, prispévek na péci neni vyplacen, protoze mu nejsou poskytovany socidlni sluzby,
ale zdravotni. V piipad¢, ze se zdravotni stav klienta zhorsi a potiebuje ve svém prostiedi
vice péce, muze si pozadat o zvySeni pfispévku na péci, pokud nema jiz pfiznany nejvyssi

stupeti zavislosti. ¥

2 Vyhlaska ¢. 505 ze dne 15. 11. 2008, kterou se provadgji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach.
Piiloha 2. In: Sbirka zdkont Ceské republiky. 2006.

38 Zdkon ¢. 108 ze dne 14. 3. 2006, o socialnich sluzbach, ve znéni pozdg&jsich piedpist, § 7-28. In: Sbirka
zéakonti Ceské republiky. 2006.
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3.4 Socialni sluzby - nejcastéji vyuzivané seniory V rodiné
Cely vycet socialnich sluzeb je obsazen v zakon¢ o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb.

Jak bylo uvedeno na pocatku této bakalaiské prace, starnuti je individualni proces. Kazdy
senior potfebuje péci v jiném veéku. Jsou dvé rtizné moznosti poskytovani péce. V prvnim
ptipad¢ senior potiebuje péci postupne, tak, jak starne. Zpocatku potiebuje zpravidla jen
obcasnou sluzbu, jako je dovoz obéda, zajisténi ndkupu, nebo jednou za tyden uklizeni
bytu. Pocet nezvladnutych ukonti casem nartstd. Ve druhém ptipadé€, naptiklad po nahlé
mozkové piihod¢, potiebuje péci po propusténi z nemocnice okamzité a ve vétsim rozsahu.
Napt. kazdodenni dohled a pomoc s hygienou, pfipravou a podavanim jidla apod. Cilem
poskytovani socialnich sluzeb je vést seniora k sobé&stacnosti. OvSem, nastane-li skutec-
nost, kdy senior jiz péci o sebe a svoji domécnost absolutné nezvlada a nemé nikoho bliz-
kého, kdo by se o néj postaral, potom ptichazi na fadu zajisténi vhodného pobytového so-

cidlniho zatizeni. Toto feSeni by mélo pfijit na fadu vzdy jako posledni.

V soucasné dobé¢ je nabidka socidlnich sluzeb pro seniora, ktery Zije v roding, velmi $iroka.
Plisobnost pecovatelskych sluzeb je pomérné rozsahla. Z toho diivodu je mozno poskytovat
péci seniorim jak ve mésté, tak 1 v malych obcich. S vybérem vhodné sluzby a zatizeni
pomohou seniorovi piedevs§im poskytovatelé socialnich sluzeb a socialni pracovnici pii-
slusného obecniho ¢i krajského utadu (odbory socialnich véci). Poradit seniorovi by méli
také socidlni pracovnici na uradech prace. Zékladni socialni poradenstvi je bezplatné.

v . , ;1 .. , c1y v ;34
Sluzbu pro seniora na miru lze hledat na strankach ministerstva prace a socialnich véci.?

Socialni sluzby vhodné pro seniory v rodiné:

e Osobni asistence — sluzba se poskytuje v pfirozeném prostiedi senioriim, ktefi po-
ttebuji pomoc druhé osoby, a to v dohodnutém case a rozsahu. Sluzba se poskytuje

za uplatu.

e Pelovatelska sluzba — poskytuje se Vv pfirozeném prostiedi seniorim zavislym
na pomoci druhé osoby pfi zvladani béznych tkonl péce o vlastni osobu a domac-
nost, zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim a pomoc pfi prosazo-
vani prav a zajmu. Sluzba se poskytuje za uplatu. Bezuplatné je poskytovana jen

ucastniklim odboje.

% MPSV. Kde hledat socidlni sluzbu na miru: privvodce nabidkou péce o seniory [online]. Lidové noviny,
2013-03-22. [cit. 2013-11-21]. Dostupné z: http://www.mpsv.cz/cs/14910.
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e Priivodcovské a predcitatelské sluzby — poskytuji se seniorim, jejichz schopnosti
jsou snizeny v oblasti orientace nebo komunikace s cilem pomoci jim vytidit vlastni
zalezitosti. Sluzba zajistuje zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim

a pomoc pii prosazovani prav a z4jmu seniora. Sluzba je poskytovana bez thrady.

e Odlehc¢ovaci sluzby jsou ambulantni nebo pobytové a jsou poskytovany seniorim
S cilem umoznit pecujici osobé nezbytny odpocinek. Mimo pomoci pii zvladani
béznych ukontl péce o vlastni osobu, poskytnuti ubytovani, jsou seniorovi poskyto-

vany i terapeutické ¢innosti. Suzba je poskytovana za uplatu.

e Centra dennich sluZeb — poskytuji ambulantni sluzby ve specializovanych zatize-
nich s cilem posilit samostatnost a sob&stacnost seniort v nepfiznivé socialni situa-
ci, ktera maze vést k socidlnimu vylouceni. Sluzba obsahuje pomoc pfi osobni hy-
gien¢, poskytnuti nebo zajisténi stravy, poskytnuti kontaktu se spolecenskym pro-

sttedim, pomoc pii prosazovani prav a z4jmu. Sluzba se poskytuje za tplatu.

e Stacionare denni a tydenni — sluZzba je poskytovéana ve specializovanych zatize-
nich seniortim, jejichZ situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné osoby. Obsahuje
pomoc pii zvladani béznych tkonl péce o vlastni osobu, pomoc pii osobni hygieng¢,

aktivizatni a terapeutické innosti apod. Sluzba je poskytovana za uplatu.®

3.5 Soucasné financovani socialnich sluzeb

Financovani socialnich sluzeb v Ceské republice je vicezdrojové. Provadi se formou dotaci
ze statniho rozpoctu poskytovatelim socidlnich sluzeb. Ddle z rozpoctu kraji a obci,
z evropskych fondd nebo z vlastnich prostiedkti poskytovatele ¢i formou spoluucasti klien-
tt. Financovani socidlnich sluzeb se provadi na zakladé zakona ¢. 108/2006 Sb. o social-
nich sluzbach, ve znéni pozd¢jSich predpist a na zéklad¢ provadéci vyhlasky ¢. 505/2006
Sb. Vyhlaska uvadi maximalni vysi thrad za jednotlivé sluzby, které je mozné uctovat

klientim socialnich sluzeb.

Ne vSechny socialni sluzby se poskytuji klientim za tthradu. Bez thrady jsou poskytovany

socialni sluzby uvedené v § 72 zakona ¢. 108/2006 Sb. Naptiklad zékladni socialni pora-

% MPSV. Socidlni sluzby [online]. Ministerstvo prace a socialnich véci.[cit. 2014-01-25]. Dostupné z:
http://www.mpsv.cz/cs/9.
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denstvi, telefonickd krizova pomoc, tlumocnické sluzby, krizovd pomoc, sluzby nasledné

péce, terénni programy a jiné.
Mozné zmény soucasného financovani

,Ministerstvo prace a socialnich véci si v ramci projektu Podpora procesit v socidlnich
sluzbach dalo vypracovat analyzu ,,Socialni sluzby a zpiisob financovani*, ktera navrhuje
t7i varianty financovani. S témito modely prichdzeji autori Jakub Ctvrtnik a Matéj Lejsal.
Vychazeji z poznatkii o urovni soucasnych socialnich sluzeb. Zohlednuji pozadavky nejen
na kvalitu sluzeb, ale i na transparentnost financnich tokit a nutnost participace klientii.
Vychazeji z pravnich analyz financovani socialni péce v Evropské unii, cCeské legislativy

. , (s 36
a vzajemného porovnani.

Autofi ve zminén¢ studii navrhuji tyto t¥i varianty financovani:

e Parametricka — vychazi ze stavajiciho systému financovani. Pocitd s upravou
stupii zavislosti 1 zménou vyse piispévku na péci a financovanim z vice zdroju:

kraje, obce, uzivatelé a soukromé zdroje.

e Subsidiarni — navazuje na dosavadni legislativu, posiluje kvalitu sluzeb, stabilitu
financovani a umoznuje dal§i zmény s ohledem na vyvoj v socidlnich sluzbach
a potfeby cilovych skupin. Pfi rozhodovéani o pfispévku na péci se upfednostiiuje

socialni hledisko pred zdravotnim. Cést dota¢niho fizeni je pfesunuta na obce.

e Reformni — predpoklada odstranéni taxativniho vymezeni druht socidlnich sluzeb.
Pfedpoklada daslednou analyzu potieb cilovych skupin ¢i lokalit a zvoleni vhod-
nych socialnich sluzeb. Financovani se zajisti bud’ ploSnou davkou nebo piispév-
kem na zaklad€ hodnoceni pfijmi a majetku ¢i financovanim poskytovatell social-

nich sluzeb, ktefi budou vybrani na zadklad¢ soutéZe v ramci kraje.
V ramci uvedeného projektu bude nésledovat studie proveditelnosti, kterd poslouzi
k rozhodnuti, ktera varianta by byla v podminkach nasi republiky nej Vhodnéjéi.37

Odborny ¢asopis Socialni sluzby z ledna 2014 uvadi, Ze tato studie proveditelnosti je pla-

novana na leto$ni rok, tedy na rok 2014. V zavéru ¢lanku ,,Kde vzit penize na socialni

% ODBORNY CASOPIS SOCIALNI SLUZBY. T¥ varianty financovéni socidlni péce. Tabor: Asociace
poskytovateltl socialnich sluzeb Ceské republiky, fijen 2013, ro¢nik XV., vychdzi mésicné, s. 29.

¥ ODBORNY CASOPIS SOCIALNI SLUZBY. T¥i varianty financovani socidlni péce. Tabor: Asociace
poskytovatelt socidlnich sluzeb Ceské republiky, fijen 2013, ro¢nik XV., vychdzi mésicné, s. 29.
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sluzby?“ se uvadi: ,, Realizace obdobnych analyz prispiva k efektivnimu zavadeni opatieni
do praxe, vzdy vsak musi byt sledovain zakladni cil: zachovat diistojnou kvalitu Zivota jed-

notlivce. %

K soucasnému financovani socidlnich sluzeb se vyjadiila i ministryné prace a socialnich
véci Marksova: ,,Je potreba vytvorit transparentni, efektivni a spravedlivy systém financo-
vani socidlnich sluzeb, zejména v souvislosti s prechodem financovani socidlnich sluzeb

na kraje od 1. 1. 2015.

%% ODBORNY CASOPIS SOCIALNI SLUZBY. Kde vzit penize na socidlni sluzby? Tabor: Asociace posky-
tovatelti socidlnich sluzeb Ceské republiky, leden 2014, roénik X V1., vychazi mési¢ng, s. 27.

% MPSV. MARKSOVA, Michaela. Slovo ministryné [online]. Ministerstvo prace a socialnich véci, 14. 2.
2014. [cit. 2014-02-17]. Dostupné z: http://mpsv.cz/cs/17297.
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4 PECOVATELSKA SLUZBA ZIDLOCHOVICE

Tato kapitola obsahuje popis, poslani, cile, zdsady a ptehled poskytovanych socidlnich

sluzeb, cilovou skupinu, ptehled a vysi tthrady poskytovanych sluzeb.

4.1 Popis sluzby

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach definuje pecovatelskou sluzbu jako ,, terénni
a ambulantni sluzbu, ktera je poskytovana osobam se snizenou sobéstacnosti z divodu ve-
ku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, a rodinam s détmi, jejichz situace

vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby « 40

Pedovatelska sluzba Zidlochovice (dile jen PS) je terénni sluzbou, ktera je poskytovana
v domacnostech klientd nejen Zidlochovicich, ale i v celém regionu Zidlochovice.*! To
znamena také v okolnich obcich, spadajicich do spravniho obvodu obce s rozsifenou pu-
sobnosti. Péce je poskytovana na zaklad¢é pisemné smlouvy mezi klientem a PS. Dilezité

je hledisko individualnich potieb klienta.

PS se nachézi v piizemi Domu s pecovatelskou sluzbou Zidlochovice (déle jen DPS). Ma
k dispozici kancelat vedouci, mistnost peCovatelek se Satnou a kuchynkou, dale pradelnu
se susarnou, kterd slouzi nejen obyvatelim DPS, ale vSem klientim PS. DPS tvoii dvé
dvouposchod’ové budovy, vzajemné propojené. Pfedni ¢ast je orientovana do ulice Masa-
rykova a druhd se nachazi za ni. Mezi budovami vznikl prostor podobny atriu, ktery slouzi
k posezeni obyvatel v letnich mésicich. Celkem se v domé& nachazi 25 byt pro 28 obyva-
tel. Obyvatelé domu jsou seniofi, ktefi pfevazné potiebuji pomoc pii zvladani péce o svoji
osobu a domacnost. DPS je soucasti méstské zastavby, coz ma své vyhody. V jeho soused-
stvi se nachazi ordinace praktického lékafe a ordinace 1ékait specialisti. Naproti DPS je
sidlisté s rekonstruovanymi domy a parkem vybavenym lavickami. Seniofi v DPS neziji

.....

vSichni obyvatelé¢ mésta.

0 Zikon ¢. 108 ze dne 14. 3. 2006, o socialnich sluzbach, ve znéni pozdgjsich predpist, § 40. In: Sbirka za-
koni Ceské republiky. 20086.

*1 MESTO ZIDLOCHOVICE. Informaéni broura: Pecovatelskd sluzba [brozura]. 2013.
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Obr. 1 — Diim s pedovatelskou sluzbou Zidlochovice

4.2 Poslani, cile a zasady sluzby
Poslani

., Pecovatelskd sluzba Zidlochovice poskytuje pomoc a podporu osobdm, které se ocitly
v obtizné Zivotni situaci - seniorum, zdravotné postizenym a rodinam s detmi. Poslanim je
vest klienty k samostatnosti, rozvijeni vlastnich schopnosti pri péci o svoji osobu nebo
pri péci o domacnost tak, aby svoji obtiznou situaci zvladli viastnimi silami. Kvalitnim po-
skytovanim sluzby a individudalnim pristupem podporuje klienty zviddat jejich narocné Zi-
votni situace s cilem ziistat co nejdéle ve svém prirozeném prostiedi. Zit diistojné a co nej-

vice se zapojovat do bézného Zivota spolecnosti.
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Cile

e Pomoci klientiim prekonat obdobi nemoci nebo nepriznivé socialni situace a docilit

navrat ke svému pitvodnimu zivotnimu stylu.
o  Umoznit klientiim ziistat co nejdéle ve svéem domdcim prostredi a odddalit jejich
umisténi do zarizeni socialni péce.
o Poskytovat klientiim kvalitni peci na odborné urovni.
Zasady

o  Sluzbu se poskytuje bez ohledu na nabozenské vyznani, rasu a pohlavi.

Individualni pristup ke klientovi a jeho potiebam.

Jednani s Klientem probiha na partnerské vrovni, je mu dana moznost volby.

PS zachovava klientiim soukromi a chrani jejich diistojnost.

PS respektuje klientovy naroky a prani, tykajici se jeho socialniho prostredi a jeho

potreb.

PS podporuje klienty k navratu ke svym zvyklostem, k jejich sobéstacnosti, k navra-

tu do spolecnosti, aby nesetrvavali dlouhodobé zavisli na poskytované sluzbe.

Je zachovdvana nestrannost k rodinnym vztahiim klienta.
Cilova skupina

o Osoby, které maji snizenou sobéstacnost v z ditvodu veku, chronického nebo dlou-

hodobého onemocnéni, nebo zdravotniho postiZeni.

e Osoby pobirajici starobni nebo invalidni diichod, které nezvladaji obstarat si své

zdkladni Zivotni potieby a nutné prace v domdcnosti.

e Rodiny s détmi, jejichz situace vyZaduje pomoc jiné osoby (napr. pri narozeni troj-
Cat, tezce télesné postizenym rodiciim, nebo détem).

Sluzbu poskytuje Pecovatelska sluzba Zidlochovice obcaniim regionu Zidlochovice

L 42
ve vymezeném case nebo dle domluvy.

*2 MESTO ZIDLOCHOVICE. Pecovatelskd sluzba [online]. Pecovatelska sluzba. [cit. 2014-01-25]. Dostup-
né z: http://www.zidlochovice.cz/mesto-zidlochovice/pecovatelska-sluzba-zidlochovice.
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4.3 Prehled poskytovanych sluzeb a vySe iihrady

WSluzby jsou poskytovany v souladu s vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji nékte-

rd ustanoveni zdakona o socidalnich sluzbdch.
Zakladni ¢innosti
e pomoc pri zvladani beznych ukonii péce o viastni osobu,
e pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
e poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajistént stravy,
e pomoc pri zajisteni chodu domacnosti,
e zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim.
Fakultativni ¢innosti
e dohled nad dospélym obcanem,
e svoz a odvoz do strediska pecovatelské sluzby (napviklad na pedikuru),
e osetreni nohou ve stredisku pecovatelské sluzby nebo v domacnosti klienta,

e doprovod mimo domov nad ramec zdkladnich cinnosti,

jednoduché oSetiovatelské ukony (bandaze, jednoducha masaz),

o zprostiredkovani kadernickych sluzeb klientium. * 43

Vyse thrady

Maximalni vysi Ghrady za tkony poskytované peCovatelskou sluzbou stanovi vyhlaska
&. 505/2006 Sb. v § 6.* Uhrada za poskytované tkony se vypocitava z ¢asu skutecné spo-
ttebovaného k provedeni a zajisténi Ukonu. Je stanovena za Casovou jednotku, za tkon

nebo za mnozstvi.*®

3 MESTO ZIDLOCHOVICE. Pecovatelskd sluzba [online]. Pecovatelska sluzba. [cit. 2014-01-25]. Dostup-
né z: http://www.zidlochovice.cz/mesto-zidlochovice/pecovatelska-sluzba-zidlochovice.

4 Vyhlaska ¢. 505 ze dne 15. 11. 2006, kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach,
S. 149-171. In: Sbirka zakonti Ceské republiky. 2006.

5 MESTO ZIDLOCHOVICE. Informaéni brozura: Pecovatelskd sluzba [broura]. 2013.
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1. PRAKTICKA CAST
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5 REALIZACE VYZKUMU

V praktické casti bude popsan vyzkumny problém, metoda vyzkumu, prabéh Setieni, cha-
rakteristika vyzkumného vzorku, provedena analyza materialii, shrnuti a nastinén vyznam

pro socialni pedagogiku.

5.1 Vyzkumny problém

Pocet seniort se zvySuje. Paralelné s touto skutecnosti se prodluzuje odchod do diichodu
sttedni generaci, kterd by se méla o své rodice, seniory, postarat. Jak jsem uvedla v ivodu
bakalaiské prace, obecné se hovofi o tom, ze pfanim seniorti v nasi spolecnosti je dozit
svij zivot V domdacim prostiedi. Ve vyzkumu jsem se zaméfila na otdzku, zda je to prfanim
vSech respondentli a pro¢ to vzdy nejde. Jaké zmény se musely udélat, aby péce v doma-
cim prostfedi byla mozna. A dale, jak seniofi pfijimaji a hodnoti pomoc pecovatelské sluz-
by. Zjistovala jsem, jak vnimaji kvalitu Zivota seniofi zijici v rodiné a v DPS, a do jaké

miry ma odlisné prostfedi vliv na zivot seniori.

5.2 Cil vyzkumu, vyzkumné otazky a pouZzita metoda

Cil vyzkumu

StéZejni naplni vyzkumu byl popis zivota seniorti v rodinném prostiedi, Ktefi jsou zavisli
na pomoci druhé osoby. Prvni skupinu respondentil tvofili seniofi, o které pecuje rodinny
ptislusnik s pomoci PS. Zajimal mé i dopad této situace na zivot pecujici osoby. Druhou
skupinu tvofili seniofi Zijici v DPS. I kdyZ je rodina navstévuje a poskytuje obCasnou péci,

A%

téziste pravidelné pomoci je na PS.
Cilem bylo zjisténi:
e zda je pranim dotazanych senioru dozit v rodinném prostredi,
e za jakych podminek je péce o seniora v domdcim prostredi mozna,

e jakou roli hraje pomoc pecovatelské sluzby pri péci o seniora.
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Vyzkumné otazky

Seniorim Zzijicim v rodinném prostfedi a jejich pecujicim osobdm jsem polozila nasledujici
vyzkumné otazky:
1. Kdo o Vas pecuje, a jste spokojen/a se vztahy v rodine?
2. Jaké jsou Vase nejvetsi zdravotni potize?
3. Jaké zmény nastaly, aby byla péce o seniora v domdcim prostredi mozna?
3.1 Zmeny tykajici se bytu
3.2 Zmeny tykajici se Zivota pecujici osoby
4. Zvazujete do budoucna péci v pobytovém zarizeni?

5. Je podle Vis verejnost dostatecné informovana o mozZnostech pomoci seniorim,
a kde jste ziskal/a informace Vy?

6. Jak hodnotite pomoc pecovatelské sluzby?
7. Jak vyplnujte sviij volny cas?
8. Co si predstavujete pod pojmem ,, kvalita stari*?

9. Je mozné udelat néjaka opatreni béehem zivota, aby mohl cloveék Zit ve stari podle
svych predstav?
10. Co péce o seniora pecujici osobé bere a co dava?

cey

Seniortim zijicim v DPS jsem posledni otazku nepokladala.

Metoda vyzkumu

Zvolila jsem kvalitativni vyzkum, rozhovor strukturovany s otevienymi otazkami
a nadhodné vybranou skupinou respondentti. Skupinu budou tvofit seniofi, ktefi potiebuji

pomoc pii péci o svoji osobu nebo domacnost.

Jednu skupinu respondenti tvoii seniofi Zijici v domacim prostiedi, kterym pomoc zajist'u-
je pecujici osoba (rodinny ptislusnik) spolecné s PS. Druhou skupinu ptredstavuji seniofi
zijici v DPS a vyuzivaji pomoc pievazné PS.

Nazor na kvalitativni vyzkum neni jednotny. Nektefi metodologové ho chapou jako dopl-

nék kvantitativniho vyzkumu a jini v ném vidi jeho plnohodnotny protipdl. ,,Kvalitativni
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vyzkum postupné ziskal v socidlnich védach rovnocenné postaveni s ostatnimi formami

. 46
vyzkumu.*

5.3 Charakteristika zkoumaného vzorku

Vybrala jsem si klienty z rodinného prostfedi a DPS. Respondenti z rodinného prostiedi
jsou 4 (zeny) a z DPS jsou 3 (muz a 2 Zeny).

Vékova skupina respondentti: 78 — 95 let.

Seniori v rodiné:

Respondentka J. — 84 let. Pavodnim povolam délnice. Ma tii déti. Stara se o ni nejmladsi
dcera. Zije v rodinném domé s dcerou a jejim synem. Oba chodi do zamé&stnani. V poledne
dojizdéla pecovatelska sluzba s obédem a dohlédla na ni. Po prodélané cévni mozkové
piihodé (dale CMP) a zhorSeni diabetu musi chodit za ni dcera ve své poledni prestavce,
aplikuje ji inzulin a nachystd obéd. Respondentka je nevidoma, pohybuje se
s obtizemi po pokoji, za pomoci choditka. Musi mit vSe potfebné u lizka nachystané. Je
schopna si jen pustit radio. Ma pleny. Komunikuje. Pies den pfevazné polehava na luzku

nebo posedava v kiesle u postele. Potfebuje komplexni péci.

Respondentka P. — 93 let, byla v domacnosti, méla tii déti, jeden syn tragicky zemfel.
Kolem svych 40 let onemocnéla se Stitnou zlazou a zacaly problémy se srdcem. PotizZe ji
délal pohyb a potiebovala obcasnou péci. Tu ji poskytoval manZzel i jeji matka. Po smrti
obou se o ni stara celodenné jeji dcera, protoze po CMP je lezici a potiebuje komplexni
péci. Bydli spolu v rodinném domé. Konic¢ky — rada posloucha radio, je spolecenska. Te&si

se, kdyz se ohlasi navstéva. Vyuziva pravidelné PS.

Respondentka K. — 88 let, piivodnim povolanim ucitelka. Pfest€hovala se k nejmladsi
dcefi do bytu, protoze ma potize s chliizi. M4 jesté tfi dalsi déti, ktefi ji nenavstévuji, ani
S ni neudrzuji kontakt. Je vdécna nejmladsi dcefi, Ze se o ni stard a nema starSim détem
za zI¢é, ze se k ni nehlasi. Omlouva je, Ze jsou jiz v letech, nemocni a podobné. K jejim

konickiim patii ¢etba. Vyuziva PS.

Respondentka Z. — 92 let, je byvala tfednice. Ma tfi déti, ale stara se o ni dcera. Nejstarsi

dcera ji nenavstévuje, obCas jen zavolad. Syn se stard o svoji nemocnou zenu, tak matku

*® HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum. Zikladni teorie, metody a aplikace. Praha: Portal, 2008, s. 101.
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navstévuje jen obcas. Rada posloucha televizi. Malo vidi, slysi a Spatné chodi. Bydli v byt¢

sama. Dcera za ni chodi n¢kolikrat denné. Vyuziva PS.
Seniori v DPS:

Respondentka B. — 78 let. Pracovala v zem&délstvi. Zila v rodinném domé na vesnici.
Kdyz ovdovéla, neméla silu ani finance dim udrzovat. Po zhorSeni zdravotniho stavu si
podala zadost do DPS, ptestéhovala se rdda a je spokojena. Déti ji navstévuji malo, ona
za nimi jezdi na svatky. Jsou V telefonickém kontaktu. Uvadi, ze jeji ti1 d€ti maji financni
potiZze, syn nema zaméstnani a maji starosti se svymi rodinami. Rada vysiva a posloucha

dechovku. Vyuziva hojné PS.

Respondent V. — 79 let, ptivodni povolani elektrikaf, vdovec, ma dvé dcery. Jedna Zije
Vv zahrani¢i, druha bydli u rodi¢t svého muze. Respondent V. si pted 6 lety, po smrti man-
zelky, naSel pfitelkyni s domkem. Sviij byt prodal a penize rozdal z ¢asti dcerdm a Cast
pouzil na rekonstrukci domku své ptitelkyné. Byl zruény a domek postupné opravil. Kdyz
ptitelkyné onemocnéla a pozdéji zemfiela, musel se z domku odstéhovat. Mél podanou za-
dost do DPS, kde naSel sviij novy domov. Je pfevazné sobéstacny ale potiebuje pomoc
s tiklidem, pranim, a Vv ptipad¢ nemoci, i S vafenim a nakupy. S dcerami je v telefonickém

kontaktu. Zdzemi u nich nenasel.

Respondentka F. - 95 let, pracovala jako ucetni, je vdova a je bezdétna. Navstévovala
Skolu za prvni republiky, ve které se vyudovalo némecky a Gesky. Cast rodiny méla
ve Vidni, kde travila prazdniny. S manZelem hodné cestovala po Evropé, je jazykové dobie
vybavena. V dobé, kdy byla ve stfednim véku a méla se dobie, se seznamila s rodinou,
ktera méla finan¢ni problémy. Pomohla jim. Od té doby zustali pratelé. Nyni, na staii, se
tato rodina o ni stara spole¢né s PS. Pravideln¢ ji navstévuji, nakupuji ji a délaji ji spolec-

nost. Nejvétsi problém ji déla pohyb.

5.4 Vedeni rozhovoru

Rozhovor jsem vedla s respondenty v pratelské atmosféte, s jejich souhlasem a v jejich
pfirozeném prostredi. D¢lala jsem si pozndmky na papir, na némz jsem meéla predepsané
otazky. Otazky jsem kladla s ohledem na kazdého respondenta a v ptipad¢ potfeby jsem je
mirn¢ upravila, pfeformulovala, pokud otdzce nékdo nerozumél. Vzdy jsem dodrZovala

eticky kodex. Klienti odpovidali bez zjevnych potizi. Zamysleli se nad odpovéd'mi, byli
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vstficni. Poznamky jsem si délala velmi struéné, aby to nenarusilo atmosféru rozhovoru.
Snazila jsem si vSe podstatné zapamatovat a podrobné zapsani nasledovalo mimo prostiedi,
v némz byl rozhovor veden. Poté jsem si v klidu promitla rozhovor i jeho atmosféru a vy-
bavila si reakce respondenta na otazky. Z toho divodu jsem ned¢lala vice, jak jeden rozho-

vor denné.

5.5 Analyza dat a jejich interpretace

Analyzou byl zjiStovan nahled seniori na pomoc rodiny, zda je tato nezbytna,

nezastupitelna a jaky prozivaji soucasny zivot.
Senior a vztahy s rodinou
Senioriim byla polozena otazkal: Kdo o Vias pecuje a jste spokojen/a se vztahy v rodiné?

Seniori v rodine: odpovidali shodné€. Pecuje o né vzdy pouze jedno z déti. Nesetkala jsem
se s piipadem, kdy by se déti v péci o seniora stiidaly. Jen v ojedinénych ptipadech byly
ochotny se na nezbytn¢ nutnou dobu zastoupit. Pfevazné€ nechavaly péci pouze na jednom
z nich. Pokud ostatni déti seniora alesponl pravidelné navstévuji, vychdzeji spolu ¢lenové
rodiny dobfe. Potvrzuje to respondentka J.: ,,Pecuje o mé dcera. Dcera chodi denné
do zaméstnani, ale pracuje kousek od naseho domu. Miize odbéhnout, kdybych potrebova-
la. Jsme behem dne v telefonickém spojeni. Mame se rady. Mam jesté dve deti, které mé
nepravidelné navstévuji. Obcas citim, Ze by si pecujici dcera potiebovala odpocinout, ale
moje dalsi déti maji své rodiny, zaméstnani a této problematice nevénuji pozornost. Presto
vychazime vsichni spolu dobre . Respondentka K. uvedla: ,,Mdam 4 déti, ale stara se o mé
nejmladsi dcera. Tri deti bydli daleko a nenavstévuji meé. Jsem vdécna dceri, Ze se o mé
stara, jsem spokojena a chdpu své ostatni deti, Ze nemaji cas. Nemdm jim to za zlé. Dceri
pomahaji v peci o mé jeji manzel a jejich ti deti. Dcera nema pocit, ze by méli pomahat
i jeji sourozenci®. Respondentka Z. ,,Pecuje o mé dcera, zbyvaji dvé déti (dcera a syn)

‘

za mnou chodi malo. Déti spolu nemluvi. Neschazeji se u me. Byva mné po nich smutno.

Seniori v DPS udrzuji vztahy se svymi détmi nejcastéji na dalku, jen po telefonu. Navstévy
déti jsou sporadické, vesmes jen o vikendech a svatcich. Bydli bud’ daleko, nebo nemayji
penize na Castej$i realizaci navstévy. Respondentka B. uvedla: ,,Mam t7i déti. Dcera Zije ve
meste, asi 20 kilometrii ode mé, a synové mnohem dal. Nemaji dostatek penéz. Jeden syn je

bez prace. Déti maji starosti sami se sebou a se svymi détmi. Zadny z nich se o mé nemiize
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starat. Casto mné volaji telefonem, obcas mé navstivi, nebo mé pozvou na svatky k nim.
Chtéla bych byt s nimi casteji. “ Respondentka F. neméla déti, vzdalena rodina zije daleko.
Ma jen pratele, ktefi ji pravidelné navstévuji. Na uvedenou otazku odpovédéla: ,, Nemam
deti, ale udrzuji velmi dobré vztahy se znamym. Diky jim a pecovatelkam je o mé velmi

¢

dobre postarano a citim se dobre. *

Tab. 1 — Odpovédi na otazku 1

Jste spokojen/a se vztahy v roding?

Ano ne zcela ne
5 2 0

Graf 3 — Vyhodnoceni otazky 1

Jste spokojen/a se vztahy v roding€?

A 00 0o N
1 1

Pocet respondenti (7)

o =N w
|

ANo ne zcela ne

Odpovéd’

Senior a zdravi

Seniofi odpovidali na otazku 2: Jaké jsou Vase nejcastéjsi zdravotni potize?

Seniofi v rodiné i v DPS trpi shodn& pfevazné pohybovymi a obshovymi obtizemi. Casté
jsou kombinace rtiznych onemocnéni. Respondentka J. uvedla: ,.Jsem diabeticka, nevido-
ma, po CMP se pohybuji jen omezené po byté s choditkem. Potize s pameti nemam. Ztra-
cim orientaci pri chiizi, proto jsem radéji na lizku nebo sedim v kiesle. Chodim jen
S doprovodem dcery. Toaletu mam u lizka. VSe musim mit pripravené, nejsem schopnd si

sama nic podat, obléknout se, umyt se, sama se ani nenajim*. Respondentka K. o svém
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zdravotnim ftekla: ,,Jsem slabozrakd, malo slysim, prodélala jsem CMP, bez pomoci se
nemohu pohybovat. Nezvladnu jit sama na toaletu ani do koupelny. V pripadé koupele po-
trebuji dvé osoby, které mné pomohou. Nevyjdu sama pred diim, musi mné vozit na inva-
lidnim voziku . Repondentka Z: ,,Prodelala jsem CMP, mam potize s pohybem. Mdlo Vi-
dim a slysim. Obcas mam vypadky paméti. Jsem dezorientovand, nékdy nepozndavam dce-
ru“. Pan V. uvedl, Ze nejvice trpi artritidou, méa cévni onemocnéni. Snazi se chodit na pro-
chazky. Byt co nejvice na Cerstvém vzduchu. Pani F. uvedla: ,,Mdm potize s chiizi, chodim
jen s francouzskymi holemi. Nestaci mné dech. Mdam nemocné srdce. Co mné slouzi bez-

vadné, je pamét.

Tab. 2 — Odpovédi na otazku 2

Jaké jsou Vase nejvétsi zdravotni potize?

Pohybové smyslové ob¢hové
7 4 7

Graf 4 — Vyhodnoceni otazky 2

Jakeé jsou Vase nejvétsi zdravotni potize?

t respondentii (7)
a1 (e} ~
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|

Poce

Pohybové smyslové ob&hové

Odpovéd’

Zmény, které se dotkly domacnosti seniora i pecujici osoby v dobé péce

Nejvice odlisnosti se objevilo v odpovédich seniorti Zijicich v rodin¢ a v DPS u otazky 3:
Jaké zmeny nastaly, aby byla péce o seniora v domdcim prostiedi mozna? Tuto otazku
jsem operacionalizaci rozdélila na dvé otazky. Otazka 3.1: zmény tykajici se bytu a otazka

3.2: zmény, které musela udélat ve svém zivote pecujici osoba
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Celkem logicky neméli problém seniofi, ktefi ptesli ze svych domovit do moderné vyba-
veného a bezbariérového prostfedi DPS. Tam na né ¢ekalo nejen vyhovujici prostfedi, ale
1 profesionalni pracovnici z PS, pfipraveni jim pomoci. Proto jsou jejich odpovédi vyjadie-

nim spokojenosti s bytem a celkovym prostiedim v DPS.

V rodiné se muselo prostiedi zpravidla ptizpisobit seniorovi drobnymi ¢i vEétSimi uprava-
mi. PéCe se navic dotkla i pecujicich osob, které musely v nékterych piipadech zménit byd-
li§t¢, zaméstnani, nebo musely ze zaméstnani odejit. Tyto velké zmény podstoupily pecuji-

ci osoby, Zeny, které¢ nemély manzele, a tudiz rozhodovaly samy za sebe.
Seniofi v roding:

Respondentka J. uvedla: ,, Dcera bydlela ve svém byté. Nejprve se musela ke mné nasteho-
vat, byt prodat a diim opravit (elektiinu, odpady, topeni, koupelnu a podobné). Po smrti
mého manzela musela dcera prevzit veSkerou péci o me, a proto byla nucena zménit také
zamestnani. Nasla si praci v misté naseho bydliste. Pred odchodem do prdace mné udéla
ranni péci. V poledni prestavce prijde s obédem, pichne mné inzulin, nakraji a ohreje jid-
lo, podle potieby mé dokrmi. Odpoledne je jiz se mnou. Pokoj, ktery obyvam, mné upravila
tak, Ze odstranila prebytecny nabytek a koberce, abych se mohla lépe a bezpecné pohybo-
vat s choditkem. Podlahy bez kobercii miize Castéji vytirat a udrzovat je tak Cisté. Zajisti

mné vse, co potiebuji“.

Respondentka P.: ,, V planu je uprava koupelny, potiebovala bych sprchovy kout misto va-
ny. Bylo zapotiebi zakoupit polohovaci postel. Jiné upravy nebylo nutné udelat vzhledem
Kk tomu, Ze jsem leZici. Dcera musela ziistat S&€ MnOU, odejit ze zaméstnani. Praci, ze které

by mohla za mnou odbéhnout, najit nemiize. Kvili tomu o zaméstnani prisla.

Respondentka K.: ,.Jsem na vozicku, bylo zapotiebi v byté odstranit koberce a prahy u dve-
1. Vybudovali pro mé sprchovy kout, dali madla k toaleté. Dcera a jeji rodina si musi kaz-
dy vecer naorganizovat cas, protoze v dobé provadeni moji hygieny je zapotiebi minimalné
dvou lidi. Jedna osoba mé neudrzi. Stejné tak, kdyz jedou se mnou mimo diim. Diim neni

‘

bezbariérovy, u vchodu je néekolik schodii — musi snést vozik a pak mé.*

Respondentka Z.: ,, Ziji ve svém byté jiz Fadu let. Nepotiebuji Zadné uipravy v byté. Pohyb
V ném zvladam sama. Ven z bytu se nedostanu, schody bych nezviadla a v domé neni vytah.
V léteé mohu byt na balkéné. Previzné polehdvam. Dcera je vV diichodu, nemd Zadné pro-

I3

blemy za mnou chodit i nékolikrat denné. Bydli v byte nedaleko ode mé. *
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Tab. 3 — Odpovédi na otazku 3.1

Bylo zapotiebi udélat vétsi zmeény v byté?

Ano castecné ne
2 1 1

Tab. 4 — Odpovédi na otazku 3.2

Co musela pecujici osoba zménit?

Zména byd- | zménaza- | odesla ze nic
listeé méstnani | zaméstnani
1 1 1 1

Senior a jeho vztah k domovu pro seniory

VSsichni respondenti méli sviij jasny nazor. Nebyli nerozhodni. Respondenti prozatim ne-
maji osobni zkuSenosti s pobytem v domov¢ pro seniory (dale jen DS). Tato zafizeni znaji
jen z vypravéni znamych a z médii. U vétSiny seniortt v roding je toto téma tabu. I kdyz
seniofi védi, Ze je pobyt v zafizenich na vyS$$i Grovni, nez pted lety, stejné tuto variantu
svého doziti odmitaji a upinaji se k rodiné. Seniortim zijicim v DPS je jiz jasné, Ze se rodi-
na o n¢ starat z riznych divodi nemize, a proto jsou smifeni s variantou odchodu do DS.

Vétsina z nich ma zadost podanou, nebo jsou ve stadiu, kdy si shanéji informace o DS.
Otéazka 4 znéla: Zvazujete do budoucna péci v pobytovém zarizeni?
Seniofi v roding:

Respondentka J.: ,, Preferuji pobyt v domdcim prostiedi. Jsem nevidomd, mdam potize
s chiizi a Vv jiném prostiredi bych se neorientovala. Nezvykla bych si. Proto o domé pro se-

niory neuvazuji. Verim, ze se o mé dcera postara “.

Respondentka P.: ,,S dcerou neuvazujeme o podani zdadosti do néjakého zarizeni. Urcité

bych tam dlouho nevydrzela. Bylo by mné smutno a urychlilo by to muj konec .

Respondentka K.: ,, Nechci nikdy mimo svoji rodinu. Tézce bych to nesla, ze mé nikdo ne-

chce. Jsem ze staré Skoly a mam pocit, Ze je to nediistojné prostiedi*.
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Respondentka Z.: ,, Zasadné odmitam o tom uvazovat “.
Seniofi v DPS:

Respondentka B.: ,, Ziji v DPS a vim, Ze kdybych potiebovala celodenni péci, musela bych
odejit. S dcerou vybirame vhodné zarizeni. Zadost si urcité podam. Uvazuji, Ze bych §la

do Brna, kde Zije dcera, aby to méla za mnou blizko .

Respondent V.: ,, Vim, Zze mné nic jiného nezbyvad. Dcery se o mé postarat nemohou, a po-
kud bych potireboval pomoc celodenne, je DS jedinym mozZnym resenim. Preji si, aby tato

situace nenastala, ale pocitat s ni musim*.

Respondentka F: ,, Ovdovéla jsem, déti nemam. Mdm jen synovce a ten bydli daleko. Rize-
nim osudu mam velmi dobré znamé a ti se o mé staraji. DPS byla a je pro mé velmi dobrym
resenim. Mam vysoky vék a doufam, ze zde doziji. Nerada bych se stehovala jinam, ale

I3

nemohu to vyloucit a v zasadé to neodmitam. *

Tab. 5 — Odpovédi na otazku 4

Zvazujete do budoucna péci vV pobytovém zatizeni?

Ano ne nevim

3 4 0

Graf 5 — Vyhodnoceni otazky 4

Zvazyjete do budoucna pobyt v DS?

Pocet respondenti (7)
» )] )] ~
1 1

o =N w
|

Ano ne nevim

Odpovéd’
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Senior a informace o pomoci

Seniofi v rodin¢ jsou vice informovani ze strany jejich rodinnych piislusnikd. Jsou
ve vztahu K ziskavani informaci pasivngjsi, nez seniofi v DPS. Ti museli byt aktivnéjsi,
protoze vétSina z nich zila oddé€lené od svych déti a museli se spoléhat na sebe. Zdrojem
informaci pak byl oSetfujici 1ékaf, zndmi nebo pracovnici socidlniho odboru méstského

ufadu.

Seniorim byla polozena otdzka 5: Je podle Vas verejnost dostatecné informovanda o moz-
nostech pomoci seniorim a kde jste ziskal/a informace Vy? Otazka se tykala informaci
naptiklad o pfispévku na péci, kde ziskat zdravotni pomuicky pro seniory nebo informace
o DS apod.

Respondentka J. odpovédéla: ,, Dcera pracuje jako socialni pracovnice. \l'yuzivam jen pri-
spévek na péci. Pomiicky si kupuji ze svych prostredkii nebo je dcera zapiijcuje od znamych
Ci v pujcovné pomiicek, kterou provozuje Charita Rajhrad. Ja sama jsem informace mimo
rodinu nikde nedostala. Jen v nemocnici mnée navrhovali, zda nechci byt umisténa v zarize-

I3

ni zrakove postizenych v Chrlicich. To jsem odmitla. "

Respondentka P.: ,, Dcera mda kamarddku, ktera pracuje v socidlni oblasti a na ni se obra-

¢

ci, kdyz néjaké informace potiebujeme. Také néjaké informace ziskdava z internetu.

Respondentka K.: , Nikdo mné neporadil, ani doktor. Dcera musela zjistovat informace

riizné sama. “

Respondentka Z.: ,, Dcera mné pomohla vyridit prispévek na péci i pecovatelskou sluzbu.
Sama bych to nezvladla. Informace jsem neméla. Myslim si, Ze verejnost dobre informova-

I3

na neni *.

Respondentka B.: ,, Mné poradil prakticky doktor, Ze mdm jit na socialni odbor méstského
uradu. Sama jsem zddné informace neméla a nevédéla bych, kam jit. Jen jsem védéla, Ze

mné pan doktor poradi, tak jsem za nim sla *“.

Respondent V.. ,, Myslim, Ze verejnost se zajima o tyto informace, az kdyz néco potrebuje.
Vedel jsem, zZe existuje socialni odbor na méstském uradu. Tam jsem Sel, kdyz jsem potre-

boval umistit v DPS. “
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Respondentka F.: ,, Zdkladni informace ziskavam piimo v DPS od vedouct. Clovék mého

3

veku se nemiize ve vSem orientovat a ani se o to nesnazim. *

Tab. 6 — Odpovédi na otazku 5

Kde jste ziskal/a informace?
Déti I¢kar urad
4 1 2

Graf 6 — Vyhodnoceni otazky 5

Kde jste ziska/a nformace?
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Odpovéd’

Pomoc pecovatelské sluzby

Vsichni respondenti vyuZzivaji pomoc pe€ovatelské sluzby. VSichni hodnotili pomoc PS
jako potiebnou, byli spokojeni s jeji kvalitou i rozsahem. Jejich odpovédi na otazku 6: Jak

hodnotite pomoc pecovatelské sluzby? - byly proto v§echny pochvalné.
Seniofi v roding:

Respondentka P: ,,S dcerou vychdazim dobre, ale obcéas nam vzdjemné povolovaly nervy.
Zvlaste, kdy jsme byly dlouho spolu jen samy, a nikdo neprisel na navstévu. Dcera byla
unavend, a proto jsme si domluvily s pecovatelskou sluzbou ranni péci, spocivajici
V provedent hygieny. Prevlecou mé, vymeni liuzkoviny a podobné. Pecovatelky prijizdi pra-
videlné a provedou potrebné uikony. Promluvi s nami a vnesou do domu dobrou ndaladu.
V dobé, kdy je dcera na dovolené, poskytuji mné péci pecovatelky nékolikrat za den, véetné

‘

vikendu. Tésim se na né kazdé rano.
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Respondentka K.: ,, Dcera mné poskytuje ranni péci a odejde do zaméstnani. Prichazi az
odpoledne. Dopoledne prijde pecovatelka, ktera mé zkontroluje, pomiize, s ¢im je momen-
talné potreba, a nachysta mné obéd. Promluvime spolu a ja se na ni tésim. Jsem rdda, Ze je
nekdo se mnou alespon hodinu ¢i dvé a zkrati se mné cekani na dceru. Jsem klidna, kdyz

vim, Ze je 0 mé postarano “.
Seniofi v DPS:

Respondentka B.: ,, Nedovedu si predstavit Zivot bez pomoci PS. Déti mam daleko, sestra
za mnou chodi malo. Potrebuji pravidelné nakoupit, uklidit, vyprat a vyzehlit pradlo a mit
zajistény obéd. Péci o svoji osobu zvlddam sama. Jestlize mné neni dobre, vim, Ze mné PS
zajisti odvoz k lékari, nebo lékare zavold, také mné pecovatelky vyzvednou léky v lékdrné.

Ziji tak v Klidu, v ¢istém prostredi a mam vse, co k Zivotu potiebuji .

Respondent V.: ,, V DPS jsem nasel novy domov. Vérim, Ze na mnoho let. Jsem velice spoO-
kojeny a Ziji v klidu, Ze mné PS pomahd, kdyz potrebuji, a tak to bude stdale. Nemusim nic
shanét a premyslet, jaké to bude, az mé sily opusti. Vim, Ze mné, V pripadé potieby, pomoO-
hou vyridit prispevek na péci, abych mél z ceho uhradit péci, az ji budu vic potiebovat.
Zatim mné staci diichod. PS hodnotim velice kladné. Ten pocit klidu bych pral vsem senio-

o I

rum .

Respondentka F.: ,, PS potiebuji kazdy den. Je dobre védet, ze jsou v DPS S ndami. Staci
zvednout telefon a domluvit se, kdyz cokoliv potrebuji. Vidy mné vyhovi. Odvezou mé

I3

k lékari, donesou obéd, uklidi, vyperou, vyzehli a se vsim poradi.

Tab. 7 — Odpovédi na otazku 6

Jak hodnotite pomoc PS?

Velmi dobfe mam pfipominky
7 0
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Graf 7 — Vyhodnoceni otazky 6

Jak hodnotite pomoc PS?

Pocet respondentii (7)

O Fr N W » OO0 O N
1

Velmi dobie mam piipominky
Odpovéd’

Senior a konic¢ky

Ve vyssim seniorském véku, jehoz dosahli vSichni respondenti, zalib ubyva. Divodem je
ztrata zajmu nebo schopnosti. Kdo mél rad ru¢ni prace a z diivodu ztraty zraku nemiize
tuto Cinnost vykonavat, hled4 n&jakou jinou moznost, jak vyplnit ¢as. A tak je to postupné
u vSech. Pokud néjakou ¢innost vykonavat mohou, snizuji rozsah ¢innosti, ¢asto odpociva-
ji. Vysledek, kdyz se podafi, je vzpruhou k dalsi praci. Nebylo potieba rozd¢lovat seniory
v rodiné a v DPS, ¢innosti byly podobné. Jen bylo znat, ze v DPS jsou lidé schopni vétsi
aktivity. | z diivodu, ze jsou mladsi. A také DPS pro né zajistuje pravidelné programy,
napiiklad trénovani paméti. VSichni se t&§i na vano¢ni besidku, na kterou chodi zpivat
a tancit déti s matetské Skoly, hrat déti z hudebni Skoly a je zajiSténa prenaska na téma,
které seniory zajima. A pro vSechny seniory zajistuje mésto Zidlochovice pravidelné

schiizky dichodct, kde si mohou i zatancit pii hudbé.
Respondenti odpovidali na otazku 7: Jak vypliujte sviij volny cas?

Respondentka J.: ,, Rada posloucham nékteré porady v radiu. Nevidim, proto televizi nesle-
duji. Velmi rada mam chvilky pred spanim, kdy mné dcera predcita z knizek. Také si povi-
dame a ja vzpominam na mlada léta. Dokud jsem vidéla, psala jsem si denik. Ted’ dceri
nekteré myslenky diktuji, ta je zapisuje, a tak v deniku pokracuji. Mam rada, kdyz se sejde

«

rodina. Nezucastnuji se akci pro diichodce, nikoho nevidim a necitim se mimo dium dobre.
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Respondentka P.: ,, Poslouchdam radio a ¢tu. Dcera chodi pravidelné do knihovny a nosi
mné knizky. Povidame si spolu. Zustavam nejradéji doma, jsem na voziku a nechci rodinu

zatézovat. V sousedstvi neni nikdo mého véku, tak jsem jen s dcerou a jeji rodinou.

Respondentka B.: ,, Nejradeji mam vysivani. Také poslouchdam dechovky a sleduji v televizi
nekteré serialy, na které se tesim. Jsem rada, kdyz se ozvou déti. Pravidelné se schazim

‘

S obyvateli DPS kazdé odpoledne. Sesedneme si na chodbé a pri kave si povidame.

Respondent V.. ,, Lékai mné doporucil prochdazky. Chodim ven témér za kazdého pocasi.
Potkavam i znamé lidi a muizu si s nimi popovidat. V DPS jsem nasel také nekolik znamych.
Divam se na televizi, kdyz je tam sport. Mam rad praci na zahradé a okolo DPS jsou za-

honky, které bych chtél zjara upravovat. Vitam akce, které jsou v DPS.

Respondentka F.: ,, Rada ctu. Vétsinu casu mné zabere pleteni. Pletu pro predcasné naro-
zené deti, které jsou v inkubdtoru, ponozky, cepicky a rukavicky. Deélam soupravicky
pro deéti svych znamych a pro dospélé pletu ponozky. Musim odpocivat, protoze mné plete-

«

ni nedela dobre na srdce. Je to muj konicek a jsem rada, kdyz tim udelam radost druhym.

Tab. 8 — Odpovédi na otazku 7

Jaké konic¢ky u Vs prevazuji?
Cetba radio, televize rucni prace piiroda
3 1 2 1

Graf 8 — Vyhodnoceni otazky 7

Jaké koniCky u Vas prevazuji?

Pocet responenti (7)

O - — —m /4 /e’
Cetba radio, televize rucéni prace piiroda
Odpovéd’
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Senior a pojem ,,kvalita stari«

Riké se, ze stafi je obdobi, na které nikdo nemize vzpominat. Proto je stafi povazovano
za neradostnou etapu, plnou nemoci, nemohoucnosti a zavislosti na druhych. A jak ti, co
jsou na druhych zavisli, prozivaji stari? Co odpovidaji na otazku 8: Co si predstavujete pod

pojmem ,, kvalita stari*?
Seniofi v roding:

Respondentka J.: ,, Vim, co je kvalita stari. ProzZivala jsem kvalitni stari do svych 78 let.
Meéla jsem manzela, vidéla jsem, byla jsem prevazné sobéstacna. Mohla jsem délat, co jsem
chtéla. Nyni neprozivam kvalitni stari. Jsem rada mezi svymi détmi, ale nevidim je, ani sva
vnoucata, nemohu se volné pohybovat, nic délat a mam pocit, Ze jsem uz jen na obtiz. Ale

¢

to dcera nerada slysi“.

Respondentka P.: ,, Zit doma v kruhu rodiny. Mit teplo, tésim se na jidlo, které dcera uvari.
Prozivam spokojené stari, i kdyz jsem lezici. Smyslem mého Zivota byla a je rodina. Jsem

spokojenda, ze jsem doma a mam blizko sebe dceru a syna.

Responentka K.: ,, Predstavuji si moznost cestovat, byt financné zajisténd. Cestovat jiz ne-
mohu. Proto ¢tu a nechavam se undset pribehy. Jsem spokojenda, ze jsem doma. NestéZuji

“«

kYA

Respondentka Z.: ,, Kvalitni stari pro mé znamend, ze funguji smysly a télo je schopné po-

3

hybu. Bohuzel, uz méné slysim a v pohybu jsem také omezenad.*
Seniofi v DPS:

Respondentka B.: ,, Aby se déti hlasily ke svym rodicum. To jim déld, podle mého, nejvétsi

radost. A to u mé funguje. Kromé zdravi mné nic nechybi. “

Respondent V.: ,, Byt co nejdéle sobéstacnym po strance télesné, dusevni i financni. Kvalit-

¢

ni stari prozivam, i kdyz mné chybi blizky clovek. Casto vzpominam na manzelku.

Respondentka F.: ,, Vénuji se svym zalibam, na které stacim. Pletu, ¢tu a udrzuji si pamét.
Kazdy vecer si opakuji latinské texty, také francouzské a celkem plynné mluvim nemecky.

«

Pokud mohu konstatovat, Ze mné slouzi pameét, jsem spokojena.
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Tab. 9 — Odpovédi na otazku 8

Co pro Vas znamend pojem
"kvalita stafi"?
Byt v kruhu | fungujici smys-
rodiny ly a télo
5 2

Graf 9 — Vyhodnoceni otazky 8

Co pro Vas znamena pojem "kvalita stafi'?

Pocet respondentii (7)
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Byt v kruhu rodiny fungujici smysly a télo
Odpovéd®

Zajisténi se na stari

Je t&zké urcit nastup stafi, a proto je jeSté t€Z8i se na n&j pfipravit. Kdy zacit a s ¢im? Vlo-
zit veSkerou energii do vychovy déti, aby si osvojily zodpovédnost za své rodi¢e? A mulze
rodi¢ chtit po détech, aby se ony, ¢asto samy V tézké situaci, jesté postaraly o n¢j? Nebo se
zajistovat finan¢n¢ sdm, nedoptat détem vzdélani a myslet jen na sebe? A kolik vlastné
bude potieba penéz? Najit rozumny stied a mit dobry odhad, to je uméni. Dilezité je mit
praci a zdravi. Tak né&jak premysleli respondenti pti odpovédi na otazku 9: Je mozné udélat
néjaka opatreni behem zZivota, aby mohl clovek zit ve stari podle svych predstav? Odpovedi

jsou pestre, jak zivot sam.
Seniofi v roding:

Respondentka J.: ,, Myslim si, Ze je treba vénovat se svym detem, spojovat rodinu. V détech
ma clovek nejvétsi oporu ve stari. Neni zanedbatelné financni zdazemi a vlastni strecha
nad hlavou. Vyhybat se alkoholu, koureni, hram a drogam. Vsemu, co ni¢i rodinu a zdra-

6

VI.
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Respondentka P.: ,, Clovék si nepiipousti, ze nékdy bude bezmocny. Nemyslim si, Ze se da
néjak pripravit na stari. Vzdy jsem méla kolem sebe lidi, kteri mné pomahali. To je diilezi-

té.

3

Respondentka K.: ,, Urcité je potreba myslet na stari a zajistit se hlavné financné. "
Respondentka Z.: ,, Venovat se pohybu, rozvijet smysly — lustit kiizovky, cist.*
Seniofi v DPS:

Respondentka B.: ,, Stdri prichazi postupné. Je spousta starosti s détmi at’ malymi ¢i velky-
mi. Na sebe clovek moc nemysli. DiileZité je mit moznost si o svém Zivoté sama rozhodnout,
osamostatnit se. Mit penize, aby si ¢lovek mohl zaplatit sluzby a nemusel nic chtit po de-

I3

tech, které maji své starosti*.

Respondent V.: ,, Na staii jsem nemyslel dlouho. Nechtél jsem byt nikdy sam. Po smrti zeny
Jsem si nasel pritelkyni a myslel jsem si, Ze nds ¢eka mnoho spolecnych let. Nemoc a smrt
mé pritelkyné vse zménila. Déti se o mé postarat nemohly. Jedinou jistotou je diichod,
sobéstacnost a skromny Zivot. Myslim, Ze je dulezité byt pracovity, mit prdci. Kdyz se

ohlédnu, neudelal bych asi nic jinak*.

Respondentka F.: ,, Naucila jsem se v Zivoté nenechdavat nic nahode. Vidy se musi myslet
na to, co bude dal. Kdo mné jednou pomiize, az budu sama? Bydleni v DPS bylo pro mé
nejjistejsim resenim. Nedélat nikdy dluhy, naopak Setrit, pracovat a mit diichod, ktery po-

I3

kryje potreby ve stari. *

Tab. 10 - Odpovédi na otazku 9

Je moZné udélat néjaka opatieni béhem Zivota,

aby mohl ¢lovek zit ve staii distojné?

C N . | spoléhat
Rodinné za- . udrzovat si p’
. finance L sam na
zemi kondici
sebe

2 2 1 2
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Graf 10 - Vyhodnoceni otazky 9

Je mozné udélat né€jaka opatieni béhem zivota, aby mohl Eloveék zit ve stari
podle svych piedstav?

Pocet responentii (7)

Rodinné zazemi finance udrzovat si kondici spoléhat sam na sebe
Odpovéd’®

Otazka pro pecujici osobu, ktera se stara o seniora v domacim prosti-edi

Ti, kdo pecuji o seniora kazdy den a berou to jako samoziejmost, si zaslouzi uctu a obdiv.
Senioram tim prodluzuji zivot, a jak sami seniofi uvadeji, jsou spokojeni a diky svym ob¢-
tavym détem proZzivaji vesmé&s kvalitni stafi. Otazka se skldda ze dvou ¢asti a zni: Co péce

o seniora pecujici osobé bere? A co dava?

Od respondentky J.: ,, Bere klid. Neni mozné nékam odjet, aniz by mé opustila obava, co se
deje doma. Také neni cas na sebe, na své konicky a pratele. Dava vic — obé osoby se mo-
hou lépe poznat, pochopit se. Je vice casu na povidani a vzpomindni. Chce se to jen naucit
naslouchat. Vypraveni a vzpominani matky vede K poznani predkii, pochopeni vzajemného
propojeni s generacemi. Také péce prindSi odstranéni strachu z viastniho stari i smrti.
Od své matky jsem se naucila trpélivosti a odvahy, Ze se musi vse zvladnout. V neposledni

rade se dava vzor détem, Ze je péce o seniora samoziejmou veci *.

Od respondentky P.: ,, Myslim si, Ze péce bere pocit svobody. Stdle se divaim na hodinky,
kdyz nejsem doma. Bojim se, Ze mné jednou bude schazet nékdo, kdo mé potiebuje. Vznikla
Jjakasi zavislost, vzajemné silna citova vazba. Povidanim a vzpomindnim znam matku mno-

hem lépe nez driv*.
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Od respondentky K.: ,, Nebere mné to nic. Matka je mné prikladem svoji statecnosti. Dava

mné to pocit smirent s osudem *“.

Od respondentky Z.: ,, Nejsem si védoma, zZe by mné péce néco brala. Beru to jako povin-

nost. Urcité tim davam priklad svym detem “.

Tab. 11 — Odpovédi na prvni ¢ast otazky 10

Co péce o seniora dava pecujici osobé?

Vzdy el POZAL | priklad détem
2 2

Graf 11 — Vyhodnoceni prvni ¢asti otazky 10

Co péce o seniora dava pecujici osob&?

Pocet respondentt (4)
N

Vzajemné poznani, sblizeni priklad détem
Odpovéd’

Tab. 12 — Odpovédi na druhou ¢ast otazky 10

Co péce o seniora bere pecujici osobe?
Svobodu, klid nic
2 2
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Graf 12 — Vyhodnoceni druhé ¢asti otazky 10

Co péce o seniora bere pecujici osob&?

Pocet respondentii (4)
N

Svobodu, klid Nic
Odpovéd’

5.6 Shrnuti a vyznam pro socialni pedagogiku
Shrnuti

Vyzkumem bylo potvrzeno, ze doméaci péce je Zadouci a pomoc PS je velmi potiebna. Se-
niofi jsou velmi radi, kdyz mohou zit v domacim prostiedi. Jsou spokojeni, ze se o né stard
nékdo z blizkych a nemaji problém zvyknout si na pracovniky PS. Neni jednoduché
pro pecujici osoby podridit svlij zivot péci. Presto ji dotdzani vykonavaji radi. Tém, kteti
ziji v DPS rodinu supluji pracovnici PS. Pomoc PS je pro vSechny dotazané seniory zasad-

r

ni.

Vyznam pro socialni pedagogiku

BakoSova (2008) charakterizuje socialniho pedagoga takto: ,,Je odbornikom, ktorého vseo-
becné kompetencie spocivaju v pomoci a podpore detom, mladezi, dospelym, rodicom (so-
cialna andragogika, geragogika) a ich podpore Vv situdcidch vyrovnania deficitu socializa-
cie a hladania moznosti zlepSenia kvality Zivota prostrednictvom vychovym vzdelavania,
prevencie, poradenstva.“*’ Odbornici v socialni oblastni jsou velice potiebni. Cela prak-
ticka ¢ast pojednava o seniorech, kteti potiebuji pomoc. O jejich nazoru na péci v rodiné

v v J 24

1 mimo ni, o diillezitosti vztahii mezi nejbliz§imi, a také o uzavieni smiru se stafim. Seniofi

" BAKOSOVA, Z. Socidlna pedagogika jako Zivotnd pomoc. Bratislava: Univerzita Komenského, 2008,
s. 192.
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jsou dukazem pravdivosti Eriksonovy teorie: zdobi je moudrost. Proto je prace pro vsech-
ny, ktefi se o n¢ staraji, pfinosna. Navazani dobrého kontaktu se seniorem je predpokladem
lepsiho poznani a pochopeni seniora, a tim lepsi vzajemné spoluprace. Senior mimo pomoc
potiebuje pocit klidu a bezpeci. Proto je diilezité s nim udrzovat pravidelny kontakt. Senior
by nemé¢l mit pocit samoty, natoz trpét pocitem nezdjmu. Pokud rodina neni, nebo na po-
moc seniorovi nestaci, pak piebiraji tuto roli socialni sluzby. Je to prace mimoradné zod-
povédna. Aby prace pracovnikt socialnich sluzeb méla smysl, musi byt pfedevsim kvalitni.
Proto je tfeba socialni pracovniky i pracovniky v socidlnich sluzbach odborn¢ vzdélavat.
Socialni pedagogika je idedlni obor pro vzdélavani téchto pracovnikii, ponévadz se zabyva
po vsech strankach problematikou seniorského véku a piistupu k nému. Jen vzdélany
a zkuSeny pracovnik najde odpovéd’ na otazku, jak zlepsit svoji praci, jak nejlépe seniorim

porozumét a pomoci jim.
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ZAVER

V posledni dob¢ se zdjem médii i politikli zaméfuje na fenomén ,,stafi a seniofi“. Média
1 politici prezentuji, ze potiebou a pfanim témet vSech seniorti je zit a dozit v domacim
prostfedi. Vede to k zamysleni, zda se nechtéji prave politici zfici odpovédnosti za nedo-
statek vhodnych a dostupnych zatizeni pro seniory. Zda tuto odpoveédnost nechtéji, jeste
mimo rodinu, pfesunout na soukromé subjekty, které nastavuji seniorim takové ceny

za pobyt a sluzby, Ze jsou pro vétsSinu seniorti nedostupné.

Ve své praci jsem vychazela z optimistického piesvédCeni, ze maji politici upfimny zéjem
podporovat trend domaci péce o seniory s cilem vytvaiet pro tuto alternativu podminky.
Studiem odborné literatury jsem si prohloubila znalosti o stafi, Zivoté seniorti v domacim
prostiedi i funkci socialnich sluzeb. Poznala jsem, i z vlastni zkuSenosti, jak je péce o seni-
ora v domacim prostiedi naro¢na. Odmeénou je spokojeny senior. Znamena to mnoho trpé-

livosti ze strany rodiny. A ze strany pecovatelské sluzby poskytovat pouze kvalitni sluzby.

Cilem mé prace bylo zjistit, zda vSichni dotazani seniofi mé&li pfani Zit doma v dob¢, kdy
citili, ze potfebuji pomoc. A zda chtéli zit doma i za cenu zmén, které se musely udélat
v doméacim prostiedi a nékdy i v Zivoté pecujici osoby. V neposledni fadé¢ mé zajimal jejich

nazor na pomoc pecovatelské sluzby, kterou vyuzivaji.

Respondenti z rodinného prostiedi dali najevo, ze upfednostiiuji pobyt doma z divodu, Ze
zastavaji tradi¢ni hodnoty a povazuji za samoziejmost, Ze se o n€ rodina postara. VétSina
z nich chape pobyt seniorti V zafizeni jako projev nezajmu rodiny 0 svoji 0sobu, a proto ho
odmitaji. Pomoc pracovnikd PS pftijimaji kladné.

vvvvvv

to nutnost a najdou se 1 vyhody. Ti, ktefi diive Zili ve starych domech ¢i bytech, které po-
ttebovaly udrzbu nebo rekonstrukci, si povazuji, Ze mohou na stafi zit v bezbariérovém
prostiedi, modern¢ zatfizeném. S lidmi, ktefi je obklopuji @ mohou si s nimi povidat, a pro-
fesionaly, ktefi jsou pfipraveni jim kdykoliv pomoci. Mnozi ze seniorii pravé v DPS ziska-
vaji sebevédomi, které diive neméli. Vybiraji si sluzbu, kterou PS nabizi a dostanou ji.
Pokud senior pracoval, bere primérny diichod a mé pfiznany piispévek na péci, tak nakla-
dy spojené s péci a pobytem v DPS pokryje. Zatim, protoze naklady na pobyt a stravu ros-

tou, ale dichody stejnym tempem ne. Stejné je to vsak i u seniorti v roding.
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Pfi rozhovorech s respondenty jsem dospéla k hypotéze, Ze senioti v DPS jsou oproti seni-
orim Zzijicim v domacim prostiedi aktivnéjsi. Ztejmé museli byt i béhem svého zivota

ey

Ziji, jak se oblékaji, jak jsou schopni komunikovat a vyjit s ostatnimi obyvateli DPS apod.
Senior v domacim prostiedi spoléha na rodinu, Ze se o néj a jeho prostiedi celkové postara,
vSe za n¢j vyridi.

Tvrzeni o aktivnéjSich seniorech v DPS, oproti seniorim v domaci péci, je jenom hypoté-

zou a mohla by byt ovéiena v nékteré dalsi praci.

Funkci socidlni sluzby, konkrétné Pecovatelskou sluzbu Zidlochovice, hodnotili vsichni
respondenti pozitivne. V kone¢ném diisledku se shodli, Ze nezalezi na tom, zda péci dosta-
vaji od rodiny nebo od profesiondlni sluzby. Vzdyt v dobé, kdy je naptiklad pe€ujici osoba
na dovolené, zajiit'uji pé&i seniorovi pracovnici PS Zidlochovice pievazné sami. Podstatné
pro seniory je, Ze se neciti byt sami, je o né postarano a maji se na koho spolehnout. Kdyz
je jim sluzba poskytovana kvalitn¢, vede to ke spokojenosti. Jsou spokojeni seniofi, rodina
1 pracovnici pecovatelské sluzby. Proto je velmi dilezité, aby v socialnich sluzbach praco-

vali profesionalové, lidé, kteii si toto povolani vybrali a pecovat o druhé chtéji a umi.

Z vyzkumu dale vyplyva, ze pomoc seniorim v domdacim prosttedi ze strany socidlnich
sluzeb ma smysl. Umoznuje klientim zlstat ve svém piirozeném prostiedi a oddalovat
jejich odchod do pobytového zafizeni. Navic kapacity pobytovych zafizeni nejsou neome-
zené a do budoucna budou slouZit jen nejpotiebnéjSim. Proto je nutné pfipravovat rodiny
v nasi spolecnosti na fakt, ze péce o seniora se piesune pfevazné¢ do domaciho prostredi.
Nasledné 1ze ofekavat vyssi zajem o terénni sluzby. Z toho vyplyva nutnost pecovatelské
sluzby rozsifovat povédomi o nabidce svych sluzeb a spolecné s vedenim obci zajistit
mistni dostupnost pro vSechny potfebné obcany. Cilem je, aby péce o seniora v rodiné

s pomoci pecovatelské sluzby se stala alternativou sluzbam pobytovym.
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apod.  apodobné

CMP  cévni mozkova piihoda

DPS Diim s peovatelskou sluzbou Zidlochovice
DS domov pro seniory

LDN  lécebna dlouhodobé nemocnych

MPSV  ministerstvo prace a socialnich véci

napf.  naptiklad

PS Pecovatelska sluzba Zidlochovice

tzv. tak zvané

vyd. vydani
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