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ABSTRAKT

Bakalaiska prace nazvana ,, Komunikace v krizovych situacich® se zabyva problematikou
krizové komunikace jednotlivych sloZzek Integrovaného zachranného systému. Teoreticka
¢ast je zamécfena na pojmoslovi, typologii krizovych situaci, taktické fizeni a feSeni
krizovych udalosti, popis a charakteristiku jednotlivych slozek IZS, zamétenou prevazné
na tlohu a roli Policie Ceské republiky v tomto systému. Prakticka &ast je zacilena na
praktické zkuSenosti Vv iizeni krizovych situaci z pohledu opera¢nich distojnika

integrovaného opera¢niho stiediska Policie CR JmK Brno.

Klicova slova: Integrovany zachranny systém, komunikace, krizova situace, majak,

mimotadna udalost, operacni sttedisko,

ABSTRACT

The bachelor thesis entitled "Communication in Crisis Situations™ deals with the issue of
crisis communication of individual components of the Integrated Rescue System. The
theoretical part focuses on terminology, typology of crisis situations, tactical management
and resolution of crisis events, description and characteristics of IRS focused mainly on the
role and purpose of the Police of the Czech Republic in this system. The practical part aims
at the practical experiences in the handling of crisis situations from the perspective of
operational officers of the Integrated Operations Centre of the Police of the Czech

Republic JImK Brno.

Keywords: Integrated rescue system, communication, crisis situation, beacon,

extraordinary event, operational centre.
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UvoD

Téma bakalaiské prace ,,Komunikace v krizovych situacich® je tématem, které se dotyka
celé spolecnosti a to pievazné v dobé, kdy krizova situace, ¢i mimotfadna udalost nastane.
S postupnym vyvojem technologii, objevii a vynalezu, se stava, ze dochazi k selhani
lidského faktoru, ktery ma pak za nasledek havarie a nehody, ty ohroZuji nejen lidské
Zivoty a zdravi, ale i majetek a zivotni prostfedi. Rovnéz zmény neustalého oteplovani
zaplavuje oblasti. Lidstvo samo v podobé terorismu ¢i stale rostouci kriminality je dal$im
faktorem, kdy dochazi ke krizovym situacim, které je potfeba feSit tak, aby mozné
dasledky se co nejvice minimalizovaly. Z téchto a dalSich davodii vznikl integrovany
zachranny systém (1ZS), ktery se modernizuje a zdokonaluje ve své funkénosti. Jednou ze
slozek IZS, ktery sehrava svou roli a plni své tkoly je Policie Ceské republiky (PCR).
JelikoZ autorka v souc¢asné dobé (od 1. 5. 2014) nastupuje k této sloZzce do sluzebniho
pom¢éru, tuto praci zaméfujeme v jedne z teoretickych ¢asti a celou praktickou Cast prave

PCR.

Bakalafska prace se zaobird problematikou, ktera se uzce dotykd celé¢ spolecnosti.
Obsahov¢ je bakalaiska prace roz€lenéna na ¢ast uvodni, teoretickou, praktickou a zaver.
Pfi¢emz snahou pfi psani této prace bylo, aby praktickd Cast uzce souvisela na cast

teoretickou a vzajemné se prolinala.

Teoreticka cast byla sepsdna na zdkladé prostudovani odborné literatury, kterd nam
umoznila proniknout do problematiky tykajici se naSeho tématu. Teoretickou ¢ast prvni
kapitoly vénujeme vykladu zakladnich pojmi, které se v bakalarské praci ¢asto vyskytuji.
Druha kapitola se zaobird samotnymi jednotlivymi slozkami Integrovaného zachranného
systému, jejich ukoly a postavenim v piipad¢, nastavajici ¢i jiz probihajici krizové situaci
¢i mimotadné udalosti. V pofadi tfeti kapitola je vénovana samotné komunikaci
v krizovych situacich mezi jednotlivymi sloZzkami Integrovaného zachranného systému.
Ctvrta ast je zaméfena na ulohu, roli a plnéni svych kol a povinnosti ze strany Policie

Ceské republiky v ramci Integrovaného zachranného systému (10S).

Rovnéz praktickou ¢ast jsme roz¢lenili do tii kapitol. Prvni kapitola popisuje metodologii,
ktera byla u prizkumu vyuzita. Druha kapitola seznamuje Ctenaie této prace se vzorkem
naseho prizkumu, tedy s operaénimi IOS PCR Brno. Tieti kapitola praktické &asti

bakalaiské prace se vénuje analyze a interpretaci vyhodnocenych dat, které byly ziskany
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pomoci prizkumu, jenz byl zalozen na kvantitativni vyzkumné metodg. Tato
metoda spocivala ve formé dotazniku, ktery jsme predlozili k zodpovézeni otazek,
operaénim distojnikim Integrovaného operaéniho stiediska Policie Ceské republiky
Jihomoravského kraje v Brné. Dotaznik byl adresovan opera¢nim dustojnikiim a zaméten
na jejich vlastni praktickou zkusenost a pohled do minulosti a soucasnosti. Kdy doslo ke
slou¢eni v roce 2007 z Uzemnich okresnich odborii na Integrované operaéni stiedisko
Policie Ceské republiky Brno. Cilem praktické &asti bylo zjistit mozné klady i zéapory,
které nastaly timto slouCenim, z nichZ by pak bylo mozné doporucit dal§si mozné feSeni pro
zefektivnéni prace a postaveni Policie Ceské republiky v ramci krizové komunikace pii

feSeni krizovych situacich ¢i mimotfadnych udélosti.
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|. TEORETICKA CAST
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1 VYMEZENI ZAKLADNICH POJMU

Teoretickou c¢ast bakalaiské prace vénujeme vymezeni zakladnich pojmu, které jsme
cerpali od autorky JelSovské [13] Oblasti krizového fizeni a jeho pojmy, jako jsou
psychologie krizovych situaci a mimotadné udalosti se vyznacuji pojmovou nejednotnosti.
Stanovime tak hned vuvodu zakladnim pojmim mantinely, které jsou nezbytné pro

pochopeni a orientaci problematiky, jiZz se zaobirame v nasi préaci.

e Civilni ochrana je souhrn vSech postupi a ¢innosti ptislusnych organu, které tizce
souvisi s danou situaci. Dale sem patii rizné organizace a slozky obyvatelstva,
provadégjicich, za ucelem dosazeni spolecného cile, minimalizaci nebo odstranit
na zdravi, Zivoty lidi, majetky a zivotni prostiedi. Hlavni zdsadou je chranit
obyvatelstvo pfed moznym nebezpecim.

e OhroZeni je skute¢nosti objektivni, ke které dochazi na uréitém misté, v urcitém
obdobi k ohroZeni. Takové hrozbé¢ lze urcitymi protiopatienimi uspésné celit. Sama
hrozba miize v urcitych situacich vyznamné ovlivnit emoce a chovani jednotlivcii
a skupin, ktefi byli hrozbou zasazeni a naru$it tak do jist¢é miry fungovani
spolecnosti. Velikost mozné Skody a ¢asova vzdalenost ovliviiuje miru hrozby.

e Humanitarni pomoc je to takova cinnost, kterd je ve prospéch obyvatelstva
postizeného krizovou situaci nebo mimoradnou udalosti v uréitém regionu, ktera
muze mit vladdni ¢i nevlddni organizani charakter dobro¢innych spolkl
1 jednotlivcil. Velmi Casto se jednd o materialni pomoc, ptesto vSak i psychosocialni
potieby lidi ze zasazenych oblasti by mély byt respektovany.

e Integrovany zachranny systém vymezuje zptsob, jakym maji zainteresované
slozky Integrovaného zachranného systému (dale jen 1ZS) postupovat v prabéhu
realizace mimoiadné wudalosti a soucasné¢ stanovi pribéh zachrannych
a likvidac¢nich praci.

o Konflikt vyjadfuje soufasny narok dvou ¢i vice stran, které maji opacny Ci
rozdilny zajem, postoj a jsou ochotni o tutéz véc bojovat. Jednd se o stiet dvou
nebo vice protichiidnych sil, snah a tendenci dosdhnout spole¢nych cili za

protichiidnych ¢i vzajemné si odporujicich se podminek a postupti.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 13

e Krize je oznaCeni pro situaci, pii které dochazi k naruSeni rovnovahy mezi
zakladnimi charakteristikami systému. Z druhého hlediska lze chépat krizi jako
okolni prostiedi k dané situaci.

e Krizova intervence jde o odbornou metodu prace s klientem, ktery se ocitl
v situaci, kterou prozivda osobné jako nepfiznivou, zitézovou a ohroZujici.
Zamé&fuje se pievazné na prvky, které tizce souviseji s jeho krizovou situaci (dale
jen KS) a dotykaji se jeho minulosti ¢i budoucnosti.

e Krizova komunikace je vzajemna vyména informaci odpovédnych autorit,
organizaci, médii, jednotlivct a skupin v obdobi pfed mimoiadnou udalosti, b&éhej
jejiho ptsobeni i po jejim ukoneni. M& mnoho dalSich oznafeni jako jsou
naptiklad: komunikace v krizi,komunikace pii mimofadné udalosti, komunikace
Vv krizovém ftizeni nebo komunikace pfi riziku.

e Krizova situace je ur¢ité pusobeni mimotadné udalosti, pii které se vyhlasuji
stavy. Jedna se o stav nebezpeci, nouzovy stav, stav ohrozeni statu a valeCny stav.
Pii krizovych situacich jsou v nebezpeci a mozném zniCenim dulezité hodnoty,
z4jmy a statky statu a jeho obcanti.

e Krizové Fizeni jedna se o souhrn postupt uizce souvisejicich organt zaméienych na
analyzu a vyhodnoceni bezpecnostnich rizik. Dale se jednd o planovani postupt,
organizovani dil¢ich ¢innosti, realizace a kontrolu. Tyto prace se provadénych
v souvislosti s pfipravou na KS a feSenim mimoradnych udalosti (dale jen MU). Na
krizové ftizeni se da divat ze dvou uhli. Z hlediska Sirsiho se realizuji obnovy
a prevence. Z hlediska uzsiho vyznamu se vytvaii likvidacni prace, piipravy
a feSeni krizové situace.

e Krizové stavy vyhlasuji se na zakladé mimofadné udalosti, ktera ohrozuje zivoty,
zdravi, majetek, nebo zivotni prostiedi. Hejtman kraje vyhlasuje stav nebezpeci.
Nouzovy stav se vyhlasuje stejné jako ohrozeni statu pouze pro urcité Casti, kde
hrozi mimofadna udélost. Valecny stav vyhlasuje parlament a stejné¢ tak ho
i odvolava.

e Likvidacni ¢innost jsou Cinnosti, které odstranuji nasledky a Skody, jenz byly
zpusobeny, mimotadnou udalosti.

e Mimoradna udalost je negativni jev, jenz byl vyvolan Skodlivym pusobeni sil

clovéka, ptirody, havarie, které maji za nasledek ohrozeni Zivota, zdravi, majetku ¢i
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zivotni  prostfedi. Mimofadna udalost vyzaduje provedeni zachrannych
a likvidac¢nich praci.

e Obnovovaci prace jsou préce, které vedou k obnoveni zivotniho prostiedi jejiho
zachovani a mozného dalsiho rozvijeni. V podstaté lze fici, Ze se jedna o ¢innosti,
které¢ sméiuji k obnoveé izemi. Obnovovaci prace neodstrafiuji ani neminimalizuji
vzniklou MU a nejsou ur¢eny k zachrannym a likvidacnim pracim.

e Ochrana obyvatelstva spociva v plnéni ukold civilni ochrany a to zejména
V opatienich, které maji za cil zabezpeceni ochrany obyvatelstva, jeho Zivota,
zdravi a majetku.

e Osobni pomoc je takova <¢innost ¢i sluzba pii provadéni zachrannych
a likvidacnich praci na vyzvu velitele zdsahu, hejtmana kraje nebo starosty obce.
Osobni pomoc se rozumi 1 pomoc poskytnutd dobrovolné bez vyzvy, je zde ale
zapotiebi souhlasu nebo s védomim velitele zdsahu, hejtmana kraje nebo starosty
obce.

e Psychosocialni krizova pomoc jedna se o emo¢ni, praktickou a duchovni pomoc,
kterd se zamécfuje na psychosocidlni potieby lidi, které vznikly v souvislosti
s mimofadnou udalosti. Vychodiskem této pomoci jsou reakce lidi v dobé
mimotadné udalosti a nasledn¢ po ni. Je jednou ze zakladnich zvladacich slozek
lidského mechanizmu a spole¢enské podpory. Opird se o psychologické poznatky,
které blize souvisi se socialni praci, krizového fizeni a dil¢ich disciplin.

e Psychosocialni krizové potieby vznikaji u lidi, ktefi byli zasazeni MU nebo KS.
Tyto specifické potfeby jsou, riznorodé a maji riznou délku trvani. Fyziologické
potieby a potieba bezpeci se zde musi naplnit na prvnim misté. Nasledovné pak
mohou byt uplatiovany dalSi potieby, jako jsou napiiklad potieby blizkosti,
akceptace, potieba tcty nebo transcendence. Po mimotfadné udélosti v urgentni fazi
jde v prvni fadé o oSetieni zranéni, ztiSeni bolesti, zklidnéni. Nasledn¢ dochazi
k evakuaci do bezpeci, zajisténi 1€k pitné vody a osobni hygieny. Dale pak
dodavani zékladnich informaci, které Uzce souvisi s nastalou MU. Daéle pak
zajisténi spojeni a komunikace s rodinami. Dohlizi se pak na osobni bezpeci pied
novinafi a pfihlizejicimi osobami. S odstupem casu piichazi i dalSi potfeby osob
zasazenych MU napfiklad jak vznikla urc¢itd nehoda, zabezpeceni pravnich narokd,

zapojeni se do obnovovacich pracich aj.
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Vécna pomoc spociva v poskytovani veécnych prostiedki pfi  provadéni
zachrannych a likvida¢nich praci na zaklad¢ vyzvy velitele zasahu, starosty ¢i
hejtmana kraje. Patfi sem 1 pomoc poskytnutd dobrovolné bez vyzvy, je zde ale
zapotiebi souhlasu ¢i védomi velitele zasahu, hejtmana kraje nebo starosty obce.
Zachranné préce jsou takové ¢innosti, které vedou k odvraceni, omezeni nebo
preruseni pfic¢in bezprostfednich rizik, které vznikly mimoiadnou udalosti. Tyto
¢innosti se provadi pfedevSim za ucelem snizeni ohrozeni zivota, zdravi, majetku
a zivotniho prosttedi.

Zasazeni lide je obyvatelstvo zasazeno MU nebo KS a jeho socialni okoli. Nejsou

to pouze jednotlivci. ZasaZena je i komunita nebo cela spole¢nost. [13]
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2 INTEGROVANY ZACHRANNY SYSTEM

V roce 1993 dne 19. kvétna vznikl usnesenim vlady Integrovany zachranny systém (I1ZS).
AZ v roce 2000 nachazime prvni zakon a to zakon ¢. ¢. 239/2000 Sb., ktery poprvé vymezil
prava a povinnosti jednotlivym subjektim napiiklad ministerstva, organizace, ale pravni

i fyzické osoby.

Prilomovym obdobim, které¢ sjednotilo a prohloubilo soucinnost slozek IZS mulzeme
oznaéit rok 1997 a 2000, kdy Ceska republiky byla zasaZena velkymi povodnémi. Pfestoze
vSechny slozky mély stejny cil a to dosdhnout maximalni rychlou a ucinnou zachranu
zivotd, zdravi a majetku, ¢i likvidaci nasledkli téchto mimotadnych udalosti, dochazelo
k feSeni problematiky, ktera vyplynula z nedostate¢ného propojeni v komunikaci mezi

jednotlivymi slozkami. [12]

IZS neni organizaci, ale systtmem ktery ma nastroje na spolupraci a modeluje postupy
s ostatnimi slozkami. Je promysleny a systematicky planovany, jeho hlavnim Ukolem je
zabezpecit vSechny mozné zdroje, které Uzce souvisi se zachrannymi a likvida¢nimi
pracemi. I1ZS tedy vznikl na zakladé potieb spole¢ného postupu, pii pfipravé na
mimofadnou udélost v nejriznéjSich sférach. Nejvice se realizuje v pfipravé na vznik
mimotadné udélosti, kdy provadi soucasné likvidacni a zachranné prace dvéma c¢i vice

slozkami 1ZS.[11]

Zakladni legislativou, ktera vymezuje integrovany zachranny systém, je zakon ¢. 239/2000
Sb., o integrovaném zachranném systému, ktery byl prulomovy v oblasti koordinace
zachrannych a likvidaénich praci. Vznikl z potieby kazdodennich ¢innosti zachranait a to
zejména pii slozitych havariich, nehodach a Zivelnych pohroméch, kdy je nutne
organizovat souc¢innost vSech zainteresovanych slozek pii realizaci zdchrany osob, zvifat,

majetku a zivotniho prostiedi. [12]

2.1 SloZky integrovaného zachranného systému

V 8 4 odst. 4 zakona 239/2000 Sb., je stanoveno, Ze zakladni slozky IZS nepfietrzité
zajist'uji pohotovost pro piijem ohlédseni vzniku mimotadné udalosti. Tuto vzniklou udélost
vyhodnocuji a ¢ini opatfeni pro neodkladny zasah v misté mimotadné udalosti. Rozmist'uji
své potiebné sily a prostiedky po celém uzemi CR. Z toho plyne, Ze zékladni slozky 1ZS
jsou rozmistény po celém tzemi Ceské republiky a jsou schopny nepfetrzité a rychlé

akceschopnosti.
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Zakladni slozky 1ZS podle zdkona 239/2000 Sb., o 1ZS zajistuji pohotovost:

e piijem ohlaSeni vzniku MU,
e vyhodnoceni MU,

e nedokladny zasah v mist¢ MU.

Slozky IZS se déli na dvé skupiny, které jsou zahrnuty v § 4 odst. 1 zdkona 239/2000 Sb.,

o integrovaném zachranném systému a o zméné nékterych zakont nasledovné:[8]

2.1.1 Zakladni slozky 1ZS

Zahrnuji pozarni jednotky do ochrany a ploSneho pokryti mezi zakladni slozky
Integrovaného zachranného systému. Znamena tedy, pokud ma obec jednotku shoru
dobrovolnych hasict a jsou soucasti plosného pokryti v rdmci kraje, slozka je tedy soucasti

1ZS.[8]
1. Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky

Poslanim Hasi¢ského zachranného sboru (dale jen HZS) je chranit Zivoty a zdravi
obyvatel, jakoz i majetek pfed pozary a poskytovat u¢innou pomoc pii mimoradnych

udalostech.

Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky podléha ministerstvu vnitra. Je ziizen
generalnim feditelstvim Hasiského zachranného sboru Ceské republiky. HZS CR byl
zfizen na zakladé zékona ¢&. 238/2000 Sb., o Hasi¢ském zachranném sboru Ceské
republiky. Jeho zakladni funkci je chrénit Zivot a zdravi obyvatel. Chrani majetek pied
pozéary a poskytuje pomoc pii vzniku mimofadnych udalosti. HZS CR vykonava &innost
stanovenou pravnimi ptedpisy, které vychazi ze zakona ¢. 239/2000 Sb. o integrovaném
zachranném systému, zdkonem ¢. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni a zakonem ¢. 133/1985
Sb., o pozarni ochrané. Uzavira bliz$i podminky a zplisob vzajemné spoluprace se subjekty
postizenymi MU a to jménem Ceské republiky [1]

2. Jednotky pozarni ochrany zarazené do ploSného pokryti kraje jednotkami pozarni
ochrany

Jsou organizovanym systémem, ktery je odborné vyskolen hasi¢i a maji pozarni techniku
svécnymi a potfebnymi néstroji k minimalizaci a odstrailovani vzniklé mimotadné

udalosti. Zakladnim ukolem Jednotka poZarni ochrany (dale jen JPO) je chranit Zivoty
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a zdravi obyvatel dale majetek a zivotni prostfedi. Nedilnou soucasti jejich prace jsou

Likvidac¢ni prace. [3]
3. Poskytovatelé zdravotnickeé zachranné sluzby

Na uzemi Ceské republiky se nachazi étrnact Gizemnich stiedisek Zdravotnické zachranné
sluzby (déle jen ZZS). Pokryvaji vSechny kraje a hl. m. Prahy a jsou soucasti vSech
okresnich stfedisek ZZS. Jejich zfizovateli jsou kraje a organiza¢ni struktura neni jednotna
stejné tak jejich fizeni neni centralizované. Neexistuje pro né¢ samostatny zakon pro jejich
¢innosti, 1 kdyZ jsou soucasti integrovaného zachranného systému. Vychazi tedy ze zdkona
€. 20/1966 Sb., o péci o zdravi lidu ve smyslu pozdéjsich predpisti a vyhlasky Ministerstva
zdravotnictvi

€. 434/1992 Sb., o zdravotnické zachranné sluzbé ve znéni pozdé¢jSich predpisi.

Hlavni naplni jejich Cinnosti je poskytovat prednemocni¢ni péci od okamziku pfiijeti
postizenych osob az do pfedani do nemocni¢ni péce. Provadi maximalni mozné 1ékarské
postupy na misté a béhem ptrevozu do nemocnic¢niho zatizeni. Pro ucel rychlého dostaveni
se na misto MU maji poskytovatel¢ zdravotnické zachranné sluzby vytvorenou sit’ zatizeni
a pracovist' ZZS. [8]

4. Policie Ceské republiky

V oblasti tykajici se bezpecnosti ob¢anti, ochrany majetku a vefejného poradku je Policie
Ceské republiky (dale jen PCR) vykonnym organem statni moci.Ukoly, organizaci
a opravnéni PCR fesi zakon &. 283/1991 Sb., o Policii Ceské republiky ve znéni pozdgjsich
piedpisi. O Policii CR hovoiime jako o centralné ¥izené organizaci spadajici do rezortu
ministerstva vnitra.

Y w7

Jeji ramcové Fidici a organizacni struktury tvori:

e Policejni prezidium CR,
e Spravy krajii a hlavniho mésta Prahy (14)

e okresni feditelstvi (76).
Policie CR v ramci systému 1ZS p¥i mimoiadnych udalostech piedeviim provadi tuto

¢innost:

e Uuzavira zajmove prostory a reguluje vstup a opusténi téchto prostor,
e reguluje dopravni situaci v prostoru MU,

e vysetiuje moznosti vzniku MU a objasiiuje jejich p¥i¢inu,
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e identifikace zemfelych a nasledné souvisejici ukoly
e {esi ochranu, bezpecnost a eliminaci kriminélnich ¢inti pfi vzniku MU
e poskytuje ochranu movitému a nemovitému majetku

e plni dalsi pokyny podle velitele zasahu nebo hlavni fidici slozky 1ZS[3]

2.1.2 Ostatni slozky 1ZS

Zakon 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému v 84 odst. 2 uvadi, Ze tyto
slozky 1ZS poskytuji planovanou pomoc na vyZzadani pii zachrannych a likvidacnich
pracich.Tato pomoc poskytnuta ostatnimi slozkami 1ZS musi mit pisemnou dohodu, kter
obsahuje popis, jakym zpisobem bude pomoc poskytnuta.Pisemna dohoda vznika mezi
obci s rozsitenou pusobnosti, krajskym ufadem, Ministerstvem vnitra a zakladnimi

slozkami I1ZS. [6]
Jedna se o tyto sloZzky:

o Vyclenéné sily a prostfedky ozbrojenych sil — jako piiklad mtizeme uvést Armadu
e Ostatni ozbrojené bezpeénostni sbory — naptiklad Méstska a Obecni policie
e Ostatni zachranné sbory — napiiklad Banska zachranna sluzby
e Organy ochrany vetejného zdravi — jako ptiklad uvadime Hygienické stanice
e Havarijni, pohotovostni, odborné a jiné sluzby — napiiklad komunalni sluzby
e Zafizeni civilni ochrany —napft. vyuziti Skolni télocviény v piipad¢ evakuace
e Neziskové organizace a sdruzeni obcanii, kterd lze vyuzit k zachrannym
a likvidaénim pracim — naptiklad Horska sluzba
e V dob¢ krizovych situaci také odborna zdravotnicka zatizeni na urovni fakultnich
nemocnic.[8]
Slozky IZS musi byt kapacitn€¢, kombinovan¢ a koordinované fizeny a jejich reakce musi
navzdjem uzce spolupracovat na vzniklou mimoiadnou udalost nebo krizovou situaci.

Déle jsou Uzce spojeny s mistnimi tfady a dal§imi spolupracujicimi slozkami. [12]

2.2 Operacni Fizeni pri FeSeni mimoradnych udalosti

Na opera¢ni Grovni v radmci integrovaného zachranného systému probiha prakticky
neustala koordinace a spoluprace s opera¢nimi stfedisky zakladnich slozek tohoto

systému, kterou zabezpecuji stalé orgdny pro koordinaci sloZzek 1ZS tzv.,operaéni

a informacni stiediska integrovaného a zachranného systému*.
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Ulelem spoluprice a koordinace opera¢nich stiedisek sloZzek integrovaného

zachranného systému v ramci operacniho Fizeni je:

e priijimat a zpracovévat tisiiovéa volani ¢i varovné zpravy o MU
e vysilat a soustfed’ovat sily a prosttedky slozek integrovaného zachranného
systému,

e koordinovat své postupy s postupy operacnich a informacnich strediseklZS.

2.3 Ukoly a postaveni operaéniho a informaéniho stiediska IZS

Pro koordinaci sloZzek integrovaného zachranného systému jsou opera¢ni a informaéni

stiediska IZS stalymi a nepostradatelnymi organy.[8]
Povinnosti operacnich a informacni stiedisek 1ZS:

e piijem a vyhodnoceni informacitykajici se mimofadnych udalosti. Za timto-
ucelem rovnéz obsluhuji tisfiové linky jako jel50 a 112. Prostfednictvim téchto
linek mize kdokoliv iniciovat systém IZS k potfebnému zasahu v piipadé MU.

e zprosttedkovani plnéni ukold, které uklada velitel zasahu. Zejména Zadosti
souvisejici s potiebnymi silami a prostfedky,jakoZz i vyhlaSovani stupné
odpovidajiciho poplachu pro misto zasahu. Déale pakZadosti o poskytnuti osobni
¢i véené pomoci, které jsou potiebné k realizaci zachrannych a likvida¢nichpraci.

e plnéni tkolt uloZenych orgéany, které jsou opravnény koordinovat zachranné
a likvidagniprace napt. Generalni feditelstvi HZS CR, Hasiéského zachranného sboru
kraje (dale jen HZS), hejtman kraje, starosta obce s rozsitenou pusobnosti atd.

e zabezpeCovat a vyrozumivat v piipad¢€ potieby zakladni i ostatni slozkylZS ja-
koZz i vyrozumivat statni organy a organyuzemnich samosprav celki dle
integrovaného zachranného systému.[7]

Opravnéni informacnich a operaé¢nichstiedisek 1ZS:

Zakladnim ukolem téchto stfedisek IZS je zajistovat a podporovat nepietrzitou ¢innost
krizovych S§tabd. Jejich vzajemnou vyménu informaci pochazejici z mist
mimofadnych udalosti. Tato vzajemna vyména informaci probiha i za okolnosti
nespolehlivé funkce vefejnych komunikaénich zatizeni, ¢i nefunkcnosti elektrické

rozvodné sité atd.

Déle pak tato stfediska IZS povolavaji a nasazuji sily a prosttedky HZS a jednotek

pozéarni ochrany. Podle poplachového planu integrovaného zéachranného systému, i
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podle pozadavku velitele zasahu povolavaji a nasazuji dalsi slozky IZS. V ptipadé

nebezpeci z prodleni, varuji obyvatelstvo v ohroZzeném Gzemi.[7]

Do kompetence operacnich a informacnich stredisek rovnéz patri:

dokumentace zachrannych a likvida¢nich praci, na kterych se podileli,

spoluprace pii zpracovani dokumentace integrovaného zachranného systéemu,
udrZovani spojeni s misty zasahu, s krizovymi Staby a s opera¢nimi stfedisky
zakladnich slozek 1ZS a ostatnichslozek,

vyhlaSovani odpovidajiciho stupné poplachu pii prvotnim povolavani
a nasazovani prostredki a sil integrovanych slozek na misto zasahu,

vyhladovani odpovidajiciho stupné poplachu pro postizené GzemiMU, v piipadé
jeli na tomto Uzemi vice mist zasahu,

ptedavani informaci organizaéné¢ vy$§imu operacnimu a informaénimu
stiedisku, pfi vyhlasovani tfetiho ¢i zvlastniho stupné poplachu pro postizené-
uzemi MU

podle zakona o IZS pii zachrannych a likvidac¢nich pracich se zapojuje do

mezinarodnich zachrannych operaci, jakoZ i do pteshrani¢ni spoluprace[7]

Piedavané informace cestou operacnich a informacénich stiedisek integrovaného

zachranného systému na kraje tedy na ,,krizové §taby kraji“ ¢i obce tedy ,,krizové

§taby uréenych obci* zejména obsahuji:

vystrahy a upozornéni na moznost vyskytu zavaznych MU,

informace tykajici se vzniku a dalim vyvoji zavazné MU,

informace + doplitkové informace, které se tykaji spusténi varovaciho systému,
informace tykajici se vyhlaseni ustfedni optimalni spoluprace pii zachrannych
a likvida¢nich praci,

informace tykajici se krizovych stavu, jakoz i informace o ¢innosti krizovych
organt,

nabidku pomoci z vyssi Grovng,

pozadavky tykajici se informaci pro vyssi aroven.[9]

Piedavané informace z kraji tzn. ,Kkrizovych $tabu kraje*“ nebo obce tj. ,,krizovych

Stabu

W

urcenych obci“ cestou OPIS IZS na vySSi uroven prevazné obsahuji:

situacni zpravy,

pozadavky na zajisténi pomoci,
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e informace vyzadané z vyssi trovneé.
Dulezité je spojeni mista zasahu s opera¢nim a informac¢nim stfediskem integrovaného
zachranného systému kraje. Aby tato stiediska méla piehled o situaci pii feseni MU ve

svém uzemnim obvodu, je potiebna komunikace s velitelem zasahu.[7]

Povinné zpravy mezi mistem zasahu a operanim a informacnim strediskem

integrovaneho zachranného systému obsahuji udaje:

e 0 vzniklé a vznikajici situaci v misté zasahu,

e 0 Casovych udajich tykajici se zah4jeni, jakoz 1 ukonceni zachrannych ¢i
likvidac¢nich praci,

e 0 nasazeni sil a prostfedkt slozek IZS a jejich potieb¢. Pfipadné 0 potieb¢ dalsi
pomaoci, ¢innosti slozek a dalsi osobni ¢i véené pomoci, ktera byla poskytnuta v
misté provedeného zasahu,

e 0 stupni poplachu, ktery byl vyhlaSen v misté zasahu,

e 0 zmén¢ tykajici se obsazeni funkce velitele zasahu,

e o prub&hu zachrannych a likvidaénich praci, které probihaji v misté zasahu,

e 0 zasadnich situa¢nich zménach v misté zasahu, véetné vzniku rozsdhlych
Skod, 4jmé na zdravi ¢i Zivotech,

e o0 ptijezdech a odjezdech sloZek na misto a z mista z&sahu,

e 0 vyznamnych informacich poskytnutych vetejnosti.[7]

2.4 Krizové rizeni

Pojem ,krize* definoval Roudny a Linhart [6]jako situaci, pti které dochazi
k vyznamnému narueni rovnovahy mezi z&kladnimi charakteristikami systému na jedné

stran¢ a postojem okolniho prostfedi k danému systému na druhé strané.

Pojem ,,krizové Fizeni“ je oznacen souhrn fidicich ¢innosti organt krizového fizeni, které
jsou zaméteny na analyzu, vyhodnoceni bezpecnostnich rizik, organizovani, planovani,

realizaci a kontrolni ¢innosti provadéné v souvislosti s:

e pripravnou fazi na krizové situace a jejich feSenim, nebo

e s ochranou kritické infrastruktury. [5]
Pravni normy:

Zakladni ptistupy zabezpeceni bezpecnosti jsou vyjadieny v:
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Ustavé CR (astavni zédkon ¢&. 1/1993 Sb., Ustava Ceské republiky),
Listin¢ zakladnich prav a svobod (zékon ¢. 2/1993 Sb., Listina zakladnich prav a svobod),

v Ustavnim zakonu o bezpeénosti CR (tstavni zakon &. 110/1998 Sb., o bezpeénosti Ceské
republiky).

Kli¢ovymi zakony jsou:

Zakon €. 239/2008b., o integrovaném zachranném systému

Zakon ¢. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni a 0 zméné nékterych zakond.

Zakon ¢. 241/2000 Sb., o hospodaiskych opatienich pro krizové stavy.

Natizeni vlady ¢. 462/2000 Sb., k provedeni § 27 odst. 8 a § 28 odst. 5 zakona ¢. 240/2000
Sb., o krizovém tizeni (Natizeni vlady ¢. 431/2010 Sb.).

Natizeni vlady €. 432/2010 Sb. o kritériich pro urceni prvku kritické infrastruktury.
Vyhlaska ¢. 498/2000 Sb. o planovani a provadéni hospodaiskych opatfeni pro krizové
stavy.

Charakteristické faktory krize:

e Spjatost s n¢jakou hrozbou

e Nejsou Casté, ale mnohdy jsou obtizné predvidatelné (lokalita vyskytu a ¢as)

e Maji témét vzdy socidlni dopady a ve svych dusledcich jsou vicerozmeérné,
vicekriteridlni a je zde vétSinou interakce

e Nasledkem je vyraznd mentalni a emociondlni zatéz, ktera se projevuje napétim
a zmatkem

e Krize jsou zvladatelné a z hlediska fizeni jejich feSeni naléhavé a bezprostiedni

e V krizi se rozhoduje na zéklad¢ neurcitych, neuplnych ¢i konfliktnich informaci

e Vsazce jsou velmi Casto duleZité zajmy jednotlivych stran, cokoli urcita strana

udéla, nebo naopak neudéla, mize mit vazné nasledky a dopady.

2.4.1 Krizovd komunikace

Krizovou komunikaci lze chédpat jako vyménu informaci. Tato vyména nastava mezi
subjekty napiiklad odpovédnymi autoritami, organizacemi, sd€lovacimi prostiedky,

jednotlivcem a skupinou v pied MU, v jejim pribéhu i po jejim pominuti.

Z&kladnich perspektivy krizové komunikace:
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e komunikace interni, jenZz se odehrava uvniti organizace (slozky krizového ftize-
ni,managementem a pracovnici firmy).

e komunikaci externi, jenZz sedotyka vnéjSich vztahi organizace (obyvatelstvem
skrze sd€lovaci prostredky).

e komunikaci prislusnikia sloZek, které zasahovaly pfi mimofadné udalos-
tis jednotlivci ¢i skupinami, jenZ byli zasaZzeni mimotadnou udalosti (zdravotnic-
kych zachranaii se zranénymi, policejni psycholog s pozistalymi, policisté
s ptihliZejicimi atd.) [5]

Krizova komunikace a jeji smysl, by nemél byt chapan z pohledu autorit jen jako
prostiedek, presvédcujici zainteresované subjekty ¢i vefejnost, ojejich jediném mozném
spravném feSeni, €i prosazovani jinym zplUsobem jejich vlastni z4jmy.Je nepfipustné
VvyuZivani poznatkd krizového ftizeni k jakékoliv manipulaci vetejnosti. Cilem soucasné
moderni krizové komunikace je zapojeni vefejnosti nejen do ptiprav, ale i do realizace

a hodnoticich vystupi krizového opatieni.
Hlavni zasady soucasné krizové komunikace by mély byt zaloZeny na:

e Hovofit srozumitelné s ddvkou empatie

e Je dulezita Cestnost, upfimnost a otevienost

e Vefejnost akceptovat jako legitimniho partnera

e Umeéni naslouchat posluchactim

e Disledné naplanovat a pak i vyhodnotit proces komunikace.

e Své aktivity koordinovat a s ostatnimi partnery spolupracovat.

e Potiebam médii vychézet v rdmci moZnosti aktivné vstiic [7]

2.4.2 Taktické Fizeni pri FeSeni krizovych a mimoiadnych udalosti

Velitel zasahu provadi v misté nasazeni IZS a Vv prostorech piedpokladaném vzniku
mimofadné udalosti koordinaci zachrannych, likvida¢nich praci a tidi spolupraci vsech
slozek. Vyhlasuje podle zavaznosti stupeit mimoiadné udalosti a odpovidajici poplach

podle poplachového planu 1ZS.

Velitele zasahu uréuje zakon ¢. 239/200 Sb., o IZS. Nestanovuje-li jiny zvlastni pravni
predpis jinak, velitelem zasahu se stdva nejvySe postaveny pracovnik jednotky PO,
popiipadé funkciondi HZS s pravem veleni. Druh mimotadné udalosti tedy rozhoduje

velitele zasahu. [10]
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3 POLICIE CESKE REPUBLIKY

V policii na tizemi celé CR piisobi ur¢ité druhy operacnich stiedisek, které neustale

navzajem mezi sebou komunikuji.
Jedna se o tyto operacni stiediska:

e Integrované operacni stiedisko

e Operacni stfedisko opera¢niho odboru Policejniho prezidia Ceské republiky (dale
jen ,,operacni stfedisko prezidia“)

e Operacni stiediska (odbory, skupiny) ttvarti policie s celostatni piisobnosti (dale

jen ,,operacni stfedisko utvaru policie s celostatni piisobnosti*)

IOS ma pravo v souvislosti s plnénim pracovnich tkolt vyzadovat efektivni spolupraci
a plnéni dalSich tkolti od rtiznych organiza¢nich clankt krajskych feditelstvi policie

a operacni skupiny oblastniho feditelstvi Sluzby cizinecké policie.

Stiedisko Policejniho prezidia je nejvySe postavené pracovisté v systému. Koordinuje
policejni akce a opatfeni piesahujici rdmec plnéni ukolt IOS a také zékladni ukoly
a ¢innosti s nimi souvisejici. Zabezpecuje komunikaci mezi OS ttvaru policie s celostatni
pusobnosti a 10S. Operacni stfedisko prezidia je opravnéno vyzadovat spolupraci od

ostatnich operacnich stfedisek a pInéni jejich dil¢ich tkola.

Operacni stfedisko Utvaru policie s celostatni plsobnosti vykonava urcité ukoly pfi
zabezpeCovani akceschopnosti téchto tutvari policie K provadéni policejnich tukolu
a zakroku. Zabezpe€uje vazby mezi resortnimi a mimorezortnimi organy a organizacemi.
Zajistuje komunikaci s operacnimi stfedisky ostatnich ttvart policie s celostatni

pusobnosti. [2]

3.1 Operaéni stiedisko PCR v Jihomoravském kraji

Informaéni operaéni stiedisko Policie Ceské republiky (dale jen 10S PCR) je nedilnou
soucasti IZS. Slozky IZS jsou navzajem propojeny informa¢nimi systémy po celé CR.
Operacni sttedisko poskytuje potiebné informace policistim, ktefi vykonavaji sluzbu
vramci plnéni svych sluzebnich ukolt. Tyto informace spocivaji v koordinaci, fizeni
a prostfedkl pfi policejnich akei. V policejni a bezpecnostni Cinnosti zajist'uje spolupraci
sdalsimi utvary a  subjekty slozek. Zajistuje a dava  dohromady

V potfebném mnoZstvi data o udalostech pro ftizeni a vedeni vedoucich policisti.
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A shromazd’uje patficnd opatfeni piijatych k projednani bezpecnostni situace.
Shromézdéné informace ohodnoti, zafizuje jejich dodatecné upiesnéni a posila je dal
vedoucim policistim nebo provadi navrh na feSeni nastalé udalosti. Vede piehled
o policejnich jednotkach a jejich pracovnich moznostech, které ma po ruce sména

operacniho dne.

K uskute¢novani svych pracovnich ukoll pouziva integrovany komunikacni a fidici systém
Dispec¢er-Majak 158 (dale jen ,systétm Majak 158“). Pomoci spojovaci, zdznamové
a vypocetni techniky zafizuje nepietrzity prenos neutajovanych informaci. Dale zafizuje
nepietrzité spojeni s ostatnimi slozkami policie, ktomu vyuziva faxovy provoz, sit

internet, elektronickou poStu v siti intranet a internet.

V nepfetrzitém provozu udrzuje kamerovy systém, rizné technické zatizeni pomoci n¢j
zajistuje plnéni ukoli podle pravni normy. Zaznamy z technickych zafizeni vyhodnocuji
a archivuje.

OS v pribehu smény nevykonava zadné Cinnosti, které nesouvisi s koordinaci a tfizenim
policejnich sil a prosttedki. Déle nevykonava ohrozujici plnéni kol nebo tkoly jinych

kolegti, tim mohou zavinit nebezpe¢nou udalost. [3]

Obr. 1. Integrovany operacni systém Brno [zdroj vlastni]
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3.2 Rozsah a acel administrativnich pomicek na opera¢nim stiredisku
PCR
Kazdy pracovnik na operaénim stfedisku Policie CR ma svého Velitele a skupinu

spolupracovnikil. Jedna se o tfinacti ¢lennou skupinu, kterych je na pracovisti pét a stfidaji

se na smény noc¢ni a denni.

K planovani smén pracovnikli OS pouziva vedouci na opera¢nim stfedisku informacni

systém, nebo povéiena osoba.

Pracovnik na opera¢nim stifedisku ma v dobé své smény svij stil. Na stole ma k dispozici
tii obrazovky s pocitatem. Prvni obrazovka se nachazi vlevo a je dotykova zadava. Slouzi
k zabezpecovani udalosti, jako jsou blokace karet, odtahy aut a dalsi. Druha obrazovka
obsahuje systém Majak 158. Zde zadavaji veskeré udaje, které probihaji béhem hovoru
s volajicim. Jedna se napiiklad o urcitou udalost, kterou hlasi volajici. Kde se nachazi, co
se stalo, telefonni ¢islo, jeho udaje totoznosti. VSechny udaje se zobrazuji na dalSich
obrazovkach piislusnikd, ktefi souvisi s danou problematikou. Na tfetim monitoru se
nachazeji mapy, kde maji jasny ptehled, kde se nachazeji policejni hlidky a kde se nachazi

volajici.

Operacni stiediska vedou k zaznamendvani Cinnosti zejména elektronickou dokumentaci
v systétmu Majak 158. Je to tedy ptehled odeslanych a pfijatych zprav, vétSinou staci

evidence v elektronické podobé.

Mezi dal§i administrativni pomucky patii doruovaci kniha. Vni se vede piehled
o mimoradnych patracich akcich, ptfehled pravé vykonévajicich sluzbu policisti
(v elektronické podob¢), mésiéni plan pracovnikti operaéniho stfediska, evidence zadanek
na vstup do eviden¢nich materialt, je-1i dal$i ¢asti standardniho programového vybaveni,
pracovni kniha, kterd je zakladdna v evidenci a ve které je naptiklad uvadéno: predani
sluzby dne a zaznamy, informacni poznamky ptipominky, které nejsou podstatné k vedeni
v systému Majék 158, a na zavér protokol o udalostech pii nefunkénim systému Majak
158. [15]

3.3 Systém majak

Systém Majdk 158 je provozovan za ulelem zautomatizovani a zjednoduSeni
administrativnich ¢innosti na opera¢nich stiediscich spocivajicich zejména v dokumentaci

udajt (v€etné osobnich) tykajicich se tisiiovych vyzev, reakcich na né a opatfeni piijatych
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k napravé poruchového stavu (dale jen ,,udaj*). Udaje jsou v systému ukladany v datové
podobé. Pouzivanim datového pienosu zpracovanych udaja, které probihaji v realném case
mezi operacnimi stfedisky po vertikélni i horizontalni linii dale mezi operacnimi stfedisky

a zakladnimi Utvary policie a opera¢nimi stfedisky a hlidkami policie.

Pfinasi tim usporu Casu ve prospéch okamzitého fidiciho a rozhodovaciho procesu

a umoznuje rychlou koordinaci nasazeni policejnich sil a prostifedki. [15]

3.4 Charakteristika systtmu Majak 158

Systém umoznuje vkladat udaje vcetné osobnich tidaji. Tyto tidaje se mohou nésledné
dopliovat, distribuovat mezi operac¢nimi stiedisky a zdkladnimi utvary.

#02 Majak158 [Majak158ota) [Ota Roledek] | _ [T =]

Udalost  Informace Systém Statustka 0Okna MHapovéda

=
==

J Zaznam| Telefon

FOLICIE 0 :Iq

158 Ctvary SaP

Obr. 2. Systém Majak 158 [15]

Pfijima datové véty zpracované telefonickymi centry tisnového volani mezinarodniho cCisla
112. Vede evidenci uzivatelii ve zvlaStnim adreséii. Systém umoziiuje datovy pienos
zpracovavanych udajti do sluzebnich vozidel policie prostfednictvim digitalni radiové sité
Matra (Pegas). Pomoci vyuzivani webového prohlizece zprostiedkovava neustaly piehled

o bezpecnostni situaci na spravovaném teritoriu vedoucim sluzebnim funkcionaim.

Systém je nainstalovan na operacnich stfediscich a je provozovan na pracovistich

vybavenych pro urovei II; irovei I a Groven pilot. [15]
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£4 Seznam akci M=l E3

tizlo Otvar| akce caz ohlageni cag zahajeni =~
49/3 |05 DHBZ, pad stromu do silnice, Dejvice, Evr 7.9.2001 10:01:08 7.9.2001 10:02:1
48/2® P6 prudkp vitr, Dejvice, Eviopska 12/691  7.9.2001 09:27-48 7.9.2001 09:28:4
47 /1 |P-2  zataZené zavory, Dejvice, Pelléova 7.9.2001 07:50:52 7.9.2001 07-521
(4671 | |utekl pes, RiGany/Praha-vjchod, Doméci | 6.9.2001 13:59:57 |6.9.2001 14:01:
45/1 P-3 DN bez zranéni, Liboc, Libocka 8/264  31.8.2001 14:10:29 31.8.2001 14:11;
4472 P2  asinic, Bubeneé, Zikmunda Wintra 29.8.2001 10:41:28

4371 | P-1  dnbz, Dejvice, Dejvicka 33/574 29.8.2001 09:16:52
4212 P-2 DN bez zranéni, Yinohrady. Yinohradska 7 28.8.2001 11:10:14
171 P11 nic, metro HradEanska 28.9.2001 08:43:24
40 7 4¢ P-1 nic, Hradéany, Badeniho 27.8.2001 14:48:02 ,|

KN oy

Obr. 3. Systém Majak 158 [15]

3.5 Predavani sluzby dne

Nova sména nastupuje do sluzby pred zacatkem nového sluzebniho dne. Oba vedouci
smén organizuji predani a prevzeti sluzby. Podrobné se navzijem seznami s celkovou
situaci, stale probihajicimi ptipady, v danou chvili rozpracovanymi akcemi a podobné.
Zaroven sd¢luje, jaké postupy a rozhodnuti byly pfijaty a provedeny. Zajisti predani
dal$ich tkold, které je nutno déle neprodlené vykonavat a zajistovat. Dohlédne na piedani
vybaveni a pisemnych dokumentli na pracovisti. Vyrozumi veskeré informace nové sméné
o nedostatcich na vybaveni a vykonanych opatfenich k odstranéni nedostatkli. Nova
operatni sména  zkontroluje provozuschopnost nainstalované telekomunikacni
a zaznamové techniky. Provedou kone¢ny zavér dokumentti vedenych v souvislosti
s vykonem sluzby. Do pracovni knihy zaznamenaji datum a €as piedani a prevzeti sluzby

a zajisténé nedostatky. [14]
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II. PRAKTICKA CAST
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4 CHARAKTERISTIKA PRUZKUMU

V praktické casti bakalaiské prace nazvané ,,Komunikace v Krizovych situacich® se
zam¢fime na komunikaci integrovaného zachranného systému ze strany policejniho
organu, konkrétng operacniho fidiciho centra Policie Ceské republiky Jihomoravského
kraje se sidlem v Brn¢. Snahou nasi prace je docilit, aby praktickd Cast Gizce souvisela

a soucasné navazovala na ¢ast teoretickou.

K prizkumu pro splnéni naSeho vyty¢eného cile vyuZzijeme kvantitativni metodologii,
formou anonymniho dotazniku, zaméfenou na charakteristiku zkoumané skupiny - vzorku,

hypotézy prizkumu, na ¢asovy harmonogram a jeho postup.

Vysledky vyplyvajici znaSeho prizkumu jsou zadokumentovany Vv piehlednych
tabulkach, z nichz dvé jsou uvedeny piimo v textu praktické ¢asti a tieti pomocna tabulka

je uvedena v piilohové ¢asti této prace.

4.1 Cile a hypotézy prazkumu

Hlavnim cilem naseho prizkumu v praktické ¢asti bylo zjistit mozné klady i z&pory, které
nastaly po slou¢eni uzemnich okresnich odbori v jednotné Integrované operacni
stiedisko Policie Ceské republiky Brno (Vv roce 2007).Z vystupti a zavéru ke kterym jsme
dospéli pruizkumem, je pak mozné doporucit dal$i mozné feSeni pro zefektivnéni prace
a postaveni Policie Ceské republiky v ramci krizové komunikace pii feSeni krizovych
situacich ¢i mimotadnych udalosti. V zavérecné casti nasi prace, tento hlavni cil, ktery
jsme si stanovili, bude interpretovdn z vystupi, ke kterym jsme v pribéhu naseho

prazkumu dospéli.
Dil¢i cile, které nas dovedou k hlavnimu cili, budou nasledujici:

e Zjistit vnimani ucCelnosti operacnich stfedisek v dob¢, kdy fungovaly na
jednotlivych Gzemnich odborech PCR a v dobg, kdy se staly soucasti I0S PCR
v ramci Jihomoravského kraje.

e Zjistit hodnoceni systému ,,Majak* a jeho funk¢nost ze strany respondentt.

e Zjistit funk¢nost technického komunikac¢niho zafizeni.

e Zjistit vyhody a nevyhody ve vzajemné komunikaci mezi jednotlivymi slozkami
1ZS.

e Zjistit rozsah cizojazyCnych znalosti respondenti.
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e Zjistit od respondentd mozné navrhy a podnéty pro zlepSeni fungovani celého 10S

w~

PCR.

4.1.1 Hypotézy prizkumu

e Hypotéza H;: Predpokladame, Ze vétSina respondentt shledava slouceni I0OS Brno
kladn€ nez zaporn¢ a ze vnima tento postup jako pfinos pro IZS.

e Hypotéza H,: Predpokladame, Ze vétsina respondentti vnima predavani sluzby me-
zi sménami jako bezproblémovou.

e Hypotéza Hj: Pfedpokladame, ze systém ,Majak™ je ze strany respondentl
hodnocena kladn¢, nez zaporné.

e Hypotéza H,: Predpokladame, Ze respondenti hodnotni kvalitu technického
komunikac¢niho zatizeni spiSe kladné nez zaporné.

e Hypotéza Hs:Pfedpokladame, ze pievladaji pozitiva, kdy operacni stiediska byla
mistni znalosti regionu ze strany operacnich dtistojnik.

e Hypotéza Hg: Predpokladame, ze v ramci soucinnosti v komunikaci jednotlivych
sloZzek 1ZS existuje minimum negativnich postoji, ze strany respondentu.

e Hypotéza H;: Predpokladame, Ze vétSina respondentd aktivné ovlada minimalné
jeden cizi jazyk, kterym by se dokazala domluvit s cizim statnim ptisluSnikem.

e Hypotéza Hg: Predpokladame, Ze respondenti maji sva hlediska a naméty ke

zlepSeni funké&nosti komunikace a ¥izeni IOS PCR.

4.1.2 Metodologie pouZita k prizkumu

Vyhodou kvantitativniho prizkumu podle Kozoné¢ [4]je moznost piesného
a jednozna¢ného vyjadieni zkoumanych udaju a vysledkt v podobé ¢isel. Nevyhodou vSak

je anonymita, kterd mize respondenty svadét k neuplnym ¢i nepravdivym odpovédim.

K problematice tykajici se dané¢ho prizkumu byla pouzita kvantitativni metoda formou
anonymniho dotazniku. Nejprve jsme pomoci dotazniku v jeho uvodni ¢asti zjistovali
udaje tykajici se osobnosti respondenta, jako je zjiSténi pohlavi, véku, nejvysSiho
dosazen¢ho vzdélani, atd. Dale pak jiz dotaznik obsahuje sedmnact konkrétnich otazek,
pficemz Sestnact otazek je poloZenych ve formé& uzavienych dotazli s moznosti vybéru
nékolika moznych odpovédi. Jeden (posledni) dotaz jsme ponechali jako otevienou otazku,

kde davame moznost nasim respondentiim vyjadrit se ke svym navrhiim a namétim, které
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by umoznovali efektivnéjsi komunikaci v krizovych situacich v ramci IZS a souéasné

v ramci komunikaci s piislusniky PCR, pii vykonu jejich sluzebniho tikolu.

Dotaznik byl sestaven tak, aby bylo mozné z uvedenych odpovédi analyzovat a nasledné

interpretovat vystupy a zavéry, k nimz jsme v priub&hu naseho priazkumu dospéli.

Autorka dotazniku, se osobné dostavila na operacni stiedisko PCR v Brn&, kde byla
pfedstavena vedoucim operac¢niho stfediska dal$im sluzbu vykonévajicim opera¢nim
dastojniktim. Témto ve zkratce podala informace o zaméru a dilezitosti jejiho prizkumu
Vv podobé predlozeného dotazniku. Bylo zdiiraznéno, jeho dobrovolné vyplnéni, které je
anonymni a utvrdila zaméstnance, Ze ziskané informace budou pouzity pro jeji priazkum
upotiebitelny k vypracovani praktické casti bakalaiské prace. Zbylé tiskopisy dotazniku
byly pfedany vedoucimu operacniho dustojnika, ktery pfislibil tyto dotazniky piedat
dalS$im opera¢nim dastojnikiim, ktefi v dobé autoréiny navstévy méli pracovni volno, pii

jejich nastupu do zaméstnani.

4.2 Harmonogram prizkumu

Prizkum jsme rozdélili do dvou etap:

1) Etapa pripravna (teoretickd), kterd byla soucésti nastudovani odborné literatury
a sezndmenim se s danou problematikou. Tato piiprava byla rovnéz soucasti teoretické
Casti bakalarské prace. V této etapé bylo potiebné vytycit si dané cile prazkumu jako je
vzorek prazkumu, formulace hypotéz a wujasnit si metodologii, kterda nas dovede

kK vytyéenym dil¢im a hlavnimu cili naseho prizkumu.
2) Prakticka ¢ast a jeji casovy harmonogram:

e zhotoveni dotazniku — 1 den

e vyplnéni a sbéru dotazniku — 14 dni

¢ vyhodnoceni ziskanych informaci — 14 dni

e vyhotoveni tabulek a grafti — 7 dni

e interpretace ziskanych informaci, které byly zaevidovany do tabulek a zpracovany do
grafické podoby — 7 dni

e vypracovani praktické ¢asti bakalaiské prace s jejim zavérem — 14 dni

Casovy harmonogram byl v pribéhu nasi prace dodrZen, pfi¢emz bylo respondentim

rozdano 70 dotaznikl. Vraceno ke zpracovani a vyhodnoceni bylo doruc¢eno 66 dotazniku-
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to je procentudlné vyjadieno 94%, z ¢ehoz dva dotazniky byly neuplné vyplnény a nebyly
pouZity k dalSimu zpracovani. NaSe vyhodnoceni tedy vyplynulo z 64 to je 91% dotaznik?,
které jsme zaznamenali do piehlednych tabulek, které v nasledujici kapitole a jejich pod-
kapitolach budou interpretovany.
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5 ZAKLADNI UDAJE ZISKANE PRUZKUMEM

V této praktické Casti bakalaiské prace jsou zaznamenany nejprve otazky z dotazniku,
které se tykaji osobnosti respondentil, které jsme zaznamenali do piehlednych tabulek.
Dale pak dotaznik pokracuje v pokladani otdzek s moznym vybérem odpovédi. Otazky
jsou pokladany v poradi, v jakém byly dotazovanym respondentiim pokladany a nasledné
jejich pocty v Ciselné podobé a procentualnim vyhodnoceni jsou uvedeny v pomocné,

piehledné tabulce, ktera je soucasti ptiloh této bakalaiske prace.

Z tabulek a zapsanych dat, jsme se postupné dopracovavali k odpovédim na piedem
vytycené diléi cile, které nas dovedli k hlavnimu zadanémucili. Déle hypotézy, které jsme
piedem deduktivni metodou stanovili, jsou U(zce provazany sdil¢imi cili, budou

vyvraceny, €1 naopak potvrzeny.

5.1 Charakteristika zkoumaného vzorku

Vzorkem pro nase ucely prizkumu bylo zvoleno Integrované operacni stfedisko Policie
Ceské republiky se sidlem v Brng, které je nedilnou soucasti celého 1ZS Jihomoravského

kraje.

I0S PCR Brno je rozc€lenéno na okresy Brno mésto, Brno venkov, Blansko, Vyskov,

Bfteclav, Znojmo, Hodonin.

Blanska

Hino

Brho-wan ko

Hadanin

Obr. 4. Mapa Jihomoravskeho kraje [15]
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Pocet slouzicich operaénich dustojniki se sklada z 59 muzi a 11 Zen, ktefi slouzi
V nepietrzitém pracovnim provozu dvanacti hodinové smény (denni a nocni). Celé
opera¢ni stiedisko je rozd€leno do péti smén. Kazdd sména ma vedouciho operacniho
dastojnika, pficemz na kazdé sméné je celkem (v¢etné vedouciho operac¢niho diistojnika)

¢trnact operaénich dastojniku, ktefi #idi a koordinuji jednotlivé vySe uvedené oblasti.

5.2 Rozdéleni oblasti, jejich Fizeni a funkce na sméné:

e Velitel smény - 1 operacni dustojnik, ktery zodpovidd, koordinuje a fidi svou
sménu.

e Brno mésto - 3 operacni distojnik. Jelikoz v samotném Brné mésté je oproti
dalSim okresnim méstim v JmK zvySeny napad trestné ¢innosti, je logické, ze toto
mesto nemuze jako operacni diistojnik fidit pouze jeden ¢lovek.

e Brno venkov - 1 opera¢ni dustojnik

e Hodonin - 1 opera¢ni distojnik

e Breclav + Znojmo - 1 operacni dustojnik

e Blansko + Vyskov - 1 operacni distojnik

e Doprava D1 a D2 - 1 operacni distojnik

e Piijem linky 158 - 3 operatofi. V ptipadé, pietizeni téchto tii linek v rdmci
zvySeného hlaSeni ze strany volajicich ,,nabirat a pfedavat™ ziskané hlaseni, piebira
¢innost linky 158 néktery z operacnich distojnika, ktery je pravé tzv. ,,volny*.

o Krize - 1 operacni duastojnik. Krize se vyuzivad v piipadé, kdy nastane
mimotadna udalost, krizova situace, ¢i v ptipadé AKCE (dopravni bezpecnostni
akce, patraci akce, demonstrace, hokej, fotbal atd.), kde je zapotiebi komunikace na
volném kandlu vysilacich pfijimaci PEGAS.

e PCO -1 odpovédny distojnik

e Lustrace — 1 odpovédny distojnik

5.3 Informace k osobnosti respondentii

Uvod naseho dotazniku, se tykal nékolika otazek, které se tykali osobnosti nagich
respondentil. Zajimalo nas pohlavi, vék, nejvyssi dosazené vzdélani,délka praxe u PCR,
jakoz i délka praxe operaéniho diistojnika na IOS PCR v Brn& a mozna praxe operaéniho
diistojnika na izemnich odborech PCR. Jak bylo jiz vyse zmitiovano, Eerpali jsme veskeré

data z 64 vyplnénych dotazniku, které byli pro nas vyzkum pouzitelné.
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Tab. 1: Informace o ndvratnosti a upotiebitelnosti dotaznikii

DOTAZNIK Muzi Zeny CELKEM
Rozdéno dotazniki 59 11 70
Vyplnéno dotaznikl 56 10 66
Pouzitelnost dotazniki 54 10 64

Primérny vek vsech nasich respondentti ¢ini 43,5 let. Primérny v€k Zen se pohybuje na
hranici 42 let, pficemz nejmladsi Zen¢ je 30 let a nejstarSi 56 let. Primérny vék muza se
pohybuje na hranici 44 let, kdy nejmladsi z respondentii je ve véku 31 let a nejstarsi ve
veku 57 let.

Vzdélani u Zen, které odpovédely na dotaznik, vykazuje 100% vysokoskolské vzdélani.
Rovnéz u muzu shledavame pievahu ve vysokoSkolském vzd¢lani, které ¢ini 58%. VysSi
odborné vzdélani dosdhlo 13% operacnich dastojnikii a 29% vzdélani stfedoskolské

ukonéené maturitni zkouskou.

Tab. 2: Prehled o véku a odslouzenych letech respondentii

POHLAVI | Primémy | Nejnizsi | Nejvyssi | Sluzebng |Sluzebns |Nejkratsi | Nejdelsi
POCET |vé&k vék vék nejstarSi | nejmladsi |praxe OD |PraxeOD
Zena 10|42 30 56 27 3 1 17
Muz 54|44 31 57 35 5} 3 24
Celkem 64 43,5 30 S7 35 3 1 24

Z nagich vypoéti dale mizeme vyhodnotit praimér odslouzenych let respondentii u PCR,
coz ¢ini 18 let, pfiCemzZ nejkrat$i odslouzend doba c¢ini 3 roky a nejdéle trvajicim
sluzebnim pomérem u respondenta trva jiz 35 let. Primérna délka ve funkci operac¢niho
distojnika ze vSech respondenti Cini 7 let. Nejdéle ve funkci operacniho distojnika
setrvava muz, ktery pracoval jiz na izemnim odboru jako operaéni dustojnik v délce 17 let

a u I0S PCR Brno dalsich 7 let, coz celkem &ini 24 let praxe opera¢niho distojnika. Jedna
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se o stejného respondenta, ktery je sluzebné nejstar§Sim ze vSech respondentl. Nejkratsi
praxe operacniho distojnikaje 1 rok, pficemz tento respondent je ve sluzebnim poméru

u PCR jiz 10 let.

Z celkového poctu 64 dotazovanych operaénich dustojniki zastavalo funkci opera¢niho
diistojnika jiz na izemnich odborech PCR 22%, coZ je 14 policistil. Na dotazy, které se
tykaji porovnavani sluzeb opera¢nich stfedisek na UZ a na 10S PCR v Brn& bude tedy
88% dotazovanych vychazet ze zkuSenosti a z pohledu fadovych policisti vykonavajici

sluzbu na daném Gzemnim odboru.
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6 ROZBOR DILCIiCH CIiLU AHYPOTEZ

K jednotlivym dil¢im cilim jsme postupné dospéli z dat, které jsme zapsali do pomocné
piehledné tabulky, ktera je ptilohou této bakalatské prace. Jedna se o tabulku €. 3, kterou
jsme nazvali ,,Tabulka k dotazniku®. Soucasné vystupy z tabulky a odpovédi na diléi cile
nam umoznili vyvratit, ¢i naopak potvrdit hypotézy, které jsme si na zacatku naSeho

pruzkumu stanovili.

6.1.1 Prvni diléi cil

Prvnim dil¢im cilem bylo v naSem prazkumu zjistit vaimani ucelnosti operacnich stiedisek
V dobé, kdy fungovaly na jednotlivych tizemnich odborech PCR a v dobé, kdy se staly
soucasti I0S PCR v ramci Jihomoravského kraje.Souc¢asné timto vytyéenym diléim cilem
dospéjeme k zavéru, kterym potvrdime, nebo vyvratime nami predem stanovene

hypotézy H1 a H5, které jsme deduktivni metodou zapsali nasledovné:

Hypotéza Hi:Predpokiadame, Ze vétsina respondentii shledava slouceni 10S Brno kladné
nez zdporné a zZe vnima tento postup jako prinos pro IZS.

Hypotéza Hs:Predpoklidame, Ze previadaji pozitiva, kdy operacni stiediska byla

znalosti regionu ze strany operacnich duistojnikii.

K dosazeni odpovédi na prvnidiléi cil, ndm byla ndpomocna hned prvni otazka
s odpovéd’'mi naSich respondentti, které jsme ziskali z dotazniku, které jsou uvedeny pod

¢.lazc.5ac. l6.

Na otizku & 1 zda IOS PCR Brno v ramci 1ZS je efektivngji neZ za asti operaénich
sttedisek v ramci izemnich odborit odpovédélo 20 respondentl kladn€ a 44 respondentt
zaporng. Z ¢ehoz vyplyva, Ze z celkového poctu 64 respondentli vnimé 69% respondentil
sloudeni operaénich stfedisek tzemnich odbor vIOS PCR Brno negativné.
Timto vystupem, ke kterému jsme dospéli z vySe uvedené¢ho, miizeme konstatovat, Ze nas
piredpoklad hypotézy Hi byl vyvracen, jelikoz vice nez dvé tietiny z dotazovanych vniméa

tento krok negativné.

Otazkou ¢. 2 jsme se zaméfili na vnimani respondenttl na tisinovou linku 158 v rdmci 10S
PCR Brno z pohledu ob&ant, kteii tuto linku v piipadé potieby vyuZivaji. Pozitivné
odpovédélo 29 respondentl, coz je 45% z celkového poctu dotazovanych a negativné

odpovédél 1 zdotazovanych. Na stejné drovni a bez znatelnych zmén tuto sluzbu
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vyhodnotilo 34 respondentt, coz je 53%, tedy o 8% vice nez téch, ktefi odpovedéli, ze tuto
sluzbu vnimaji zaporn¢€. Muzeme tedy konstatovat, Ze znatelny at’ jiz v pozitivnim slova
smyslu nebo negativnim slova smyslu vliv slouéeni operaénich stiedisek z jednotlivych
UO se na lince 158 podle nagich respondentli neprojevil. Zde je nutné i uvést fakt, Ze
okrese. Velka vyhoda v tomto byla ptevazné v rychlosti ziskanych ptesnych a potiebnych
udajt a informaci, které byli pfedany v terénu fadovym policistiim, kteti provedli potiebny

zakrok ¢i jiny tkon souvisejici s vykonem sluzby.

V otazce €. 3 jsme naSim respondentiim dali na vybér ze ¢tyf moznych odpovédi na dotaz,
ktery se dotykal vyhod spocivajici slou¢enim operacnich stfedisek tzemnich odbort

v jeden uceleny krajsky celek IOS PCR se sidlem v Brng.
Moznosti vybéru k otazce ¢.3:

a) Jednotny zptsob fizeni pro viechny Gtvary UO oznadilo 8 dotazovanych to je 12%

z celkového poctu.

b) Rychlejsi a Gcelngjsi spoluprace mezi jednotlivymi UO zakrouzkovalo 38 respondent,

tedy 60% z celého poctu.

c) Lepsi dostupnost specidlnich ¢innosti a specidlnich utvarti pro vSechny UO oznacili

3 dotazovani tj. 5% z celkového poctu respondentd.

d) Jiné vyhody zaznacilo 15 respondentli, coz je z celkového poctu 23%., pficemz ani

jeden z dotazovanych neuvedl pisemné vyhodu, kterou mél do dotazniku uvést.

Lze tedy vyhodnotit, Ze jako nej¢ast&jsi vyhodu ve slouceni operaénich stiedisek UO na
I10S PCR se sidlem v Brné z celkového poétu 64 dotazovanych operaénich diistojniki,60%

vnimaji a shledavaji v rychlejsi a Gdelngjsi spolupraci mezi jednotlivymi UO.

Otazku ¢. 4 jsme zaméfili na negativa, které naSi respondenti vnimaji sloucenim
a zcentralizovanim operaénich stfedisek jednotlivych uzemnich odbortt v IOS PCR Brno.
I zde byly nabidnuty ¢tyii mozné odpovédi, ze kterych méli dotazovani vybrat jednu, se

kterou souhlasi.
Moznosti vybéru k otazce ¢. 4:

a) Chyb¢jici osobni a mistni znalost regionu, zejména pii pfijmu oznameni na linku 158

oznacilo souhlasné 22 respondenti coz je 35% z celkového poctu dotazovanych. Osobni
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pro oznamovatele, tak i pro fadové policisty, ktefi se fidili pokyny operac¢niho distojnika.

b) S hluénym a stresujicim prostiedi souhlasilo 14 dotazovanych tj. 22,5%. V porovnani
s pfedchozim opera¢nim stfediskem na UO, kde byli vjedné mistnosti dva operaéni
dastojnici a v sou¢asném I0S PCR Brno, kde je v jedné mistnosti 14 osob, které obsluhuji

telefonni linky, vysilacky, PC je toto nové pracovisté jisté pro mnohé stresujici.

¢) Rozdilné pozadavky na zptisob fizeni od jednotlivjch UO a jejich vedoucich
zakrouzkovalo 18 dotazovanych, tedy 27,5%. Kazdy UO ma své hlavni priority od kterych
se odviji pozadavky na operacni stfediska. V ptipadé¢, kdy operacni distojnik supluje za
kolegu na jiném regionu nez na tom, na kterém je pfidélen, pak muze dochazet

k nedorozumeéni pievazné ze strany fadovych policistl a nasledné 1 jejich vedoucich.

d) Jiné nevyhody oznacilo 10 respondentl coz je 15%. Zde naSi respondenti uvadéli jako
nevyhodu nejéastéji dojizdéni na IOS PCR se sidlem v Bmé& z mista svého trvalého
bydlisté (Hodonin, Bieclav, Znojmo, VySkov atd.).Dale pak nepravidelnost sluzeb. Na
rozdil od I0S PCR rozdélenych dle kraji, je udajné JmK IOS PCR jediny, ktery slouzi
dvanéactihodinove sluzby, které jsou nepravidelné. Jejich kolegove z vedlejSich kraju slouzi

prevazné ¢tytriadvaceti hodinové sluzby, s naslednym tfidennim volnem.

U otazky €. 4 jsme nezaznamenali nijak zvlast velké procentudlni rozdily v odpovédich.
Tyto odpovédi se nam jevi jako procentudlné vyrovnané, coz odpovidd individualnim
poZadavkim, pohledim a samotnému vnimani ¢lovéka jako individudlni zivouci bytos-
ti.Pfesto vSak nejvétsi procento dotazovanych, z celkového poctu 64 operacnich dustojni-
ku, jako negativum vnimaji chybé&jici mistni a osobni znalost regionu pii pfijimani ozna-
meni na linku 158, kdy lze fici, Ze zde nasi respondenti zakrouzkovali odpoveéd’ tykajici se

profesniho hlediska operacnich diistojnikli na prvnim misté.

V otazce €. S jsme navazali na ptedchozi otazku, tykajici se mistni znalosti regionu nasich
respondentl. Konkrétné, zda maji osobni a mistni znalost regionu, pro ktery jsou ve své
Cinnosti zatazeni jako operaéni dustojnici na I0S PCR Brno. Kladn& odpovédélo 24
operacnich duastojniki, tedy 37,5% z celkového poctu. Zaporné se vyjadiilo 6 respondentii
tj. 9% a CasteCnou osobni a mistni znalost vyjadfilo 34 dotazovanych, coz je 53,5%. Zde
muzeme vyhodnotit, Ze lehce nadpolovi¢ni vétSina operacnich diistojnikd ma casteCnou
osobni a mistni znalost regionua minimalni pocet vyjadienych v 6% nemé Zadnou osobni a

mistni znalost regionu, ktery fidi jako opera¢ni dustojnik.
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Otazkou ¢islo 16jsme chtéli od respondentil zjistit jejich nazor, odvijejici se z velké ¢asti
po zpétném piecteni si svych odpoveédi v dotazniku, zda navraceni operacnich stredisek

zpét na uzemni odbory bylo pfinosem ¢i nikoliv.
Byly jim nabidnuty tifi mozné odpovédi:

a) neucelné

b) tcelnéjsi

¢) vyslo by to na stejno

Jako netcelny tento krok se zda byt pro 22 respondentli, které miZeme vyjadiit 35%
z celkového podtu dotazovanych. Ugelngjsi se zda tato moZnost navratu na tizemni odbory
pro 18 respondentt, tedy 27,5% a 24 respondentti tj. 37,5% se domniva, ze by tento krok

nic nezmeénil a vysSlo by to nastejno jako je tomu v soucasnosti.
Z nasledujicich vystupii miZeme shrnout zadany dil¢i dil nasledovné:

Podle odpovédi naSich respondentti, 1ze vyvodit zavér, Ze slouceni predeslych operacnich
stiedisek v jeden uceleny integrovany operacni systém piinasi své klady i zapory. Svij ucel
tento krok splnil, co se ty¢e rychlosti, vzajemné spolupraci a provazanosti jednotlivych
uzemnich odborii. Jako nevyhodu vnimaji operac¢ni dastojnici netiplnou osobni a mistni
znalost regionti. Dalsi vySe uvedené nevyhody, by diky nasemu prizkumu mohly
motivovat management k moznym zménam, které by pozitivné ovlivnili vykon sluzby

operacnich dustojnikd.

Pi‘edpoklad hypotézy Hsse nam potvrdil. Podle vysledkd, ke kterym jsme dospéli ndm
predem stanovenou hypotézu, ze funkénost a efektivnost prace operacnich distojnika na
uzemnich odborech spocivala ptedev§im v osobni a mistni znalosti.

6.1.2 Druhy dil¢i cil

Druhym dil¢im cilem jsme si stanovili hodnoceni systemu ,,Majak* a jeho funkcnosti ze
strany respondentii. K tomuto dil¢imu cili se vaze hypotéza H3, kde je nas predpoklad, ze

systém ,,Majak" a je hodnocen respondenty spiSe kladné, nez zaporné.
Odpovédi na druhy dil¢i cil najdeme v dotazniku pod otdzkami ¢islo 6. a 7.
Na otazku &. 6 zda systém ,,Majak* hodnotite ve své funkénosti:

a) vyborné
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b) dobte
¢) nedostatecné.

Z 64 respondenti ndm odpovédélo 19 operacnich dustojniki, Ze hodnoti systém ,,Majak*
vyborné, coz znamena 30%. 68% operacnich distojnikli hodnoti systém ,,Majak* na tirovni
dobfe. A pouze jeden operani distojnik je toho nazoru, Ze je systém ,,Majak*
nedostacujici. Z toho vyplyva, ze systém ,,Majak” ma své nedostatky, které nam néckteti
respondenti uvedli v otazce ¢. 17. Otazka znéla: uved'te ,,namét“, ktery by podle Vas mohl
zefektivnit sluzbu 10S. Casto uvadéli v této souvislosti, Ze systém ,,Majak* postrada lepsi
mapovy systém. Srovndvali ho pfedevSim se systémem, ktery ma hasi¢sky zachranny

systéem. Jejich vyhodou je, Ze vidi misto na mapé volajici osoby na tisiovou linku.

Na otazku &. 7 jak ¢asto dochazi k vypadkim systému ,,Majak 158 byla moZnost s nize

uvedenych moznosti:
a) velmi mélo

b) obcas

c) Casto.

Odpovédi respondenti se procentudlné shoduji s otdzkou Ccislo 6. 30% respondentil
souhlasilo s moznosti, Ze systém ,,Majak” ze své funkénosti vypadava velmi malo a 68%
dotazovanych, Ze systém ,Majak”“ vypadavad obcas. Pouze jeden z dotazovanych
operac¢nich dustojnikii vnima vypadky tohoto systému jako casté a procentudlné
z celkového poctu dotazovanych muizeme tohoto jednotlivce vyjadfit 2%, coZ je

zanedbatelné ¢islo.
Ze ziskanych vystupii miizeme tedy shrnout dil¢i druhy cil nasledovné:

Respondentiim byly dany pro tuto oblast polozeny dvé otazky, které se tykaly funkcnosti
a spolehlivosti systému ,,Majak®, pticemz ke kazdé otazce byla moznost vybéru jiz danych
odpovédi. Vétsinou respondenti volili neutralni odpovéd, ktera nevedla k pozitivni nebo
negativni odpoveédi. Mizeme tedy hovorit, ze systém ,,Majak* ma své trhliny, které by se
mohli fesit.

Hypotéza Hs:Predpokiddime, Ze systéem ,, Majik* je ze strany respondentii hodnocena

kladneé, nez zaporne.
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Podle odpovédi respondentti nelze tedy naSe tvrzeni v hypotéze H3 ani potvrdit, ale ani
vyvrétit. Ale i pies tuto skutenost jsme dospéli k uréitym zavérim a to diky otazce ¢. 17
z dotazniku. Tato otdzka byla oteviena pro moznost vyjadieni nazoru respondent. Bylo
zde uvadéno, ze nedostatky shleddvaji nasi respondenti predevsim v systému ,,Majak* ve

svych mapéch, které by mohly byt dokonalejsi.
6.1.3 Treti dil¢i cil

Ve tfetim dil¢im cili nas zajimalo vnimani naSich respondentt vii¢i funk¢énosti technického

a komunika¢niho zafizeni. S timto dil¢im cilem se vaze hypotéza H4, ktera zni:

Hypotéza Hy:Predpokladime, Ze respondenti  hodnotni  kvalitu  technického

komunikacniho zarizeni spise kladné nez zaporne.

Odpovéd’ na tento dil¢i cil ndm umozinuje otazka €. 12, ve které jsme se nasich respondentt
dotazovali, na kolik % hodnoti funk¢nost technického zafizeni v komunikaci mezi

operac¢nim distojnikem a v terénu slouzicich fadovych policista.

MozZnosti vybéru K otazce ¢. 12:

a) méné nez 50%

b) 51% - 75%

C) 76% - 90%

d) 100%

Nejcastejsi odpoveédi byla odpovéd za c), kterou oznacilo 46 respondentt, coz je 72,5%
z celého poctu dotazovanych. Se 100% spolehlivosti ve funkénosti technického
komunika¢niho zatfizeni souhlasilo 5 respondentii a naopak s méné nez s 50% funk¢nosti

nesouhlasil nikdo. Odpovéd’ za b) vybralo a zatrhlo 13 respondentti, tedy 20% z celkového
poc¢tu dotazovanych.

Stoprocentni funk¢nost nelze v zd&dném ptipadé uvést z diivodu, Ze fadovi policisté se
vramci svého vykonu povolani dostavaji napt. pii patracich akcich do mist, kde je
minimalni, nebo Zadny signdl. Pak spojeni mezi opera¢nim stfediskem a fadovym

policistou je bud’ na slabé trovni, nebo i zddné.

Pi‘edpoklad hypotézy H, z vystupti a nasledného zavéru ke kterym jsme dospéli, mtizeme

tedy potvrdit a oznacit za spravnou.
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6.1.4 Ctvrty diléi cil
Ve ¢tvrtémdil¢im cili jsme se zaméfili na mozné vyhody a nevyhody tykajici se vzajemne
komunikace mezi jednotlivymi slozkami 1ZS. S timto cilem jsme si soucasné stanovily

hypotézy ¢islo He.

Hypotéza Hg: Predpokldiddme, Ze v ramci soucinnosti v komunikaci jednotlivych sloZzek 1ZS

existuje minimum negativnich postoju, ze strany respondentii.

Odpovédi od respondentt jsme ziskali za pomoci otazek ¢. 8, ¢. 9z dotazniku. Zde se
dotazujeme jaké nevyhody a vyhody vnimaji respondenti ve vzajemné komunikaci mezi
opera¢nimi systémy 1ZS?

U moznych nevyhod v této komunikaci jim byly nabidnuty nésledujici mozZnosti:

a) vzajemna neznalost jednotlivych pravomoci slozek

b) vzajemné piedavani netuplnych ¢i neptesnych prvotnich informaci od klientd

C) jiné (vypiste stru¢né jednou vétou)

Nejcastejsi odpovedi respondentil byla volba, kterd byla pod pismenem b). Tedy vzajemné
piedavani neuplnych ¢i nepiesnych prvotnich informaci od volajicich na krizové linky 112,
150, 155 oznacilo 51 respondenttl, coz je 80%. Toto procentudlni vyjadieni by mélo byt
ukazatel, pro hledani moznych feSeni, které by tuto problematiku zacal fesit. Ostatni zbylé
dvé moznosti jsou v porovnani s 80% zanedbatelné. Moznost s) zvolilo 11 respondentt,

které ¢ini 17,5 % z celkového poctu a 2 respondenti oznacili pismeno c) jako jiné, ale

neuvedli zddné konkrétni piiklady.

Z moznosti, ze kterych respondenti vybirali mozné vyhody, tykajici se vzajemne

komunikace mezi opera¢nimi stiedisky IZS jsou uvedeny nasledovné:
a) rychlad komunikace mezi jednotlivymi sloZzkami

b) soubéznost a piehlednost vSech slozek pii zasahu

C) jiné (vypiste struéné jednou vétou)

Moznost k oteviené otazce, kde se respondenti mohli vyjadfit k namétu, jak by se mohl
I0S PCR vramci 1ZS zlepsit a zefektivnit, vyuZilo minimum z dotazovanych. Sedm
respondentlt navrhovalo zaclenéni kvalitnéjSich lokalizace volajiciho na mapé, které
vyuziva HZS. Dalsi dva respondenti by uvitali vic samostatnych tisnovych linek 158. Dva

respondenti zminili 24 hodinové sluzby a jeden respondent kvalitné&j$i kamerovy systém.
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Moznost a) zvolilo 53 s dotazovanych operacnich distojniki jako odpovéd’, ve které
shledavali spravnost. Z celkového poctu 64 respondentt, je tento pocet odpovédi vyjadien
82,5%. Domnivame se, Ze toto vysoké procento je dikazem toho, ze 1ZS spolehlivé
a svizné vzajemné spolupracuje. Soubéznost a piehlednost vSech zainteresovanych slozek
IZS oznacilo jako spravnou odpovéd’ 9 respondenttl, které je procentualné vyjadieno 15%

a jinou vyhodu, kterou opét respondenti nekonkretizovali, oznacili dva dotazovani.

Pi‘edpoklad hypotézy Hg podle naSich ziskanych vystupti nevyvraci, ale ani nepotvrzuje,
nebot’ nevyhodu z 80% respondenti shledavd ve vzajemném piedavani netplnych ¢i
nepfesnych prvotnich informaci od klientli. Tuto problematiku shleddvame jako velky
nedostatek, ktery mtize ovlivnit negativné potfebny zdsah jednotlivych slozek, jimz by
mohl byt ohrozen Zivot, zdravi ¢i majetek. Tento ukazatel by mél byt smérodatny v rdmci
moznosti, pfi hledani moznych feSeni a napravé. Vyhodu shledava 82,5%, kterd je uvedena
pod pismenek a) u otazky ¢. 9. Rozdil 2,5% je tak minimalni, ze nelze nasi hypotézu,

kterou jsme ptfedem stanovili potvrdit.

6.1.5 Paty dil¢i cil

Rozsah cizojazy¢nych znalosti jsme zvolili jako paty dil¢i cil. K tomuto dil¢imu cili se
vaze hypotéza H 7, ve které predpoklddame, ze vétSina respondenti aktivné ovlada

minimalné jeden cizi jazyk, kterym by se dokazali operacni diistojnici domluvit s cizincem

na tizemi CR. Za piedpokladu, Ze se dostane do krizové situace a bude volat na linku 158.

K zjisténi této problematiky budeme vychazet z otdzek v dotazniku ¢. 13, 14 a 15. V nichZ
se dotazujeme Vv otazce ¢. 13., zda respondenti maji znalost (mimo slovenstiny) ciziho
jazyku, kterym by se dokézali domluvit s volajicim cizincem? V otazce ¢. 14. pokladdme
otazku o pfivitani kurzu ciziho jazyka. A v 15 otazce zdali si mysli, Ze by byl pro n¢
takovy kurz opodstatnén v ramci jejich povoléni, a jestli by ho pfivitali.

Na otazku €. 13 ktera zni: ,,Mate znalost cizich jazykt (mimo slovenstiny), kterym byste

se dokézal s klientem domluvit?“. Respondenti nAm mohli odpovédét na moznosti:

a) Ano ... jeden
b) Ano ... vice nez jeden
c) Ne
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Z odpoveédi dotazovanych jsme vyhodnotili, Ze 50% respondenti maji znalost alespon
jednoho ciziho jazyka, 10% ma znalost vice jazykl neZ jen jednoho a 40% dotazovanych

uvedlo, Ze neovladaji Zadny svétovy jazyk, se kterym by se plynule dohovoiili s volajicim.

V otazce ¢. 14se dotazujeme, zda by respondenti piivitali aktivné v ramci jejich
zaméstnavatele kurz ciziho jazyka. Z moznych odpovédi bylo mozné si vybrat jednozna¢né
jen ano nebo ne. Ze ziskanych poznatkti, mizeme vyvodit nasledujici zavéry. Kladné, tedy
zajem o zdokonaleni se, ¢i nauceni se ciziho svétového jazyka odpovédélo 48 operacnich
dastojnikti. Zaporné odpoveédélo 16 respondenti. Procentudlné tuto skuteCnost miuzeme
vyjadrit nasledovné. Sebevzdélavani se v cizim jazyce, by ptivitalo 75% respondentti, coz

je 0 50% vice nez téch, ktefi nemaji chut’ a zdjem se ucit témto znalostem.

V otazce €. 15 ,,Myslite si, Ze by byl takovy jazykovy kurz pro vykon vaseho povolani
piinosem?*“ Moznost k vybéru byla opét ze dvou moznosti: a) ano a za b) ne.
Podle dotazovanych opera¢nich dustojniki dochazime k nasledujicimu zavéru na tuto
poloZenou otazku. Moznost ano, vybralo 21 respondentd, tedy 32,5% ktefi se domnivaji,
Ze zdokonaleni se v cizim svétovém jazyce by bylo pro jejich praci piinosem. K opa¢nému

nazoru se na tuto samou otazku ptiklani 43 respondentd, coz ¢ini z celkového poctu 67,5%.
Odpovéd’ na paty dil¢i cil miiZeme shrnout nasledovné:

Cizi jazyk ovlada 50% dotazovanych operacnich distojnikd a 40% se domluvi pouze
Cesky. Vice cizich jazykli ovladd 10% respondentl. Z ¢ehoz vyplyva, ze 60% tj. 38
respondentli z celkového poctu 64 respondentd, je schopno se v rdmci naplné své prace
dohovotit s cizincem. DalSim vystupem v této souvislosti nam ukazuje na zajem se v cizim
jazyce zdokonalovat. Moznost zicich jazykltl v podobé jazykovych kurzi by pfivitalo 48
opera¢nich dustojnik, coZ je zndmka toho, Ze je zajem se zdokonalovat v cizim jazyce, ¢i
se ucit novému. Pfestoze zajem o zdokonaleni se v cizim jazyce je pomérné¢ mezi
respondenty vysoka, jeji vyuzitelnost ve své profesi vSak nevnimaji jako piinos pro
zkvalitnéni a vyuziti v jejich praci. To lze pfisoudit moznosti, Ze na tisnovou linku 158
v Brné nevolaji ¢asto cizinci. V opa¢ném piipad€ by se na vyuzitelnost dovednosti ciziho

jazyka pravdépodobné shledavali jako pfinosem.

Hypotéza H; kdy jsme piedpokladali, ze vétSina respondent aktivné ovladd minimalné
jeden cizi jazyk, kterym by se dokazala domluvit s cizim statnim piislu$nikem, se ndm

potvrdila jako pravdiva.
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6.1.6 Sesty diléi cil
V Sestém dil¢im cili jsme si stanovili zjistit od respondentli mozné navrhy a podnéty pro
zlepSeni fungovani celého 10S. K tomuto cili jsme zamé&fili otazky z dotazniku ¢. 10, ¢. 11

a otevienou otazku €. 17, ve které respondenti dostali prostor pro vyjadieni svych ndméta,

které by mohli vést ke zlep3eni a zefektivnéni prace na I0S PCR.

K tomuto dil¢imu cili se vazehypotéza H,, ktera zni: Predpoklidime, Ze vétsina

respondentii vnima predavani sluzby mezi sménami jako bezproblémovou.

Otazka ¢. 10 je zamérena na Castost nedostatkll pii pfedavani sluzby mezi jednotlivymi

sménami. Mozny vybér byl ze tfi moznosti:

a) Nikdy

b) obcas

c) Casto

MoZnost nikdy se nesetkdvam, s nedostatky pii predavani sluzby, zvolilo 33 operaénich
distojniki, coz je 53%. Obcasné nedostatky pfipustilo 29 respondentti coz je pouze o 7,5%

méné nez v predeslé odpovédi. Casty vyskyt oznadili pouze 2 dotazovani, coZ je minimalni
procento a to 2,5%.

Otazkou €. 11 jsme zamérili na samotné mozné nedostatky, které se mohou nejcastéji pti
predavani sluzby vyskytnout.

I zde byl mozny néasledujici vybér z pfedem danych odpovédi:

a) Nedostate¢né informace z predeslé sluzby

b) nedostatecny ¢asovy prostor pii vzajemném piedavani sluzby

¢) jiné (vypiste struc¢né jednoduchou vétou)

Nedostatecné informace z piedeslé sluzby zvolilo 29 respondentil, coz je procentudlné
vyjadieno 45%. Moznost ,,jiné*“ nedostatky oznacil o jednoho respondenta vice, to
znamena 30 respondentli a tedy 47,5% nez v ptredeslé odpovédi. Pod pojmem ,,jiné*
vSichni respondenti uvedli, Ze neshleddvaji zadné nedostatky pfti predavani sluzby. Az po
vyplnéni dotazniku, jsme si uvédomili, Ze tuto moznost jsme jim v moznostech k vybéru

nenabidli. Nedostate¢ny prostor jako mozny nedostatek pii piedavani sluzby oznacilo

5 respondenttl, tedy 7,5% z celkového poctu.
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Zvystupt, ke kterym jsme dospéli, miZeme tvrdit, Ze hypotéza H, se potvrdila

a muzeme ji pokladat za spravnou.

V hypotéze Hg jsme piedpokladali, Ze respondenti maji sva hlediska a naméty, které by
vedli k moznému zlepSeni a funkénosti komunikaci I0S PCR. Piedpokladali jsme, Ze tuto
skute¢nost se dozvime a piipadné potvrdime u otazek ¢. 8 a ¢. 9 kde, v posledni z mozZnosti
se mohli respondenti vyjadfit. Otazky €. 10 a 11 pro nas rovnéz méli byt voditkem k tomu,
Ze zde nalezneme moznosti, které by zefektivnili vykon v piedavani sluzby operacnich
dastojnikti. SouCasné v otazce €. 17, byl respondentim dan prostor pro vyjadieni se
k nAmétim, které by mohly zefektivnit sluzbu na I0S PCR. Vtomto sméru nase
hypotetické uvahy selhaly, jelikoZ pravé tuto moznost volby vyjadfit se vyuzilo minimum
respondentli. Z tohoto divodu na$i hypotézu H8 nemizeme potvrdit v jeji spravnosti

a povazujeme nasi piedem stanovenou hypotézu jako mylnou.

6.1.7 Vyhodnoceni hlavniho cile

Nase vystupy z prizkumu seznamuji postupné ¢tenare s naro¢nosti prace, kterou operaéni
distojnici 10S PCR vykonavaji vramci plnéni svych ukold. Srovnavaji vyhody
I0S PCR v Brné. Samotny priizkum nam ukazuje na psychicky naro¢nou a odpovédnou

praci nasich respondentt.

Jednotlive vystupy, které nads vedou k zavére¢nym slovim v naSi praci, jsou rozebrany
a interpretovany v jednotlivych dil¢ich cilech. Pfesto si na tomto misté dovolime stru¢nou
rekapitulaci pfedevsim klicovych vystupti a zavéra, ke kterym jsme dospéli, kde soucasné

nabizime mozné doporuceni.

Vyhodu ve slou¢eni vjeden uceleny I0S PCR shledavame podle vysledkéi naseho
prizkumu piedevs§im v rychlosti a jednotnosti celého IZS v ramci spoluprace. Domnivame
se, ze zde byl ucel integrace a jeho poslani naplnén. Otazkou vSak ziistava, zdali by tomu
tak nebylo i v ponechani operacnich stiedisek na izemnich odborech jak tomu bylo dfive.
Moznd by jen postacilo v Brné¢ vytvofit hlavni ftidici operacni centrum, které by
koordinovalo a vypomahalo opera¢nim stiediskiim na okresech a hlavni funkci by pfevzalo
Vv ptipad¢ fizeni a koordinace pii krizovych situacich, které by vyzadovali spolupraci

v rdmci celého 1ZS.
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Jako velkou nevyhodou shledavame ve slouceni pfedevs§im v tom, Ze prostory pro operacni
dustojniky jsou stresujici pfedevs§im v hluénosti. Pfedstava mistnosti, kde se misi zvuky
radiostanic s hlasy jednotlivych operac¢nich dustojniku, telefonati atd. je jisté nevyhodou
oproti diivéjSim, klidnéjSimu prosttedi operacnich stfedisek na uzemnich odborech. Tato
problematika se nam jevi jako negativni jev, ktery by mé&lo vedeni zvazit a ptipadné
sjednat moznou napravu. V dobé, kdy nas priizkum na I0S PCR Brno byl u konce, vyslo
najevo, ze se naopak tato problematika jesté prohloubi, nebot’ od 28. 4. 2014 se sloucily

oblasti v jednu oblast, kterou budou fidit dva operaé¢ni dustojnici.
Pro predstavu uvedeme zmény:

e Brno mésto - 3 operacni distojnik. Jelikoz v samotném Brné mésté je oproti
dalSim okresnim méstim v JmK zvySena trestna ¢innost, je logické, ze toto mésto
nemuze jako operacni distojnik fidit pouze jeden clovek.

e Brno venkov +Blansko + Vyskov - 2 opera¢ni distojnici

e Hodonin + Bieclav + Znojmo - 2 opera¢ni distojnici

Dle naseho minéni tyto zmény misto aby fesily a odstranily vySe zminénou problematiku
uz tak hlu¢ného a stresujiciho prostiedi nasich respondentt tento problém zda se jesté vice
prohloubi. Tento krok ovlivni v negativnim slova smyslu i fadové policisty v ulicich,
nebot’ na své pridélené radiostanici se budou prolinat v hovoru misto jednoho okresu,
okresy tfi. Domnivame se, Ze kdybychom nas prizkum realizovali v této dobé, vystupy
tykajici se technickym komunikacénich prosttedki, by byl odliSny od soucasného zavéru,

ktery ukazuje na spokojenost ve funkcnosti.

Rovnéz tisnova linka 158, ktera volajiciho, jenz se ocitl v tisni,pfesméruje do Brna, miize
pii nepozornosti a neduslednosti pii ziskavani prvotnich informaciod volajiciho dojit
k dezinformaci ohledné mésta ze kterého tento obCan vola. Neni vyjime¢nym jevem to, ze
obcan uvede ulici a v rychlosti se opomene zaznamenat mésto, ze kterého vola. Zde by
bylo na zvéaZenou, aby vedeni tuto problematiku fesilo dokonalejSim mapovym
podkladem, napiiklad takovym, ktery uzivd HZS. Mistni a osobni znalost regionu byla
diive na UO v ramci operacnich distojnikéi rovnéz vyhodou a je do jisté miry slabym
¢lankem Vv sou¢asném 10S PCR. Také u piedavani informaci z tistiové linky 112 &asto

dochazi k dezinformacim, nebo netuplnym informacim prostiednictvim ,,Majaku®.

Sebevzdélavani v ramci zdokonaleni se, ¢i znovu uéeni cizich svétovych jazykd hodnotime

u nasSich respondentt velmi kladné.
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V zavéru si dovolime vyslovit naSi domnénku, ke které jsme dospéli v rdmci naseho Setfeni
a naSeho osobniho vnimani, které pii psani tohoto zavéru velmi ovlivnil posledni krok
V reorganizaci oblasti jednotlivych okresii.

Domnivame se, ze jiz tak ndro¢nd prace operacnich distojnikli, kterd ma jisté trhliny
v centralizaci, ktery misto aby odstrafioval jiz vzniklé problémy, je svymi kroky zda se

jeste prohlubuje.

6.1.8 Doporuceni

Z vyse uvedenych nedostatkii navrhujeme tato mozna feSeni k odstranéni ¢i minimalizaci

problematiky tykajici se zadaného tématu:

Doporuceni tykajici se mistni a osobni neznalosti -vybéroperacnich diistojnikit zamérit

rovneéz na, mistni a osobni znalost regionu z /ad uchazecii o misto operacniho distojnika.

Doporuéeni tykajici se rozdilnosti v pozadavcich jednotlivych UO - doporucujeme
vedeni ucinit kroky, které povedou k ujednoceni pozadavkii jednotlivych vizemnich odborii

tykajicich se kompetenci a poZadavkii na operacni dustojniky.

Doporucujeme premérit hlu¢nost na pracovisti operacnich dustojniku a hledat mozna
FeSeni k odstranéni napi. kvalitnich pomoci sluchatek, nebo jinych pomiicek, které by

zamezily vnému dalsich nezadoucich zvukai.

Doporuduje, zvazit a prehodnotit ,,novosti*, které nastali od 28.4.2014 zda jsou pro
praci operacnich diistojnikit a soucasné i pro prdaci radovych policistii prinosem, nebot’ jak
nam ukazuji prvotni zkuSenosti, nesou tyto nové zmeény spise negativni reakce policistit nez

ty pozitivni.

Doporucujeme v oblasti efektivity a zkvalitnéni systému Majakinstalaci kvalitnéjsiho

mapového podkladu, ktery by na mapé zaznamenal a zviditelnil misto volajiciho obcana.

Doporucujemeze strany vedeni ucinit kroky k ujasnéni si s dalSimi slozkami 1ZS, které in-
formace jsou dulezité a nezbytné a podle toho ucinit dalsi kroky. Napriklad vytvorit ,, ma-
nual* s otdzkami, které operacni dustojnik pri prijimani prvotnich informaci od

volajiciho ziska.

Na zavér doporucujeme vedeni PCR, aby zahdjili diskuzi s operacnimi diistojniky

a vyslechli jejich vyjadreni k problematice, kterou jsme v nasi préci nastinili.
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ZAVER

Bakalaiska prace, jejiz téma je zaméfené na problematiku komunikace v Krizovych
situacich jednotlivych slozek 1ZS je tématem, které je velmi rozsahlé a pfi psani této prace
jsme si uvédomovali, Ze vramci doporuceného rozsahu nelze tuto problematiku
dopodrobna rozebrat. Z tohoto diivodu, je teoreticka ¢ast vénovand vseobecnym teoriim
tykajicich se prace a poslani IZS a praktickou ¢ast jsme zaméfili na I0S PCR Brno. Piesto
se domnivame, Ze se nam podatilo propojit teoretickou ¢ast s ¢asti praktickou natolik, aby
si Ctenafi této prace mohli vytvofit prehled a uvédoméni si dulezitosti poslani

integrovaného zachranného systému.

Teoreticka Cast vychazi z poznatki ryze védeckych, které byly Cerpany z odbornych
prament, které se problematikou zabyvaji. Tuto Cast jsme rozd¢lili do tii kapitol, piicemz
prvni kapitola ujasiiuje a nastavuje zakladnim pojmim mantinely v jednotnosti vykladu
pojmil. Druhd cast vSeobecné popisuje jednotlivé slozky IZS a jejich funkénost pfi fizeni
krizovych situaci, ¢i mimotadnych udalosti. Tieti kapitolu jsme vénovali teoriim tykajici se
konkrétni slozky 1ZS a to Integrovanému opera¢nimu stiedisku Policie Ceské republiky

v Jihomoravském kraji.

Na teoretickou tfeti ¢ast uzce navazuje prizkum v praktické ¢asti této prace. Rovnéz tuto
¢ast jsme rozdelili do tifi kapitol. V prvni kapitole popisujeme teorii prizkumu
a seznamujeme C¢tenafe s metodologii, kterou jsme vyuZili v prubéhu naseho zkoumani.
Druhou kapitolu jsme vénovali zkoumanému vzorku, ktery jsme zaméfili na operacni
distojniky I0S PCR v Brn&. Tfeti kapitola jiz pojednavd o samotnych vysledcich, ke
kterym jsme v ramci prizkumu dospéli, pfi odpovidani na jednotlivé pfedem stanovené
dil¢i cile a hypotézy. V hlavnim cili, jsme shrnuli naSe vysledky, ke kterym jsme
pruzkumem dospéli a kli¢ové vystupy jsme v tomto hlavnim cili zrekapitulovali a v zavéru

navrhli moZzna feSeni nastinéné problematiky.

Prace 1ZS a jeho jednotlivych slozek je ndrocnym povolanim, které vnimame jako poslani.
Poslani vnimame pfedevSim v obétavosti, pfistupu a odpovédnosti kazdé zainteresované
slozky 1ZS, jakoZ i kazdého jednotlivce, jenz se pii kazdodennim vykonu své naplné prace
setkdvdm s moznymi riziky a tuskalimi. Vnimame osobné tuto praci jako poslani, nebot’ ne
kazdy obc¢an by byl schopen pro cizi lidi dé€lat toliko, co ¢lenové IZS. Dovolim si na tomto
misté¢ vSem c¢lentim ISZ vyjadfit sviyy obdiv a velké diky za inspiraci, kterd mé dovedla

k tomu, Ze sama jsem zvolila profesni drahu u jedné z téchto slozek.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

GR
HZS
10S
1ZS
JmK
KS
MU
PCR

Z7S

Generalni feditelstvi.

Hasic¢sky zachranny sbor.
Integrované operacni stiedisko
Integrovany zé&chranny systém.
Jihomoravsky kraj

Krizovy stav.

Mimoiadna udalost

Policie Ceské republiky.

Zdravotnicka zachranna sluzba.
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PRILOHA P I: UVODNI TEXT K DOTAZNIKU

Vazena pani / Vazeny pane,

jmenuji se Jana Myrmusova a jsem studentkoubakalaiského studijniho programu Fakulty
logistiky a krizového fizeni, Univerzity Tomase Bati ve Zling.

V ramci tématu své bakalaiské prace se vénuji problematice komunikace v krizovych
situacich. DiuleZitou soucasti bakalaiské prace je aplikovany terénni prizkum mapujici
soutasny stav I0S PCR v Brné s moZnym srovnanim z piedeslych operaénich
stiedisek, které v drivéjSich letech fungovaly na jednotlivych izemnich odborech.
Timto bych Vas rada poZadala jako zastupce z fad opera¢nich distojnikil Policie Ceské
republiky o vyplnéni piilozeného dotazniku. Zduraziuji, Ze dotaznik je anonymni.
Ziskané informace budou statisticky zpracovany a pouzity pouze pro ucéely bakalaiské

prace.

Dékuji Vam za ochotu a spolupraci.
S Pozdravem

Jana Myrmusovéa

Univerzita Tomase Bati ve Zliné



PRILOHA PI1: DOTAZNIK

Udaje respondenta: dopliite

-vasvek: ......... roku
- pohlavi: muz
Zena

- vaSe nejvyssi dosazené vzdélani:  Uplné stfedni s maturitou
vysSi odborné
vysokoskolske
- kolik let pracujete u PCR : celkem ......... rokl
- Vase délka praxe operacniho dustojnika:
Na okresnim feditelstvi jako operacni distojnik ......... rokii

Na IOS PCR v Bmé. ..... rokd

1. Zd4 se vam IOS PCR v Brné efektivnéjsi v ramci IZS nez tomu bylo d¥ive na UO?
a) ano

b) ne

2. Vnimite sluzbu I0S PCR pievazné tisiiovou linku 158 pro ob&any spise:

a) Pozitivné

b) Negativné

c) Stejné

3. V &em shledavate vyhody v I0S PCR v Brné oproti predchozimu operaénimu
stiedisku na UO? Vyberte jednu z moZnosti:

a) jednotny zpuisob fizeni pro viechny UO

b) rychlejsi a u¢elngjsi spoluprace mezi jednotlivymi UO

¢) lepsi dostupnost specialnich &innosti a specialnich Gtvari pro vechny UO

d) jiné (uved'te jaké)

4. V ¢em vnimate nevyhody v I0S PCR v Brné oproti piedchozimu operaénimu
stiedisku na UO? Vyberte jednu z moZnosti:

a) chybéjici osobni a mistni znalost, zejména pfi piijmu oznameni na L158

b) hlu¢né a stresujici prostiedi

¢) rozdilné pozadavky na zptisob fizeni od jednotlivych UO a jejich vedoucich

d) jiné (uvedte jaké)



5. Mite osobni znalost regionu, pro ktery jste urcen jako operacni distojnik?
a) Ano

b) Ne

c)Castecnou

6. Systém Majak hodnotite ve své funkénosti:

a) vyborné

b) dobie

) nedostate¢né

7. Jak Casto dochazi k vypadkiim systému Majak 158?

a) Velmi malo

b) Obcas

¢) Casto

8. Jaké nevyhody vnimate v komunikaci mezi operacnimi systémy IZS? Vyberte
jednu z moznosti:

a) vzajemna neznalost jednotlivych pravomoci slozek

b) vzajemné predavani netplnych ¢i nepiesnych prvotnich informaci od klientt

C) jiné (vypiste strucné jednou vetou)

9. Jaké vyhody vnimate v komunikaci mezi opera¢nimi systémy IZS? Vyberte jednu
Z moznosti:

a) rychla komunikace mezi jednotlivymi slozkami

b) soubéznost a piehlednost vSech slozek pti zasahu

C) jiné (vypiste strucné jednou vétou)

10. Jak casto se setkavate s nedostatky informaci pri predavani sluzby?

a) Nikdy

b) Obcas

¢) Casto

11. Vyberte z nasledujicich mozZnosti riznych nedostatka pii predavani sluzby:
a) nedostate¢né informace z piedchozich sluzeb

b) nedostate¢ny ¢asovy prostor pii vzajemném piedavani sluzby

C) jiné (vypiste struc¢né jednoduchou vétou)



12. Na kolik % hodnotite funkénost technického zaiizeni v komunikaci mezi vami
a policisty konajici sluzbu?

a) Méné nez 50%

b) 51% - 75%

C) 76% - 90%

d) 100%

13. Mate znalost cizich jazyku (mimo slovenstiny), kterym byste se dokazal s klientem
domluvit?

a) Ano ...jeden

b) Ano...vice nez jeden

c) Ne

14. Privital byste aktivné v ramci vaseho zaméstnavatele kurz ciziho jazyku?
a) Ano
b) Ne

15. Myslite si, Ze by byl takovy jazykovy kurz pro vykon vaseho povolani pfinosem?
a) Ano
b) Ne

16. Po precteni si odpovédi na poloZzené dotazy, shledavate navraceni operac¢niho
stirediska na UO jako:

a) neucelné

b) ucelngjsi

¢) vyslo by to na stejno

17. Prosim o Citelné a stru¢né napsani vaseho ,,namétu®, ktery by podle vas mohl

zefektivnit sluzbu 10S.



PRILOHA P I11: VYHODNOCENI DOTAZNIKU

Tabulka €. 3
OTAZKY ODPOVEDI

a) v % b) v % C) v % d) v %
Otazka ¢. 1 20 31% 44 69% X X X X
Otazka ¢. 2 29 45% 1 2% 34 53% X X
Otazka €. 3 8 12% 38 60% 3 5% 15 23%
Otazka ¢. 4 22 35% 14 1225% | 18 |[275% | 10 15%
Otazka ¢. 5 24 | 37,5% 6 9% 34 | 52,5% X X
Otazka ¢. 6 19 30% 44 68% 1 2% X X
Otazka ¢. 7 19 30% 44 68% 1 2% X X
Otazka ¢. 8 11 175% | 51 80% 2 2,5% X X
Otazka ¢. 9 53 | 82,5% 9 15% 2 2,5% X X
Otazka ¢. 10 33 |525% | 29 45% 2 2,5% X X
Otazka ¢. 11 29 45% 5 7,5% 30 |47,5% X X
Otazka ¢. 12 0 0% 13 20% 46 | 72,5% 5 7,5%
Otazka ¢. 13 32 50% 6 10% 26 40% X X
Otazka ¢. 14 48 75% 16 25% X X X X
Otazka ¢. 15 21 |325% | 43 |[67,5% X X X X
Otazka ¢. 16 22 35% 18 |275% | 24 |375% X X
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