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ABSTRAKT

Tématem bakalatské prace jsou Formy a metody vzdélavani dospélych. Cilem této prace je
poskytnout celkovy pohled na metody a formy firemniho vzdélavani v samosprave, tedy
v malé socialni skupin€, kterou je pracovist¢ mestského Ufadu v menSim mésté.
V teoretické Casti se zabyva formami a metodami vzdélavani obecné a blize také v oblasti
uzemné samospravnych celki. V praktické ¢asti bylo vyuzito dotaznikové Setfeni mezi

respondenty, jimiz byli zaméstnanci uvedeného Giadu.

Kli¢ova slova: formy, metody, vzdélavani dospélych, statni sprava, ufednik, podnikové

vzdélavani

ABSTRACT

Theme of this thesis is The Forms and Methods of Adult Education. The objective of this
thesis is to provide overall view into the methods and forms of company training in self-
goverment, in small social group, which is workplace of municipal bureau in small town.
The theoretical section is focused on forms and methods in general and in land autonomous
units. In the practical section it was used questionars with respondents such as employees

of stated bureau.

Keywords: forms, methods, education of adults, administration office, clerk, company's

education, company training
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UvVOD

Téma mé bakalarské prace je nazvano Formy a metody vzdélavani dospélych. Za cil této
prace jsem si stanovila poskytnout ptfedevsim celkovy pohled na metody a formy firemniho
vzdelavani v samosprave. Budu se snazit spojit teorii s vlastnimi zkuSenostmi z praxe
a poznatky ze studia tak, aby prace v zavéru nabidla feSeni uzitetné pro vsechny,
ktefi se zajimaji o vzdélavani dospélych, fizeni a rozvoj lidskych zdrojti, a ptipadné vnesla

jiny pohled na chapani podnikového vzdélavani.

Vénovat se budu socialni skupiné malého uradu, kde bych chtéla pomoci dotazniku dospét
k odpovédi na otazku, zda soucasny rozsah, formy ¢i metody vzdélavani jsou pro Giedniky
dostate¢né¢ motivaéni a pfinosné, zda maji vliv na jejich soucasnou pracovni situaci,
¢1 se stal pouze nutnym plnénim pozadavku zaméstnavatele, ktery pomaha stabilizovat
vzdélavaci proces v Méstském uradé ve Frystaku. V praktické ¢asti bude vyuzito dotazni-
kové Setfeni mezi respondenty a na tomto zakladé budou vysloveny navrhy na zlepSeni
kvality vzdélavani, které by mohlo byt pro zaméstnance pfinosnéjsi, a v neposledni fadé
také pro management ufadu pfispét k efektivnéjSimu procesu vzdelavani, ktery nasledné
ovlivni kvalitngj$i vykon prace jednotlivych Gfednik.

Utednici ve statni spravé ¢ samospravé jsou prabézné odborné vzdélavani riiznymi for-
mami a metodami, které¢ vzdy nepfinaseji pozadovany efekt, jimZz by mél byt kvalitng;si
pracovni vykon. Cilem vzdé¢lavaciho procesu je zména ¢i zkvalitnéni pracovniho chovani

a zvyseni odborné kvalifikace pracovnikda.

Vzhledem k povaze problému, ktery chci popsat, jsem zvolila metodu kvantitativniho vy-
zkumu. Setfeni probéhlo formou strukturovaného dotazniku s totoznymi, uzavienymi otaz-
kami. Vyzkumnym vzorkem pro mou praci byl vybrany vzorek populace, tedy kolektiv
zaméstnancu zatazenych do kategorie ,,ufednik* dle zédkona ¢. 312/2002 Sb. o tfednicich

uzemnich samospravnych celkti a o zmeéné nékterych zakont.
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. TEORETICKA CAST
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1 PROBLEMATIKA VZDELAVANI DOSPELYCH

V soucasné dob¢ se procesu uceni a vzdélavani priklada podobny vyznam, jaky méla
V historii lidstva prtimyslova revoluce. O ,spole¢nosti znalosti“ (knowledge society)
¢i ,,ucici se spolecnosti® (leasing society) se hovofi nejen v politickych a ekonomickych
kruzich, ale i1 v socidlni oblasti jako o znaku, ktery charakterizuje soucasny rozvoj lidstva.
V dutsledku toho se rozrostly oblasti vyuzivani teoretickych poznatkli a vyzkumu pedago-

giky velmi prudce do té miry, ze nestaci uspokojovat nove se objevujici potieby praxe.

,.Clovek, i dospély, se vzdy ugil, protoze musel reagovat jak na své vlastni biografické
a vyvojové zmeény, tak i na ménici se spolecenské situace. Nejvetsi nutnost uc¢eni vznika
vzdy v obdobi spolecenskych zmén a krizi. Instituciondlni podpora tohoto uceni byla diive
jenom vyjimkou. Dne$ni systémy vzdélavani dospélych maji svlij pocatek piechodu
od feudalnich k liberalné konstituovanym spole¢nostem. Emancipace burzoasie a pozd¢ji
1 ostatnich spoleCenskych tiid neprobéhla ve vSech zemich podle stejného vzorce a Casove
synchronné¢. Proto maji dnes$ni systémy vzdélavani dospé€lych riznou historicky danou po-
dobu. Existuji zem¢ se silnymi andragogickymi tradicemi, ptfedevS§im v zdpadni, severni
a castecné stredni Evropé, a zemé s tradiéné méné rozvinutymi systémy. Vedle zemi
s neprerusenymi tradicemi (Velka Britanie, Svédsko) stoji systémy, jejichz vyvoj byl vy-
staven Gasto velmi nasilnym zvratim (CR, Némecko). Pfesto analyza historickych a soci-
alnich souvislosti vzniku a rozvoje andragogiky jako specifické soucasti celospolecenské

praxe moderni epochy umoziiuje nalézt uréité spoleéné znaky.*!

V dne$ni dobé se stava klicovym faktorem produkce ve vyspélych zemich informace
a znalosti. Clovék v soudasnosti pracuje s daty, grafy, znaky, piktogramy, teoriemi a mys-
lenkami, informace se rychle méni a aktualizuji. Diky novym informa¢nim technologiim
a internetu jsou rychleji dostupné nové informace a proto miZzeme nazvat tuto spole¢nost
1 analytickou. Jak uvadi také americky ekonom Robert Reich (1995), ,,symbolicky analy-
tik* je tedy dnesni Clovek, ktery pracuje se znaky, daty, grafy, mySlenkami a teoriemi.
Také proto vzdélani ¢i uceni musi byt dynamické, dlouhodobé a kontinudlni. Nestaci

jiz jednou ziskané védéni po cely zbytek Zivota jedince.

1 BENES, M. Andragogika. Praha: Grada, 2008, s. 19
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»Je zfejmé, ze tim, kdo urCuje obsah vzdé€lavani, je povaha spole¢nosti, jeji vyvojova tiro-
ven. Ta také ovliviiuje, kdo vSechno na vzdélani participuje. ... Kompetence a dovednosti
ziskané na pocatku pracovni kariéry nestaci drzet krok s pozadavky rychle se vyvijejicich
technologii, s inovaci pracovnich postupt, s megabajty novych informaci. Existuji dohady,
ze polovina poznatk, které ziskavaji lidé po absolvovani vysoké skoly, se do péti let stava

tak zastaralymi, Ze jsou nepouzitelné (Miriam, Carfell, Baumgartner, 2007).*2

,Vznik jednotlivych socidlnich véd probihal pod vlivem rGznych faktori. Mnoho social-
nich véd vzniklo napft. jako specializace, odstépenim z filozofického mysleni. Andragogika
se etablovala pomérné pozdé. Diivodem jejiho vzniku byla spole¢enska poptavka po zna-
lostech z oblasti stale dulezitéjsiho vzdélavani dospélych. Andragogickd véda ma urcita
specifika, pfedev§im mnohooborovy zaklad a silny vztah k praxi. Jednim z problémi an-
dragogického mysleni je urceni vztahu k pedagogice. Andragogika jako véda a oblast vy-
zkumu nevznikla jen v dasledku rozvoje nebo diferenciace stavajicich védeckych disciplin,
nedd se tedy povazovat jen za odnoz pedagogiky, filozofie, sociologie ¢i psychologie.
Hlavnim divodem jejiho vzniku byla spolecenskd poptavka po novych druzich znalosti

a kvalifikacich.*?

1.1 Vymezeni pojmi

»Andragogika — fecky aner, andros — muz, ago — vésti. 1. Véda o vychové dospélych,
vzdélani dospélych a péci o dospélé respektujici vSestranné zvlastnosti dospélé populace

a zabyvajici se jeji personalizaci, socializaci a akulturaci**

»Relativné samostatna pedagogicka védni disciplina a také studijni obor na vysokych $ko-
lach. Pfedmétem andragogiky je uceni, vzdélavani, vyu€ovani a vychova (i sebevychova
a sebevzdélavani) dosp€lych v pribéhu jejich Zivotni a profesni drahy; specifika téchto

procest v ruznych etapach dospélosti. Zakladni otazky: vzdélavatelnost dospélych,

2 RABUSICOVA, M., RABUSIC, L. U¢ime se po cely Zivot?: o vzdélavani dospélych v CR. Brno: Masary-
kova univerzita, 2008, s. 319

3 BENES, M. Andragogika. Praha: Grada, 2008, s. 31

4 PALAN, Z. Lidské zdroje: vykladovy slovnik: vychova, vzd&lavani, péce, fizeni Praha: Academia, 2002,
s.16
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specifikum vzdélavani dospélych, organizace a metody vzdélavani (i vychovy) dospélych,
vzdélavani v souvislosti se zaméstnanim; specifické aspekty vzdélavani uréitych skupin,
(napt. znevyhodnénych dospélych, dospélych ve vykonu trestu — forenzni andragogika).
Andragogika je charakteristickd interdisciplinarnim piistupem (psychologie, sociologie,
teorie fizeni, ekonomie ...), obsahuje teoretické discipliny: teorie vzdélavani dospélych,
komparativni zfetele; praktické discipliny; ndpli volného casu dospélych, vzdélavani

seniori, vzdélavani handicapovanych dospélych.*®

,»Vzdélavani. Je to proces organizovany a realizovany ve specialnich vzdélavacich zatize-
nich i proces individualni aktivity. Jde o ziskdvani poznatkli (védomosti), dovednosti, po-
stoju a rozvijeni schopnosti téchto védomosti, dovednost a postojii uzivat v konani, chova-
ni, jednani i v dal§im vzdélavani sebe i vzdélavani jinych. Vzdelavani ma vzdy své cile,
konkrétni obsahy a v zivoté spolecnosti i jedince plni fadu funkci: socializaéni, individual-
né rozvijejici, ekonomickou, instrumentalni, obecné kultiva¢ni, emancipacni. Vysledkem

procesu vzdélavani je vzdélani.

Celozivotni vzdélavani. Spolecensky program reagujici na zékladni potfebu spole¢nosti
1 kazdého jednotlivce vyrovnévat se se zdkonitymi zménami v praci i v jinych oblastech
Cloveka. Program predstavuje zaméfeni prace Skoly (vzdélavacich instituci) na vybaveni
zakl/studentl pro systematické sebevzdélavani, vytvafeni systému a instituci pro perma-
nentni vzdélavani lidi, vybudovani systému zvySovani kvalifikace, rekvalifikace pracovni-
ki ve vSech oblastech lidské ¢innosti, prace. Dulezité je vytvaieni motivace pro vzdélavani
u vSech lidi a vybavovani v§ech dovednostmi a schopnostmi vzdélavat se. Podstatnou sou-
¢asti systému celoZivotniho vzdélavani je vyuzivani masovych komunika¢nich prostredka
a informacnich systémt. Funkce vzdélavani dospélych lze vyjadtit jako potieby a zajmy
vzdélavani dospélych, jejichz cilovymi funkcemi jsou funkce integracni, humanizacni
a odborné-kvalifika¢ni. Mezi dal$i zafazujeme funkce zamétené na komunikacni, socialné

adaptaéni a rozvoj socialnich dovednosti.*

5 KOLAR, Z. Vykladovy slovnik z pedagogiky: 583 vybranych hesel. Praha: Grada, 2012, s. 15
® Tamtéz s. 179
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,U¢Ceni je tedy zasadni evolucni vynalez, ktery usnadiiuje adaptaci na ménici se Zivotni
podminky organismd. V tom je jeho smyl a ucel. Jak ale probiha? Hledani odpovédi
na tuto otazku nas zavede ptekvapiveé hluboko do nitra lidské osobnosti — az k zakladnim

lidskym potiebam.

Vsichni vime, ze my lidé mame urcité objektivni potieby, jejichz napliiovani je motorem
nasich aktivit. Budeme-li sestupovat podél znamé Maslowovy hierarchie potieb (viz obra-
zek ¢. 1), zjistime napiiklad, ze se chceme citit hodnotni, chceme mit uspéch, byt oblibeni
a milovani, zit v bezpeci a zajiStovat své zakladni Zivotni potieby typu metabolismu nebo
reprodukce. Pozdéji jmenované potieby jsou predpokladem stabilniho uspokojovani potieb

jmenovanych dfive — to pro nas objevil Abraham Maslow v polovin€ minulého stoleti.

Obr. ¢. 1 Maslowova hierarchie potieb

Potfeby
seberealizace:
sebenaplnéni, potfeba
uskuteénit to, ¢im dana
osoba potencialné je

Potfeby uznani:
sebed(ivéry, sebelcty, prestize

Potieby sounaleZitosti:
lasky, ndklonnosti, shody a ztotoznéni,
potieba nékam patfit

Potfeby bezpedi:
jistoty, stalosti, spolehlivosti; struktury, pofadku,
pravidel a mezi; osvobozeni od strachu, Gzkosti a chaosu

Fyziologické potieby:
potieba potravy, tekutin, vymésovani, kysliku; pfimérené teploty,
pohybu, spanku a odpocinku; sexuadlniho uspokojeni; vyhnuti se bolesti

Zdroj: (Plaminek, 2010, s. 25)

Soucasti socializacnich procest ¢lovéka je vzdélavani. Poznatky socializacnich teorii, so-
ciologie a psychologie mohou umoznit 1épe porozumet uceni dospélych a otazek s touto
problematikou spojenych. Socializace jedince probihd na riznych spolecenskych urovnich

a jedince ovlivituje komunikace a interakce s okolim a spolecenské instituce ¢i organizace.
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Vzdélavani je planovita ¢innost, jez jedinci nebo skupiné vzdélavanych pomahéa dosahnout

pozadované urovné, dovednostem a znalostem k vyuziti v jejich praxi.«’

,,Pro andragogiku mél socializa¢ni vyzkum zasadni vyznam. Pravé pod vlivem socializac-
nich teorii se prestal dospély pozorovat jako néjaky v zasad¢ hotovy a stabilni utvar. Pte-
konano tedy bylo mysleni, kdy s nastupem dospélosti byl jedinec jiz v zdsad¢ socializovan.
K tomuto nézoru pfispivala i pedagogika, kterd méla ve svém programu piipravu jednot-
livce na Zivot ve spole¢nosti (anticipacni socializaci). Cilem a produktem takto pojaté vy-
chovy byla autonomni osobnost, kterd jiz nepodléhd pedagogickym zasahlim. Vzdélavani
dospélych pak Casto vychazelo z jiz hotové autonomni osobnosti dospélého (educated man
Vv liberélni filozofii vychovy) a zabyvalo se piedev§im uréovadnim aktualnich a spolecen-
skych vzdélavacich potieb nebo efektivitou uceni se a vyucovani. Stranou zistadvala neu-

stale se rozvijejici a socializujici se osobnost dospélého.*®

V disledku rostouci dynamiky ekonomického, spole¢enského, informacniho i technického
vyvoje vyvstala potfeba zabyvat se socializaci dospélych. Rychle se ménici naroky Zivota
jednice, ktery je musi zvladat permanentné a dennodenné, kladou i zcela nové naroky
na jeho jednani a chovani. Jeho socializace ve spole¢nosti je pak zavisla i1 na jedinci sa-

mém, na jeho schopnostech a vlastnostech.

1.2 Vzdélavani dospélych

Vzdélavani dospélych je znané ovlivnéno mnoha faktory. Jednou z nich je troven a zku-
Senosti z pfedchoziho instituciondlniho vzdélavani, kde jde ptredev§im o vliv Skoly,
ale po té také z tréninku ¢i praktického vyucovani, nebo zkuSenosti z pfedchoziho zamést-
nani. Déle je ovlivnéno sebevzdelavanim a také zhodnocenim (diagnostikou) ptedchozich
vysledki a zkuSenosti z vlastniho sebevzdélavani. Vysledek je ovlivnén také mirou moti-
vace jedince. Rodina a rodinné prostiedi je dal§im vyznamnym faktorem z pohledu zkuSe-
nosti, ziskanych navykia piikladii od rodic¢t ¢i prarodict, dale z konkrétnich podminek
pfi studiu (coZ mize byt podminka ¢asova, prostorova, vztahova, hodnotova ¢i materialni).

Nemalou mérou ovliviiuje vzdélavani také kultura organizace, kde je jedinec zaméstnan

" PLAMINEK, J. Vzdélavani dospélych: priivodce pro lektory, G¢astniky a zadavatele. Grada, 2010, s. 25
8 BENES, M. Andragogika. Praha: Grada, 2008, s. 71
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a typ organizace podstatné ovliviiuje proces vzdelavani a rozvoj zaméstnanci. Pti vzdéla-
vani je také velmi dualezitd konkrétni studijni skupina, jeji jednotlivi ¢lenové a jejich emoc-
ni naladéni, aktivita, pfistup ke vzd¢lavani, a ti také mohou ovlivnit, at’ uz v pozitivnim,
tak 1 v negativnim smyslu ostatni jedince ve skupin€. Dal§im vlivem muze byt Sirsi pro-

stiedi, masové sdélovaci prostiedky, zivotni styl konkrétniho jedince a mnoho dal§iho.

»Muzik (2004) uvadi ptehled ptfiznivych a neptiznivych vlivli na prubéh vyucovani a uceni
dospélych a dochazi k zavéru, ze ontogeneticky podminéné piredpoklady ke studiu vétSinou
nemaji zaporny vliv na studium. Naopak nejdulezitéjsi bude dovednost uéit se, psychicky
zvladat situaci, kdy musi studovat a uzptisobeni zZivota — rezimu vyuzivani svého volného

Casu.“

Obr. ¢. 2 Poloha tréninkovych technik v diagramu zpiisobu osvojovani

naslouchani premysleni
prezentace uceni
z viastniho
vykonu
reflexni
techniky
koucovani
diskuse
feseni
realnych
situaci
konzultace
podpurné
aktivity
uceni feseni
Z vykonu modelovych
ucitele situaci
napodobovani experimentovani

Zdroj: (Plaminek, 2010, s. 183)

® EGER, L. Technologie vzdélavani dospélych. Plzefi: Zapadodeska univerzita, 2005, s. 57
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Urovné vzdélavani

,»Cilem vzdélavani zaméstnancl v organizaci je zvySovani jeji vykonnosti za efektivniho
vyuzivani maximalniho potencidlu zaméstnancli. Pro souhrnné oznaceni znalosti, schop-
nosti a dovednosti se pouziva termin kompetence. Pro urceni urovné kompetenci, které
budou odpovidat vzdélavacim ciliim, je mozné pouzit ctyiiroviiovou stupnici. Tyto irovné

je dobré pouzit pro stanoveni vzdélavacich cilt pti vzdélavani zaméstnanc.

e Uroven 1: Povédomi

ZasSkoleny pracovnik si je védom existence zakladnich prvkii oboru. Je to uroven téch, kte-
rym staci pouhé pouzivani danych nastroji. Je tieba zakladni porozuméni povaze oboru
— V podstaté se jednd o znalost zékladnich termin a schopnost vykonavat urcité¢ presné

vymezené praktické tkoly.
e Uroven 2: Znalost praxe a pracovnich postupi

Zaskoleny pracovnik je schopen Cist a psat o jevech, které studuje. Je schopen komuniko-
vat s odborniky o zélezitostech oboru. Toto je prvni odborna uroven (pouziti praktického
know how). Pracovnik je schopen zachazet se zdkladnimi ndastroji oboru, vykonavat spe-

cializované nebo jednotvarné ukony, piedat jiné osob¢ praktické instrukce.
o Urovei 3: Efektivni vyuZiti nastroji
Zaskoleny pracovnik si je védom existence pracovnich postupti a jejich efektivniho vyuziti.

Je schopen analyzovat situace, které vyzaduji kritické zhodnoceni a Gpravu pracovniho

postupu.
o Urovei 4: Efektivni vyuziti metodologii

Zaskoleny pracovnik dany pracovni postup pouziva, je schopen jej aplikovat i v jinych

podminkéch, jinymi zplisoby a je schopen nalézat nova pole pro jejich aplikaci.*°

Pokud si stanovime cile, jichz chce vedeni podniku dosdhnout prostfednictvim systému
vzdélavani, je tfeba zvolit vhodnou metodu k jejich uskute¢néni. K vybéru nejlepsi
a nejucinnéj$i metody jednozna¢ny navod neni. Vhodnou volbu vyuky budeme hledat

Vv zavislosti na zaméfeni podniku, slozeni pracovniho tymu, a zejména na cil vyuky.

10 BARESOVA, A. E-Learning ve vzd&lavani dospélych. Praha: Vox, 2003, s. 20
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Co ovliviiuje vzdélani

,»O tspéchu vzdélavani spolurozhoduji oba zminéné zasadni faktory — totiz do jaké miry
je uziteény obsah uceni a do jaké miry je efektivni jeho zpiisob. Vypadek byt jednoho fak-
toru vede k netispéchu: ué¢ime-li se né¢emu uzitetnému neefektivné nebo ucime-li se efek-
tivné néfemu neuziteCnému, nase usili ma blizko k marnosti. A jesté je tu faktor tieti

— lidé, kteii se kolem vzdé&lavani vyskytuji.«!!

Vzdélavani je dnes integrovano do zivotniho pldnovani jedince a soucasti kazdodennich
aktivit a Zivotni praxe. Vzdélavaci instituce a jejich vzdélavaci programy nabizi nespocet
moznosti k osobnostnimu rozvoji jedince a ten si jiz mize vybirat dle svych potieb a za-
jmu. Vzdélanost tvori soustava technickych a védeckych védomosti, praktickych i intelek-
tudlnich dovednosti, lidskych zkuSenosti kazdého jednice, a také proces a formovani mo-
ralnich ryst, zajml a postojii plsobicich na rozum a cit vzdélavané osoby. Celozivotni

vzdélavani je jednou z nejvyznamnéjsich slozek vzdélavani dospélych.!?

,»INa§ nejvyznamnéjsi pedagog, ,,ucitel narodi“ J. A. Komensky (1592-1670), ve své Vse-
napraveé a VSevychové ptfichazi jiz ve své dobé s nadasovym projektem — s vyuzitim sou-
¢asné terminologie bychom fekli — celoZivotniho vzdélavani, zdiraziujicim nepfetrzitost,

permanentnost vzdélavaciho procesu.“!3

»Na sklonku Zivota vypracoval Komensky monumentélni projekt shrnuty v dile Obecna
porada o napravé véci lidskych, jez zahrnovalo nastin zlepSeni spolecnosti reformou cirkvi,

politiky, védni (pansofie), vychovy (pampaedia) i jazyka. ...

Vzdélani je tedy potfeba k tomu, aby lidé jednali spravné, tj. ve prospéch nejen sebe,
ale 1 celé spole¢nosti. Vzdelani Clovék sice nabyva zejména v mladi ve Skole (a proto
je tieba reformovat Skoly), ale nem¢l by zapominat na to, Ze cely zivot je Skolou. Komen-
sky rozvrhl plan vzdélavani po cely lidsky zivot. V tomto smyslu rozd¢lil proces vzdélava-
ni do nékolika obdobi. Komensky hovofi o Skole zrozeni, utlého détstvi, détstvi, dospivani,
mladosti, dospélosti a stafi. AvSak jaké vzdélani (otdzka obsahu vzdé€lani) a jak dosahnou

toho, aby si ho vSichni osvojili (otdzka metody uceni)? To byly problémy, jeZ Komenského

11 p AMINEK, J. Vzdé&lavani dospélych: priivodee pro lektory. Praha: Grada, 2010, s. 13
12 Srov. Tamtéz, s. 13
BBARTAK, J. Vzdélavéani ve firmé. Praha: Alfa Publishing, 2007, s. 19
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plné zaméstnavaly. Az mnohem pozdéji pak Masaryk zdlrazioval ¢eskobratrskou tradici

v &eském vzdélani. <4

,Opravdova demokracie zada po kazdém obcCanovi zajem o véci veiejné a o stat ... Demo-
kracie se opira o védu a vSestranné a neobecné vzdélani, demokracie je stalym usilim
0 politickou vychovu a vychovu obcanstva viibec. Vychova je vSak do zna¢né miry sebe-
vychovou — obtize vychovy nemame s détmi, nybrz s dospélymi, sami se sebou. Tomas

G. Masaryk, 1925,

,.V historii Ceské republiky byl jedinou zikonnou normou v oblasti vzd&lavani dospélych
zakon €. 67 ze 7. tnora 1919 o organizaci lidovych kursti obCanské vychovy podepsany
T. G. Masarykem. Kompletné koncipovana pravni norma stanovujici poslani, funkce,
organizaci, fizeni a financovani vzdélavani dospélych v soucasné dobé v CR neexistuje.
Diléi pravni normy, tykajici se vzdélavani dospélych z obdobi ptfed rokem 1989, byly pte-

vazné zruseny, nebo prestaly byt uznavany.

Poskytovat vzd&lani pro dospélou populaci mize v sou¢asné dobé v CR kazdy, aniz by byl
vazan jakymikoliv pfedpoklady a podminkami pedagogické, organizacni ¢i persondlni po-
vahy, krom¢ zékladnich podminek ve smyslu zdkona o Zzivnostenském podnikani

&. 455/1991 Sb. 18

Soucasnou situaci ve vzdélavani dospélych bychom mohli charakterizovat takto: hodnota
a prestiz vzdélani roste. Cim dél vice jedincii pocit'uje potiebu dalsiho vzdélavani, zejména
pro pracovni uplatnéni. Nabidka kurzi, studia a pribézného vzdélavani je Sirokéd, ale ne-
tvoii tzv. ¢tvrty subsystém nasi vzdelavaci soustavy (vedle vSeobecného, odborného a vy-
sokého Skolstvi). Vzdélavani dospélych se presunulo do podnikové sféry a stava se soucas-
ti persondlni politiky nejen v soukromych organizacich, ale 1 ve statnich podnicich a vetej-
né sprave€. Hlavni diraz je kladen na vzdélavani zamétené na ziskani profesnich, odbor-
nych kvalifikaci, rekvalifikaci a profesionalnich kompetenci. V soukromé sféte v posled-
nich letech prudce vzrostla nabidka vzdelavani dospélych, komeréni vzdélavaci nabidky

muzZeme najit ve vSech oblastech. Tedy napf. i v kultufe, organizaci volného cCasu

14 KASPER, T. a KASPEROVA, D. D¢jiny pedagogiky. Praha: Grada, 2008, s. 21
15 BENES, M. Idea vzd&lavani v dnesni spole¢nosti. Praha: Eurolex Bohemia, 2002, s. 91
16 PALAN, Z., RYZNAR, L. Vzdélavani dospélych a Evropa. Hradec Kralové: Gaudeamus, 2000, s. 26
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dospélych apod. Kultivace vlastniho zivotniho stylu, uceni, zajmové a profesni vzdélavani

jsou dnes soucasti konzumniho zptisobu zivota.

Objevuji se nové formy a obsahy vzdélavani dospélych, zaméfené na vzdélavani v ramci
novych socialnich hnuti, at’ uz je to ekologické, feministické, alternativni hnuti, matetfské
kluby nahrazujici diivé€jsi svazy a spolky. Také se rozsifuje nabidka na vzdélavaci formy
zameéteni na vnitini svét osobnosti, télesnosti, duchovniho svéta (napf. joga, terapeutické
formy, zvladani stresti, partnerské meditace, vychodni techniky meditace, sebeléceni,
magie). Firmy nabizejici vzdélani tohoto druhu a typti mohou ménit a pfizplsobit obsah
kurzl poptavce a rychle tak reagovat. Tato situace a zmény jsou disledkem ménici se spo-
le¢nosti, jejiho vyvoje, vzrustajiciho tlaku na jedince, a také v neposledni fad€ na ménici se
hodnotové zebticky soucasného ¢loveéka. Vzdélani tedy reaguje nejen na spolecenské zme-

wewr

(i¢astnika).t’

»Myslenka celozivotniho vzdélavani a u¢eni neni nova, v soucasnosti ovSem existuje poli-
ticka snaha ji realizovat. Jedna se o reakci na kompetence vyZadované ve znalostni spolec-
nosti a na nemoznost tyto kompetence zprostiedkovat jen v ramci stavajici Skolské sousta-
vy. Celozivotni vzdélavani a uceni je cilem a koncepci dnesni vzdélavaci politiky na na-

rodni i nadnarodni Girovni (OECD, EU atd.) a politiky rozvoje lidskych zdroja. 8

1.3 Didaktika

Vzdélavani dospélych se zaméiuje ve vétsine firem ¢i podnikd na uplatiiovani zakont,
pravidel a postupli, zvySovani pracovniho vykonu, rozvoj lidského potencidlu (kariérni
postup, zvladani zmeén), zkvalitiovani mezilidskych vztahd na pracoviSti a pfistup
k zakaznikim, a na odborné dovednosti a znalosti. V podnikové sféfe je nutno se zaméfit
1 na dalsi faktory, které pracovni vykonnost podporuji. Jsou to tyto faktory: vzdélani, vyu-
ka, kvalifikace a rekvalifikace, rozvoj osobnosti a profesni kompetence. Dalsi profesni
vzdélavani by mélo pfispivat k souladu mezi odbornou kvalifikaci pracovnika - miZeme

rozdé€lit na subjektivni, coz znamena realna zpusobilost jednotlivce, a objektivni - naroky

17 BENES, M. Andragogika. Praha: Grada, 2008, s. 27
18 Srov. Tamtéz, s. 27
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na vykon urcité pozice ¢i profese. Toto zahrnuje i rekvalifikacni vzdélavani, kdy jedinec

musi zménit svou profesni kvalifikaci béhem své pracovni kariéry.

O Urovni zaméstnanct firmy vypovidaji také jejich znalosti, které se dalSim vzdélavanim
zhodnocuji a prispivaji nejen k dosahovani vyssi efektivité firmy. V podnikovém vzdéla-
vani je vhodné vyuzivat kombinaci vice metod. Pfednasky byvaji verbalni prezentaci urci-
tého tématu, vyuzivané pro velké skupiny posluchacli na zdokonalovani védomosti;
zde ovSem chybi moznost interakce ucastnikti a pfednasejicich. Seminafe formou referata
a diskuzi poskytuji moznost vymény informaci, nadzori na piedem urcené téma

s okamzitou zpétnou vazbou.

Kvalifikaci miizeme vnimat jako profil pfipravy na povolani s ptihlédnutim délky praxe
oboru pro danou pracovni pozici. Tu tvofi kvalita Skolniho vzdé€lani, stupen zameéteni
a vV neposledni fad¢ profesni zkuSenosti. Kvalifikace byva chapana jako urcity piredpoklad
k rozvoji profesnich kompetenci. Kvalifikace se vztahuje ke konkrétni pracovni pozici

s potencialem dalsiho rozvoje a zdokonalovani jedince.
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2 FORMY AMETODY VZDELAVANI DOSPELYCH

Uceni je chapano podle BeneSe (Andragogika, 2008) v pedagogice a andragogice jako
schopnost ¢lovéka produktivné vytvaret nebo meénit predstavy, zvyky, chovani, schopnosti
a dovednosti. V pedagogice je uceni odkazano na pomoc druhych. Andragogika vychazi
Z toho, ze dospély by mél mit moznost tuto pomoc vyzadat nebo odmitnout. Dal§imi Casto
pouzivanymi pojmy jsou kvalifikace a kompetence, které ovSem nejsou v odborné literatu-
fe a v riznych védnich oborech jednotn¢ definovany. Jednou se uvadi kvalifikace jako
souhrn kompetenci, podruhé se definuje kompetence jako pojem SirSiho rozsahu nez kvali-
fikace, jako pojem vyjadiujici vztah ¢loveka a prace, coz je vztah mezi konkrétnimi pred-
poklady pracovni sily a technicko-organiza¢nimi pracovnimi podminkami. Kvalifikace pak

odpovida, piipadné neodpovida, kvalifikaénim narokéim konkrétniho pracovniho mista.*®

»Koncept celozivotniho uceni, jenz v poslednich desetiletich dominuje pedagogickému
a andragogickému uvazovani o rozvoji ¢lovéka, a také programovym dokumentim vzdéla-
vaci politiky, si vyzadal mimo jiné rozliSovéani riznych forem vzdélavani a uceni. Vznikla
triada formalniho, neformalniho a informalniho uceni. S touto triadou, jako vychozim mo-
mentem celozivotniho uceni, se mizeme setkat ve vSech teoretickych vykladech tématu

I v politickych programovych dokumentech.

Formy celoZivotniho ufeni rozliSuje napf. A Memorandum on Lifelong learning (2000)

podle tii zékladnich kategorii ticelovych ucebnich aktivit:

e Formalni uceni - vede k ziskani diplomu a kvalifikaci v rdmci formalniho vzdéla-
vaciho systému.

e Neformalni uceni - déje se vedle formalniho vzdélavaciho systému, nevede
k ziskani vysSiho stupné vzdélani, je poskytovano v ramci pracovniho zafazeni ne-
bo v ramci aktivit ob¢anské spole¢nosti.

e Informélni u€eni - je pfirozenou soucasti kazdodenniho Zivota, nemusi se jednat
o zamérné uceni, nemusi byt ani jednotlivei samotnymi uznano za néco, co prispiva

k rozvoji jejich znalosti nebo dovednosti, piesto se dé&je. 2

19 Srov. BENEg, M. Andragogika, 2008, s. 17
2 MUZIK, J. Profesni vzd&lavani dospélych. Praha: Wolters Kluwer CR, 2012, s. 26
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»K zékladnim charakteristikdm celozivotniho uceni patii za prvé, ze vzdélavani neni
jiz omezeno jen na uréitou fazi zivota — dochazky do skoly, ale trva po cely zivot. Diky
tomu by se m¢l rozvijet sektor dalSiho vzdélavani (vzdélavani dospélych) uréeny tém,
kdo jiz opustili skolu. Je vSak nutné nejenom dotesit jeho vztah k pocatecnimu vzdélavani,
tj. tradi¢nimu Skolskému systému, rovnéz je nutna proména tradiCni Skoly samé.
Ta jiz nema jen predat urcity objem znalosti a dovednosti, ale také - predevSim — vytvafen
nezbytné dovednosti pro samotné uceni i dodat motivaci z vlastni potfeby usilovat
0 co nejvetsi troven znalosti a dovednosti, byt schopen pievzit odpovédnost za vlastni

vzdélavaci drahu.

Za druh¢ se nejednd jen o formalni vzdélavani ve vzdélavacich institucich, ale o vSechny
formy a typy uceni bez ohledu na instituci ¢i prostiedi, kterym muze byt i pracovisté, do-
mov ¢i prostfedi obce. VSechny moznosti uceni vytvareji celek, ktery dovoluje rozmanité
a cetné prechody mezi vzdélavanim a zaméstnanim a ktery umoziuje ziskat stejné kvalifi-

kace a kompetence riznymi cestami kdykoliv béhem zivota.

Za treti se jednd o poskytnuti piileZitosti pro vSechny, bez ohledu na vék, zajem, nadéani
¢1 postaveni. Jde tedy o zdsadni zménu orientace vzdélavaciho systému tak, aby co nejvice
vychazel vstfic odliSnym potfebam, zajmiim a schopnostem vzdélavanych, o co nejveétsi
moznou diferenciaci a individualizaci vzd€lavani, o zaméefeni na maximalni rozvoj kazdé-
ho jedince a na maximalni vyuZiti jeho potencialu. PIné uspokojeni vzdélavacich potieb
spolecnosti, kdy kazdy jeji ¢len ma moZznost najit si vlastni vzdélavaci cestu a v priabéhu
Zivota ji ménit, vyZaduje, aby pro vSechny existovaly vzdélavaci ptilezitosti odpovidajici
jejich schopnostem, pozadavkiim a potfebam. Pristup ke vzdelavani musi byt tedy zajistén
nejen pravné, ale i prakticky, z hlediska dostate¢ného poctu studijnich mist, z hlediska

rozmanitosti vzdélavaci nabidky i z hlediska rovného pfistupu ke vzdélavani. 2

Didakticka teorie vyu¢ovani zahrnuje tato hlavni téma:
Organizacni formy vyucovani.

Teorie se zabyva Skolni edukaci, uspofadavanim riznych typa vyucovani. Klasifikace byva
zalozena na typu komunikace mezi uciteli a zaky a na typy edukacniho prostiedi. Podle

typu komunikace rozliSujeme: frontidlni (hromadné) vyucovani; skupinové vyucovani;

2L MUZIK, J. Profesni vzdélavani dospélych. Praha: Wolters Kluwer CR, 2012, s. 26
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individualni vyucovani. Podle typu edukacniho prostiedi se rozliSuje: vyucovani ve ttide,
vyucovani ve specializovanych prostorach, napt. laboratote, dilny, pozemky aj.; vyu¢ovani

v mimogkolnich prostorach, zejména firma, muzeum, sportovni zafizeni aj.??

Metody vyucovani

,»V celém historickém vyvoji didaktiky se hlavni zdjem v oblasti vyuCovani vzdy soustie-
d’oval na metody. Je to pochopitelné z divoda praktickych — v minulosti stejné jako dnes
je metoda, tedy cesta, postup, dilezitym faktorem k dosazeni néjakého cile pfi jakékoliv
lidské ¢innosti. Tak napft. jiz J. A. Komensky vypracoval podrobnou soustavu didaktickych
metod a principd pro vyucovani matetského jazyka a cizich jazykd, jez je v mnoha ohle-

dech soucasti i moderni lingvo-didaktiky.

Klasifikace metod vyucovani je velmi obsahld (Mojzisek, 1988; Manak, 1944; Skalkova,
1999 aj.). Obvykle se rozlisuji:

- Mmetody verbalni (slovni), napt. vysvétlovani, pfednaska, rozhovor, dramatizace, pi-
semna prace, prace s textem aj.;

- metody nadzorné (demonstracni), napt. pozorovani obrazii, modeld, pokust, filmové
nebo pocitacové projekce aj.;

- metody praktické, napt. laboratorni prace, vytvarné Cinnosti, manualni ¢innosti

v dilnéch aj.

Jiné klasifikace metod vyucovani se opiraji o rozliSovani podle stupné aktivity zZakid (meto-
dy samostatné prace zakul aj.), a také podle kognitivnich operaci (metody srovnavaci, ana-

lytické aj.).«%3

»leorie 1 vzdélavaci praxe déli didaktické formy podle celé fady raznych hledisek.
Z. Palan (Vykladovy slovnik vzdélavani dospélych, DAHA, Praha, 1975) uvadi toto déleni

forem vzdélavani:

a) casové hledisko (zakladni vyu€ovaci jednotkou je vyucovaci hodina, ve vzdélavani

dospélych to byva dvouhodina),

22 Srov. PRUCHA, J., 2009, s. 106
2 PRUCHA, J. Ptehled pedagogiky: uvod do studia oboru. Praha: Portal, 2009, s. 106
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b)

c)

d)

podle prostiedi vyucovani (vyuka ve tfid¢, laboratofi, diln€, na pracovisti, v terénu
a podobng),

podle organizacniho uspofadani studujicich (vyufovani individudlni, skupinové
apod.) v¢etné principu interakce mezi studujicim a ucitelem (vyucovani koopera-
tivni, participativni, individualizované, ev. formy fizené a volné),

podle stavu systémi, v nichz vzdélavani probih4, tyto systémy se rozdé€luji na zivé
(ucitel, lektor, konzultant...) a nezivé (vyucovaci technika a didaktické pomucky),
podle zaméfeni pedagogické akce (specializa¢ni kurzy, inovacni, rekvalifika¢ni

apod.).«?*

Praxe ukazuje, Ze je nutno pfi definici didaktickych forem rozliSovat dvé zdkladni

kriteria, a to:

a) charakter vztahu a cinnosti vyucujiciho a vyucovaného ve vzdélavacim procesu;

to znamend umoznit ucastnikiim sousttedit se na vyuku a naucit se dle moznosti v uréeném

¢ase maximum poznatkd.

b) je to kriterium nékladové (ekonomické), kdy zohlednujeme hospodarné vyuziti vyda-

nych finan¢nich prostfedkd, uréenych na vyuku, véetné dalSich nutnych vydaji spojenych

se mzdovymi naklady zaméstnancl (cestovné, stravné, ubytovani). Podle téchto kritérii

¢lenime didaktické formy na:

1
2
3.
4
5

ptimou vyuku,

kombinovanou vyuku,

koresponden¢ni vzdélavani (distanéni studium),
terénni vzdélavani,

sebevzdélavani.

~ror

V soucasném skolstvi se pouziva tato terminologie forem studia:

studium prezenéni (dfive denni),
distan¢ni (diive dalkové, externi)
kombinované (kombinace dvou vyse uvedenych)

kurzy celoZivotniho vzdélavani.

2 MUZIK, J. Didaktika profesniho vzdélavani dospélych. Plzefi: Fraus, 2005, s. 84
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~Efektivnéjsi uplatnéni jakékoli metody podporuji audiovizualni pomucky, naptiklad trhaci
tabule (flipchart), diaprojektor, zpétny projektor, bila tabule, rizné naucné, piipadné za-
bavné filmy, modely nebo podpirné materialy. Modnim hitem je vyuziti pocitach
a prezentace vyuCovanych témat v programu PowerPoint. Rizikem je tu skutecnost,
Ze se vytraci interaktivita a pfi tvorbé prezentace se lektofi Casto zamétuji vice na jeji
vizualni stranku, pficemz je podceniovan obsah. Neni dobré zapominat ani na vhodné uspo-
fadani mistnosti, v niz jsou vzdélavaci aktivity realizovany. Uspoiadani je tfeba ptizplso-
bit hlavnimu tématu aktivity, pouzivanym metodam, velikosti skupiny, mistnosti, ¢asové

narocnosti apod.

V budoucnu se vzdélavani nebude uskuteciiovat pouze ve tfidach nebo v ptirodé (outdoor),
ale ve vzristajici mife bude realizovano ¢asteéné na pracovistich a ¢asteéné ve vzdélava-
cich institucich, pfi¢emz pouZzivany budou i metody zaloZené na piistupu orientovaném
na problém. V soucasnosti se dynamicky Sifi e-learning (elektronické vzdélavani),
ktery je rychlejsi a levné&jsi nez ostatni, klasické formy vzdélavani. Pti vyuziti internetu
a posunu k vyssi interaktivné je mozné posluchace zapojit do konverzace s vybranym lek-
torem. Tato vyuka za pomoci on-line pfistupu umoziiuje rovnéz skupinové diskuze a spo-
lupréci jako soucast vyuky. Pocitatoveé technologie umoziuji 1 vnik vzdélavani za pomoci
virtualni reality. Pii této formé vyuky je Ucastnik umistén do trojrozmérného prostoru
a muZze vidét predmety, dotykat se jich 1 s nimi manipulovat. V kazdém piipad€ vSak noveé
technologie oteviraji ve vzdélavani nové moznosti a piileZitosti. Pfi jejich vyuZiti je tfeba
dbat, aby dokdzaly naplnit ocekavani jednotlivych ucastnikl a aby uceni bylo dostatecné
efektivni. Obecné podminky a pfistupy k uceni, stejné jako specifické podminky podpory

uéenti, jsou obecné platné a je tieba jich dbat i pii vyuziti nejmodernéjsich technologii.“®

2.1 PrednasSka, seminar

Zakladni a nejbéznéjsi vzdélavaci forma, jejiz forma je monologické. Pfednasejici, lektor,
2 b

pfednasi souvisly vyklad, informace prezentované na pfedem urcené téma. PrednaSka

je nejcastéji vyuzivana ve vzdélavani dospélych, nebot” klade na posluchace velmi vysoké

naroky, co se tykd pozornosti, soustfedénosti a spoluprace s lektorem, protoze jsou zde

25 VODAK, J., KUCHARCIKOVA, A. Efektivni vzd&lavani zamé&stnanct. Praha: Grada, 2007, s. 99
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prezentovany informace obsahlé, odborné, kompaktni a ve vysoké frekvenci sdélovanych

poznatkd.

Zde je nutno si vysvétlit i vybavit abstraktni pojmy, obvykle nové ¢i aktualizované infor-
mace (naptiklad novely zakont, nové technologie ¢i postupy apod.). Pfednasky se obvykle
ucastni velky pocet posluchactl, a jina forma prezentace proto zde neni vhodna ¢i ji nelze
pouzit. Pfednasky ¢i jejich vyklad, mohou byt doplnény naptiklad ukazkami videi, projekci
obrazkd, grafi, tabulek ¢i v posledni dobé hodné pouzivanych prezentaci vytvoienych riz-

nymi pocitaCovymi programy ¢i jinou technikou.

Na konci kazdé prednasky byva obvykle diskuze na dané téma s otdzkami k vykladu.
Diskuze slouzi jako zpétnd vazba pro prednasSejiciho, zda posluchaci pochopili vyklad,

¢1 byl podéan dostatek informaci.

2.2 Konzultace

»Konzultace je slovo latinského ptivodu a znamené radu, pokyn, uvazovani, piemysleni.
Jako didaktickda metoda se konzultace necha v SirSim slova smyslu charakterizovat
jako probirani, prodiskutovani ucebni latky mezi lektorem (ucitelem) a UCastnikem
(studentem). Spociva ve vysvétleni nejasnosti a nepiesnosti, doplnéni dilezitych poznatk,
doporuceni zpiisobil feSeni problémil v uceni a doporuceni dalsi odborné literatury. Kon-
zultace jako metoda ucebni prace se vyskytuji ve vSech vzdélavacich formach, a to v ptimé

vyuce, kombinované, korespondencnim vzdélavani, terénnim vzdélavani 1 sebevzdélavani.

Podle charakteru téchto forem maji 1 konzultace v jejich ramci specifickou podobu.
Tak napt. pro vysokoskolské studium je konzultace typickou dopliiujici metodou k vyuce

a je zalozena bud’ na individualnim, ¢i skupinovém principu.

Dalsim ptikladem jsou konzultace 1 v individudlné fizeném sebevzdélavani. Zde vlastné
nahrazuji do jisté miry vyuku a poskytuji u¢icimu se nejen studijni podporu, ale navic re-
guluji jeho proces uceni. Typickou konzultaci v kombinovaném ¢i korespondencnim studiu
je situace, kdy ucastnik poZzaduje na lektorovi povysvétleni ucebni latky ze studijniho sesi-

tu €1 pottebuje pomoc pii feSeni kontrolnich nebo zkuSebnich ukoli.
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V podnikové praxi je konzultace vyuzivana nejen jako metoda vyuky, ale také jako metoda
persondlniho rozvoje. V podnikovém vzdélavani je metoda konzultace béznd soucést
vyuky. Byva vyuzivana také pro absolventy Skol pii jejich nastupni praci a pracovni
adaptaci.

Pomaha tesit kvalifikacni rist u mladych talentovanych pracovnikii, problémy zvlastnich
pracovnich skupin, jako jsou invalidni pracovnici, ptislusnici narodnostnich mensin, cizin-
ci apod. Vyznam této metody je velmi Siroky, jeji ovladnuti patiéi dokonce k dilezitym ma-

nazerskym kompetencim. 2

2.3 Distan¢ni vzdélavani a E-learning

Distanc¢ni vzdélavani (DiV)

»Multimedialni forma fizeného studia, kterd poskytuje nové vzdélavaci prilezitosti a pod-
purné vzdélavaci sluzby pro zpravidla samostatné studujici dospélé ucastniky, kde hlavni
odpovédnost za pribch a vysledky vzdélavani spociva na studujicich, ktefi jsou oddé€leni

od vyuéujicich (konzultanti).*?’

E-learning

Je novy, moderni zplisob vzdélavani. Je to elektronicky zplsob vzdélavani, prostiednic-
tvim osobnich pocitacli a pocitacovych siti. Vyhodou je dostupnost pro zaméstnance 1 za-
méstnavatele a umoznuje v pomérné kratkém case prostfednictvim informacnich technolo-
gii (internet nebo intranet) vyskolit velké mnozstvi pracovnikii. Jde o modifikaci distanéni-
ho vzdé¢lavani, které neklade naroky na prostory, ale umoziiuje aplikovat aktualni informa-
rozvoj a obnovu. Pro zaméstnance je to zna¢na ¢asova uspora, nebot nemusi odchdzet
Z pracovisté, a navic mohou absolvovat toto vzdélavani v dobé, kterd jim vyhovuje, a tato
vyuka je okamzité k dispozici. Dalsi vyhodou této formy je snadnéjsi diferenciace struktu-
ry znalosti jednotlivych zaméstnanct a jejich aktualnich vzdélavacich potieb v ndvaznosti

na jejich konkrétni pracovni zatazeni ve firme.

% MUZiK, J. Profesni vzdélavani dospélych. Praha: Wolters Kluwer CR, 2012, s. 128
2 BARTAK, J. Vzdé&lavani ve firmé. Praha: Alfa Publishing, 2007, s. 139



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 28

3 PROFESNI VZDELAVANI DOSPELYCH

,»Vzdeélavani neni a nemize byt vzdy odpoveédi na vSechny problémy a vyzvy existujici
Vv podniku. Nedostatek vykonnosti jeSté neznamend, ze vyvstava potieba vzdélavani.
Ta mize byt vyvoldna mnoha jinymi faktory. Chyby ve vykonnosti ¢asto vyhlizeji jako

mezery v dovednostech, stejné to vSak mohou byt i nedostatky zplisobené:

- nedostate¢nou kvalitou materialu;

- nevhodnymi pracovnimi podminkami;

- nevhodnymi pomutckami;

- nevhodné navrzenymi pracovnimi metodami,
- nevhodnym poctem zaméstnanct;

- nedostate¢nym zdroji.

Z toho vyplyva, ze vzdélavani mize byt jednim, nikoliv vSak jedinym feSenim téchto pro-
blémi, branicim podnikiim v napliiovani cilii. Pomoci analyzy potieb jsou identifikovany
aktualni mezery v dovednostech spolu s jinymi faktory ovliviiyjicimi vykonnost pracovni-

ki pti dosahovani pozadovanych cild. Je tieba se proto zabyvat otazkami typu:

- Je vykonnost v téchto dovednostech a védomostech skute¢né natolik dilezita?

- Jak je zaméstnanec stimulovan k vyuZivani takovych dovednosti?

- Neodrazuje ve skute¢nosti management svym chovanim lidi, ktefi tyto dovednosti
maji?

- Jaké jiné prekazky dosazeni vykonu jesté existuji?*?®

3.1 Podnikové vzdélavani dospélych

,»Dalsi osobnosti, kterd ovlivnila vyvoj a nasmérovani dalSiho profesniho vzdé€lavani,
zvlasté v podniku, je vyznamny cCeskoslovensky podnikatel Tomas Bat'a (3. dubna 1876,
Zlin — 12. ¢ervence 1932, Otrokovice), zakladatel legendarnich Bat'ovych zavoda na vyro-
bu obuvi. Po smrti Tomase Bati byl do vedeni firmy dosazen Jan Antonin Bat’a, nevlastni

bratr zakladatele Tomase Bati. Je velmi tézké z celého ,batovského managementu*

28 VODAK J., KUCHARCIKOVA A. Efektivni vzdélavani zamé&stnanct. Praha; Grada, 2007, s. 62
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vyzdvihnout dil¢i prvky tykajici se profesniho vzdélavani. Obecné je mozno konstatovat,
ze Bata jiz ve 20. letech minulého stoleti vyznamné piedbéhl svou dobu nejen
Vv technologiich, vyrobé, marketingu, obchodu ¢i logistice, ale také v oblasti prace s lidmi.
Vytvoftil v této oblasti na trhu velmi moderni systém zalozeny na propojeni personalnich
¢innosti, motivacnich systémt, fizeni kariéry, vzdélavani a socialni péce o své zaméstnan-

ce. (Toto vSe je samoziejmée popisovano dnesni terminologii).

Ve vzdé¢lavaci oblasti krom¢ uéebnich oborti v odborné $kole vytvoril samostatnou institu-
ci zvanou ,,Bat'ova Skola prace®, jejiz ¢innosti vychazely disledné z potieb firmy, zejména
z rozvoje techniky a technologie. ,,Batovi mladi muzi* — to byl v 30. letech minulého sto-

leti pojem pro elitni odborniky a manazery. ...

Co se tyka cilii a obsahu kurzl, v této instituci $lo nejen o vzdélavani, ale 1 o vychovné
vysledky vyukového procesu. Soucasti kurzl bylo i formovani zddoucich vlastnosti osob-
nosti pracovnikii jako skromnost, ctizddost, oddanost firmé¢, soutézivost, kazen, zdrava
zivotosprava apod. Pozitivni efekty vzdélavaci ¢innosti byly podporovany a doplhovany
rozsahlym socidlnim programem. Jak je obecné¢ znamo, pracovnici u Bati ve Zlin¢ nejen
pracovali, ale také spofili, nakupovali a byli pochovani na jeho hibitovech. Bata se je sna-
zil ,,pozitivn¢ edukovat® i v jejich volném c¢ase. Mohli u ného (véetné rodinnych ptislusni-
ki) navstévovat nejen profesni kurzy, ale také zajmové, naptiklad vareni, §iti, télesna cvi-
¢eni, Sachy apod. Rlznymi aktivitami Bat'a podporoval zdravy Zivotni styl svych zamést-
nancd, a to nejen kurzy, ale i finan¢ni motivaci a kontrolou v boji proti piti alkoholu a kou-
feni. Kromé zivotniho stylu podporoval Bata i kulturu bydleni svych zaméstnanci, jeho
zaméstnanecké domky byly po strance vybavenosti na tehdejsi dobu néco vyjimecného.
Az na ojedinélé vyjimky se fada lidi po prestéhovani do nich setkala poprvé s dievénou

podlahou ¢i splachovacim WC.

Je nutno pfipomenout, ze vSechny tyto vyse popsané aktivity realizoval Bat'a v 30. letech
minulého stoleti, kdy v Evrop¢ 1 ve svété silil v podnikové sféfe vliv odborti, které se za-
méfovaly na boj se zaméstnavateli a na oblast péce o pracovniky. Tuto oblast vSak Bata
,»vykryl“ daleko lépe nez odbory a ukdzal tim funkénost ,,paternalistické koncepce podni-

ku“ uplatiiované i v souasné dobég.*?°

2 MUZIK, J. Profesni vzd&lavani dospélych. Praha: Wolters Kluwer CR, 2012, s. 17
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Charakteristiky podnikového vzdélavani

»Podnikové vzdélavani zaméstnanct se podle Koubka zamétuje na formovani pracovnich
schopnosti v SirSim smyslu slova, tedy v¢etné formovani socialnich vlastnosti potfebnych
pii vytvafeni zdravych mezilidskych vztahd osob, které jsou v podniku v pracovnim pomé-
ru. Podnikové vzdéldvani se stdvd soucasti persondlni cinnosti, protoze podnik tim,
ze organizuje a podporuje vzdélavani svych pracovniki, dava najevo, Ze si jich vysoce
vazi. Dava jim tim perspektivu a na své naklady jim dokonce umoziiuje zvySovat jejich
konkurenceschopnost na trhu prace. Podporou rozvoje svych zaméstnancti pfispiva
ke zkvalithovani a zvySovani efektivity vnitinich procesi a k rozvoji podniku jako

celku.«0

Vzdélavani realizované podniky tvofi vyznamnou soucast celozivotniho vzdélavani, pfti-
¢emz za celozivotni vzdélavani pokladame spojeni vzdélavani formalniho (vzdélavani
v ramci Skolské soustavy), neformalniho, realizovaného v pribehu zaméstnani, a informal-
niho, resp. neinstitucionalniho, které tvoti ptirozenou soucast kazdodenniho zivota a vibec

nemusi byt vnimano jako vzdélavani.

Aby vzdélavani nebylo ndhodné a nepravidelné, aby bylo efektivni a zaruéilo podniku na-
vratnost vlozenych prostredkil, musi byt systematické a vychazet z celkové podnikové stra-
tegie. Vyzaduje to nezbytnou spolupraci vice odborti ¢i oddéleni v podniku i spolupraci

s internimi a externimi odborniky a vzdé&lavacimi institucemi.3!

Systém podnikového vzdélavani vychazi ze zdsad podnikové vzdélavaci politiky
a je to opakujici se cyklus, ktery sleduje cile firemni strategie vzdélavaciho programu
na zékladech organizac¢nich a instituciondlnich pfedpokladi ve vzdélavacim systému. Pod-
nikové vzdelavani se orientuje pfedevsim na pracovniky, jejich doSkolovani, pfeSkolovani
a rozvoj, iniciované i financované podnikem. Systém podnikového vzdélavani by mél byt
pfipraven tak, aby byla zvySena jejich schopnost (vykonnost), kterd také zvySuje
konkurenceschopnost a prosperitu firmy a miru napliovanych cilt. Cilem podnikového

vzdélavani je snaha vytvafeni vhodnych podminek pro seberealizaci pracovnikii.

%0 Srovnej KOUBEK, J., Praha 1997, s. 206
3 VODAK, J., KUCHARCIKOVA, A. Efektivni vzd&lavani zaméstnanct. Praha; Grada, 2007, s. 63
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,Podnikové vzdelavani mohou realizovat interni odbornici nebo vlastni vzdélavaci (Skoli-
ci) centrum, piipadné externi instituce, at’ uz vetejné ¢i podnikatelské subjekty.
Podnikové vzdélavani neni kratkodobou zélezitosti; efektivné realizované vzdelavani pie-

dabuje dlouhodoby proces, tvofeny ¢tyfmi fazemi. Jsou to:

1. identifikace potieb a definovani cili vzdélavani;
2. plénovani vzdélavani;

3. realizace vzdélavaciho procesu;

4

hodnoceni vysledkt vzdélavani.

Podle teorie lidského kapitdlu nejsou podniky na trhu prace vSeobecnym lidskym kapita-
lem, ktery se mize uplatnit na jakémkoli pracovnim misté ¢i v kterémkoli podniku, moti-
vovany investovat do lidského kapitadlu formou vzdélavani, nebot’ existuje riziko zamést-
nancova odchodu K jinému zaméstnavateli i s védomostmi a dovednostmi nabytymi vycvi-

kem a $kolenim. 32

Cilem kazdé organizace by mé&l byt strategicky rozvoj lidskych zdroj, ktery by mél vytva-
fet jednotny ramec pro vytvareni prostfedi podnécujici vzdélavani zaméstnanci a jejich
rozvijeni a m¢l by napoméhat ke zvySeni vykonu. Rozvoj lidskych zdroji je prostiedkem
k dosahovani zadoucich cili podniku. Odborné vzdélavani pracovniki je predpokladem
osobni a spolecenské prosperity. Predstavuje formovani znalosti, dovednosti, odbornych
védomosti, dale také jednani a chovani v souvislosti s ur¢enou konkrétni profesi, pracovni
pozici v systému zaméstnanct. Muzeme jej rozdé¢lit na formalizované a neformalizované

slozky (vzdélavani v podniku a samoucent).

3.1.1 Motivace zaméstnancu

Velmi vyznamnym prvkem vzdé€lavaciho procesu je motivace pracovnikl k vyuce, uceni
a zvySovani vlastniho potencialu. Toto ovliviiuje také vytyCeni cile vzdélavani, tedy téma

kurzu. Vysledek se promitne do kvantity i kvality vykonnosti podniku ¢i firmy.

K 10zv0j1 potfebnych schopnosti zaméstnancti podniku pfispivaji vychova a vzdelavani.

Proces vychovy a vzdé€lavani spolu uzce souviseji a navziajem se vyznamné ovliviuji.

2 VODAK, J., KUCHARCIKOVA, A. Efektivni vzd&lavani zamé&stnanct. Praha: Grada, 2007, s. 63
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Vychovu chapeme jako proces vytvareni osobnosti ¢loveka. Vzdelavani piedstavuje formu
dotvafeni a rozvoje osobnosti. V nejsirSim slova smyslu je tfeba ho chapat jako prvotni,
rozsitujici, doplilujici a inovacni vzdélani; jde o proces ziskavani a osvojovani védomosti

Z raznych oblasti lidského poznani.

Vychovou (pro potieby vykladu podstaty podnikového vzdélavani) se rozumi proces tvor-
by vzdélavacich navykil a schopnosti transformovat ziskané poznatky (vzdélani) do poza-
dované normy chovani, resp. schopnosti odevzdavat ¢i vyuzivat ziskané poznatky pfi reali-
zaci zaméra a cila, at’ uz vlastnich nebo podnikovych. Proces vychovy a vzdélavani

je mozno chapat jako spojeni téchto atributii:
Kdo? — subjekt vzdélavani;

Jak? — forma vzdélavani,

Co? — obsah vzdélavani a vychovy;

Pro¢? — motivace ke vzdélavani;

Kdy? — ¢asova dimenze procesu vzdélavani.

Konkretizace téchto atributl je dand aktualnimi trznimi, podnikovymi a celospole¢enskymi
podminkami. Vychova a vzdé€lavani predstavuji vyznamnou slozku ¢innosti personalniho
managementu podniku. Je to prostfedek sladéni ménicich se narokli na pracovni ¢innosti,
kvalifikaci a chovani zaméstnanci s cilem efektivné dosahnout cilti vytyéenych strategii
podniku. Soucasné jde o prostiedek k dosaZzeni vysSiho stupné spokojeni pracovniki
ptfi vykonu jejich ¢innosti (schopnosti, dosahovéani vykonu, funkéni postup). Z hlediska
zamé&stnancl jde o pocit vnitiniho uspokojeni, ktery je vSak u jednotlivych osob znaéné
diferencovany a zavisi na individualnich danostech pracovnika, na charakteru a narocich

vykondvané prace a charakteru pracovniho prostfedi.«?

Vzdélavani dospélych se zamétuje ve vétsiné firem ¢i podnikd na uplatiovani zakont,
pravidel a postupl, zvySovani pracovniho vykonu, rozvoj lidského potencidlu (kariérni
postup, zvladani zmén), zkvalitiovani mezilidskych vztahl na pracovisti a ptistupu k za-
kaznikiim a odborné dovednosti a znalosti. V podnikové sféfe je nutno se zaméfit 1 na dalsi

faktory, které pracovni vykonnost podporuji, a jsou to tyto faktory: vzdélani, vyuka,

8 VODAK, J., KUCHARCIKOVA, A. Efektivni vzd&lavani zamé&stnanct. Praha: Grada, 2007, s. 60
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kvalifikace a rekvalifikace, rozvoj osobnosti a profesni kompetence. Dalsi profesni vzdéla-
vani by mélo piispivat k souladu mezi odbornou kvalifikaci pracovnika, kterou muzeme
rozdélit na subjektivni, coZ znamend redlna zpusobilost jednotlivce, a objektivni, které
predstavuji naroky na vykon urcité pozice ¢i profese. Toto zahrnuje i rekvalifikacni vzde-

lavéni, kdy jedinec musi zménit svou profesni kvalifikaci béhem své pracovni kariéry.

Znalosti zaméstnancu firmy vypovidaji také o jejich urovni, tyto znalosti jsou zhodnocova-
ny dal$im vzdélavanim a pfispivaji k dosahovani vyssi efektivity firmy. V podnikovém
vzdélavani je vhodné vyuzivat kombinaci vice metod. PiednaSky jsou obvykle verbdlni
prezentaci urCitého tématu, vyuzivané na zdokonalovani védomosti pro velké skupiny po-
sluchacii. Zde ovSem chybi moznost interakce ucastnikl a pfedndsejicich. Seminéfe for-
mou referatl a diskuzi nabizi moznosti vymény nézora a informaci na predem urcené téma

S okamzitou zpétnou vazbou.

Kvalifikace se posuzuje jako profil pfipravy na povolani s ptihlédnutim délky praxe oboru
pro danou pracovni pozici a byva chapana jako urcity predpoklad k rozvoji profesnich

kompetenci, které se vztahuji ke konkrétni pracovni pozici.

3.2 Vzdélavani Gredniki ve statni spravé a samospraveé

,Statni spravu v Ceské republice vykonava vlada, nasledovana ministerstvy, jejimi tstfed-
nimi organy statni spravy a dalSimi statnimi Gfady, které vykonavaji statni spravu na misté
a véetn¢ kompetentnimi jednotkami na celém tizemi statu. Vykon statni spravy mize byt
na zakladé zakona prenesen na obce &i kraje. Uzemni vefejna sprava je soudésti struktury
vefejné spravy. Uzemni vefejna spréava je predevdim chépana jako mistni sprava, ktera
predstavuje dvoustupniovy systém tUzemni samospravy. Obec je zakladnim celkem, kraj
je vyssim uzemnim celkem. Obec a kraje vykonavaji kromé svych vlastnich ¢innosti spa-

dajicich do samospravy také tikoly svéfené jim ve statni sprave.«3*

»Systém vzdélavani vykonavateld tzemni vetfejné spravy, tj. Gfednikli, odrazi promény,
kterymi prosla Ceska republika od roku 1989, a tyto zmény se promitaji také ve vefejné

sprave, jejiz role se v priub&hu vice neZ dvaceti let zdsadné zménila. Utady musi vyuZivat

3 MUZIK, J. Profesni vzdélavani dospélych. Praha: Wolters Kluwer CR, 2012, s. 172
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potencial svych zaméstnanct a hledat nové, ucinngjsi formy jejich vzdélavani a rozvoje,

o r

zkvalitiovani fizeni, komunikace, motivace a stimulace pracovniki. Ufednici, jejich kvali-

fikace a profesni kompetence ptedstavuji vyznamny ukazatel kvality vetejné spravy.«®

,verejna sprava piedstavuje vykon vetfejné moci a obecné se déli na moc statni a verejnou,
které je staitem svéfovana samospravnym subjektim. Stat tedy vefejnou spravu vykonava
prostiednictvim své statni spravy a také prostfednictvim vefejnopravnich subjektd, jimiz
jsou organy Uzemni samospravy. Pod pojmem samosprava se lze predstavit vykon vyme-
zenych UkolG spravy statu samostatnymi vetfejnymi subjekty, které stit zmociiuje.
Od statni spravy se samosprava odlisuje metodami a formami plisobeni na spravované sub-
jekty. Poslani uzemni samospravy je mozno charakterizovat jako realizaci vlastni samo-
spravné moci. Ta v sob& zahrnuje prvotni pravomoc rozhodovat v samospravnych otazkach
(. takovych, do nichz je organiim statni spravy zapovézeno zasahovat) a rovnéz samostat-

ny vykon zakont statu praveé v podminkach ptisobnosti samospravnych organd.

Vefejna sprava se v modernich vyspélych demokratickych statech chape piedevsim
jako sluzba obcaniim, ktefi jsou v postaveni uzivateli nebo klienti. Takové chapani ma
naprosto zasadni vyznam pro vymezeni vSech funkci, forem principti a metod ¢innosti ve-

fejné spravy jako celku i jejich jednotlivych organti a pracovnikd.

Terminem tUfednici vefejné spravy jsou minéni zaméstnanci Ufada a instituci, které vyko-
navaji tizemni statni spravu a samospravu v Ceské republice. V soucasné dobé se musi
1 Ufady vefejné spravy, kraje, mésta a obce pfizpusobit nejen zmeéndm legislativnim,
ale predev§im zméndm ve vnimani standardll vefejnych sluzeb. Klienty instituci vetejné
spravy jsou pievazné obcané, ktefi vyzaduji dobré a kvalitni sluzby. ZvySovani kvality
vetejnych sluzeb neni mozné bez vzdélanych a schopnych zaméstnancti verejné spravy,
tj. ufednikt. Diky skute¢nosti, Ze ufednici vefejné spravy maji legislativné zakotvenou
povinnost pribézného a odborného vzdélavani, je redlné vytvoreni skute¢né kvalitni pro-
fesni skupiny zaméstnanct. Uroven odbornych znalosti, dovednosti i schopnosti
komunikace a jednani ufedniktli vefejné spravy mize nasledné posoudit ¢i zhodnotit kazdy

obcan. K tomu, aby byli tito zaméstnanci skute¢né kvalitnimi reprezentanty své profesni

% MUZIK, J. Profesni vzdélavani dospé&lych. Praha: Wolters Kluwer CR, 2012, s. 173
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skupiny, je nezbytné a dilezité klast predevSim diraz na dodrzovéni etického kodexu

a naplhovani pozadavki na celozivotni vzdé&lani.«3

3.2.1 Legislativni uprava

Zakon ¢. 312/2002 Sb., o ufednicich izemné samospravnych celkli, nabyl uc¢innosti
dnem 1. 1. 2003, a to v navaznosti na ukonceni ¢innosti okresnich ufadi. Podle divodové

zpravy K vladnimu navrhu zakona je hlavnim ucelem:

e Prispét ke zvyseni kvality vykonu vefejné spravy uzemnimi samospravnymi celky
plnou profesionalizaci jejich ufednik,
e Omezit politicky subjektivismus pii rozhodovani o personalnich otazkach,

e Prispét touto pravni Gipravou ke zmeéné pojeti statni spravy ve sluzbu verejnosti.

Dutlezitym cilem zakona je tedy vytvoteni profesionalniho ufednického sboru, ktery zajisti
kvalitni, odborny, efektivni a nestranny vykon vefejné spravy. Profesionalizaci se rozumi
zvySeni narokil na odbornost zaméstnanct vefejné spravy, stanoveni povinnosti odpovida-
jici charakteru jejich prace a poskytnuti zaruk (kompenzaci), jeZ by vyvazovaly rozsifené
naroky na tyto zamestnance a jejich povinnosti. Profesionalizace ufednikti izemnich samo-
spravnich celki je dulezitym ptedpokladem rovnéZ pro vytvofeni dostate¢nych spravnich

kapacit.

Prosttedkem pro dosazeni vys§i urovné ufednikli Uzemnich samospravnych celkl
je zejména rozSifeny systém jejich vzdélavani, ktery vedle jiz dfive prdvem upravené
zvlastni odborné zpisobilosti zahrnuje ve zminéném zakoné i nova ustanoveni o povinném
vstupnim vzdélavani a vzdélavani vedoucich fednikti. Pozadavky nestrannosti Gfednikt
uzemnich samospravnych celkil a posileni jejich existencnich nezéavislosti na volenych
organech uzemnich samospravnych celkli byl jiz v dob¢ pfijeti zdkona a stale zlstavaji
o to naléhav¢jsi, Ze ufednici vykonavaji i statni spravu v pienesené pusobnosti nejenom
pro obcany. Rovnéz spojeny model instituciondlniho feSeni samospravy a statni spravy
na krajské trovni, spolu se zruSenim okresnich Ufadii a pfevedenim jejich plsobnosti

na uzemni samospravné celky, zvysil ndroky na profesionalizaci a nestrannost ufedniki.

% MUZIK, J. Profesni vzdélavani dospélych. Praha: Wolters Kluwer CR, 2012, s. 171
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Systém vzdélavani urednikii uzemnich samospravnych celkli vychazejici ze zdkona

¢. 312/2002 Sh. je zalozen na vzajemné provazanych principech:

e Vzdélavani ufednikll je povinné a izemni samospravny celek mé povinnost zabez-
pecit prohlubovani kvalifikace podle zdkona o ufednicich v¢etné vypracovani planu
kazdého ufednika,

e Plan vzdé€lavani obsahuje casovy rozvrh prohlubovani kvalifikace ufednikil
Vv rozsahu nejméné 18 pracovnich dnil v rozmezi nasledujicich tii let,

e Prohlubovani kvalifikace ufednika se zajiSt'uje prostfednictvim vzdélavacich insti-
tuci akreditovanych pro ptislusny akreditovany vzdélavaci program,

e Akreditaéni fizeni zajistuje Akreditaéni komise ziizena pfi Ministerstvu vnitra CR,

e Akreditaci mohou ziskat pravnické nebo fyzické osoby a izemni samospravné cel-
ky (kraje, obce), pokud o ni pozadaji,

e Ze zakona je akreditovanou instituci Institut pro vefejnou spravu Praha, ktery
je prispévkovou organizaci zfizenou Ministerstvem vnitra CR,

e Vstupni vzdélavani je povinen novy ufednik absolvovat do tii mésicii ode dne na-
stupu do zaméstnani (vstupni vzdélani se nevztahuje na Gfednika, ktery mé zvlastni
odbornou zplisobilost),

e VyhlaSkou ¢. 511/2002 Sb., o uzndvani rovnocennosti vzdélani Gfednikli izemné
samospravnych celkli, ve znéni pozdéjSich predpist, se stanovi podminky
pro uznani predchazejiciho ziskaného vzdélani studiem bakalafskych nebo magis-
terskych studijnich programii na vysokych $kolach, nebo ufednik muze pozadat
o vydani osvé€dceni o uznani rovnocennosti vzdélavani nebo jeho casti podle usta-
noveni §34 zékona o ufednicich, pficemz se na fizeni o vydani osvédceni vztahuji
obecné ptedpisy o spravnim fizeni,

e Je feSena jednotna certifikace v akreditovanych vzdélavacich programech,

e Soucasné je nové stanovena odpovédnost a kompetence Ministerstva vnitra CR
Vv oblasti vzdé€lani vcetné kontrolni Cinnosti kvality poskytovanych vzdélavacich

sluzeb akreditovanymi institucemi.
Narizeni vlady €. 222/2010 Sb., katalog praci ve vefejnych sluzbach a sprave.

Nafizeni vlady ze dne 7. prosince 2011, kterym se méni nafizeni vlady ¢. 564/2006 Sb.,
o platovych pomérech zaméstnancli ve vetejnych sluzbach a sprave, ve znéni pozdéjsich

predpisu.
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Dalsi legislativni normy pro izemné samospravné celky:

e Zakon ¢. 71/1967 Sb., o spravnim fizeni, ve znéni pozdéjsich predpist.

e Zakon ¢. 128/2000 Sb., o obcich, ve znéni pozdéjsich predpisti.

e Zakon ¢. 129/2000 Sb., o krajich, ve znéni pozd¢jsich predpist.

e Ustavni zdkon CNR ¢&. 1/1993 Sb., Ustava, ve znéni pozdé&jsich piedpisi.

e Usneseni piedsednictva CNR o vyhlageni Listiny zakladnich prav a svobod jako
soudasti Gistavniho poradku CR &. 2/1993 Sb., ve znéni Ustavniho zakona
¢. 162/1998 Sb.

e Zakon CNR ¢&. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych tstfednich organti statni
spravy CR, ve znéni pozdgjsich predpisi.

e Zakon €. 36/1960 Sb., o izemnim ¢lenéni statu, ve znéni pozd¢jSich predpist.

e Zakon ¢. 99/1963 Sb., ob¢ansky soudni fad, ve znéni pozdéjsich predpisi.

e Zakon ¢. 200/1990 Sb., o prestupcich, ve znéni pozd¢jsich predpist.

e VyhlaSka Ministerstva vnitra ¢. 231/1996 Sb., kterou se stanovi pausalni ¢astka na-
kladt fizeni o ptestupcich.

e Zakon €. 85/1990 Sb., o pravu petiénim.

e Vladni vyhlaska ¢. 150/1958 U. 1., o vyfizovani stiznosti, ozndmeni a podnétii pra-
cujicich.

e Zakon €. 82/1998 Sb., o odpovédnosti za Skodu zplisobenou pii vykonu vetejné
moci rozhodnutim nebo nespravnym titednim postupem a o zméné zdkona CNR
¢. 358/1992 Sb., o notafich a jejich €innosti (notarsky rad).

e Zakon €. 314/2002 Sb., o stanoveni obci s povéfenym obecnim Ufadem a stanoveni
obci s rozsifenou plisobnosti.

e Zakon ¢. 150/2002 Sb., soudni ¥ad spravni.

e Zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich udaju.

e Zakon ¢. 312/2002 Sb., o tfednicich uizemnich samospravnych celk.

e Zakon CNR ¢&. 337/1992 Sb., o spravé dani a poplatkil, ve znéni pozd. predpisi.

e Zakon ¢. 181/1999 Sb. Evropska charta mistni samospravy.

e Vyhlaska ¢. 512/2002 Sb., o zvlastni odborné zpiisobilosti ufedniki uzemné samo-

spravnych celkd.
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Systém vzdélavani Ufednikl vefejné spravy tedy tvoii Ctyfi zakladni Grovné. Jde o vstupni
vzdélavani trednikd, pribézné vzdélavani uredniki, zvlastni odborna zplsobilost, vzdéla-

vani vedoucich Giednikd.

3.2.2  Vstupni vzdélavani uredniki

,»Cilovou skupinou jsou vSichni nové nastupujici zaméstnanci do pracovniho poméru.
Vstupni vzdélavani je chadpano nejen jako uvedeni nového zaméstnance do problematiky
vefejné spravy, ale piedevsim do problematiky vlastni organizaéni a pracovni struktury
spravniho Gfadu. Zahrnuje znalosti zékladl a Cinnosti vefejné spravy a tizemniho samo-
spravného celku, zaklady vetejného prava, prav, povinnosti a pravidel etiky ufednika.
Dale toto vzdélavani sleduje zakladni dovednosti, navyky potfebné pro vykon spravnich
¢innosti, znalosti zdkladd uzivani informacnich technologii, zdklady komunikacni, organi-
zacni a dal$i dovednosti vztahujici se k pracovnimu zafezani Gfednika. V ramci tohoto
vzdelavaciho programu ufednik ziskdva zékladni informace o ufadu, pracovnim misté,
legislativé apod. Za absolvovani vstupniho vzdélavani je vystaveno osvédceni, které

je v rozsahu péti pracovnich dni zapocitano do plnéni planu vzdélavani.

3.2.3 Pribézné vzdélavani uredniki

Priitbézné vzdélavani se zamétuje na vSechny uredniky tzemniho samospravného celku,
kteti vykonavaji statni spravu v pienesené piisobnosti nebo tzv. samostatné plisobnosti.
Zahrnuje prohlubujici, aktualiza¢ni a specializacni vzdélavani Gfednikii zamétené na vykon
spravnich ¢innosti v izemnim samospravném celku vcetné ziskavani a prohlubovani jazy-
kovych znalosti. Prubézné vzdélavani se uskuteCiiuje prevazné formou kurzi. O Ucasti
ufednika na jednotlivych kurzech rozhoduje vedouci Gifadu nebo personalista na zakladé
potieb uzemniho samospravného celku a s piihlédnutim k planu vzdélavani ufednika.
Pracovnik je povinen se kurzi ucastnit. Jedna se 0 oblast, ve které bylo ponechano na roz-
hodnuti jednotlivych ufadu, na jaké formy vzdélavani své zaméstnance vySlou a které ob-

lasti povazuji za prioritni ¢i kolik finan¢nich zdroj k tomuto tcelu vy¢€leni.
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3.2.4 Zvlastni odborna zpisobilost (ZOZ)

Cilovou skupinu toho vzdélavani tvoii Ufednici vykonavajici spravni ¢innosti stanovené
provadécim pravnim piedpisem, tj. vyhlaskou Ministerstva vnitra CR &. 512/2002 Sb.,
o zvlastni odborné zptisobilosti Gifednikii tzemné samospravnych celki. Ukolem piipravy
ovetovani ZOZ je dosazeni pozadovanych znalosti obecnych i specidlnich pravnich norem
upravujicich vykon statni spravy na pfisluSnych usecich, véetné jejich aplikace v praxi.
Systém je rozdélen do dvou cCasti: obecné a zvlastni. Zvlastni ¢ast obsahuje 30 oblasti.
Zkouska zvlastni odborné zpusobilosti je v systému vzdélavani Gfednik izemnich samo-
spravnich celkll povazovana za klicovou, protoze Ufednici se bez ni pfi vykonu spravnich
¢innosti neobejdou. Piipravu a zkousky zvlastni odborné zpusobilosti zajistuje Minister-
stvo vnitra CR prostfednictvim vzdélavaciho stfediska v BeneSové, které je soucasti statni

ptispévkoveé organizace Institutu pro vefejnou spravu Praha.

3.2.5 Vzdélavani vedoucich aredniku

Pokud je Ufednik na zaklad¢é vybérového fizeni jmenovan do funkce vedouciho uUfednika,
je povinen do dvou let ode dne, kdy zacal vykonavat funkci vedouciho ufednika, absolvo-
vat vzdélavani vedoucich ufednikd. Ugast na vzdélani se prokazuje osvédéenim, toto vzdé-
lani neni ukonceno zkouskou. Vzdélavani vedoucich ufednikd se sklada ze dvou césti.
Prvni, obecna ¢ast, zahrnuje znalosti a dovednosti v oblasti fizeni fednikli. Druhd, zv1astni
¢ast, zahrnuje piehled o ¢innostech stanovenych provadécim pravnim piedpisem a vyko-
navanych podfizenymi Ufedniky. V praxi tfadu je pro kazdé misto vedouciho Ufednika

vytipovan jeden modul tohoto vzdélavani.

Vedouci ufednik, ktery se zii€astnil vySe uvedeného vzdélavani a za n€hoz naklady spojené
s timto vzdélavanim hladil Ofad, je povinen setrvat v pracovnim pomeéru po dobu 3 let.
Pokud ufednik rozvaze pracovni pomér diive, nez uplyne tfiletd lhita od ukonceni
vzdé€lavani, je povinen uhradit ufadu naklady spojené s timto vzdélavanim. Splni-li vedou-

ci pracovnik svou povinnost pouze z ¢asti, povinnost uhradit ndklady se pomérné snizi.

Zakon o ufednicich v § 33 zavadi institut uznani rovnocennosti vzdélavani, tzn., ze ptislus-
ny ufad muze dle vyhlasky ¢. 511/2002 Sb., o uznani rovnocennosti vzdélani uiednikt

uzemnich samospravnich celkli, uznat rovnocennost vzdélani ufednikiim dle jejich
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dosazeného vzdélani v bakalarskych nebo magisterskych studijnich programech. Toto
uznani vSak nemiize byt provedeno jen na zaklad¢ jejich dlouholeté praxe. Uznéani rovno-
cennosti se vztahuje jak na vstupni vzdélavani, tak na zkouSky zvlastni odborné zptisobi-

losti a na vzdélavani vedoucich afednika. ¥’

3 MUZIK, J. Profesni vzd&lavani dospé&lych. Praha: Wolters Kluwer CR, 2012, s. 175
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4 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU VZDELAVANI
ZAMESTNANCU URADU

Meésto Frystak se nachazi asi 10 km severné od krajského mésta Zlin na rozloze 2416 ha.
Prvni pisemna zminka o FryStdku pochézi az z roku 1356, avSak archeologické nalezy sa-
haji az do doby neolitické. Davné osudy mésta jsou spojeny s nedalekym vyznamnym kra-
lovskym hradem Lukovem. Ve mésté FrysStaku zije v soucasné dobé 3.737 obyvatel. Mésto
je zfizeno na zékladé¢ Zakona o obcich (obecni zfizeni) ¢. 128/2000 Sb., orgdnem mésta
je Mestsky ufad ve FryStaku, do n€hoZz je zatazeno celkem 20 pracovniku, ztoho
12 fednikd. Soucasti zakonem stanovenych, povinné zvefejnovanych informaci, je mimo

jiné i zvefejnéni organizadni struktury této jednotky na afedni desce ptislusné obce.

Utad je rozdélen do &tyi odborti, neni ziizena funkce tajemnika, jehoz nékteré pravomoce
pievzal starosta. Odbory jsou ekonomicko-spravni, odbor spravy majetku, odbor technic-

ko-hospodaisky a odbor vystavby mésta - Stavebni ufad.

Sedm zaméstnanci uUfadu absolvovalo uspésné zkousku odborné zpusobilosti, z toho
vSichni ¢tyfi vedouci odbort a také tii jejich podtizeni, ktefi jsou zafazeni do funkce samo-
statny odborny referent. To znamena, ze v kazdém odboru pracuje minimalné jeden ured-
nik s kvalifikovanou zkouskou odborné zptsobilosti a tito zaméstnanci vykonavaji agendy,
které ptislusny zadkon uklada. Z tohoto pohledu je na Mé&stském ufadé ve FryStaku tato za-
konné povinnost splnéna. VSichni zaméstnanci maji absolvovat roéné minimalné tfi odbor-
na vzdélavani z oblasti jejich pracovniho zarazeni, které si vybiraji bud’ sami, nebo na do-
poruceni svého vedouciho. V pievazné vétsin€ jsou to distancni formy profesniho vzdéla-
vani, jejichz potradajici subjekty obdrzely akreditatni povoleni vzd€lavat zaméstnance

uzemné samospravnych celki.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 METODOLOGIE

V tomto kvalitativnim vyzkumu jsem piistupovala ke zkoumanym jevim se snahou popsat
je V jejich jedinecnosti a se zachycenim jejich specifickych rysu, jeZ se vymykaji kvalita-
tivni analyze, s objasniovanim kontextu souvislosti. V kvalitativnim vyzkumu se neovétuji
ptfedem formulované hypotézy, nybrz poznatky se formuluji v pribéhu pozorovani a popi-
su danych jevi, pficemz tento popis je velmi podrobny. V kvalitativnim vyzkumu se typic-
ky popisuji nikoliv rozsahlé soubory jevii nebo subjektl, ale jednotlivé ptipady — napf.
jedna nebo nékolik tfid, skol, skupina zakd apod. V této praci jsem tedy popsala malou
socialni skupinu pracovnikti afadu. Snahou bylo zde popsat téZ nazory a prozitky samot-

nych aktér pozorovanych procest.

5.1 Cil vyzkumu

Celkovy pohled na metody a formy vzdélani zaméstnancii ifadu, piinos tohoto profesniho
vzdélavani pro jednotlivé ufedniky, dale jsem zjistovala, jaka je frekvence navstévovanych
kurst, zda jsou zaméstnanci spokojeni se vzdélavanim a jak hodnoti pfinos tohoto vzdéla-

vani pro jejich pracovni uplatnéni ¢i zatazeni.

5.2 Popis zkoumaného vzorku

Mésto Frystak je spravovano dle zakona €. 128/2000 Sb., o obcich, ve znéni pozdéjsich
Zastupitelstvem mésta FryStaku, které je nejvyS$im fidicim orgdnem mésta. Pocet ¢lent
zastupitelstva je v tomto volebnim obdobi 17. Dalsim organem, ktery se podili na fizeni,
je péeticlenna Rada mésta Frystaku, dale pro vykon funkce dlouhodobé uvolnény starosta
a neuvolnény mistostarosta. Paragraf 80 zakona ¢. 128/2000 Sb. uvadi: ,,Na vztahy vyply-
vajici z vykonu funkce uvolnéného clena zastupitelstva obce se vztahuji ustanoveni zéko-
niku prace, pokud tento zakon nestanovi jinak. Pro ucely pracovnépravni se posuzuje od-
ména uvolnénych ¢lenil zastupitelstva obce jako pfijem zaméstnancti v pracovnim poméru;
obec se posuzuje jako zaméstnavatel a uvolnéni ¢lenové zastupitelstva obce se posuzuji
jako zaméstnanci®. Starosta mésta v tomto konkrétnim piipad€ vykonava i funkci tzv. pod-
fizeného, jinak feCeno zodpovida se jemu nadfizenému organu, tedy zastupitelstvu mésta

a radé mésta.
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V obvyklych ptipadech v tomto samospravném usporadani byvéa vedenim obecniho Gfadu
povéfena osoba ve funkci tajemnika, ktery je podfizen organim mésta — tedy starostovi,
rad¢ a zastupitelstvu. V piipadé Mésta Frystaku neni funkce tajemnika zfizena a jeho pra-
covni ¢i obsahovou napli vykonava starosta, coz presn¢ stanovuje zakon ¢. 128/2000 Sb.,
0 obcich, ve znéni pozdéjsich predpisii, zejména § 103 odst. 4. Jemu jsou ve struktufe pod-
fizeny Ctyii odbory, a to ekonomicko-spravni, stavebni odbor se statusem Stavebniho tfa-
du, odbor spravy majetku mésta a odbor technického hospodaistvi. Tyto Ctyii odbory
se dale Cleni na vedouciho odboru a jemu podiizené pracovniky. Kazdy z odborii se déli
na useky dle obsahové/agendové naplné prace konkrétnich podiizenych pracovnikt. Odbor
ekonomicko-spravni se déli na c¢tyfi Gseky (dle poctu jednotlivych funkci referentt),
jejichz nazev odpovidd hlavni stéZejni obsahové naplni CEtyf pracovnikii: pokladnu
a vnitini véci, matriku, Uctarnu a podatelnu. Stavebni odbor se déli na dva useky s dvéma
referenty, a to na tzemni planovani a administrativu odboru. Odboru spravy majetku mésta
je podfizen usek majetek s jednim pracovnikem. V roce 2013 nové vznikly Odbor technic-
kého hospodaistvi s deviti zaméstnanci je roz€lenén do ¢tyf usekl: a) Referent s agendou
administrativy ~ odboru, b) tGsek  Technickych sluzeb spéti zaméstnanci,
¢) Polyfunkéni objekt s hasi¢skou zbrojnici s jednim pracovnikem a d) usek Penzion

S dvéma pracovniky.

Organiza¢nimi slozkami M¢éstského ufadu ve Frystaku bez pravni subjektivity jsou Mést-
ska knihovna Frystdk a Jednotka Sboru dobrovolnych hasicl. Personaln€ knihovnu tvofi
dva pracovnici, zaméstnanci mésta, a to knihovnik a vedouci knihovny, ktery vykonava
funkci tiskového mluvciho a vede usek knihovny. Jednotka Sboru dobrovolnych hasict
je financovéana z rozpoCtu mésta, avSak neni personalné¢ obsazena pracovniky meésta.
Jednotku tvofi, jak jiz napovid4 nazev, dobrovolnici z fad obyvatel mésta. Ziizenymi pii-
spévkovymi organizacemi Mésta Frystaku, dle zminovaného Zakona o obcich (obecni zii-
zeni) ¢. 128/2000 Sh. a zakona ¢. 250/2000 Sb., rozpoctova pravidla uizemné samosprav-

nych celkll, v platném znéni jsou Matefska Skola Frystdk a Zakladni Skola Frystak.

5.3 Volba metody vyzkumu: Kvalitativni vyzkum — dotaznik

Dotaznik je dnes nejéast&jsi aplikovanou metodou vyzkumu. Setfeni anonymni dotazniko-
vou formou mn¢ v tomto piipadé poskytlo v kratkém case dostateCny objem informaci,

nazori a postojii pro ur¢eny ucel, kdy jsem pracovala s reprezentativnim vzorkem ufednikt
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zatazenych do M¢éstského tfadu ve Frystaku. Pii tvorbé dotazniku jsem se rozhodovala,
zda pouziji jen uzaviené otazky (respondent vybird z nabidnutych alternativ), oteviené
otazky (respondent ma volbu vlastniho vyjadieni), Skalované (respondent hodnoti

dle stupnice), anebo zda pouziji kombinaci vSech uvedenych druhd.

Tento zpUsob, tedy dotaznikové Setfeni, poskytuje minimalni personalni a materialni poza-
davky na sbér dat a také jeho anonymni forma umoznuje ziskani hodnovérnéjsich
odpovédi. Formulace stejnych, uzavienych otazek umoznila oslovenym respondentiim po-
mérné jednoznacné odpovédi. Dotaznik jsem zadavala osobné, respondenty jsem oslovila
jednotlivé a vysvétlila jim ucel sbéru dat. V tomto piipadé pomérné malého vzorku re-

spondentl byla navratnost dotazniku stoprocentni.

Tato forma Setfeni vSak nezarucuje shodné pochopeni smyslu otdzky vSemi respondenty.
Také nelze zarucit, Ze odpovédi respondentli budou skutecné vyjadiovat jejich nazory.

Predpokladam tedy, Ze tento dotaznik piedjima 90% objektivitu ziskanych informaci.
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6 VLASTNI VYZKUM

Zéakladem vizualizaCnich technik je strukturalizace ptfedkladanych informaci. Dotaznik
jsem vyhodnotila pomoci webové aplikace www.vyplInto.cz, kterda mi pomohla zpracovat
jednotlivé otazky a jejich odpovédi do piehlednych graft. Zde plati didakticka zasada: graf
pfi ustni prezentaci by mél byt nejméné dvakrat tak jednoduchy a ctyfikrat srozumitelngjsi
nez obrazek v pisemném studijnim textu. Grafické i obrazové materidly jsou dilezity ko-
munikacéni prostiedek a pomahaji také v analyze pii sbéru dat a pii jejich vyhodnoceni.
V zasad¢ rozliSujeme diagramy kompozi¢niho charakteru (slozené z raznych prvki) a dia-

gramy dekompozi¢niho charakteru (obsahujici rozklad, rozlozeni jevit).

Mimo kruhové grafy mohou byt pouzity pruhové, sloupcové, kiivkové a bodové diagramy.
Ve svém vyzkumu jsem pouZila kruhové grafy, data z jednotlivych odpovédi jsou urcena

procentudlné a barevné odlisena.

6.1 Oblast vyzkumu — dotaznikové Setfeni

Dotaznik byl vytvofen s témito otazkami:

1) Vék
a) 31-40
b) 41-50
c) 51-60
d) 61 avice

2) Pohlavi
a) zena

b) muz

3) Vzdélani
a) SS s maturitou
b) VOS
c) VS

4) Jak ¢asto absolvujete odborné vzdélavaci kurzy?
a) 1-2xro¢né

b) 3-4x ro¢né
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€) 5-6xro¢né

d) Ccastgji

5) Jste spokojen/a se sou¢asnou nabidkou §koleni/vzdélavacich kurzi?
a) rozhodnég ano
b) spise ano
C) spisene

d) rozhodné ne

6) Myslite si, Ze sou¢asna nabidka vzdélavacich kurzi odpovida Vasim pracovnim potie-
bam?
a) rozhodné ano
b) spise ano
C) spise ne

d) rozhodné ne

7) Jaka forma kurzi Vam nejvice vyhovuje?
a) prezenéni
b) distanéni

c) e-learning

8) Vnimate dalsi profesni vzdélavani jako p¥inos pro vykon Vasi profese?
a) rozhodné ano
b) spise ano
C) spise ne

d) rozhodné ne

9) Jaké metody profesniho vzdélavani preferujete?
a) vykladové (napft. pfednaska, prezentace)
b) prakticko-nazorné (napt. instruktaz, demonstrace)

c) preferuji pouziti vice metod podle situace

10) Jaka délka Skoleni Vam nejvice vyhovuje?
a) jednodenni
b) vicedenni (2-3 dny)

€) vicedenni (napf. tydenni)
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11) Jaka je uroven kurzu dle Vaseho minéni?
a) vyborna
b) velmi dobra
c) dobra
d) postacujici

e) nedostateéna

12) Co byste zménili v systému vzdélavani pracovnikii ve Vasi organizaci? — volna otazka

Po zpracovani byly vysledky dotazniku vyhodnoceny takto:

Obr. ¢ 3 Vékové slozent

Vék

B51-60: 8 (66,67 %)
041-50: 2 (16,67 %)
H31-40: 2 (16,67 %)

zdroj: http/f38938 vypinto.cz

Zdroj: (http://38939.vyplinto.cz, 2014)
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Obr. ¢ 4 Pohlavi

Fohlavi

BZena: & (66,67 %)
B muz: 4 (33,33 %)

Zdroj: httpo/f38939. vyplnto.cz

Zdroj: (http://38939.vyplnto.cz, 2014)

Obr. & 5 Vzdélani

Vzdélani

B SS s maturitou: 6 (50 %)
OvS: 6 (50 %)

Zdroj: httpo/f38939.vyplnto.cz

Zdroj: (http://38939.vyplinto.cz, 2014)
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Obr. ¢. 6 Jak casto absolvujete odborné vzdélavact kurzy?

Jak Zasto absolvujete odborné vzdélavaci kurzy?

B 3-4x% roéné& 5 (41,67 %)
O1-2x% roéné& 5 (41,67 %)
B 5-6x rocné& 2 (16,67 %)

Zdroj: httpo/f38939. vyplnto.cz

Zdroj: (http://38939.vyplnto.cz, 2014)

Obr. ¢. 7 Jste spokojen/a se souc. Nnabidkou Skoleni/vzdélavacich kurzii?

Jste spokojen/a se soucasnou nabidkou Skolenifvzdélavacich kurza?

W spise ano: 9 (75 %)
Orozhodné ano: 2 (16,67 %)
Espise ne: 1 (8,33 %)

zdroj: http/f38938 vypinto.cz

Zdroj: (http://38939.vyplnto.cz, 2014)
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Obr. ¢. 8 Myslite si, ze soucasnd nabidka vzdelavacich kurzii odpovida
Vasim pracovnim potrebam?

Myslite si, Ze souéasna nabidka vzdélavacich kurzi odpovida Vasim
pracovnim potfebam?

Bsplée ano: 8 (66,67 %)
Osplée ne: 2 (16,67 %)
Brozhodné ano: 2 (16,67 %)

zdroj: hitp://38939. vyplnto.cz

Zdroj: (http://38939.vyplinto.cz, 2014)

Obr. ¢ 9 Jaka forma kurzii Vam nejvice vyhovuje?

Jaka forma kurzd Vam nejvice vywhovuje?

B prezenénl: 11 (91,67 %)
Odistanénl: 1 (8,33 %)

Zdroj: httpof38939. vyplnto.cz

Zdroj: (http://38939.vyplnto.cz, 2014)


http://38939.vyplnto.cz/
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Obr. ¢. 10 Vnimate dalsi profesni vzdélavani jako prinos
pro vykon Vasi profese?

Vnimate dali profesni vzdélavani jako pfinos pro vykon Vasi profese?

Brozhodné ano: 8 (66,67 %)
OsplSe ano: 4 (33,33 %)

Zdroj: httpo/f38939. vyplnto.cz

Zdroj: (http://38939.vyplinto.cz, 2014)

Obr. ¢. 11 Jaké metody profesniho vzdélavani preferujete?

Jaké metody profesniho vzdélavani preferujete?

B preferuji pouiitl vice metod podle situace: 8 (66,67 %)
Ovykladové (napi. pfednaska, prezentace) 4 (33,33 %)

zdroj: http/f38938 vypinto.cz

Zdroj: (http://38939.vyplnto.cz, 2014)


http://38939.vyplnto.cz/
http://38939.vyplnto.cz/

UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno

53

Obr. ¢. 12 Jaka délka skoleni Vam nejvice vyhovuje?

Jaka délka gkoleni Vam nejvice vyhowvuje?

B jednodennl: 7 (58,33 %)
Ovicedennl (2-3 dny) & (41,67 %)

Zdroj: httpo/f38939. vyplnto.cz

Zdroj: (http://38939.vyplinto.cz, 2014)

Obr. ¢. 13 Jaka je uroven kurzii dle Vaseho minéni?

Jaka je aroven kurzid dle Vaseho minéni?

B dobra: 6 (50 %)
Ovelmi dobra: &5 (41,67 %)
Enedostatecna: 1 (8,33 %)

zdroj: http/f38938 vypinto.cz

Zdroj: (http://38939.vyplnto.cz, 2014)
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Otazka ¢. 12: Co byste zmenili v systéemu vzdélavani pracovnikii ve Vasi organizaci?

Odpoveéd’ (pouze jeden respondent): ,,Pozadavek na akreditaci kurzt, skoleni, jsou zajima-
vé a piinosné, ale bez akreditace. Piivitala bych 1 uzavieny kurz pro celou organizaci (napf.
k novému Obcanskému zakoniku, pocitacové dovednosti...), ktery by se konal piimo

ve firmé.*

6.2 Analyza a interpretace vysledki vyzkumu

V tomto projektu jsem se pokusila o vytvofeni spojeni mezi pozadovanym sdélenim a gra-
fickou formou. Kazda odpovéd’ na otazku obsahuje obvykle n&jaké porovnani — napf.
strukturni, podle poradi, Casové porovnani, podle ¢etnosti, korelacni porovnani. Kompo-
zi¢ni grafy jsou zde pouzity kruhové. Vyhodnoceni dotaznikové metody piinasi zjistovani
dopadt vzdélani na vykon prace ufednika, které mize byt zaméieno na odstranéni problé-

mu v oblasti vykonnosti ¢i naplanovani zmén.

V tomto piipad€ je dolozeno, ze téméi 70% zaméstnanci ufadu je ve vékovém rozmezi
51 — 60 let, celkem osm z dvanacti, a Ctyfi pracovnici jsou mladsi padesati let. Dle diferen-
ciace pohlavi jsou Zeny zastoupeny v kolektivu taktéz 70 procenty. Otdzka nejvysSiho do-
sazené¢ho vzdélani nabizi odpovéd 50% stfedoskolsky vzdélanych pracovnikd a 50% vy-
sokoskolsky vzdélanych. Témét 42% pracovnikl se vzdélava nejcastéji jedenkrat az dva-
krat ron¢ a stejné pomérove€ zastoupeni jsou pracovnici, ktefi absolvuji Skoleni tiikrat
az Ctytikrat roén€. Dva zaméstnanci, coZ ¢ni 17% z celkového poctu, se vzdélava Castéji,

tedy pétkrat az Sestkrat rocné.

Odpoved ,,Spise ano* se soucasnou nabidkou Skoleni uvedlo 70% respondentt. Taktéz
témet 70% dotazanych osob si mysli, ze soucasnd nabidka vzdélavacich kurzi odpovida
jejich pracovnim potfebam (odpovéd ,,Spise ano*‘). Hodnocenim ,,Rozhodné ano* odpovi-

dé na tuto otdzku necelych 17% dotazanych.

Prezen¢ni forma kurzti vyhovuje vétSiné dotazanych (jedenacti zaméstnancim), coz odpo-
vida 92%. Také v dalSi otdzce vétSina (t€mét 67%) vnima dal§i profesni vzdelavani
jako ptinos pro vykon jejich profese. Kombinaci vyukovych metod, podle konkrétni situa-

ce profesniho vzdélavani, preferuje také vétsina respondentt — 70%. Tticet procent vzorku
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preferuje vykladové formy vyuky (pfednasky ¢i prezentace). Jednodenni formu vyuky

oproti vicedenni upfednostiuje témet 60% oslovenych.

Uroven vzdélavacich kurzi hodnoti 42% dotazanych (5 osob) jako velmi dobrou a dalsich

50% (6 osob) jako dobrou, jeden pracovnik (8%) jako nedostatecnou.

Na posledni, nepovinnou a otevienou, otazku odpovédél pouze jeden osloveny zaméstna-
nec, kdy upozorniuje na nedostatek v systému profesniho vzdélavani. Kurzii a Skoleni
pro uvedené profesni vzdélavani je dostatek, avSak nesplituji povinnd kritéria pro pracov-
niky izemné spravnich celki, a to Ze nejsou akreditovany nadfizenou slozkou, tedy Minis-

terstvem vnitra CR, a tudiZ jejich absolvovanim nelze splnit profesni pozadavky ufednika.
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ZAVER

Vystupy profesniho vzdélavani dospélych je mozno pojmout jako komplex nasledujicich
faktort. Vzdélavaci procesy se zaméiuji na rozvoj piedchozich schopnosti ucastniki,
tj. na urcité osobnostni pfedpoklady k vykonavani profesnich ¢innosti. Mezi tyto piedpo-
klady patfi i védomosti a dovednosti, které si ¢lovék osvojuje v pribéhu uceni. Soustavu
védomosti umoznuje ucastnikovi pochopit jevy a zakonitosti v poznani. Soustava doved-
nosti umoziuje tcastnikovi zdokonalit svoji ¢innosti ¢i pietvaret stavajici praxi. Soucasti
profesniho vzdé€lavani je i vytvareni zadoucich navykd, tj. obvyklych zptisobl jednéani

a chovani lidi v urcitych situacich.

Zavaznym Cinitelem, ktery stabilizuje mysleni a jednani ¢lovéka, jsou postoje. Projevuji
se Vv soustavé relativné slabych hodnoticich soudf, nazort a pfistupl, cilovych vztahl
a tendenci jednat ur¢itym zpisobem v riznych situacich. Za vystup profesniho vzdélavani
pokladame také transfer hodnot na i¢astnika spocivajici v uptesiovani, jaké jevy a chovani

jsou moralni, a jaké ne, jaké jsou dulezité, a jaké okrajové apod.

Operacionalizace, tj. tvofeni a ovéfovani pojm, je v oblasti dal$iho profesniho vzdélavani
nikdy neukoneny a neukoncitelny proces. Realita vzd€lavaci oblasti pfinasi stale nové
a noveé jevy, které je potieba ,,odrazit” v pojmoslovi, a vzniklé pojmy je nutno zpétné ove-

fovat, co se jejich validity a jejich dalSiho pouZiti tyce.

Na zakladé mnou provedeného dotaznikového Setteni 1ze tedy jednoznacné dolozit a kon-
statovat, Ze systém profesniho vzdélavani Ufednikii na Meéstském tufadé ve FryStaku

je hodnocen oslovenymi respondenty jako kvalitni a vyhovujici.

Vétsina dotaznikovych odpoveédi na otazky prokazuje, ze respondenti jsou pievazné Spoko-
jeni s prezenéni, jednodenni formou s prakticko-nazornou ¢i vykladovou metodou nabize-
nych odbornych vzd¢lavacich kurzt a jejich nabidka odpovida soucasnym pracovnim po-
ttebam ufedniki. Uroven kurzi, které Gifednici absolvuji jedenkrét az Gtyfikrat roéng, hod-

noti jako dobrou az velmi dobrou, coz vnimaji jako ptinos pro vykon jejich profese.
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SEZNAM PRILOH

1. Dotaznikové otazky
2. Organizacni struktura Mésta FryStaku



PRILOHA P I: DOTAZNIKOVE OTAZKY
Vazena kolegyné, vazeny kolego.

Prosim o vyplnéni kratkého, anonymniho dotazniku, ktery poslouzi jako podklad
pro mou bakaldrskou praci, ve které se budu zabyvat metodami a formami vzdélavani
dospélych v organizaci, konkrétné tedy na Méstském uradé ve FryStaku. Jednu vybranou

otazku, prosim, zakrouzkujte.

1) Veék
a) 31-40
b) 41-50
c) 51-60
d) 61 avice

2) Pohlavi
a) Zena

b) muz

3) Vzdélani
a) SSs maturitou
b) VOS
c) V8

4) Jak €asto absolvujete odborné vzdélavaci kurzy?
a) 1-2xrocné
b) 3-4xrocné
c) 5-6xrocné

d) castéji

5) Jste spokojen/a se soucasnou nabidkou Skoleni/vzdélavacich kurza?
a) rozhodné ano
b) spiSe ano
c) spise ne

d) rozhodné ne



6) Myslite si, Ze soucasna nabidka vzdélavacich kurzti odpovida Vasim pracovnim potiebam?
a) rozhodné ano
b) spise ano
c) spise ne

d) rozhodné ne

7) Jaka forma kurzii Vam nejvice vyhovuje?
a) prezencni
b) distancni

c) e-learning

8) Vnimate dalsi profesni vzdélavani jako pfinos pro vykon Vasi profese?
a) rozhodné ano
b) spiSe ano
c) spisSe ne

d) rozhodné ne

9) Jaké metody profesniho vzdélavani preferujete?
a) vykladové (napf. prednaska, prezentace)
b) prakticko-nazorné (napf. instruktaz, demonstrace)

c) preferuji poutZiti vice metod podle situace

10) Jaka délka Skoleni Vam nejvice vyhovuje?
a) jednodenni
b) vicedenni (2-3 dny)

c) vicedenni (napf. tydenni)

11) Jaka je uroven kurzti dle Vaseho minéni?
a) vybornd
b) velmidobra
c) dobra
d) postacujici

e) nedostatecna



12) Co byste zménili v systému vzdélavani pracovnikt ve Vasi organizaci?

Dékuji za Vas cas a spolupraci.

Ivana PISkova
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