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ABSTRAKT

Bakalai'sk4 prace na téma ,,Uroveii znalosti prvni pomoci u iroké vefejnosti se sklada ze
dvou casti, teoretické a praktické. V teoretické ¢asti jsem se zabyvala charakteristikou prv-
ni pomoci, obecnymi oblastmi prvni pomoci, obecnymi zdsadami prvni pomoci a poskyto-
vanim prvni pomoci u stavli bezprostiedné ohrozujici zivot. V praktické ¢asti je vyhodno-
ceni dotazniku, ktery je prizkumem urovné znalosti poskytovani prvni pomoci u Siroké

vetejnost a snahy ziskavat nové informace o této oblasti.

Kli¢ova slova: prvni pomoc, jednotny postup poskytovani prvni pomoci, stavy bezpro-

stitedné ohrozujici zivot.

ABSTRACT

Bachelor thesis called ,,The Level of Knowledge about First Aid by the General Public*
and consists of two part, a theoretical and a practical one. In the theoretical part | have deal
with first aid features, general field of first aid, general principles of first aid and proce-
dures for providing first aid for immediately life-threatening conditions. In the practical
part there is the evaluation of questionnaire survey about the knowledge of methods of first
aid for general public and to evaluate the readiness of the community to get new infor-

mation in this discipline.

Keywords: first aid, uniform procedure of the provision of first aid, immediately life-

threatening conditions.
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UvVOD

Zivot a zdravi ¢lovéka by se mély nachazet na prvnim misté v Zebii¢ku hodnot kaz-
dého cloveka. Piece jen plati, ze zdravi mame pouze jedno, coz by mélo byt duvo-
mit ur¢ité znalosti v oblasti poskytovani prvni pomoc, abychom dokazali zabranit
trvalému poskozeni zdravi ¢i ztraté Zivota. To je také jeden z divodd, pro¢ jsem
si jako téma své bakalaiské prace zvolila problematiku prvni pomoci a znalosti prvni

pomoci u vetejnosti. V této praci se budu vénovat piedevsim laické prvni pomoci.

Poskytovani prvni pomoci se v soucasnosti povazuje za moralni povinnost kazdého
Z nés. Kazda osoba by méla poskytovat prvni pomoc v rozsahu svych nejlepsich zna-
losti a dovednosti. Avsak je také nutné, aby problematika poskytovani prvni pomoci
byla #adné ukotvena v pravnim systému Ceské republiky. Zakladni aspekty jsou
upevnény jiz v Listiné zdkladnich prav a svobod. Dalsi dilezitou legislativou
V oblasti poskytovani prvni pomoci je trestni zdkon, ktery definuje neposkytnuti prv-
ni pomoci jako trestny ¢in. A také stanovuje povinnost poskytnout prvni pomoc kaz-

dé osobé v nouzi.

Pti zachrané lidského Zivota bychom méli mit na paméti urcity postup provadénych
¢innosti, tzv. zachranny fetézec. Tento zachranny fetézec je sledem logicky uspora-
danych krokt, mezi které patii napf. zavolani pomoci, poskytovani prvni pomoci

¢1 pfevoz pacienta do nemocni¢niho zafizeni.

V ptipad¢ selhani Zivotnich funkci, at’ jiz Grazem nebo z diivodu jiného posSkozent,
dochazi k ohrozeni zdravi ¢i zivota postizeného. Jen v€asné poskytnuta prvni pomoc
na misté udalosti mize odvratit hrozici nebezpeci. Pfi mimotfadnych udélostech, ne-
hodéch nebo zranéni, bychom méli jako prvni vzdy patrat po zivot ohrozujicich sta-
vech, tedy po osobach v bezvédomi, po osobach s krvacenim nebo po osobach,
u kterych doslo k zastavé krevniho ob&hu. Tyto osoby jsou nejvice ohrozeny na Zivo-
tech. V mé bakalarské praci se vénuji praveé prvni pomoci pfi téchto stavech (stavech,
které bezprostiedné ohrozuji lidsky zivot, tedy selhani zivotnich funkci, ¢imz dochazi

k bezprostfednimu ohroZeni Zivota).
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Uspé$né poskytnuti prvni pomoc a zvladnuti krizové situace neni zavislé jen na mo-
ralce a vlastnostech kazdého z nas. Dulezitou soucasti je zodpovédnost, rozhodnost,
ale také praktické a teoretické dovednosti a znalosti zakladnich postupt pii poskyto-

vani prvni pomaoci.

Nedostatecné znalosti v problematice poskytovani prvni pomoci byly jiz mnohokrat
zkoumany mnoha autory v riznych bakalatrskych a diplomovych pracich. Avsak stale
velka ¢ast spole¢nosti nema dostate¢né znalosti o prvni pomoci nebo nemaji tusent,
jak pii poskytovani prvni pomoci postupovat. Myslim si, ze znalosti a dovednosti

V poskytovani prvni pomoci by mély pattit mezi zakladni vzdélani kazdého z nas.

Je dulezité zacit se vzdélavat v této oblasti jiz od utlého veku, tedy zacit uz na za-
kladni Skole. V pfipadé€, ze bychom m¢li dostate¢né vzdélani v poskytovani prvni
pomoci ze zékladni Skoly a nadale se o této problematice informovali, bylo by poté
snazsi spravné reagovat v situacich, kdy je nutné poskytnout nékomu pottebnou prvni
pomoc. Znalosti a praktické zkuSenosti v poskytovani prvni pomoci vyrazné ptispi-

vaji k poskytovani kvalitni péce, a tedy k zachrané lidského Zivota.

Svou praci jsem se rozhodla zaméfit pouze na teoretické znalosti prvni pomoci
u Siroké vetejnosti, jelikoZ problematika prvni pomoci je velice rozsahlé téma. Zaji-
mala jsem se, zda by byla vetejnost schopna poskytnout prvni pomoc, tedy reagovat
Vv krizovych situacich. Dal$i oblasti, kterou se zabyvam, je zajem o dal$i vzdélavani
se Vv této oblasti a samotné poskytovani prvni pomoci u stavii bezprostiedné ohrozuji-
ci Zivot.

Cilem mé bakalaiské prace bylo zjistit rozsah teoretickych znalosti vefejnosti v ob-
lasti poskytovani prvni pomoci. Déle jsem se zaméfila na zdjem dal$iho vzdélavani
se V této oblasti u dotazovanych respondentti. K tomu, abych ziskala potfebné infor-
mace, jsem vyuzila metodu dotaznikového Setfeni. Dotaznik byl vytvoren na zakladé
mych vlastnich znalosti prvni pomoci, avSak kromé& zakladnich znalosti se tento do-

taznik zamétuje na stavy bezprostfedné ohroZujici Zivot.
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1 PRVNI POMOC

Podle zjisténi Ceského &erveného kiize! (dale jen CCK), vroce 2010 zemielo
pii dopravnich nehodach 8 — 10% osob a to v dusledku neposkytnuté prvni pomoci
(v ro¢ni statistice se pak jednalo o ztraty desitek lidskych zivoti). Také pruzkumy
dokazuji, ze vétsina Cechi neumi dobie poskytnout prvni pomoc (dale jen PP). Uka-
zalo se, ze divodem neposkytnuti PP byva z velké ¢asti obava zachrance (poptipadé
0sob v okoli) se bezvladného ¢i zranéného vibec dotknout. I kdyz je vSeobecné zna-
mo, ze je lepsi provést aspon néjaké tikony PP nez vibec zadné. Podle zachranait
by m¢l laik umét poskytnout PP osobé, kterd nedycha nebo kterd hodné krvaci.
Avsak 1 v téchto zakladnich ukonech dnes lidé ¢asto chybuji. Divodem, pro¢ lidé
Vv poskytovani PP tak chybuji, mize byt napt. i nedostatecné vzdélavani v této oblas-
ti. Podle CCK neni vyuka PP na g$kolach ani v autodkolich vyhovujici.
Avsak podle ministerstva Skolstvi je vyuka ve Skoldch PP dostate¢nd, proto do bu-

doucna neni naplanovano zadné rozsiteni vyuky v oblasti prvni pomoci. [1]

1.1 Definice prvni pomoci

Znalost poskytovani PP je nedilnou soucasti naseho zivot. Rizné druhy poranéni
¢i zranéni, at’ vétsich ¢i mensich rozmérid, nebo rizné nehody nas provazi kazdy den,

a proto je nutné ovladat zaklady PP.

V obecné roviné je PP definovana jako soubor jednoduchych a ucelnych opatient,
ktera pii nahlé poruse zdravi ¢i ohrozeni Zivota cilevédomé omezuji rozsah a disled-
ky ohrozeni. Dalsim zpusobem mizeme definovat. ,,Prvni pomoc jako okamZzitou
pomoc poskytnutou zranénému nebo nemocnému cloveku pred jeho kontaktem
S profesiondlni zdravotni péci. Tvka se nejen problematiky poranéni c¢i nemoci,
ale veskeré péce o postizeného, véetne psychosocialni podpory postizenych osob ne-

bo svedki udalosti. “ [4, 5]

! Cesky &erveny kiiz — humanitarni spole¢nost ptisobici na izemi Ceské republiky. Cesky Gerveny kiiz

je soucasti Mezinarodniho Cerveného kiize. [3]

12
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1.2 Prvni pomoc v oblasti ochrany obyvatelstva

Podle zékona ¢. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému (dale jen IZS),
ve znéni pozdé&jSich piedpist, definujeme ochranu obyvatelstva (dale jen OO),
jako soucast plnéni ukoll civilni ochrany. Zejména Cinnosti jako je varovani obyva-
telstva, evakuace obyvatelstva, uryti a dal$i opatfeni vedouci k zabezpe€eni ochrany
zivota, zdravi a majetku obyvatelstva. Pokud bychom se na OO divali
jako na komplexni ochranu obyvatel, je nutné uvést dalsi ¢innosti, které spadaji
do této oblasti. Jako napf. pozarni ochrana, bezpecnost a ochrana zdravi pii praci

(dale jen BOZP) ale také znalost prvni pomoci. [6]

1.3 Cile prvni pomoci
PP bychom méli vzdy provadét tak, abychom:
e zachranili Zivot,
e zabranili zhorSeni se stavu postizen¢ho,
e zajistili postizenému co nejlepsi prostiedi, aby doslo k urychleni uzdraventi,

o zajistili bezpefnost poranénému, sob¢ a ostatnim ptihlizejicim. [7]

1.4 Déleni prvni pomoci

PP je moZno rozdélit do nékolika ¢asti, v nichZ se provadi nejen tkony jako je za-
chrana lidského Zzivota, ale také naptiklad odstranéni zdroje, ktery poranéni zpusobil

nebo, ktery nadale mize ohrozovat lidsky zivot. [4]

Rozdéleni prvni pomoci:

e Piednemocnicni péce
Technickd PP — timto terminem se oznacuje odstraovani pfiCiny urazu a vytvoreni
podminek pro poskytovani PP. V nékterych piipadech je poskytovana specializova-
nymi tymy (napf. hasi¢ské sbory).
Laické PP - kterd je zpravidla poskytovana bez specidlniho vybaveni. Soucasti laické

PP je i piivolani odborné zdravotnické pomoci a péfe o postizeného, do doby,

13
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kdy bude postizeny pfedan do péce odborné zdravotnické pomoci (Elenové zdravot-

nické zachranné sluzby, dale jen ZZS).

Odborna zdravotnickd pomoc — navazuje ne laickou PP, jedna se o vykony provadé-

né zdravotnickym personalem. [4]

e Nemocni¢ni péfe — navazuje na odbornou zdravotnickou pomoc. Jedna
se o prevzeti postizeného do nemocnicni péce a nasledné 1éCeni postizeného.
Jde o vysoce specializovanou cinnost riznych odd€leni nemocnic

(napt. ARO, urgentni piijmy, JIP atd.). [8]

1.5 Zachranny retézec prvni pomoci

Zachranny fetézec je systém ndvaznych logickych zachrannych ukont a vykond,
jejichz tisp&snost vede k zachrané lidského Zivota. Usp&$nost zachranného fetézce

a jeho kone¢ny efekt zavisi na kazdém jednotlivém ¢lanku tohoto fetézce. [9, 10]

17 AL pE

Obrazek ¢. 1 — Zachranny retezec. [10]

Mezi kony zachranného fetézce patfi:

e Okamzita opatieni — jedna se o vykony jako napft. vyprosténi, zhodnoceni
stavu postizeného a v piipadé potfeby poskytnout PP u stavll bezprostiedné
ohroZzujici Zivot. Je nutné vzit v potaz nebezpeci, ktera mohou ohrozovat za-

chrance a zaroven také postizeného. [5]
e Nouzové volani — volani na tisnovou linku a komunikace s operatorem.

e Prvni pomoc — jedna se o poskytnuti laické PP pii ostatnich urazovych sta-
vech. Diilezité je zajistit vhodné oSetfeni a polohovani v zavislosti na druhu

zranéni a celkovém stavu postizeného.
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e Zachranna sluzba — tyto Cinnosti jiz neprovadi laik, spadaji zde ¢innosti

jako napf. pfevzeti pacienta ¢leny ZZS, pievoz pacienta do nemocnice.

¢ Nemocnice — jedna se o dalsi pomoc poskytovanou v nemocni¢nich zatize-

nich (ARO, JIP, urgentni pfijem atd.).

V piipadé, Ze svou tlohu nezvladne osoba aktivni v prvnich tiech krocich zachranné-
ho fetézce (tedy poskytovatel laické PP, zachrance), je nasledna ¢innost zachranné

sluzby (kvalifikovaného personalu) a 1ékait marna. [10]

1.6 Legislativni ramec v oblasti prvni pomoci

V této kapitole je nutné zminit zakon ¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik. Podle zakona
¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik, neposkytnuti PP znamena trestni ¢in. Podrobngji
tuto problematiku rozebird § 150 a § 151 trestniho zdkona ¢. 40/2009 Sb., o nepo-
skytnuti pomoci (ptiloha P I). [11]

Problematika neposkytnuti PP je v trestnim zdkoné piesné definovana rozdilnou
trestni sazbou v ruznych piipadech neposkytnuti, jako naptiklad v pfipadech:
e kdy se mohla vykonat PP bez nebezpeci pro zachrance nebo jiné osoby,
e pokud byl dotycny zachrance povinen poskytnout PP, dle povahy svého za-
meéstnani,
e pokud osoba fidici dopravni prostiedek, ktery po nehodé¢, jiz se ucastnil, ne-

poskytne osobé, kterd utrpéla jmu na zdravi, potiebnou pomoc i v piipade,

ze tak mohl ucinit bez nebezpeci pro sebe nebo jiné osoby.

1.7 Bariery p¥i poskytovani prvni pomoci

Pfi poskytovani PP je moZno narazit a fadu bariér, které jsou prevazné v oblasti psy-
chologie. Je to z diivodu, ze vétsina laikli se v dané situaci ocita poprvé nebo pouze

jednou za zivot. [13]
Nejcasteji uvadeéné bariéry pii poskytovani PP:
e Nezvladnuté emoce — urcité procento sveédkt/ucastnikii nehody selze

z divodu nezvladnutych emoci. Tyto osoby jsou vSak schopny se zapojit,

Vv piipadg, Ze jsou pod dohledem druhé osoby.
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Pocit nedostate¢nosti — strach z vysledku jako napi. o¢ekavani negativni re-
akce okoli ¢i zdravotnikll na poskytnutou PP. Tuto bariéru je mozno piekonat

napt. vyukou PP ¢i vychovou ke zdravému sebevédomi.

Nediivéra k ,institucim* — jedna se o strach z moznych problému s policii,
pravniky, soudy nebo tieba i zdravotniky. Tuto bariéru Ize odstranit pozitivni
motivaci, jelikoz laik mize poskytovat PP v rozsahu svych nejlepsSich znalosti

a schopnosti.

Obava o vlastni Zivot a zdravi — v tomto pfipadé je nutné a zaroven opod-
statnéné upozornit na rizika moznych nakaz (napi. HIV, Zloutenka nebo jinou
infekci apod.). Avsak rizika tato mohou byt snizena pouzivanim ochrannych

pomucek (napf. chirurgické rukavice, resuscita¢ni rouska atd.). [13]

1.8 Kde ziskat informace o prvni pomoci

Ve Skolach

V soucasnosti prvni pomoc, jako samostatny piedmét, neni zatazena v osnovach vy-

uky na Skolach.

Vyuka na zakladnich $kolach — do 0snov na prvnim stupni jsou zafazena
témata seznameni zakli s mimofadnymi situacemi, to jak maji pfedchazet ura-
zum ¢i jak zavolat zdravotnickou pomoc v pfipadé nouze. Ve druhém stupni
se zaci s PP uz moc nesetkaji, pouze okrajové v piedmétech ptirodopis, fyzi-

ka, chemie nebo také télesna vychova.

Vyuka na stiednich S§kolach — vyuka PP se na stfednich Skolach v soucas-
nosti nevyskytuje. Na nékterych stfednich Skolach je mozno zajistit Skoleni

Vv PP nejen pro studenty, ale také pro vyucujici. [14]

V autoskolach

Vyuka PP v autoskolach probihé podle zékona 247/2000 Sb., o ziskavéani a zdokona-

lovani zpisobilosti k fizeni motorovych vozidel,

ve znéni pozdgjSich predpist. Tyto vyuka se zamétfuje na dopravni nehody,

na to jak se chovat na mist¢ dopravnich nehod, nebo také jak postupovat v piipadé

riznych stavi poranéni ¢i postizeni. [15]

16



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni

Literatura, internet

Informace o PP je mozno Cerpat Z mnoha dostupnych zdroju at’ uz v knizni podobg,

v podobé raznych ptirucek ¢i internetové podobé. [14]
¢ Internetové zdroje — na internetu je mozno vyhledat mnoho zdroju:
o http://www.prvni-pomoc.com [16]
o http://www.zachranny-kruh.cz/pro-verejnost/ [17]

e Literarni zdroje — existuje celd tada titul, ze kterych je mozno Cerpat
napf. Standardy prvni pomoci, které vydal CCK. Déle je mozno uvést piirug-

ku Nebojte se prvni pomoci, jejimz autorem je MUDr. Juljo Hasik. [5, 13]
Kurzy prvni pomoci

Ziskat znalosti o poskytovani PP je také mozno pomoci riznych kurzl ¢i Skoleni
pod vedenim kvalifikovanych odbornikii. Kurzy PP poiada napi. Cesky Cerveny kiiz,
soukromé organizace s vyskolenym personalem nebo také piimo proskoleny personal

ZZS. Kurzy jsou uréeny pro vSechny vékové kategorie. [14]

PP je nedilnou soucasti bézného Zivota. AvSak v oblasti ochrany obyvatelstva
ma také svou nezastupitelnou roli. Jelikoz se pfi poskytovani PP vétSinou ocitame
v situacich, kdy jedname pod tlakem ¢i ve stresu je vice nez nutné vzdy jednat tak,
abychom zmirnili nasledky zranéni, popt. zachranili lidsky Zivot. Radné vzdélavani
se a informovani se v oblasti PP miize napomoci nejen zvladnout takovouto streso-

vou situaci, ale také mlize pomoci piekonat bariéry v poskytovani PP potiebnému.


http://www.prvni-pomoc.com/
http://www.zachranny-kruh.cz/pro-verejnost/
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2 OBECNE ZASADY PRI POSKYTOVANI PRVNI POMOCI

Zpusob jakym zachrance provadi PP je nejen rozhodujici pro kvalitu dané pomoci,

zasady pii poskytovani PP patii:
e rychlost poskytovani PP,
e ucelnost poskytovani PP,

e rozhodnost pii poskytovani PP. [2]

2.1 Jednotny postup poskytovani prvni pomoci:

Po fadu let je PP vyvijena pro laickou vefejnost tak, aby byla sledem jednoduchych
a logickych krokt, které¢ pfi v€asném provedeni poskytnou postizenému zakladni

péci a v zavaznych piipadech i zachranu Zivota. [7, 18]

e V prvni fadé, by mél zachrance, zajistit bezpecnost pro sebe, postizené¢ho

popf. postizené, ale té i pro osoby v blizkém okoli.
e Dale by m¢l zachrance vySetfit postiZeného, zajistit zakladni zivotni funkce.
e Zavolat pomoc n¢koho z okoli nebo na linku tisnového volani 155 nebo 112,

e Dale by mélo nasledovat samotné poskytnuti PP.

Kontrolovat stav a neopoustét postizeného az do ptijezdu ZZS. [18]

2.2 Zhodnoceni stavu

Predpokladem pro spravné poskytnuti PP je orienta¢ni vySetfeni postizené¢ho. Za-
chrance si musi uvédomit, o jak vazné zranéni se jedna. Teprve potom, na zaklad¢
zjisténych informaci, miize vyhodnotit naléhavost poskytovani PP.
A. Piichod na misto udalosti — patrani po Zivot ohroZujicich stavech:
e masivni zevni krvéceni, kontrola poruchy vé€domi (zachrance oslovi
postizeného, mirn¢ s postizenym zatiese, bolestivy podnét), kontrola

dychani a dalsi. Pokud zachrance zjisti zivot ohrozujici stavy, nepro-

dlen¢ zacne poskytovat PP. [5]
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V opacném piipad¢ postupuje dale:
B. Vyseti‘eni osob se zachovalymi zakladnimi Zivotnimi funkcemi:

e Vysetieni pohledem, vysSetieni poslechem, vySetieni pohmatem, vyset-
feni ¢ichem. Néasledn¢ zachrance bude postupovat a poskytovat PP

dle typu a zavaznosti zranéni ¢i postizené dané osoby. [4]

2.3 Tisnové volani

Soucasti tohoto laické PP je i pfivolani odborné pomoci a piedani postizeného kvali-
fikovanym pracovnikim ZZS k dal$imu oSetfeni a ndslednému transportu do pfislus-

ného zdravotnického zafizeni. [5]
A. Linky tisfiového volani:

Na tzemi CR je upfednostiiovana narodni tisiiova linka 155. V ptipadg, Ze se neho-
da stala na uzemi ostatnich stat Evropy (ve statech, kde je dané Cislo zavedeno)
anebo Vv pfipad¢, ze neni mozno se dovolat na linku 155 (napf. z divodu nedostatec-

ného signalu mobilni sité¢) bylo vytvoieno evropské Cislo tisnového volani 112. [5]
B. Dalsi linky tisiiového volani:
Mezi dalsi linky tisnového volani patii:

e HZS CR (150), PCR (158), Méstské policie CR (156). [7]

2.3.1 Komunikace s operatorem/operatorkou:

Zachrance neboli osoba poskytujici PP, by méla informovat ptislusnou tisfiovou lin-

ku o situaci na misté udalosti. Je nutné sdélit diSpecerovi tisnové linky:
e Co se stalo (situace, typ postizeni a pocet postizenych),
e kde se dana udalost stala.

Dale by m¢l zachrance odpovidat na dotazy dispecera tisnové linky a v Zadném pfi-
pad¢ by nemél telefon pokladat jako prvni. Po ukonceni hovoru by mél zachrance
zustat v dosahu telefonu, pokud by dispecer volal zpét. V ptipad¢ zivota ohrozujicich

stavii, muze byt dispecer napomocen pii poskytovani PP (TANR a TAPP). [5]
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2.4 Automaticky externi defibrilator

Automaticky externi defibrilator (dale jen AED) je pfistroj, ktery je konstruovan tak,
aby vyrazné zvysil preziti pacientii s nahlou zastavou srde¢ni. Bylo potvrzeno,
ze provadeéni laické resuscitace s pouzitim AED pfistroje, ma dvojndsobnou uspés-
nost v porovnani s poskytovanim laické resuscitace bez tohoto pfistroje. Resuscitace
s pouzitim AED je jiz také, od roku 2005, zatazena v GUIDELINES 2010%. AED
vede zachrance, pii provadéni kardiopulmonalni resuscitace (dale jen KPR), krok
za krokem a to nejen zvukovymi povely v narodnim jazyce, ale také obrazkovym
znazornénim postupu. Jedna se o malé a lehké pfenosné zatizeni, které¢ dokaze auto-
maticky analyzovat srde¢ni rytmus a v piipadé potieby vydat povel k provedeni elek-
trického vyboje na obnovu srde¢ni aktivity. Analyzovanim srde¢ni ¢innosti timto
pfistrojem se minimalizuje riziko podani neopravnéného elektrického vyboje. AED
by se vbudoucnu mélo objevit na mistech se zvySenym poctem lidi, jako jsou

napf. sportovni arealy, obchodni centra, nadrazi ¢i letisté. [19, 20]
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Obrdzek ¢. 2 — Automaticky externi defibrilator. [20, 27]

N

Jednotny postup poskytovani PP byl vytvoien tak, aby byl sledem jednoduchych kro-
ki a snadno zapamatovatelny i pro laiky. Je dulezité jedna rychle a rozhodné,
aby nedoslo ke zhorSeni stavu postizeného. Pti poskytovani PP bychom méli pouZi-
vat ochranné prostiedky a pfistroje, jako napt. AED, které napomahaji ke zkvalitnéni

poskytované pomoci.

2 GUIDESLINES 2010 — jedna se o doporugené postupy pro resuscitaci vydané Ceskou resuscita&ni
radou v fijnu 2010. [12]
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3 PRVNI POMOC U STAVU BEZPROSTREDNE
OHROZUJICICH ZIVOT

Problematika PP je velice rozsahlé téma, které se zabyva riznymi stavy ohrozeni
zdravi ¢i lidského zivota. Proto jsem se v této kapitole zaméfila pouze na nejzévaz-

n¢jsi stavy, a to stavy ohrozujici lidsky zivot.

Mezi zékladni zivotni funkce lidského organismu patii dychdani a obéh krve.
Tyto zakladni Zivotni funkce zajistuji dodavani kysliku a tedy okysli¢ovani mozku,
jehoz znamkou je nase vnimani (védomi). Zivot kazdé osoby je tedy zavisly prede-
v§im na tom, zda je dostupny kyslik, pro tkan¢, které se nachazi v lidském téle. Nej-
citlivéji piisobi nedostatek kysliku na organy jako je mozek a srdce. Po 3-5 minutach
bez resuscitace dochdzi k odumirdni mozkovych bunék. Proto vcasné poskytnuta

laicka PP dokaze obnovit dodavani kysliku. [5, 21]

3.1 Poruchy pruchodnosti dychacich cest - duseni

Porucha dychani je zivot ohrozujici stav, ktery vznikd omezenim ¢i zamezenim
proudéni vzduchu do plic a ven. Pfi¢inou mize byt napf. zdvazné oslabeni
nebo omezeni prichodnosti dychacich cest, které mize vést az k uzavieni. DuSeni
je mozno snadno rozpoznat, jelikoz ma typické ptiznaky, které maji dramaticky pra-
béh. Mezi priznaky duSeni patii kaSel, lapani po dechu, postizeny se chyta hrdla
nebo postizeny nemtize mluvit, kaslat ¢ dychat. Castym ptiznakem je také panika.

Mize dojit az k promodrani kiize ¢i ztraté védomi. [5, 21]

Postup pri poskytovani PP: (u dospé€lych a déti od 1 roku). Jako prvni by se m¢l
zachrance ujistit, Ze nehrozi dal$i nebezpeci jemu, ani postizenému. Pokud postiZzeny
vnima a je schopen kaslat, zachrance by mél pouze podporovat piirozeny obranny
mechanismus — kasel. V pfipad¢, ze postizeny vnima, ale nemuze kaslat ani mluvit
¢i dychat nebo pii nadechu vydava piskavé zvuky. Zachrance se miize pokusit o od-
stranéni télesa, avSak pouze tehdy, je-li t€leso zietelné vidét. Pokud vSak téleso nevi-
di, provede uder mezi lopatky (pfiloha P Ill) a zkontroluje, zda doslo k uvolnéni dy-
chacich cest. Nedojde-li poté k uvolnéni dychacich cest, provede zachrance kompre-
si v oblasti nadbfisku a hrudniku (ptiloha P IlI). Oba tyto postupy opakuje zachrance,

dokud se neuvolni dychaci cesty nebo dokud neztrati postizeny védomi. V ptipade
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ztraty védomi zachrance neprodlené provadi zakladni neodkladnou resuscitaci u do-

spélého. [5, 7]

Postup p¥i poskytovani PP (u déti ve véku do 1 roku): jako prvni by se mél za-
chrance ujistit, ze nehrozi dalsi nebezpeci jemu, ani postizenému. Jestli-ze dit¢ kasle
pouze podporujeme pfirozeny obranny mechanismus — kasel. Pokud je dité pii veé-
domi, ale nemize kaslat ¢i dychat, provede zachrance uder mezi lopatky provadény
u kojenci (piiloha P I1l) a zkontroluje, zda bylo téleso vypuzeno. V ptipad¢, ze téleso
nebylo vypuzeno, polozi zachrance dité na zada a provede 5x stla¢eni hrudniku, stej-
né jako pii resuscitaci (pfiloha P 1ll). Oba tyto postupy opakuje zachrance,
dokud se neuvolni dychaci cesty nebo dokud neztrati dit€¢ védomi. Pfi ztraté védomi
zachrance neprodlené zah4ji KPR. O vy¢isténi dutin se zachrance muze pokusit pou-

ze v ptipade, ze vidi zietelné cizi téleso v dutiné. [5, 7]

V obou ptipadech, pokud dojde k uvolnéni dychacich cest, je doporuceno lékaiské

osetfeni, zda nedoslo k poskozeni dychacich cest.

3.2 Nahla zastava Kkrevniho obéhu

Pti stavech ndhlé zastavy krevniho obéhu dochazi k ukonceni pteCerpavaci ¢innosti
srdce. V dusledku zastaveni prutoku okysli¢ené krve mozkem, upada postizené
do bezvédomi béhem nekolika vtefin. Pii nedostatku kysliku je Zivotnost mozkovych
bunék 4 — 5 minut, proto je nutné rychlé obnoveni prutoku okysli¢ené krve mozkem

- neodkladné resuscitace. Cilem KPR je obnova dychani a krevniho obéhu. [12, 21]

U vice nez 80% dospélych je nahld zastava krevniho ob&hu zpiisobena mihanim-
fibrilaci srde¢nich komor. DalSimi ptiklady nahlé zéastavy krevniho obéhu
je napf. akutni infarkt srde¢niho svalu nebo nahla cévni mozkova piihoda. U déti

dochazi k nahlé zastavé krevniho ob&hu nejcastéji nasledkem duseni. [21]

V soucasnosti provadéni resuscitace vychazi z doporuceni Evropské resuscitacni rady
GUIDELINES 2010. Ktera vydala schémata doporu¢enych postupti provadéni KPR
u dospélych a déti (ptiloha P Il). [7, 12]
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3.2.1 Zakladni neodkladna resuscitace u dospélé osoby

Postup p¥i provadéni PP (osoby starsi 8 let): pii poskytovani PP by se mél zachran-
ce jako prvni ujistit, Ze nehrozi dal$i nebezpeéi jemu, ani postizenému. Poté provést
kontrolu védomi. V ptipad¢, ze postizena osoba dycha, ulozit jej do Rautekovy zota-
vovaci polohy (ptiloha P V) a zavolame ZZS. Po celou dobu kontrolujeme stav po-
stizeného. V piipad¢ Ze postizend osoba nedychd, polozime postizeného na zada
a zprichodnime dychaci cesty - zdklonem hlavy (pfiloha P IV). Zavolame si na po-
moc okoli a také kontaktujeme linku 155. S resuscitaci bychom méli zacit co nejdiive
a provadime ji stlaenim hrudniku. Po 30 stlaenich mtzeme provést 2 vdechy (pii-

loha P 1V). KPR provadime v poméru 30:2 do piijezdu ZZS nebo do vycerpani. [5]

3.2.2 Zakladni neodkladna resuscitace u déti

Postup p¥i poskytovani PP (osoby mladsi 8 let) jako prvni by se mél zachrance ujis-
tit, Ze nehrozi dalsi nebezpeci. Poté provedeme kontrolu zivotnich funkci, ulozi dité
na zada a zprichodni dychaci cesty — zaklon hlavy (déti do 1 roku - pouze mirny za-
klon hlavy). Provedeme 5 uvodnich vdechii a zahajime nepfimou srdeéni masaz.
Po 30 stlaéenich mizeme provést 2 vdechy (pfiloha P V). KPR provadime opakova-
né vpoméru 30:2 az do piijezdu ZZS. Osobam bez tréninku v resuscitaci déti,

se doporucuje postupovat stejné jako pii ozivovani dospélych. [5, 22]

Tabulka ¢. 1 - Prehled vykonii zdakladni neodkladné resuscitace [21]

Stlaceni | Frekvence | Vdechy | Zahajeni KPR
Dospély 30 100/minutu | 2 30 stlaceni hrudniku
Déti 30 100/minutu | 2 5 umélych vdechu
Novorozenci/kojenci | 3 120/minutu | 1 5 umélych vdecht

3.2.3 Zakladni neodkladna resuscitace za pouziti AED

Postup pri poskytovani PP: jako prvni by se m¢l zachrance ujistit, Ze nehrozi
dalsi nebezpe¢i jemu, ani postizenému. Ovéfit bezvédomi, kontrola dychani.
V ptipad¢, ze postizeny nedychd, nebo si zachrance neni jist, zda postizeny dycha,
je nutné si privolat pomoc. Zajistit AED a to pozadanim osoby, ktera pomaha za-

chranci pfi poskytovani PP. Jestlize zachrance pracuje sam, miZze si tento pfistroj
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obstarat také sam, ale pouze v piipadé je-li schopen to ud€lat do dvou minut.
Poté, co bude mit AED k dispozici, je nutné zahajit resuscitaci. Jakmile bude za-
chrance provadét KPR, osoba, ktera pomaha zachranci, zapne pfistroj a pfipevni
elektrody AED k postizenému dle obrazkového vyobrazeni na piistroji. Dale postu-
puji dle pokynu AED. V dob¢ kdy AED analyzuje srdec¢ni rytmus, by se nemél za-
chrance dotykat postizeného, tedy ukoncit provadéni KPR. Stejné tak doporuci-li
AED provést vyboj. IThned po vyboj je nutné dale pokracovat v KPR a postupovat
dle pokynu AED do doby ptijezdu ZZS. [5, 21]

V této kapitole jsem se nezminila o resuscitaci u novorozenci a kojenci,
jelikoz k zastavé krevniho ob&hu dochazi ve vétsiné piipadd jesté v nemocnici.
V ptipadé, Ze zastava krevniho ob&hu nastane mimo nemocnici, napt. doma, jedna
se predev§sim o tzv. SIDS neboli syndrom néhlého umrti. K provadéni resuscitace
u novorozenct ¢i kojenct je dulezita jista zruénost pti manipulaci. Postup volime,
Viz tabulka ¢. 1. Dulezité je kontaktovat linku tisnového volani, abychom postupovali

podle rad dispecera a aby ZZS dojela na misto co nejdiive.

3.3 Ztrata védomi - bezvédomi

Védomi je jedna ze tii zakladnich Zivotnich funkei. Védomi ¢lovéka mizeme defino-
vat jako aktivni stav lidské psychiky. Mezi pfi¢iny vyvolavajici bezvédomi
patii napt. poruchy zakladnich zivotnich funkci, poskozeni ¢i Graz mozku, porucha
latkové vymény organismu napi. komplikace pii cukrovce, otravy, atd. Pii stavech
bezvédomi dochdzi k ochabeni svalll, a také téch, které udrzuji prichodnost dycha-
cich cest. Mize dojit k mechanické nepruchodnosti dychacich cest (zapadly kofen

jazyka). Ke vdechnuti nebo zateceni tekutého obsahu zaludku do plic. [5, 7]

Postup pri provadéni PP: jako prvni by se mé¢l zachrance ujistit, Ze nehrozi
dalsi nebezpeci. Dale je dulezité zjistit, zda je postizeny pii veédomi.
V piipadé, Ze postizeny reaguje, ponechat ho v poloze, ve které se nachazi
(nehrozi-li dal$i nebezpeci) a v pfipadé potieby zavolat ZZS. Pokud postizeny nerea-
guje, je nutné zjistit, zda normalné dycha ¢i ne. Pokud postizeny nedycha
nebo si zachrance neni jist, zda postizeny dycha, zacne provadét zakladni neodklad-
nou resuscitaci. Pokud postizeny dycha, ponechat jej v poloze v jaké se nachazi (ne-

hrozi-1i dalsi nebezpeci), ptivolat ZZS a udrzovat volné dychaci cesty (pfiloha P V).
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Po celou dobu musi kontrolovat dychani postizeného, v piipadé, ze postizeny presta-
ne dychat normaln¢, za¢ne ihned provadét zakladni neodkladnou resuscitaci do pii-

jezdu ZZS. [5]

3.4 Krvaceni a prevence Soku

vvvvvvvv

Krvaceni se da povazovat za jedno z nejzavaznéjsich a nejnebezpe¢néjsich poranéni,
které si ¢lovek miize zplsobit. Jedna se o stav, kdy krev vytéka z cév a nasledky to-
hoto stavu se odviji podle rozsahu krvaceni a rychlosti sjakou krev vytéka.
V lidském téle je asi 4,5 - 6 litrt krve. Pii ztraté 10 % objemu krve nejsou zptisobeny
veétsi problémy a organismus se stouto ztratou dokdze vyrovnat. Pii ztraté
20 — 30 % se jiz rozviji Sok a ztrata 50 % objemu krve je smrtelna. Krvaceni mizeme

rozdé€lit podle postizené cévy a podle sméru krvaceni. [4, 16]

Sok je stav, kdy doslo k selhani obéhu, tedy neschopnost organismu zabezpegit do-
davku kysliku do tkani a organt. Jednd se o obrannou reakci organismu.
Pfiblizn€ u 10 % traza byva Sok smrtelnou komplikaci. Trva-li $ok delsi dobu, posti-
zeny umira z diivodu selhani jednotlivych organti. Sok miize byt zhorSen strachem
¢1 bolesti. Existuje né€kolik druhii Soku napt. hypovolemicky Sok (pfi ztraté krve, po-
paleni), kardiogenni Sok (infarkt myokardu, srde¢ni selhani), anafylakticky Sok (aler-
gicka reakce) a neurogenni Sok (pii tirazu mozku). Ve vétSiné piipadi Grazd je pfici-

nou Soku velka ztrata krve. [5, 16]

3.4.1 Zevni krvaceni

Jedna se o poranéni, které vzniklo nasledkem poruSeni cévni stény. Vznikla rana kr-
vaci a vznika moznost infekce, proto je nutné krviceni nejen zastavit,
ale také ji chranit pted infekci krycim obvazem. Zevni krvéceni je mozno zastavit

obvazem nebo napf. tlakem v rané. Vzdy bychom méli dbat na bezpecnost. [7, 21]
e Vlasecnicové — obvykle neni zdvazné a vEétSinou samo ustane.

Postup pri provadéni PP: jako prvni by se mé¢l zachrance ujistit, Ze nehrozi

dalsi nebezpeci. Ranu pouze vydesinfikovat a steriln¢ kryt. [7]

e Tepenné — z rany vystiikuje svétle Cervena krev (rytmicky s tepem). Pii te-

penném krvaceni dochéazi k velkym ztratdm krve az k vykrvaceni. Tepenné
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krvaceni Ize dale délit podle velikosti tepny, na poranéni velkych tepen

a na poranéni stfednich a mensich tepen.

e Zilni — z rany vytéka plynule tmavé Cervend krev. Pfi neoSetfeni mize dojit

Kk vykrvaceni.

e SmiSeni - je to nejcastéjsi forma krvaceni, se kterou se mizeme setkat. Do-

chazi k nému soucasnym porusenim tepen, zil a vlasecnic. [21]

Postup pri provadéni PP: v tomto pfipadé neni podstatné rozliSovat tepenné a zilni
krvaceni, jelikoz postup pfi provadéni PP je stejny. Zachrance by se mé nejprve ujis-
tit, zda nehrozi nebezpeci. Dale by m¢l zachrance posadit postizeného, popt. poloZit,
aby se zabranilo pfipadnému omdleni. Zachrance pevné stlac¢i poranénou cévu
pfimo v rang, popf. pouzije tlakovy obvaz. Poté zajisti protiSokova opatieni
(viz 3.1.3 Protisokova opatreni). Tlakové body a zvedani koncetin uz neni doporuce-
no pouzivat. Skrtidlo by mélo byt pouzito, jako posledni volba pii masivnim krvéce-
ni, jelikoz hrozi riziko nedostate¢ného prokrvovani koncetiny. Zaskrcovadlo
muze byt pouZzito v pouze V situacich, jako jsou hromadnd nestésti, nebo v situacich,
kdy je nemoZzné zastavit nebo vyraznym zpisobem omezit krvaceni ptimym tlakem
na ranu. Zaskrcovadlo by mélo byt pouzivano pouze vyskolenym profesiondlem.
Ptiklada se nad ranu (ne vSak Vv blizkosti kloubu) a béhem jeho pouzivani by se ne-
mélo povolovat. Pti jeho pouziti je dilezité si zapsat ¢as prilozeni a co nejdiive paci-

enta dopravit ke kone¢nému osetfeni. [5]

3.4.2  Vnitini krvaceni

Vnitini krvaceni mize byt velice zdvazné, jelikoZ neni viditelné na postizeném miste.
V tomto pfipadé, krev nevytékd ven, nybrz se krev dostava do télesnych dutin.
Pti ztrat€ vétSiho mnozstvi krve je postizeny ohrozeny rozvojem Soku a v zavaznych
ptipadech také ohroZeny na Zivoté. Mezi vnitini krvaceni fadime krvaceni do dutiny

bfisni, krvaceni do dutiny hrudni, krvaceni do dutiny lebe¢ni, atd. [7, 21]

Postup pri provadéni PP: jako prvni se zachrance ujisti, zda nehrozi dalsi nebezpe-
¢i pro néj a pro postizeného. Polozi postizeného a ptipadné zevni krvaceni zastavi
a privola ZZS. Postizeného ulozi do tzv. Gilevové polohy, kdy postizeny lezi v poloze,

Ktera mu vyhovuje a snazi se vyvarovat manipulaci s postizenym, pokud to neni nut-
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né. Zachrance se snazi zabranit podchlazeni postizeného a poskytne protiSokova

opatieni (viz 3.1.3 Protisokova opatreni). Po celou dobu sleduje stav postizeného. [5]

3.4.3 ProtiSokova opatieni

ProtiSokova opatieni, ktera je potfeba poskytovat jako prevenci Soku, jsou také zna-
ma pod oznacenim 5T (tekutiny, teplo, ticho, tiSeni bolesti, transport). Mezi piiznaky

Soku patti bledost, chladna kiize ¢i studeny pot, unava, neklid a celkova slabost. [24]

e Tekutiny - Nepodavat zranénému tekutiny (i ptes jeho zadosti), pouze moz-

nost namocit gazu do vody a otirat mu rty.

e Teplo - Udrzovat zranéného v teplé, dbat na izolaci mezi podlahou a zrané-

nym (zde dochézi k ¢etnym tunikam tepla), prikryt zranéného napt. dekou.
e Ticho - V okoli zranéného zajistit klid, aby se jeho stav nezhorSoval.

e TiSeni bolesti - Zastavit krvaceni, znehybnit zlomeniny apod. Zranéného ulo-
zit do protiSokové polohy popft. tlevové polohy pokud je to mozZné. Neustale

se zranénym komunikovat.

e Transport - Transport zranéného na pfislusné zdravotnické oddéleni (zajisti-

me sami, pokud je to mozné, nebo piivolame ZZS). [21]

V rdmci své bakalarské prace jsem se zaméftila pouze na stavy bezprostfedné ohrozu-
jici Zivot a na PP pfi téchto stavech. Je to z dtivodu, Ze pfi téchto stavech jsou posti-
Zeni nejvice ohrozeni na zivoté, a proto je nutné nevahat a co nejrychleji poskytnout

potiebnou pomoc.
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4 CILE A ZVOLENE METODY ZPRACOVANI

4.1 Cil prace

Cilem mé bakalaiské prace je tedy zjistit aroven znalosti poskytovani PP u Siroké
vefejnosti @ zajem vefejnosti vzdélavat se v oblasti PP. Poté bych rada stanovila na-

vrh mozného zptisobu feseni dané situace.

4.2 Metoda vyuzZivana pii zpracovavani bakalaiské prace
Ve své praci jsem vyuzila tuto metodu:
1) Dotaznikové Setieni

Tato metoda slouzi k tomu, abych ziskala co nejvice informaci o teoretickych
znalostech vefejnosti v oblasti poskytovani PP a na zaklad¢ téchto poznatki

provedla nasledné vyhodnoceni dotaznikového Setfeni.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 DOTAZNIKOVE SETRENI

V praktické casti bakalarské prace bych se rada zaméfila na tiroven teoretickych zna-
losti o poskytovani PP u Siroké vefejnosti. Pii zpracovavani praktické ¢asti jsem
se zaméfila na zkusSenosti respondentl s poskytovanim PP, na jejich teoretické zna-
losti v této oblasti a také napf. na bariery, které s poskytovanim PP souvisi. Hlavnim
cilem mé bakalaiské prace je tedy zjisténi a porovnani tirovné znalosti o poskytovani
PP u siroké vetejnost. Dale bych se rdda zaméfila na to, zda je zajem vefejnost vzde-

lavat se a zvySovat uroven svych teoretickych znalosti v oblasti PP.

K ziskani informaci a zpracovani ziskanych vysledka jsem zvolila metodu dotazni-
kového Setfeni. Tato metoda neboli dotaznik, patii mezi nejbéznéjsi prostfedek
ke shromdzdéni dat, pomoci kterého je mozno ziskat potiebné informace o teoretic-
kych znalostech respondenti. Védecka metoda, kterou jsme ve své bakalarské praci
pouzila, ma vyhodu v tom, Ze je pro respondenty anonymni a s moznosti hromadného
zpracovani ziskanych vysledkii. Nevyhodou, pfi vyuzivani této metody dotaznikové-
ho Setfeni, je mozné zkresleni dopovédi respondentem, popt. nespravné pochopeni
otazek. Dalsi nevyhodou je, Ze u této védecké metody existuje nizka navratnost,

Vv piipadg, ze dotaznik neni osobné distribuovan.

Vytvotila jsem dotaznik, na zakladé mych vlastnich znalosti v oblasti PP
a poté jsem pozéadala nahodné osoby o jeho vyplnéni. Zpocatku jsem rozeslala pouze
par dotaznikti s cilem zjistit, zda je dotaznik srozumitelné formulovan a zda nejsou
problémy s jeho vyplnénim. Po vyhodnoceni téchto tzv. prvotnich dotaznikd,
u kterych nebyly vzneseny Zzadné ptipominky, jsem usoudila, Ze dotaznik je srozumi-
telny a proto jsem jej distribuovala mezi Sirokou vefejnost. Respondenti byli pozada-
ni o vyplnéni dotazniku osobné, nebo prostiednictvim internetu (rozesilani dotazniki
emailem popft. rozeslani odkazu pro online vyplnéni). Z vlastni zkuSenosti, musim
fici, ze pti osobnim dotazovani jsem méla vétsi Gspéch nez v piipadé zasilani odkazu

¢i rozesilani emailem.

Mnou vytvofeny dotaznik obsahoval 21 otazek, ve vétsin€ se jedna o otazky uzavie-
né, pouze s volbou jedné spravné odpoveédi. Pouze nékolik otazek je otevieného typu.
Uplné znéni mého dotazniku je mozno vidét v piiloze P VI. Cely dotaznik je mozno
rozdelit do tii oblasti. V prvni ¢asti dotazniku jsou otazky souzici k ziskani informaci

0 respondentech jako napt. pohlavi, vék, atd. Cela prvni ¢ast obsahuje 3 otazky.
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V druhé casti je 7 otazek, tykajici se znalosti a vlastnich zkuSenosti respondentii
s PP, kde ziskali informace o PP, zda maji zajem vzdélavat se nadale v této proble-
matice ¢i zda maji strach z poskytovani PP. V posledni tieti ¢asti je 13 otazek, tykaji-
ci se samotného poskytovani PP. Otazky jsou zaméfené na kvalitu teoretickych zna-
losti PP u dotazovanych respondenti. Ve tieti ¢asti jsem zvolila otazky tykajici
se znalosti odpovédnosti pii poskytovani PP, znalosti o poskytovani PP u stavl bez-
prostiedné ohrozujici zivot ¢lovéka (jak jsou poruchy prichodnosti dychacich cest,
nahla zastava krevniho ob¢hu, ztrata védomi, krvaceni a Sokové stavy), jimz se také
vénuji v teoretické ¢asti mé bakaldiské prace. VSechny toto otazky jsou vSeobecné
obecné znamé informace z oblasti poskytovani PP. Na otazky, ve tieti ¢asti dotazni-
ku, existuje pouze jedna spravnd odpoveéd, a tedy je také mozno zjisti, procento

spravn¢ a Spatné uréenych odpovédi.

Prizkum jsem provadéla piedevSim v oblasti Bystfice pod Hostynem,
avSak jelikoz jsem dotaznik také distribuovala pomoci internetu, je mozné,
Ze ne vsichni dotazovani respondenti jsou z tohoto okoli. Jak jsem jiz tedy uvedla,
dotaznik jsem distribuovala formou osobniho kontaktu s respondenty a formou sdile-
ni internetového odkazu pomoci emailu ¢i socidlni sité. VSichni dotazovani respon-

denti, byli osloveni nahodné (rtizné vékové skupiny, rizna uroven vzdélani, atd.).

Celkem bylo ziskano 200 dotaznikd, z toho bylo 133 osob pozadano osobné o vypl-
néni dotazniku a zbylych 67 osoby vyuZilo moznosti vyplnit dotaznik pfes internet.
Procentudlné tedy mizeme fici, Ze 67 % dotazovanych osob vyuZilo moZnosti vyplnit
dotaznik pfi osobni pozaddanim a zbylych 33 % vyplnilo dotaznik pfes internet.
Pti vyplnovani dotazniku respondenty jsem se nesetkala napt. s neuplnym vyplnénim
dotazniku, a tedy do mého prizkumu bylo zahrnuto v§ech 200 ziskanych vyplnénych
dotaznikl. S negativnim piistupem jsem se setkala nejen pfi sifeni dotazniku pomoci
emailu ¢i socialni sité. Kde se jednalo pfedevS§im o nezajem vypliovat dotaznik.
Ale na negativni pfistup jsem narazila i pfi osobnim dotazovani respondentti. Vétsi-

nou se jednalo o strach z vyplnéni, moznou obavu z nespravnosti vysledka, atd.

VSechny ziskané vysledky mého dotaznikového Setfeni, byly zpracovany do grafii

za vyuziti programu Microsoft Excel.
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6 VYSLEDKY DOTAZNIKOVEHO SETRENI

Dotaznikového Setfeni, které probihalo v obdobi od ledna 2014 do poloviny dubna

2014, se zucastnilo 200 respondentd.

Pfi samotném zpracovavani vysledkd dotazniku jsem tedy vychazela z toho,
ze se mého dotaznikového Setfeni zi€astnilo 200 osob. Celkovou néavratnost dotazni-
kit bohuzel vy¢islit nemohu, jelikoz jsem tento dotaznik z ¢asti distribuovala nepfimo
pomoci socialni sité ¢i emailu. Z celkového poétu ziskanych dotaznika bylo 50 do-
tazniki, tedy 25 % z celkového poctu dotazovanych, uréeno pro zaky Zakladni skoly
Bratrstvi Cechii a Slovaki v Bystfici pod Hostynem. O vyplnéni dotazniku jsem po-
zadala zéky 5. — 9. tfidy. Dalsi 150 dotazovanych osob, tedy 75 % z celkového poctu,
bylo ziskano ndhodné formou osobniho kontaktu s respondenty ¢i formou vyplnéni

internetového dotazniku.

Vyslednd ziskana data ze vSech vyplnénych dotaznikl byla zpracovana do grafii
v podobé¢ absolutnich cisel a relativnich ¢isel (% z celkového poctu). Pii vyhodnoco-
vani dotaznikd, v praktické ¢asti mé bakalarské prace, jsem pro ilustraci zapracovala
I aplné znéni otazky a jednotlivé odpovédi na ni. Spravné odpoveédi jsou zvyraznéné
tuénym pismem. VSechny odpovédi byly zpracovany a nésledné¢ vyhodnoceny

v grafech, které je mozno vidét niZe.
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6.1 Vyhodnoceni dotazniku

Jak jsem jiz zdiraznila, tohoto dotaznikového Setfeni se zicastnili jak muzi, tak zeny
v riznych vékovych kategoriich. VSechny dotazované osoby byly vybrany nahodné.
Z celkového poctu 200 respondenti vyplnilo dotaznik 92 muzt a 108 Zen. Procentu-
alni vysledek dotaznikového Setfeni je mozno vidét na grafu ¢. 1, kde je vyobrazeno,
ze dotaznik vyplnilo 46 % muzt a 54% zen. Z tohoto grafu je tedy mozné vyvodit,

ze se dotaznikového Setteni zucCastnili muZi 1 Zeny ptiblizn€ ve stejném zastoupeni.

Graf ¢. 1: Pohlavi respondenti

Pohlavi respondentu:

M Muz

HZena

Dalsi otazkou prvni Casti dotaznikového Setfeni je otazka véku odpovidajicich re-
spondentt. Nejvice respondentti bylo ve vékové kategorii 20 — 30 let. Z celkového
poctu odpovidajicich respondentti do této skupiny spada 73 dotazovanych osob,
tedy 37 %. Druhou nejpocetnéjsi vékovou kategorii jsou respondenti ve vékovém
rozmezi 10 — 20 let. Z celkového poctu respondentt do této skupiny spada 55 dota-
zovanych osob a tedy 28 % ze vSech dotazovanych. Do této vekové skupiny spadaji
74ci Zakladni §koly Bratrstvi Cechii a Slovaki v Bystiici pod Hostynem, kterou jsem
také zaradila do mého dotaznikového Setfeni. Dalsi vékovou skupinou jsou osoby
ve vekové rozmezi 30 — 40 let. Do této kategorie spadd 25 dotazovanych osob,
a tedy 13 % vSech dotazovanych. Ve vékovém rozmezi 40 — 50 let se zucastnilo
20 osob, coz je 10 % z celkového poctu dotazovanych respondentd. Do dalsi skupi-
ny, vékové rozmezi 50 — 60 let, spada 17 respondentt, tedy 9 % z celkového poctu

odpovidajicich. Nejméné respondentii, ktefi vyplnili dotaznik, bylo ve v€kovém roz-



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni

mezi 60 — 70 let. Do této skupiny patii 10 dotazovanych, coz je 5 % z celkového

mnozstvi dotazovanych osob. VEkovy primér dotazovanych respondentt, byl 30 let.

Tabulka ¢. 2 - Vekovy priumeér

| Vékovy pramér | 30 let |

Graf ¢ 2: Vék respondentii

Vék respondentu:

73
55
25
20 17

Rozmezi 10 Rozmezi 20 Rozmezi30 Rozmezi40 Rozmézi50 Rozmezi 60
-20let -30let -40 let -50let -60 let -70let

Moznym divodem nizké ucasti v nékterych vékovych rozmezich je neochota ¢i ne-

zajem 0 vyplnéni dotaznikd.

Jako posledni, jsem se v prvni ¢asti dotazniku, zajimala o nejvyssi dosazené vzdélani
odpovidajicich respondentii. Po zpracovani vSech vysledkli mi vyslo, Ze nejvice
respondentll, ktefi se U€astnili dotaznikového Setfeni, mélo ukonceno stfedoskolské
vzdélani s maturitou. Do této skupiny spadd 65 dotazovanych, coz je 32 %. Druhou
nejéastéji zastupovanou skupinou jsou zaci zakladni Skoly Cechii a Slovaka
Vv Bystiici pod Hostynem. Tito Zaci nemaji doposud ukonceno Z4dné vzdélani,
proto jsem tuto kategorii nazvala: student zakladni Skoly. Do této skupiny spada
50 dotazovanych osob, a tedy 25 % ze vSech dotazovanych. Dalsi skupinou byly
0soby s ukon¢enym stfedoskolskych vzdélanim bez maturity (tedy ziskany vyuéni
list). Zcelkového poctu do této skupiny spada 34 dotazovanych,
coz ¢ini 17 % ze vSech dotazovanych osob. S ukoncenym magisterskym vzdélanim
se ucastnilo 21 osob, tedy 10 % z celkového poctu dotazovanych. S dokonc¢emym

bakalatskym vzdélanim se ucastnilo 26 osob, a tedy 13 % ze vSech respondent.
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Posledni dvé skupiny, které nejsou znaéné zastoupeny, jsou respondenti
s ukon¢emym vys§im odnornym vzd€lanim a respondenti s ukon¢emym zékladnim
vzdélanim. Do skupiny sukonfenym vy$§im odobrnym vzdélanim patii
2 respondent, tedy 1 % z celkového poctu a do skupiny s ukoncenym zakladnim

vzdélanim patii 3 respondenti, tedy 2 % z celkového poctu dotazovanych.

Graf ¢. 3: Nejvyssi dosaZené vzdélani

Nejvyssi dosaZzené vzdélani:

1% _\2% M Bakaldrské

H Magisterské

u StfedoSkolské bez maturity

M Stredoskolské vzdélani s
maturitou

M Student zakladni Skoly

u Vy3$3i odborné vzdélani

M Zakladni vzdélani
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w

Otazka €. 1: Myslite si, Ze mate dostateCné teoretické znalosti na to, abyste

zvladli nékomu poskytnout prvni pomoc?

a Ano a Ne a Nevim a Spise ano r Spise ne

Graf ¢. 4: Otazka ¢. 1

Myslite si, Ze mate dostatecné teoretické znalosti na to,
abyste zvladli nékomu poskytnout prvni pomoc?

M Ano

M Ne

kd Nevim

M SpiSe ano

i SpiSe ne

Podle ziskanych odpovédi lze fici, ze 90 dotazovanych osob uvedlo jako odpovéd’
spiSe ano. Z této odpovédi se da vyvodit, Ze by pravdépodobné zvladli poskytnout
PP. Coz je 45 % z celkového poctu respondentli. Druhou nejcastéji volenou odpovedi
bylo spiSe ne, respondenti by pravdépodobné nebyli schopni poskytnout PP. Tuto
odpovéd vybralo 41 dotazovanych, tedy 21 % vSech odpovidajicich osob. DalSich
16 % dotazovanych odpovédélo ano, tedy ze by zvladli poskytnout PP. Tuto odpo-
véd’ zvolilo 33 dotazovanych osob. Odpovéd’ nevim zvolilo 21 dotazovanych osob,
tedy 11 % z celkového poctu. Posledni moznou odpovédi byla odpovéd ne.
Tuto moZnost si zvolilo 15 dotazovanych respondentti, coz je 7 % z celkového poctu

dotazovanych.
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Otazka €. 2: UzZ jste nékdy nékomu poskytovali prvni pomoc?
& Ano & Ne a Nevim

Graf ¢é. 5: Otazka ¢. 2

Uz jste nékdy nékomu poskytovali prvni pomoc?
2%

M Ano

M Ne

i Nevim

Tato otdzka se tykd osobnich zkuSenosti s poskytovanim PP, jez je mozno vidét
na grafu ¢. 5. Zcelkového poctu vsSech dotazovanych respondentd uvedlo,
162 respondentli, jako sovu odpovéd ne. Téchto 162 odpovidajicich tvofi
81 % z celkového poctu. Dale 35 osob uvedlo ano jako svou odpovéd, z celkového
poctu se jedna o 17 % respondentli. Moznost nevim zvolili 3 respondenti, coZ tvofi
2 % z celkového poctu dotazovanych. Jak je mozné vidét v grafu ¢. 5, vétSina dota-

zovanych respondentt se s poskytovanim PP jeste nesetkala.
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Otazka ¢. 3: Kde jste se poprvé setkal (a) s prvni pomoci?

" Jina odpoveéd

|_ K r 2
urz pI'an pOl’l’lOCl

= Na internetu

" Nikde

B V autoskole

-

Ve skole

Graf ¢. 6: Otazka €. 3

Kde jste se poprvé setkal(a) s prvni pomoci?
Jind odpovéd | 0
Kurz prvni pomoci  fusd 21
Na internetu | 17
Nikde | 10
V autoskole | 18

Ve skole — 134

Nejcastéji odpovidali dotazované osoby, Ze s PP poprvé setkali ve Skole. Tuto
odpovéd’ si zvolilo 134 dotazovanych respondentd, tedy 67. Jako druhou nejcastéjsi
odpovéd’ byl uvadén kurz prvni pomoci. Tuto odpovéd zvolilo 21 respondentt,
coz je 11 %. Ze vsech dotazovanychr espondentu uvedlo 18 z nich, ze se s PP poprvé
setkali v autoskole, tedy 9 % vsech dotazovanych. DalSich 17 respondenti uvedlo,
7ze se s PP setkali poprvé na internetu, tedy 9 %. Dalsich 10 osob
a tedy 5 % z celkového poctu uvedlo, ze se s PP doposud nesetkali. Z vysledkad,
které¢ jsem ziskala pomoci dotazniku, lze usoudit, ze v tomto pfipadé¢ doslo

k nepochopeni zadani popt. odpovédi.
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Otazka ¢. 4: Chtél (a) byste se dale vzdélavat v oblasti poskytovani prvni pomo-

ci?

Ano, mam zajem se vzdélavat v této oblasti
Ne, nemam zajem se vzdelavat v této oblasti

Toto téma m¢ nezajima

Graf ¢. 7: Otazka ¢. 4

Chtél(a) byste se dale vzdélavat v oblasti poskytovani
prvni pomoci?

i Ano, mam zajem se
vzdélavat v této oblasti

M Ne, nemdm zdjem se
vzdélavat v této oblasti

i Toto téma mé nezajima

Jak jsem jiz uvedla v teoretické ¢asti mé bakalarské prace, vzdélavani se v oblasti
poskytovani PP je velice dilezité a nikdy nevime, kdy se ndm ziskané znalosti a do-
vednosti mohou hodit. S rozSifovanim si znalosti a védomosti v této oblasti by podle
ziskanych vysledkt souhlasilo 112 dotazovanych, tedy 56 % z celkového poctu dota-
zovanych respondentd. DalSich 57 osob, coz je 28 % z celkového poctu dotazova-
nych, uvedlo, ze nemaji zdjem se vzdélavat v poskytovani PP. A 31 respondentil
uvedlo, ze je tato problematika vibec nezajima. Tuto odpovéd si zvolilo
16 % ze vsech dotazovanych osob. VétSina osob, by si tedy rada rozsitila své dosa-
vadni znalosti v oblasti poskytovani PP, avSak otazkou ztstava, zda vi, kam se obra-
tit v ptipad¢, ze maji zajem ziskat nové informace v této oblasti. A s tim také souvisi

nasledujici otazka.
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Otazka ¢. 5: Vite, kde muZete ziskat nové informace o poskytovani prvni pomo-

ci?

™ ANo I Ne

Graf ¢é. 8: Otazka ¢. 5

Vite, kde muzZete ziskat nové informace o poskytovani
prvni pomoci?

M Ano

 Ne

Jak bylo mozno vidét na grafu ¢ 7, kde bylo uvedeno, Ze 113 osob, coz ¢ini
56 % z celkového poctu dotazovanych, by si rada rozsitila své dosavadni znalosti
a dovednosti Vv oblasti poskytovani PP. Bylo nasledné nutné polozit respondentim
otazku, zda vim, kam se obrati v pfipadé, ze by chtéli ziskat nové informace
o poskytovani PP. Ve vétsiné piipadu uvedli dotazovani, Zze vi kam se obratit
v ptfipadé¢ z4jmu o nové informace ¢i vzdélani. Tuto mozZnost také zvolilo
150 dotazovanych respondentl, coz tvoii 75 % z celkového poctu dotazovanych
osob. Dalsich 50 respondentti, tedy 25 % ze vSech dotazovanych, uvedlo, ze nevi,

kam se obrati v ptipadé zajmu o rozsifeni si informaci ¢i dovednosti v této oblasti.
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Otazka ¢. 6: Mate strach z poskytovani prvni pomoci?

I AnNo r Ne

Graf ¢. 9: Otazka ¢. 6

Mate strach z poskytovani prvni pomoci?

EANnO M Ne

Tato otazka se tyka barier Vvoblasti poskytovani PP. Tuto otazku
jsem vytvorila z divodu, abych zjistila, zda lidé vnimaji bariéry pii poskytovani PP.
Vice nez polovina, 117 dotazovanych, uvedla, Ze maji strach pfi poskytovani PP.
Procentudlné¢ se jednd o 58 % zcelkového poctu respondentl. V pfiipadé,
ze tedy respondenti zvolili tuto odpovéd’, byli odkdzani na nasledujici otazku,
kde mé¢li presné urcit, z ceho konkrétné maji strach. Druhou moZznost a tedy odpoveéd’
ne zvolilo 83 dotazovanych, coz je 42 % z celkového poc¢tu dotazovanych osob.
Zde je tedy vidét, ze 1idé vnimaji bariéry pii poskytovani PP, at’ uz se tyto bariéry

tykaji jejich vlastni bezpecnosti ¢i bezpecnosti postizené osoby.
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Otazka ¢. 7: Pokud ano, z jakého diivodu? (vice moznych odpovédi)

[ , 7 /s
Strach o své zdravi (pfenos chorob)
N , (o . , .
Strach z reakce zachranatti na vasi prvni pomoci
[ S o A o
trach, ze doty¢nému ublizim
|_ S ~ 4 W r .
trach, ze nemam dostate¢né znalosti
-

Strach, ze nezvladnu situaci (stres)

Graf ¢. 10: Otazka ¢. 7

Pokud ano tak z jakého diivodu?
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Strach z reakce zachranafd na vasi prvni pomoc — 23
Strach, ze dotyenému ublizim - | 60

Strach, Ze nemam dostatecné znalosti

I

54

Strach, Ze nezvlddnu situaci (stres) 56

|

Vétsina, 60 dotazovanych uvedla, Zze nejvétsi strach maji z toho, ze dotyénému jesté
vice ublizi. Procentualné se tedy jedna o 26 % z celkového poctu dotazovanych. Dal-
§i obava, kterou zvolilo 56 dotazovanych respondentu, tedy 25 % ze vSech dotazova-
nych, byla z nezvladnuti situace piisobenim stresu, nezvladnuti stresové situace.
Jako dal$i moznost, kterou zvolilo 54 dotazovanych, tedy 24 % z celkového poctu
osob, byl strach z nedostate¢nych znalosti v poskytovani PP. Dalsich 35 respondentt,
coz je 15 % ze vSech respondentt, uvedlo, ze by méli strach z ptenosu chorob,
ke kterému muze dojit pii poskytovani PP. Strach zreakce zachranarti zvolilo
jako svou odpoveéd’ 23 dotazovanych osob, tedy 10 % z celkového poctu dotazova-

nych.
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Otazka ¢. 8: MiZete byt potrestan (a) za neposkytnuti prvni pomoci?

I Ano r Ne I Nevim

Graf ¢. 11: Otazka ¢. 8

MuzZete byt potrestan(a) za neposkytnuti prvni
pomoci?
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Spravnou odpoveéd’ zvolilo 153 dotazovanych osob, tedy 76,5 % z celkového poctu
dotazovanych osob. Spatnou odpovéd’ zvolilo 47 dotazovanych osob, coz ¢&ini
23,5 % z celkového poctu dotazovanych osob. Odpovéd’ ne zvolilo 22 dotazovanych,
a tedy 11 % ze vSech dotazovanych respondenti. Odpovéd’ nevim zvolilo 25 osob,

coz je 12,5 % z celkového poctu dotazovanych osob.
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Otazka ¢. 9: Povinnost poskytnout laickou prvni pomoc ma:

& Kazda osoba starsi véku 18 let

& Kazda osoba, v pripadé, Ze neohrozi své zdravi
& Nevim

& Nikdo neni povinen poskytnout prvni pomoc

-

Pouze vysSkolena osoba v oblasti prvni pomoci

Graf ¢. 12: Otazka ¢. 9

Povinnost poskytnout laickou prvni pomoc ma:
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Spravnou odpovéd’ zvolilo 150 respondenti (75 %) z celkového poctu dotazovanych.
Spatnou odpovéd’ zvolilo 25 % z celkového mnozstvi dotazovanych osob. Jako nej-
Castéji volena Spatna odpoveéd’ byla, ze povinnost poskytnout PP ma kazda osoba
starsi veéku 18 let. Tuto moznost zvolilo 36 respondentl, coz je 18 %.
Déle pak 8 respondenti uvedlo, Ze povinnost poskytnout PP nema nikdo.
Jedna se 0 4 % ze vSech dotazovanych. DalSich 6 respondentt, tedy 3 %, zvolilo,
7ze povinnost poskytnout PP ma pouze vySkolena osoba v oblasti PP,
avsak ani tato odpoveéd’ neni spravna. I kdyz 25 % z celkového poctu dotazovanych

uvedlo Spatnou odpovéd’, nikdo z dotazovanych nezvolil odpovéd’ nevim.
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Otazka €. 10: Znate Cislo Zdravotnické zachranné sluzby?

Neznam
Telefonni ¢islo 112
Telefonni &islo 150

Telefonni ¢islo 155

[ R N B

Telefonni &islo 158

Graf ¢é. 13: Otazka ¢. 10

Znate Cislo Zachranné zdravotnické sluzby?
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Spravnou odpovéd’ zvolilo 180 dotazovanych respondentt, tedy 90 % z celkového
poctu dotazovanych. DalSich 10 %, tedy 20 dotazovanych, zvolilo Spatnou odpovéd’.
Nejcastéji  Spatné volenou odpovédi byla odpovéd s tefelonnim cislo 112.
Tuto odpovéd zvolilo 19 dozatovanych, tedy 9 % zcelkového poctu.
Pouze 1 respondent, a tedy 1 % zcelkového poctu dotazovanych osob,

zvolil odpovéd’ s telefonnim ¢islem 158.
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Otazka ¢. 11: Vite, jak zjistit védomi u postizeného?
Nevim

Oslovenim postizeného
Oslovenim postiZzeného, zatiesenim, bolestivym podnétem
Pokusem o posazeni postizeného

Zvukovy podnét (zatleskéani)

Graf ¢. 14: Otazka ¢. 11
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Spravnou odpovét zvolilo 110 dotazovanych osob, coz je 55 % z celkového
poctu  dotazovanych. Spatnou  odpovéd  zvolilo 90  respondentt,
tedy 45 % vSech dotazovanych. Nejcastéji volenou Spatnou odpovédi bylo osloveni
postizeného, avSak tato odpovéd neni dostatecnd. Tuto moznost zvolilo
58 dotazovanych, coz je 30 % zcelkového poctu  respondenti.
DalSich 26 dotazovanych, tedy 13 % z celkového poctu dotazovanych, zvolilo
odpovéd’ zvukovyd podnét (zatleskani). Pokusem o posazeni zvolilo 5 dotazovanych
respondentt, coz jsou 3 % z celkového poctu dotazovanych. Pouze 1 respondent,
tedy 1 % z celkového poctu dotazovanych, uvedl, Ze nevim, jak zjistit védomi

u postizeného a nevybral ani jinou z nabizenych moznosti.
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Otazka €. 12: Co délat v pripadé, Ze postiZeny nereaguje na bolestivy podnét,

nedycha a nehybe se:

zavolam pomoc a zahajim resuscitaci (nepfimou srde¢ni masaz, umélé dy-

chani)
" Nevim
" Zavolam pomoc a neprovadim zadné kroky, po¢kam na piijezd odborniki
" Zavolam pomoc a ulozim postizené¢ho do protiSokové polohy
-

Zavolam pomoc a ulozim postizené¢ho do stabilizované polohy

Graf ¢. 15: Otazka ¢. 12

Co délat v pripadé, Ze postiZzeny nereaguje na bolestivy
podnét, nedycha a nehybe se:
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Spravnou odpoveéd’ zvolilo127 dotazovanych respondentu, tedy 63,5 % ze vSech do-
tazovanych. Spatnou odpovéd’ zvolilo 73 dotazovanych, coZ je 36,5 %. Nejdastdji
volenou Spatnou odpovédi bylo, ze by doty¢ny zavolal pomo a ulozil postizeného
do stabilizované polohy. Tuto moznost zvolilo 37  dotazovanych,
tedy 19 %. DalSich 25 dotazovanych, tedy 13 %, zvolilo odpovéd’, zavoldam pomoc
a ulozim postizeného do protiSokové polohy. Nejmén¢ respondentii zvolilo odpovéd’,
zavolam pomo a neprovadim zadné kroky, pockam na pfijezd odbornikt. Tuto moz-
nost vybralo 11 respondentt, tedy 6 %. U této otazky, také zadny z dotazovanych

respondentli nezvolil moznost nevim.
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Otazka ¢. 13: Jaky je pomér nepiimé srdecni masiaze a umélého dychani pri
provadéni resuscitace u dospélého ¢lovéka? (Pomér - komprese hrudniku: umé-
1é dychani)

) 951 B o152 T 3002 Nevim

Graf ¢. 16: Otazka ¢. 13

Jaky je pomér neprimé srdeni masaze a umélého
dychani pri provadeéniresuscitace u dospélého clovéka?
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Spravnou odpovéd’, tedy pomér 30:2 zvolilo 110 dotazovanych osob. Procentualné
se jedna o 55 % z celkového poétu dotazovanych. Spatnou odpovéd’ zvolilo 90 dota-
zovanych, tedy 45 % z celkového poctu respondentli. Nejcasteji volenou Spatnou
odpovédi byl pomér 15:2, kterou zvolilo 31 respondentd, tedy 16 % z celkového po-
¢tu odpovedi. Dalsich 23 respondentti zvolilo pomér 5:2, coz je 11 % z celkového
poctu respondentii. Pomér 15:1 zvolilo 22 dotazovanych, tedy 11 % ze vSech respon-
dentl. U této otazky zvolilo 14 respondenti odpoveéd’ nevim, procentualné se jedna

0 7 % z celkového poctu dotazovanych osob.
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Otazka ¢. 14: Jak poznate, Ze doSlo k zastavé srde¢ni ¢innosti?

Nevim

Postizeny je bledy a citi bolest na hrudi
Postizeny je bledy a cuka sebou
Postizeny je bledy a neklidny

PostiZeny je bledy, ztratil védomi, tep je nepFitomny

Graf ¢. 17: Otazka ¢. 14
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Spravnou moznost zvolilo 172 dotazovanych osoby, tedy 86 % z celkového poctu.
Spatnou odpovéd’ vybralo 28 respondentii, coz je 14 % ze vich dotazovanych.
Nejcastéji volenou Spatnou odpovédi bylo, Ze postizeny je bledy a citi bolest
na hrudi. Toto moznost zvolilo 12 respondentd, tedy 6 % z celkového poctu
dotazovanych. DalSich 10 respondentu, tedy 5 % =z celkového poctu, zvolilo
odpovéd’, Ze postizeny je bledy a cukd sebou. Nejméné respondentli zvolilo
odpoved’, Ze postizeny je bledy a neklidny. Tuto moznost zvolilo 6 dotazovanych,
coz jsou 3 % z celkového poctu dotazovanych. U této odpovédi nevybral Zadny

respondent moznost nevim.
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Otazka ¢. 15: Kde se nachazi orienta¢ni misto na hrudniku pro provadéni ne-

primé srde¢ni masaze?

" Dva prsty od hrudni kosti vlevo

" Dva prsty od hrudni kosti vpravo

" Dva prsty od stiedu hrudni kosti smérem nahoru
a Nevim

-

Uprostied hrudniku mezi prsnimi bradavkami

Graf ¢. 18: Otazka ¢. 15
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Spravnou odpovéd’ zvolilo 89 dotazovanych, coz je 45 %. Spatnou odpovéd zvolilo
111 respondentii, tedy 56 % ze vSech dotazovanych. Nejcasteji volenou Spatnou
odpovédi bylo, ze orienta¢ni misto pro provadéni nepiimé srde¢ni maséaze se nachazi
dva prsty od hrudni kosti vlevo. Tuto moZnost zvolilo 48 respondentt,
tedy 24 %. DalSich 41 respondentti, coZ je 21 %, zvolilo odpové, ze origenta¢ni misto
pro provadéni nepfimé srdecni maséze se nachazi dva prsty od stiedu hrudni kosti
smérem nahoru. Dva prsty od hrudni kosti v pravo, zvolilo jako oriengacni misto
pro provadéni nepifimé srde¢ni masdze 19 dotazovanych osob, procentudlné
se pak jedné o 10 % z celkového poctu dotazovanych. Z celého poctu dotazovanych

zvolili 3 respondenti odpovéd’ nevim, coz je 2 % ze vSech dotazovanych.
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Otazka ¢. 16: Jak oSetfime tepenné krvaceni?

Nevim
" Pilozime studeny obklad, ranu chladime
" Prilozime skrtidlo pod ranu (cca 5 cm) a ptilozime kryci obvaz
" Prilozime tlakovy obvaz, popfr. stla¢ime tepnu primo v rané
-

Ranu vycistime a ptilozime kryci obvaz

Graf ¢. 19: Otazka ¢. 16
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Spravnou odpoved zvolilo 137 dotazovanych z celkového poctu respondentt,
coz je 68,5 % z celkového poétu dotazovanych osob. Spatnou odpovéd zvolilo
63 dotazovanych osob, tedy 31,5 %. Nejcastéji volenou Spatnou odpovedi bylo,
ze by doty¢ny ptilozil skrtidlo pod ranu a prolozil kryci obvaz. Tuto moznost zvolilo
49 dotazovanych osob, coz je 25 %. DalSich 13 respondentt, tedy 7 % z celkového
poctu, zvolilo odpovéd, ze by ranu vycistila a piilozila kryci obvaz.
Avsak toto neni vhodné pouzivat pii tepeném krvaceni. Pouze 1 respondent,
tedy 1 % z celkového poétu, zvolil odpovéd’, ze by pfilozil studeny obklad a ranu

chladil. U této otazky také zadny z respondentli nevybral odpovéd’ nevim.
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Otazka €. 17: Postizeného v Soku ulozime do polohy:

" Do polosedu

" Naboku

" Nazadechs podlozenou hlavou
—

Na zadech se zvySenymi dolnimi koncetinami

Nevim

Graf ¢. 20: Otazka ¢. 17

Postizeného v soku uloZzime do polohy:
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Spravnou odpoveéd zvolilo 102 dotazovanych respondentt, tedy 51 % z celkového
poctu  dotazovanych. Spatnou  odpovéd  zvolilo 98  respondenit,
coz ¢ini 49 % z celkového poctu dotazovanych osob. Nejcastéji volenou Spatnou
odpovédi byla moznost polozit postizeného do polohy na boku. Tuto odpovéd
zvolilo 56 dotazovanych, tedy 28 % zcelkového poctu dotazovanych.
Dalsich 22 respondentt, tedy 11 % ze vSech dotazovanych, by zvolilo polohu
na zadech s podlozenou hlavou. Polohu do polosedu by zvolilo 16 dotazovanych,
tedy 8 % z celkového poctu respondentti. U této otazky vybrali 4 respondenti

odpovéd nevim. Procentudlné se jedna o 2 % z celkového poctu dotazovanych osob.
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Otazka ¢. 18: Vyberte obrazek, ktery zobrazuje stabilizovanou polohu:

O s [~  Obrazek&.3
\/k e /

~/ e
Obrazek ¢. 1 (/\/N:I _..,,_&V_.;; ] & ;

r : r Obrézek €. 4
K A
& — _/O _ ﬁ/‘
Obrazek ¢. 2 I -

U této otazky je za spravnou odpovéd’ povazovyn obrazek €. 1.

Graf ¢. 21: Otazka ¢. 18

Vyberte obrazek, ktera zobrazuje stabilizovanou
polohu:
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M Obrizek 4

Spravnou odpovédi vybralo 161 osob, tedy 80,5 % z celkového poctu dotazovanych
osob. Spatnou odpovéd’ zvolilo 39 dotazovanyh, tedy 19,5 %. Mezi nejéastéji volené
Spatné odpovédi patiil obrazek €. 2. Tuto odpovéd zvolilo27 respondentt,
coz ¢Cini 14 % zcelkového poctu dotazovanych. Dalsich 10 respondentt,
procentudlné 5 % z celkového poctu dotazovanych osob, zvolilo moznost obrazek
¢. 3. Pouze 2 respondenti, coz je pouze 1 % z celkového poctu dotazovanych, zvolili

moznost obrazek ¢. 4.
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Otazka ¢. 19: Vite, co znamena zkratka AED?

" Aplikovani elektrod defibrilatoru

Automaticky elektricky defibrilator
Automaticky externi defibrilator
Automatizovany elektricky defibrilator

Nevim, co tato zkratka znamena

Graf ¢. 22: Otazka ¢. 19
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Spravnou odpovéd zvolilo 56 dotazovanych, coz je 28 % z celkového poctu
dotazovanych. Spatnou odpovéd’ zvolilo 144 respondentt, tedy 72 %. Nejdastéjsi
volenou Spatnou odpoveédi byla moznost automaticky elektricky defibrilator.
Tuto moznost si jako svou odpovéd zvolilo 70 dotazovanych osob,
tedy 35 %. DalSich 33 dotazovanych respondentt, tedy 17 % ze vSech dotazovanych
osob, zvolilo odpovéd’ automatizovany elektricky defibrilator. Jedna z mozZnych
odpovédi v dotazniku byla, Ze dotazovany nevi, co tato zkratka znamena.
Tuto variantu zvolilo 28 dotazovanych osob, coz je 14 % z celkového poctu
respondentli. Nejméné respondentli, tedy 13 dotazovanych, si zvolilo moZznost
aplikovani elektrod defibrilatoru. Procentudlné se pak jednd o 7 % z celkového poctu

dotazovanych osob.
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Otazka €. 20: Uz jste se nékdy setkal (a) s AED?

I Ano r Ne I Nevim

Graf ¢. 23: Otazka ¢. 20

Uz jste se nékdy setkal(a) s AED?

M ano
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i nevim

Na tuto neexistuje zadna spravnad odpovéd, jelikoz se vysledek odvyji od vlastnich
zkusenosti odpovidajicich respondentt. Jak jiz bylo uvedeno v pfedchozi otazce,
mnoho lidi stdle nema podvédomi o tomto pfistroji. Z tohoto udaje se da vyvodit,
ze vétSina obyvatel se s AED jest¢ nestekala. Podle uvedenych odpovédi
respondenty, se s automatickych externim defibrilatorem setkalo pouhych
27 respondent, coz je pouhych 13 % zcelkového poctu dotazovanych osob.
Vétsina dotazovanych, 147 respondentli, uvedla, ze se s AED doposut nesetkali.
Procentualné se jednda o 74 % zcelkového poctu dotazovanych osob.
DalSich 26 respondentd, tedy 13 % uvedlo, Ze nevi, zda se s automatickym externim
defibrilatorem doposud setkalo. Je dalezité si uvédomit, ze pii stavu ndhlého selhani
krevniho obéhu mame pouze nékolik minut (uvadi se 3 — 5 minut) na obnoveni
srde¢ni ¢innosti. Proto je dobré, znat pfesny postup resuscitace anebo, pokud mame

moznost pouzit AED, védét, kde se tento pristroj nachazi.
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Otazka ¢&. 21: Pokud ano, tak kde?

Graf ¢. 24: Otazka ¢. 21

Pokud ano, tak kde?

M Nadrazi (autobusové, viakové)
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Nasledujici otazka byla poloZena jako oteviena otazka, ktera je spjata s piedchozi,
kde 26 respondentti uvedlo, Ze se jiz s AED nékdy setkali. Nasledné byli odkazani
na dalsi otazku, kde mé&li upfesnit, kde se konkrétné s timto pfistrojem setkali. Nejvi-
ce respondentt uvedlo, ze se s AED setkali v obchodnich centrech. Druhou nejéastéji
udavanou odpovédi byla odpovéd’, Ze se respondenti s AED setkali ve $kole, béhem
vyuky, apod. Tieti nejcastéjSi moznost byla, odpovéd’, ze se respondenti setkali
S AED na nadrazi (at’ uz autobusové ¢i vlakové). Mezi dal§i odpovédi patiilo,
7e se respondenti setkali stimto pfistrojem na kurzu PP, ¢i rtznych $kolenich,
na vystavach, veletrzich ¢i hradech. Ne€kolik respondentii také uvedlo,
ze se setkali s AED prostfednictvim televizniho vysilani ¢i v n&jakém filmu,

vV nemocnicich, na krajském tfad¢ ¢i letistich.
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7 DISKUZE

7.1 Uvod do diskuze

Laicka PP se da povaZovat za jeden ze zakladnich pilifti pfednemocni¢ni neodkladné
péce. Prestoze se snizuji dojezdové casy ZZS, technika pouzivand ZZS
je kvalitn€j$i a ispéSnost zasahu se zvySuje, je nutné umét poskytnout PP 0sobé¢, kte-
rd se ocitla vsituaci ohrozujici jeji zivot ¢i zdravi. Je nanejvySe dulezité
si uvédomit, ze v€asné¢ zahajend a spravné poskytnutd PP zvySuje Sanci clovéka

na pieziti a jeho navraceni se do bézného zivota.

Zpracovala jsem celkem 200 vyplnénych dotazniki, tedy 100 %. Pohlavi, vék, pra-

covni zafazeni a odbornost ¢innosti odpovidajicich respondentd byly rdznorodé.

V této kapitole se budu zabyvat otdzkami z druhé a predevsim tteti casti dotazniku.

7.2 Diskuze k druhé ¢asti dotazniku

Na dotazy v druhé casti dotazniku neexistuje zadna spravna odpoveéd, vse zalezi
pouze na vlastnich zkuSenostech a dovednostech odpovidajicich respondenti.

Z tohoto divodu nebyla u téchto otazek oznacena zadna spravna odpoved'.

7.2.1 Diskuze k otazce ¢. 1

Otazka: Myslite si, Ze mate dostatené teoretické znalosti na to, abyste zvladli
nékomu poskytnout prvni pomoc? Podle ziskanych odpovédi Ize fici, ze 90 dota-
zovanych osob (45 %) uvedlo jako odpovéd’ spiSe ano. Druhou nejcastéji volenou
odpovédi bylo spise ne, tuto odpovéd’ vybralo 41 dotazovanych osob (21 %). DalSich
33 dotazovanych (16 %) zvolilo odpovéd’ ano. Odpoveéd’ nevim zvolilo 21 dotazova-
nych (11 %) osob. Odpovéd’ ne - tuto moznost zvolilo 15 dotazovanych respondentt
(7 %). U této otazky bohuzel nemtizeme s presnosti urcit, zda by respondenti jednali
tak, jak uvedli, jelikoZ se pfi poskytovan PP vétSinou ocitame v situacich, kdy na nas
pisobi ruzné emoce. Mnoho lidi také své znalosti v oblasti PP podcenuje,

jelikoZ se obavaji o své bezpeci ¢i bezpedi postizeného.
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7.2.2 Diskuze k otazce €. 5

Otazka: Vite, kde muZete ziskat nové informace o poskytovani prvni pomoci?
Vétsina dotazovanych, 150 respondentt (75 %) uvedla, ze vi, kde ziskat nové
informace. Dalsich 50 respondentt (25 %) ze vSech dotazovanych uvedlo, Ze nevi,
kam se obratit v pfipadé zajmu o rozSifeni si informaci. Osobné si myslim,
Ze existuje mnoho moznosti, jak ziskat informace o poskytovani PP. Zvlasté v dnesni
dob¢, kdy je internet nejrozsifenéjSim zrojem informaci. MizZete se také obratit
na rizné organizace jako je napt. Cesky Gerveny kiiz. Dale je také moZnost
informovat se na infocentru v kterémkoliv mésté v CR, kde vam také radi poradi

popf. vas odkazou na rtizné organizace ¢i vzdélavaci stiediska.

7.2.3 Diskuze k otazce &.7

Otazka: Pokud ano, z jakého divodu? VétSina, 60 dotazovanych (26 %) uvedla,
Zze nejveétsi strach maji ztoho, Ze doty¢nému jesté vice ublizi. Je zajimavé,
ze ze vSech moznych odpovédi, byla nejcastéji volena pravé tato odpoveéd. Dalsi
obava, kterou zvolilo 56 dotazovanych respondentu (25 %), byla z nezvladnuti situa-
ce pisobenim stresu, nezvladnuti stresové situace. Jako dal$i moznost, kterou zvolilo
54 dotazovanych, tedy 24 % z celkového poctu osob, byl strach z nedostatecnych
znalosti v poskytovani PP. Dalsich 35 respondentti (15 %) uvedlo, ze by méli strach
z pienosu chorob, ke kterému muZe dojit pii poskytovani PP. Dalo by se povazovat,
Ze tuto moznost zvoli nejvice osob, jelikoz pti mize dojit k ohrozeni zivota samot-
ného zachrance, avsak tato odpoveéd’ byla volena az jako ¢tvrta nejcastéji volena od-
povéd. Strach z reakce zachranaiu zvolilo jako svou odpovéd’ 23 dotazovanych osob
(10 %) z ¢ehoz se da odvodit, Ze strach z reakce zachranaii ma jen mala ¢ast dotazo-
vanych. Podle mého nazoru je spravné, ze vétSina respondentli neuvedla tuto odpo-

A

véd, jelikoz by zachrance nemél mit strach z reakce zadchranaiti ¢i ostatnich organii
jako napi. PCR, HZS CR, apod. Je dileZité také upozornit na to, Ze vétsinu jmeno-
vanych bariér je mozno odstranit napf. pouzivanim ochrannych pomucek pii posky-
tovani PP. Dale pak je moZno také tyto bariéry odstranit informovanim se a vzdéla-

vanim se jak v teoretické, tak v praktické ¢asti poskytovani PP.
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7.3 Diskuze ke treti ¢asti dotazniku

Ve treti ¢asti dotazniku bylo mozno z nabizenych moznosti zvolit jedinou spravnou
odpovéd’ (otazka €. 8 — otazka ¢. 19). Spravné odpovédi u téchto otazek byly zvyraz-
nény, aby bylo ptfehledné, kterd odpovéd’ je spravnd. Dalsim cilem pii zpracovani
vysledkil ve tieti ¢asti dotazniku bylo zjisténi spravnosti zvolenych odpovedi uvede-

nych v grafech ¢. 23 a ¢. 24.

7.3.1 Diskuze k otazce €. 8

Otazka: MiiZete byt potrestan (a) za neposkytnuti prvni pomoci? U této otazky
existuje pouze jedina spravna odpovéd a tou je odpovéd ano. Dikazem
toho je § 150 a § 151 zakona ¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik, ve kterém je uvedeno,
7ze neposkytnuti PP je trestny c¢in. VétSina respondentl, 153 dotazovanych
(76,5 %) zvolila spravnou odpoveéd’. Dalsich 47 (23,5 %) zvolilo nékterou ze Spat-
nych moznosti. JelikoZ vétSina respondenti uvedla spravnou odpovéd,

je mozno povazovat ziskané vysledky u této otazky za uspokojivé.

7.3.2 Diskuze k otazce €. 9

Otazka: Povinnost poskytnout laickou prvni pomoc ma? V zékoné
¢. 40/2009 Sb., je povinnost poskytnout PP stanovena pouze nepiimo — trestanim
neposkytnuti PP. AvSak i tato nepfima povinnost poskytnout PP je stanovena
pro vSechny osoby v piipad¢, ze neohrozi své zdravi. Spravnou odpovéd’ zde zvolilo
150 dotazovanych (75 %). Dalsich 50 (25 %) zvolilo nékterou ze Spatnych odpovédi.
Spravnou odpovéd’ zvolilo 75 % dotazovanych respondentii, coZ je také uspokojivy

vysledek.

7.3.3 Diskuze k otazce ¢é. 10

Otazka: Znate Cislo Zachranné zdravotnické sluzby? Tisnové Cislo Zachranné
zdravotnické sluzby je 155. Tuto moznost zvolilo 180 dotazovanych (90 %).
Dalsich 20 respondentti (10 %) zvolilo nékterou ze Spatnych odpovédi. Nejcastéji
respondenti zameénili ¢islo Zachranné zdravotnické sluzby za evropské Cislo tisnové-

ho volani 112. Pouze jeden respondent uvedl jako svou odpovéd telefonni Cislo
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158, coz je &islo Policie CR. Avsak podle mého nazoru se spise jednalo o drobnou
nepozornost pii vyplhovani dotazniku. U této otdzky 90 % zvolilo spravnou
odpovéd’. Mnohdy si respondenti spletli Cislo ZZS s Evropskych cislem tisnového
volani 122. U této otazky se daji ziskané vysledky povazovat za velice uspokojive,
jelikoz vétsina respondentli vzolila spravnou odpovéd. Je vidét, Zze povédomi

o tisnovych telefonnich linkéch je na vysoké urovni.

7.3.4 Diskuze k otazce ¢. 11

Otazka: Vite, jak zjistit védomi u postiZeného? Védomi u postizeného zjistime
oslovenim postiZzeného, zatfesenim a bolestivym podnétem. Pokud postizeny nerea-
guje, je nutné zavolat pomoc a zjistit, zda postizeny dycha a dale pokracovat
podle postupt pii provadéni resuscitace. Jednou z nabizenych odpovédi na tuto otdz-
ku byla moznost, oslovenim postizeného, ale tato odpovéd je nedostate¢na,
a proto jsem se ji rozhodla brat jako $patnou odpoveéd’. Spravnou odpovéd’ tedy zvoli-
lo 110 dotazovanych (55 %). Dalsich 90 (45 %) zvolilo nékterou ze Spatnych moz-
nosti. U této otazky nebyly ziskané vysledky na tak dobré urovni jako u pfedchozich
otazek. Spravnou odpovéd’ zvolilo pouze 55 % z celkového poctu dotazovanych.
Zjistovani védomi u postizného patii mezi prvni kroky provadéné pii poskytovani
PP, proto je dulezité, aby Cinnosti spojené se zjistovanim védomi patiily mezi kroky,

které pfi poskytovani PP provadime témét automaticky.

7.3.5 Diskuze k otazce ¢. 12

Otazka: Co délat v pripadé, Ze postiZeny nereaguje na bolestivy podnét, nedy-
cha a nehybe se? Pokud tedy postizeny nereaguje na bolestivy podnét, nedycha
a nehybe se, je nutné zavolat pomoc a zahdjit resuscitaci, aby doSlo co nejdiive
k obnoveni krevniho ob&éhu. Moznost zavolat pomoc a ulozit postizené¢ho do stabili-
zované polohy zvolime pouze v piipadé€, Ze je zachovano dychani a krevni obéh.
Béhem doby se stabilizovnd poloha neboli Rautekova zotavovaci poloha ¢astecné
zmeénila, avSak podstatou zistalo, ze postizebého polozime na bok tak, aby nebyl
stlacen hrudnik. Moznost zavolat pomoc a ulozit postizeného do protiSokové polohy
pouzivame u zranénych osob v ptipadé Soku napt. z velké ztraty krve. U téchto osob
je zachovano dychani i krevni ob&h. Spravnou odpovéd’ u této otazky zvolilo

127 dotazovanych 0sob (63,5 %) . Dalsich 73 (36,5 %) zvolilo nékterou ze $patnych
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moznosti. U této otdzky zvolilo 63,5 % spravnou odpovéd’, coz se d4 povazovat
za dobry vysledek. Z tohoto vysledku se da usoudit, Zze vétSina dotazovanych

respondentl by si v takovycho situacich dokazala poradit.

7.3.6 Diskuze k otazce ¢é. 13

Otazka: Jaky je pomér nepiimé srdecni masaze a umélého dychani pri prova-
déni resuscitace u dospélého ¢lovéka? Priblizné od roku 2006 je stanoveny pomér
nepiimé srde¢ni masaze a umélého dychani na 30:2. Od roku 2010 neni nutné,
aby laik pfi provadéni resuscitace provadét umélé dychani, avsak pomér by se mél
dodrzet s tim, Ze pii provadéni resuscitace budeme provadét pouze kompresi hrudni-
ku. U této otazky by se dalo oponovat, ze pokud resuscitaci provadéji dvé osoby,
dodrzuje se pomér 15:2. AvSak pfi vytvareni této otdzky, resp. odpovédi na tuto otaz-
ku, jsem vychazela ztoho, Ze resuscitaci bude provadét jedna osoba.
A tedy za spravnou odpovéd’ je povazovan pouze pomér 30:2. Spravnou odpovéd
zvolilo 110 respondentt (55 %). Dalsich 90 (45 %) zvolilo nékterou ze $patnych od-
povedi. Postup pii provadéni KPR neboli neodkladné resuscitace by mél pattit mezi
zékladni znalosti a dovednosti kazdého ¢lovéka. Proto nepovazuji zjisténé vysledky
za uspokojivé, jelikoz pouze 55 % z celkového poctu dotazovanych respondentt zvo-

lilo spravnou odpovéd'.

7.3.7 Diskuze k otazce ¢&. 14

Otazka: Jak poznate, Ze doslo k zastavé srdecni ¢innosti? Zastavu srde¢ni ¢innos-
ti pozname tak, ze postizeny je bledy, ztratil védomi a tep je nehmatny. Poté je nutné
co nejdiive zavolat pomoc a zah4jit resuscitaci. MoZnost - postiZzeny je bledy a citi
bolest na hrudi, to se da spise pfifadit k symptomim infarktu nez k zastavé srdecni
¢innosti. Ani dal$i z moznosti nejsou spravné, jelikoz pii zastavé srdecni Cinnosti
ztraci postizeny témet okamzit€¢ védomi. Spravnou moznost tedy zvolilo 172 dotazo-
vanych (86 %). Dalsich 28 (14 %) zvolilo nékterou ze Spatnych moznosti. Zjisténé

vysledKy jsou uspokojujici, jelikoz 86 % respondentl zvolilo spravnou odpoveéd.
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7.3.8 Diskuze k otazce ¢&. 15

Otazka: Kde se nachazi orienta¢ni misto na hrudniku pro provadéni nepiimé
srde¢ni masaze? Jako orientacni misto pro provadéni nepiimé srdeCni masaze
se pro laiky uvadi stied hrudniku na spojnici mezi prsnimi bradavkami. Dalsi uvede-
né moznosti nejsou spravné. Pii provadéni nepiimé srdecni masaze mimo hrudni kost
muze dojit k zdvaznym poranénim, napf. v disledku zlomeni Zeber. Spravnou odpo-
véd’ tedy zvolilo 89 dotazovanych (45 %). Dalsich 111 (56 %) zvolilo nékterou
ze Spatnych odpovédi. Podle zjisténych vysledki je troven znalosti orientaéniho mis-
ta na hrudniku pro provadéni nepiimé srde¢ni masaze velice Spatnd, jelikoz pouhych
45 % dotazovanych zvolilo spravnou odpoveéd’. Provadéni KPR a s tim i spojena zna-
lost orientacniho mista pro provadéni nepiimé srdecni masaze by mélo patfit

mezi zékladni vzdélani kazdého ¢loveka.

7.3.9 Diskuze k otazce €. 16

Otazka: Jak oSetfime tepenné krvaceni? Tepenné krvaceni bychom méli oSetfit
pfiloZzenim tlakového obvazu, popf. stladit tepnu pfimo v ran€, abychom zamezili
uniku velkého mnozstvi krve. MoZnost Skrtidla bychom méli volit az jako posledni
volbu, jelikoZz miiZe dojit k trvalému poskozeni koncetiny. Proto jsem byla piekvape-
na, ze témet 50 dotazovanych zvolila moznost Skrtidla. Dokonce se v nékterych lite-
raturach uvadi, ze se Skrtidlem by méla pracovat pouze osoba $kolena v tomto oboru.
Tepenné krvaceni bychom urcité nem¢li Cistit ¢i chladit, jelikoz timto nezamezime
dalsimu krvaceni. Spravnou odpovéd zvolilo 137 dotazovanych (68,5 %).
Dalsich 63 (31,5 %) zvolilo nékterou ze Spatnych moznosti. Je dilezit¢ mit na pamé-
ti, Ze pii oSetfovani krvaceni (nejen tepenné¢ho) bychom méli pouzivat ochranné po-
mucky. Nejen z diavodu, abychom chranili sami sebe, ale také abychom snizili riziko
nakazeni postizeného Ccloveéka. Pfi oSetfovani jakéhokoliv krvaceni miiZeme
jako ochrannou pomucku pouzit napt. gumové (chirurgické) rukavice. Zjist€né vy-

sledky jsou na dobré Grovni, jelikoz 68,5 % dotazovanych zvolilo spravnou odpovéd'.

7.3.10 Diskuze k otazce ¢.17

Otizka: Postizeného v $oku uloZime do polohy? Sok je stav, kdy doslo k selhani

ob¢hu, tedy neschopnost organismu zabezpecit dodavku kysliku do tkani a organi.
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Jedna se o obrannou reakci organismu. Dochézi k neprokrveni V oblasti bficha,
proto je nutné polozit postizeného na zada a zvednou nohy. Tim dojde k prokrveni
dutiny bfisni, avSak na ukor docasného odkrveni koncetin. U této otazky je spravnou
odpovédi poloha na zadech se zvySenymi koncetinami, dal$i moznosti jsou povazo-
vany za Spatné odpovédi. Spravnou odpovéd’ zvolilo 102 dotazovanych (51 %).
Dalsich 98 (49 %) zvolilo nékterou ze Spatnych moznosti. Zjisténé vysledky o polo-
hovani postizené¢ho, ktery upadl do Soku, nejsou uspokojivé, jelikoz pouze 51 % do-
tazovanych respondentti zvolilo spravnou odpoveéd’. Spravné zvolena poloha snizuje

riziko zhorSeni stavu postizeného.

7.3.11 Diskuze k otazce €. 18

Otazka: Vyberte obrazek, ktery zobrazuje stabilizovanou polohu. Kazda
z uvedenych poloh se pouziva pro jiny typ ¢i zdvaznost zranéni, avSak pfi spravném
pouziti mize zachranit lidsky zivot. Proto je dilezité si v¢éas uvédomit, o jaky typ
znanéni jde, a pouzit sprdvné polohovani postizené¢ho. Obrazek ¢. 1 zobrazuje
stabilizovanou polohu. Béhem doby se stabilizovna poloha neboli Rautekova
zotavovaci poloha cCasteCné zménila, avSak podstatou zlstalo, Ze postizebého
polozime na bok tak, aby neptisobil tlak na hrudnik. Pouzivame ji u osob, které jsou
Vv bezvédomi, avSak maji zachované dychéani. Obrazek €. 2 zobrazuje protiSokovou
polohu, kterou pouzivame, pokud postizeny upadne do Soku. Jedna se o polohu,
kdy postizeného polozime na zdda a zvedneme konecetiny (nohy). Pfi této poloze
dochdzi sice k mirnému odkrveni dolnich konceti, av§ak dojde k prokrveni dutiny
bfisni, a tedy i k okysli¢eni organt, které se v dané oblasti téla nachazeji. Obrazek
¢. 3 zobrazuje tzv. Fowlerovu polohu, kterou pouzivame V piipadé¢ poranéni
hrudniku. PouZivame ji pouze u osob, které jsou pii védomi. Obrazek ¢. 4 zobrazuje
tzv. autotransfizni polohu, kterou pouzivame u pacienti v Soku V piipade,
ze protiSokova poloha nepomohla. Jde o to, aby se dostala krev z koncetin do Zivotné
dilezitych organt. Spravnou odpovéd zvolilo 161 dotazovanych (80,5 %).
Dalsich 39 (19,5 %) zvolilo Spatnou odpovéd’. Podvédomi o stabilizované poloze
u dotazovanych respondenti je na uspokojujici urovni, jelikoz 80,5 % dotazovanych

zvolilo spravnou odpovéed.
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7.3.12 Diskuze k otazce ¢. 19

Otizka: Vite co znamena zkratka AED? AED neboli automaticky externi
defibrilator je pristroj, kterd je konstruovan tak, aby napomadhal pii poskytovani
resuscitace laikem, a tak napomohl zvysit procento preziti osob postizenych nahlou
zastavou krevniho ob&hu. V soudasnosti jsou v Ceské republice AED umistovany
na vefejna mista s vysokou hustotou osob, jako jsou napf. nadrazi, obchodni centra
¢i letisté. Jejich umisténi je oznaceno cedulkou podobné jako jsou oznaceny hasici
piistroje. Spravnou odpovéd’ u této otazky zvolilo pouhych 56 dotazovanych (28 %).

Dalsich 144 dotazovanych (72 %) zvolilo n€kterou ze Spatnych moznosti.

Je zajimavé, Ze 1 pres velkou popularitu téchto pfistoji, stdle mnoho lidi
neméd povédomi o tomto pfistroji, nebo neznd piesny ndzev. Moznym divodem
této nevédomosti je fakt, ze AED jsou prozatim rozmistovany spiSe ve vétSich
meéstech €1 aglomeracich. Pfi pokladéani této otdzky zdkiim Zakladni Skoly Brastrstvi
Cechti a Slovakt v Bystfici pod Hostynem jsem se setkala se zaménou AED
za defibrilator pouzivany v nemocnici. Mnoho Z&ka si myslelo, Ze znaji AED,
protoze jiz vidéli (bud’ pfimo v nemocnici, nebo prostiednictvim televize
¢i internetu) defibrilator, ktery se pouzivd v nemocnicich a se kterym pracuje

pouze proskoleny personal.
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7.4 Hodnoceni dotaznikového Setreni

Pii vytvareni dotazniku jsem nenarazila na zadné vétsi problémy. Pouze na poznam-
Ky respondenti k upravé drobnych nesrovnalosti V dotazniku. VéEtSi problémy

vSak nastaly az pfi shanéni respondentii, ktefi by vyplnili dotaznik.

Pro Sifeni dotazniku jsem vyuzila i socialni sit¢, avsak setkala jsem se s urcitou nevo-
1i respondentli vypliovat dotaznik. Nevyhodou pfi vypliovani dotazniku touto ces-
tou, tedy online vypliiovani, bylo mozné nepochopeni otazek popf. odpoveédi,
nebo mohlo dojit ke Spatnému vyloZeni si otazek, jelikoz u této formy distribuce do-
tazniku chybéla ma osobni U€¢ast. V priméru byla volba spravnych a Spatnych odpo-

veédi na stejné Grovni.

Kvili ziskani dalsich respondentil jsem navstivila Zakladni $kolu Bratrstvi Cechil
a Slovakl v Bystfici pod Hostynem. Zde jsem po domluvé se zastupcem feditelky,
resp. s pani feditelkou, navstivila n¢které tiidy (5. tfida az 9. tfida) a pozadala zéky
téchto tiid o vyplnéni dotazniku. I pfestoze jsem byla informovana o tom, Ze studenti
byly vzdélavani v oblasti poskytovani PP (alesponn v téch nejzékladnéjsich bodech
PP), nebyla troveit vzdélani v poskytovani PP zrovna vysoka. Zaci 5. tiid méli
opravdu velké problémy s vypliovanim dotazniku, resp. s vybranim spravnych od-
povédi. Z tohoto diivodu jsem vynechala nizs$i roéniky zakd této zakladni Skoly.
U Z4kh dalSich ro¢nikli jsem narazila na nevédomost a nizkou Uroven vzdélani
Vv oblasti poskytovani PP. V mém dotazniku se respondenti setkali s otazkou, zda vi,
co znamena zkratka AED. Piekvapujicim zjisténim bylo, Ze ani jeden ze studentl
zakladni Skoly netusil, co tato zkratka znamena, natoz, aby véd¢l, jak tento pfistroj
vypada, popt. funguje. Zde je ndzorné vidét Spatnd informovanost o téchto pfistro-
jich.

Dalsi odpovédi respondentli byly ziskany ndhodné, a to pfi osobnim dotazovani osob.
Touto cestou jsem také ziskala nejvice vyplnénych dotazniki. Pti vypliiovani dotaz-
niku respondenty, ktefi byli osobné¢ pozadani, nebyly zadné vétsi potize. Divodem
mohla byt ma osobni cast pfi vypliiovani, a tedy nemohlo dojit k nespravnému po-
chopeni otazek ¢i odpovédi. Avsak i u této formy distribuce jsem méla jisté problémy

pii shanéni respondentt.
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Pti zpracovavani vysledkl jsem se také nesetkala s vaznéjSimi problémy. Pomoci
programu Microsoft Excel jsem zpracovala vSechny ziskané odpovédi a vypracovala

ptilozené grafy.

7.4.1 Celkové hodnoceni dotaznikového Setreni

Nakonec bylo potieba zhodnotit celkovou primérnou uroven teoretickych znalosti
v oblasti PP u dotazovanych respondentii. Do tohoto priméru byli zafazeni vSichni
dotazovany respondenti a zjiStény vysledek je mozno vidét v grafu ¢ 22.
V ramci celého dotaznikového Setfeni jsem se dale zaméfila na zpracovani odpovédi
na spravné a Spatné. Ve treti ¢asti dotazniku (otazka €. 8 — otazka €. 19) byla moZnost
vybrat pouze jednu spravnou odpoveéd’ ze vSech nabizenych odpovédi. Z tohoto bylo
mozno zjistit, kolik lidi vybralo spravnou odpovéd’ a kolik lidi vybralo né&kterou

ze Spatnych odpovédi.

Graf ¢. 22: Spravnost odpovédi

Spravnost odpovédi

B Spravé celkové

Spatné celkové

Z odpovédi ve tfeti ¢asti mého dotazniku vyplynulo, ze 64 % odpovédi bylo uréeno
spravné a 36 % odpovédi bylo urceno Spatn€. Z cehoz se da usoudit, ze pravdépo-
dobné turoven znalosti dotazovanych respondentli v poskytovani PP neni zrovna
na nejvyssi urovni a je potieba dale se vzdélavat a ziskdvat nové informace v této
oblasti. Je dulezité védét, ze nedostateCnymi znalostmi a Spatnymi postupy pii posky-
tovani PP miZeme vazné poskodit zdravi zranéné osoby. Aby doslo ke zlepSeni

urovné znalosti poskytovani PP u Siroké vefejnosti, je nutné, aby se vratila vyuka
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0 PP mezi pfredméty vyuCované na zakladnich a stiednich Skolach. DalSim moznym
zpusobem, jak docilit zvySeni Urovné vzdelani v této oblasti, je proskolovani
V oblasti poskytovani PP u laické vefejnosti. Vzdélavanim se a ziskavanim doved-
nosti v poskytovani PP miizeme odstranit nebo alespoil zmirnit nedostate¢nou troven

znalosti v této oblasti.

Poté jsem rozttidila vSechny zucastnéné respondenty podle pohlavi na zeny a muze.
Srovnala jsem vSechny odpovédi zvlast u muzi a zvlast u Zen. Z tohoto srovnani
mi vysly nové grafy. Jak jsem jiz uvedla, celého dotaznikového Setieni se zGcastnilo

108 Zen a 92 muza.
Ze ziskanych odpovédi bylo mozné zpracovat nize uvedené grafy.

Z celkového poctu zicastnénych respondentt (200 osob) bylo zjisténo, ze dotazniko-
vého Setfeni se zucastnilo 92 osob muzského pohlavi. Podlé mych vysledki u dota-
zovanych osob muZzského pohlavi, bylo zjisténo, Ze 56 % dotazovanych respondentti
zvolilo spravnou odpovéd’. DalSich 44 % dotazovanych respondentti zvolilo jednu

ze $patnych variant.

Graf ¢. 23: Spravnost odpovédi muzi

Spravnost odpovédi muzi

M Spravné

M Spatné

Z grafu vyplyva, ze ze vSech dotazovanych muzi zvolila vétsi polovina spravnou
odpovéd’. Avsak i pfes to, Ze vice nez polovina muzil byla ve vybirani spravnych
odpovédi uspésnd, neda se fici, ze by troven znalosti poskytovani PP byla na vysoké

urovni. V porovnani s dotazovanymi Zenami, které se ucastnily mého dotaznikového
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Setfeni, jsou na tom muzi ve vybirani spravnych odpovédi o néco hiire. Stale je nutné

se vzdélavat a ziskdvat nové znalosti a dovednosti v oblasti poskytovani PP.

Ze vsech dotazovanych respondentt bylo 108 osob zenského pohlavi. Podle vysledki
u dotazovanych respondentt bylo zjisténo, ze 67 % dotazovanych zvolilo spravnou

odpovéd. Dalsich 33 % dotazovanych zen zvolilo nékterou ze $patnych variant.

Graf ¢. 24: Spravnost odpovédi Zeny

Spravnost odpovédi Zeny

M Spravné

# Spatné

Pomoci vySe uvedenych grafii (graf ¢. 23 a graf ¢. 24) se da odhadnout, ze pfi po-
rovnani vSech odpovédi byly Zeny ve vybirdni spravnych odpovédi o trochu uspées-
urovenl znalosti neni také na vysoké urovni. Je nutné se nadale vzdélavat a ziskavat

nové znalosti a dovednosti v oblasti poskytovani PP.

Jako dal3i jsem se zaméfila na zaky Zakladni $koly Bratrstvi Cechti a Slovaki v Bys-
tfici pod Hostynem, jelikoz jsem pozadala 50 zaka této Skoly o vyplnéni mého do-
tazniku. Dotaznikového Setieni se zucastnilo 30 zaki a 20 zakyn této Skoly ve véko-
vém rozmezi 11 az 15 let. Pfehledngjsi vysledek z tohoto vyzkumu je mozZno vidét

V grafu ¢ 25: Spravnost odpovédi studenti ZS.
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Graf & 25: Spravnost odpovédi studenti ZS

Spravnost odpovédi studenti ZS

M Spravé

M Spatné

Ze ziskanych vysledkl je moZno vidét, Ze Groven znalosti u studentli zakladni Skoly
neni na vysoké tirovni a znalosti a védomosti o PP nejsou uspokojivé. Proto musim
konstatovat, Ze zavedeni vyuky o PP do osnov z4kl zékladnich Skol by bylo nejlepsi
feseni, jak zvysit troven vzdélani v této oblasti.

Zjisténé vysledky znalosti a védomosti o poskytovani PP u Siroké vefejnosti, jsou
podle mého nazoru nedostatecné, jelikoz spravnost volenych odpovédi dotazovanych
respondentl jen o néco malo piekrocila 60 %. O uspokojujici vysledek by se jednalo
Vv piipad€, ze by spravnost odpovédi dotazovanych respondentti presahovala 80 %.
BohuZel tohoto vysledku nebylo dosazeno. Proto je dileZité, soustfedit se na proble-

matiku zvySeni rovné znalosti poskytovani PP u Siroké vefejnosti.

Také jsem jiz nékolikrat zminila, Ze vyuka PP by méla byt zafazena do vyucovanych
osnov na Skolach, pifedevsim pak na zakladnich Skolach. Dle vysledki mého dotaz-
niku vyslo, ze pouhych 57 % z celkového poctu 50 zakit zakladni Skoly zvolilo

spravné odpovédi danych otazek.

Stale je tedy nutné se v této oblasti vzdélavat a zdokonalovat, jelikoZ respondenti by
svymi nedostateCnymi znalostmi a dovednostmi mohly uskodit postizenému. Je nut-
né si uvédomit, ze dojde-li ke zvySeni znalosti v oblasti poskytovani PP, dojde
také zaroven ke zkvalitnéni poskytované pomoci, coz zaroven vede K vétsi uspésnosti

pfi zachrané lidského zivota.

69



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni

7.5 Navrh na zlepSeni teoretickych znalosti poskytovani prvni

pomoci

Z vysledku, které jsem zjistila pomoci dotaznikového Setieni v ramci praktické ¢asti
své bakalarské prace, bylo zjisténo, Ze troven znalosti a védomosti v oblasti posky-
tovani PP neni na vysoké urovni. Proto je tfeba docilit zvySeni teoretickych a prak-
tickych znalosti v poskytovani PP u Siroké vefejnosti a tim také docilit toho,

7e se dostane potiebné pomoci osobé v nouzi.

Osobn¢ si myslim, ze na zménach v této oblasti by se mél podilet predevsim stat
a to prostfednictvim Ministerstva zdravotnictvi a Ministerstva Skolstvi. Moznym
feSenim této situace by bylo napf. vytvoreni nové koncepce a osnov ve vyuce PP

na zakladnich $kolach.

Prvnim moznym vychodiskem z této situace je opétovné zarazeni vyuky PP zpét
do vyucovacich osnov zakladnich Skol. A to s ohledem na vétsi vyukovy rozsah,
tj. vyuka PP v samostatném piedmétu, ktery by zaky vedl k ziskdvani a osvojovani
si zakladni a vSeobecné teoretické znalosti v oblasti poskytovani PP. Vyuku PP
na Skolach by méla vést osoba, kterd zna celkovou problematiku PP,
napf. studenti fakult zachranatstvi, ktefi maji v této oblasti znalosti, by se mohli ak-
tivné podilet na vyuce PP na zakladnich $kolach. Jelikoz problematika PP je velice
rozsahlé téma, pro zaky zakladni Skoly by se tato problematika mohla rozdélit
do nékolika vyukovych celku, jako napt. zaklady PP, technika obvazovani, poloho-
vani pfi poskytovani PP, poskytovani neodkladné resuscitace, apod. V soucasné dobé
1ze ptipravit pro zaky zakladnich $kol kvalitni a zajimavy vyukovy material a vyuku
provadét nenasilnou a zajimavou formou, ktera by je zaujala. Z vlastni zkusenosti
vim, Ze nekteré zakladni Skoly si z vlastni iniciativy zajiStuji pro své zaky Skoleni
Vv oblasti poskytovani PP, ktera provadi sSkoleny personal zachrannych sluzeb.
Avsak tato Skoleni jsou vétSinou pouze jednorazova, a tak nemaji bohuzel velky po-
dil na zvySeni Grovn¢ znalosti v poskytovani PP. Opétovnym zafazenim PP do vyu-
¢ovanych osnov by se docililo zvySeni urovné znalosti poskytovani PP u zakt za-

kladni skoly a také navyseni celkové trovné znalosti této oblasti.

Jelikoz jsem se pii vypracovani praktické casti zaméiila na Sirokou vefejnost,

je vyuka PP na zékladnich Skolach pouhym zlomkem mozZnosti, jak zvysSit uroven
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znalosti poskytovani PP u Siroké vefejnosti. Proto je nutné se také celkoveé zaméfit

na obyvatelstvo.

Druhy moznym feSenim zvySeni vzd€lani obyvatelstva v oblasti poskytovani PP
je vytvoreni a zajisténi dostatecného propagacniho materialu, ktery by svym jedno-
duchym obsahem poskytoval informace o PP. Tato forma propagace je v soucasnosti
jiz pouzivana napf. jednoduché zobrazeni celého postupu neodkladné resuscitace.
Avsak problémem této propagace je vétSinou nedostateéné ptisobeni na obyvatelstvo
napf. z davodu nevhodného umisténi propaga¢niho materialu. Podle mého nazoru
by se tento propagacni material, znadzoriiujici poskytovani PP, mél nachéazet piede-
v§im v prostorach Skol ¢i jinych vzdélavacich stfediscich. Dalsi vhodné umisténi
tohoto propagacniho materidlu mize byt napt. ¢ekarna praktického lékare. Propagac-
ni materialy s postupem provadéni KPR a dilezitymi telefonnimi ¢isly mohou byt
umistény napt. v prostiedcich hromadné dopravy, na nddrazi nebo v autobusovych

¢i vlakovych ¢ekarnach formou informacnich plakatd, apod.

Tteti moZnosti, jak zvysit Groven znalosti PP u vefejnosti, by mohlo byt ptibliZzeni PP
laikim formou riznych Skoleni, kurzt, vetfejnych akci ¢i programi. Informace
Z této oblasti by mohla vefejnost ziskat formou ukéazek profesionalli a mozZnosti vy-

zkousSet si postupy poskytovani PP osobn¢.

Ctvrtou moznosti, jak docilit vySeni urovné znalosti PP u vefejnosti, by mohlo byt
aktivni zapojeni medii, predev§im pak televize. Vyuka PP by mohla probihat
v pravidelnych cyklech. Jelikoz mnoho lidi sleduje televizi, je pravdépodobné,
ze by tato forma mohla znacné zvysit povédomi o problematice poskytovani PP,
jako napt. provadéni KPR, zéastavu krvéceni, bezvédomi ¢i oSetfovani zlomenin,
apod. U této formy propagace by bylo diilezité zvolit vhodny ¢as vysilani se zamére-

nim na urcitou skupinu divaki.

Dals$i moznosti, jak docilit zvySeni urovné teoretickych znalosti poskytovani PP
u vefejnosti, je kvalitng§i vyuka v autoskolach. V autoSkoldch bychom
se m¢li zabyvat nejenom teorii poskytovani PP, ale méli bychom se zaméfit
také na praktickou vyuku. Praktickd vyuka v autoskolach by méla obsahovat prede-
v§im nacvik resuscitace, vyprostovani osob z automobil popi. dalsi oblasti PP. Dal-
$im moznym zlepSenim vyuky PP v autoskolach je samotny ptistup k vyuce. Vyucu-

jicim by méla byt osoba znala v problematice poskytovani p PP, predevsim pak po-
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skytovani PP pfi autonehodach. Moznym fesenim tohoto problému je osloveni kom-
petentnich osob, napf. zachranai. Ke kontrole Grovné védomosti poskytovani PP
a zaroven vystupem védomosti, by mohl slouzit napt. znalostni test z oblasti posky-
tovani PP. Je dilezité apelovat na zvySeni kvality vyuky v autoSkolach, jelikoz pii
Proto je nutné si uvédomit, ze vyuka v autoskolach by se neméla zabyvat pouze pro-
blematikou tykajici se silnicniho provozu, ale také oblasti poskytovani PP, ktera ne-

smi byt opomijena.

Pokud bychom se zaméfili vice na informovanost obyvatelstva v oblasti poskytovani
PP, mohli bychom tak dostdhnou posileni schopnosti pfi tzv. svépomoci obyvatel-
stva. Tedy v piipadé, ze by doslo kngjaké zavazné ¢i mimotadné udalosti
a doslo by ke zranéni vétsiho mnozstvi osob, bylo by obyvatelstvo schopno napoma-
hat pfi poskytovani PP. Dulezité je pfi informovani obyvatelstva o poskytovani PP
zahrnou co nejvice osob, tedy pokryt co nejvétsi mozny pocet obyvatel.
Pokud by informovani obyvatelstva probihalo vySe zminénym zpiisobem (tedy vyuka
PP na Skoléach, zlepSeni vyuky pp v autoSkolach popt. informovani za pouZiti infor-
macnich letdku a plakatli), mohli bychom dosdhnout zvySeni Grovné€ znalosti o po-

skytovani PP u Siroké vefejnost a tim 1 zlepSeni kvality poskytované PP.
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ZAVER
M4 bakalafska prace je zaméfena na problematiku PP, trovenn znalosti
a snahu o dalsi vzdé€lavani laické vefejnosti v tomto oboru. Vysledky mé prace byly

shromazd’ovany pfedevs§im v okoli Bystfice pod Hostynem. Vyuzila jsem kvantita-

tivni vyzkum, ktery byl realizovan technikou dotaznikového Setent.

V teoretické ¢asti mé bakalaiské prace jsem se zaméfila na zakladni aspekty tykajici
se problematiky PP, dale jsem se zaméfila na stavy ohroZzujici Zivot
a zakladni postupy poskytovani PP u téchto stavll. V praktické ¢asti mé bakalarské
prace jsem se vénovala vlastnimu dotaznikovému Setfeni v oblasti PP a také jsem

se zam¢fila na zpracovani vysledk.

Cilem mé bakalatské prace bylo, zjistit uroven piedevsim teoretickych znalosti
Vv oblasti poskytovani PP u Siroké vefejnosti. Dalsi oblasti mého zajmu pfi vypraco-
vavani této bakalarské prace, bylo zjisténi, zda je zajem se vzdélavat v oblasti posky-
tovani PP. Cile mé bakalatské prace byly splnény, i kdyz s nedostacujicimi vysledky
V oblasti Grovné znalosti vefejnosti v problematice poskytovani PP. AvSak podle vy-
sledkli ziskanych dotaznikovym Setfenim, neni o vzdélavani v této oblasti velky za-

jem.

Pti vypracovavani praktické Casti své bakalarské prace jsem si polozila nékolik ota-
zek napt. jaky maji dotazovani respondenti pohled na troven svych vlastnich znalos-
ti, zda maji dotazovani respondenti zdjem o dalSi vzdélavani a informovani

se v oblasti PP a také jaké jsou jejich teoretické znalosti v oblasti poskytovani PP.

Cilem mé bakalaiské prace bylo zjistit, jaka je tiroven znalosti PP u Siroké vefejnosti.
Vysledkem mého zjisténi bylo, ze Uroven znalosti u dotazovanych respondenti
je nedostatecnd. Veskeré zaveéry vyplyvaji z vysledkti mého dotaznikového Setteni.
Jelikoz je tedy Grroven znalosti nedostatecnd, bylo nutné navrhnout vhodna feseni této

situace tak, aby doslo ke zvySeni urovné znalosti o poskytovani PP u vefejnosti.

V navrzich na zlepSeni teoretickych znalosti poskytovani PP jsem se pokusila nastinit
mozné alternativy, které by mohly zvySit celkovou troven znalosti
u Siroké vetejnosti. Mnou navrzené alternativy by mohly rozsifit laikiim oblast teore-
tickych znalosti o poskytovani PP. Jedna se pfedevsim o zavedeni PP do oshov za-

kladni $kol jakozto samostatného ptedmétu. Dal§im navrhem je zlepSeni informova-
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nosti obyvatelstva nenasilnou formou informativnich letaki a plakata, napf. ve vefej-
né dopravé. Zkvalitnéni vyuky PP v autoSkolach je dal$i z navrhovanych alternativ.
Dulezité je podotknout, Ze poskytované informace by byt shodné s nejnovéjsimi do-
poru¢enimi a GUIDELINES 2010, popt. dalsimi aktualnimi zdroji. Je nutné piihlizet
k tomu, ze dojde-li ke zvySeni urovné znalosti poskytovani PP u vSeobecné vefejnos-
ti, zlepsi se tak i schopnost reagovat v situacich, kdy je nutné poskytovat nckomu

pomoc.

Problematika poskytovani PP je velice dulezita a kazdy ¢loveék by se mél v této ob-
lasti orientovat. Protoze, Vv piipadé nouze kazdy z nas ocekava pomoc od druhého,

ale kdyz ji vyzadujeme, tak bychom ji méli také umét poskytnout.

Doufam, ze ma bakalafskd prace bude inspiraci pro dalSi osoby, aby se zaméfili
na oblast poskytovani PP nejen po teoretické strance, ale také po strance praktické.
Dale také doufam, Ze dojde ke zlepseni situace v CR a Ze zaéneme vénovat proble-

matice PP vétsi zajem.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

AED Automaticky externi defibrilator.

ALS Advance life support (rozsifena resuscitace).
ARO Anesteziologicko-resuscita¢ni odd¢leni.
BLS Basic life support (zakladni resuscitace).

BOZP Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci.

CCK Cesky &erveny kiiz.

CR Ceska republika.

HIV Human Immunodeficiency Virus (virus lidské imunitni nedostate¢nosti).

HZS CR  Hasigsky zachranny sbor Ceské republiky.

1ZS Integrovany zachranny systém.
JIP Jednotka intenzivni péce.

KPR Kardiopulmonalni resuscitace.
00 Ochrana obyvatelstva.

PCR Policie ¢eské republiky.

PP Prvni pomoc.

SIDS Syndrom néhlého umrti.

TANR  Telefonicky asistovana neodkladna resuscitace.
TAPP Telefonicky asistovand prvni pomoc.

Z7ZS Zdravotnicka zachranna sluzba.

78



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 79

SEZNAM GRAFU

Graf €. 1: Pohlavi respondentl...........c.coiiiiiiiiiiiiiiciie s 33
Graf € 2: VEK 1€SPONAENLIL .....vviiiiiiiiiie ittt e e snee e 34
Graf €. 3: NejvySsi dosazené VZACIANT ..........occeeiiiiiiiiiiii s 35
Graf €. 4: OtAZKA €. 1 oo 36
Graf €. 5: OtAZKA €. 2 oottt ettt b e b e enae e e e 37
Graf €. 6: OtAZKA €. 3 ..o 38
Graf €. 7: OtAZKA €. 4 ..ottt bbbttt e sbe e e e be e ee e 39
Graf €. 8: OtAZKA €. 5 ..o 40
Graf €. 9: OtAZKA €. 6 ..ooouviiiiiiiie ettt bbbt st sbe e b e be et e e 41
Graf €. 10: OtAZKa C. 7 .ottt n e e 42
Graf €. 11: OtAZKa €. 8 .ttt sbe et et 43
Graf €. 12: OtAZKaA €. 9 .o n e 44
Graf €. 13: OtAZKa €. 10 .viiiiiiiiie ettt sttt ee e 45
Graf €. 14: OtAZKa C. 11 oo 46
Graf €. 15: OtazKa €. 12 .uuiiiiiii e e e nre e 47
Graf €. 16: OtAZKa €. 13 .o 48
Graf €. 17: OtazKa €. 14 ..oeeiiieeie et e e 49
Graf €. 18: OtAZKa C. 15 oo 50
Graf €. 19: OtAzKa €. 16 ..ooiiiiiiiiiii e e e 51
Graf €. 20: OtAZKa C. 17 .eeeiiiie ettt ee e 52
Graf €. 21: OtazKa €. I8 ...ooiiiiiiiiie et e e 53
Graf €. 22: OtAZKa C. 19 ..o 54
Graf €. 23: OtazKa €. 20 ...uiiiiiiiiiiie e 55
Graf €. 24: OtAZKa €. 21 oottt 56
Graf €. 22: Spravnost 0dPOVEI........ceeiiiiiiiiiieee e 66
Graf €. 23: Spravnost 0dpovEdT MUZI.........ccviiiiiiiiiiiicii s 67
Graf €. 24: Spravnost 0dpOoVEdT ZENY ........ceeiviiiiiiiieee e 68
Graf ¢. 25: Spravnost odpovedi Studenti ZS ..........co.ceveveveiciciecieeeeeesesee e, 69



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 80

SEZNAM OBRAZKU

Obrazek €. 1 — Zachranny 1et€Zec. [10] ..oooviiiiiiiiiiieiie e 14
Obrazek €. 2 — Automaticky externi defibrilator. [20, 27]...cccccvoveriiiiiiiiniiie e 20
Obrazek ¢. 3 — GUIDELINES 2010, Zakladni neodkladna resuscitace. [12] .......cccccveeneeene 84
Obrazek ¢. 5 — Uvoliiovani dychacich cest u dit€te. [7]......ccocvviviiiiiiiiiiiniiie e 85
Obrazek €. 6 — Zéakladni neodkladnd resuscitace [25]......ceereeriiriiniiiienie e 86
Obrazek €. 7 — Resuscitace u kojencii @ deti [25] ..oovvvvviiiiiiiiiiiiiiiciie e 87

Obrazek ¢. 8 — Rautekova zotavovaci poloha. [28] .......coceeiiiiiiiiiiiiiieie e 88



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni

SEZNAM TABULEK

Tabulka €. 1 - Prehled vykont
Tabulka €. 2 - Vékovy pramér

zakladni neodkladné resuscitace [21] ...ccoocoevveeiiiiineinnnnn.

81



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni

SEZNAM PRILOH

Pl Zakon ¢. 40/2009 Sb., o neposkytnuti pomoci.
Pl GUIDELINES 2010.

P 111 Gordonliv manévr a Heimlichliv manévr.
PIV  Resuscitace.

PV Polohovani.

PVI  Dotaznik.

82



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni

PRILOHA PI: ZAKON C. 40/2009 SB., O NEPOSKYTNUTI POMOCI

Podrobné;ji se problematiku neposkytnuti PP zabyva § 150 trestniho zadkona ¢. 40/2009 Sb.,
o neposkytnuti pomoci ze dne 8. 1. 2009:

(1) ,,Kdo osobeé, kterd je v nebezpeci smrti nebo jevi zndamky vazné poruchy zdravi nebo
Jjiného vazného onemocnéni, neposkytne potrebnou pomoc, ac tak mize ucinit bez

nebezpeci pro sebe nebo jiného, bude potrestan odnétim svobody az na dve léta.

(2) ,,Kdo osobe, kterd je v nebezpeci smrti nebo jevi znamky vazné poruchy zdravi nebo
vazného onemocnéni, neposkytne potiebnou pomoc, ac je podle povahy svého za-
meéstnani povinen takovou pomoc poskytnou, bude potrestan odnétim svobody az na

t7i léta nebo zdkazem cinnosti. ©“ [23]

A § 151 trestniho zakona ¢. 40/2009 Sb., neposkytnuti pomoci fidi¢em dopravniho pro-
sttedku ze dne 8. 1. 2009:

. Ridi¢ dopravniho prostiedku, ktery po dopravni nehodé, na niz mél iicast, neposkytne
osobé, ktera pri nehodé utrpéla vjmu na zdravi, potrebnou pomoc, a¢ tak miize ucinit bez
nebezpeci pro sebe nebo jiného, bude potrestan odnétim svobody az na pét let nebo zadka-

zem cinnosti. “ [23]
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PRILOHA P II: GUIDELINES 2010

GUDELINES 2010 jsou doporucené jednotné postupy pro provadéni neodkladné resuscita-
ce. Tyto postupy jsou vytvoieny v souladu s doporuc¢enymi postupy Evropské resuscitaéni
rady (European Resuscitation Council). Cilem GUIDELINES 2010 je zlepSeni kvality po-

skytovani neodkladné resuscitace v Ceské republice a snizovani vyskytu a nésledkd néhlé

zastavy ob¢hu. [12]

EUROPEAN
O RESUSCITATION Q::::::-::
COUNCIL

‘g Eesks resuscitatai rada
Czech Resuscitation Council

EUROPEAN
O RESUSCITATION
COUNCIL

'@ N
g Zakladni neodkladna resuscitace
$ & automatizovana externi defibrilace

Zkontrolujte védomi

Jemné postizenym zatfeste
Hlasité jej oslovte:, Jste v pofadku?”

Pokud nereaguje

Pokud nedycha normalné et
Pebaneijchaibies Pokud normalné dycha

Volejte 155 & pfineste AED
(pokud je k dispozici)

Okamzité zahajte resuscitaci

Ototte postizeného do
zotavovaci polohy na boku

Polote svoje ruce na stted hrudniius

postizenéhoa provedte 30 stlacenl hrudniki: | + Volejte 155
i + Neustal kontrokte 2da

normalné dychd

Zapnéte AED & nalepte elektrody

frekvendi nejména 100/min

« Obemknéte svymi rty Gsta postieného
- Piynule donich vdechute,

‘dokud se nezvedne hrudnik

- Jakmill hrudnik Klesne, wdech zopakuite
« Pokratujte v resuscitaci

KPR 30:2

Postupuite neprodlené podie hlasovyich pokyni pristroje

Nalepte jednu elektrodu pod levé podpatf

Nalepte druhou elektrodu pod pravou kii¢ni kost, vpravo od hrudnl kosti
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- béhem analyzy srdetniho rytmu
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k Pokud ziistava v bezvédomi a normalné dycha, otocte jej do zotavovaci polohy*.

r \

s Zakladni neodkladna resuscitace ditéte
/% Postup pro zdravotnicky personal

Hiasité volejte o pomoc

Zprichodnéte dychaci cesty

( NEDYCHA NORMALNE? J

v

5 umelych vdecht
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15 stlaceni hrudniku
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o
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Obrdzek ¢. 3 — GUIDELINES 2010, Zdkladni neodkladna resuscitace. [12]
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PRILOHA P III: GORDONUV MANEVR A HEIMLICHUV MANEVR

Pfi uvoliovani ptekazky v dychacich cestach pozivame uder mezi lopatky, tzv. Gordoniiv
manévr, kdy postizené¢ho predklonime, popt. ulozime obli¢ejem k zemi a udefime plochou
dlani 5x mezi lopatky. Pokud piekazka vypadne je doporuceno vyhledat 1€karskou pomoc.
Avsak v ptipadé, ze prekazka nevypadne, je nutné pokracovat. Zachrance zacne stlacovat
nadbftisek, tzv. Heimlichliv manévr. Postavi se za postizeného a obejme trup postizeného
do oblasti mezi pupikem a mecovitym vybézkem hrudni kosti da pést jedné ruky a druhou
ji uchopi. Déle prudce stlaci nadbtiSek smérem dovnitt a nahoru. Pokud ptekazka vypadne,
je nutné vyhledat 1ékaiskou pomoc. Pokud ne, doporucuje se opakovat oba manévry (5x

Gordontiv manévr, 5x Heimlichtiv manévr). [7, 26]

Obrazek ¢. 4 — Gordonitv manévr a Heimlichity manévr u dospélého. [7]
U déti se v pfipad¢ ucpani dychacich cest postupuje nasledujicim zpisobem. Provedeme
tzv. Gordoniiv manévr, dité polozi na své piedlokti oblicejem k zemi a provede udery mezi
lopatky 5x. Pokud se dychaci cesty neuvolni, otoci dité a provede stlaceni hrudniku 5x (ja-

ko pfi resuscitaci). Cely postup opakuje (5x Gordoniv manévr, 5x stlac¢eni hrudniku). [7]

ve stoje

vsedé

Obrdazek ¢. 5 — Uvolnovani dychacich cest u ditete. [ 7]
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PRILOHA P1V: RESUSCITACE

Souzi k obnoveni dodavky okysli¢ené krve do mozku. Mezi ¢innosti provadéné pii resusci-
taci spada nepiima srdecni masaz (obnoveni krevniho obéhu) a umélé dychani (obnoveni
dychani).

Rozdéleni KPR

e Zakladni KPR (BLS - Basic life support) spada pod ramec ob¢anské (laické) PP
na misté udalosti a zakladni KPR by m¢li umét poskytnout vSichni obc¢ané. Mezi
postupy zakladni KPR patii Cinnosti jako zprichodnéni dychacich cest, podpora
dychani (umélé dychani) a krevniho ob&hu (nepiima masaz srdce) poskytnuté lai-

kem ke stabilizaci postizeného a bez pouziti specialniho vybaveni. [4, 7]

e Rozsifena KPR (ALS — Advance life support) navazuje na zakladni KPR a nepro-
vadi ji laik, ale specialné vySkoleny zdravotnicky persondl. Pti rozsitené KPR zdra-

votnicky personal vyuziva zdravotnickych prostiedkd, piistroji, 1é¢iv apod. [7]
Resuscitace dospélé osoby

Neptima srdecni masdz — provadime stlacovanim hrudnik kolmo k patefi. Orientacni misto

- spojnice mezi prsnimi bradavkami. Pfi nepfimé srde¢ni masazi poloZime na spojnici prs-
nich bradavek zapésti jedné ruky a na ni poté zapésti druhé ruky, prsty propleteme. O hrud-
nik se opirame ob&ma rukama, ruce jsou v loktech nataZené. Stlacujeme do hloubky
4 — 5 centimetrt pfi rychlosti 100/minutu. Pfi stlacovani musime stale udrzovat kontakt

mezi dlanémi a hrudnikem postizeného. [21]

Obrdzek ¢. 6 — Zakladni neodkladna resuscitace [25]

Umélé dychani — pii umélém dychani poskytovaném laikem pouzivame metodu z plic do

plic. Postupujeme tak, Ze zaklonime hlavu postizeného a sevieme nosni dirky. Svymi Gsty
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obemkneme usta postizeného a vdechneme 2x objem svych plic. Pfi provadéni umélého

dychani sledujeme pohyby hrudniku. [21]
Resuscitace ditéte

U déti zatneme ihned provadét resuscitaci (piiblizné asi 1 minutu) a az poté volame na

tisnovou linku 155.

Umélé dychani — na zaCatku resuscitace u déti provedeme 5 tivodnich vdechti. Postup je

stejny jako u dospélého pouze u kojencti obemkneme usta i nos a vdechneme 5 tvodnich
vdechi. Nevdechujeme cely obsah plic, ale pouze tolik, kolik je nutné, aby bylo patrné

zvedani hrudniku. Pfi provadéni umélého dychani sledujeme pohyby hrudniku. [5, 21]

Neptimé srdecni masaz — postup je stejny jako u dospélého. Pouze stlacovani hrudni kosti

provadime pomoci jedné nebo dvou rukou, popf. ji provadime pouze dvéma prsty (podle
toho, co je nutné ke stlaceni hrudniku). Stlatujeme pfi rychlosti 100/minutu. Pti stlacovani

musime stale udrzovat kontakt mezi dlanémi a hrudnikem postizeného. [5, 21]

Obrazek ¢. T — Resuscitace u kojencii a deti [25]

V literature je také uvedeno, ze od roku 2010 se osobam poskytujicim laickou PP doporu-
Cuje pii provadéni KPR pouze stlacovat hrudnik, ale jiz neni doporuc¢eno provadét umelé
dychani. V tomto piipad¢, zalezi na zachranci, zda dychéani provede napf. za pouziti resus-

cita¢ni rousky, nebo jej provadét nebude. [12]
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PRILOHA P V: POLOHOVANI

Polohovani neboli manipulace se zranénym. Pii polohovani se snazime postizenému ulevit

od bolesti popf. zajistit mu bezpeci. Mezi hlavni zasady polohovani patfi:

e brat ohled na osobni pocity zranéného, je-li to postizenému nepiijemné, polohu mi
nenutit nebo je-li podezieni na poranéni patefe, s postizenym nemanipulovat (pouze

Vv piipadé ohroZeni Zivota). [26]

Rautekova zotavovaci poloha: (dfive stabilizovana poloha) je poloha na boku. Rautekova

zotavovaci poloha se provadi u postizenych v bezvédomi, ktefi maji zachovalé dychani a
srde¢ni Ginnost. UCelem stabilizované polohy je udrZet volné dychaci cesty a zabrénit
vdechnuti obsahu Zaludku. Od roku 2007 je zavedena nova stabilizovana poloha tzv. euro-
poloha. Nova poloha byla zavedena, aby nedochazelo k utlacovani spodni ruky (hrozba

ochrnuti spodni ruky). [16]

Obrdzek ¢. 8 — Rautekova zotavovaci poloha. [28]
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PRILOHA VI: DOTAZNIK
VézZena pani, vaZzeny pane.

Jsem studentkou 3. ro¢niku denni formy bakalafského studia oboru Ochrana obyvatelstva
Univerzity Tomase Bati ve Zlin¢, Fakulta logistiky a krizového tizeni v Uherském Hradis-
ti. V ramci ukonceni studia na této univerzité¢ zpracovavam bakalafskou praci na téma
"Uroveti znalosti prvni pomoci u $iroké vefejnosti." Dovoluji si Vas tedy pozadat o vypl-
néni tohoto dotazniku, ktery bude slouzit jako podklad k praktické Casti mé bakalarské
prace.

Zaruc€uji Vam plnou anonymitu, ziskané informace budou pouzity pouze pro zpracovani
praktické casti bakalaiské prace.

Dé&kuji Vam za spolupréci.

Zadejte své udaje:

Pohlavi I Ll
Vek I ;l
Nejvyssi dosazené vzdélani | -~

1. Myslite si, Ze mate dostate¢né teoretické znalosti na to, abyste zvladli nékomu po-
skytnou prvni pomoc?

r Ano r Ne r Nevim I~ SpiSe ano I~ SpiSe ne

2. UZ jste nékdy nékomu poskytovali prvni pomoc?

I Ano r Ne I Nevim

3. Kde jste se poprvé setkal (a) s prvni pomoci?
Jind odpoved I

Kurz prvni pomoci
Na internetu
Nikde

[ I R R

V autoskole

I Ve skole

4. Chtél (a) byste se dale vzdélavat v oblasti poskytovani prvni pomoci?

& Ano, mam zajem se vzdélavat v této oblasti
& Ne, nemam zajem se vzd¢lavat v této oblasti

& Toto téma m¢ nezajima
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5. Vite, kde miiZete ziskat nové informace o poskytovani prvni pomoci?

[ [

Ano Ne

6. Mate strach poskytovat prvni pomoc?

[ [

ANo Ne

7. Pokud ano, z jakého diivodu? (vice moznych odpovédi)

" Strach o své zdravi (pfenos chorob)

" Strach z reakce zachranafi na vasi prvni pomoci
2 Strach, ze doty¢nému ublizim

= Strach, ze nemam dostateé¢né znalosti

-

Strach, Ze nezvladnu situaci (stres)

8. MiiZete byt potrestan (a) za neposkytnuti prvni pomoci?

= ANo - Ne = Nevim

9. Povinnost poskytnout laickou prvni pomoc ma:

" Kazda osoba starsi véku 18 let

2 Kazdé osoba, v ptipadé, ze neohrozi své zdravi
2 Nevim

" Nikdo neni povinen poskytnout prvni pomoc
-

Pouze vySkolend osoba v oblasti prvni pomoci

10. Znate cislo Zdravotnické zachranné sluzby?

B ,
Neznam

Telefonni &islo 112
Telefonni &islo 150
Telefonni ¢islo 155

Telefonni ¢islo 158

1 T 0

11. Vite, jak zjistit védomi u postiZeného?
Nevim

Oslovenim postizeného
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Oslovenim postizeného, zatfesenim, bolestivym podnétem

.

Pokusem o posazeni postizené¢ho

Zvukovy podnét (zatleskani)

12. Co délat v pripadé, Ze postiZeny nereaguje na bolestivy podnét, nedycha a nehybe
Se:

Nevim

Zavolam pomoc a neprovadim zadné kroky, pockam na piijezd odbornika
Zavolam pomoc a ulozim postizené¢ho do protiSokové polohy

Zavolam pomoc a ulozim postizeného do stabilizované polohy

I N D R B

Zavolam pomoc a zahdjim resuscitaci (nepiimou srdecni masaz, umélé dychani)

13. Jaky je pomér nepiimé srdecni masaze a umélého dychani pii provadéni resusci-
tace u dospélého clovéka?

Pomér - komprese hrudniku: umélé dychani

L 50 o151 B2 o302 B nevim

14. Jak poznate, Ze doslo k zastavé srde¢ni ¢innosti?

= Nevim

Postizeny je bledy a citi bolest na hrudi

-

|— . , ,
Postizeny je bledy a cuka sebou

" Postizeny je bledy a neklidny

-

PostiZeny je bledy, ztratil védomi, tep je nepfitomny

15. Kde se nachazi orienta¢ni misto na hrudniku pro provadéni neprimé srdecni ma-
saze?

" Dva prsty od hrudni kosti vlevo

" Dva prsty od hrudni kosti vpravo

2 Dva prsty od stfedu hrudni kosti smérem nahoru
2 Nevim

-

Uprostied hrudniku mezi prsnimi bradavkami

16. Jak oSetfime tepenné krvaceni?

= Nevim

Ptilozime studeny obklad, ranu chladime
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& Ptilozime skrtidlo pod ranu (cca 5 cm) a ptilozime kryci obvaz
= Ptilozime tlakovy obvaz, popf. stla¢ime tepnu piimo v rané
r Ranu vycistime a ptilozime kryci obvaz
17. Postizeného v Soku ulozime do polohy:
Do polosedu
Na boku

Na zadech s podlozenou hlavou

Na zadech se zvySenymi dolnimi koncetinami

[ U R e

Nevim

18. Vyberte obrazek, ktery zobrazuje stabilizovanou polohu:

P I
‘\ \\7:—‘ o “.\\.«"’\\
=/ /“ '

r / f r
n_—— 1/

19. Vite, co znamena zkratka AED?

r Aplikovani elektrod defibrilatoru

™ Automaticky elektricky defibrilator

r Automaticky externi defibrilator

r Automatizovany elektricky defibrilator

-

Nevim, co tato zkratka znamena

20. Uz jste se nékdy setkal (a) s AED?

1

Ano ™ Ne 0 Nevim

21. Pokud ano, tak kde? (oteviena otazka)

Dékuji za vyplnéni dotazniku.



