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ABSTRAKT

Bakalatskéa prace se zabyva socialnim klimatem organizace, jeho ptisobenim na vykon a
spokojenost zaméstnanct. Prakticka ¢ast se zabyva vyzkumem socialniho klimatu
organizace a jeho vlivem na fungovani organizace, vlivem na spokojenost zaméstnanct a

ulohou personalniho managementu.

Kli¢ova slova:

Socialni klima, firemni kultura, organizace, vedeni, motivace, pracovni spokojenost.

ABSTRACT

This Bachelor thesis deals with a topic of social climate in organization, how it effects the
employees' performance and satisfaction. The practical part focuses on research of a social
climate in organization and it's impact on running of organization, employees' satisfaction

and the role of personal management.

Key words:

Social climate, corporate culture, organization, management, motivation, job satisfaction.
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UvVOD

Za téma bakalarské prace jsem si zvolila ,,Sociadlni klima neziskové organizace se

zaméienim na statni neziskovou organizaci, konkrétné na vysokou skolu®.

V dnesni dobé, kdy dochazi k zasadnim zméndm na poli védy, techniky a vyzkumu, byva
otazka socidlniho klimatu ¢asto podceniovana a mnohdy zaméfovana pouze na spokojenost
¢1 nespokojenost jednotlivych zaméstnanct. Jde vsak predevsim o celkovou divéryhodnost
organizace, o to, jakym zptisobem ptisobi jak uvniti mezi zaméstnanci, tak navenek, tedy o
to, jak ji vnimaji vSichni aktéfi, kteti s ni prichdzeji do styku. Socidlni klima je fakt, ktery
vnimé kazdy ucastnik pracovniho procesu, aniz by si to uvédomoval, a miize negativné
ovlivnit jeho chovani a ¢innost, véetné pracovniho vykonu a soukromého zivota. Je tedy
nanejvys nutné, aby se spole¢nost zaméfila na vytvafeni pozitivniho socialniho klimatu, a
to ve vSech organizacich, nebot’ jejim zdjmem by méla byt spokojenost jednotlivce. A
pravé tato spokojenost motivuje ¢lovéka K vy$$im pracovnim vykonim, coZ pfispiva

k rozhodujicim faktorim uspéSnosti organizace.

Prav¢ proto jsem se ve své bakalarské praci zaméfila na téma socialni klima, Konkrétné na

instituci pedagogické fakulty Masarykovy univerzity Brno.

Cilem je odhalit, jaké socidlni klima pifevladd v dané organizaci a které determinujici

faktory ho ovliviiuji.
Bakalatsk4 prace je rozdélena do dvou ¢asti — teoretické a prakticke.

V teoretické casti se obecné zabyvam socidlnim klimatem organizace, které¢ je dano
ustalenymi postupy vnimdani, prozivanim, hodnoceni a reakci ucastnikli v ramci
organizace. Zabyvam se zde pojmy socidlni klima a jeho vlastnosti, prostiedi, kultura,
spokojenost, veden: lidi a konkrétné popisuji hospodaiskou strukturu dané fakulty véetné
jejiho systému fizeni.

V praktické casti zjiStuji skuteéné faktory, které plisobi na socidlni klima organizace a
analyzou ziskanych odpovédi potvrzuji stanovené hypotézy, vztahujici se k danému
tématu. Pii sbéru dat jsem vyuzila dotaznikového Setfeni u celkem 250 zaméstnanct
Pedagogické fakulty Masarykovy univerzity ziad akademickych i neakademickych

pracovnikii, muzi i Zen. Setfeni bylo anonymni a navratnost rozeslanych dotaznikii byla

84%.

Zavér bakalarské prace se tyka interpretace a shrnuti vysledkl vyzkumu.
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. TEORETICKA CAST
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1 SOCIALNI KLIMA NA PRACOVISTI

Obecné lze socialni klima charakterizovat jako soubor vztahli mezi Cleny skupiny nebo
pracovisté. Jedna se o vztahy jak socialni tak organizacni, tedy socialné-psychologické
jevy charakteristické pro danou skupinu nebo pracovisté. Nevznikd samo o sob¢, je

utvareno mnoha determinanty.

V této praci se chci zabyvat socidlnim klimatem ve statni neziskové organizaci

s konkrétnim zaméfenim na vysokou skolu.

Socidlni klima na vysoké Skole mizeme posuzovat z mnoha pohledd. Jeho soucasti je
predevsim socidlni klima akademickych pracovnikli, neakademickych pracovniki,
studentt, socialni klima jednotlivych roéniki a komunikaéni, organizaéni a socialni klima
celé skoly. Z toho vyplyva, ze pii posuzovani socialniho klimatu vysoké skoly se musi

zohlednovat nazory vsech zucastnénych respondentd.

Dobré socialni klima na pracovisti by mélo byt povazovano za velmi cenny aspekt
pracovniho procesu. Mélo by byt cenné 1 poukazovani zaméstnancli na Spatné vztahy mezi
kolegy nebo stiznosti na vedeni, nebot' negativni socialni klima ma vliv na vykon

zamé&stnancu.?

1.1 Socialni klima, prostiedi a firemni kultura
Socialni klima

Naladéni lidi lze také chapat jako socialni klima v organizaci. Je dusledkem
interpersonalnich a organiza¢nich vlivii na subjektivni prozivani a vnimani, které muze

piisobit na pracovni postoj zaméstnancii.?

To, jak lidé vidi a smysleji o kultufe v organizaci, lze také povazovat za socialni klima

organizace.®

1 STEPANIK Jaroslav. Nej&astéjsi chyby a omyly manaZerské praxe. Praha: Grada, 2010, s. 45
INSB 978-80747-2494-2

2 KOCIANOVA Renata. Personélni innosti a metody personalni préce. Praha: Grada, 2001, s. 20,
INSB 978-80-247-249-3

3 ARMSTRONG Michael. Rizeni lidskych zdroji. Praha: Grada, 2007, s. 258, INSB 978-80-247-
1407-3
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Pojem klima mulzeme spojit s adjektivy socidlni, socialn¢ emociondalni, socialné
psychologické a psychologické. Klima bychom mohli spojit také s metaforami osobnost,

komunikace a organismus.

Pojem socialni klima $koly je mezi odborniky i laiky ¢astéji vztahovan ke $kole zakladni a
Skole stfedni. Je vSak tfeba chéapat Skolu z vice pohledi: napiiklad z pohledu stupné

vzdélani, podle velikosti Skoly, podle ztizovatele.
Socialni klima $koly se miiZe projevovat, na Girovni aktéri, skupin aktérd a viech aktéra.*

Za socialni klima organizace miZzeme povazovat také kvalitu interpersonalnich vztaht,

ktera ovliviiuje jednani ¢lent skupiny, pfi spole¢ném ukolu, na némz maji spolupracovat.
Z hlediska kvality rozeznavame socidlni klima narusen¢ a zdravé.
Prostredi

Prostor, ve kterém zijeme a ktery nas cely zivot obklopuje, nazyvame prostiedi. Pro rozvoj
a stabilitu osobnosti mé velky vyznam. Sklad4 se z mnoha Ciniteld, které nds pifimo nebo
nepiimo ovliviiuji negativné nebo pozitivné. Prostfedi, ve kterém se uskuteciiuje za

danych podminek pracovni proces, nazyvame pracovni prostiedi.

V souvislosti s pracovnim prostfedim hovofime o jeho zakladnich slozkach, které ho
utvareji:

- formalni stranka prostfedi - jednd se o celkové vybaveni organizace a

jednotlivych pracovist, jejich architektonické a barevné feSeni, technické a

informacni systémy, feSeni estetické urovn€ pracovnich prostord, osvétlent,

klimatizace, minimalizace hluku,

- Cinnostni stranka prostiedi - zahrnuje piedevSim celkovy charakter Cinnosti
organizace, motivaci pracovnikli, jejich zplsob odménovani a vzdélavani
zameéstnani,

- vztahova stranka prostredi - je zaméfena na vztahy mezi jednotlivci, skupinami,

nadfizenymi a podfizenymi, a to at’ formalniho charakteru nebo neformalniho

charakteru,

4 MVAREé, Jifi. Zamysleni nad pojmem klima Skoly. In Psychosocidlni klima Skoly I., zpracoval
JEZEK Stanislav (ed). 1. vyd., Brno: Masarykova univerzita, 2003, s. 87 — 93, ISBN 80-86633-6
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- bezpecnostni stranka prostiedi - zahrnuje péci o bezpecnost pracovnikl a

bezpe¢nost majetku organizace.

Cilem vedeni by m¢l byt zajem na vytvareni a trvalém udrzovani pozitivniho pracovniho
prostfedi tak, aby na zameéstnance pusobilo kladné, ovliviiovalo pozitivni formovani

osobnosti a podporovalo zvySovani vykonnosti jednotlivet i vykonnosti celé organizace.
Firemni kultura

Firemni kultura vyjadfuje vzdy urcity charakter, duch podniku, vnitini pravidla hry, ktera
ovliviiuji mysleni a jednani pracovniki, ale i celkovou atmosféru, ve které probiha veskery
vnitropodnikovy Zivot.® Podle Armstronga firemni kulturou rozumime piesvédéeni, normy
a hodnoty sdilené v organizaci, které formuluji zpGisob jednani lidi a ptisobeni na sebe.® To,
jak organizace pusobi navenek i uvnitf na zaméstnance, jakou ma upravu firemni
dokumentace, ale i vyro¢ni zpravu organizace a logo lze povazovat za soucast kultury
organizace.” V&ii se, 7e hodnoty organizace jsou diilezité pro chovéani lidi. Za nepsana
pravidla chovani se povazuji normy. Abstraktni vyrazy jako hodnoty a normy nemusi byt
vyslovné uvadény. Nékteré hodnoty a normy utvarejici organizacni kulturu mohou byt
totozné, ale v urcitych ohledech a rtiznych pracovnich prostiedich budou odlisné. Firemni
kultura je také ovlivnéna stylem vedeni a komunikace a tim jestli jsou ocekavani a
napliovani spolend vedenim a zaméstnancim. Cile stanovené managementem by mély
tvotit zéklady pro kulturu organizace a chovani zaméstnancti.? Pozitivni firemni kultura
napomaha organizaci pii vytvareni prostfedi ptiznivého pro zlepSeni pracovniho vykonu,
napomahd pii formovéani chovani napt. tim, ze poskytuje lepSi orientaci v tom, co se
otekava. Spatna firemni kultura vytvaii bariéry, které zpuisobuji odpor ke zménam,

nedostatek oddanosti a ptisobi v neprospéch organizace.®

5 SIGUT, Zden&k. Firemni kultura a lidské zdroje. Praha: ASPI, 2004, s. 9, ISBN 80-7357-046-7

6 ARMSTRONG, Michael. Rizeni pracovniho vykonu v podnikové praxi. Praha: Fragment, 2011,

s. 49, ISBN 978-80-253-1198-1

7 STIKAR Jiti. RYMES Milan. RIEGEL, Karel. HOSKOVEC Jifi. Psychologie ve svété préce. Praha:
Karolinum, 2003, s. 162, ISBN 80-246-0448-5

8 STEPANIK Jaroslav a KHOUTEK Rudolf. Psychologie prace a Fizeni. Brno: CERM, s.r.0., 2000,
ISBN 80-214-1552-5

9 ARMSTRONG, Michael. Odmériovani pracovniki. Praha: Grada, 2009, s. 33,

ISBN 978-80-247-2890-2
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Kultura skoly, organizace nebo pracovisté je tady urCovana souborem chovani lidi, kteti
jsou jeji soucasti, a toto chovani je spjato s konkrétni organizaci. Velmi dilezitou roli
vytvareji predevsim organizacni prvky kultury jako soubor pracovnich podminek, norem a
hodnot. Mohou byt materidlniho nebo nemateridlniho charakteru. Kulturu kazdé
organizace pak formuje piedevsim vedeni organizace, které ma na chovani zaméstnancti

znaény vliv.

Firemni kultura je mocnym nastrojem motivace nezbytnym k dosazeni zmén sméiujicich

Kk zvySeni pracovnich vykonti zamé&stnancu.

1.2 VIastnosti socialniho klimatu

Socialni klima v organizaci ovliviiuje pracovni chovani lidi, a proto je velmi dulezité, aby

bylo vytvaieno a podporovano pozitivnimi motivujicimi faktory.
Podle Reza¢e miizeme socidlni klima charakterizovat podle bipolarnich kategorii:
- ,,svoboda projevu — konformismus,
- podpora (facilitace) — ztizeni (inhibice) sebeprosazeni,
- volnost ¢i omezovani ve vzajemnych vztazich,
- prijeti (akceptace) — odmitani individualnich projevit a aktivit,
- citovd rezonance — socialni chlad jako dimenze Fizeni vzajemnych kontaktu,
- diivéra — nediivera k socidalnim aktivitam jedince,
- afiliace (pratelstvi) — hostilita (nepratelstvi). “1°

Reza¢ uvadi, ze v téchto rovinach skupinového pojeti jsou nezaddouci tendence vétSinou

zptsobeny vlivem $patné viiddcovské role.

1.3 Typy socialniho klimatu

Stejn€, jak rozliSujeme typy spoleCnosti a skupin, tak také mulzeme rozliSovat typy

socialniho klimatu.

10 REZAC, Jaroslav. Sociaini psychologie. Brno: Paido, 1998, s. 170, ISBN 80-85931-48-6
11 REZAC, Jaroslav. Socialni psychologie. Brno: Paido, 1998, s. 171, ISBN 80-85931-48-6
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Mares s odkazem na Andersenovou uvadi typy Skolniho klimatu z riznych pohledu.
- ,,podle miry konzistentnosti: koherentni a nekoherentni klima
- podle miry otevienosti: klima oteviené a uzaviené
- podle vyraznosti: klima robustni a nerobustni

- podle aktérii: klima navozované Zaky, navozované uciteli a navozované vedoucimi

pracovniky skoly

- podle preferovaného zaméreni skoly: klima orientované na instrumentalni pristup,

na rozvoj socialnich vztahii, na rozvoj osobnosti, na mravni rozvoj
- podle zdravotnich dopadii: klima zdravé a nezdrave

- podle casového hlediska: klima aktudlni, minulé (retrospektivni), budouci

(prospektivni)

- podle preferovanosti, zadoucnosti: klima aktualni (vychozi) a klima preferované,
které by si jedinec ¢i skupina prali

- podle dynamiky: klima jako stav, klima jako proces

- podle specificnosti: klima generické (spolecné pro vétsinu skol) a klima specifické
(pro urcitou skolu ¢i typ Skoly)

- podle moznosti vhledu ze strany externich osob: klima Skoly velkoméstskeé, méstské,

vesnické

- podle programu, ktery Skola provozuje: klima tradicni skoly, klima alternativni
skoly

- podle vztahu Skoly k participaci rodicu: klima priznivé k participaci rodicu na
chodu skoly, klima neutrdlni, klima nepriznivé

- podle funkce ve vyzkumném projektu: klima jako zavisle proménna, klima jako

nezavisle proménnad “*?

12 MAREé, Jan. Diagnostika socialniho klimatu $koly In Psychosocialni klima Skoly 1., zpracoval
JEZEK Stanislav (ed). 1. vyd., Brno: Masarykova univerzita, 2003, s. 40 - 41, ISBN 80-86633-6
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Klima muizeme chapat rizn€¢, mize byt emocni, organizacni, pracovni, socialné
psychologické, pozitivni, negativni, motivujici, oteviené nebo uzaviené. Je specifické pro

jednotliva prostiedi.

1.4 Pusobnost socialniho klimatu

Pisobnost socialniho klimatu se promita do Cinnosti celé organizace. U vSech pracovnikil
pusobi na jejich motivaci, spokojenost, tviir¢i ¢innost, ma vliv téz na soudrznost kolektivu,
na spolupraci jak v tymu, tak i mezi tymy, ovliviiuje vykon jednotlivych pracovniki a

nepiimo i osobni zivot jednotlivet.

1.4.1 Pracovni spokojenost

Vytvafeni pozitivniho socialniho klimatu na pracovisti je dulezitym faktorem K udrzeni
spokojenosti zaméstnanci. Pracovni spokojenost je urfena subjektivnimi pocity
jednotlivce k pracovnimu procesu a odrazi se i Vjeho celkovém prozivani. Pracovni
nespokojenost se naopak projevuje jevy pro organizaci i jedince negativnimi, at’ jiz

Vv podobé Spatnych pracovnich vysledki, konfliktli na pracovisti, absenci nebo fluktuaci.
Pracovni nespokojenost negativné ovliviiuje i stranku psychickou, fyzickou a socialni.
Pracovni spokojenost ovliviiuji Cinitelé:

- vnitini, souvisejici S osobnosti zaméstnance a tykaji se jeho schopnosti, dovednosti

a vzdeélani.

- vn&jsi, které na zaméstnance pisobi, ale jsou na ném nezavisli, napf. pracovni

podminky.

V organizaci ma pracovni spokojenost vyznamnou roli. Pracovni spokojenost lze chapat

dvojim zptisobem:
- spokojenost v praci — osobnost pracovnika, jeho vztah k pracovnim podminkam,

- spokojenost s praci — jde o naro¢nost plnénych pracovnich ukold, odménu za praci

a jeji prestiz.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 16

Je ziejmé, Ze u spokojenosti v praci jde o socialni klima v pracovnim prostiedi, predev§im
0 pratelskou atmosféru. Mizeme se tady ptat, je-li disledkem nebo pti¢inou pracovniho

vykonu pracovni spokojenost.*®

1.4.2 Pracovni motivace

Pracovni motivaci Ize obecné charakterizovat jako sou¢ast motivace lidské ¢innosti a je pro

jednotlivce velmi dilezitym faktorem k uspokojovani jeho potieb.

Znamou motivacni teorii uspokojovani zakladnich lidskych potieb je teorie Abrahama

Harolda Maslowa, ktera vychazi z hierarchického uspofadani lidskych potieb:
a) Fyziologické potieby (potfeba spanku, potravy, vody, vzduchu, sexu)
b) Potieba bezpedi a jistoty (jistota zamé&stnani, fyzické bezpeci, rodina, stabilita, fad)
c) Potieba sounalezitosti (potieba lasky, ptatelstvi, potiecba byt akceptovan, potieba
identifikace s druhymi)
d) Potieba ucty a uznani (potieba byt respektovan)
e) Potieba seberealizace (potieba sebeuplatnéni — nejvyssi Groven potieb)

Z této pomyslné pyramidy lze usoudit, Ze pracovni vykon zaméstnancti je pfimo i nepiimo
zavisly na uspokojovani nejen materidlnich a socialnich potieb, ale i potieb lasky,

sounalezitosti, ucty a uznani.

Z psychologického hlediska tak rozeznavame dvé skupiny pracovni motivace, z nichz
prvni tvofi pohnutky souvisejici pfimo s vykonem pracovni cinnosti (potieba
seberealizace, potieba moci, potieba kontaktu) a druha lezi mimo vlastni pracovni ¢innost

(potieba penéz, potieba jistoty, sexualita)

Praci vSak chapeme ptredevSim jako prostfedek obzivy. Pracujeme proto, abychom méli
penize na zivobyti. U pracovni motivace ocekavame tady vysledky ve smyslu: splnime-li
pracovni tikol — jakou za to ziskAme odménu — jakd s tim bude spojena namaha a ¢as.'*

Také pracovni motivace ma psychické funkce, a to vnitini (sebehodnoceni) a vnéjsi, do

13 NAKONECNY, Milan. Sociéini psychologie organizace. Praha: Grada, 2005, s. 89,
ISBN 80-247-0577-X

14 NAKONECNY, Milan. Sociéini psychologie organizace. Praha: Grada, 2005, s. 120,
ISBN 80-247-0577-X
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kterych patfi pracovni prostiedi, a to ve smyslu organiza¢niho klimatu. Jak jiz bylo
zminéno, do pracovniho prostiedi patii také socidlni klima, a to v pracovni Cinnosti, ale

predevsim ve vztazich mezi podfizenymi a nadiizenymi.®®

1.4.3 Konfliktni situace na pracovisti

K zékladnim privodnim jevim v feSeni mezilidskych vztaht patii konflikty. Konflikt Ize
hodnotit jako stiet rozdilnych ndzorti. Nemusi byt v kazdém piipadé negativniho
charakteru a Ize ho téz chapat jako prostor k oteviené diskusi pii feSeni problému. Otevira
prostor pro prezentaci novych myslenek, idei a k feSeni vzéjemné spoluprace. Pro zlepSeni

v

pracovniho klimatu je vSak velmi nutné tyto konflikty vcas a hlavné spésné fesit.

MV

I kdyz kazdy konflikt je jiny, obecné¢ maji spolecné vlastnosti. Jejich pfi¢iny vyplyvaji
z neslucitelnosti potieb, pozadavkt a cild, hodnot a hodnoceni a zacinaji vzdy néjakym

problémem.

Neschopnost pti dosahovani kompromisu vytvaii konflikt mezi subjekty. Konflikt mize
vyvolat jak negativni dasledky, tak i pozitivni disledky. Za negativni dasledky konflikti
povazujeme nestabilitu organizace, pracovni skupiny nebo nespokojenost jedince. Pfi
pozitivnich dasledcich konfliktdh mulze dochazet knovym feSenim, K vytvareni

konstruktivnich zmén v organizaci, dochazi ke zvyseni skupinové soudrznosti.'®

Konflikty na pracovisti byvaji mezi nadfizenymi a podfizenymi nebo mohou byt mezi

skupinami. Komunikace patfi mezi zakladni prostfedky feseni konfliktu.!’

15 NAKONECNY, Milan. Sociéini psychologie organizace. Praha: Grada, 2005, s. 134,
ISBN 80-247-0577-X

16 NAKONECNY, Milan. Sociélni psychologie organizace. Praha: Grada, 2005, s. 97,
ISBN 80-247-0577-X

17 NAKONECNY, Milan. Sociélni psychologie organizace. Praha: Grada, 2005, s. 208,
ISBN 80-247-0577-X
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2 VEDENI LIDI

Vedeni lidi muzeme podle Vagnera charakterizovat jako , uméni manazerii vést,
usmernovat a stimulovat své spolupracovniky ke kvalitnimu, aktiviimu plnéni stanovenych

i vlastnich cili. “18

2.1 Vymezeni pojmu vedeni

Vedeni je snaha pomoci schopnosti piesvédcovat pracovniky a celé tymy délat véci
ochotn¢ za tcelem dosazeni stanovenych cild, strategii a vizi organizace. Vudci maji
charakteristiky, pro které je ostatni zaméstnanci nasleduji. Jsou casto piirovnavani

k dirigentovi, na jehoz vedeni zavisi uspéch celého orchestru.

Aby bylo, vedeni efektivni jsou vyzadovany od vedouciho pracovnika ur¢ité osobni
charakteristiky ,, disponuji vys$si nez prumérnou schopnosti inteligence, prislusnych
znalosti, verbdlniho vyjadrovani, angazovanosti, schopnosti spoluprdce, disponuji

popularitou, iniciativou a vytrvalosti. “*°

2.2 Styly vedeni

Styl vedeni lze charakterizovat jako postup a chovani vedouciho pracovnika pifi plnéni

manazerskych ukoll, spojenych s fizenim svéteného kolektivu.

Styl vedeni by se mél volit pro podfizené tak, aby se jejich zpisobilost rozvijela. Piikazy
potiebuje kolektiv, ktery se musi vést krok za krokem. Interpersondlni problémy bude feSit
manazer, kde jeho pofizeni uZ maji osvojené pracovni znalosti a objevuji se mezi nimi
spory. V dobé, kdy kolektiv jiz praci zvladd dobie, dochédzi k podporovani kolektivu.

Nakonec manaZer reaguje jen na mimotadné situace a pfevaznou ¢ast prace delegoval.?
RozliSujeme tii zakladni typy vedeni pracovnik:

- Autoritativni styl - jednosmérna komunikace (shora doli), manazer ma v rukou

veskeré rozhodovani a moc a pracovnikim predéluje praci. Nevyhoda —

18 VAGNER, Ivan. Systém managementu. Brno: MU, 2006, s. 255, ISBN 80-210-3972-8

19 DEDINA, Jifi. ODCHAZEL,Jifi. Management a moderni organizovéni firmy. Praha: Grada, 2007,
S. 260, ISBN 978-80247-2149-1

20VAGNER, Ivan. Systém managementu. Brno: MU, 2006, str. 273, ISBN 80-210-3972-8
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individualni motivace je potlatena. Vyhoda — u pracovniki je dosazeno vysokych a

pravidelnych vykond.

- Demokraticky styl — manazer ¢ini konecna problematickd rozhodnuti, pfi¢emz
pievaznou c¢ast své pusobnosti deleguje. O pridélovani prace rozhoduje cely
kolektiv (participativni rozhodovani). Komunikace funguje oboustranné. Nevyhoda
— pii déle trvajicim rozhodovéani dochéazi ke ztraté casu, pfi autokratickém stylu
vedeni tomu tak neni. Vyhoda — pii dosahovani cili a plnéni tkoll je vyuzivani

osobniho zaujeti pracovnik.

- Styl ,laissez-faire“ (volny prib&éh) — manazer pfenecha fizeni prace na svych
spolupracovnicich a ponechd vétsi c¢ast svych pravomoci na kolektivu
spolupracovnikti. Postupy prace a rozdéleni si skupina feSi sama. Mezi Cleny
kolektivu je komunikace horizontalni. Praci vedeného kolektivu kontroluje manazer
jen v ptipadé nezbytnosti. Nevyhoda — kdyz ba situace vyzadovala razné feseni tak
jen bezcilné tape. Vyhoda — u pracovnikli se prohlubuje zptisobilost k samofizeni

vzhledem K tomu, Ze pracovnici pracuji podle svého.?:

2.2.1 Transakéni a transformacni styl vedeni

Novy styl vedeni lidi dava do poptedi osobnost manazera, podtrhuje emocionalni stranku
vedoucich pracovnikd, kteti dokazi nenasilnou formou piesvédcit spolupracovniky ke
stanoveni stejnych vizi a ptivést je k dosaZzeni cili. Pfi vedeni pouZzivaji transakéni a
transformacni styl. Pfi stimulaci podfizenych poskytovdnim odmén manazer pouziva
transak¢ni styl. Simulaci podfizenych prostfednictvim tvir¢i prace a predani podilu na

rozhodovani pouziva manazer styl transformacni.??

Transformacéni vedeni uspokojuje vyssi potieby lidi. ManazZer u spolupracovniki rozviji

potieby, o kterych zatim nevédéli.
Transformace lze dosahnout:

- pozvednutim trovné uvédomovani si hodnot a vysledkt prace,

21 VAGNER, Ivan. Systém managementu. Brno: Masarykova univerzita, 2006, s. 272,
ISBN 80-210-3972-8
22 \VAGNER, Ivan. Systém managementu. Brno: Masarykova univerzita, 2006, s. 273,
ISBN 80-210-3972-8
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- pusobenim na lidi vtom duchu, aby své osobni zajmy ztotoznovali se zajmy

organizace,
- Zmeénou potieb v Malonové nebo v Aldelferoveé soustave.
Manazer vede lidi t€émito nastroji:

- Vyuziva silu vlastni osobnosti — u pracovnikli ma tctu, obdiv, divéru a vyvolava
u nich oddanost. Manazer ma vysokou sebedtvéru, je oddan svym idealim a
nazoram. Usili svych pofizenych sméfuje k aktivné vykreslené vizi.

- Aplikuje inspirativni vedeni — za zdklad povazuje emociondlni prostifedky.
Dochazi k motivaci vedenych lidi, vytvaii davéru lidi v jejich schopnosti.

- Uplatiiuje individualizovanou tuctu — jedna pratelsky, neformdln¢, umi

naslouchat, vénuje pozornost i opomijenym ¢lentim a kazdému vénuje individualni

pozornost. Projevuje individudlni Gctu a rovnocenné zachdzeni.

- VyuZiva intelektualni stimulace — zalezi mu na pozitivnim chovani a rozvoji
spolupracovnikii. Manazer ma strategické mysleni, které vyuziva k objasiiovani
hrozby, ktera se tyka jich samotnych nebo organizace.

Transakéni vedeni spocivd v transakci mezi manaZerem a spolupracovniky, ktefi
poskytuji svoje zkuSenosti a talent a jsou za to odménovani.
Jsou pfi tom vyuzZivany prostredky:
-  Podminéné odmény — podiizeni jsou svym vedoucim motivovani ptislibenou
odménou. Pii uvazovani o postihu se musi postupovat opatrng.

Rizeni vyjimkou — manaZer nezasahuje, dokud nebyly poruseny standardy nebo nevznikl

zavazna problém.?

2.2.2 ManaZerska miizka GRID (R. J. Blake, J. S. Mount)

Model rozliSuje pét zakladnich styli vedeni. Mtizka ma dvé proménné, orientace na lidi a

na ukoly. Dle této teorie uzivd vedouci jeden hlavni styl vedeni a potom jesté¢ jeden

23 VAGNER, Ivan. Systém managementu. Brno: Masarykova univerzita, 2006, s. 274 - 276,
ISBN 80-210-3972-8
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zalozny styl vedeni, ktery lze vyuzivat dle situace. Za vzor je povazovan tymovy styl

vedeni.?*

- Vedeni ,,volny prubéh* (liberdlni styl) — vedouci se minimaln¢ uplatiiuje ve
vztazich, cilem vedouciho je, aby byl ukol splnén nejméné na urovni nutné

k setrvani ve firm¢. Neni zde jasna zodpovédnost, problémy se nefesi.

- Vedeni ,,spolkového klubu*“ (,,spolku zahradkart*) — vedouci je citlivy, v§imavy
k pozadavkim a pracovnikil vénuje velky zajem k utvafeni mezilidskych vztaht.

Klima v pracovni skupiné je ptatelské, pracovni vysledky nejsou dulezité.

- Kompromisni (formalni vedeni) - zddouciho vykonu je dosahnuto za podminek, ze
je splnén ukol a je udrzena vysoka moralka pracovnikii. Vedeni je zde zalozeno na

normach a nafizenich.

- Autoritativni vedeni — u tohoto stylu vedeni je pozornost zaméfena na vykon a
problémy pracovniki jsou v ustrani. Vedeni je zaloZeno na moci a autorité, cila je

dosahovano na zakladég direktiv.

- Tymové vedeni — pii tomto vedeni jsou podporovany pozitivni vnitini vztahy i
vykon. Kladné vysledky jsou docileny pies angaZovani pracovnikl a spolecného

feseni problémi.

2.3 Vedeni a motivace

V soucasné dob¢ se neustdle zvySuje zajem o motivaci pracovnikl, kterou lze obecné
charakterizovat jako souhrn pohnutek jednani k ur¢ité ¢innosti. Ne vzdy tuto motivaci
predstavuji nejriznéj$i nabizené benefity. Jde piedevSsim o soubor piistupii a jednani
vedoucich pracovnikii K feseni problémii a vytvareni vhodnych pracovnich podminek.
Velmi dilezity je i perspektivni rozvoj pracovnich pozic.

Drtive ptevladal nazor, ze stimulem je vyuzivani moci jako trestu ¢i strachu. Piesto se 1
dnes v nekterych situacich musi vyuzit. Ve vedeni lidi se nyni vice vyuziva individualnich

potieb tak, aby se ze stimulace stala motivace.

24 TURECKIOVA, Michaela. Rizeni a rozvoj lidi ve firmé. Praha: Grada, 2004, s. 79,
ISBN 802-4704-056
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Pribéh motivacnich procest uvadi Vagner 1. Ptiklad ,, feorii zesilenych vjemi, ktera
vychdzi z predpokladu, zZe reakce clovéka vyplyvaji 7V minulosti ziskanych dojmii a

zkuSenosti “ podle psychologa Federica Skinnera:

- Pozitivni motivace — jednoznacné a snadno usméernuje mysleni a jednani lidi
K cilum, je zalozena na podvédomém ¢i védomém vytvoreni dojmu kladné

zkusSenosti.

- Negativni motivace — vychdazi z povedomého ci véedomého varovani cloveka pred
opakovanim takového jednani, které mélo pro néj negativni diisledky. Pri této
aplikaci hrozi nebezpeci, ze se takto motivovany clovek snazi vyhnout opakované

Spatné zkusenosti neefektivnim jednanim.

- Utlumeni aktivity — md charakter ,,demotivace” jiz se dosahuje lhostejnosti az
ignorovanim motivujiciho. Tento postup by mél byt pouzivan s taktem v situacich,

kdy negativni ucinky aktivity prevazuji nad jejim prinosem.

- Plné negativni trestini — je motivaci s primou snahou zabranit opakovani
Skodlivéemu jednani clovéka. Vidy je treba zvazovat, zda se trest nemine ticinkem
S ohledem na osobnostni jedinecnost postizeného, nevyvola jeho odvetné negativni

chovani.®

Praci s lidmi neni jednoduché zobecnit navody. U nékterych lidi se nAm muze sice podafit
uplatnit urcity styl vedeni, ale u né€kterych jedincti uz mize byt stejny styl vedeni ptijimam

negativné. Proto by mél byt bran i zfetel na osobnost jedince.

Motivaci v psychologii oznacuje Nakoneény jako procesy, které determinuji silu a trvani
chovani.,, Pojem motiv vyjadiuje obsah uspokojeni, které vede k redukci piivodniho
motivacniho stavu, potieby, nebo, z ponékud jiného uhlu pohledu, motiv vyjadruje
psychologicky diivod chovani. Viastni psychologickou pricinou chovani jsou tedy motivy.
, Dalsim diilezitym terminem je motivovani, to je vnejsi podnet, ktery vyvolava motivaci
tim, Ze aktivuje néjaky motiv; byt motivovin tedy znamend byt podnicen K néjakému

zacilenému chovani. “?8

25 VAGNER, Ivan. Systém managementu. Brno: Masarykova univerzita, 2006, s. 267,
ISBN 80-210-3972-8
26 NAKONECNY, Milan. Socialni psychologie. Praha: Academia, 2009, s. 177 - 178, ISBN 978-80-
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Motiv Ize vyjadrit jako potiebu, kterou Ize uspokojit. Dospé€ly ¢lovek prevaznou ¢ast svého
zivota travi v pracovnim procesu, proto uspokojeni nebo neuspokojeni vstupuje i do

pracovni oblasti.
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3 CHARAKTERISTIKA ORGANIZACE

3.1 Organizaéni struktura

Organizacni strukturu chapeme jako nastroj, kterym mulzeme napliiovat organizacni
strategii. Cesta, kterou organizace pujde, je ovlivnéna zasadnimi rozhodnutimi. Limity pro
strategicka rozhodnuti jsou dany Vv organiza¢ni struktufe. Musime zharmonizovat strukturu

a strategii tak, aby organizaé¢ni struktura nebranila zasadnim rozhodnutim.?’

Organizacni strukturou rozumime rozdéleni ¢innosti organizace mezi jednotlivé utvary a
pracovniky, jejich vzajemnou spolupraci zaméfenou na dosaZeni stanovenych cild. Je
dusledkem organizovani. Pfi samotném organizovani se vyskytuji chyby a to pfedevsim ve

$patném nebo nejasném stanoveni cill, v planovani a v nevyjasnénosti pravomoci.

Cinnost jednotlivych ttvard organizace je stanovena organizaénim fadem, podpisovym
fadem a pracovnim fadem.

3.2 Prvky organiza¢ni struktury

Pfi stanoveni organiza¢ni struktury je proto nutné se zamé&fit na tato klicova hlediska:

- specializace - stanoveni pracovnich naplni jednotlivych, organiza¢nich jednotek se

zaméfenim na jejich komplexnost,
- hierarchie - stanoveni, zda bude organiza¢ni struktura strma nebo plocha,

- seskupovani - stanoveni rozd¢leni jednotlivych ucastnikd pracovniho procesu

podle funkci nebo jejich specializace,

- integrace -  stanoveni zpisobu vzajemné spoluprace jednotlivych sektort

organizace za ucelem dosazeni pozadované efektivity prace,

- Tizeni — stanoveni zptsobti, jakymi bude vedeni organizace (management) provadét

fidici ¢innost a miru centralizace a decentralizace rozhodovani.

27 DEDINA, Jifi. Management a moderni organizovéni firmy. Praha Grada, 2007, s. 156,
ISBN 978-80247-2149-1
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Organizacni strukturou rozumime také soubor jednotlivych prvki a jejich vzajemnych

vazeb. Muzeme na ni pohlizet z nékolika zakladnich hledisek:
a) Z hlediska formalnosti

- formalni - organizacni struktura je oficidlné urCena, je stanovena cCinnost
organizace, odpovédnosti a pravomoci a jednozna¢né jsou uréena i pravidla

nadfizenosti a podiizenosti. Formalni vztahy jsou planované, racionalni a stabilni.

- neformalni - vznikaji vzdy spontdnné¢ na zaklad¢ spolecnych z4jmi jednotlivct
v dané skupiné¢ ¢i kolektivu. Formalni vztahy jsou spontdnni, emociondlni a

dynamické.
b) Z hlediska centralizace

- centralizované — Ustfedné jsou pravomoci a odpovédnosti soustfedény v rukou

omezeného poctu fidicich pracovnik,

- decentralizované - pravomoci a odpovédnosti jsou soustfedény v rukou vétsiho
okruhu vedoucich pracovnikii a vrcholovy management piebira pouze funkci

koordina¢ni a kontrolni.
C) Z hlediska Fidici irovné
- Ploché struktury — vedouci ma velké rozpéti fizeni (vice podfizenych),
- Uzké struktury - vedouci ma malé rozpéti fizeni (méné podiizenych).
d) Z ¢asového hlediska
- Docasné — charakteristické pfedevsim pro cilové programové struktury,
- Trvalé — typické pro liniové $tabni kultury.
e) Z hlediska vedeni

- Struktura liniového vedeni - Jedna se o vztah mezi nadfizenym a podfizenym,

ktery je veden zhora dolt. Jedna se o vztah vertikalni.

- Struktura Stabniho vedeni - V organizacich, kde dochazi k nahromadéni prace u
manazerQ, vznikaji Stdbni utvary, které radi manaZerim pfi fizeni (nemaji pfimou
fidici moc),

- Struktura funkéniho vedeni - Urciti zaméstnanci maji kompetence k tomu, aby

mohli dévat piikazy jinym zaméstnancim, i kdyZ nejsou jejich podfizeni. Jako
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ptiklad miizeme uvést personalni odd¢leni, které rozdava ptikazy piimo konkrétnim
zaméstnanciim, aniz by tyto piikazy Sly ptes jejich vedouci (nadfizené). Nedochazi
zde ke slozitému predavani informaci pies vedouciho (nadfizeného), a tim dochazi i

k omezeni informac¢nich Suma.

3.3 Popis soucasného stavu

Veiejné vysoké skoly jsou zfizovany a ruseny zakonem. Jejich finance tvoii predevsim
dotace ze statniho rozpoc¢tu. DalSimi zdroji financi mizou byt poplatky, které jsou spojené

se studiem, piijmy ze statnich fondd, vynosy z majetku, doplitkové ¢innosti a dary.

Vysokéd Skola uskutecnuje akreditované studijni programy a programy celozivotniho
vzdélavani. Typy studijnich programi jsou bakalafsky, magistersky a doktorsky. Vefejna
vysoka skola se muze Clenit na fakulty, Gstavy a jind pracoviste, kterd poskytuji vzdélavaci

a védeckou, vyvojovou, uméleckou, sportovni ¢innost.

Pedagogicka fakulta je jednou z deviti fakult Masarykovy univerzity, ktera byla zaloZena
vroce 1919. Pedagogicka fakulty Masarykovy univerzity byla zfizena v roce 1946.
Soucasny stav Pedagogické fakulty Masarykovy univerzity zahrnuje celkem 354

zamé&stnanct, zZ toho 261 akademickych zaméstnancti a 93 neakademickych pracovnik.

3.3.1 Ridici struktura fakulty

Akademicky senat fakulty, védecka rada fakulty, dékan, disciplinarni komise fakulty jsou
samospravnymi akademickymi organy fakulty. Tajemnik je dalS§im orgdnem fakulty.
Fakulta se z organiza¢niho hlediska ¢leni na katedry, instituty a pracovisté dékanatu. Za
svou cinnost dékanovi jsou odpovédni vedouci instituti a kateder. Pod pracovistém
dékanatu jsou soustiedéna vSechna centralizovana pracovisté fakulty mimo instituty a
katedry. Vedoucim dekanatu je tajemnik. Akademicti pracovnici pracujici a pusobici na
této fakulté a studenti zapsani na této fakulté tvoii akademickou obec fakulty. Organizacni
rad fakulty konkretizuje n€kterd ustanoveni pravnich norem v oblasti organizace a fizeni,
stanovi kompetence a pravomoci pracovist’ a funkci na celofakultni tirovni, jez usmériuji

¢innost fakulty jako celku.

Akademickymi pracovniky jsou zaméstnanci fakulty, ktefi zastavaji jak pedagogickou, tak
védeckou, vyvojovou, vyzkumnou, uméleckou nebo jinou tvurci ¢innost. Akademickymi
pracovniky jsou profesofi, docenti, odborni asistenti, asistenti, lektofi a védecti, vyzkumni

a vyvojovi pracovnici, ktefi maji podil na pedagogické ¢innosti.


http://cs.wikipedia.org/wiki/Z%C3%A1kon_%28pr%C3%A1vo%29
http://cs.wikipedia.org/wiki/St%C3%A1tn%C3%AD_rozpo%C4%8Det
http://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=St%C3%A1tn%C3%AD_fondy&action=edit&redlink=1
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Mimo c¢lent akademické obce fakulty plsobi na fakulté i dalsi zaméstnanci, ktefi se
podileji na vyzkumné, vyvojové, védecké nebo jiné tvurci ¢innosti nebo zabezpecuji dalsi
odborné, administrativni, spravni, ekonomické a technické ¢innosti nutné pro plnéni ukolt

fakulty.
3.3.2 Organy fakulty

e akademicky senat

., Akademicky senat fakulty je jejim samospravnym zastupitelskym predstavitelem, organem
samosprdavy a zarucenim akademickych svobod na fakulté. Clenové sendtu maji

odpovédnost za svoji cinnost v akademické obci fakulty.
Akademicky sendt fakulty:

- na navrh dékana rozhoduje o zrizeni, slouceni, splynuti, rozdéleni nebo zruseni

fakultnich pracovist,

- schvaluje navrh vnitinich predpisi fakulty,

- schvaluje rozdéleni financnich prostredkii fakulty predlozené dékanem a kontroluje
jejich vyuzivani,

- schvaluje vyrocni zprdavu o cinnosti a vyrocni zprdavu o hospodareni fakulty
predlozenou dékanem,

- schvaluje podminky pro prijeti ke studiu ve studijnich programech uskuteciovanych

na fakulte,

- schvaluje navrh dékana na jmenovani a odvolani Cclenii védecké rady a
disciplinarni komise fakulty,
- usnasi se o navrhu na jmenovani dekana, popripadé navrhuje jeho odvolani

z funkee,

- schvaluje dlouhodoby zameér vzdélavaci a védeckeé, vyzkumné, vyvojové, umélecké
nebo dalsi tviirci cinnosti fakulty vypracovany v souladu s dlouhodobym zamérem

univerzity po projednani ve védecké rade fakulty.

Akademicky senat fakulty se vyjadiuje zejména:
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- kK navrhim studijnich programii uskutecnovanych na fakulte,

-k zamériim dékana jmenovat nebo odvolat prodékany. “?®

Clenové akademického obce fakulty voli ze svych fad ¢leny akademického senatu.
Akademicky senat fakulty se sklada dohromady z 23 ¢lent, z toho je 11 studentt. Z fad
akademickych pracovniki je volen pfedseda, ktery je v cele akademického senatu, dale dva
mistopfedsedové, z nichz jeden je z fad akademickych pracovnikii a jeden z fad studentii
fakulty. Cinnost a jednani senatu fidi predseda, ktery senat zastupuje i navenek. Funkéni
obdobi ¢lena akademického senatu je tiileté. VSechna zaseddni akademického senatu jsou
vetejné pristupna.
e dékan

V Cele fakulty je d€kan, jeho pravni postaveni a pusobnost je dana zékonem,
Statutem univerzity, Statutem fakulty a ostatnimi vnitinimi ptedpisy fakulty. De¢kana
jmenuje a odvolava na navrh akademického senatu fakulty rektor. Funkéni obdobi dékana
je Ctyfleté a stejna osoba miiZe zastavat funkci dékana nanejvys dvé bezprostiedné po sobé
jdouci funk¢ni obdobi. Tajemnik, prod€kani a ostatni vedouci pracovnici fakulty jsou
piimo odpovédni dékanovi za svou ¢innost. De&kan si zfizuje kolegium dékana a podle

nutnosti dal3i poradni organy.?
e prodékani

Po vyjadfeni akademického senatu fakulty dékan odvolavd a jmenuje prodékany.
Prodékani odpovidaji dékanovi za svéfené oblasti pusobeni, a to predev§im na useku
studijni a pedagogické €innosti, socidlni péce o studenty, vyzkumu a vyvoje, zahrani¢nich
vztahtl, edi¢ni Cinnosti a rozvoje fakulty. Dékan stanovi pocet prodékant a jejich funkéni
ukoly. Prod¢kani na dané casti Cinnosti jednaji jménem fakulty v zélezitostech
administrativné spravnich a vystupuji v fidicich a jinych souvislostech v rozsahu svych
funkénich povinnosti. Podle rozhodnuti dékana se prodékani vzajemné zastupuji.
V neptitomnosti dékana zastupuje v plném rozsahu prodékan urceny dékanem a v jeho

nepiitomnosti nasledujici prodékani v potadi, které urc¢i d€kan. Funkéni obdobi prodékanti

28 Pedagogicka fakulta Masarykovy univerzity: Statut Pedagogické fakulty Masarykovi univerzity
[online]. ©2014 [cit. 2014-08-04]. Dostupné z: http://is.muni.cz/auth/do/ped/VPAN/statud/

29 Pedagogicka fakulta Masarykovy univerzity: Organizacni fad Pedagogické fakulty [online].
©2014 [cit. 2014-08-04]. Dostupné z: http://is.muni.cz/auth/do/ped/VPAN/orgrad/
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je stejné s funkénim obdobim dékana.*
e védecka rada

Cleny védecké rady fakulty jmenuje a odvolava po schvaleni akademického senatu fakulty
dékan, ktery je predsedou védecké rady fakulty. Funkéni obdobi ¢lent védecké rady
fakulty je stejné s funkénim obdobim dékana, ktery je jmenoval. Clenstvi ve védecké radé

na fakulté je Gestné a nezastupitelné.®!

e disciplinarni komise
Ztad c¢lent akademické obce fakulty jsou dékanem jmenovani Clenové disciplinarni
komise fakulty vcetné jejiho piedsedy. Studenti tvofi polovinu ¢lent disciplinarni komise
fakulty. Funk¢éni obdobi ¢lentt disciplinarni komise fakulty je nanejvys dvouleté.
Disciplinarni ptestupky studenti zapsanych na fakulté projednava disciplinarni komise

fakulty a piedklada dékanovi navrh na rozhodnuti. %
e tajemnik

Dé¢kan na zékladé vybérového fizeni jmenuje a odvolava tajemnika, tajemnik je pfimo
podiizen a odpovédny za svou ¢innost dé€kanovi. V zajmu zajisténi spolecného postupu
vSech fakult vradmci univerzity v oblasti hospodafeni a vnitini spravy spolupracuje

tajemnik fakulty s kvestorem univerzity.*
e kolegium dékana

Poradnim organem dékana je kolegium dé&kana. Jeho trvalymi cleny jsou tajemnik,
prodékani, piedseda akademického senatu fakulty a dal§i ¢lenové jmenovani dékanem
podle jeho zvazeni. Kolegium d€kana svolava dékan podle potieby, projednava zakladni

ukoly, fizeni a hospodarskou ¢innost fakulty, spolupraci a kooperaci jednotlivych soucasti

30 Pedagogicka fakulta Masarykovy univerzity: Organizacni rad Pedagogické fakulty [online].
©2014 [cit. 2014-08-04]. Dostupné z: http://is.muni.cz/auth/do/ped/VPAN/orgrad/
81 Pedagogicka fakulta Masarykovy univerzity: Organizacni rad Pedagogické fakulty [online].
©2014 [cit. 2014-08-04]. Dostupné z: http://is.muni.cz/auth/do/ped/VPAN/orgrad/
82 Pedagogicka fakulta Masarykovy univerzity: Organizaéni fad Pedagogické fakulty [online].
©2014 [cit. 2014-08-04]. Dostupné z: http://is.muni.cz/auth/do/ped/VPAN/orgrad/
33 Pedagogicka fakulta Masarykovy univerzity: Organizacni fad Pedagogické fakulty [online].
©2014 [cit. 2014-08-04]. Dostupné z: http://is.muni.cz/auth/do/ped/VPAN/orgrad/
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fakulty, personlni a operativni zaleZitosti.3

3.3.3 Hospodarska struktura fakulty

Fakulta hospodaii jako nezavislé hospodaiské stfedisko univerzity. Pro vnitini potfebu
vyhodnocovéani vynost a ndkladi se Cleni na pracovisté, kterd nezavisle hospodaii se

svétenymi finan¢nimi prostiedky.

Za komplexni fizeni pracovisté zodpovida vedouci pracovisté, hospodaii se svéfenymi
finan¢nimi prostfedky a zodpovida za finan¢ni kontrolu.

3.3.4 Systém Fizeni

Rizeni piimé je uplatiiovano pravidlem nedélitelné fidici pravomoci a zodpovédnosti

24

vedoucich zaméstnancii v pfimé fidici linii. Liniovymi vedoucimi zaméstnanci jsou: dékan,

tajemnik, vedouci institutti, vedouci Kateder, vedouci oddéleni dékanatu.
Struktura fizeni fakulty je rozdélena do dvou piimych fidicich vztahl o dvou Grovnich:
e centralni Groven — Uroven fakulty jako celku
- dékan
- tajemnik
e divizionalni Groven — uroven jednotlivych pracovist
- vedouci institutt
- vedouci kateder
- vedouci oddéleni d€kanatu

Rizeni pfimé je uplatiovano pravidlem nedélitelné fidici pravomoci a odpovédnosti

vedoucich zaméstnancii v piimé fidici linii. Liniovymi vedoucimi zaméstnanci jsou:
e dékan (viz vyse)

o katedry a instituty

34 Pedagogicka fakulta Masarykovy univerzity: Organizacni fad Pedagogické fakulty [online].
©2014 [cit. 2014-08-04]. Dostupné z: http://is.muni.cz/auth/do/ped/VPAN/orgrad/
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Z pohledu organiza¢niho fadu je katedra a institut samostatnym pracovistém, které

hospodati se svéfenymi finanénimi prostiedky,

- Vv cele katedry a institutu je vedouci, ktery je na zdkladé vybérového fizeni

jmenovan dékanem zejména z fad profesort a docentu,
- vedouci katedry a institutu je fizen dékanem a jemu odpovida za svoji ¢innost,

- vedouci katedry a institutu jmenuje svého zastupce, tajemnika katedry a institutu,
vedouciho oddéleni, laboratofi apod. se souhlasem dékana. Tito pracovnici jsou
podfizeni vedoucimu katedry a pomahaji mu v fidici a organizétorské cinnosti.

Rozsah jejich ptisobnosti uréuje vedouci katedry.

- katedra a institut je zakladni organizacni jednotkou pro pedagogickou, védecko-

vyzkumnou praci a pro uméleckou ¢innost,

- katedru a institut tvofi: ucitelé, tj. profesofi, docenti, odborni asistenti, asistenti a

lektoti, védecti, vyzkumni a umélecti pracovnici,

- na katedfe a institutu mohou dale pusobit i ostatni pracovnici: externi ucitelé¢ a
stazisté, doktorandi, zahrani¢ni pedagogové, odborni, techniti a administrativni

pracovnici, hostujici profesofi.
e prodékani (viz vyse)

e tajemnik fakulty (viz vySe)

Dékanat

Dé&kanat zabezpecuje fidici, persondlni a materialni zajiSténi veSkeré Cinnosti fakulty.

e personalni oddéleni

- zabezpeCuje ve spolupraci s dékanem a tajemnikem komplexné personalni agendu

fakulty,

- jako podklad pro tvorbu rozpoctu fakulty vypracovavat plan mzdovych prostiedki
fakulty,

-V personalni oblasti spolupracuje na tvorb¢ univerzitnich a fakultnich norem,

- projednéva kolektivni smlouvy, zabezpecuje spolupraci s odborovou organizaci,
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- zajistuje vyberova fizeni pii pfijiméani novych zaméstnancd,

- vyfizuje zdlezitosti vzniku, zmén a ukonCovani vSech pracovné pravnich vztaht, a
to jak v hlavni, tak doplikové a ostatni ¢innosti,

- provadi vstupni instruktaze pro nové zameéstnance,

- vede osobni spisy zaméstnanct,

- podle vnitinich mzdovych ptedpisi prubézné kontroluje odménovani zaméstnanci,

- sleduje, ktefi zaméstnanci splituji podminky pro diichod, a vyfizuje jejich odchod

do diichodu nebo dalsi zaméstnani,
- vede agendu pracovni neschopnosti a osob se ZPS a TZP,
- zajistuje vzdélavani a hodnoceni zaméstnanc,
- zpracovava podklady pro statistickd a jind hlaSeni o zamé&stnancich,

- komplexné zajiStuje poZarni ochranu a BOZP na urcenych pracovistich, kontroluje

dodrzovani BOZP na pracovistich,
- zpracovava dokumentaci PO a kontroluje dodrZzovani PO na svéfeném useku,
- organizuje a zabezpecuje skoleni vedoucich zamé&stnanctl,
- vede evidenci a vySetfovani pracovnich a §kolnich razi a nemoci z povolani,

- spolupracuje s piislusnymi institucemi statni spravy a samospravy.=®

e ckonomické oddéleni
- zpracovava ekonomické podklady a spolupracuje na tvorbé rozpo¢tu fakulty,

- eviduje a dohlizi na zdroje financovani fakulty, provadi ro¢ni zGc¢tovani téchto
zdroju,
- prubézné kontroluje dodrzovani predpistt upravujicich hospodareni fakulty

s vefejnymi prostiedky i s prostiedKy z jiné ¢innosti,
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metodicky fidi Cinnosti provozni ekonomiky, dani, ucetnictvi, ekonomického

informac¢niho systému,

metodicky a organiza¢né zajistuje inventarizaci uctt a majetku, v¢etné prubézné

kontroly provadéni téchto inventarizaci,
zpracovava podklady pro skodni a likvida¢ni komisi,

zpracovava podklady o neuhrazenych pohledavkach po dobé splatnosti pro pravni

oddéleni fakulty,

zajiStuje operace spojené s prechodem do dalSiho Ucetniho obdobi a ucetni

zavérkou,
fidi a organizuje pokladni sluzbu,
provadi kontrolu zpracovani DPH na fakult¢,

archivuje a eviduje v souladu s dafiovymi zakony tcetni a se zakonem o Gcetnictvi

danové doklady véetné iidetni dokumentace.>®

studijni oddéleni

zajistuje dle metodického vedeni prodékant vSechny prace souvisejici s agendou

pedagogického procesu ve vSech forméch studia véetné celozivotniho vzdélavani,

ptipravuje podklady pro stanoveni navrhli poctu pfijimanych studentli a ticastnikil

celozivotniho vzdélani,

ptipravuje podklady pro zpracovani studijnich programt fakulty a navrhii na

vytvareni studijnich oborl, programi a kurzl celozivotniho vzdélani,

vypracovava studijni katalog na dany akademicky rok pro vSechny formy studia

vcetné celozivotniho vzdélani,

zajistuje piijimaci fizeni do vSech forem studia v¢etné celozivotniho vzdélani,

zpracovava podklady pro rozhodnuti o nepfijeti a pfijeti studenti ke studiu a do
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programu celozivotniho vzdélan,

- zajiStuje agendu spist vSech studentt,

- zajistuje imatrikulaci studentli a vyhotovuje imatrikulacni listiny,

- provadi kontrolu splnéni vSech podminek pro postup do vysSich semestrii a pro
ptipusténi ke statnim zavéreénym zkouskam,

- soustfed’uje podklady a vyfizuje agendu ukonceni studia a ukonceni programi
celozivotniho vzde€lani a vydava potvrzeni o vykonanych zkouskach,

- organizacné¢ a administrativné zabezpecCuje vyfazeni ucastniki celozivotniho
vzdélani,

- administrativn¢ zabezpecuje potieby studentii ohledné studia (potvrzeni, informace,
zadosti atd.) a GiCastnika celozivotniho vzdélani,

- zajiStuje agendu registraci studentll vSech forem studia,

- Zpracovava vyméry vSech druht stipendii,

- zabezpeCuje vyméry poplatkil spojenych se studiem,

- podili se dle metodického vedeni prodékanii na praci souvisejici s akreditaci
studijnich programi a obort,

- zpracovavéa harmonogramy v$ech forem studia.®’

e oddéleni projektové podpory

- sleduje mezinarodni a narodni grantové soutéze a piedava vcasné informace

zainteresovanym zaméstnanctim,
- hleda nové zdroje grantové podpory vyzkumu,

- odborné napomaha feSiteliim pii zpracovani pifihlasek ve spolupréci s persondlnim

a ekonomickym oddélenim,

- prabézné sleduje pravidla danych grantovych agentur, hlida jejich zmény a
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informuje fesitele 1 zainteresované zameéstnance fakulty,
- vede agendu spojenou s uzaviranim grantu,
- vede agendy granti, vCetné zahrani¢nich, podle pozadavki grantovych agentur,
- zabezpeCuje oponovani grantd,

- zvefejiuje informace o projektech.

e oddéleni védy, vyzkumu a vnéjSich vztah
- zpracovava podklady pro koncepci vyvojové a vyzkumné ¢innosti fakulty,

- zabezpeCuje organiza¢ni a administrativni ¢innost spojenou s jedndnim védecké

rady fakulty,
- administrativné a organiza¢né zajist'uje profesorska a habilita¢ni fizeni,
- sleduje zahrani¢ni nabidky doktorskych studijnich programd,
- aktivné hledd nové zdroje grantové podpory vyzkumu,
- zabezpecuje agendu doktorskych studijnich programt,
- zabezpecuje agendu rigordznich fizeni,

- U vyuky vedené prezencnimi doktorandy zpracovava podklady vcetné vyplaty

stipendii,

- zajiStuje akreditacni materidly pro rigordzni fizeni, doktorské studijni programy,

habilitace a profesorska fizeni,
- eviduje styky se zahrani¢im,
- administrativné, organizacné a pravné zabezpecuje zahrani¢ni hosty,
- zajiSt'uje zahrani¢ni lektory,

- administrativné, organizatné¢ a pravné zabezpeCuje zaméstnance a studenty pii

vyjezdech do zahranici,
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- zabezpecuje podklady pro vyhodnoceni zahrani¢nich stykd,

- zvefejiiuje informace o zahrani¢nich stdzich, studijnich a dalSich zahrani¢nich

projektech,

- vypracovava kalendaf vyznamnych akei fakulty.®

e provozni oddéleni (rozdélené na dva tseky):
= usek technicko—provoznich sluzeb
- zpracovava podklady svého oddéleni a spolupracuje na tvorb¢ rozpoctu,

- vytvati dlouhodobé a kratkodobé plany oprav, technickych =zafizeni v nich

zabudovanych a rekonstrukci budov,

- zajiStuje bezpetny provoz technickych zatizeni, sleduje a planuje odbéry energii a

tvoti podminky pro jejich hospodarné vyuziti,

- provadi udrzbu a bézné opravy technickych zafizeni, plni pozadavky institutl a
kateder kudrzbé jejich vybaveni, zhotovovani pomucek pro vyuku, vybaveni

poslucharen a opravy zafizeni pracoven ucitelll a zamé&stnanci,
- domlouva a kontroluje praci firem zajist'ujicich rizné druhy sluzeb,

- zabezpeCuje uklid a zimni 0drzbu chodnikd vSech budov fakulty, jakoZz i udrzbu

travnik® a nadvorni zelené,

- zodpovida soucasné S Centrem informacnich technologii za provoz a vybaveni

velkych prednaskovych poslucharen.
= usek informacnich sluzeb

- koordinuje a zabezpecCuje Cinnosti mezi ruznymi prvky zakladniho technického

a programového vybaveni,

- tvofi a koordinuje tvorbu podkladi pro uzivatele zakladniho technického a

programového vybaveni,
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- spolupracuje na rozvoji uzivatelského tseku,

- zajistuje nakup a objednavani vypocetni techniky fakulty,

- vytvari metodicky material, Skoleni uzivateli,

- kooperuje na spravé systému elektronického stiezeni fakulty,

- zajistuje provoz specializovanych uceben.

e ustifedni knihovna

- doplnuje a zajistuje odbornou literaturu a specializované druhy dokumentt,
- zabezpecuje ochranu, spravu a revizi knihovnich fondi fakulty,

- spolupracuje s knihovnami CR,

- zabezpeCuje referencni, reSerSni, bibliografick¢ sluzby wuzivatelim ustiedni

knihovny.*
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II. PRAKTICKA CAST
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4 VYZKUMNY PROJEKT

V soucasné dob¢ je velmi diskutovana problematika socialniho klimatu mezi psychology,
pedagogy a sociology a toto téma je podrobovano cetnym vyzkumim, pii kterych je
nejcastéji vyuzivano metod pozorovani a dotazovani. Ob& tyto metody jsou zaméiené
predevsim na vnimani a prozivani socialniho klimatu jednotlivymi ¢leny kolektivu, a to jak
z pohledu managementu, tak z pohledu ostatnich zaméstnanci a na jejich vzajemné

Srovnavani.

4.1 Cil vyzkumného projektu a stanoveni hypotéz

Jako cil vyzkumného projektu jsem si stanovila prokazat kvalitu socidlniho klimatu ve

statni neziskové organizaci s konkrétnim zamétenim na vysokou skolu.

K dosazeni cile jsem pouzila nasledujicich hypotéz:

Hypotéza €. 1

Socialni klima je dalezitym hlediskem pro kvalitni fungovéni a rozvoj organizace.
Hypotéza ¢. 2

Socialni klima ma rozhodujici vliv na vykonnost a spokojenost zaméstnancii organizace.
Hypotéza €. 3

Uloha personalniho managementu je dilezitym &initelem pfi vytvafeni socidlniho klimatu

organizace.
K potvrzeni hypotéz budou slouzit podminky:

- Hypotézy budou potvrzeny, bude-li vice nez nadpolovi¢ni vétSina zucastnénych
respondenti odpovidat tak, aby minimalné v poloviné odpovédi byl vysledek

pozitivni (odpovéd ANO).

4.2 Metodika vyzkumu

Za misto realizace vyzkumného ukolu jsem zvolila Pedagogickou fakultu Masarykovy
univerzity v Brn¢€ a byl proveden u vybraného vzorku zaméstnanct. Vybér jsem provedla
zamérné tak, aby do vzorku byli zahrnuti akademicti pracovnici 1 neakademicti pracovnici,

Zeny i muZi i ostatni pracovnici a zaméstnanci s rozdilnou délku praxe na fakulté.
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Vyzkum byl realizovan v prvnim ctvrtleti roku 2014 a ke sbéru potfebnych dat jsem
pouzila dotaznikovou metodu jako jeden z nejpouzivangjSich typti empirickych vyzkumd.
Tuto metodu jsem se rozhodla pouzit vzhledem k jeji ¢asové nenaroCnosti a moznosti
zainteresovani vétsiho poctu respondentii. Finalni otazky dotazniku byly formulovany tak,
aby byly co nejvice srozumitelné, mohly byt zodpoveézeny zcela anonymné a respondenti
mohli bez obav vyjadfit svlij nazor. Z divodu zachovani anonymity jsem zameérné

nepouzila elektronickou formu zasilani dotazniku, ale vyuzila jsem distribuce interni posty.
K vyhodnoceni otdzek jsem stanovila pét stupiiti odpovédi:

ano — spiSe ano — nevim — spise ne — ne.
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5 SBER DAT A INTERPETACE DAT VYZKUMU

V mési¢nim stanovenim terminu vraceni dotaznikt jich bylo doruceno celkem 210, coz

¢inilo 84% z celkového poctu dotazovanych respondentd.

5.1 Struktura respondenti

Z dotaznikl jsem vypracovala piehled podle rozdéleni: Zena, muz, akademicky pracovnik

a neakademicky pracovnik.

Rozdéleni respondenti podle pohlavi

150 /

100
Pocet odpovédi
50
0
Zieny mugzi
O Pocet respondenti 147 63
Obrazek 1

Zdroj: vlastni

VEtsi cast respondentil byly Zzeny.

Rozdéleni respondenti podle pracovniho zafazeni

200

Poéet odpovédi 100 /

0

akademicky pracovnik neakademicky pracovnik

|I:I Pocet respondentii 157 53

Obrazek 2
Zdroj: vlastni

VEtsi cast respondentil byli akademici.
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5.2 Zpracovani a interpretace dat

Prvni ¢asti zkoumané oblasti je socidlni klima, kvalitni fungovani a rozvoj organizace.

Vysledky byly zpracovany do grafi.

Hypotéza ¢. 1

Socialni klima je diilezitym hlediskem pro kvalitni fungovani a rozvoj organizace.
1) Je Vam jasné znama politika a struktura organizace?

2) Jsou pracovni pozice v organizaci jasné stanoveny a logicky strukturovany?

3) Je v organizaci vzdy zfejmé, kdo ma pravomoc rozhodovat?

4) Je Vam vedenim organizace poskytnuto dostatek informaci pro kvalitni vykon prace?
5) Ma dle Vaseho nazoru firemni kultura vliv na uspé$nost organizace?

6) Kdyz zvazite v§echny okolnosti, jak jste celkové spokojen(a) se svou praci?

7) Jak jste spokojen(a) s jistotou zaméstnani?

8) Domnivate se, ze v souc¢asné dob& panuji dobré vztahy mezi fadovymi zaméstnanci a

vedenim organizace?

9) Mezi akademickymi pracovniky a neakademickymi pracovniky nasi organizace vladne

dobra atmosféra.

Odpovédi k fungovani a rozvoji organizace

Je Vam jasné znama politika a struktura organizace?

100

Poéet odpovédi 50 d

0
ano spise ano nevim spise ne ne

|I:I Pocet odpovédi 84 70 28 28 0

Obrazek 3
Zdroj: vlastni
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Jsou pracovni pozice v organizaci jasné stanoveny a logicky strukturovany?

100

Poéet odpovédi 50 d

0

ano

spiSe ano

nevim

spiSe ne

ne

|I:I Pocet odpovédi

84

70

28

28

Obrazek 4
Zdroj: vlastni

Je v organizaci vidy ziejmé, kdo ma pravomoc rozhodovat?

150
100
Pocet odpovédi
501
0 |
ano spiSe ano | nevim spise ne ne
O Pocet odpovédi 63 105 21 7 14

Obrazek 5
Zdroj: vlastni

Je Vam vedenim organizace poskytnuto dostatek informaci pro kvalitni vykon

prace?
200
Pocet odpovédi 100
0
ano spiSe ano nevim spise ne ne
|I:I Pocet odpovédi 56 112 7 35 0

Obrazek 6
Zdroj: vlastni
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Ma dle Vaseho nazoru firemni kultura vliv na uspésnost organizace?

150
100
Pocet odpovédi

50

0

ano

spiSe ano

nevim

spiSe ne

ne

|I:I Pocet odpovédi

119

63

21

7

Obrazek 7
Zdroj: vlastni

Kdyz zvazite vSechny okolnosti, jak jste celkové spokojen(a) se svou praci?

150
100
Pocet odpovédi
50
0
ano spiSe ano nevim spiSe ne ne
|I:I Pocet odpovédi 63 126 7 14 0
Obrazek 8
Zdroj: vlastni
Jak jste spokojen(a) s jistotou zaméstnani?
150
100
Pocet odpovédi
50
0
ano spiSe ano nevim spise ne ne
|I:I Pocet odpovédi 28 112 35 21 14

Obrazek 9
Zdroj: vlastni
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Domnivate se, Ze v soucasné dobé panuji dobré vztahy mezi fadovymi
zaméstnanci a vedenim organizace?

100

Poéet odpovédi 501

ano

spiSe ano

nevim

spise ne

ne

O Poéet odpovédi

42

91

42

28

Obrazek 10
Zdroj: vlastni

Mezi akademickymi pracovniky a neakademickymi pracovniky nasi organizace
vladne dobra atmosféra.

150
100
Pocet odpovédi
501"
0
ano spiSe ano nevim spise ne ne
O Pocet odpovédi 70 105 14 14 7

Obrazek 11
Zdroj: vlastni

V grafech je znazornén nazor respondenti na kvalitu fungovéni a rozvoj organizace. Udaje
1ze interpretovat tak, ze vétSin¢ zaméstnanci je zfejma politika a struktura organizace, také
pravomoc V rozhodovani a dostatek informaci pro kvalitni vykon prace. Respondenti
pocituji vliv firemni kultury na uspé$nost organizace a jsou celkové spokojeni se svou
praci a jistotou zaméstnani. V organizaci jsou pocitovany mezi fadovymi zaméstnanci a
vedenim dobré vztahy, mezi akademickymi pracovniky a neakademickymi pracovniky

vladne dobra atmosféra.
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Stanovena hypotéza, ze socidlni klima je dalezitym hlediskem pro kvalitni fungovani a

rozvoj organizace, byla potvrzena.

Druhé cast vyzkumu je zameéfena na zjiSténi vlivu socidlniho klimatu na vykonnost a

spokojenost zaméestnancu.

Hypotéza ¢. 2

Socidlni klima ma rozhodujici vliv na vykonnost a spokojenost zaméstnancii.
10) Vyznacuje se Vas piimy nadiizeny dostate¢nou autoritou?

11) Jste spokojen(a) s organizaci pracovni doby (piichody, odchody, ptestavky)?
12) Jste dostate¢né seznamovan(a) s hospodafenim organizace?

13) Vite, jakym zplsobem je stanoveno Vase mzdové ohodnoceni?

14) Dostane se Vam od nadfizeného uznani, odvedete-1i dobrou praci?

15) Je odménovani ve Vasi organizaci pfimo vazano na pracovni vykon?

16) Domnivate se, ze komunikace mezi zaméstnanci je na dobré trovni?

17) Jste presvédcen(a), Ze vedeni organizace klade velky diraz na ochranu a bezpec¢nost pii

praci?
18) Mate za to, Ze jste v praci dostate¢né motivovani?

Odpovédi na vykonnost a spokojenost zaméstnanci

Vyznacuje se Vas pfimy nadfizeny dostatecnou autoritou?

150
100
Pocet odpovédi
50
0
ano spise ano nevim spiSe ne ne
O Pocet odpovédi 140 21 28 21 0

Obrazek 12
Zdroj: vlastni
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Jste spokojen(a) s organizaci pracovni doby (pFichody, odchody, pfestavky)?

200

150

Poéet odpovédi 100 d

N\

507"
0
ano spiSe ano nevim spise ne ne
|I:I Pocet odpovédi 154 21 14 7 2
Obrazek 13
Zdroj: vlastni
Jste dostatecné seznamovan(a) s hospodafenim organizace?
80
60
Poéet odpovédi 40 d
201
0
ano spiSe ano nevim spiSe ne ne
O Poéet odpovédi 49 77 14 56 14
Obrazek 14
Zdroj: vlastni
Vyte, jakym zplisobem je stanoveno Vase mzdové ohodnoceni?
100
Poéet odpovédi 50 78
0
ano spiSe ano nevim spise ne ne
O Pocet odpovédi 98 70 21 7 14

Obrazek 15
Zdroj: vlastni
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Dostane se Vam od nadfizeného uznani, odvedete-li dobrou praci?

200

150

Pocet odpovédi 100
50

0

N\

N\

spiSe ano

nevim

spise ne

|I:I Pocet odpovédi

154

35

14

Obrazek 16
Zdroj: vlastni

Je odménovani ve Vasi organizaci pfimo vazano na pracovni vykon?

150
100
Pocet odpovédi
507"
0
ano spise ano nevim spiSe ne ne
O Poéet odpovédi 49 119 7 21 14

Obrazek 17
Zdroj: vlastni

Domnivate se, Ze komunikace mezi zaméstnanci je na dobré trovni?

100

Pocet odpovédi 50

spiSe ano

nevim

spise ne

O Pocéet odpovédi

77

35

Obrazek 18
Zdroj: vlastni
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Jste presvédcen(a), Ze vedeni organizace klade velky diraz na ochranu a bezpeéi

zravi?
100
Pocet odpovédi 50 am
0
ano spiSe ano nevim spiSe ne ne
O Pocet odpovédi 91 70 35 7 7

Obrazek 19
Zdroj: vlastni

Mate za to, Ze jste v praci dostatecné motivovani?

1001

Pocet odpovédi 501

ano spiSe ano nevim spiSe ne ne

O Poéet odpovédi 56 91 21 28 14

Obrazek 20
Zdroj: vlastni

V druhé zkoumané oblasti byla zjiStovano zda socidlni klima ma vliv na vykonnost a
spokojenost zaméstnanctl. Udaje z grafit miizeme interpretovat tak, Ze ve vét§ing piipadi
pfimy nadfizeny se vyznacuje dostateCnou autoritou. Zaméstnanci jsou spokojeni
s organizaci pracovni doby. Respondenti jsou o hospodatfeni organizace informovani
z¢asti. Z uvedeného vypliva, ze respondenti védi, jakym zplisobem je stanoveno jejich
mzdové ohodnoceni, jsou si védomi, ze jejich odménovani je vazano na pracovni vykon.
Respondenti jsou v praci dostate¢né motivovani. Komunikace mezi respondenty je na

dobré urovni a v organizaci je kladen diiraz na ochranu a bezpecnost prace.

Stanovena hypotéza, Ze socidlni klima mé rozhodujici vliv na vykonnost a spokojenost

zaméstnancu, byla potvrzena.
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Treti ¢ast vyzkumu je zaméfena na vliv personalniho managementu na socialni klima

organizace.
Hypotéza ¢. 3

Uloha personilniho managementu je dilezitym c¢initelem pri vytvareni socialniho

klimatu organizace.

19) Od personalniho managementu se k nam dostavaji informace vcas.

20) Personalni oddé€leni je ochotno Vam v piipadé potieby pomoci.

21) Jste spokojen(a) s nabidkou zaméstnaneckych vyhod v organizaci?

22) Jste pravidelné proskolovani v oblasti bezpe¢nosti prace a zdravi?

23) Jsou Vv organizaci vytvareny podminky pro profesionalni rozvoj a kariérni rist?
24) Oznacil(a) byste pracovni podminky v organizaci za vyhovujici Vasim potiebam?
25) Jste kvalitné a véas informovani o zménach Vaseho pracovniho poméru?

26) Hodnotite kladné personalni management ve Vasi organizaci?

27) Pfi jednanich na personalnim oddéleni mate dostatek soukromi?

Odpovédi na dlohu personalniho managementu

0Od personalniho magementu se k Vam dostdvaji informace vcas?

100

Pocéet odpovédi 50 o

ano spise ano nevim spiSe ne ne

O Pocet odpovédi 91 56 28 35 0

Obrazek 21
Zdroj: vlastni
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Personadlni oddéleni je ochotno Vam v pfipadé potieby pomoci?

150+
1001
Pocet odpovédi
50+
0.
ano spiSe ano nevim spiSe ne ne
O Pocet odpovédi 133 35 21 21 0

Obrazek 22
Zdroj: vlastni

Jste spokojen(a) s nabidkou zaméstnaneckych vyhod v organizaci?

100

Pocet odpovédi 50

spise ano

nevim

spise ne

O Poéet odpovédi

63

35

Obrazek 23
Zdroj: vlastni

Jste pravodelné proskolovani v oblasti bezpecnosti prace a zdravi?

150
100¢”
Pocet odpovédi
507
0
ano spiSe ano nevim spiSe ne ne
O Pocet odpovédi 133 42 7 21 7

Obrazek 24
Zdroj: vlastni
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Jsou v organizaci vytvafeny podminky pro profesionalni rozvoj a kariérni rast?

100

Pocet odpovédi 50

ano

spiSe ano

nevim

spiSe ne

ne

O Poéet odpovédi

84

70

21

35

Obrazek 25
Zdroj: vlastni

Oznacil(a) baste pracovni podminky v organizaci za vyhovujici Vasim potfebam?

150
100
Pocet odpovédi
50
0
ano spiSe ano nevim spiSe ne ne
O Poéet odpovédi 63 105 14 7 21
Obrazek 26
Zdroj: vlastni
Jste kvalitné a v ¢as informovani o zménach Vaseho pracovniho poméru?
150
1007
Pocet odpovédi
507"
0
ano spiSe ano nevim spise ne ne
|I:I Pocet odpovédi 140 28 21 21 0

Obrazek 27
Zdroj: vlastni
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Hodnotite kladé personalni managemant ve Vasi organizaci?

150
1001
Pocet odpovédi
5017
0
ano spiSe ano nevim spiSe ne ne
O Poéet odpovédi 119 35 42 7 7
Obrazek 28

Zdroj: vlastni

PFi jednani na personalnim oddéleni mate dostatek soukromi?

80

601

Potet odpovédi 401 |

20¢
0
ano spiSeano | nevim spiSe ne ne
|I:I Pocet odpovédi 77 63 7 28 35
Obrazek 29

Zdroj: vlastni

Ve tieti zkoumané oblasti je zjiStovano, do jaké miry je tiloha personalniho managementu
dalezitym Einitelem pfi vytvatfeni socialniho klimatu. Bylo potvrzeno, Ze od personalniho
managementu se informace dostavaji vcas a kvalitn€, personalni oddéleni je ochotno
v piipadé¢ potteby pomoci. Respondenti jsou spiSe spokojeni se zaméstnaneckymi
vyhodami a jsou pravidelné proskolovani v oblasti bezpecnosti prace a zdravi. Byli kladné
hodnoceny podminky pro vytvareni profesionalniho rozvoje a kariérniho rastu. Kladné
jsou hodnoceny i pracovni podminky v organizaci. Pii jednani na personalnim oddé¢leni

respondenti odpovidali, Ze maji dostatek soukromi.

Stanovena hypotéza, ze Uloha personalniho managementu je dualezitym Ccinitelem pfii

vytvareni socialniho klimatu organizace, byla potvrzena.
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5.3 Zhodnoceni vyzkumu

V realizovaném vyzkumu socialniho klimatu ve statni neziskové organizaci s konkrétnim
zamé&fenim na vysokou Skolu vyplyva, Ze vSechny tii hypotézy byly potvrzeny. Bylo tak

potvrzeno, Ze socidlni klima je dtlezitym faktorem pro kvalitni ¢innost organizace.

Respondenti z fad akademickych i neakademickych pracovnika vyjadfili svoji spokojenost
S organizaci prace, managementem, informovanosti v oblasti socialni, mzdové a v oblasti
bezpecnosti prace a v neposledni fad¢ ocenili i dobrou komunikaci mezi jednotlivymi
zaméstnanci s vedenim organizace. Ze zavéru vyzkumu téz vyplyva, Ze organizace dba na
profesionalni rast jednotlivych kategorii, V hodnou formou je motivuje k dobrym

pracovnim vysledkiim a vedouci zaméstnanci dovedou tyto vykony patfi¢né ohodnotit.

Vyzkumem byly ovéfeny vSechny determinanty, které ovliviuji klima organizace a pisobi
na jeho pozitivni rozvoj. Lze tedy predpokladat, ze bude-li vedeni organizace i nadale
postupovat dle jiz zavedenych pravidel, bude upeviiovat spokojenost zaméstnancti, jejich

motivaci a tim 1 jejich pracovni vykon.
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ZAVER
Téma bakalaiské prace je socialni klima organizace. Jsem zaméstnana jako personalistka

na Pedagogické fakulté Masarykovy univerzity Brno. Cilem bakalarské prace bylo rozkryt

téma socialniho klima organizace a piiblizit faktory toto klima ovliviujici.

Teoreticka Cast se zabyva pojmem socialni klima organizace z pohledli autord odborné
literatury. Prvni kapitola se vénuje socialnimu klima na pracovisti. Zaobira se socidlnim
klima, prostfedim a kulturou organizace, vlastnostmi, typy a pusobnosti socidlniho klima
na pracovisti. Druha kapitola se zaobira vedenim lidi. Jsou zde vymezeny styly vedeni, je
zde priblizeno vedeni zaméstnancti a jejich motivace. Ve tieti kapitole je popsana
organiza¢ni struktura a prvky organiza¢ni struktury. Blize je popsana struktura a chod

organizace Pedagogické fakulty Masarykovy univerzity Brno.

Vyzkum byl proveden na Pedagogické fakulté Masarykovy univerzity Brno, dotaznikovou
formou byli osloveni jak akademicti pracovnici, tak neakademi¢ti pracovnici. Vyzkum mél
potvrdit, je-li socialni klima organizace dulezitym faktorem pro fungovani organizace.
Vyzkumem se potvrdilo, Ze socialni klima organizace je dulezitym hlediskem pro kvalitni
fungovani a rozvoj organizace. Téz bylo potvrzeno, ze socidlni klima organizace, ma vliv
na vykonnost a spokojenost zaméstnancti organizace. Také se potvrdila tloha personélniho
managementu na vytvareni socidlniho klima organizace. Celkové se prokazalo, Ze socidlni

klima organizace je dilezitym faktorem pro dobré fungovani organizace.

Zaujali mé odpovédi na dotaz o dostateném seznameni s hospodafenim organizace, které
nebyly zcela jednozna¢né kladné. Vedeni a vedouci jednotlivych oddéleni by se méli vice
deélit se svymi podiizenymi o informace z oblasti hospodatfeni organizace. Pravé vedouci

pracovnici by méli vnimat potieby svych podiizenych.

Pro dobré a efektivni fungovani organizace by mélo byt predevsim dilezité uspokojovani
potfeb vSech zaméstnanc. Mezi uspokojovani potieb lze zatadit uznani, seberealizaci
informovanost zaméstnanct jak o zameérech, novinkach a zménach tak i o hospodareni.
Neméla by-byt podceniovana i komunikace mezi zaméstnanci jak po linii vertikdlni tak

horizontalni.

Domnivam se, Ze se mi podafilo naplnit stanovené cile a podafilo se mi potvrdit dileZitost

socialniho klima organizace i kdyZ se jedna o velmi rozséhlé téma.
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PRILOHA PI: DOTAZNIK



PRILOHA P I: DOTAZNIK

VidZeni spolupracovnici,

tento dotaznik je vytvofen pro zjisténi socialniho klima na Pedagogické fakulté.
Dotaznik je anonymni proto se, prosim, nikde nepodepisuijte.

Iste: zena [J muz [J
Jste: akademicky pracovnik [J neakademicky pracovnik [J
Oznacte pocet rokll u organizace: 0-1

1-10

10-20

20-30

30-40

vice

1) Je Vam jasné znama politika a struktura organizace?
ano — spise ano — nevim — spise ne —ne

2) Jsou pracovni pozice v organizaci jasné stanoveny a logicky strukturovény?
ano — spise ano — nevim — spife ne —ne

3) lJe v organizaci vidy zfejmé, kdo ma pravomoc rozhodovat?
ano — spie ano — nevim — spise ne — ne

4) Je Vam vedenim organizace poskytnuto dostatek informaci pro kvalitni vykon prace?
ano — spise ano — nevim — spie ne —ne

5) Ma dle Vaseho nézoru firemni kultura vliv na Uspésnost organizace?
ano — spide ano — nevim — spide ne —ne

6) KdyZ zvazite viechny okolnosti, jak jste celkové spokojen(a) se svou praci?
ano — spiSe ano — nevim — spiSe ne — ne

7) Jak jste spokojen(a) s jistotou zaméstnani?
ano - spise ano — nevim — spise ne —ne

8) Domnivéte se, Ze v sou¢asné dobé panuji dobré vztahy mezi fadovymi zaméstnanci a vedenim organizace?
ano — spise ano — nevim - spiSe ne — ne

9) Mezi akademickymi pracovniky a neakademickymi pracovniky nasi organizace vladne dobra atmosféra.
ano — spise ano — nevim — spise ne — ne

10) Vyznaéuje se Vas pfimy nadfizeny dostate€nou autoritou?
ano — spide ano — nevim — spise ne —ne

11) Jste spokojen(a) s organizaci pracovni doby (pFichody, odchody, pfestavky)?
ano — spide ano — nevim — spiSe ne —ne



12) Jste dostateéné seznamovan(a) s hospodaienim organizace?
ano —spise ano — nevim — spide ne — ne

13) Vite, jakym zpiisobem je stanoveno Vase mzdové ohodnoceni?
ano — spise ano — nevim - spiSe ne - ne

14) Dostane se Vam od nadfizeného uznani, odvedete-li dobrou praci?
ano — spise ano — nevim — spiSe ne — ne

15) Je odméhovani ve Vasi organizaci pfimo vazéno na pracovni vykon?
ano - spiSe ano — nevim — spise ne —ne

16) Domnivite se, Ze komunikace mezi zaméstnanci je na dobré Grovni?
ano — spi$e ano — nevim — spife ne —ne

17) Jste presvédéen(a), Ze vedeni organizace klade velky diraz na ochranu a bezpeénost pfi praci?
ano — spie ano — nevim — spise ne —ne

18) Méte za to, Ze jste v praci dostateéné motivovani?
ano —spi$e ano — nevim — spiSe ne — ne

19) Od personalniho managementu se k Vam dostévaji informace vias.
ano — spise ano - nevim — spide ne —ne

20) Personalni oddéleni je ochotno Vam v pfipadé potfeby pomoci.
ano — spise ano — nevim — spide ne — ne

21) Iste spokojen(a) s nabidkou zaméstnaneckych vyhod v organizaci?
ano — spie ano — nevim — spie ne —ne

22) Jste pravidelné proZkolovani v oblasti bezpegnosti price a zdravi?
ano — spi$e ano — nevim — spise ne — ne

23) Jsou v organizaci vytvéareny podminky pro profesiondini rozvoj a kariérni rist?
ano - spiSe ano — nevim — spise ne — ne

24) Oznatil(a) byste pracovni podminky v organizaci za vyhovujici Vasim potfebdm?
ano - spide ano — nevim - spise ne — ne

25) Jste kvalitné a véas informovani o zménach VasSeho pracovniho poméru?
ano — spi$e ano — nevim — spiSe ne — ne

26) Hodnotite kladn& personslni management ve Vasi organizaci?
ano — spise ano — nevim — spise ne — ne

27) P¥i jednénich na personalnim oddéleni mate dostatek soukromi?
ano —spise ano -~ nevim — spide ne —ne

Prosim, vhodte do schranky persondiniho oddéleni.



