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ABSTRAKT

Bakalarska prace je sméfovana do oblasti elektronické komunikace obcant S organy
vetejné moci. Popisuje problematiku implementace modernich informaénich technologii
do vefejné spravy v CR. Zkouma rizné moznosti ob&anii, podnikatelskych subjekti
i instituci, jak spolu vzdjemné elektronicky komunikovat a hodnoti spokojenost
S vyuzivanim tohoto zptisobu komunikace na stran¢ obCant i zamé&stnanct statni spravy.
V praci je vyuzito mych osobnich zkuSenosti s elektronickou vyménou dat z praxe
referentky meéstského uradu. Cilem prace bylo zmapovat kladné i negativni stranky
elektronické komunikace ve vztahu obcana a ufadu. Tento zdmér byl napliiovan pomoci
dotaznikového Setfeni, v némz byli osloveni ob¢ané, podnikatelé a ufednici méstskych ufada

V TiSnoveé a Kuiimi.

Kli¢ova slova:

eGovernment, elektronickd komunikace, Czech POINT, datova schranka, informacni

systém vetejné spravy, elektronicky podpis, konverze dokumentt, zakladni registry.



ABSTRACT

The bachelor thesis deals with the issue of electronic communication between citizen and
bodies of public administration. It describes the process of implementing modern
information technologies into public administration of the Czech Republic. Various ways
of electronic communication of citizen, businesses and institutions are analysed and
satisfaction of both citizen and the civil servants with this means of communication
is evaluated. The author of the thesis takes the advantage of her personal experience with
electronic data exchange, as she works as a civil servant for the local administration. The
aim of the thesis was to consider the positive and negative aspects of the electronic
communication between citizen and bodies of public administration. To meet this aim,
a survey was carried out, in which citizen, businesses and civil servants from town halls in

Tisnov and Kufim participated.

Keywords:

eGovernment, electronic communication, Czech POINT, data box, information system

of public administration, electronic signature, conversion of documents, basic registers.
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UvVOD

Zijeme v dobé rychlého a viestranného rozvoje modernich informaénich a komunikaé¢nich
technologii. Téma elektronizace vetejné spravy je V soucasnosti aktualni a stava se Castym
predmétem diskuzi v tisku, televizi i na Internetu. Ovlivituje ¢innost ufadd velkych mést,
malych obecnich tfadt i kazdého obcana. Vliv elektronické komunikace na obcany
i Gfedniky je zajimavou oblasti, coz mohu posoudit z vlastni praxe referentky méstského
ufadu i1 ze zkuSenosti obCanti a zastupct podnikatelskych subjektd, s nimiz se pii vykonu
své profese denné setkavam. Z téchto divodd jsem si toto téma zvolila pro svoji
bakalatskou praci.

Usnadnéni piistupu k Internetu stale vét§imu poctu obyvatel vytvaii ptiznivé podminky pro
zavadéni elektronickych technologii do vefejné spravy. Elektronizace se stava dulezitym
nastrojem K pfenosu, ukladani a zpracovavani velkého mnozstvi dokumenti. Podili se
na efektivnim nakladani s vefejnymi prostiedky a piispiva tak k dobrému fungovani statu.
Postupné zavadeéni informacnich technologii do vefejné spravy je oznacovéan jako
eGovernment.

Cilem mé bakalaiské prace bylo posoudit, zda je elektronizace vetejné spravy skuteéné
krokem v pfiblizeni vefejné spravy obCanim, zda se dafi realizovat vizi efektivni vefejné
spravy a pratelskych sluzeb. Pokusila jsem se upozornit na nejrizngjsi piekazky,
ale 1 vyhody elektronické komunikace, které piinaSi samotnd praxe pii vzdjemném

kontaktu obCana a tufednika.

V prvni kapitole teoretické ¢asti prace jsem piedstavila zékladni pojmy, tykajici se vetejné
spravy a eGovernmentu a nékterd fakta z historie, popisujici vyvoj elektronizace vetejné
spravy Vv Ceské republice. V kapitole druhé jsem objasnila problematiku informaénich
systému vefejné spravy se zaméfenim na nejviditelnéjsi projekty elektronizace - Czech
POINT, Datové schranky, Zakladni registry a na jejich moznosti, které nabizi k vyuZiti

Siroké vetejnosti 1 Ufednikiim.

Praktickou Cast prace tvoii analyza hodnoceni elektronické komunikace. Hodnoceni bylo
provedeno na zaklad€ vysledkli dotaznikového Setfeni mezi obCany a soucasné Ufedniky
méstskych ufadi. ZkuSenosti a ndzory respondentii umoznily potvrdit, nebo vyvratit

hypotézy, které jsem si stanovila pro tuto bakalafskou praci.
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1 VEREJNA SPRAVA A JEJI ELEKTRONIZACE

Rozvoj informacénich a komunikac¢nich technologii zasahl postupné vSechna odvétvi
ekonomiky a stal se béznou soucasti kazdodenniho Zivota. Od pfipojeni k Internetu,
fenoménu dnesni doby, uplynulo 20 let. Elektronickd komunikace, vyuzivana v komer¢ni
sféfe se uspésn¢ rozvijela. Jinak tomu bylo v oblasti vefejné spravy. Zapojovani
informacnich a komunikacnich technologii do ¢innosti verejné spravy se stalo dilezitym

prostiedkem v realizaci spravnich reforem az v roce 2007.

Cilem elektronizace vefejné spravy bylo, a nadale zastava zlepSeni kvality, rychlejsi,
spolehlivéjsi a efektivni poskytovani sluzeb vefejné spravy obCanlim a zajisténi vétsi
otevienosti vefejné spravy ve vztahu ke svym uzivatelim. V soucasné dobé,
po zprovoznéni zékladnich registrl, se ukéazalo, Zze se vlada vydala spravnym smérem,
a tak snad mizeme ocekavat dalsi pozitivni kroky v procesu dokonceni reformy vefejné

o1
spravy.

Statni informacni politika je strategie, jejimz Ucelem je vytvofit a rozvijet informacni
spole¢nost. Vysledkem by méla byt lepsi kvalita Zivota jednotlivych obcant, podpora

rozvoje podnikani, u¢innéjsi a levnéjsi statni sprava a samosprava.

1.1 Pojem verejna sprava a eGovernment

., Verejnou moci se rozumi takova moc, ktera autoritativné rozhoduje o prdvech
a povinnostech subjektii, at jiz primo, nebo zprostiedkované. Subjekt, o jehoz pravech nebo
povinnostech rozhoduje organ verejné moci, neni v rovnopravném postaveni s timto
organem a obsah rozhodnuti tohoto orgdanu nezavisi od viile subjektu.* - viz usneseni

Ustavniho soudu ze dne 25. listopadu1993, sp. zn. II. US 75/93.2

Pojem sprava je pojmem historickym a odvozuje se od slova ,,pravo“. Vefejnou spravu
muzeme charakterizovat jako spravu vefejnych zaleZitosti, vykondvanou ve vefejném

z4jmu, ¢i jako realizovany projev vefejné moci ve staté, ktery sleduje napliiovani vetejnych

! Veiejna sprava: Kam krdcis, vefejnd spravo? Praha: Ministerstvo vnitra CR, 2012, s. 23.
2 Metodicky pokyn k zakonu 365/2000 Sb., o ISVS: Ministerstvo vnitra CR. Dostupné
z: http://lwww.isvs.cz/metodicky-pokyn-k-zakonu-c-365-2000-sh-0-isvs/.
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cili a mocenskou ochranu vetejnych zajmt. Opakem spravy vetejné je sprava soukroma.
Tu vykonava kazdd fyzickd nebo pravnicka osoba, sleduje soukromé cile, ve svém

soukromém z4jmu a tidi se pii tom vlastni vli.

Vysvétleni vyznamu pojmu eGovernment neni snadné. V posledni dobé se stale vice
pouziva v obecné i odborné mluve, piesto 1ze jen tézko nalézt jeho doslovny pieklad
do ¢eského jazyka. Obecné je chépan jako proces elektronizace vetejné spravy, nebo jako
postupné zavadéni modernich informacnich technologii do vefejného sektoru. Je to
elektronickd sprava véci vetfejnych ¢i vladnuti nebo vlada.® Za nazvem eGovernment
si musime piedstavit fadu legislativnich i1 nelegislativnich opatfeni, kterd umoziuji
a usnadnuji realizaci vykonu moderni vefejné spravy s vyuzitim informacnich technologii.

V odbornych publikacich se objevuje fada definic:
Definice OSN

, Irvala povinnost verejné spravy zlepSovat vztah mezi obcanem a verejnym sektorem
poskytovanim levnych a efektivnich sluzeb, informaci a znalosti. Prakticka realizace toho

. vy o\ v .y ’ , 4
nejlepsiho, co miize verejna sprava nabidnout. *

Definice MVCR

,,eGovernment predstavuje transformaci vnitinich a vnéjsich vztahii verejné spravy pomoci

. v oy . v o . ’ . . . ’ «5
informacnich a komunikacnich technologii s cilem optimalizovat interni procesy.

Existuji i definice popisnéj$i a srozumitelnéjsi vysvétlujici podstatu pojmu.

»eGovernment je vyuzivani informacnich technologii verejnymi institucemi pro zajisténi
vymeény informaci s obcany, soukromymi organizacemi a jinymi verejnymi institucemi
za ucelem zvysovani efektivity vmitiniho fungovani a poskytovani rychlych, dostupnych

. r . v ’ v ((6
a kvalitnich informacnich sluzeb.

Smyslem je poskytovat vS§em soukromym subjektim rychlou a jednoduchou komunikaci
se subjekty verejné moci. Zefektivnénim vnitinich procest organti vefejné moci lIze prispét
k transparentnosti jejich Cinnosti vici vefejnosti. Vyhody nelze spatfovat jen na strané

obCanl. Nezanedbatelny je piinos pro zaméstnance ufadii, ktefi se nemusi zdrZovat

SPACEK, D., EGovernment: cile, trendy a piistupy k jeho hodnoceni. Praha.C.H. Beck. 2012. s. 3.

LIDINSKY, V., SVAROVA, 1., BUDIS, P., LOEBL, Z., eGovernment bezpecné. Praha: Grada, 2008. s. 7.
LIDINSKY, V., SVAROVA, 1., BUDIS, P., LOEBL, Z., eGovernment bezpecné. Praha: Grada, 2008. s. 7.
LIDINSKY, V., SVAROVA, 1., BUDIS, P., LOEBL, Z., eGovernment bezpecné. Praha: Grada, 2008. s. 7.

o o b~ w
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vyhledavanim zakladnich Gdaji v informacénich systémech a tak maji vétsi prostor
k vykonu vlastnich ¢innosti. eGovernment tak neplni svoji funkci jen ve sméru od vefejné
spravy k obCanovi, ale sehrava dilezitou roli pfimo uvnitt veiejné spravy, kde je
spravovano velké mnozstvi nejriiznéjSich informacnich systému. Nelze pominout fakt, ze
eGovernment nema své uplatnéni jen ve vefejné sprave. Je nutné si uvédomit, jak dilezitou
roli sehrava i v jinych oblastech, jakymi jsou sluzby, vybirani dani, vykon spravedlnosti,

vefejna bezpecnost, socialni zabezpeceni, péce o vzdelani a dalsi.’

1.2 Vyvoj eGovernmentu v Ceské republice

Prvni zminku o elektronizaci vefejné spravy mizeme datovat do roku 1991, kdy byla
vytvotena Komise vlady CR pro Statni informaéni systém (SIS). Ta se méla zabyvat
rozvojem jednotného informacéniho systému. V roce 1998 byla jako konzultativni organ
pro vladu jmenovana Rada pro statni informacni politiku. Pocatkem roku 1999 méli
obéané Ceské republiky moznost vyuzivat elektronickou postu k podavani Zadosti
o informace podle zakona o svobodném pfistupu k informacim. Téhoz roku byl vladou
schvalen dokument o vyvoji a planovani informacni spolecnosti s ndzvem Statni
informacni politika. Zakladni mySlenkou tohoto projektu bylo vybudovani jednotné
narodni komunikaéni infrastruktury.8

Utad statnich informaénich systémii nahradil v roce 2000 Ufad pro veiejné informacni
systémy, jehoz cilem méla byt zabezpeceni vzdjemné komunikace a vyména dat mezi
jednotlivymi systémy vefejné spravy v souladu se statni informacni politikou. Soucasné
vlada ptijala zdkon 365/2000 Sb., o vetejnych informacnich systémech.

Utad pro veiejné informacni systémy 1. 1. 2003 zanikl, a nové bylo ziizeno Ministerstvo
informatiky. Vysledkem ptsobeni ministerstva byly, mimo jiné, pfiprava statni informacni
a telekomunikacni politiky, novelizace zdkona o informacnich systémech vetejné spravy,
zejména vyhlaSka zdkona o elektronickém podpisu ¢. 496/2004 Sb., o elektronickych

podatelnach a spusténi pilotniho vefejnd administrativniho portalu (portal.gov.cz).’

"MATES, P., SMEJKAL, V. E-government v Ceské republice: Pravni a technologické aspekty.
Praha: Leges, 2012. s. 40.

8 STEDRON, B., Uvod do eGovernmentu v Ceské republice. Praha. 2007. s. 20.

S VANICEK, Z., Pravni aspekty eGovernmentu v CR. Praha. 2011. s. 27.
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Strategie vyvoje informacni spole¢nosti na obdobi 2004-2006, nazyvana také jako eCzech
2006 prispéla ke spusténi webové stranky www.portal.gov.cz, pomoci které mohli ob¢ané
i podnikatelé komunikovat s Gfady vefejné spravy. Vyraznou zménu piinesl rok 2005, kdy

zacala pro vetejné instituce platit povinnost provozovani elektronickych podatelen.

Po ukonceni ¢innosti Ministerstva informatiky v roce 2006, piebira odpovédnost za oblast
eGovernmentu a Informacni spolecnosti Ministerstvo vnitra. Je zahajen pilotni provoz
projektu Czech POINT. (Cesky Podaci Ovéfovaci Informaéni Narodni Terminal). Jeho
oficialni spusténi probéhlo v lednu 2008. V nasledujicim roce podepsal prezident CR
Viaclav Klaus zakon ¢. 111/2009 Sb., o zékladnich registrech, ktery vymezuje obsah ctyf
zakladnich registrii: registru obyvatel, registru osob, registru uzemni identifikace adres

a nemovitosti, registru prav a povinnosti.

Novou formu elektronické komunikace ptinesl 1. 7. 2009 zakon ¢&. 300/2008 Sb.,
o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentti, nazyvany eGovernment
Act. Zavedl novou formu elektronické komunikace prostiednictvim datovych schranek.
Nasledovalo spusténi Informaéni systém datovych schranek (ISDS) do ostrého pI’OVOZLl.lO

Vyse uvedenym projektiim se budu podrobnéji vénovat v dalsi ¢asti texu této prace.

Ministerstvo vnitra Ceské republiky zprovoznilo od bfezna roku 2012 novy Portal vefejné
spravy. PVS vznikl na zakladé zdkona ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vetejné
spravy. Zamérem portalu je usnadnéni piistupu k informacim a orientace v komunikaci
s ufady pro obc¢any, zivnostniky, cizince, ale 1 pro statni a soukromé organizace. Mottem

této instituce se stalo ,,efektivni vefejna sprava a pratelské vetejné sluzby.«™

Proces elektronizace vetejné spravy je dlouhodobym projektem, pfipravuji se a planuji
dalsi kroky. Je pravdépodobné, Ze se dockame elektronické sbirky zakonil, obantim budou
vydavany e-obcanské prikazy a elektronicky budeme volit zastupitelské organy vetejné
spravy. Ukonceni digitalizace databazi je planovano na rok 2015. Elektronizace neprobiha
jen v soustavé organu vetfejné moci, zabyvaji se ji projekty v oblastech soudnictvi, justice

nebo zdravotnictvi.

1 DVORAKOVA, T., Informacni portil pro eGovernment. Diplomové prace. Masarykova univerzita.
Brno 2010.s. 7.

1 Ministerstvo vnitra spustilo nové Portal vefejné spravy. 2012. Dostupné
z: http://lwww.isvs.cz/ministerstvo-vnitra-spustilo-nove-portal-verejne-spravy/.


http://www.portal.gov.cz/
http://www.isvs.cz/ministerstvo-vnitra-spustilo-nove-portal-verejne-spravy/
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Legislativa tykajici se eGovernmentu

Zakon ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vetejné spravy, ve znéni pozdéjsich
predpist.

Zakon ¢. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu, ve znéni pozdéjsich predpist.

Zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych tkonech a autorizované konverzi dokumentt,
ve znéni pozdéjsich predpist.

Zakon ¢. 301/2008 Sb., kterym se méni nékteré zakony v souvislosti s pfijetim zakona
o elektronickych tikonech a autorizované konverzi dokumenti.

Zakon €. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé&, ve znéni pozdéjsich predpisi.
Zakon €. 634/2004 Sb., o spravnich poplatcich, ve znéni pozdéjsich predpist.

Zakon ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozd¢jsich predpist.

Zakon €. 106/1999 Sb., o svobodném ptistupu k informacim, v platném znéni.

Zakon €. 337/1992 Sb., o sprave dani a poplatkd, v platném znéni.

Naftizeni vlady €. 495/2004 Sb., kterym se provadi zakon €. 227/2000 Sb., o elektronickém
podpisu, ve znéni pozdéjSich predpist.
Vyhlaska €. 496/2004 Sb., o elektronickych podatelnach.

VyhlaSka ¢. 193/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti uZivdni a provozovani systému

datovych schranek.

Vyhlaska ¢. 364/2009 Sb., o seznamu obecnich ufadd a zastupitelskych ufadd, které jsou

kontaktnimi misty vetejné spravy.

1.3 Druhy a zakladni pojmy elektronické komunikace

Zivot lidi v dobfe fungujici spole¢nosti vyzaduje jejich vzajemny kontakt. DileZitou roli
v socialnich interakcich hraje komunikace. Kvalitu lidského Zzivota kazdého Cclena
spolec¢nosti ovlivituji jeho komunikacni dovednosti V profesni i soukromé oblasti.

Komunikace ptedstavuje proces vzajemného sdé€lovani, pienosu informaci, vymény



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 16

vyznami a hodnot, mezi dvéma nebo vice lidmi.** Uastniky komunikace jsou mluvéi
(Jako zdroje informaci) a posluchaci (jako piijemci zprav). Verbalni komunikaci tvari
v tvar /face-to-face/ tvoii jazyk, ¢asto doplnény neverbalnimi znaky, které aktéii pouzivaji
pii vykladu a podtrZzeni obsahu toho, co chtéji sd¢lit. S rozvojem elektronickych médii,
zejména Internetu, se komunikace stava anonymni, izoluje se od bezprostfednich
socialnich vztahti. Za vyhodu tohoto druhu komunikace lze povazovat skute¢nost, Ze
média umoziuji poskytovani velkého mnozstvi informaci a sou¢asné oslovuji velky pocet

posluchaci.

Komunikace ve verejné spravé

Mezilidska komunikace poskytuje zaméstnanciim vetejné spravy dilezité informace pro
jejich objektivni a spravné rozhodovani pti vykonu spravnich agend. Dobra komunikace
ptispiva k rychlejSimu a kvalitnimu vysledku jejich prace. Schopnost spravné komunikovat
ma zékladni vyznam pro praci kazdého ufednika. Komunikace probihajici mezi
zaméstnanci ufadu je Casto upravena internimi predpisy a obCand se pifimo nedotyka.
Komunikace vné¢j$i se odehrdva ve vzijemné interakci mezi obCanem a ufednikem.
Na vefejnou spravu je pohlizeno jako na sluzbu obcaniim a komunikace je dulezitym
prostiedkem k udrzovani dobrych vztahti mezi nimi. Z vlastni praxe mam ale zkuSenost,
ze vztah klientl k Ufedniklim neni vZdy kladny. Kontrola a plnéni zakonnych povinnosti
obcanil 1 podnikatelskych subjektd byva vnimano jako zbyteéné nesmyslné obtézovani
ze strany ufadu. Vhodné zvolena a vedena komunikace je dobrym nastrojem, jak nazor

na postaveni a praci Ufednika zménit.

Elektronicka komunikace ve verejné spravé

Pojem elektronicka komunikace zavedla do praxe Evropskd komise v roce 2000. Evropsky
parlament a Rada ministrii pfijaly soubor péti smérnic nazvany predpisovy ramec pro
elektronické komunikace, ktery tvoti zaklad pravni upravy elektronickych komunikaci

v pravnich fadech jednotlivych ¢lenskych zemi EU. V Ceské republice je tato problematika

12 JOSEPH A. DE VITO. Ziklady mezilidské komunikace. Praha: Grada Publishing, a.s., 2008. s. 28.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 17

osetfena zédkonem ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjsich
v o113

predpist.

,Je to sluzba obvykle poskytovana za uplatu, ktera spociva zcela, nebo prevazné v prenosu

signalii po sitich elektronickych komunikaci, véetné komunikacnich sluzeb a prenosovych

sluzeb v sitich pouzivanych pro rozhlasové a televizni vysilani a v sitich kabelové

televize. “*

Zavedeni elektronické komunikace do vetfejné spravy je dlouhodobym procesem, béhem
kterého je nezbytné kromé Upravy potiebné legislativy, vhodnym zptisobem informovat
obCany i zamé&stnance vetejné spravy o moznostech, jak spolu komunikovat s vyuzitim
modernich technologii. Dilezitym milnikem celého procesu se stalo zfizovani

elektronickych podatelen organti vefejné moci.

Druhy elektronické komunikace

Existuje nékolik druhit komunikace, rizné druhy vyuZzivaji jiné technologie, 1i8i se v poctu
komunikujicich osob i ve sméru probihajici komunikace. Nejjednoduseji Ize elektronické

komunikace rozdélit na:

» Jednosmérnou komunikaci — typickym ptikladem jednosmémé komunikace jsou
webové stranky, v komunika¢nim procesu pievaZzuje smér od autora zpravy
k ptijemci,

» Individualni komunikaci — jedna se o oboustrannou komunikaci, dochazi V ni
K vzajemné vyméné informaci, podobné jako v rozhovoru, prostiednictvim e-mailu,
¢i SMS,

= Hromadnou komunikaci — v tomto typu komunikace komunikuje mezi sebou vétsi pocet
lidi, vSichni se mohou sezndmit a reagovat sdéleni konkrétniho clena skupiny.

Predstavitelem hromadné komunikace jsou ,,chaty.**

¥ VANICEK, Z., Pravni aspekty eGovernmentu v CR. Praha. Linde. 2011. s. 124,
14 7akon &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve zn&ni pozd&jsich predpisii. §2 pism. n).
' RYBKA, M., Jak komunikovat elektronicky. Praha. Grada. 2002. s. 13.
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Zikladni pojmy elektronické komunikace

Elektronicky podpis — elektronickym podpisem jsou podle zakona 227/2000 Sb.,
o elektronickém podpisu, udaje v elektronické podobé¢, ptipojené k datové zprave, nebo
s ni spojené a slouzi jako metoda k jednozna¢nému ovéfeni identity podepsané osoby
k datové zpravé. Oznacuje fyzickou osobu, jednajici svym jménem nebo jménem
pravnické osoby ¢i organizacni slozky stéatu.

Zaruceny elektronicky podpis — splituje vSechny pozadavky elektronického podpisu,
navic zajistuje autenticitu dokumentu, zarucuje, ze po podepsani dokumentu nedoslo
k zadné zméné obsahu dokumentu.

Uznavany elektronicky podpis -  je zarueny elektronicky podpis zalozeny
na kvalifikovaném certifikdtu, vydaném akreditovanym poskytovatelem certifikacnich
sluzeb, ktery obsahuje tidaje, jednoznaéné identifikujici podepisujici osobu.
Kvalifikovany certifikat — certifikatem se rozumi digitdlni dokument obsahujici udaje
identifikujici podepisujici osobu a jeji ovéfovaci kli¢. Certifikat vydava poskytovatel
certifikacnich sluzeb, kterému jej udé€luje a odnimé Ministerstvo vnitra. Plati, Ze orgdny
vefejné moci mohou za ucelem podpisu pouzivat zaru¢ené kvalifikované certifikaty
vydané pouze akreditovanymi poskytovateli certifikacnich sluzeb.

Elektronicka znacka — je vlastné elektronicky podpis, vytvoreny technickym zatfizenim,
identifikuje kromé fyzickych osob 1 osoby pravnické a organizacni slozky statu.
Elektronicka podatelna — elektronickou podatelnou je v podstaté ptizptisobeni prace
uradi s elektronickou posStou, tedy zplsob pfijimani, zpracovavani a odesilani
elektronickych zprav. Z pohledu obcana je mozné oznacit elektronickou podatelnu jako
zvetejnéni tady udaji, napf. mailova adresa podatelny ¢i jména pracovnikl
provadé&jicich ovéfovani listin. Cinnost elektronickych podatelen upravuje vyhlaska
¢. 495/2004 Sb., o elektronickych podatelnach. Mezi povinné subjekty, které musi mit
ziizenu elektronickou podatelnu, patfi organy vefejné moci, vcetné uUzemnich

I ’ o s ixcr ’ rer ’ v S .1
samospravnych celkl provadéjicich vykon statni spravy v prenesené ptisobnosti. 6

16 74kladni pojmy elektronické komunikace [online]. 2005. Dostupné z: http://www.kr-vysocina.cz/zakladni-

pojmy-elektronicke-komunikace/d-918395/p1=2052.


http://www.kr-vysocina.cz/zakladni-
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2 INFORMACNI SYSTEMY VEREJNE SPRAVY

Informacni systém je celek nebo jeho ¢ast zabezpecCujici ur¢itou informacni sluzbu. Kazdy
informacni systém obsahuje uspotadana data piipravena k jejich zpracovani a zpfistupnéni
a dal§imu vyuziti. Informacni systém vetejné spravy je souborem informacnich systémil,
ktery slouzi pro vykon vefejné spravy. Spravcem systému je na zékladé § 4 odst. 1 pism.
h) zakona ¢. 365/2000 Sb., a o zméné nékterych dalSich zakond, ve znéni pozdéjsich
predpisu, Ministerstvo vnitra. Tento zakon vymezuje prava a povinnosti souvisejici
se zfizovanim, uzivanim, provozem a rozvojem informacnich systémil vefejné spravy
(ISVS). Organy vefejné spravy maji povinnost piedavat tdaje o spravovanych ISVS
do informacniho systému o informacnich systémech vefejné spravy ISoISVS, ktery je
pfistupny z webovych stranek  Ministerstva vnitra —  http://www.mvcr.cz,

http://www.sluzby-isvs.cz/.*’

Z hlediska funkéniho pojeti vykonu vefejné spravy se mizeme setkat S pojmem provozni
informacni systémy. Takové systémy zajiStuji informacni €innosti potfebné pro vnitini
provoz piislusného orgdnu a souvisi s vykonem tzv. nevrchnostenské vetejné spravy, napft.

cetnictvi, sprava majetku.'®

Komunika¢ni kanaly ISVS

Veskeré prostfedky, pouzivané v komunikaci mezi subjekty vefejné spravy a ve vztahu
Kk ob¢aniim, oznacujeme za komunikacni kanaly ISVS. V soucasné dob¢ existuji tfi druhy
komunikac¢nich kanalii vetejné spravy:

* ufad — ufad,

* Ufad — obcan,

» vzajemna elektronickd komunikace mezi ufady a obCany.

Casto vyuzivanym komunikaénim kanilem ve vefejné spravé zlistivd osobni setkani,
pii kterém se dostavi obCan na ptislusny ufad a tam si svoji zélezitost vyiidi. Bezplatné
informace, ve stanoveném rozsahu, poskytuji prostfednictvim telefonu informacni
kancelafe. Klasickymi komunika¢nimi kandaly vetfejné spravy je Ufedni deska, podatelna

klasicka i elektronicka nebo telefon ¢i fax.

17 7akon &. 365/2000 Sb., o informa&nich systémech vefejné spravy, ve zndni pozd&jsich predpisi. § 6f.
18 MATES, P., SMEJKAL, V. eGovernment v Ceské republice: Pravni a technologické aspekty. Praha.
Leges. 2012. s. 77.
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Spolu s podatelnou zistava nejrozsifenéjSim komunikacnim kanalem posta. Vyhodou
pouziti tohoto zptisobu komunikace je predeviim potvrzeni piijeti podani. Sirokou $kalu
komunikac¢nich kanalt poskytuji vetfejné spravé média, internet (email, webové stranky),

vyvolavaci systémy, interni obézniky, intranet a SMS brétny.19
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Obr. 1. Komunikacni kanaly verejné spravy 20

Portal verejné spravy

Portal vefejné spravy vyznamné prispél k rozvoji eGovernmentu v Ceské republice. Do
provozu byl uveden 6. fijna 2003 a od t¢ doby zménil svoji podobu i funkci. V podstaté se
jedna o internetové stranky vefejnych instituci, nabizejici uzivatelim pfistup k informacim
o jejich sluzbéach. Zajistuje pristup k informacim v oblasti socidlniho zabezpeceni,

zdravotnického zabezpeceni, spravy veiejnych financi, dotaci, vefejnych zakéazek, statni

¥ STEDRON, B., Uvod do eGovernmentu v Ceské republice. Praha. 2007. s. 38.
2 STEDRON, B., Uvod do eGovernmentu v Ceské republice. Praha. 2007. s. 35.
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statistické sluzby, evidence a identifikace pravnickych a fyzickych osob, jejich prav

a povinnosti a tvorby a zvefejiiovani pravnich predpisii. Je dostupny na portal.gov.cz.2

Ditlezitou funkci portalu vetfejné spravy plni zprostiedkovani elektronické komunikace
subjektii s vefejnymi organy pomoci datovych schranek a kontaktnich mist vefejné spravy.
Tuto funkci umoznila u¢innost zakona o elektronickych tkonech a autorizované konverzi
dokumenti. Diky formuldiim, zvefejnénym na portalu, mohou efektivn¢ komunikovat
stfady. Obcané nebo firmy nevypisuji klasické papirové formulaie, ale mohou je
pohodIn¢ doma nebo v kancelati vyplnit a piedat organim vefejné spravy elektronickou
cestou. Portal je roz¢lenén dle druhu poskytovanych informaci na informace pro obcany,
informace pro cizince Zijici v CR, informace pro podnikatele a Zivnostniky a sluZby pro

organy vefejné moci. Ty se dale d¢€li do sekei:

= Zivotni situace.

» Vyhledavani v zdkonech.

» Véstniky.

» Uzitecné odkazy.

» Povinn¢ zvefejiiované informace.
* Formulafe elektronického podani.

= Seznam datovych schranek.

Snadny pfistup a orientace na portdlu pomaha lidem pii feSeni nejriznéjSich otdzek
kazdodenniho Zivota. Veskeré informace v ném zvetejnéné jsou poskytovany na zakladé

zakona €. 106/1999 Sb. o svobodném ptistupu k informacim.?

2.1 Zakladni registry

Duvodem k ptipravé zakona o zakladnich registrech byly duplicita, nejednotnost
a neaktualnost tdaji v jednotlivych evidencich, rejstficich a registrech vefejné spravy.
Situaci komplikovala i neochota n¢kterych organt vzajemné komunikovat a poskytovat
si potfebné udaje. Proto bylo potiebné vytvorit bezpecnou databazi sjednocujici dosud

roztiisténd data, zakladni registr, do kterého by mély pfistup vSechny organy veiejné

2 MATES, P., SMEJKAL, V., E-government v Ceské republice: Pravni a technologické aspekty. Praha.
Leges, 2012.s. 77.

22 MATES, P., SMEJKAL, V., E-government v Ceské republice: Pravni a technologické aspekty. Praha.
Leges, 2012.s. 72.
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spravy.?® Ostry provoz zakladnich registri byl zah4jen 1. 7. 2012, na zékladé zakona
& 111/2009 Sb., o zakladnich registrech.”*

Dulezitym prvkem v registru je referencéni udaj. Za referenc¢ni daj se povazuje udaj
stanoveny specialnim zakonem, ktery je uloZzeny v jednom, centralnim registru a ostatni
registry jej mohou piebirat pro svoje potieby. Zmény v registru provadi pouze opravnény
organ vetejné spravy, ktery ma piistup pro aktualizace dat v registru. V praxi to znamena
zjednoduSeni ohlasovaci povinnosti, zménu svych referen¢nich udaji neni nutné
opakované¢ oznamovat dalsim ufadim, ty ziskdvaji referencni udaj prostfednictvim
napojeni za zékladni registry.”® Spravcem informaéniho systému zakladnich registri je
od roku 2010 ufad - Sprava zakladnich registrii, ktery je organizacni slozkou statu a spada

pod Ministerstvo vnitra.?

Registr obyvatel (ROB)

Eviduje aktualni referen¢ni udaje o ob&anech Ceské republiky, o cizincich s povolenym
pobytem v CR, o cizincich, kterym byl na tizemi CR udélen azyl nebo doplitkova ochrana
o fyzickych osobach, vedenych v ROB na zikladé zvlaStniho pravniho ptedpisu.
Referen¢nim tidajem obyvatel je, mimo jiné, jméno, piijmeni, adresa mista pobytu, datum
narozeni a imrti, statni obCanstvi. Pfi kazdé zméné, napf. pii zméné bydlisté, nebo jména,
je tato informace pfedana ostatnim ufadim, prostfednictvim jejich napojeni na zakladni

registry. Spravcem registru obyvatel je Ministerstvo vnitra.”’

Registr osob (ROS)

Vede udaje o pravnickych osobach, o organizacnich slozkach pravnickych osob,
podnikajicich fyzickych osobach, podnikajicich zahrani¢nich osobach a organizaénich
slozkach zahrani¢nich osob, organizacich s mezinarodnim prvkem, organizac¢nich slozkach
statu a organech vetfejné moci. Jedna se o zakladni identifika¢ni udaje vySe uvedenych
subjektl, jejichz seznam urcuje § 26 zdkona ¢. 111/2009 Sb. o zékladnich registrech.

Pti registraci ptid€luji editofi ROS, kterymi jsou obchodni rejstiik, zivnostensky rejstiik,

2 LIDINSKY, V., SVAROVA, 1., BUDIS, eGovernment bezpecné. Praha: Grada, 2008. s. 76.
Veiejna sprava: Zakladni registry. Praha. Ministerstvo vnitra CR, 2012. s. 10.

Sprava zakladnich registra. Registr osob. Dostupné z: http://www.szrcr.cz/registr-0sob.

% SPACEK, D., EGovernment: cile, trendy a pFistupy k jeho hodnoceni. Praha.C.H. Beck. 2012. s. 89.
Sprava zakladnich registrii: registr obyvatel. Dostupné z: http://www.szrcr.cz/registr-obyvatel.
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informacéni systémy profesnich komor, obci, kraji, vybranych ministerstev a ustfednich
organil statni spravy, viem osobam jednoznaény identifikator - identifika¢ni ¢islo (ICO).

Spravcem registru obyvatel je Cesky statisticky Gifad.”®

Registr uzemni identifikace adres a nemovitosti (RUIAN)

Registr tzemni identifikace, adres a nemovitosti obsahuje evidenci dat o zékladnich
uzemnich prvcich napf. uzemi krajt, obci, ¢asti obci, parcel a ulic. RUIAN poskytuje
i udaje o vlastnictvi z informacniho systému katastru nemovitosti. Gestorem registru
izemni identifikace adres a nemovitosti je Cesky tfad zeméméficky a katastralni

(CUZK).?

Registr prav a povinnosti (RPP)

Smyslem registru je evidovat referencni tidaje o pulsobnosti organli vefejné moci,
0 agendéch, které¢ je vykondvaji, o informacnich systémech, které pro vykon agend
pouzivaji a o mife opravnéni vyuzivat tyto l'ldaje.30 1. 7. 2012 byla zavedena nova sluzba
pro pravnické osoby, fyzické podnikajici osoby a fyzické osoby vlastnici datovou
schranku. Sluzbu umoznuje zakon 111/2009 Sb., o zadkladnich registrech, v ustanoveni
§ 14 odst. 4. Zaznamy o vyuzivani udajl v registru obyvatel a Zdznam o vyuzivani udaji
V registru osob dostanou vySe uvedené osoby bezplatn€ a automaticky. Piijemce bude

informovan, jaky subjekt, kdy a z jakého diivodu se na n&j dotazoval.*

Informacni systémy zakladnich registra

Informacni systém zdkladnich registrii slouZi k ovéfovani spravnosti a aktudlnosti
referencnich tidajii, vedenych zakladnimi registry. Tim pfispiva k efektivnimu poskytovani
sluzeb obcaniim a podnikatelskym subjektim, k jejich rychlé komunikaci s Grady, statni
spravou a uzemni samospravou. Umoziuje 1 sdileni dat mezi jednotlivymi ufady

i ostatnimi ¢lenskymi zemémi EU.

%8 Sprava zakladnich registri: registr obyvatel. Dostupné z: http://www.szrcr.cz/registr-obyvatel.

% Sprava zakladnich registrii: registr obyvatel. Dostupné z: http://www.szrcr.cz/registr-uzemni-identifikace-
adres-a-nemovitosti.

%0 Sprava zakladnich registrii: registr obyvatel. Dostupné z: http://www.szrcr.cz/registr-prav-a-povinnosti.

3! Vetejna sprava. Zakladni registry rozsifuji své sluzby. Praha. Ministerstvo vnitra CR. 2013, s. 6.
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FUNGOVANI SYSTEMU ZAKLADNICH REGISTRU

Podnikatel

Obr. 2. Schéma fungovani systému zakladnich registrii *

2.2 Czech POINT

Projekt Czech POINT je vysledkem iniciativy sdruzeni - eStat.cz a Ministerstva vnitra.
Nestatni organizace eStat.cz — efektivni stat, vznikla v roce 2004 a vénuje se vyhradné
vetejné sprave a jeji efektivité. Zamérem bylo vytvoreni informa¢niho centra, univerzalni
podatelny a ovéfovaciho mista. Oznaceni projektu tvoii zkratka prvnich pismen celého
nazvu - Cesky Podaci Informadni Narodni Terminal. Soudasné je to i pojem pravni,
legislativné oSetfen zdkonem 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy.

Pilotni projekt byl spustén na jafe roku 2007 ve vybranych 37 obcich Ceské republiky.

% Sprava zakladnich registri: registr obyvatel [online]. 2010-2013 [cit. 2013-12-02]. Dostupné z:
http://www.szrcr.cz/informacni-system-zakladnich-registru
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e

O pul roku pozdéji jeho provoz rozsifila Ceskd posta na svych 74 pracovistich. Start

ostrého provozu se datuje k 1. 10. 2007.%
V soucasnosti se kontaktni mista nachazi na vice nez 7000 obecnich a krajskych tGfadech,
pracovistich Ceské posty, zastupitelskych tifadt, kancelaiich Hospodatské komory notai.

Systém  kontaktnich mist vefejné spravy provozuje  Ministerstvo  vnitra.
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Obr. 3. Nariist poctu pracovist Czech POINT **

Hlavni myslenkou Czech POINT bylo vytvofit zaruéenou sluzbu pro obcéany pii
komunikaci s organy vetejné spravy. Aby obcan uz nemusel slozité obchazet jednotlivé
instituce a na jednom misté ziskal dokumenty z vefejnych i nevefejnych informacnich
systému, aniz by sam vlastnil pfistup K informa¢nim technologiim. Kontaktni pracovisté

Czech POINT provadi asistovanou sluzbu, coz V praxi znamena, ze i méné informacné

8 STEDRON, B., Uvod do eGovernmentu v Ceské repulzlice. Praha. 2007. s. 70.
3 Aktualni statistiky Czech POINT. Ministerstvo vnitra CR [online]. 2014 [cit. 2014-03-27]. Dostupné z:
http://www.czechpoint.cz/web/?q=node/488
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gramotni ob¢ané mohou téchto sluzeb snadno vyuzivat. Poskytovani sluzeb asistenty patii

K nespornym vyhoddm systému, které uvitaji zejména starSi obcané. Czech POINT

poskytuje nasledujici sluzby:

» Vypis z Katastru nemovitosti.
* Vypis z Obchodniho rejstiiku.
= Vypis z Zivnostenského rejstifku.

» Vypis z Rejstiiku tresti.

» Vypis z rejstiiku trestii pravnické osoby.

= Zadost o vypis nebo opis z Rejsttiku trestil podle zakona &. 124/2008 Sb.

* Vypis z bodového hodnoceni fidice.

» Vydani ovéteného vystupu ze Seznamu kvalifikovanych dodavatelt.

» Vypis z insolvencniho rejstiiku.

Celkovy pocet k 28.01.2014: 10.277.108
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Obr. 4. Celkové pocty vydanych vystupii ze systéemu Czech POINT %

% Aktualni statistiky Czech POINT. Ministerstvo vnitra CR [online]. 2014 [cit. 2014-03-27]. Dostupné z:

http://www.czechpoint.cz/web/?q=node/488

169.218
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Sluzba CzechPOINT@home, umoziiuje od 8. 10. 2012 pravnickym osobam, fyzickym
podnikajicim osobdm i ostatnim oObcantim, vlastnicim aktivni datovou schranku, ziskat
vypisy V elektronické podobé, véetné jejich elektronického podpisu. Dorué¢enim do datové
schranky obdrzi elektronicky original dokumentu, ktery mohou pouzivat pii komunikaci
Sorgany vefejné spravy 1 jinymi pravnickymi osobami. Seznam nabidky vypist

poskytovanych touto formou je roz§ifovéan v zavislosti na zménéach v legislativé CR.*®

Piimo na kontaktnich pracovistich Czech POINT lze provadét pfijem podani podle
zivnostenského zékona (§72), podani do registru ucastnikii provozu modulu autovraka
ISOH (evidence priijatych autovraki), zifizeni datové schranky, pridani povérené osoby,
zneplatnéni pristupovych tudajt ¢i znepftistupnit datovou schranku.

Dalsi vyuzivanou sluzbou je autorizovana konverze dokument. Termin autorizovana
konverze dokumentl zavedl zakon ¢&. 300/2008 Sb., o elektronickych tkonech
a autorizované konverzi dokumentti. Jedna se o uplné prevedeni dokumentti z elektronické
podoby do podoby listinné a naopak, pficemz vysledny dokument ma stejné pravni ucinky
jako ovéfena kopie. Podplrnymi systémy pro konverzi dokumenti slouzi centralni ulozisté

ovéiovacich dolozek provedenych autorizovanych dokumentt a ischovna systému Czech

POINT.

Pro vnitini potfeby ufadu se uziva rozhrani CzechPOINT@office. Pracovnici orgéanti
vefejné moci Cerpaji informace z riznych statem spravovanych databazi, zejména pak
ze zakladnich registrii, které jsem blize charakterizovala v pfedchazejici kapitole.
Nejcastéji se jedna o vypisy a opisy z rejstiiku tresti z moci ufedni, agendy matriky,
agendy ohlasovny a agendy soudl. Po zprovoznéni zakladnich registri se provadi
na kontaktnich mistech vefejné spravy i vypisy ze zakladnich registrti a pfijimaji se zadosti

ve form& zmé&novych formulara.*’

Orgéan vefejné spravy, ktery je spravcem nebo provozovatelem informacéniho systému
vefejné spravy, je podle zdkona 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy
opravnén pozadovat za poskytnuti vystupu z informacniho systému vetejné spravy uplatu,

a to za kazdy poskytnuty vystup castku, ktera je stanovena zvlaStnim pravnim piedpisem

% Ministerstvo vnitra spustilo CzechPOINT@home. Dostupné z: http://www.isvs.cz/ministerstvo-vnitra-
spustilo-czechpointhome.
%7 Czech POINT@office. Czechpoint. 2014. Dostupné z: http://www.czechpoint.cz/web/?q=node/380
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jako spravni poplatek. VySe spravniho poplatku stanovi ptiloha (Sazebnik) zékona

634/2004 Sb., o spravnich poplatcich.

Ke zvySovani kvality poskytovanych sluzeb obcaniim pfispivd Benchmarkingova
iniciativa vetejné spravy (BI 2005). Jedna se o neformalni sdruzeni obci a mést, které
vzajemné dobrovolné spolupracuji, tvofi spoleéné metodiku ukazateli a dat v oblastech
vykonu samostatné i pienesené pusobnosti. Méfeni je provadéno mezi srovnatelnymi
ufady, podle danych kritérii pfisluSnych meést a tvofi tzv. pracovni skupiny. Piehled
pracovnich skupin znazoriiuje mapa BI 2005, ktera je ptilohou 2. Celkem je sledovano 53
oblasti vykonu vetejné spravy. Vysledky se vzajemné porovnavaji, analyzuji se procesy
a vykony organizaci, hledaji se optimalni feSeni a pfilezitosti ke zlepSeni postupt
ve vlastni organizaci. Mésto Kufim, spolu s dal§imi 10 mésty, je zafazeno do pracovni
skupiny E.*® Priklad vystupnich informaci z databdze BI 2005 vyse uvedené pracovni

skupiny z oblasti Czech POINT uvadim v ptiloze 3.

2.3 Datové schranky

Zakon o elektronickém podpisu ¢. 227/2000 Sb., umoznoval organim veifejné moci
od roku 2000 komunikovat navzijem mezi sebou vedle listinné podoby i elektronicky.
Problematika dorufovani touto cestou vSak nebyla jednotné legislativné oSetfena.
Pro vytvofeni lepSich podminek vznikl na zakladé spoluprace Ministerstva spravedlnosti
a Ministerstva vnitra navrh zékona, ktery byl zaméfen na komunikaci s vyuzitim nového
kanalu elektronické komunikace — datovych schranek. 1. ¢ervence 2009 nabyl G¢innosti
zakon 300/2008 Sb., o elektronickych tkonech a autorizované konverzi dokumenti. *
Datové schranky zfizuje a vydava knim pfistupové tudaje Ministerstvo vnitra,
provozovatelem Informac¢niho systému datovych schranek je drzitel posStovni licence,
Ceska posta. Systém datovych schranek zabezpeuje pienos informaci mezi schrankou
odesilatele a pfijemce formou datové zpravy. Datovou zpravou jsou elektronicka data,

kterd jsou prenaSena prosttedky pro elektronickou komunikaci a uchovavéana

% Benchmarkingova iniciativa. Vzdéldavaci centrum pro Verejnou spravu CR [online]. 2012 [cit. 2014-03-24].
Dostupné z: http://www.vevscr.cz/homepage/staticka?url=benchmarkingova-iniciativa
¥ VANICEK, Z., Pravni aspekty eGovernmentu v CR. Praha. Linde. 2011. s. 164.
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na zéznamovych médiich, pouzivanych pifi zpracovani a pienosu dat elektronickou

formou.*® Datova schrénka je elektronické ulozits, tedy prostorem, ktery je vyhrazen pro

= organ vetejné moci,
= pravnickou osobu,

» podnikajici fyzickou osobu nebo pro fyzickou osobu,

kam jsou orgéany veiejné moci dorucovany datové zpravy, kde jsou provadény ukony vuci
organiim vetejné moci.*! Datové schranky jsou zfizovany povinné organiim vefejné moci,
pravnickym osobam zapsanym v Obchodnim rejstiiku a pravnickym osobam zfizenym
ze zakona. Dale maji povinn¢ ziizenu datovou schranku advokati, exekutofi, notafi, danovi
poradci a insolvencni spravcei. Ztizeni datové schranky je pro vSechny subjekty bezplatné.
Pro ostatni subjekty je zfizeni datové schranky dobrovolné, datova schranka se zfizuje
na zadost. Zékon piikazuje organiim vefejné moci povinnost dorucovat elektronicky
osobam, které maji zfizenu a zpiistupnénu datovou schranku a mezi organy veifejné moci
navzajem, pokud to umoziuje povaha dokumentu. Naopak pravnické a fyzické osoby tuto
povinnost vic¢i organim vefejné moci nemaji. Tento zplisob komunikace nahrazuje
klasické dorucovani v listinné podobé&, pln€ nahrazuje doporucenou zasilku do vlastnich

rukou.

Datova schranka fyzické osoby

Zadost o datovou schranku si mize podat kazda fyzicka osoba i fyzicka osoba podnikajici,
pfi¢emz tato osoba ma pravo mit ziizenu pouze jednu datovou schranku. Zadosti o zfizeni
schranky jsou dostupné na strdnkach Ministerstva vnitra. Fyzickym osobam podnikajicim
podle Zivnostenského zakona, nebo jinych zvlastnich predpist je datova schranka

ziizovana ze zakona.*?

Datova schranka pravnické osoby

Ministerstvo zfizuje a vydava pfistupové Udaje k datové schrance pravnickym osobam
zapsanym v obchodnim rejstiiku, organizacnim slozkdm podniku zahrani¢ni pravnické

osoby zapsané v obchodnim rejstiiku a pravnickym osobam ziizenym zdkonem, kterymi

%0 Z4kon &. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu
4 Zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumenti. §2.
“2VANICEK, Z., Pravni aspekty eGovernmentu v CR. Praha. Linde. 2011. s. 170.
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jsou uzemni samospravné celky. Pravnické osoby maji narok na jednu datovou schranku,
na rozdil od organti vefejné moci, kterému zdkon umoziuje na zadost zfidit vice datovych

schranek. Piikladem jsou organy tizemnich samospravnych celka.®

Zpristupnéni, pouZivani a zruseni datové schranky

Po ztizeni datové schranky zasle ministerstvo zadateli ptistupové udaje. V ptipad¢ fyzické
0soby jsou udaje zaslany této osobé, pro pravnickou osobu udaje obdrzi statutarni organ
osoby, a u organu vetejné moci vedouci organu. Kromé vyse uvedenych osob 1ze odeslat
pfistupové Udaje 1 osobam poveéfenym nebo administratorovi. Datova schranka je
zptistupnéna 15. dnem po zaslani pfistupovych udaji, nebo okamzikem prvniho ptihlaSeni
do datové schranky. Datovou schranku je mozno v zdkonem stanovenych piipadech
zneptistupnit. Znepiistupnéni datové schranky se provede zejména na zadost osob, které
jsou k tomuto tkonu opravnény, dale v piipad¢é umrti, nebo prohlaseni za mrtvého, zbaveni
svépravnosti, omezeni osobni svobody z diivodu vykonu trestu odnéti svobody osoby, pro
kterou byla datovd schranka ziizena. Existence datové schranky zlistavd nedotcena.
Pro zruseni datové schranky zakon urcuje tyto divody: uplynuti lhity 3 let od umrti, nebo
prohlaseni za mrtvého u fyzické osoby, uplynuti 3 let od vymazu fyzické podnikajici osoby
ze zdkonné evidence, uplynuti 3 let ode dne zaniku pravnické osoby nebo zruSeni organu

YAl A - 44
Vverene moci.

Informacni systém datovych schranek

Diilezitym krokem v elektronizaci vefejné spravy CR bylo ziizeni Informaéniho systému
datovych schranek, ktery obsahuje informace o datovych schrankach a jejich uzivatelich.
Uchovava dorucené datové zpravy po dobu 90 dnli od doruceni do datové schranky
ptijemce. Po uplynuti této doby je obsah zpravy automaticky smazan a v systému zustava
pouze ,,obalka* obsahujici informace o nalezitostech odeslani a doruceni zpravy. UloZeni
zpravy na delsi asovy usek je mozné za Uplatu, prostfednictvim sluzby Datového trezoru,
ktery nabizi Ceska posta. Naopak zpravy doruéené fikci a nedorudené zpravy informaéni

systétm uchovava dobu neomezené dlouhou. Zpravy je mozno piemistit do off-line

8 VANICEK, Z., Pravni aspekty eGovernmentu v CR. Praha. Linde. 2011. s. 179.

“VANICEK, Z., Pravni aspekty eGovernmentu v CR. Praha. Linde. 2011. s. 194.
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datového ulozisté. Na zakladé zadosti piijemce zpravy je mu vracena z Glozist¢ zpatky

do jeho datové schranky.®

Statistiky k 19. 01. 2014

Podet zrlzen}fch datovych 564620
schranek
Pocet odeslanych zprav 169358079
Primérna uvs‘pe:sflos’t doruceni 97.40%
piihlaSeni

Zavedeni institutu datovych schranek pfineslo sjednoceni zpisobu dorucovani
a zefektivnéni komunikace mezi obCanem a vefejnou spravou. Pro obcany je to novy,
levny, bezpe¢ny nastroj komunikace, pro tfedniky zvySeni uspésnosti v doruc¢ovani, S tim
souvisejici vymahatelnost prava a zjednoduseni prace S dokumenty spocivajici v piesunu

uchovavani dokumentd misto listinné podoby v podob¢ elektronické.

*® VANICEK, Z., Pravni aspekty eGovernmentu v CR. Praha. Linde. 2011. s. 200.

*® Datové schranky. Ministerstvo vnitra CR [online]. 2011 [cit. 2014-01-19].
Dostupné z: http://www.datoveschranky.info/
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II. PRAKTICKA CAST
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3 CILVYZKUMNEHO SETRENI

Prizkumné Setfeni jsem zaméfila na ndzory a zkuSenosti obcani, podnikatelli 1 ufednika
s elektronickou komunikaci. Obsahuje jejich praktické poznatky s provozem datovych
schranek, spokojenost i vyhrady s vyuzivani sluzeb Czech POINT a hodnoceni dalSich

on-line sluzeb nabizenych na webovych strankach statnich instituci.

Cilem vyzkumné c¢asti této prace bylo analyzovat zpisoby komunikace mezi obcanem
a vefejnou spravou. Pokusila jsem se objasnit, jaké je mezi obcCany povédomi
o moznostech vyuzivani prostiedkl elektronické komunikace, a z jakych zdroju ziskéavaji
potiebné informace. Chtéla jsem zjistit, jaké druhy komunikace jsou preferovany tredniky,
a které uptednostiuji ob¢ané. Vyzkum mezi respondenty mi umoznil zprosttedkovat jejich
pohled na samotny proces elektronizace vetejné spravy a na fungovani jeho hlavnich
projektd, ovétil, co znamena pro dotcené subjekty povinnost pouzivat datové schranky,
odhalil pfevazujici problémy souvisejici s jejich provozem a naopak ukazal nékteré
piednosti. V piedposledni kapitole prace jsem se snazila analyzovat spokojenost i vyhrady

k elektronizaci vefejné spravy z pohledu klientli i zaméstnancti uiadi.

Pro svoji praci jsem stanovila nasledujici hypotézy:

Hypotéza ¢. 1 — Elektronizace veiejné spravy je piinosem pievdainé pro zaméstnance

uradii.

Hypotéza ¢&. 2 — Datovou schranku vyuZivaji pievazné ty subjekty, které to maji povinné

ze zakona.

Hypotéza €. 3 — Sluzba Czech POINT je nejvyhleddavanéjsi sluZbou veiejné spravy.

Hypotéza €. 4 — Informace zverejiiované na webovych strankdch uiradit nemaji velky vliv

na interakci titadii a veiejnosti.
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3.1 Charakteristika metody vyzkumu a vybér respondenti

V praktické ¢asti mé bakalaiské prace jsem pouzila metodu kvantitativniho vyzkumu, ktery
byl uskutecnén formou anonymniho dotazniku. Otazky v dotazniku jsem se snazila
formulovat srozumitelné a jednoznaéné, aby byly spravné pochopeny a dotazovani mohli
snadno zvolit svoji odpovéd’. Dotaznik zahrnoval celkem 22 otdzek, z toho 19 otazek
uzavienych a 3 otazky oteviené. V piipad¢ nékterych otdzek nebyli respondenti vazani
vybérem pouze jedné z moznych odpovédi. Na otdzky oteviené postaCovala struc¢na
odpovéd’. Poctem otazek jsem zajistila pfiméfenou délku dotazniku, kterd by nemcéla

respondenty odrazovat od vyplnéni dotazniku.

Prvni ¢tyfi identifika¢ni otazky dotazniku zahrnovaly nezbytné informace o dotazovanych;
a to osobni status, pohlavi, veék, vzdélani. Zbyvajici ¢ast byla zamétfena na celou Sifi
problematiky elektronické komunikace ve vefejné spravé, zejména na nazory, postoje
a posttehy dotazovanych, vyplyvajici z praxe. Vzor dotazniku tvoii ptilohu €. 1. této prace.
Polovina dotazniki byla rozeslana elektronicky Ufednikim méstskych tGfadt v Kufimi

a TiSnové a tfednikiim nékterych obecnich ufadl ve spravnich obvodech téchto mést.

Dotazniky byly dostupné na http://www.survio.com/survey/d/M5T9U4J3L4G4Z4U1S.
Druha c¢ast respondenti byla oslovena osobné a dotaznik (v papirové podob¢) jim byl
predloZen na podateln€ a soucasné na odboru Obecniho Zivnostenského tfadu Méstského
ufadu Kufim. Jednalo se o obCany, podnikatele, nebo zastupce podnikatelskych subjektii
celého spravniho obvodu, ktery zahrnuje 9 obci. Setfeni probihalo v prvni poloviné mésice
unora 2014. Celkem bylo osloveno 146 respondentti. Vyplnénych dotaznikl se vratilo 123.

Navratnost dotazniku tedy ¢inila 84%.


http://www.survio.com/survey/d/M5T9U4J3L4G4Z4U1S

UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 35

3.2 Vysledky vyzkumného Setieni

Prvni otazky dotazniku se tykaly identifikace respondentii. Soubor dotazovanych podle
véku byl rozd¢len do 3 skupin. Skupinu ve v€ku 0 - 25 let zastupovalo 24 (20%) osob,
skupinu 26 -55 tvofilo 53 (43%) osob a skupinu 56 a vice 46 (37%) osob. Z vyse
uvedeného vyplyva, Ze nejvétsi zastoupeni patiilo osobam stiedniho véku, dale osobam

star§im 56 let a nejméné pocetna byla skupina do 25 let.

Prvni graf ukazuje cCetnost respondentti podle jejich osobniho statusu. VEtsi polovinu
skupiny ptedstavovalo 65 (53%) ufednikl veifejné spravy, zbyvajici ¢ast tvorilo 31 (25%)
podnikatelti a 27 (22%) obcant.

obcan
22%

podnikatel
25%

Graf 1. Osobni status dotazovanych [vlastni zpracovani]

Rozdéleni respondentt podle pohlavi bylo nerovhomérné. Vyzkumu se ucastnilo 39 (32%)
muzil a 84 (68%) zen. Osobné si tento vysledek vysvétluji obecné znamou skutecnosti,
Ze na Ufadech jsou zamé&stnany pfevazné Zeny a ufednici tvotili vétsi polovinu vybérového

vzorku, tudiz se tento vysledek dal ocekavat.

Druhy graf nazorn¢ ukazuje pocty dotazovanych podle jejich dosaZeného vzdélani.
Jednoznacné nejsilngjsi skupinou se stalo 65 (53%) osob se stifednim vzd€lanim

zakonCenym maturitni zkouSkou, néasledovaly skupina s vyucnim listem v poctu 28 (23%)
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a vysokoskolsky vzdélanych osob bylo 27 (22%). Pouze 2 (3%) osoby mély zakladni

vzdélani.

zakladni
2%

vysokoskolské
22%

vyucen
23%

stiedni s
maturitou
53%

Graf 2. Vzdeélani respondentii [Vlastni zpracovani]

Otazka ¢. 5: Jak cCasto elektronicky komunikujete s uitady?

Na otazku, jak cCasto elektronicky komunikujete s ufady, zvolili dotazovani nejcastéji
odpovéd’ obcas, a to v 42 pripadech (34%), pravidelné komunikuje elektronicky 32 (26%),
velmi casto 21 (17%) a 28 (23%) lidi nekomunikuje touto formou viibec. To znamena,
ze o elektronickou komunikaci projevuje zéjem vice ¢i méne 77% dotazovanych. Mnohem

mensi ¢ast se o tuto formu komunikace nezajima.

Otazka ¢. 6: Které komunikacni kandly upiednostiiujete v kontaktu s airadem?

Cilem této otazky bylo vyhodnoceni, jaké komunika¢nich kanaly uptednostiuji
respondenti pfi kontaktu s tfady. Ukazalo se, Ze 1 v dneSni zmodernizované dobé, zistava
nejoblibengjsi formou osobni setkani. Osobni navstévu na ufadu preferovalo 58 (47%)
Cleni vybérového vzorku, nasledoval u 40 (32%) osob telefon, pouze 12 (10%)
dotazovanych dava pfednost mailu a zbyvajici malé skupinky voli 8 (7%) klasicky dopis
a pouze 5 (4 %) institut datové schranky. Vysledek mé nepicekvapil, v praxi se setkavam

s ptipady, kdy obc¢an rad¢ji pfijde na ufad, protoze v mnoha piipadech nevi, jaké nalezitosti
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ma mit zadost, jak vyplnit formuladf a kde vibec zadost podat. Druhy komunikac¢nich

kanall upfednostiiovanych respondenty v kontaktu s ufadem je zakreslen v grafu ¢. 3.

datova
dopis schranka
7% 4%

email
10%

Graf 3. Uprednostiiované komunikacni kandly [vlastni zpracovani]
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Otazka ¢. 7: Jak hodnotite elektronickou komunikaci s aitady?

Otazka zkoumala nazor ucastnikli vyzkumu na elektronickou komunikaci s urady. Vétsina
45 (36%) vyslovila svoji spokojenost, naopak nespokojenych bylo jen 15 (12%).
Vyhranény nazor nemélo 29 (24%) a 34 (28%) sd¢lilo, ze elektroniky nekomunikuje.

nevyuzivam
28%

spokojeny
36%

nespokojeny
12%

neutralné
24%

Graf 4. Spokojenost s elektronickou komunikaci [vlastni zpracovani]

Otazka ¢. 8: Mate aktivovanou datovou schranku a proc¢?

Predmétem otdzky €. 8 bylo zjistit, kolik respondentti ma aktivovanou datovou schranku
a duvod jejiho zfizeni. 40 (33%) dotazovanych odpovédélo, ze datovou schranku
si aktivovalo, protoze maji tuto povinnost ze zékona, pomérné velka cast 28 (23%) lidi
sd¢lila, ze si datovou schranku zfidili ze své vile a tento zpisob komunikace jim vyhovuje.
Oproti tomu 23 (18%) osob datovou schranku nema a ani o jejim zfizeni neuvazuje.
Zajimavé bylo zjiSténi, ze 32 (26%) ¢lenti vzorku datovou schranku sice datovou schranku
nevlastni, ale uvazuje o jejim ztizeni. Diivodem nejcastéji uvedli dobré zkuSenosti svych

znamych, nebo kladné hodnoceni v tisku a na Internetu.
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neuvazuji o ) _
7fizeni mam plc?'mnost
ze zakona
18%
33%

uvazji o zﬁ'zeni/

26%

je to pro mé
vyhodné
23%

Graf 5. Duvody zrizeni datové schranky [vlastni zpracovani]

Otazka ¢. 9: Co pro vas datova schranka znamend? (odpovézte, pokud mdte DS)

Odpovédi na otazku €. 9 vyjadiuji hodnoceni institutu datovych schranek samotnymi
uzivateli. Ukazalo se, ze aktivné pouziva datovou schranku 68 osob z vybérového vzorku.
2/3 (73%) téchto uzivateld vyslovilo néjaké vyhrady. Nejcastéji byly oznacovany
problémy s funkcnosti, spolehlivosti, administrativni zatézi, nutnosti pomérné ¢asto ménit
heslo, navstéva ufadu a poplatek pii nutnosti konverze dokumentd, riziko fikce doruceni.
U této otazky vyuzili dotazovani moznosti zvolit vice nez jednu alternativu z predlozené
nabidky. 28 (42%) osob hodnotilo datové schranky kladné. Vyhodu spatiuji v uspoie Casu,
protoze mohou komunikovat z domova nebo kancelare, v kterékoli denni i no¢ni dobé,

nemusi se dostavit na ufad, nebo na postu. Oceniovana pozitivné byla i rychlost doruceni.

Otazka ¢. 10: Mel jste potie s datovymi schrankami v dobé jejich zavadéni
do provozu?(odpovézte, pokud mdte aktivni DS)

Potize s uvedenim datovych schranek do provozu uvedlo 31 (46%) respondenttl. Casté

komplikace méli s ptihlasovacimi udaji, nespravnym piihlasovacim jménem a heslem,
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instalaci pozadovaného softwaru. VéEtsi polovina, 37 (54%) zGCastnénych potize

se zavadénim datovych schranek do provozu neuvedla.

Otazka ¢. 11. Jaké jsou vaSe zkuSenosti s datovou schrankou? (odpovézte, pokud mdte

aktivni DS)

Otazka se tykala pouze 68 aktivnich uzivateli ze zkoumaného vzorku. Ptrevazovaly
zkusenosti velmi dobré u 34 (50%) a spiSe dobré u 20 (29%) uzivatelli. MozZnost spise
Spatné zkuSenosti byla oznacena v 8 (12%) a velmi Spatné v 6 (9%) ptipadech. Obecné lze
tedy fici, ze 79% aktivnich uzivateli je s provozem datovych schranek spokojeno a 21%
nema stouto formou komunikace dobré zkuSenosti. Piehled poznatkid, vyplyvajici

ze zkuSenosti pti pouzivani datovych schranek, je zobrazen v grafu ¢. 6.

Graf 6. Zkusenosti s uzivanim datovych schranek [vlastni zpracovani]

Otazka ¢. 12: Pracujete s elektronickym podpisem?

Rozd€leni respondentli podle toho, zda pracuji s elektronickym podpisem ¢i ne, bylo
pomérné vyrovnané, 51% (63) znich tuto mozZnost vyuziva, 46% (57) nevyuZziva
a dokonce 3% (4) dotazovanych o funkci elektronického podpisu nic nevi. Opét z vlastni
zkuSenosti vim, ze vétSina podnikatell nechdva otdzku komunikace s tfady na svych

daniovych poradcich nebo ucetnich, a proto institut elektronického podpisu nerealizuji
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sami, ale prostiednictvim jinych subjekt. Negativni ohlasy na elektronicky podpis pochazi
predevsim z nutnosti Casté obnovy platnosti elektronického podpisu a také skutecnost,

Ze tento tkon je zpoplatnén, coz znamena dalsi vydaje navic.

nevim

3% =

Graf 7. Vyuzivani elektronického podpisu [vlastni zpracovani]

O we 7w

Otazka ¢. 13: Ucinil jste nékdy elektronické podani viiéi uradu?

Aplikaci elektronického podéani pouziva nadpoloviéni vétSina respondentd 71 (58%)
a zbyvajicich 52 (42%) aplikaci nepouziva. Dle mych postichi z praxe usuzuji,
ze elektronické podani provadi hlavné velké firmy a podnikatelé s vice zamé&stnanci. Bézné
je podani datiového piiznani k FU. Prekazkou pro elektronické podani je vlastnictvi
elektronického podpisu a snim spojené nepiijemnosti, které popisuji v Komentaii

u predchozi otazky.

Otazka ¢. 14: Seti'i vam elektronickd komunikace ¢as a penize?

Pro lepsi vypovidajici hodnoty jsem v této a nésledujici otdzce pracovala s poctem 68
respondentti, tedy pouze s aktivné elektronicky komunikujicimi. Velka vétsina, celkem

88% (59) dotazovanych, vidi v elektronické komunikaci Gisporu ¢asu a penéz. Oproti tomu,
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jen 7 osob (10%) zadnou usporu nepozoruji a dokonce jeden ¢loveék nedokdzal posoudit,

zda mu elektronicka forma komunikace Gisporu piinasi ¢i nikoli.

ne nedokaZu
10% posoudit
2%

Graf 8. Ndzor na usporu casu a penéz [Vlastni zpracovani]

Otazka ¢. 15: PovaZujete elektronickou komunikaci za bezpeénou?

72% (49) respondenttl, pouzivajici elektronickou komunikaci, ji povazuje za bezpecnou,
neduvéru vyslovilo 5 (7%) uzivatelti a 21 % (14) se vyjadtilo neutraln€. Pfes vysoky pocet
téch, ktefi elektronické komunikaci divétuji, jsem se setkala 1 s negativnimi zkuSenostmi
podnikateldi. Neddvéru v nich vzbudila $patna zkuSenost, kdy zprava uréena jim byla

odeslana jinému piijemci.

Otazka €. 16: VyuZivdte sluzeb Czech POINT?

Sluzba Czech POINT je, jak se ukéazalo, velmi oblibenou a ¢asto vyuZivanou sluZbou
Sirokou vefejnosti. Variantu ¢asto oznacilo 58% (72) zucastnénych, 34 % (42) oznacilo,
ze sluzbu uziva obcas a jen 9 (8%) dotdzanych sluzbu nevyuZilo. Pfedstavu o vyuZivani

sluzby poskytuje graf.
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nevyuzivam
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Graf 9. Cetnost vyuzivani Czech POINT [vlastni zpracovaini]

Otazka ¢. 17: Kde jste byl se sluibou Czech POINT nejvice spokojen?(odpovidejte,

pokud sluzbu pouZivdte)

Obliba sluzby Czech POINT je, dle mého néazoru, zplisobena z ¢asti svoji dostupnosti
a z Casti svym charakterem. Kontaktni mista S notoricky zndmym oznacenim Ize nalézt
I v malych vesnicich. Sluzba je asistovana, klient jen sdéli sviij pozadavek a je obslouzen
proskolenym zaméstnancem posty, nebo ufadu, ktery mu pozadovany doklad vyda.
Spokojengjsi byli ucastnici vyzkumu na ufadech, a to v 80 (65%) piipadech, moznost
na posté¢ oznacilo 22% (28) z dotazovanych a zbyvajicich 13% (15) byli spokojeni

na jiném pracovisti, pfi¢emz nejcastéji to bylo u notéfe.

Otazka ¢. 18: Mate néjaké vyhrady ke sluibé Czech POINT?

Vysledek dotazu ohledné vyhrad ke sluzbé Czech POINT nebyl piekvapujici, vzhledem
k Cetnosti a oblibé jeho vyuzivani. Plnych 83% (102) ¢lentt vyzkumného vzorku nemélo
zadnou vyhradu, deviti (8%) se dotaz netykal, protoZe sluzbu nevyuzivaji. Pouhych 9%
(12) respondenti mélo vyhradu. Jeji pficina spocivala v nefunk¢énosti systému pii vypadku
pfipojeni k internetu. V takovych situacich, které nebyvaji Casté, neni mozné sluzbu

poskytnout a klient se musi dostavit pozdé&ji.
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Otazka ¢. 19: VyuZivate moznosti elektronického objedndni k vyfizeni vasi Zdadosti na
uiradu?

Elektronické objednani je nové zavadénou sluzbou pro vetejnost. Obcané¢ si mohou
prostiedky elektronické komunikace dohodnout termin, vcetné pfesného Casu, pro vytizeni
své zalezitosti na utadu. 15% (18) respondentti uvedlo, ze sluzbu uziva, 10% (12) ji uziva
minimalné, 45% (56) osob sdélilo, ze moznost elektronického objednani nevyuziva
a celych 30% (37) dotazovanych nevi, ze takova sluzba existuje. Pro nazornost jsem data

zpracovala do grafu.

ano
nevi o existenci
sluzby
30%
minimalné
10%

nevyuzivam
45%

Graf 10. Vyuzivani elektronického objednani [Vlastni zpracovani]

Otazka ¢. 20: VyuZivite moznosti vyplnéni on-line formuldin uiadi, umisténych na

jejich webovych strankdch?

Vlastni webové stranky mé v soucasné dobé uz vétSina instituci a ufadd. Jednim
ze zpasobu, jak zjednodusit obcanovi komunikaci, je nabidka on-line formulait, které
si obCan vyplni pohodiné¢ doma a potiebna data odesila, aniz by se musel dostavit na ufad
osobné. On-line formulatfe nikdy nevypliovalo 47% (58) respondentii a minimalné jednou
tento zplisob piedani dat pouZzilo 12% (14) dotazovanych. Variantu Casto zvolilo 51 (41%)

ucastniku Setfend.
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Otazka ¢&. 21: Vyuzivdate webovych stranek orgdniu veiejné spravy k ziskdani informaci

o jejich Cinnosti a poskytovanych sluZbdach?

Informace o Cinnosti a poskytovanych sluzbach tufadl pro obCany zvefejiiované
na webovych strankach vyuzilo 111 (90%) dotazovanych, pouze 7 (6%) vyhledalo
informace jen obcas a 4% (5) respondentli zprdvy na webovych strankach instituci
nevyhledalo. Z vyzkumu je zfejmé, ze webové stranky jsou dulezitym a Casto volenym

zdrojem informaci pro vetejnost.

nevyuzivam nékdy
4% 6%

Graf. 11. Vyuzivani webovych stranek uradit obcany [vlastni zpracovani]

Otazka ¢&. 22: Z jakych zdrojui Cerpdte informace o moZnostech pouZivani prostiedkii

elektronické komunikace?

Navody, rady a postupy, jak elektronicky komunikovat, ¢erpalo 62% (76) respondentii
na Internetu. Byl to nejcastéjsi zplisob, jak nezbytné informace ziskat, nésledoval tisk,
odborné Casopisy a knihy, celkem v 22% (27) ptipadech. Nejmén¢ vyuZivanym pramenem

informaci se ukazalo Skoleni, jen u 16% (20) dotazovanych.
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Analyza stanovenych hypotéz

Zamérem praktické ¢asti prace bylo potvrzeni, nebo naopak vyvraceni piedem

vymezenych hypotéz. Celkem jsem stanovila Ctyfi hypotézy.

Hypotéza ¢ 1 — Elektronizace veiejné spravy je prinosem pievdainé pro zaméstnance
uradi.

Problémy s aktivaci datovych schranek v dobé jejich zavadéni do praxe, méla neceld
polovina (46%) uzivateld, v ostrém provozu uvadi 79% aktivnich uzivatelti velmi dobré,
nebo spiSe dobré zkuSenosti. Za vyhodu byla nejcastéji ufedniky oznaCovana rychlost
a spolehlivost doruceni, obCany tspora Casu a penéz, dale moznost komunikovat bez
ohledu na misto a denni i no¢ni dobu. Vedle datovych schranek je Casto vyuzivanym
i institut elektronického podpisu, ten pouziva 51% respondentd. Z Setieni vyplynulo,
ze elektronickd komunikace je hodnocena komunikujicimi pomérné kladné Vv ptipadech,
pokud uz je aktivné provozovana. Je tedy pfinosem pro ufedniky, ale i pro klienty vefejné

spravy. Hypotéza byla vyvracena.

Hypotéza ¢. 2 — Datovou schranku vyuZivaji prevainé subjekty, které to maji povinné ze

zdakona.

O zfizeni a pouzivani datovych schranek fyzickymi osobami a fyzickymi osobami
podnikajicimi je velmi maly zajem. Podnikatelé nepracuji s datovymi schrankami pifimo,
komunikaci s ufady nechavaji na externich subjektech, danovych poradcich a ucetnich.
Vyhrady k datovym schrankam vidi podnikatelé v Casté zmeéné hesel, velkymi néaklady
na software, nutnost zpoplatnéné konverze dokumenti na ufadu. VétSina (47%)
dotazovanych preferovala v kontaktu s titadem osobni setkani, nasledoval telefon, email,
dopis a az na poslednim misté¢ ve 4 % piipadi uvedli datovou schranku. Pro tfedniky
znamena datova schranka urychleni pfedavani dat mezi ufady navzédjem, spolehlivost,
rychlost a bezpeénost doruceni zasilek, uspora ve srovnani s doru¢ovanim prostiednictvim

poskytovatelll poStovnich sluzeb. Tato hypotéza se potvrdila.
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Hypotéza ¢ 3 — SluZba Czech POINT je nejvyhledavanéjsi sluZbou veiejné spravy.

Obliba sluzby Czech POINT spociva, dle mého nazoru, v tom, Ze se jedna o sluzbu, ktera
neklade na klienta velké naroky. Nemusi byt pocitaCové gramotny a sluzba je mu
poskytnuta odborné vyskolenym pracovnikem kontaktniho mista. Svéd¢i o tom i statistické
udaje vykazujici neustaly narGst po¢tu vydanych vystupti. Vyzkumnym Setfenim bylo
zjisténo, ze 92% respondentli tuto sluzbu uziva obcas, nebo pravidelné. Spokojengjsi byli
obc¢ané na uradech. Myslim si, Ze poStu navstévuje mnohem vic lidi, coz zptisobuje dlouhé
¢ekaci doby. Zaméstnanci se navic Casto stfidaji a novym pracovnikim déla agenda
problémy, nez se zauci. Zavedeni Czech POINT bylo vyznamnym pocinem pro

obyc¢ejného obc¢ana. 83% dotazovanych uvedlo, ze nemaji viici této sluzbé zadnou namitku.

Hypotéza byla potvrzena.

Hypotéza ¢ 4 — Informace zverejiiované na webovych strankdach uiadit nemaji velky viiv

na interakci uiadii a veiejnosti.

Ztizovani portdll rGznych instituci vetfejné spravy uz neni novinkou. Tento zptisob
elektronické komunikace oslovuje najednou obrovské mnozstvi uZivatelll, pfindsi snadné,
rychlé ziskani informaci i navody na feSeni nejriznéjSich zivotnich situaci. Webové
stranky navstivilo dle Setfeni 90% dotazovanych. Jen 4% osob téchto sluzeb nikdy
nevyuzilo. Z vysledku se da usoudit, Ze informace zvefejiiované na webovych strankach

ovlivituji vzajemny kontakt afadl a vefejnosti. Tato hypotéza byla vyvracena.

3.3 Vyhodnoceni elektronické komunikace ob¢any a uredniky

Ze statistik vyplyva, ze pouze 30% uzivateli Internetu v CR aktivné uZiva sluzeb
eGovernmentu. Ceska republika je v oblasti digitalni vzdélanosti ve srovnani s ostatnimi
zemémi EU az na 7. miste, spolu s LotySskem a Maltou. Pfedni mista jsou obsazena

Skandinavskymi zemémi.*’

Presto zajem o komunikaci pfes Internet s vefejnou spravou je mezi obyvateli znacny.
Nejvice by ocenili moznost registrace automobilti, podavani danovych pfiznani

a vyfizovani osobnich dokumentt. Jako diivod, pro¢ sluzeb nevyuzivaji, je uvadéna vysoka

' NOVOTNY, O., VORISEK, J., Digitdlni cesta k prosperité. Praha. 2011. s. 22.
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cena internetového pfipojeni, chybéjici pfipojeni nebo skute¢nost, ze nemaji vlastni
pocita. Co se tyka vybavenosti ¢eskych domdacnosti pocitacem a piipojeni k Internetu

zaujima Ceska republika 20. misto v EU27.%8

Situace neni zdaleka tak dramaticka, aby se dalo hovofit o socidlnim vylouéeni téch, ktefi
nemaji piistup k modernim technologiim, a tim i vyhodam eGovernmentu. Pravdou
zUstava, ze s vzrustajicim vékem a klesajicim vzdélanim obyvatel, klesaji i jejich zakladni
pocitacové dovednosti. Pesimisticky pfistup zpusobuji zejména obavy z né¢eho neznamého

i neochota dot¢enych subjektii ucit se novym vécem.

Prostfedky elektronické komunikace jsou nakladné a vstupni investice neni zanedbatelna.
Mnohdy je ptekazkou i nedostatek finan¢nich prostiedki, nebo jen nevule investovat
do néceho, o Cem nejsem presvédcen, zda mi bude k uzitku. Ptikladem by mohl byt nazor
jednoho starsiho podnikatele, ktery fekl, Ze pokud by mél v budoucnu povinnost pouzivat

datové schranky, radéji ukonci celé podnikani.

Nékteti uzivatelé oznacuji elektronickou komunikaci za neosobni, komplikujici zpétnou
vazbu, a proto voli rad€ji osobni kontakt. VySe uvedené ptiklady povazuji za rub,
odvracenou stranu mince elektronického zpiisobu komunikace mezi obCany a vefejnou

spravnou.

Na druhé strané pozitivni hodnoceni elektronické komunikace prameni z moZnosti
pracovat kdykoliv a kdekoliv. Kazdy si upravuje sviij pracovni i Zivotni styl tak, jak mu to
nejlépe vyhovuje. Timto zplisobem mohou pracovat i napt. Zeny na rodi¢ovské dovolené,
odpada ¢asové i finanéné naro¢né cestovani do zaméstnani. Prace doma vsak s sebou nese
rizika, 1lidé maji sklon pracovat déle nez v kancelafi a snadno propadaji workoholismu.

Proto tento zplsob prace vyzaduje zna¢nou sebekontrolu.

Opakované zmiflovanym piinosem elektronizace v komunikaci je oznacovana rychlost
doruceni zprav, rychlost pfedavani potfebnych a =ziskdvani uzitecnych informaci.
Informace jsou dorucovany, diky modernim technologiim, v podobé pisemné, obrazové

a grafické. Novinkou nejsou animace, tedy doprovod textu hudbou i mluvenym slovem.

Ziskana sdéleni usnadiiuji lidem rozhodovani v profesni, osobni sféfe i1 ve vzdélavani.
Samoziejmosti a vyhodou je osloveni velkého poctu piijemcii zprav, za pomoci prostiedki

elektronické komunikace, bez ohledu na vzdalenost mezi komunikujicimi.

48 MATES, P., SMEJKAL, V., E-government v Ceské republice: pravni a technologické aspekty. Praha
2012. s. 43.
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Zavedeni elektronizace do vefejné spravy zefektivnilo a sjednotilo dorucovani mezi
obc¢anem a organy vefejné moci a mezi organy vetejné moci navzajem. Vznikl novy stitem
garantovany bezpecny komunikacni kanal. Doslo k redukci psanych dokumentd, které

nahradily dokumenty v elektronické podobé.

Ve spojitosti s elektronizaci vefejné spravy je ¢asto zmifiovana jeji transparentnost. Pokud
maji klienti vefejné spravy snazsi pfistup k informacim o ¢innosti Gfadii, mohou jejich
praci i snadno kontrolovat. Dochazi k naruSeni anonymity vefejné spravy, eliminaci

Klientelismu, korupce a plytvani s vefejnymi prostredky.

Ptes vSechna nesporna pozitiva elektronické komunikace, povazuji za vhodné, vzhledem
k soucasné informacéni gramotnosti obyvatel, ponechat rozhodnuti o zpisobu komunikace
s vefejnou spravou na nich samotnych. Problém vidim v povinnosti pouzivani datovych
schranek pro pravnické osoby ve vztahu k vetejné spravé. Pokud ma nékdo o elektronicky
zpusob komunikace zajem, ma potiebné informace a je technicky vybaven touto formou
komunikovat. Pak ma smysl, aby statni sprava méla povinnost s témito subjekty
komunikovat pouze elektronicky. Jenom v téchto piipadech bude piinaSet proces

elektronizace o¢ekavané vysledky.

Naopak elektronickou komunikaci uvnité statni spravy, mezi jednotlivymi tufady
a institucemi navzajem, je vhodné podporovat. Zaméstnanci jsou prubézné odborné
proskolovani, maji k dispozici moderni technologie, jejichZ vyuzivani snizuje provozni

naklady, zvySuje kvalitu poskytovanych sluzeb a urychluje jednotlivé spravni procesy.
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4 ZAVER

Elektronizace vefejné spravy zapocata v roce 2007, legislativné kulminujici v roce 2009,
ukazala moznou cestu hledani zefektivnéni vetfejné spravy. Divodem zavadéni modernich
technologii do vefejné spravy byla snaha o zrychleni spravnich procesl, zvyseni
vykonnosti spravy a usporu veiejnych prostiedkti. Filozofie eGovernmentu dala vzniknout
komunika¢ni infrastruktufe vefejné spravy, projektim Czech POINT, Datovym schrankam
a Zakladnim registrim. Aby se elektronizace stala pfinosem, musi mit oporu v zakonnych
normach, musi byt efektivni, divéryhodnad, rychla, bezpecna a spolehliva. Pro zkvalitnéni
legislativy bude nutné dokoncit a zavést elektronickou legislativu — eLegislativu

a elektronickou sbirku — eSbirku.

Elektronickd komunikace prostfednictvim datovych schranek je vyuzivana zejména
institucemi a pravnickymi osobami. Fyzickymi osobami a fyzickymi osobami
podnikajicimi je zatim pouzivana minimaln€. Pozitivni dopad vyuzivani elektronickych
technologii na Zivotni prostiedi, lze spatfovat ve sniZeni spotfeby papiru, pii piechodu
k elektronizaci spisové sluzby. Systém vSak postrada motivaci a divéru jeho uzivateld,
prehlednost mechanismu fungovani, ¢imz nepomaha v ptiblizeni ob¢ana k vetejné sprave.
U obcanti pievazuje obliba v pouzivani emailu a Internetu. Psani mailovych a textovych
zprav stale Castéji nahrazuje tradi¢ni dopisy. Webové prezentace instituci jsou zdrojem
obrovského mnoZstvi informaci, uzite¢nych pro obcana v rGznych Zivotnich situacich,

které ma kdykoli k dispozici, snadno a rychle z pohodli domova.

Rychly vyvoj modernich komunikacnich technologii, jeho sloZitost a neustala
proménlivost, komplikuje uZivatelim vysSiho véku pochopeni a orientaci v problematice.
Déti, rodici se do dneSni doby, se Casto nauci diiv ovladat pocita¢ nez Cist a psat. Pro tuto
vyrustajici generaci bude pouzivani elektronické komunikace samoziejmosti. Postupem
Casu bude pocitacova gramotnost nepochybné nartstat. Zcela jisté se tato skutecnost

projevi 1 v pfistupu ob¢anil i instituci v ochoté vSechny dostupné technologie pouZivat.

Z hlediska informovanosti a zapojeni jednotlivych subjekti do procesti elektronické
komunikace je potiebné odstranit pietrvavajici stereotypy K této formé komunikace.
Prezentace problematiky by meéla byt zaméfena na nejSir§i vetejnost, prostiednictvim
vetejnych sdélovacich prostredkt, tisku, odbornych casopisii, Internetu, informacnich
brozur a letadkli. Nestaci uzivatele sezndmit jen se samotnou existenci elektronickych

sluzeb. Stejné diilezité je upozornit na vyhody, ale i na potencionalni rizika.
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Ve své praci jsem se snazila definovat a vyhodnotit zaporné i kladné stranky procesu
elektronizace verejné spravy. Vyména informaci mezi obfanem a organy vefejné spravy
je nezbytnou podminkou Zivota ve spolecnosti. Elektronickd komunikace je nastrojem
k usnadnéni jeji realizace. Uzitek z elektronické komunikace nezalezi na technologiich, ale
na Clovéku samotném. Zalezi na schopnostech kazdého, zda se necha technikou ovladat,

nebo ji dokaze vyuzit ve sviyj prospéch. Cil stanoveny pro tuto praci byl naplnén.

Zaveérem lze konstatovat, ze eGovernment je neobvyklym a uspéSnym projektem, prestoze
V praxi musi pirekonavat nejriznéjsi bariéry. Legislativni, financ¢ni, technické a personalni
prekazky zatim brani k Gplné spokojenosti Giednikli i obcanti. K té bude zapotiebi zdolat
jesteé dlouhou cestu a nezbyva nez doufat, ze se brzy podaii naplnit piivodni vizi projektu

efektivni vetejné spravy a pratelskych sluzeb.
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PRILOHA 1: DOTAZIK

Dobry den, jmenuji se Pavla Rousova a jsem studentkou 3. ro¢niku bakalaiského studia
Univerzity Tomase Bati, Fakulty humanitnich studii, Institutu mezioborovych studii Brno.
V soucasné dob¢ zpracovavam bakalafskou praci na téma Rub a lic elektronické
komunikace ob¢ana s tiady, jejiz soucasti je vyhodnoceni dotaznikového Setieni. Proto
bych se chtéla na Vas obratit s prosbou o vyplnéni tohoto dotazniku. Ziskana data budou
pouzita pouze pro potieby mé zaveéreéné prace. Dotaznik je anonymni. Vyberte, prosim,
z nabidky Vami zvolenou odpovéd’, pficemz miizete (u vhodnych typl otdzek) oznacit
i vice nez jednu z nabizenych moznosti. Pokud se Vas otdzka netyka, neodpovidejte na ni.
Otazky ¢. 10, 17 a 18 jsou oteviené a postaci na n¢ struc¢na odpoved.

Dé&kuji Vam piedem za Vase nazory, ochotu a ¢as pii vypliiovani dotazniku.

1. Osobni status dotazovaného

a) ufednik vetejné spravy
b) podnikatel
C) ob¢an

2. Jste:

a) muz
b) Zena

3. Vas vék:

a) 0—25 let
b) 26 — 55 let
C) 56 a vice let

4. VasSe vzdélani:

a) zakladni

b) vyucen

C) stiedni s maturitou

d) vysokoskolské vzdélani
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5. Jak casto elektronicky komunikujete s #ifady?

a) velmi Casto
b) pravidelné
C) obcas

d) viibec

6. Které komunikacni kandly upvednostiiujete v kontaktu s aicadem?

a) osobni setkani
b) e-mail

c) telefon

d) dopis

e) datova schranka

7. Jak hodnotite elektronickou komunikaci s uiady?

a) jsem spokojeny
b)neutralné

C) jsem nespokojeny
d)nepouzivam

8. Mate aktivovanou datovou schranku a proc¢?

a) ano, mam tuto povinnost ze zakona
b)ano, je to pro mne vyhodné

C) ne, uvazuji o ziizeni

d)ne, neuvazuji o zfizeni

9. Co pro vas datova schranka znamena?
(odpovézte, pokud DS pouzivate)

a) usnadnéni prace

b) prekazka, komplikace

¢) rychlé doruceni

d) moznost komunikovat kdykoli
e) moznost komunikovat kdekoli
f) formalita
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10. Mél jste potiZe s datovymi schrankami v dobé jejich zavadéni do provozu?
(odpovézte, pokud mate aktivni DS)

a)ne
b)ano (uved'te, prosim, jaky)

11. Jaké jsou vase zkuSenosti s datovou schrankou?
(odpovézte, pokud mate aktivni DS)

a) velmi dobré
b) spise dobré

C) spise Spatné
d) velmi $patné

12. Pracujete s elektronickym podpisem?

a)ano
b)ne

13. U¢inil jste elektronické podani vici uiadu?

a)ano
b)ne

14. Seti'i vam elektronickda komunikace Cas a penize?

a)ano
b)ne
¢) nedokazu posoudit

15. PovaZujete elektronickou komunikaci za bezpecnou?

a)ano
b)ne
C) nevim
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16. VyuZivite sluzeb Czech POINT?

a) ¢asto
b) obcas
C) nevyuzivam

17. Kde jste byl se sluzbou Czech POINT nejvice spokojen?
(odpovézte, pokud sluzbu vyuzivate)

a) na posté
b)na uradé
C) na jiném pracovisti (uved’te, prosim, na kterém)

18. Mate néjaké vyhrady ke sluzbam Czech POINT?
(odpovézte, pokud sluzbu vyuzivate)

a) nemam
b) sluzbu nevyuzivam
c) ano (uved’te, prosim, jaké)

19. VyuZivdite moZnosti elektronickych objednani k vyiizeni vasi Zdadosti na uradu?

a)ano

b) minimalné

C) nevyuzivam

d)nevim, Ze tato sluzba existuje

20. VyuZivite moZnosti vyplnéni on- line formulaii iitadi umisténych na jejich
webovych strankdch?

a) Casto
b) minimalné
C) nevyuzivam

21. VyuZivite webovych stranek orgdnii veiejné spravy k ziskdni informaci o jejich
¢innosti a poskytovanych sluzbdach?

a) nékdy
b) casto
C) nevyuzivam
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22. Z jakych zdrojii Cerpdte informace o moznostech pouZivani prostiedkii
elektronické komunikace?

a) tisk, knihy, odborné ¢asopisy
b) Internet
c) skoleni
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MAPA BI 2005
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PRILOHA 3: VYSTUPNI INFORMACE Z DATABAZE BI 2005

Zdroj: Benchmarkingova iniciativa 2005 VCVS CR, o.p.s. Benchmarkingovd iniciativa

2005 VCVS CR, o.p.s. [online]. 2005. vyd. 2005 [cit. 2014-03-28]. Dostupné z:

https://bi2005.securitynet.cz/.

60, Czech POINT

60.3 Podet vydangch ové&renich vistupl (vipisi) na 1 pracovnika (Gvazek)
Typ: Poéitany podle vzorce, Vyhodnoceni: Absolutni hodnoty, Primér: Medidn

Vitkov
Sternberk
Kurim
Konice
Unicov
Bilovec
Slavkov
Hustopece
Mikulov
Bucovice

Bystrice pod Hostynem

60, Czech POINT

60.3.2 Podet zamé&stnancG — pracovnich Gvazk( v agendd@ Czech POINT celkem

43

181
166
126
121

0

R2013
R2013
R2013
R2013
R2013
R2013
R2013
R2013
R2013
R2013

R2013

1107,143

683,206

Obdobi[R20131: Realita - 2013
Medidn: 1847,159

1384,444

2081,818

Typ: Pocitany podle vzorce, Yyhodnoceni: Absolutni hodnoty, Primér: Medidn

Vitkov
Sternberk
Kufim
Konice
Unicov
Bilovec
Slavkov
Hustopece
Mikulov
Bucovice

Bystrice pod Hostynem

42
43
52
72
75
88
93
181
186
128
121

2908

4787,356

Max: 5973,333

Obdobi[R20131: Realita - 2013

Median: 0,4

Min: ©

Max:

1,31

1,31



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno

60, Czech POINT

60.6 Struktura vydangch ové&renich vystupl (vipis() a nevyrizenych Zadosti o vipis

z rejstriku trestd

Typ: Pomérnd
Vitkov 42  p2o13 352 |
Sternberk 43 23% [ 262
Kufim 52 24% [ 312
Konice 72  pzo13
Unicov 75 p2o13
Bilovec 88 p2o13
Slavkov 93 poo13
Hustopece 181 poo13f
Mikulov 186 R2013
Bucovice 128 pro13
Bystiice pod Hostynem 121 pznnF 372 | 27%

Poget ovéfench vistupll (vJpish) z rejstfikd trestd pro privnickou osobu
Pocet ovéfendch vistupl (vipisl) z rejstFik( trestl pro fyzickou osobu
Polet ovéfenich vistupl (vipisl) z katastru nemovitosti

Pocet ovéfengch vistupll (vdpis) z obchodniho rejstfiku

omO0OO0O®

Pocet ovéfenfch vistupl (vipisl) ze Zivnostenského rejstfiku

Polet ovéfendch vistupll (vipist) z bodového hodnoceni Fidiée

Pocet ovéfengch vistupll (vpisl) ze seznamu kvalifikovanjch dodavatell

Pocet poddni do registru Géastnik( provozu modulu autovrakd ISOH

Podet ovéfenich vistupll (vJpis) - autorizované konverze dokument( z listinné do elektronické formy a naopak
Pocet ovéfendch vistupl (vipist) z insolvenéniho rejstfiku

Polet ovérenich vistupli (vipisl) - datové schranky

Pocet ovéfengch vistupll (vpisl) ze zdkladnich registri

E0OEEEEO0ON

Zidosti o vipis z rejstfiku trestdl, které nebyly vyfizeny elektronicky

Obdobi[R2013]: Realita - 2013

60, Czech POINT
60.12 Provozni vidaje na jeden ovéreny vystup (vgpis) v K&
Typ: Poéitany podle vzorce, Yyhodnoceni: Absolutni hodnoty, Primér: Medidn

Vitkov 42  gpoo13

Sternberk 43 r2013
Kufim 52  Rz2o13
Konice 72 rzo13
UniCov 75  p2o13
Bilovec 88  R2013

Slavkov 93  pro13
Hustopece 181 2013
Mikulov 186 R2013

Bucovice 128 Rzo13 407,215

Bystiice pod Hostynem 121 rzo13 748,449

Obdobi[R2013): Realita - 2013

Medidn: 304,762

Min: O Max: 748,449



