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ABSTRAKT

Cilem této diplomové prace je sestavit navrh konceptu Balanced Scorecard pro mésto Mo-
ravska Tiebova a propojit jej s pilifi udrzitelného rozvoje. V ramci teoretické ¢asti je pro-
vedena literarni reSerSe zahrnujici problematiku méfeni vykonnosti ve vefejné sprave. Bli-
ze je popsan koncept Balanced Scorecard a také tématika udrzitelného rozvoje. V praktické
Casti je pfedstaveno mésto Moravska Tiebova a analyzovan stav jeho hospodaieni. Nejdi-
lezit&jsi ¢ast diplomové prace tvoii sedma kapitola, ktera obsahuje navrh konceptu Balan-

ced Scorecard pouzitelny pro sledovani vykonnosti a kvality ve mést¢ Moravska Ttebova.

Kli¢ova slova: obec, vykonnost ve vefejné spravé, Balanced Scorecard, méfitko, udrzitelny

rozvoj, pilife

ABSTRACT

The aim of the thesis is to propose a Balanced Scorecard concept for the Moravska Ttebo-
va municipality and connect it with the pillars of the sustainable development. In the theo-
retical part is performed a literature search about issue of performance measurement in
public administration. Concept of Balanced Scorecard and theme of sustainable develop-
ment are described more closely. In the practical part there are presented municipality Mo-
ravska Tiebova and are analyzed its state of the economy. The most important part of the
thesis is the seventh chapter, which contains a scheme of the concept of Balanced Score-

card useful for monitoring of performance and quality in municipality Moravska Tiebova.

Keywords: municipality, performance in public administration, Balanced Scorecard, mea-

sure, sustainable development, pillar
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UvVOD

Nachézime se v dob¢, kdy vSichni vSechno pométuji penézi a ohrozeno je chovani lidi viici
sob¢ navzajem a vici zivotnimu prostfedi. K tomu aby nezanikla ohleduplnost ke vSemu
zivému 1 nezivému potiebuji lidé urcity impuls ¢i smér, ve kterém naleznou néco pozitiv-
niho. V demokratickém staté, jako je ten nas, se o¢ekava, ze vetejna sprava bude tim strij-
cem pohnutek a kazatelem prav a povinnosti. Proto se postupem ¢asu klade ¢im dal vétsi
diraz na efektivni ¢innost téch nejmensich jednotek vefejného sektoru, jimiz jsou obce
a mésta. Praveé oni maji nejblize k lidu a mohou se postarat 0 spokojenost ob¢anti a 0 jejich
zdjem na udrzitelném rozvoji nejen obci, ve kterych Ziji, ale celého Ceského statu. Jeden
&lovek nic nezmiize, ale pii zapojeni viech obyvatel CR bychom vytvofili mnohem silngjsi
a atraktivngj$i stat. Na druhou stranu nemtize zistat jen U izemnich samospravnych jedno-

tek. Ve volbach svétujeme chod stati do rukou politikd, kteti ¢asto kazou vodu a piji vino.

Kdyz se vratime k méstim a obcim, tak je pozitivni to, ze ¢im dal vice se zaméfuji na svoji
vykonnost a jejich hospodateni je efektivni, i€elné a hospodarné. Navic jsou nuceni sesta-
vovat strategicky plan a jiné formy strategickych dokumenti, které zvysuji jejich daveéry-
hodnost u poskytovatelti finanénich prostfedkl, zejména dotaci. V soucasné dob¢ se také
stale vétsi mnozstvi, pfevazné meést, zapojuje do aktivit spojenych s udrzitelnym rozvojem.
Jedna se 0 Narodni sit” Zdravych mést, Mistni Agendu 21, Normy ISO apod. Vyuzivany
jsou i strategické podklady vytvofené v ramci Evropské unie. Vyhodou dne$ni doby je
moznost aktivné spolupracovat s jinymi subjekty nejen Vramci CR, ale iV zahraniéi,

a vzajemné se tak podporovat pfi realizaci riznych projektt.

Na sledovani vykonnosti a kvality fizeni obci ma vliv neustaly vyvoj spolecnosti. Tomu
musi odpovidat i nastroje, které se v této oblasti pouzivaji. Proto je dilezita jejich aktuali-
zace a komplexnost informaci, které podavaji. VétSina modernich manaZerskych metod
vzesla ze soukromého sektoru a pro potieby vetfejné sféry byla upravena tak, abych po-
mohla efektivné fidit obce a vedla k tizemnimu rozvoji té€chto celkt.. Nastrojem, ktery za-
hrnuje mnoho faktorti a zasahuje do vétSiny oblasti sledovani vykonnosti, je Balanced Sco-

recard (BSC).

Koncept Balanced Scorecard neni prozatim nastrojem, ktery by se v oblasti vefejného sek-
toru néjak Casto vyuzival. Svymi vlastnostmi je typicky spiSe pro soukromy sektor. Jeho
struktura je vSak snadno upravitelnd a pro potteby obci pouzitelnd. Tato skuteCnost byla

hlavnim podnétem k tomu, ze jsem Se zacala aktivné 0 danou problematiku zabyvat.
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Hlavnim cilem prace je sestaveni navrhu konceptu Balanced Scorecard pro mésto Morav-
ska Ttrebova, kterd projevila svllj zajem 0 tento manazersky néstroj. V ramci navrhovani
BSC se zabyvam i tim, jak koncept co nejlépe propojit s pilifi udrzitelného rozvoje. Di-
plomova prace byla také podpofena projektem IGA/FaME/2014/015 ,,Identifikace faktort
ovliviiujicich fizeni vykonnosti v izemné samospravnych celcich v prostiedi Ceské repub-

liky.*

Teoreticky podklad, pro sestaveni navrhu BSC a jeho upravu pro potieby mésta Moravska
Tiebova, je umistén na zacatku diplomové prace. Pii reSersi teoretickych prament jsem se
zaméfila na 4 hlavni oblasti, a to obce a jejich hospodaieni, problematika udrzitelného roz-
voje, méfeni vykonnosti ve vetejné spravé a nakonec charakteristika samotného konceptu

BSC.

Prakticka cast je tvofena predstavenim mésta Moravska Trebova a analyzou jeho hospoda-
feni z pohledu rozpoctu iucetnich vykazt. Pro dikladnéjsi ptehled aktualni situace ve
mesté jsem nastinila | manazerské metody (SWOT analyzu, Zdravé Mésto a Mistni agendu
21 a benchmarking). Na zéklad¢ ziskanych poznatki jsem vytvoftila navrh konceptu Balan-
ced Scorecard, ktery navazuje na principy udrzitelného rozvoje. Koncept plné odpovida
aktudlnim podminkdm v mésté Moravska Tiebova a ja pevné vétim, Ze bude tato diplomo-

va prace pro mésto piinosem.
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1 HOSPODARENI OBCE

V prvni kapitole této diplomové prace se zaméiim na hospodateni obci Ceské republiky.
Samoziejmé se zminim 0 rozpoctovém procesu a rozeberu prijmovou a vydajovou stranku
rozpoctu. Mimo to piiblizim zafazeni obci ve vefejné sprave, jejich kompetence

a povinnosti. Toto téma rozsitim i 0 vztahy s Evropskou unii a objasnim stale vice rozvije-

jici se partnerstvi v ramci Ceského statu, ale také pies hraniéni vztahy.

1.1 Zakladni pojmy vztahujici se k izemni samospravé

Uzemni samosprava (dale jen US), jeji vyvoj i funkce v rAmci vefejné spravy je izce spo-
jen s vyvojem a tlohou statu. Z pohledu historiki prosla US réiznorodymi zménami a jedny
z jejich prvnich znaki se objevovali uz ve 12. stoleti ve starém Rimé a Recku. Pekova
(2011, s. 15) ve své knize zminuje vyvoj izemni samospravy v obdobi novovéeku, kdy bylo
jeji postaveni i funkce ovlivnéno zejména valkami. Problematice jejiho financovani se za-
¢alo podrobnéji vénovat az od konce 19. stoleti. Nejvice se dilezitost izemni samospravy

zvySovala ve 20. stoleti pfi demokratizaci spoleCnosti v ekonomické oblasti.

V soucasnosti se stale vic prohlubuje vztah obcana a uizemni samospravy. Obcan mé ¢im
dal vétsi moznost podilet se na fizeni, rozhodovani a kontrole ¢innosti vetejné spravy. Od
r. 1990 je to jeden ze znakl prohlubovani demokracie v nasem stité. Pekova, Pilny
a Jetmar (2012, 126 — 127) poukazuji na maly zajem obcanti 0 véci vetejné, coz potvrzuji

I studie ze vSech ¢lenskych stata EU.

1.1.1 Zatazeni US ve vei‘ejné spravé
Existuji dva rizné pohledy, kterymi se d4 vefejna sprava posuzovat, a to:

o podle toho, zda vetejnou spravu vykonava stat a jiné vetejnopravni korporace (sa-
mospravng); (viz Obrazek 1);

o podle geografického hlediska (napf. ustfedni, izemni ¢i mistni sprava).

Samosprava byva nejcastéji definovana jako vysledek rozvrhovani spravy na jiné, nestatni
subjekty. Samosprava je tudiz znakem decentralizace a demokracie. Své zaleZzitosti vyko-
nava samostatné, vlastnim jménem a vlastnimi prostfedky v korekci se zdkonem danymi
predpisy (v ¢eském pravnim fadu zakotveno V Gstavnich a jinych zakonech). V piipadé

cey

uzemni samospravy jde 0 zastupovani z4jmu ob¢ant zijicich na urcitém tUzemi. Z4jmova
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samosprava naopak zastupuje zajmy 0s0b se spoleCnymi potfebami (napf. profesni komo-

ry). (Provaznikova, 2009, s. 11).

Na tizemi CR disponuje samosprava uréitou autonomii. M4 pravo na vydavani vlastnich
predpisu (tzv. podzakonnych piedpisi), které musi byt v souladu s Gstavou a zakony.
S vykonem pienesené statni spravy ma i moznost vyuzit donucovacich a sankénich opatie-

ni pouze v rozsahu povoleném piislusnymi zakony. (Pekova, Pilny a Jetmar, 2012, s. 130)

Vefejna sprava ’
I
1 1

[ Statni sprava ’ [ Samosprava l

[ Uzemni samosprava [ Zajmova skupina ’

Obrazek 1 Schéma vetejné spravy

(Vlastni zpracovani; zdroj: Provaznikova, 2009, s. 12)
Kazdy ¢lensky stat Evropské unie ma odlisny systém spravniho ¢lenéni. Z diivodu snazsi-
ho statistického monitorovani a analyzy ekonomické a socialni situace byla vytvoifena jed-
notna nomenklatura uzemnich statistickych jednotek (NUTS). V tomto ¢lenéni existuji 3
hlavni arovng, které se fidi po¢tem obyvatel. Pro NUTS | je doporuceno 3 — 7 mil. obyva-
tel, pro NUTS 11 800 tis. — 3 mil. obyvatel a NUTS Il 150 — 800 tis. obyvatel. Po vstupu
CR do EU vzniklo 8 organiza¢nich jednotek NUTS II tvofenych jednim, dvéma, poptipadé
tiemi kraji. (EUROSKOP.CZ, © 2005-14)

1.1.2 Postaveni obci

Vyznamnou a zaroven zakladni jednotkou tzemni samospravy, z pohledu pravnich ustave-
ni v CR, jsou obce. Ze zakona zaroven vyplyva I nezavislost jejich kompetenci, pravomoci
a odpovédnosti. Vys§im uzemnim samospravnym celkem jsou kraje, které spolecné

s obcemi tvoii tzv. dvoustupiiovy systém US v CR.

,,Na tirovni vizemni verejné spravy existuje v Ceské republice tzv. smiseny model. Jak na
urovni obci, tak na vurovni kraji, je statni sprdava i uzemni samosprava vykonavana v ramci
jedné uzemné administrativni jednotky. V pripade, Ze statni spravu vykondvaji organy sa-
mospravy, hovorime 0 prenesené stdtni sprave, ¢i stdatni sprave vykondvané v prenesené

puisobnosti. “ (Provaznikova, 2009, s. 24)
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Kadetéabkova (2012, s. 19) definovala zakladni charakteristické znaky obci:

I.  vlastni izemi (obec miiZze mit jedno, ale i vice katastralnich izemi);
II.  ob&ané (ob&anem obce je kazda fyzickd osoba se stanim ob¢anstvim v CR, ktera
ma na uzemi dané obce hlaseny trvaly pobyt a doséhla plnoletosti);
1. samostatna ptisobnost (obec spravuje své zalezitosti samostatng);
IV.  tzv. pravni zdklad obce (vystupovani obce svym jménem a na svoji zodpovédnost);
V.  vSestranny rozvoj izemi a ochrana vetejného zajmu;
VI.  tzv. ekonomicky zaklad obce (hospodafeni podle vlastniho rozpoétu a evidence

vlastniho majetku obce).

1.1.3 Spoluprace v CR av EU

V ramci demokratickych zemi dochazi ke spolupraci organti izemnich samosprav, zejmé-
na v ekonomické oblasti. K financovani spoluprace téchto organti jsou tvofeny vefejné
rozpocty a jiné mimorozpoctové fondy zacastnénych subjektt. V ¢lenskych zemich EU je
vytvofena i rozsahla sit’ vyukovych a poradnich center. Pekova (2011, s. 31) dale uvadi, ze
otazky samospravy v obcich a regionech fesi Stala konference mistnich a regionélnich or-
ganl Evropy (poradni sbor Rady Evropy). Vykonnym organem je staly vybor specializujici

se na tyto oblasti:

o regionalni problémy a rozvoj,
o strukturu, fizeni a financovani,
o pfirodni @ umélé prostiedi,

o kulturu, vzdélani a informace,

o zdravotnictvi a socidlni otazky.

Velky vyznam pro celkové postaveni obce miize mit partnerstvi. Jeji podstatou je spolu-
prace, ktera je zalozena na formalnich i neformalnich vztazich mezi konkrétnimi aktéry.
Témito aktéry nemusi byt jen pracovnici prislusného uradu, ale zapojit se mize i Siroka
vefejnost (obcané), soukromé firmy, jiné obce, neziskové organizace apod. Jednim
z dtvodu sjednani spoluprace, jak uvadi i Kadefabkova a Pekova (2012, s. 162 — 163), je
tzv. synergicky efekt. Jeho principem je spojeni lidskych a finan¢nich zdroji kazdého
Z partnertl. Je tudiZ snazsi dosahnout vyty¢enych cilii spolecnymi silami. Partnerské vztahy

nevznikaji jen vV ramci CR, ale také na mezinarodni tirovni.
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Pro spolupraci s obcemi jinych statii pouzila Pekova, Pilny a Jetmar (2012, s. 137) oznace-
ni ,town-twinning“. Tato partnerstvi podporuje Evropska charta mistni samospravy a je
doporucena i v Evropské ramcové imluvé 0 pieshrani¢ni spolupraci mezi uzemnimi spole-

¢enstvimi nebo urady.

Regionalni formou spoluprace uskuteciiujici pies hranice evropskych statl jsou tzv. euro-
regiony. Ze zacatku plnili funkci hospodaiskou, ale dnes uz zasahuji i do kulturniho
a socialniho Zivota spolecenstvi. Pomoc a koordinaci ¢innosti euroregiont zajistuje Asoci-

ace evropskych hrani¢nich regiont (Pekova, 2011, s. 33).

1.2 Rozpoctovy proces na urovni obci

O celém rozpoctovém procesu azejména O vysledném rozpoctu hovoii Provaznikova
(2011, s. 57) jako o0 nastroji pro zabezpeceni a financovani obecni politiky. Proces vychazi

ze zakona ¢. 250/2000 Sb., 0 rozpoctovych pravidlech uzemnich rozpocta.

Délka rozpoctového obdobi trva jeden kalendaini rok. Je soucasti tzv. rozpoctového proce-
su, ktery je z ¢asového hlediska delsi (obvykle 1,5 roku). Dle Pekové (2011, s. 407) zahr-

nuje rozpoctovy proces tyto etapy:

I.  sestaveni navrhu;
Il.  projednani rozpoctu s piislusSnymi organy (vybor, rada aj.);
I1l.  projednani a schvaleni v zastupitelstvu obce;
IV.  realizace rozpoctu a pribézna kontrola jeho plnéni (na zakladé schvaleni zastupitel-
stvem jsou mozné i upravy v prub&hu rozpoctového obdobi);
V.  nasledna kontrola plnéni (vykonnymi, poradnimi i volenymi organy);
VI.  sestaveni zavérecného Uctu obce (Ukolem vykonného aparatu), jeho nasledné pro-
jednani (v poradnich organech, radé a zastupitelstvu) a schvalovani zavére¢ného

uctu (zastupitelstvem obce).

V souvislosti s roénim sestavovanim rozpoctu se ¢im dal vice klade diraz na kratsi (pri-
bézné) rozpoctovani, ale i na planovani viceletého rozpoctového vyhledu, ktery je zakot-

ven i v zakon€ 0 rozpoctovych pravidlech izemnich rozpocti (Pekova, 2011, s. 404).
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1.2.1 Rozpocet

Rozpocet je stézejnim bodem celého rozpoctového procesu aje tvofen béznou
a kapitalovou c¢asti. Je sestavovan z divodu funkci a tloh, které jsou mu vlastni. Napiiklad

Provaznikové (2009, s. 57) charakterizuje n¢kolik loh, které jsou pro rozpocet typické:
o Bilance — v pribéhu rozpoctového obdobi bilancuje piijmy a vydaje.
Fr+P-V=F

kde F;— stav penéznich prostiedki v rozpoctu na zac¢atku rozpoctového obdobi
P — pfijmy
V —vydaje

F, — stav penéznich prostiedkl v rozpoctu na konci rozpoc¢tového obdobi

o Finan¢ni plan — mél by zajist'ovat solventnost obce tim, Ze pfipousti pouze vydaje
obce, které jsou kryty (oekavanymi piijmy, existujicimi rezervami, event. ptijcka-
mi).
o Nastroj prosazovani cilli municipalni a regionalni politiky
»Rozpocet plni dilezité funkce, a to zejména alokacni, ktera je na urovni izemni samo-
spravy rozhodujici, tzn. prostfednictvim finan¢nich prosttedkl sousttedénych v izemnim
rozpoctu se financuji rizné potteby.* (Kadetabkova a Pekova, 2012, s. 233) V omezené
mife se U rozpoctu setkavame i s funkci redistribu¢ni (nejcastéji ve vztahu k socialné slab-

§im obCantim) a S funkci stabiliza¢ni.

Otrusinova (2011, s. 12) uvadi, Ze ro&ni rozpoéet US vychézi z jeho rozpoétového vyhledu,
ktery slouzi pro stiednédobé financni planovani dal§iho vyvoje hospodatreni obce. Vyhled
se sestavuje obvykle na 2 az 5 let nasledujicich po roce, na ktery se pravé sestavuje rozpo-

cet.

Zpravidla se rozpocet sestavuje jako vyrovnany, tzn. Ze ptijmy by se mély rovnat vydajim.
Mize byt schvalen i jako deficitni, kdy jsou pfijmy nizsi. U kapitalového rozpoctu se casto
setkavame i S rozpoc¢tem piebytkovym, kde ptijmy pievysuji vydaje. (Provaznikova, 2009,
S. 68-69)

Nejen statni, ale i vSechny ostatni vefejné rozpocty, by se mély fidit zdsadami rozpoctové-
ho procesu. Hamernikova a Maaytova (2010, s. 168) popisuji naptiklad zasadu uplnosti,
ktera klade dGraz na Uplnost financ¢nich castek pifijma avydaji. Zasada realnosti

a pravdivosti souvisi s kvalitou odhadl rozpoc¢tovanych ptijma a vydaji. Zasada publicity
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je spojena se zvefejniovanim. Rozpocty jsou projednavany na veiejnych zasedanich zastu-
pitelstva pfislusné obce a publikovany na ufedni desce i na webovych strankach obce. Jed-
notlivé organy maji také za povinnost dosahovat maximalnich piijmut a co nejhospodarnéji

a nejefektivnéji nakladat nejen s prostiedky svymi, ale i S Cizimi.

,»Soucasti rozpoctové soustavy Gzemnich rozpoctl jsou i rozpocCty piispévkovych organi-
zaci, U nichz jsou zfizovatelem obce a kraje, a na jejichz rozpocty jsou tyto organizace na-
pojeny finan¢nim vztahem. Kromé toho sem zatazujeme i mimorozpo¢tové penézni fondy

na urovni obci a kraju, které si izemni celky ztizuji.” (Provaznikova, 2009, s. 69)

Mimorozpoctové fondy jsou zakladany dobrovolné bud’ za né¢jakym konkrétnim ucelem

anebo bez ucelu.

1.2.2 Prijmy a vydaje rozpoctu obce

Zakladnim tfidénim piijmua a vydajii vV rozpoctové skladbé je tfidéni druhové. Na toto tii-
déni se v této kapitole zam&fim nejvice. V ramei rozpoCtl se vyuziva ale i tfidéni odpo-
védnostni, odvétvové, konsolidacni, podkladové, prostorové a doplitkové (Cesko, 2002, s.

6909).

Druhové tfidéni pfijml a vydajui rozdéluje operace do tii zdkladnich okruhi (pfijmy, vyda-
je a financovani). Tyto okruhy maji své tfidy — pfijmy 1. — 4. tfidu a vydaje 5. a 6. tfidu.
Ttetim okruhem je financovani (8. tfida), které se ¢leni na tuzemské, zahrani¢ni a opravné
polozky. Tato tfida zahrnuje i stavové udaje operaci, které nejsou penéznim tokem. (Kade-

rabkova a Pekova, 2012, s. 239)
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Tabulka 1 Druhové tfidéni pfijma a vydaji rozpoctové skladby

Trida | Prijmy Trida | Vydaje
g, | Svefené dan€ (z nemovitosti) Vseobecné vetejné vydaje (platy,
@ Sdilen¢ dan¢ (DPH, DzPFO) pojistné)
’E Os’tatr%l danvove prymy. Uhrady zavazkt vznikajici
| Mls:ml fian“e (’r cgionalni) ° Z b&zného provozu
= Spravni a jin¢ poplatky '_g Veftejny potadek (policie, hasici)
Ptijmy z prondjmu majetku ‘2> | Neinvesti¢ni vydaje a transfery
8 Uzivatelské poplatky za sluzby © Vydaje spojené s podnikanim
o Ptijmy od vlastnich NO o Ostatni bézné vydaje (pokuty)
= Pi{jmy z vlastni ¢innosti : Placené troky
.§ Slva’l.atky z pu_]ch o Neinvesti¢ni ptjcené prostiedky
z Piijmy z prodeje nekapitalového
~ majetku
Sank¢ni platby
. Z prodeje dlouhodobého majetku Investi¢ni ndkupy a souvisejici vy-
S | aostatni kapitalové pifjmy daje
2 Z prodeje dlouhodobého finan¢niho ° Nékup akcii a majetkovych podili
:ES majetku '5 Investi¢ni transfery
= | Piijmy z emise vlastnich obligaci ‘2> | Investicni pljcené prostiedky
M. Dary na investice o (sttednédobé a dlouhodobé pijcky)
e Prebytek béZného rozpoctu % Ostatni kapitalové vydaje
Z rozpoctl centralni irovné (SR) E: Kryti deficitu bézného rozpoctu
§ Z rozpodti izemni urovné A
° Z vlastnich fondl 3
3 Ze zahranici

(investi¢ni / neinvesti¢ni)

8. Financovani (pfijmova i vydajova strana)

Z tuzemska a ze zahrani¢i

Pohyby na ctech pro financovani nepatfici na jiné financujici polozky
Aktivni financovani z jaderného a diichodového uctu
Opravné polozky k penéZnim operacim

Zdroj: Kadetabkova a Pekova, 2012; Pekova, 2011; Otrusinova, 2011; Provaznikova,

2009; MFCR, © 2005 — 2013; vlastni zpracovani

Pii{jmy miZeme z ekonomického pohledu rozdélit na vlastni a cizi. Podle druhového hle-

diska rozpoctové skladby tak do vlastnich piijmti zatadime piijmy daiiové, nedanové

a kapitalové. Cizim zdrojem financi jsou nenavratné piijaté dotace. (Pekova, 2011, s. 443 —

444)

Pomérem vlastnich pfijma k celkovym mlZzeme zjistit, jaka je mira finan¢ni sob&stacnosti

obce a jak moc potiebuje dana obec dotovat z jinych zdroji.
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Tak jako jsem v tabulce rozd¢lila vydaje, déli se i pfijmy na bézné (danové, nedanové
a dotace) a kapitalové. Provaznikova (2009, s. 73) popisuje rozdily mezi béznym
a kapitalovym rozpoctem. Pro vétSi prehlednost by se mély oba rozpocty sestavovat na-
prosto oddélené. Na tizemi CR neni oddélené sestavovani povinné ze zakona, a proto je

vyuzivano pouze rozliSeni v rdmci jednoho rozpoctu.

Na piijmovou stranu obecnich rozpoétt maji znaény vliv dané. V CR je stanoveno v tzv.
Rozpoctovém urceni dani (RUD), do kterého rozpoctu piislusnad dan nebo jeji pomérna
¢ast poplyne. U sdilenych dani nemaji obce ani kraje témét zddnou pravomoc. Stat udava
procento z vynosu, které bude piisluset naptiklad konkrétnimu subjektu rozpoctové sou-
stavy. Jedna se 0 dan z pfidané hodnoty a dan z ptijmi fyzickych osob. Mensiho vynosu
dosahuji obce z tzv. svéfenych dani, mezi které patii dan z nemovitosti. Vysi svého vynosu

ovlivni obec sledovanim poplatnikli, ktefi maji povinnost danou dai zaplatit. (Pekova,

2011, s. 443)
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2 PROBLEMATIKA UDRZITELNEHO ROZVOJE

Podstatnou ¢asti mé prace je vyzdvihnout dulezitost udrzitelného rozvoje (dale jen UR).
Nejprve nabidnu zékladni charakteristiku UR a popisi pilife, které jsou jeho podstatou.
Dale se opét zminim 0 Evropské unii a jejich iniciativach v ramci této problematiky. Nej-
dilezitéjsi Casti je vztah obcei k UR. Ke zvysujici implementaci indikatort do strategickych
plant obci a kraji pfispiva Strategicky ramec udrzitelného rozvoje ataké organizace

Timur.

2.1 Zakladni charakteristika UR

Na udrzitelny rozvoj se lze divat z mnoha hli pohledl a postoje autortt se mohou lisit.
Dle mého nazoru jde 0 ur€ity strategicky postoj spolecnosti, ¢i snad ptistup, kdy je snahou
vytvaret vhodné podminky pro zivot soucasny, ale i budoucich generaci pfi respektovani

zakont piirody. Strategicky proto, ze musi byt bran z dlouhodobého hlediska.

Svétova komise pro Zivotni prostfedi a rozvoj uvadi, Ze rozvoj lze povazovat za udrZitelny,
naplni-li se potieby soucasné generace a nedojde k ohrozeni moznosti naplnit i potieby

generaci pfistich. (MZP, 2010, s. 9)

Maier (2012, s. 12) ve své knize popisuje, ze definice UR zachycuji 2 rozméry souvislosti
— Casovy aprostorovy. Zpohledu casu vyjadiuje UR mezigeneraéni zodpovédnost
a solidaritu; v ramci prostoru jde 0 zodpoveédnost a solidaritu mezi spolecenstvim obyvajici

urcity prostor (mésto, region, kontinent atd.)

Zajmy jedinct a dil¢ich spolecnosti jsou a budou vzdy rtiznorodé, a proto se na prosazova-
ni UR musi podilet tzv. garant vefejného zajmu, a to vefejny sektor. Instituce VS a jejich

¢innosti utvareji vhodné podminky pro UR vSude, kde je to zapotiebi (Maier, 2012, s. 21).

V celé EU se stale vice klade diraz respektovani udrzitelného rozvoje a jeho implementaci
do rozhodovacich procest a opatieni na lokalni i regionalni urovni. Kadetabkova a Pekova

(2012, s. 117) uvadi vyuziti termind ,,udrzitelné sidlo* a ,,udrzitelna obec, mesto* v praxi.
Podstatou UR je dosazeni rovnovahy mezi tzv. pilifi udrZitelného rozvoje. Konkrétné jde
0 pilii:

I.  ekonomicky - ,,Podstata ekonomicky udrzitelného rozvoje spociva v tom, Ze nespo-

ttebovavame vice, nezli jsme vyprodukovali, ze tedy zachovavame ihrn bohatstvi

jako zakladni kapital.“ (UUR, 2014, s. A.1 —5)
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Il.  ekologicky — Ekologické udrzitelnost je vyjadienim vztahu ¢lovéka k ptirod¢. Pii-
kladem muze byt intenzita vyuzivani neobnovitelnych zdrojt, kterd by neméla pie-
sahovat rychlost, se kterou jsou objevovany nadhrady téchto zdrojii. Naopak
u obnovitelnych zdrojl je podstatna jejich regenerace.

I1l.  socialni pilif - Ve vztahu k tizemi, ve kterém zije a pracuje ur¢ita komunita lidi, je
pfedmétem socidlniho pilife predev§im soudrznost tohoto spolecenstvi lidi (Maier,

2012, s. 146).

Obcas je pouzit i étvrty (kulturni) a paty (dobra sprava veiejnych véci) pilif. Maier (2012,
s. 15) 1lici moznost vyjadfeni sily pilifth pomoci tzv. Uzemniho kapitdlu. Zejména
v dokumentech EU je tzemni kapitdl souhrnnym nazvem pro ekonomicky, socidlni

a prirodni kapital.

Vyvazenost a propojeni pilift a pozadavky tykajici se kazdého z nich jsou velice dulezité

a odviji se od charakteru obce ¢i regionu.

2.2 Udrzitelny rozvoj a Evropska unie

Téma udrzitelného rozvoje ma EU na talifi dnes a denné. Podle Bilého, Kavana a SvatoSe

(2013, s. 12) povazuje Evropska unie otazku UR za svou politickou prioritu.

Udrzitelny rozvoj je zakladnim a obecnym cilem Evropské unie. Jeho podstatou je neustale
zlepSovat kvalitu zivota a blahobyt soucasnych i budoucich generaci a souc¢asné zajist'ovat
hospodaisky rozvoj, ochranu zivotniho prostiedi a socialni spravedlnost. (European

Commission, 2011, s. 13)

Nejdulezitéjsi smérnici a vychodiskem byl dokument vydany v roce 1998 Komisi Evrop-
skych spolecenstvi — Udrzitelny rozvoj sidel v Evropské unii: Ramec pro akci (Sustainable
Urban Development in the European Union: A Framework for Action). Z této politické
smérnice vychazi spousta dalSich dokumentti EU, které charakterizuje naptiklad Maier

(2012, s. 35— 36). Jsou jimi:

o ESDP — European Spatial Development Perspective (Evropska perspektiva prosto-
rového rozvoje, 1999) — CR ji piijala pied vstupem do EU.

o Lisabonska strategie z roku 2000 — Navazuje na ni goteborska strategie (2001), kte-
rd zdaraznila dilezitost kvality zivota a udrzitelného rozvoje jako dalSiho rozméru

pro zvySeni konkurenceschopnosti Evropy.
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o Uzemni agenda EU (EU Territorial Agenda, 2007) — Prosazeni svych priorit dosah-
la diky ratifikované Lisabonské smlouvé v roce 2009.
o Europe 2020 — Strategie navrzena Evropskou komisi v bfeznu 2010 s cilem ozivit

hospodaisky vyznam EU.

PlInéni cilti sméfujicich k udrzitelnému rozvoji je zvefejiniovano v Sustainable Development
Strategy (tzv. Strategie udrzitelného rozvoje v EU). Dokument je doplnén monitorujicimi
zpravami, které kazdé dva roky vydava Eurostat. V téchto zpravach jsou vyhodnoceny
indikatory ze souboru ukazatelti pro udrzitelny rozvoj (EU SDI). Tato zprava z roku 2011
je jiz ¢tvrtou v poradi a analyzuje vyvoj v plnéni strategickych cilt. (European Commissi-
on, 2011, s. 13)

2.3 Obce a jejich vztah k udrzitelnému rozvoji

Nejblize k ob¢anim maji obce, mésta a regiony. Proto se ve vyspélych statech klade diraz
na jejich postaveni pfi zajisStovani udrzitelného rozvoje. Nejvice se v této oblasti hovofti
0 tzv. Mistni Agend¢ 21 (MA21). Pfi respektovani smérti této agendy mize kazdy stat po-
zitivné piispivat ke zlepSeni socidlné-ekonomickych podminek zivota s ohledem na zivotni
prostiedi. (Pekova, Pilny aJetmar, 2012, s. 130) Mistni Agendu 21 specifikuji blize
v kapitole 3.2.3. Zdravé mésto a mistni Agenda 21.

2.3.1 Strategicky ramec udrZitelného rozvoje CR (SRUR)

V roce 2010 schvalila vlada CR (usneseni &. 37) Strategicky ramec udrzitelného rozvoje
Ceské republiky (SRUR). Ten stanovuje dlouhodobé cile pro tii zakladni oblasti rozvoje
moderni spole¢nosti — ekonomickou, socialni a environmentalni. Dokument SRUR je roz-

délen do 5 prioritnich 0s:

o POL1: spolecnost, ¢lovek a zdravi (zdravy Zivotni styl, vytvafeni harmonické spo-
le¢nosti, demograficky vyvoj, spoleCenska soudrznost);

o PO2: ekonomika a inovace (zvySovani konkurenceschopnosti, podpora podnikani,,
energetickd bezpecnost statu, zvysSeni efektivity hospodateni, podpora vzdélani, vy-
zkumu a inovaci);

o POB3: rozvoj tizemi (diiraz na izemni planovani a jeho dasledné plnéni);

o PO4: krajina, ekosystémy a biodiverzita (péce 0 krajinu, zodpovédné hospodaieni

v zemédélstvi aj. odvétvich);
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o PO5: stabilni a bezpecna spolecnosti (efektivni fungovani statu a posilovani mezi-

narodnich vazeb). Zdroj: (MPO, © Copyright 2005)

Na nésledujicim obrazku jsou uvedeny priority a cile UR stanovené ve Strategickém ramci

udrzitelného rozvoje CR.

Prioritni osa 1:

Spolecnost,
clovék a zdravi

Prioritni osa 2:
Ekonomika
a inovace

Prioritni osa 3:
Rozvoj Gzemi

Prioritni osa 4:
Krajina,

ekosystémy
a biodiverzita

Prioritni osa 5:
Stabilni

a bezpecna
spolecnost

Priorita 1.1:
Zlepsovani pod-
minek pro zdravy
Zivot

Priorita 1.2:
Zlepsovani
Zivotniho stylu
a zdravotniho
stavu populace

Priorita 1.3:
PFizplsobit
politiky a sluzby
demografickému
vyvoji a podporit
mezigeneracni

a rodinnou sou-
drznost

Priorita 2.1:
Podpora dyna-
miky narodni
ekonomiky

a posilovani kon-
kurenceschop-
nosti (primyslu
a podnikani,
zemédélstvi,
sluZeb)

Priorita 2.2:
Zajisténi energe-
tické bezpecnosti
statu a zvySovani
energetické a su-
rovinové efektivi-
ty hospodarstvi

Priorita 2.3:

Rozvoj lidskych
zdroju, podpora
vzdeélavani, vy-
zkumu a vyvoje

Priorita 3.1:
Upeviovani
uzemni soudrz-
nosti

Priorita 3.2:
Zvysovani kvality
Zivota obyvatel
azemi

Priorita 3.3:
Udinnéji prosa-
zovat strategické
a uzemni plano-
vani

Priorita 4.1:
Ochrana krajiny
jako predpoklad
pro ochranu dru-
hové diverzity

Priorita 4.2:
Odpovédné
hospodareni
v zemeédeélstvi
a lesnictvi

Priorita

4.3:

Adaptace na
zmeény klimatu

Priorita 5.1:
Posilovani
socialni stability
a soudrznosti

Priorita 5.2:
Efektivni stat,
kvalitni verejna
sprava a rozvoj
obcanského
sektoru

Priorita 5.3:
Zvysovani
pripravenosti ke
zvladani dopadt
globalnich a ji-
nych bezpec-
nostnich hrozeb
a rizik a posilo-
vani mezinarod-
nich vazeb

Obrazek 2 Prioritni osy SRUR CR

Zdroj: MZP, 2010, s. 15

Pro implementaci SRUR do praxe stanovuje metodiku Vlada CR, odpovédnost plnéni viak
lezi na vSech obcanech statu. Hlavnimi realizatory implementace jsou jednotlivé resorty
a hlavné€ samosprava na urovni obci a kraju. Principy UR musi byt zahrnuty do vSech pla-

novacich a rozhodovacich procest. (MZP, 2010, s. 75)

2.3.2 Tymova iniciativa pro mistni rozvoj (TIMUR)

Tymova iniciativa pro mistni rozvoj (TIMUR) je neziskové organizace podporujici UR na
mistni urovni za pomoci mistnich indikatorti udrzitelného rozvoje a dalSich nastrojii (pf.
Mistni Agenda 21). Cinnost této organizace zapojuje do problematiky UR §irokou vefej-
nost, pro kterou potadd akce, semindie a odborné konference. Vysledkem jeji prace je
i pravidelny reporting 0 stavu ZP na mistni trovni. Svoji zasluhu ma i na popularizaci kon-
ceptu ekologické stopy, kterd je komplexnim ukazatelem environmentdlni udrzitelnosti

mésta. Vypocet ekologické stopy definuje a umoznuje TIMUR na strankach ekostopa.cz.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 25

Orientacni vypocet je pfistupny vSem, podrobny je pouze pro registrovand meésta ¢i obce,
které se aktivné vénuji tématice UR. Nejéastéji se jedna 0 USC, ktera jsou zapojena i do

MA 21 a jinych aktivit. (Timur, o.p.s, © 2014)

Organizace Timur (© 2014) provozuje i tzv. burzu indikatora udrzitelného rozvoje, ve kte-
ré 1ze najit spoustu indikatort zamétujicich se na pilife UR. Kazda organizace si zde miize
najit ty ukazatele, které jeji ¢innosti nejvice vyhovuji. Navic poskytuje i tzv. sadu indikato-
ra ECI/TIMUR, ktera vzesla z Evropské sady indikatortt UR a byla modifikovana pro po-
tteba CR. Indikatory ECI/TIMUR umoziiuji vzajemné porovnani obci, které tyto méfitka
vyuzivaji.

Novak et al (2009, s. 5) doplituje vyuziti indikatortit UR 0 tfi typy pouziti té€chto indikatort,
na které je tteba brat ohled.

I.  Indikéatory hodnotici stav a (udrzitelny) rozvoj obce
Il.  Indikatory hodnotici fungovani verejné spravy

I1l.  Indikatory pro pfipravu a hodnoceni projekta

2.3.3 Principy UR mésta

Evropska komice, konkrétné Direktorat pro regiondlni politiku, vypracovala fadu doku-
mentl podporujici udrzitelny rozvoj mést s moznosti vyuzit podporu ze Strukturalnich
fondl. V dokumentech popisuji napiiklad urbdnni dimenzi rozsdhlym spektrem aktivit
v meéstech vytvarejici zékladni podminky pro rozvoj a stabilizaci tak, aby odpovidala jejich

potiebam (pf. revizalizace, modernizace VS aj.). (MMR, 2010, s. 21 — 22)

»Mésta musi byt dilezitymi partnery pro orgdny statni spravy na narodni, regionalni
I mistni Grovni, a to pfedev§im z divodu, ze méstskym samospravam piibyva ¢im dal tim

vice odpovédnosti za jejich rozvoj.” (MMR, 2010, s. 22)

Maier (2012, s. 13) pouzil do své publikace 14 principt udrzitelného rozvoje meésta z prace
Jepsona a Edwardse (2010). Nekteré z nich jsem se rozhodla uvést i zde a doplnila jsem je
0 dalsi poznatky z knihy pana Maiera (2012, s. 57; 149 — 150). Za principy UR mésta lze

tedy povazovat:

o vyvaZzenost obytné a pracovistni funkce (pro zefektivnéni ¢innosti, sniZeni spotieby
pohonnych hmot a odpad);

o dostupnost dopravnich systému (snazsi kontakt obcanti se spolecnosti);
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2.34

dostupnost aktivit i nemotorovou dopravou (snizeni nakladi na dopravu, sniZeni
zneciStovani emisemi)

vyuziti mistnich obnovitelnych zdroji (snizeni zatéze ZP);

ruzné typy bydleni odpovidajici moznostem jednotlivych socidlnich skupin obyva-
tel a jejich zivotnimu stylu (zvySeni kvality zivota, zaji$téni socialnich potieb obca-
ni);

energeticky usporné stavby (snizeni spotieby energii a narokti na ptirodni zdroje);
rozSifovani a udrzovani vetejnych prostranstvi (posileni soudrznosti komunity);
atraktivni, snadno dostupna a bezpecna vetejna prostranstvi;

systém sidelni zelen¢ (rekreacni i ekologicka funkce) snadno dostupna vsem obyva-
teliim v pé&si vzdalenosti (cca 400 — 500 m od obytnych ploch);

ucast obcantl a jejich podil na rozhodovani a zodpovédnosti za vyvoj a ¢innost mes-

ta (posileni soudrznosti komunity a zvyseni efektivnosti pfi fizeni rozvoje mésta).

Negativni vlivy na UR

Pfirozena rGznorodost zemi mlze byt naruSovana spontannim chovanim lidi a aktudlni

politickou a ekonomickou situaci. Trzni mechanismus neni schopen v¢as reagovat na vzni-

kajici problém, a proto se nedd spoléhat na samovolné feSeni. Jednim z Castych trznich

selhani jsou podle Maiera (2012, s. 18 - 21) negativni externality. Cinnost jednoho subjek-

tu zpusobuje nezadouci disledky druhému subjektu nebo i celé spole¢nosti (pf. vypousténi

velkého mnozstvi exhalaci do ovzdusi). Problematicka je i vyCerpatelnost vetejnych zdro-

ju, které lidstvo vyuZziva neimérné a bez rozmyslu. Nebo také neekologické chovani, kdy

si lidé koupi radsi levnou, ale 0 to nekvalitni véc, kterd svou Cinnosti napt. znecistuje

ovzdusi. Dal§imi negativnimi vlivy jsou:

o

disparity (nevyvazeny rozvoj izemi a nerovnovaha);
technologické uzamcent,

suburbanizace (extenzivni zastavovani izemi);

tzv. brownfields (nevyuZzité zastavéné plochy);

nevyvazenost, oddelenost a Spatna dostupnost obydli a pracovist’;

fragmentace krajiny (umélé predélovani a tfisténi krajiny).
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3 MERENI VYKONNOSTI VE VEREJNE SPRAVE

Na samém zacatku sledovani vykonnosti ve VS je dulezité zhodnotit dodrzovani pravidel
»3E®, jejichz dulezitost zminuje fada autoru. V této kapitole se vénuji i finanénimu zdravi
obci a popisuji vybrané ukazatele finan¢ni analyzy. Pro fizeni vykonu ve VS se ¢im dal vic
vyuzivaji manazerské metody typické pro soukromy sektor. Mimo tyto metody jsou vSak
i takové, které byly vytvofeny piimo pro potieby statu. V podkapitolach nize uvadim na-

piiklad nastroje CAF, Mistni Agendu 21 aj.

3.1 Princip 3E

V souéasné dobé se setkavame s fadou autort, ktefi vyzdvihuji pojmy hospodarnost, Gcel-
nost a efektivnost v souvislosti s vykonem vetejné spravy. Pastuszkova at al. (2011, s. 29)
uvadi ptivodce téchto pojmii, kterymi jsou Chambers a Rand (1999). Ti vymezili oznaceni
,3E%, pod nimz se skryvaji anglicka slova Economy, Efficiency a Effectiveness. Spacek
(2007, s. 24) je popisuje takto: ,,V anglickém jazyce je slovo efektivnost (efficiency) vy-
mezovano jako schopnost produkovat pozadované vysledky pii minimalnim vynalozeni
zdroji. Efektivnost je tedy chapana jako urcitd optimalni kombinace Gc¢innosti (effective-

ness) a hospodarnosti (economy).*

Neziskova sféra VS je vice ¢i méné ovlivnéna i dal$imi faktory, které ptisobi na Fizeni or-
ganizaci. Princip ,,3E* tak spousta autord rozSifuje na ,,6E“. VSech ,,6E* ve své publikaci

charakterizuje napiiklad Otrusinova (2011, s. 8 — 9) a Pastuszkova at al. (2011, s. 30):

cv v

o Economy (hospodarnost) — co nejnizsi vynalozeni prostredkii na vstupu pii dodrze-
ni odpovidajici kvality;

o Effectiveness (G€elnost) — vztah mezi cili a vystupy zaloZeny na principu délani
spravnych véci (tzn. jen téch dilezitych a potiebnych);

o Efficiency (efektivita) — vztah vstupd a vystupl zaloZeny na principu délani véci
spravnou cestou (U¢inn¢);

o Equity (spravedinost) — snaha dé€lat véci spravné a hlavné tak, aby nedochazelo
k diskriminaci a nepoctivosti;

o Environment (prostfedi) — odpovédny pfistup ve vztahu k pracovnimu a Zivotnimu
prostiedi;

o Ethics (etika) — pravni a moralni chovani zaméstnanct a vedeni organizace (dlraz

na tvorbu etickych kodexti).
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Provaznikova (2009, s. 262) odliSuje efektivnost a i¢innost v jejich vyjadieni. Efektivnost
sleduje naklady na zajisténi sluzby a da se vyjadiit pomérem vystupu ke vstupu. Kdezto
ucinnost je spojena s objemem a kvalitou téchto sluzeb. Formuluje stupeni, v jakém bylo
dosazeno cili ajejich G¢inkd. Do nasledujiciho obrazku vztahd jsem zapojila

I hospodarnost, ktera klade diraz na pomér kvality a vynalozenych nakladu.

Efektivnost
(vystupy / vstupy)
, VYSTUPY UCINKY
(z d:oseTUg"r{n ) (poskytované statky (¢eho bylo dosazeno
Je, prjmy a sluzby) poskytovanim sluzby)
Hospodarnost 2
(vstupy v priméfené kvalité, . Ucmnlo st .
v (objem a kvalita sluzeb)

Obrazek 3 Vztahy mezi efektivnosti, i¢innosti a hospodarnosti

Zdroj: Provaznikova, 2009, s. 262; vlastni zpracovani

Uvedeny princip ,,3E* popf. ,,6E* je zdkladnim kamenem celého fizeni v oblasti financi
a vykont. Dle stanovenych cilii jsou uskuteciovany vstupy a vystupy. Pii hodnoceni toho-
to procesu je dtlezité nahliZzet na vSechna hlediska efektivnosti, hospodarnosti a ucelnosti

vzdy komplexné. (Otrusinova, 2011, s. 9)

3.2 Finan¢ni zdravi obci

Kazda organizace, ktera sleduje své financni zdravi a vyvoj svého hospodafeni, si vybira
ukazatele, které ji poskytnou co nejptesnéjsi informace. V soukromém sektoru se tyto vy-
pocty vazou zejména na zisk, budouci penézni piijmy, dlouhodobou prosperitu aj. Vetejny
sektor si klade za cil sledovani tzv. vetejného zajmu. Tzn., Ze nemysli na dobro své, ale na

spokojenost svych ob¢anti.

3.2.1 Finan¢ni analyza

Finan¢ni analyza (dale jen FA) ma vyznamnou roli ve zkvalitiovani hospodateni obce a je

dilezitym ndstrojem fizeni. Nezabyva se pouze analyzou minulych let. Jde pfedevSim
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0 odhaleni pozitivnich i negativnich faktord, které vyznamné ovlivnily hospodareni obce.
Podstatnou ¢asti je pak odstranéni téchto vlivli nebo naopak (U pozitivnich) docilit jejich

zvysujiciho se kladného plisobeni na hospodateni (Pekova, 2011, s. 436)

FA vyuziva pro zhodnoceni hospodateni obce rizné druhy ukazateli — stavové, tokové,
rozdilové a pomérové. Vypocty vychazi predevsim z udajii hospodaieni obce zachycenych
v Ggetnich vykazech. Uzemni samospravné celky patfi k tzv. vybranym G&etnim jednot-
kam, které maji povinnost sestavovat rozvahu, vykaz zisku a ztraty, ptilohu, ptehled
0 penéZznich tocich a ptehled 0 zménach vlastniho kapitalu. Povinnost jim plyne ze zakona
&. 563/1991 Sb., 0 tgetnictvi, ve znéni pozdgjsich predpisti (Cesko, 1991), a z vyhlagky
MFCR ¢&. 410/2009 Sb. (Cesko, 2009). Ve vyhlaice je stanoven i zékladni zavazny vzor
pro sestavovani vykazi pro OSS, USC, svazky obci a regionalni rady regionti soudrznosti.
V roce 2010 probé¢hla tcetni reforma v oblasti vetejnych financi, v ramci které byl vytvo-
fen tzv. centralni systém ucetnich informaci statu (CSUIS) zpravovany Ministerstvem fi-

nanci CR.

Pekova dale uvadi spole¢né s Kadefabkovou (2012, s. 270) hlavni oblasti finan¢ni analyzy,

kterymi jsou:

I.  bézna ¢ast rozpoctu (analyza hospodatreni v bézné Casti rozpoctu, analyza druhi
prijmi a vydajt, saldo bézné ¢asti rozpoctu atd.);
Il.  kapitalova ¢ast rozpoctu (analyza piijmu a vydaja v kapitalové Casti rozpoctu);
I1l.  analyza vyuzivani navratnych pifijmi (tzv. dluhové sluzba, umotovani dluht,
vyuZiti rezerv);
IV. analyza hospodaieni s majetkem (opravy a udrzba, vyuziti majetku) a
V. komplexni analyzy efektivnosti hospodafeni obce (vyvoj poctu obyvatel

a ostatni vybrané ukazatele).

3.2.1.1 Soustava informativnich a monitorujicich ukazatelii (SIMU)

Na zékladé usneseni vlady CR ze dne 12. listopadu 2008 ¢&. 1395 provadi Ministerstvo fi-
nanci tzv. monitoring hospodafeni obci. Pro tento ucel je vytvofena soustava informativ-
nich a monitorujicich ukazatelii (tzv. SIMU). Obce nejsou povinny tyto vypocty provadét.
MFCR si samo kazdoro¢né vSe propocte, sestavi piehled téchto ukazateld z vykazi, které
museji obce zvetejiiovat, a vysledky vyhodnoti. ,,Obce, jejichz ukazatel celkové likvidity
bude k 31. 12. daného roku v intervalu <0; 1> a zaroven podil cizich zdroju k celkovym

aktivim vy$$i nez 25 %, budou osloveny dopisem ministra financi a pozadany
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0 zdivodnéni tohoto stavu a 0 stanovisko zastupitelstva dané obce.“ (MFCR, © 2005-
2013)

Tabulka 2 Seznam informativnich a monitorujicich ukazatela

A. Informativni ukazatele

1) Pocet obyvatel obce 9) Stav na bankovnich G¢tech celkem
2) Pifjem celkem (po konsolidaci) 10) Uvéry a komunalni dluhopisy
3) Uroky 11) Ptijaté navratné fin. vypomoci a ostatni dluhy

4) Uhrazené splatky dluhopist a ptjéenych prostfedkti  12) ZadluZenost celkem

5) Dluhova sluzba celkem 14) Podil zadluZenosti na cizich zdrojich (v %)
6) Ukazatel dluhové sluzby (v %) 15) 8leté saldo

7) Aktiva celkem 16) Obézna aktiva

8) Cizi zdroje 17) Kratkodobé zavazky

B. Monitorujici ukazatele

13) Podil cizich zdroju k celkovym aktiviim (v %) 18) Celkova (béznd) likvidita

Zdroj: MFCR, © 2005-2013; vlastni zpracovani

Zadluzovéani obci CR souvisi s riznymi projekty (neziskovy charakter), které obce usku-
te¢tiuji. Obvykle se tykaji ochrany ZP; vystavby plynofikaci, kanalizaci, &isti¢ek odpad-
nich vod, vodovodi a skladek; rekonstrukei Skol, vystavby domu s pecovatelskou sluzbou,
oprav mistnich komunikaci atd. Nej€ast&jSim zdrojem financovani jsou bankovni Gvéry.
Velkéd mésta emituji komunalni dluhopisy. Formou financovani jsou dale navratné finan¢ni

vypomoci a pujcky ze statniho rozpoctu a ze statnich fondt. (Provaznikova, 2009, s. 193)

3.2.1.2 Charakteristika vybranych ukazatelii

Dluhova sluzba je jednim z ukazateli sledovanych v rdmci SIMU. Jeji vypocet pifesné
stanovuje MFCR. Procentualni vysledek dluhové sluzby by mél byt mensi nez 30 %.

V nasledujici tabulce je znazornén postup vypoctu i s odkazy na rozpoctovou skladbu.
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Tabulka 3 Vypocet ukazatele dluhové sluzby

S‘f'islo Nézev polozky Odka.z. na rozpoét()’vou skladbu
Fadku nebo jiné vymezeni ukazatele

1 Dluhova zakladna (celkové prijmy) Trida1,2,3a4

2 Uroky Polozka 5141

3 Splatky jistiny a dluhopist Polozky 8xx2 a 8xx4

4 Splatky leasingu Polozka 5178

5 Dluhova sluzba F.2+r3+1.4

6 Ukazatel dluhové sluzby r.5/r.1

Zdroj: MFCR, © 2005-2013; vlastni zpracovani

Sledovéni zadluZenosti obci ministerstvem je dileZité z divodu rizikovosti. Cim vice ci-
zich zdroji obec vyuziva, tim vyss$i riziko nesplaceni svych zadvazku mu vznikd. Kromé
dluhové sluzby se pouziva i celkova zadluZenost (cizi zdroje / celkova aktiva) a mira fi-
nanéni stability (vlastni kapital / celkovy kapitdl), jejiz doporucend hodnota je
V neziskové sféfe cca 70 % (Kraftova, 2002, s. 127). V analytické ¢asti mé prace propoci-

tam i cizi zdroje k celkovému poétu obyvatelti obce.

Bézna likvidita (neboli likvidita III. stupn€) vychazi z poméru obéznych aktiv ke kratko-
dobym cizim zdrojim. Doporuceny vysledek, ktery uvadi Knapkova a Pavelkova (2012, s.
90) se pohybuje v priméru kolem hodnoty 2. Pokud je nizs§i, nemuselo by byt dosazeno
toho, Ze je obec schopna dostat svym kratkodobym zavazkiim. Pokud je naopak vysledek
hodné vysoky, hospodaii organizace s Cistym pracovnim kapitdlem neefektivné a hovotime
0 drahém financovani. Kraftova (2002, s. 116) doporucuje pro neziskovy sektor vyuzit
spiSe pohotovou likviditu (n€¢kdy nazyvanou jako Q-test neboli rychly test finan¢niho
zdravi). Z ob&znych aktiv se ve vypoctu berou v uvahu jen penize i S jejich ekvivalenty
a kratkodobé pohledavky. Vysledkem by méla byt vyrovnanost mezi kratkodobymi pohle-

davkami a kratkodobymi zavazky, tudiz je doporuc¢enou hodnotou ¢islo 1.

Dalsim ukazatelem, ktery se vyuziva piedev§im u municipalnich organizaci, je autarkie
aodhaluje miru jejich sobéstaCnosti. Pfi vypoctu je mozné pocitat napf. jen
s hospodaiskym vysledkem hlavni ¢innosti. Kraftova (2002, s. 101-102) rozliSuje autarkii
hlavni ¢innosti na bazi vynosi anakladi (vynosy / naklady * 100) a autarkii celkovou,

ktera vychazi z ptijmt a vydaji (ptijmy / vydaje * 100).
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3.2.2 Finan¢ni kontrola

Finan¢ni kontrola ve vefejné spravé je upravena zakonem O financ¢ni kontrole. Ten plné
respektuje mezinarodné uznavané standardy (PIFC), které tvofi zéklad pro fungovani sys-

tému kontroly stati Evropského spolecenstvi (Pastuszkova, 2011, 34).

Zakon ¢&. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole (CESKO, 2001, s. 7267), novelizovan Zako-
nem &. 298/2007 Sb., ji pro Gizemni samospravné celky stanovuje takto: ,,Uzemni samo-
spravné celky jsou povinny vytvofit systém finan¢ni kontroly podle tohoto zdkona, kterym
zajisti finan¢ni kontrolu jak svého hospodaieni, tak i hospodafeni svych organiza¢nich slo-
zek a prispévkovych organizaci ve své plisobnosti. Soucasné zajisti provérovani priméie-

nosti a t¢innosti tohoto systému a pravidelné, nejméné jednou, jeho hodnoceni.*

Kontrola izce navazuje na finan¢ni analyzu. Provaznikova (2009, s. 285)podotyka, ze kva-
litné provedend FA je dalezitym podkladem U¢inné finan¢ni kontroly. Ta miiZze byt vyko-
navéana formou tzv. vefejnospravni kontroly (pfedbézné, pribézné a nasledné), tidici kon-

troly ¢i interniho auditu (audity financ¢ni, audity systému a audity vykont).

K finan¢ni kontrole miizeme zahrnout i externi (vné&jsi) audit, ktery maji obce povinny ze
zakona. Provadét ho mize pouze nezavisly auditor s odbornou zpiisobilosti pro zajisténi
objektivnosti a nestrannosti. U izemnich samospravnych celki je také povinny prezkum
hospodafteni. (Pekova, 2011, s. 441)

Obecné ma kontrola izkou vazbu s controllingem. Vysledky ziskané z hledani nedostatkdi,
které vznikly v minulosti, jsou podkladem pro vznik budoucich opatfeni. Hlavnim kritéri-
em UspeéSného fungovani controllingu ve VS je planovani cilt a kontrola jejich usp&sného

dosahovani (Pastuszkova, 2011, s. 40).

3.3 Manazerské metody vyuzivané ve verejné spravé

Rada manaZerskych metod pouzivanych v soukromém sektoru byla upravena pro potieby
vefejné sféry. Diky nim se efektivnost, hospodarnost a i¢elnost fizeni organizaci této ob-
lasti rok od roku zvySuje. V néasledujicich Castech blize popisi vybrané metody. M4 prace
je zaméfena na koncept BSC, a proto bude této manazerské metodé vénovana cela 4. kapi-

tola.

Rizné manazerské metody a techniky se vyuzivaji zejména pro zkvalitnéni celkového fi-
zeni organizace. Kadefabkova a Pekova (2012, s. 220 - 223) doporucuji zacit se sebehod-

nocenim organizace vefejné sféry pomoci modelu CAF. Osobné bych pfipojila i SWOT
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analyzu. Dale je na misté vyuzit metody ISO. V dalsich krocich se mlize organizace ucit od
cizich, to znamena s pomoci metody benchmarking ¢i benchlearning. A v neposledni fad¢
se navic uplatiiuji i metody New Public Management (NPM) a Balanced Scorecard (BSC).
Provaznikova (2009, s. 272) uvadi jesté¢ metody Komunitniho planovani, Mistni Agenda 21

a Projekt Zdravé mésto.

Bily, Kavan a Svato§ (2013, 44) definuji New Public Management jako tzv. novou vetej-
nou spravu, na jehoz vyznamu zacCalo nabyvat s piechodem metod pro fizeni znamych
v soukromém sektoru do sektoru vetejného. NPM je svymi propagatory spojovano se tfemi

,»E, které popisuji na zacatku této kapitoly.

3.3.1 Modely TQM, EFQM a CAF

Modely TQM jsou, tak jako vétSina manaZerskych nastroju, pievzaty ze soukromého sek-
toru. K tém nejéastéji pouzivanym ve VS, podle Kadefabkové s Pekovou (2012, s. 220),
patfi:

o model excelence (EFQM — European Foundation for Quality Management);

o spole¢ny sebehodnotici ramec (CAF — Common Assessment Framework);

o certifikace 1SO (International Organization for Standardization).

EFQM je modelem dokonalosti (n¢kdy nazyvany jako model vyjimecnosti ¢i uspésnosti).
Byl vytvoten Evropskou nadaci a v ramci EU je nejrozSifenéjSim nastrojem pro fizeni kva-
lity. Provaznikova (2009, s. 275) jej charakterizuje takto: ,,Model ptredstavuje systém sebe-
hodnoceni, prostiednictvim kterého je mozné urcit organizaci s nejlepSimi vysledky, tzn.
danou organizaci oznacit za ,,model dokonalosti®, a vysledkli tohoto procesu vyuzit pro

srovnani s ostatnimi organizacemi.

Tabulka 4 Kritéria modelu EFQM

Kritéria vysledku Kritéria predpokladu

1) Spokojenost zakaznikli 1) Vedeni organizace

2) Spokojenost pracovnikti 2) Politika a strategie organizace
3) Dopad na spolecnost 3) Lidské zdroje

4) Kli¢ové vysledky vykonu 4) Partnerstvi a zdroje

- 5) Procesy

Zdroj: Provaznikova, 2009, s. 275; vlastni zpracovani
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Z modelu EFQM vychazi tzv. Spoleény hodnotici ramec (CAF). Hlavni myslenkou pii
vzniku CAF byla podpora fizeni kvality ve VS a zaroven vytvoieni jednotného modelu pro
hodnoceni organizaci VS. Vyhodou CAF, oproti jinym modelim TQM, je jednoduchost

a mnohem nizsi nakladovost pti jeho implementaci (Provaznikova. 2009, s. 275)

Model CAF vychdazi z cilii celoevropské strategie a je vysledkem prace ministrii stat EU.
Poprvé byl predstaven v roce 2000 a od té doby je jeho vyvoj v rukou Evropského institutu
vefejné spravy (EIPA) (Ceska spole¢nost pro jakost, © 2009—2014). Pro jeho snazsi pouzi-
vani prelozili ¢lenové NPK (Narodni politika kvality) piirucku CAF 2013, ktery je aktuali-

vvvvvv

formacni stfedisko podpory kvality, 2013).
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Obrazek 4 Model CAF
Zdroj: Narodni informacni stfedisko podpory kvality, 2013
Spole¢ny hodnotici ramec umozZnuje porovnavani kvality mezi organizacemi vetejného
sektoru s vyuzitim metody benchmarkingu. Srovnani lze uskutecnit nejen na mistni

a regionalni urovni, ale také i organizacemi, které ma ve své databazi EIPA. (Pekova, Pilny

a Jetmar, 2012, s. 422)

Standardy 1SO jsou zaméteny piimo na hodnoceni vnitinich procest a aktivit organizace
a neorientuji se na vysledky (produkt ¢i sluzbu). Provaznikova (2009, s. 277) uvadi, ze
K nejpouzivanéjsim patfi:

o 1SO 9000 (standardy fizeni jakosti);
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o ISO 14000 (standardy fizeni procest s ohledem na dopady na Zivotni prostredi).

3.3.2 Analyza SWOT

SWOT analyza je komplexni metoda hodnoceni plné vyuzivana v soukromém i vefejném

sektoru. Hodnoceni probiha pomoci nasledujicich ¢tyi skupin:

o Strengths (silné stranky);

o Weaknesses (slabé stranky);
o Opportunities (ptileZitosti);
o Threats (hrozby).

Silné a slabé stranky jsou tvofeny vnitfnimi faktory, které mize US alespoii Eastetné kon-
trolovat. Naopak piilezitosti a hrozby jsou ovliviiovany prostiedim (vnéjsi faktory) a je
mnohem komplikovanégj$i je fidit. Na rozvoj mésta, regionu apod. mizou mit podstatny

vliv. (GaREP, [b. r.])

Ochrana (2007, s. 73) doporucuje propojeni analyzy SWOT s metodami pro podporu tvor-
by novych koncepci a ideji, které by byly alespon stiednédobého charakteru.

3.3.3 Zdravé mésto a mistni Agenda 21

Pocatkem 90. let se v CR objevuje tzv. Projekt Zdravé mésto, ktery si klade za cil podporu

zdravi a kvality Zivota ve méstech (Provaznikova, 2009, s. 279).

Narodni sit’ Zdravych mést CR (NSZM) je asociace sdruzujici mésta, obce a regiony zapo-
jené v projektu. Asociace je zaroven certifikovana ze strany Svétové zdravotni organizace
(WHO). Hlavni soucasti projektu je metoda méfeni kvality ve VS tzv. mistni Agendou 21
(MA21). (NSZM, © 2014)

»MAZ21 predstavuje nastroj pro zavadéni udrZitelného rozvoje na mistni a regionalni tirov-
ni. Mistni Agenda 21 je proces, ktery prostfednictvim zkvalitiovani spravy véci vetejnych,
strategického planovani a fizeni a zapojovani vefejnosti zvySuje kvalitu Zivota ve vSech

jeho aspektech. (MZP, © 2008 - 2012)

Dokument MA21 byl piijat v roce 1992 na konferenci OSN (v Rio de Janeiru) o zivotnim
prostiedi a rozvoji. Zadny z procesti neni pevné stanoven, ale jsou definovany kroky pro
rizné oblasti. Jednim z autorti, popisujicich metody spojené s udrzitelnym rozvojem, je

Maier (2012, 36 — 40). Uvadi, ze soucasti MA21 jsou pravidelné ucasti vefejnosti
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Vv diskuzich a hodnocenich udrzitelnosti rozvoje na obcich. Ob¢ané tak maji moznost podi-

let se na rozhodovani tim, Ze v diskuzich daji najevo sviij nazor a preference.

3.3.4 Benchmarking

Metoda benchmarking spociva ve vzajemném porovnani organizaci stejného zameéieni.
Nestaci provadét jen srovnani vysledkd, ale také procest. Podstatou benchmarkingu, jak
uvadi Mladkova s Jedindkem a Kovatikem (2011, s. 19), je porovnat jednotlivé urovné
vykonii urcitych ¢innosti mezi organizacnimi celky s cilem dosazeni novych poznatkl

a moznosti pro zlepseni vykonnosti a fizeni organizace.

Problém nastava ve chvili, kdy data srovnat nelze. Podle Provaznikové (2009, s. 273) je
vyznamné dosdhnout jednotnosti v ultovani jednotlivych polozek (naptf. nakladd)

a srovnavani podrobit diikkladnému rozboru.
Druhy benchmarkingu, uvedeny v publikaci Mladkové, Jedinaka a Kovatika (2011, s. 20):

o Interni — srovnéni jednotlivych organizacnich celkl a procesii. Umoziiuje ziskat po-
tiebné informace a urcit nejefektivnéjsi procesy v organizaci.

o Externi — nalézani jinych pfistupl, nastroji a feseni U okolnich (externich) organi-
zaci. ObtiZnou ¢asti je ziskani dat a informaci od externich subjektti. Veskeré na-
kladani se ziskanymi informacemi musi respektovat autorskd prava, ochranu dat,
znacky, patenty aj.

o Funk¢ni porovnavani — srovnani v rameci riiznych obord.

Do VS se benchmarking dostal az ke konci 20. stoleti, v CR je viak stale v zagatcich (Ka-
detabkova a Pekova, 2012, s. 224).

3.4 Shrnuti principu finanéniho systému US

Z pohledu efektivniho fizeni obci a kraji je modifikovana spousta principt, které je tieba
dodrZovat. Kadetrabkova a Pekova (2012, s. 225-227) se ve své publikaci zabyvaji zobec-

nénim a shrnutim téchto principll finanéniho systému tizemnich samosprav nasledovné:

I.  zakladni princip — dodrzovani rozpoctu, ktery je zaroven finanénim planem pro da-
né rozpoctové obdobi,
Il.  omezena tvorba mimorozpoctovych fonda
lIl.  jednota finanéniho systému US s vefejnymi financemi (v souladu s aktudlni fiskalni

politikou statu)
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V.

V.

VI.
VII.

VIII.

XI.

uréity stupefi autonomie — tzn. rozhodovaci pravomoc a odpovédnost US za di-
sledky svych rozhodnuti, hospodateni, plnéni rozpoctu aj.;

pterozdélovaci vztahy podlozené spravedlnosti a slu$nosti mezi obcemi i mezi re-
giony;

princip solidarity mezi bohatSimi a chuds$imi obcemi;

pruhlednost a jednoduchost finan¢niho systému (zejména kvili kontrole financni,
vefejné a obcanské);

stabilita finan¢niho systému a pravidel hospodatenti;

ucinnost finan¢niho systému — efektivni (hospodarné) vyuziti prostiedki rozpoctu
a mimorozpoctovych fondu;

nizka narocnost finan¢niho systému na administrativu;

urcita kontrola ze strany vlady.
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4 BALANCED SCORECARD

BSC poskytuje zasadni zménu v pohledu na sledovani vykonnosti nejen soukromych pod-
nik?, ale ¢im dal vice pronika i do vefejné sféry. Radi se k metodam strategického plano-
vani afizeni aVsoucasné dob¢ je vyuzivan po celém svété. Diky své komplexnosti
a univerzalnosti je velkou konkurencni vyhodou. V této kapitole je blize popsana imple-

mentace BSC a potfebné upravy pro vyuziti ve veiejném sektoru.

4.1 Zakladni charakteristika

Koteny BSC sahaji az do roku 1950 a vychazeji z vykazovani méfeni vykonnosti spole¢-
nosti General Electric. Samotny koncept BSC byl vSak vyvinut na Harvard Business
School az zacatkem roku 1990 doktorem Robertem Kaplanem a Davidem Nortonem.
Z puvodniho scorecardu vznikl jeho rozsifenim novy tzv. ,,Balanced Scorecard* (neboli
vyvazeny scorecard), ktery se sklad4d ze Ctyf perspektiv — finan¢ni, zdkaznické, interni
auceni se arbstu. Vyvazenost BSC spociva V propojeni asladéni kratkodobych
a dlouhodobych cilt, finan¢nich a nefinan¢nich métitek a vnitinich a vnéjsich faktort vy-
konnosti. Novy moderni koncept tak poskytuje prostor nejen k méfeni vykonnosti, ale také
K planovani a realizaci strategii podnikd. (Balanced Scorecard Institute, © 1998 — 2013;
Kaplan a Norton, 2007, s. 9-10)

V Ceském piekladu se pro BSC vyuziva i nazev Vyvazeny systém ukazateld (VSU), jak
uvedla Dedouchova (2001, s. 156).

Mohelska a Pitra (2012, s. 284) charakterizuji koncept BSC jako pomocnika pii komplex-
nim hodnoceni vyvoje podniku. Diky praci se soustavou ukazatelit dokdze posoudit piispé-
vek jednotlivych oblasti podnikdni k celkovému nartstu vykonnosti. SoubéZné sledovani
realizace stanovenych cili @ vyhodnocovani ukazateld, indikuje miru jejich plnéni ve ¢ty-
fech hlavnich perspektivach fungovani systému podniku. Role BSC je sméfovana na bu-
doucnost a na realizaci dalsiho rozvoje organizace. Pro zlepSovani finan¢ni vykonnosti si
zachovava i hodnoty namétené z dat minulych. Do méfitek a pland je prostfednictvim BSC

pfevedeno poslani a strategie celého podniku.

Samotni autofi této koncepce Norton a Kaplan (2007, s. 21) vyzdvihuji dtlezitost dostup-
nosti finan¢nich i nefinan¢nich métitek pro zaméstnance vSech podnikovych urovni dané

organizace. Kazdy by mél byt sezndmen s ptipadnymi diisledky svych €inil a rozhodnuti.
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Vedlejsim ptinosem pouziti BSC je, ze pokud vezmeme v uvahu vSechny méteni, mtizeme
spocitat silu a vliv jednotlivych proménnych. Naptiklad: pokud je vztah mezi vysokymi
implementa¢nimi néklady a vysokym ziskem trvale slaby, mtizeme usoudit, Ze projekt ne-
potvrzuje vysledky vyjadiené ostatnimi (napf. financnimi ukazateli vykonnosti). (Keyes,

2011, s. 3)

V zasad¢ z tvrzeni vyplyva, ze pouzitim BSC mizeme zjistit, jak moc jsou jednotlivé pro-

ménné podstatné pro dosazeni daného vysledku hospodareni.

Pro zajisténi Gspésné implementace BSC je velmi dilezité pravidelné vyhodnocovani od-
chylek od planovanych vystupti. Koncept tudiz vyuziva tzv. zpétné vazby, kdy zjisténé
poznatky a odchylky slouzi pii provadéni korek¢énich opatieni a promitaji se do nasleduji-
ciho cyklu strategického planovani. Fotr (2012, s. 114) povazuje tento krok jako jeden

z klicovych, protoze vede k naplnéni strategickych cili.

4.2 Vyuziti BSC ve verejné spravé

Koncept Balanced Scorecard se zacal nejprve vyuZzivat v soukromém sektoru a postupnymi
upravami se dostal i do sektoru vefejného. Rozdily BSC v jednotlivych sektorech vznikaji
hned pfi prvnim stanoveni cill avizi apromitaji se idale do jednotlivych perspektiv
a méfitek, které museji byt vyvazené. Na nésledujicim obrazku je mozné vidét BSC upra-

veny pro Uzemni samospravu.

Vime, co chté)i obfana?

Cyklus zlepsovani Co musime udétat, aby byli spokojeni?

strategického planovani

Obéanska
(zakaznicka perspektiva)

Jake zdroje musime Zapstit, aby byli
Vané spokojeni?

Financni
STRATEGIE

Perspektiva
uceni se a rastu

Co véechno s& musime nautl‘c.\
abychom to zviadi?

perspektiva

/

Jakymi procesy zajistime spokojenost
obéan( a dostatek 2droja?

Perspektiva
internich procesu

Obrazek 5 Koncept BSC pro US
Zdroj: Provaznikova, 2009, s. 279
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Duchon (2012, s. 23) popisuje, ze vysledkem BSC ve vefejném sektoru je spravné zpraco-
vani perspektiv, které jsou zaméfeny na priazkum potieb obyvatel, a vedou ke zvySovani

kvality a vykonnosti VS.

Husek, Susta a Pticek hovoii 0 nutnosti porozuméni vazeb mezi vykony a ostatnimi dtleZi-
tymi souvislostmi, které se k vykontim véazou. Pfi prosazovani pouhé vykonové Casti by
mohla byt napt. snizena kvalita sluzeb, nespokojenosti obcanti aj. Pii sledovani
a vyhodnocovani jakékoli vefejné sluzby je vhodné stanovit si urcita kritéria. Autofi uva-
déji tato:

o kvalita pro zakaznika sluzby obsahujici i mistni a ¢asovou dostupnost;

o vykonnost vetejné sluzby;

o naklady vynaloZené na danou sluzbu;

o spokojenost zakazniki se sluzbou.

4.3 Tvorba a zavadéni konceptu BSC

Cely proces od sestaveni navrhu aZ po implementaci BSC je velmi naro¢ny, zejména
z pohledu ¢asu. Proto je velmi dileZité stanovit vedouciho projektu BSC, ktery bude fidit
tento proces a problematika tohoto manazerského nastroje by mu neméla byt cizi. Organi-

zace Casto vyuZzivaji externi specializované firmy ¢i konzultanty.

Autofi Kuban a Toloch ([b. r.]) ve svém ¢lanku definuji tii hlavni aspekty implementace
konceptu BSC:

I.  vytvofeni strategického systému fizeni metodou BSC ajeho propojeni
S operativnim fizenim,
Il.  propojeni strategického systému fizeni vykonnosti na systém hodnoceni vykonu
zameéstnancu,
1. vyuziti specializovanych nastrojl pro spravu systému méfeni na zakladé BSC.
Fotr (2012, s. 115) navic uvadi i dalezitost kontroly strategického planu pied samotnou

implementaci BSC. Tato kontrola se sklada z nésledujicich etap:

o studium strategického planu,
o analyza prosttedi,

o spolecné pochopenti strategického planu.
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V ramci své knihy znézornil Fotr (2012, s. 121) umisténi BSC, strategické mapy, poslani

atd. ve struktufe strategického planu na nasledujicim obrazku:

POSLANI
Pro¢ existujeme?

ZAKLADNI HODNOTY
V co v&time? Cim se lifime od konkurence?

VIZE, CILE
Jakymi chceme byt?
STRATEGICKA MAPA
Vysvétlenl postupu stanoveného ve strategii

BSC
Implementace a naplanovani vysledk(

STRATEGICKE INICIATIVY
Co a jak je tfeba udélat pro zajisténi strategickych cila?

OSOBNI CILE MANAZERU A ZAMESTNANCU - MOTIVACE
Co mam udélat ,ja*, tymy a kolektivy zaméstnanci pro Uspéch spole¢nosti?

~

STRATEGICKE VYSTUPY

Spokojeni akcionafi || Uspokojeni zakaznici Efektivni procesy Motiv:;:gszpai:l%riavoni

Obrazek 6 Umisténi BSC v ramci strategického planu
Zdroj: Fotr, 2012, s. 121

Jednotlivé kroky aplikace BSC v organizaci shrnuli naptiklad autoti Mladkova, Jedinak
a Kovatik (2011, s. 24) a jsou nasledujici:

I.  stanoveni cili v rdmci jednotlivych perspektiv;
Il.  propojeni souvislosti mezi perspektivami;
[1l.  stanoveni méfitek a cilovych hodnot jednotlivych cili;
IV.  uréeni akénich programi (strategickych akci);

V.  zapojeni do béZnych systémd.

Jak jsem jiz zminovala, proces implementace BSC je ¢asové naroCny. Jeho naro¢nost se
vsak projevuje I v nartistu nakladd a v mnozstvi dokumentace, ktera cely proces doprovazi.
U néklad je slozité vycislit pfesnou ¢astku. Dilezité je si pred samym zacatkem stanovit,
kolik zaméstnancti bude v projektu zapojeno, zda je mozné ziskat na tento projekt dotace
(napt. od kraje), piipadné jestli bude obec ¢i firma potiebovat odbornou pomoc (poraden-
ské sluzby) aj. (Husek, Susta a Padek, 2006, s. 53)

4.3.1 Poslani, vize a strategické cile

Prvnim krokem v tvorbé BSC je rozhodnuti vedeni spolecnosti 0 jeho implementaci. Ma-

nagement organizace by mél byt pfesvédcen 0 vhodnosti tohoto nastroje. Dale je dulezité
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definovat poslani a vize. Ve spousté ptipadi jsou poslani i vize zakotvena v dlouhodobych
strategickych planech podniku a tudiz dochéazi pouze k jejich potvrzeni, event. k mensim

vvvvvv

organizace.

Husek, Susta a Pticek (2006, s. 46 — 47), ale i spousta dalsich autorti, doporuéuji, aby sta-
novené cile byli tzv. ,,SMART". Nazev je sloZen z pocate¢nich pismen nasledujicich cha-

rakteristik:

o Specific (pfesné stanovené, specifikované cile);

o Measurable (méfitelné a kvantifikovatelné parametry);

o Achievable (dosazitelné cile);

o Realistic (stanovené cile jsou realné a jsme schopni zajistit i potiebné zdroje);

o Timed (schopnost cili dosdhnout ve stanoveném case).

Stanovenim poslani (tzv. mise spole¢nosti) dava organizace na védomi, jakou vécnou akti-
vitou se chce zabyvat. Jejich spravnou definici dochdzi k zapojeni vSech ¢lankt podniku,
jejich €innosti jsou upraveny tak, abych se docililo urcité synergie a zvysila se pravdépo-
dobnost realizace strategickych zaméru. Z hlediska konkretizace poslani vytyCuje organi-

zace i zakladni rozvojovy smér podniku jako celku v podobé vize. (Kovar, 2008, s. 179)

4.3.2 Strategicka mapa

Vstupnimi tdaji pro tvorbu strategické mapy jsou vztahy mezi jednotlivymi strategickymi
cili, které vychazi se strategického planu. Mapa je obrazem vztaht v ramci jedné perspek-
tivy nebo mezi vice perspektivami navzajem. Z téchto propojeni je mozné vycist spolupra-

ci jednotlivych funkénich oblasti fizeni. (Fotr at al, 2012, s. 116)

Pied samotnym stanovenim vizi a cild USC je nutné upfesnit, jaké potieby a oéekavani
maji obcané daného uzemi. Jaké kroky zvysi jejich spokojenost apod. Tyto a dalsi otadzky
se projevi v obdanské perspektivé tak, jak to uvadi Husek, Susta a Pacek (2006, s. 43).
Konkrétni zdroje, které potiebujeme, abychom stanovenych cili dosahly, jsou obsazeny
Vv perspektiveé financni. V dalsi fazi je dilezité stanovit systém procesti, pomoci kterého si
zajistime dostatecny piisun zdrojii pro dosaZzeni cil. Aby byl cely proces efektivni
a abychom byli schopni jej zvladnout, nesmi byt opomenuta perspektiva uceni se a rlistu

(tzn. ucit se, zdokonalovat, inovovat,...).

Jednotlivé perspektivy jesté blize specifikuyji:
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+ Zakaznicka perspektiva

V soukromém sektoru se pro oblast perspektivy zakaznikd uvadéji méfitka zaméfend na
jejich spokojenost. Kaplan a Norton (2010, s. 114) popisuji i tzv. hodnotovou nabidku. Ta
stanovuje urCité znaky, kterymi se bude firma v o€ich klienta odliSovat. Ve vefejném sek-

toru se misto zakaznické ¢asto pouziva oznaceni obCanska perspektiva.
+ Financni perspektiva

Meéritka financni perspektivy vychazi ze sledované vykonnosti firmy (V nasem piipadé¢
obce) a analyzuji, zda je nastavena strategic u¢inna. Oproti ostatnim oblastem je mozné ji

relativné snadno méfit. Tato oblast by méla nejvice klast diraz na Gcelnost a efektivitu.
+ Perspektiva Internich procest

Ve strategické mapé by mély byt zahrnuty klicové procesy, na které by se méli manaZeti
I zaméstnanci soustiedit a neustale je zlepSovat. Kaplan a Norton (2007, s. 22) v koncepci
BSC vyzdvihuji jesté ten fakt, ze prvné podnik definuje financ¢ni a zakaznické cile a az
poté muze stanovit cile a méfitka pro své vlastni interni procesy. U této perspektivy se
mnohdy odhali zcela nové procesy, diky nimz musi podnik dosahovat jesté lepsich vysled-
k.

+ Perspektiva uceni se a ristu

Cilem této oblasti je posilovat lidsky kapital prostfednictvim postupi, které se v daném
odvétvi vyuzivaji. Spole¢né€ s perspektivou internich procesti popisuji, jakym zpiisobem
bude organizace implementovat svoji strategii (Kaplan a Norton, 2010, s. 114). Pespektiva
se zabyva otdzkami typu: zda maji zaméstnanci potfebné vzdélani, znalosti; zda jsou
schopni provadét inovace a zmény; zda jsou dostatetné¢ kompetentni a vykonni ve vSech

oblastech apod. (Husek, Susta a Pacek, 2006, s. 44)

4.3.3 Volba strategickych akei, méritek a cilovych hodnot

Pii tvorbé BSC vychazeli Kaplan a Norton (2010, s. 98) z presvédceni britského veédce
Lorda Kelvina, jehoZ mysSlenku pojali za svou: Co nelze méfit, nelze ani fidit. Podstatou
byla vira v tom, ze méfeni ma pro manazery zasadni vyznam. Pokud ma firma zlepSovat

jakékoli vztahy ¢i procesy, potfebuje do svého fizeni zapojit mefeni jednotlivych ¢asti.

Vybér vhodnych métitek se odviji od charakteru poslani a strategie podniku. Na spravné

volb¢ ukazatelti zavisi vysledky nédslednych méteni jako nastroje fizeni podniku. Dedou-
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chova (2001, s. 156-157) poukazuje na fakt, ze v praxi jde predevsim o individualitu

v sestavovani BSC, kdy zadny podnik ¢i organizace nebudou mit tento koncept totozny.

Fotr (2012, s. 116) uvadi, ze kazdy strategicky cil by mél mit jeden max. dva ukazatele,
které ho budou co nejpiesndji vyjadfovat. Cim nepiesnéji je cil definovan, tim hiife se pro
n¢j hleda vhodny ukazatel. Kazdy strategicky cil je dilezité popsat hodnotou a teprve az
potom se mizou naplanovat strategické akce. Jejich organizace je uskutectiovana prostied-
nictvim internich procesti. Akce jsou planovany jednak z hlediska casu, ale také objemu
(v penézich). Jsou piifazeny k jednotlivym tymim a kazda akce sebou nese svou vlastni

dokumentaci.

Jednotlivé kroky, sestaveni strategické mapy, volba méfitek a cilovych hodnot aj., musi byt
projedndny se vSemi stranami, kterou se touto tématikou zabyvaji. Pti schvalovani jednot-
livych krokd musi byt dosazeno ,,politického* konsenzu. (HuSek, Susta a Pacek, 2006, s.
A7)

4.3.4 Zapojeni zaméstnanci do projektu, jejich motivace a ohodnoceni

Do systému méfitek BSC museji byt zahrnuty i ukazatele na personalni urovni. ,,Osobni
ukazatele vykonnosti jednotlivych pracovniki zdsadné piispivaji k zajisténi principu odpo-
védnosti a adresnosti celého systému fizeni vykonnosti spolec¢nosti a jsou klicovym moti-

vaénim nastrojem.* (Kuban a Toloch, [b. r.])

vvvvvv

proces pusobi spousta vnéjsich (plat, fizeni) i vnitinich (iroven orientace pracovnika na
préci, odborné vzdélani) faktord, které je potfeba spojit v plisobeni k jednomu cili. Zaroven
je dulezita analyza spokojenosti pracovniki, jejichz nazor by mél byt promitnut do fidiciho

procesu. (Kadetabkova a Pekova, 2012, s. 217)

Znaénym usnadnénim celého procesu miize byt vyuziti riznych softwarovych nastrojd,
diky nimz lze sestavit persondlni scorecardy pro jednotlivé pracovniky. Tyto nastroje jsou
schopny propojit modely i se systémem ohodnoceni zaméstnancii, doplnit je 0 nejriznéjsi
komentate nadfizenych apod. Propojeni s odméiovanim je pfi implementaci BSC velice
dilezité, jinak by byl Gispéch obtizné dosazitelny (Husek, Susta a Picek, 2006, s. 52).

Aby mohlo byt rozhodovani o lidskych zdrojich efektivni, je dllezité vykony pracovnikl

v

také spravné ohodnotit a ziskat tak co nejobjektivngjsi informace. Ugelem hodnoceni je
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I rozpoznani silnych a slabych stranek zaméstnanci, zlepSovani jejich vykona I pomoci

motivace a vytvoreni zakladny pro odménovani. (Kadetabkova a Pekova, 2012, s. 218)

4.4 Propojeni BSC s indikatory udrzitelného rozvoje

Koncept BSC neni pevné svazan legislativou a je mozné si jej kdykoli upravit k obrazu
svému. Proto je vhodnym ndastrojem pro propojeni s pilifi udrzitelné¢ho rozvoje. Vhodnym
adeptem pro implementaci piliti do BSC jsou indikatory UR, které zvetejiiuje Ministerstvo
zivotniho prostiedi CR ve Strategickém ramci udrzitelného rozvoje. O nékolik kapitol vyse
jsem také hovoftila 0 Tymov¢ iniciativé pro mistni udrzitelny rozvoj. Tato organizace rov-
néz zvetejiuje indikatory korespondujici s piliii UR.

V ramci Studentské védecké odborné ¢innosti (2013) a projektu IGA/FaME/2012/028 byl
vytvofen obecny navrh konceptu BSC vyuzitelny pro obce CR. Méfitka BSC byla sestave-

na v souladu s principy UR. V nasledujici tabulce uvadim vybrana méfitka z obecného

navrhu BSC.

Tabulka 5 Obecny navrh BSC pro VS se zapojenim piliid UR

PERSPEKTIVA a CILE

MERITKA

Obcanska perspektiva

1. Dopravni systém a infrastruktura

2. Vhodné podminky pro bydleni

3. Dostupnost a kvalita vzdélani,
sportovniho vyziti a kultury

4. Cisté a zdravé prostiedi mésta

5. Rozvoj pracovnich prilezitosti
a podnikatelskych aktivit

1A) Spokojenost s dopravnim spojenim

a infrastrukturou

1B) Spokojenost s dopravni bezpeénosti ve mésté
1C) Délka cyklostezek v pfepoctu na plochu tizemi

2A) Index kvality zivota
2B) Pocet socialnich byt a jeji obsazeni

3A) Dostupnost vzdélavacich zafizeni
3B) Vynosnost z kulturnich a sportovnich ¢innosti

4A) Ekologicka stopa
4B) Podil ploch vetejné zelené
4C) Dostupnost nadob na tiidény odpad

5A) Mira nezam&stnanosti
5B) Spokojenost ob¢ant s moznostmi zaméstnani ve
mesté a jeho okoli

Finan¢ni perspektiva

6. Zodpoveédné financovani a vyuzivani
financi

7. Ucelné hospodareni s finan¢nimi
i nefinan¢nimi prostredky

6A) Ukazatel dluhové sluzby mésta
6B) Objem ziskanych dotaci na revitalizaci izemi

7A) Vydaje na zivotni prostredi k béznym piijmim

Perspektiva internich procesi
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8. Efektivni fizeni mésta a kvalita 8A) Pocet stiznosti obyvatel na fungovani sluzeb
poskytovanych sluzeb poskytovanych méstem
9. Partnerské vztahy s vetejnosti 9A) Pocet aktivnich partnerskych mést

9B) Pocet realizovanych aktivit v ramci MA21
a projektu Zdravé mésto

Perspektiva uceni se a ristu

10. Rozvijeni schopnosti, dovednosti 10A) Investice do zvySovani kvalifikace pracovnikii
a znalosti a zvySovani kvalifikace

11. Posilovani zodpovédnosti, 11A) Index spokojenosti zaméstnancii
spoluprace a divery

Zdroj: Carna a Kneeova, SVOC 2013; vlastni zpracovani

U vybranych méfitek jsem zachovala jejich propojeni s pilifi udrzitelného rozvoje, a proto
jsou oznaceni jednotlivych méfitek rizné barevné odliSna. Cervené jsou zndzornéna méfit-

ka ekonomického pilife, modie ekonomického a zelen¢ environmentélniho pilife.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 MESTO MORAVSKA TREBOVA

S patou kapitolou jsem se dostala do casti praktické. V prvni ¢asti jsou popsany zakladni
informace 0 mést¢ Moravska Trebova (dale MT), jeji partnerstvi a zajimavosti. Soucasti

kapitoly je i SWOT analyza.

5.1 Zakladni informace

Mésto Moravska Tiebovéa (Renesanéni perla CR) lezi v Pardubickém kraji na pomezi Cech
a Moravy v nadmofské vyice 360 m n. m. Rozklad4 se na vice nez 42 km?, rozd&luje se na
5 cCasti (BorSov, Mésto, Pfedmésti, Susice a Udanky) a obydluje ho v praméru 10 a pul
tisice obcanli. MT je soucasti regionu Moravskotiebovska a Jevicka, které jsou stale vice
turisticky vyhledavanymi oblastmi. Region je tvofen tzv. Malou Hanou a Hiebecskem.

(Moravska Tiebova)

Moravska Ttebova je spravovéna zastupitelstvem mésta (21 ¢lend). Dal$imi orgdny mésta
jsou rada mésta (7 ¢lent), starosta (JUDr. Milo§ 1zak) a méstsky ufad v Cele s tajemnikem.
MT zabezpecuje pieneseny vykon statni spravy prostfednictvim méstského uradu, ktery je
ufadem s rozsifenou puisobnosti. Rada mésta ziidila 11 komisi a zastupitelstvo ma zfizené
3 vybory (kontrolni, finan¢ni a vybor pro strategicky rozvoj mésta). Moravska Tiebova je
dale ztizovatelem 10 ptispévkovych organizaci, jedné organizaéni slozky (Centrum volné-
ho ¢asu) a navic je 100% vlastnikem Technickych sluzeb Moravska Ttebova, s.r.o. (Mo-

ravska Ttebova)

Obrazek 7 Méstsky znak a renesan¢ni zamek (Moravska Tiebova)
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Zakladatelem mésta byl v roce 1257 Bore§ z Ryzmburka. Nejvétsiho rozkvétu se Morav-
ské Trebové dostalo za vlady pand z Boskovic a Ladislava Velena ze Zerotina, kdy ziskala
prizvisko Moravské Athény. Pro velkou spoustu krasnych architektonickych pamatek se

stalo mésto roku 1980 méstskou pamatkovou rezervaci. (Moravska Ttebova)

5.1.1 Zajimavosti

Me¢sto MT aktivné spolupracuje nejen s obcemi v ramci regionu, ale udrzuje si vztahy
| pfes hranice. Svoji prvni spolupraci navazalo S méstem Vlaardingen (Holandsko) uz
v roce 1992. Dalsimi partnerskymi mésty jsou Staufenberg (Némecko) a Banska Stiavnica

(Slovensko). (Moravska Ttebova)

Partnerské vztahy navazuje i v ramci podnikatelského sektoru. Nejvétsiho uznani od mésta
ziskala firma Rehau, ktera dlouhodobé podporuje rozvoj sportovnich aktivit mladeze ve

mesté a vyznamné spolupracuje s radnici.

Meésto nezahali ani v oblasti investici a financovani. 27. 11. 2013 ziskala Moravska Ttebo-
va ocenéni ve srovnavaci soutézi Mésto pro byznys, za nejvétsi investici z méstského roz-
poctu vypocitanou z procentudlniho podilu kapitadlovych investic. Prizkum byl provadén
casopisem Ekonom. V ramci Pardubického kraje se v celkovém hodnoceni umistila na

devatém misté. (Steflova, 2013; Moravska Tiebova)

5.1.2 Demograficka situace

Za pomoci udajii Ceského statistického wifadu jsem vypracovala vyvoj poétu obyvatel

v MT od roku 2008 do roku 2012.

Tabulka 6 Vyvoj poétu obyvatel

Rok 2008 2009 2010 2011 2012

Pocet obyvatel 11 028 10 910 10 853 10 612 10 491

Z toho: narozeni 116 97 104 100 97
zemieli 113 135 124 138 129
pristéhovali 154 156 176 164 154
vystéhovali 258 236 213 243 243
celkovy pfirtstek -101 -118 -57 -117 -121

Zdroj: CSU; vlastni zpracovani

Mésto Moravska Tiebova se potyka s dlouhodobym tbytkem obcanii. Za poslednich pét let

doslo k nejvétsimu snizeni v roce 2011, ato 0 2,2 %, a v roce 2012 o0 1,14 %. Tato skutec-
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nost nebyla ani tak zavinéna pfirozenym Ubytkem, jak mnozstvim odstéhovanych obyvatel.
Naptiklad v poslednim sledovaném roce (V roce 2012) tvofil pfirozeny ubytek z celkového

26,4 % a stéhovani obyvatel 73,6 %.

11 200
11 000
10 800
10 600
10 400

10 200 . . . . .
2008 2009 2010 2011 2012

Obrazek 8 Graf vyvoje poctu obyvatel

Zdroj: CSU; vlastni zpracovani

5.2 SWOT analyza

SWOT analyza je jedna z nejvice vyuzivanych manazerskych metod v soukromé i vefejné
sféfe. Analyza mi pomlze seznamit se s vnitinimi faktory, kterou jsou tvofeny silnymi
a slabymi strankami mésta, a S vné&jSimi faktory odhalujicimi pfilezitosti a hrozby. Kazdy
z faktord mize mit podstatny vliv na rozvoj mésta, a proto si je v nasledujici ¢asti zanaly-
zuji. Prostfednictvim této metody si vytvofim prvotni nahled na smér, kterym by se mélo

meésto ubirat.
SILNE STRANKY:

+ dynamické a stale rozvijejici se mésto;

+ Sledovani zajmt ob¢anti (dotazniky, ankety aj.);

+ zvySovani vykonu vetejné spravy (eGon, IOP06, OPLZZ 89 aj.);

+ spoluprace s partnerskymi mésty (Vlaardingen, Staufenberg a Banska Stiavnica);

+ velké zastoupeni mensich i vétsich podnikatelskych subjekti;

+ spoluprace s podnikatelskou sférou (REHAU, s. r. 0.);

+ existence prumyslové zony ve meste;

+ kvalitni zastoupeni Skolskych zatizeni;

+ provoz denniho stacionaie pro mentalné postizené (DOMECEK), domova diichod-
ci, centrum volného Casu;

+ koncentrace zdravotnickych sluzeb na jednom mist¢;
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vysoka Gsp&snost ve t¥idéni odpadi (i z pohledu CR);

zapojeni MT do programu Zdravé mésto a MA 21,

uspesna realizace komunitni kompostarny;

revitalizace a rekonstrukce pamatkovych oblasti;

rozsitovani volnocasovych aktivit pro déti i dospélé;

vystavba cyklistickych stezek;

kulturni vyziti ve meste¢;

vyznamna rekonstrukce zimniho stadionu a modernizace sportovniho arealu vc.
aquaparku;

Meéstska pamatkova rezervace s vysokym poctem cennych historickych pamatek;
pozornost vénovana ochrané zivotniho prostiedi, revitalizace toki a okoli;
rozsahlé opravy inzenyrskych siti, pozemnich komunikaci, modernizace COV;

ocenéni v soutézi Mésto pro byznys.

SLABE STRANKY:

vysoka mira nezaméstnanosti;

nepfretrzitd mira kriminality, problémy sromskymi spoluobCany, problém
s automaty, drogami a alkoholem;

nedostatecné rozvinuta infrastruktura cestovniho ruchu;

chybéjici napojeni mésta na dalnicni sit’ (pfistup k velkym méstim jen po rychlost-
nich komunikacich — pt. Pardubice, Hradec Kralové, Olomouc, Brno);

nedostatek spole¢enskych prostort;

ruSeni no¢niho klidu;

nedostatecny tklid a péce 0 vetejna prostranstvi;

horsi stav nékterych skolnich objekti, hiist, vybaveni skol,

Spatny stav chodniki;

Spatny stav pozemnich komunikaci ve vybranych ¢astech mésta;

nabidka bytli a zasitovanych pozemkl neodpovida poptéavce;

nedostate¢nd kapacita parkovacich mist v urcitych ¢astech mésta.

PRILEZITOSTI:

v’ pribézna instalace inZenyrskych siti pro vystavby RD;

v’ navazovani novych partnerskych vztaht (v podnikatelské i vefejné oblasti);

v' intenzivni propagace mésta;
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vystavba dalkovych cyklotras;

realizace projektl pro vzdélani a rekvalifikaci nezaméstnanych;

zlepSeni situace v péci 0 0soby v tizivych situacich;

navyseni stupné poskytovanych zdravotnickych sluzeb;

zavadeéni opatfeni pro snizovani emisi v ovzdusi;

regenerace méstskych parkd;

efektivnéjsi vyuziti brownfields (areal byvalé détské nemocnice, areal byvalé pily);
zkvalitnéni dopravni obsluznosti;

novy méstsky bazén a wellnes, modernizace aquaparku.

HROZBY:

ubytek obyvatel (odchod mladych, vzdélanych lidi);

nedostatek financi na realizaci v§ech potiebnych projektu;

nedostatek dotacnich titulii, 0 které by mésto mohlo zazadat;

dlouhodoba nezaméstnanost (nedostatek pracovnich mist pro invalidni diichodce
a star$i obCany) a starnuti obyvatelstva;

absence lékatské sluzby prvni pomoci;

dlouhodoby problém s vandalismem;

rostouci napéti souvisejici se vztahy k romské komunité;

problém Cernych skladek na odlehlych mistech mésta.

Moravska Trebova je mésto s velkym potencidlem riistu. Z analyzy vSak vyplyva, ze neni

uplné dostateCnym lakadlem pro nové obcany a také pro turisty. Atraktivita mésta by méla

byt rozhodné posilnéna efektivnéjsi propagaci, pofadanim vétSich kulturnich akci apod.

V posledni dobé doSlo k velké obnové sportovniho a volnocasového vyZiti spojené

s modernizaci aquaparku. | tato skutecnost by mohla pfildkat Sirokou vefejnost. Velkou

hrozbou pro mésto je neustaly ubytek obcantl, ktery je z velké ¢asti jisté zplisoben nedo-

statkem pracovnich mist ve mésté.

Velké plus, které mi analyza poskytla, vidim v rozsdhlém vzdélavani vetfejné spravy,

v komunikaci s obCany, Vv zapojeni mésta do programu spojenych s udrzitelnym rozvojem,

Vv rekonstrukci sportovniho centra ataké v planovaném projektu dalkovych cyklotras

s cilem propojeni mésta s okolnimi obcemi.
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6 ANALYZA HOSPODARENI MESTA MORAVSKA TREBOVA

V teoretické ¢asti jsem uvedla rizné nastroje vyuzivané pro analyzu hospodaieni mésta
apro jeho zhodnoceni. V této kapitole se zaméiim na vyhodnoceni vykonnosti mésta
ajeho finan¢niho zdravi. Soucésti bude nejen finan¢ni analyza, ale také rozbor rozpocto-
vych polozek, ucetnich vykazl aj. Pii sestavovani analyzy jsem vychézela ze zavéreénych
ucth mésta, z rozpoctl, ptriloh a komentari uverejnénych na webovych strankdch mésta.
Déle jsem vyuzila Gdaji ze systému finanénich aGletnich informaci statu (UFIS).

V ptipad¢ pouziti jiného zdroje, bude tento uveden piimo U konkrétni polozky.

6.1 Rozbor rozpoctovych prijmi a vydajia

Moravska Ttrebova hospodaii se svymi prostiedky na zakladé rozpoctu, ktery je méstem
kazdoro¢né sestavovan. Do doby schvaleni rozpoctu pro dany rok se mésto tidi pravidly

rozpoctového provizoria (nejpozdéji v bieznu byva novy rozpocet schvélen).

V nasledujici ¢asti se zabyvam polozkami rozpoctu. Pro srovnani a vypocet pouzivam pii-
jmy a vydaje, které jsou po konsolidaci. Tzn., Ze jsou vypustény vSechny transakce, které
rozpoctem meésta pouze ,,protékaji” a mesto je pro svoji ¢innost nemiize pouzit (pt. dotace
plynouci z vys§iho rozpoctu ur€end piimo pro konkrétni piispévkovou organizaci). Pti
srovnani let 2010 — 2012 pracuji se skutenymi hodnotami, v roce 2013 beru v uvahu
nejaktualngjsi hodnoty (tzn. naposledy upravované ¢astky rozpoctu, anebo skute¢né hod-
noty, které jesté nebyly definitivné odsouhlaseny a zvefejnény — znaceno ,,n“) a rok 2014
je vrozpoCtovanych ¢astkach. Tento rok je pouzit hlavné pro zobrazeni sméru, kterym

mésto predpoklada, ze se budou jednotlivé polozky vyvijet.

O procentudlni plnéni rozpocti hovofim v analyze jen minimalné, ponévadz povazuje
zhodnoceni skute¢ného vyvoje za mnohem piinosnéjsi.

6.1.1 Analyza piijmi

V niZe uvedené tabulce jsem sestavila ptehled pfijma v tisicich korunach, jejichz strukturu

a vyvoj blize popisuji dalsi dva grafy.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 54

Tabulka 7 Struktura pfijma rozpoctu (Vv tis. K¢)

PRIJMY 2010 2011 2012 2013 (n) R"Zzg’l":et

Daiiové 119231,37 103831,09 108016,60 117449,62 114 500,00
Dotace (bézné) 111882,61 10368840 3115591 20054,15 23 252,50
Nedafiové 2777948 3530116 29998,17 2442833  25147,50
Kapitalové 3476158 2635048 135544,17 4835101 39 850,00
CELKEM 293 655,04 26917113 304714,85 21028311 202 750,00

Zdroj: Moravska Tiebova; vlastni zpracovani
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Obrazek 9 Graf struktury piijmu (v tis. K<)
Zdroj: Moravska Tiebova; vlastni zpracovani
Z grafu struktury piijmi (Obrazek 9) i z pfedchozi tabulky (Tabulka 7) je znatelny pokles
ptijmu (0 31 %) predpokladany pro roky 2013 a 2014. Tomuto pokles téméf ptimo umérné
odpovidaji i vydaje.
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Obrazek 10 Graf vyvoje jednotlivych skupin ptijmi (V tis. K<)
Zdroj: Moravska Tiebova; vlastni zpracovani

Podrobnéjsi popis zmén, ktery plyne z ptechozich grafu a tabulky, uvadim v nasledujicim
popisu jednotlivych tfid rozpoctové skladby.
o Darnové prijmy

Na vyrazny pokles piijmi ma v ur¢ité mite vliv jiz dlouho trvajici finanéni krize. Samotné
meésto uvadi jeji nepfiznivy dopad zejména na danové piijmy. Pokud neberu v uvahu
I mistni a spravni poplatky, tak se situace dle mych vypoéti v roce 2013 vyrazné zlepsila.
Oproti roku 2012 se piijmy z dani zvysily 0 vice nez 17 %. V grafu (Obrazek 11) je pro-
mitnut vyvoj jednotlivych slozek tvoticich danové pfijmy. JelikoZ ptijmy z dani tvofi vét-
Sinovou ¢ast téchto piijmu (v primeéru 83 %), jsou zobrazeny v grafu pomoci vedlejsi osy

a odliseny prerusovanou ¢arou. Stejné tak jsou do grafu zaneseny i celkové danové piijmy.
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Obrazek 11 Graf vyvoje polozek danovych pfijmu (V tis. K<)
Zdroj: Moravska Tiebova; vlastni zpracovani

Nejvyznamnéj$imi spravnimi poplatky jsou poplatky vybrané odborem dopravy, vnitinich
véci, vystavby a uzemniho planovani, Zivotniho prostiedi a Obecny Zivnostensky ufad.
Z piijmu se pomalu ztraci poplatek za provozovani vyhernich hracich pfistroji (VHP) a od
1. 1. 2012 byl zrusen uplné. Od tohoto roku vSak zadkon 202/1990 Sb., 0 loteriich a jinych
podobnych hrach v platném znéni, stanovuje nové rozpoctové urceni odvodii vynosi
z loterii VHP a VLT (video loterijni terminaly). Témito zmé&nami se navysily poplatky

ostatni.

Soucasti danovych piijmu se od roku 2013 stal i piispévek na skolstvi a od letosniho roku
I pfispévek od obci na dojizdéjici zaky. Piesuny jsou disledkem zmén v legislativé a blize
je popisuji v ramci béznych dotaci.

o BézZné dotace

Nejveétsi obnos financnich prostfedka pfitéka do rozpoctu mésta ze statniho rozpoctu.
Kromé dvou uvedenych skupin piijmt ze SR, uvedenych v nasledujicim grafu, jsou sou-
casti téch dotaci i prispévky na volby, s¢itani lidu, domti a bytd a hlavné na ¢innosti spoje-

né se socialn¢ pravni ochranou déti.




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 57

===Dotace ze SR (souhrnny dotacni vztah) = (statni neinvesti¢ni dotace ze SR
91 000,00
76 000,00 — 1\
61 000,00 \
46 000,00 \
31 000,00 \\
16 000,00 N\ —
1000,00 : : g : .
2010 2011 2012 2013 (n) Rozpocet 2014

Obrazek 12 Graf vyvoje dotaci ze statniho rozpoctu (V tis. K<)

Zdroj: Moravska Ttebova; vlastni zpracovani

Pokles dotaci od roku 2012 je zpiisoben naptiklad tim, Ze soucasti souhrnné dotace ze stat-
niho rozpoctu je uz jen dotace na vykon statni spravy a od roku 2013 je jiz pouhym pfi-
spévkem. Navic byla pro rok 2013 zcela zruSena dotace na vykon zfizovatelskych funkci
pfevedenych z okresnich fadi na obce (z divodu Uspornych opatieni vlady). V ptipadé

Moravské Tiebové se jedna 0 nemaly vypadek pfijmu ve vysi cca 2 miliony korun.

Soucasti dotaci od roku 2012 uZ nejsou neinvesticni dotace ze SR na péci opravnénym
osobam podle zdkona ¢. 108/2006 Sb. (kazdy rok tvofila cca 60 mil. korun) a na davky

socialni péce a pomoc v hmotné nouzi (v pruméru 15 mil. K¢&/rok).

V souvislosti s novelou zakona ¢. 243/2000 Sb., 0 rozpo¢tovém urceni dani, platné od 1. 1.
2013, jiz neni soucasti dotacnich pfijmt ze SR piispévek na Skolstvi. Od roku 2013 se stal

tento ptijem soucasti sdilenych danovych piijmi mésta.

Od roku 2010 postupné pfitékaji do rozpoctu mésta zalohy dotace na realizaci projektu
Vzdélavani v eGON centru Moravska Ttebova (podpora z Evropského socidlniho fondu).

Tento projekt byl ukonc¢en v roce 2012.

Mensi ¢ast ptijma tvoii i dotace od obci, které se skladaji z dotaci na naklady za dojizdé&jici
zaky aza vykon pienesené pisobnosti. Vyznamngjsi slozkou byla dotace za dojizdéjici
zaky, ktera je od roku 2014 presunuta do danovych vynost mésta.

o Nedanové (ostatni) prijmy

Nedanové ptijmy tvoii nejmensi piijmovou polozku rozpoctu mésta. Za posledni roky se

jejich celkova suma pohybuje kolem 30 mil. K¢. Finan¢ni prostfedky do této tiidy plynou
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hlavné z pronajmu majetku mésta (nejvice z pronajmu majetku Technickych sluzeb MT
aVHOS, a. s.). Dalsimi zdroji jsou pfijmy 2z pfijatych sankcnich plateb, z Groku,
z ptijatych neinvesti¢nich dart a z reklamy. Na nasledujicich dvou grafech (Obrazek 13)
jsem srovnala strukturu skutecnych nedatiovych ptijml mésta v roce 2012 s rozpoctem na

rok 2014.

Rok 2012 1 & Rozpocet 2014
¥ Prijmy z pronajmu

¥ Prijmy z vlastni
¢innosti

i Prijaté sankcni platby

M Prijaté nahradv EKO
KOM. Elektrowin

i Ostatninedanové
prijmy

Obrazek 13 Struktura nedanovych pfijml rozpoctu mésta

Zdroj: Moravska Tiebova; vlastni zpracovani

V roce 2012 Cinily celkové nedanové piijmy téméf 30 mil. korun. V dal§im roce poklesly
na 24 428 tis. K¢ a pro tento rok jsou rozpoc¢tovany ve vysi 25 147 tis. K¢. Z grafu se mize
zda, ze byly piijmy z prondjmu v roce 2012 niz$i, nez je rozpocet na rok 2014. Neni tomu
tak. Pfijmy z prondjmu se v obou piipadech dostaly na vice nez 19 mil. korun. Pohledovy
rozdil je zptisoben tim, Ze procentualné tvofil pronajem mensi ¢ast celkovych nedafiovych
piijmt. Soucasti grafu jsou i,,Ostatni nedanové prijmy®, které jsem zde uvedla pouze pro
uplnost téchto grafii, a jsou vysledkem upravenych celkovych nedanovych piijmd, od kte-
rych jsem odecetla pfijmy z prondjmu, vlastni ¢innosti, sankéni platby a pfijaté nahrady
EKO KOM a Elektrowin.
o Kapitalové prijmy

V roce 2010 a 2011 se mésto spoléhalo na své vlastni zdroje. VyuZilo vyznamnou ¢ast fi-
nanénich prostfedkl na Gétech mésta z minulych let a zapojilo do hospodatfeni pouze mi-
nimum cizich zdroji. Nejvétsimi slozkami v kapitalové Casti piijmu jsou piijmy z prodeje
majetku mésta a investi¢ni dotace. V roce 2013 kapitalové prijmy vzrostly. MT pouzila

investi¢ni Gvér na realizaci projektu Odkanalizovani Udanek, SuSic a BroSova v¢. moder-
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nizace Cisticky odpadnich vod ve vys$i necelych 37 miliond korun. Tento projekt dale fi-
nancovala i prostiednictvi ptijéky od Statniho fondu Zivotniho prosttedi CR ve vysi 13,37

milion K¢ a v roce 2014 piedpoklada dalsi piisun dotaci.

Pozitivni dopad na rast kapitalovych piijma v roce 2012 mél i prodej kotelen v majetku
meésta za necelé 4 mil. K¢. V roce 2013 byl vyznamnou polozkou piijmut prodej bytového

fondu meésta.

6.1.2 Analyza vydaji

Vydaje jsou =zhlediska rozpoctové skladby rozd€élovany na bézné a investicni.
V nasledujici tabulce (Tabulka 8) zvlast’ jest¢ uvadim vydaje na rozsahlejsi opravy dlou-

YV ow v

hodobého majetku, které se bézné tadi k investicnim.

Tabulka 8 Struktura vydaju rozpoctu (V tis. K¢)

VYDAJE 2010 2011 2012 2013 (n) R"Zzé’l‘;fet
Provozni (b&#né)  235578,70 206810,86 167 004,25 133823,20 146 255,00
Rozsahlejsi 328130 353476  4467,17 354900  1200,00
opravy DM

Investiéni 66261,39 64 624,78 182230,78  92950,00 70 095,00
CELKEM 305121,39 274970,40 35370220 23032220 217 550,00

Zdroj: Moravska Ttebova; vlastni zpracovani

Ve vSech posuzovanych letech bylo dosaZeno niz§iho ¢erpani rozpoctovanych vydajt. To-
to Cerpani nebylo niz8i nez 90 % abylo zpisobeno Usporami v bé€znych vydajich
a neuskute¢nénim nékterych ¢asti investic, event. isporou nakladi pfi realizaci investic.

Z celkového pohledu je charakter vydaji spiSe klesajici az na rok 2012, kdy prudce narost-
ly investi¢ni vydaje (0 180 %). Naopak provozni vydaje klesly (0 19,3 %) z dtivodu social-

ni reformy, kterou bliZe popisi v dalsi ¢asti.
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Obrazek 14 Graf struktury vydaji (V tis. K<)

Zdroj: Moravska Tiebova; vlastni zpracovani

o Provozni (béZné, neinvesti¢ni) vydaje

Bézné vydaje maji v Moravské Trebové klesajici charakter, na né&jz méla vliv napiiklad

socialni reforma, ktera prob&hla v roce 2011, a kterou jsme zminovala vySe. Reforma se

projevila zejména v oblasti socidlnich zaleZitosti. Z vice nez 90 % jej tvofili socialni dav-

ky, které byly vyplaceny lidem v hmotné nouzi, se zdravotnim postizenim aj. Od roku

2012 tato povinnost pIn& piesla na Ufad prace CR. Vyznamny skok ve vydajich vyobrazuji
v grafu (Obrazek 15).
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Obrézek 15 Graf struktury béznych vydaja (v tis. K¢)

Zdroj: Moravska Tiebova; vlastni zpracovani

Vyznamnou ¢asti bézného rozpoctu jsou vydaje na mistni spravu a ostatni ¢innosti. Zde
jsou zahrnuty vydaje na bezpecnost a vetejny poradek (MEP — Méstska policie), prevenci
kriminality, mistni zastupitelské organy nebo napf. projekt Zvyseni kvality fizeni
a poskytovanych sluzeb. Nejvétsi polozkou jsou vydaje na ¢innost mistni zpravy, kterd

tvoti témét 60 % celkovych vydaju této oblasti.

Klesajicimu trendu neodpovidaji technické sluzby, kde za posledni 4 roky vzrostly vydaje
v priméru 0 10,8 %. V kazdém roce jsem zaznamenala, ze se obec snazila zaméfit na urci-
tou oblasti béznych vydajii vice neZ v jinych letech. Od roku 2011 se navic zvysily vydaje
na spravu sportovist, ke kterym pfibyl ptispévek na spravu zimniho stadionu (pro rok 2014
rozpo¢tovan na 4,2 mil. K¢). V roce 2012 doslo k nejvétsimu nardstu vydaji v ramci tech-
nickych sluzeb. V tomto ptipad¢ §lo 0 mimotadné opravy komunikace po realizaci projek-
tu Odkanalizovani Udanek, Susic a Bor$ova v¢. modernizace COV. Dal§i vydaje uz byly

drobnéjsiho charakteru pfevazné spojenymi s ostatnimi projekty.
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o Investi¢ni vydaje

Z grafu struktury vydaju plyne nejvétsi skokovy narust investic v roce 2012. Tuto investici
jsem popisovala uz v ptijmové casti rozpoctu a jedna se projekt Odkanalizovani Udanek,

Susic a BorSova v¢é. modernizace COV.

Od roku 2010 byly v MT realizovany tyto projekty, na jejichz financovani se podily
I prosttedky z EU, statniho rozpoctu aj.:

v Odkanalizovani Su8ic, Udanek a BorSova v¢. modernizace Cov;
Technologické centrum, vnitini integrace a elektronicka spisova sluzba;
Cesta od renesance k baroku;

Kompostarna Hamperk;

Hiebecské dilni stezky;

I NEE N NERN

Infrastruktura pro sport a volny ¢as.

6.1.3 Saldo a provozni pi‘ebytek

Saldo rozpoctu mésta Moravskd Trebova je vysledkem rozdilu celkovych piijmt
a celkovych vydaji. Ve vSech sledovanych letech se pohybuje v zapornych hodnotéach.
Tuto skutecnost zplisobuji nejcastéji investicni vydaje, které prevySuji investi¢ni piijmy.
Situaci potvrzuje provozni prebytek, ktery je slozen Cist€é zrozdilu béznych vydaji
a béznych ptijma (danovych, nedanovych a béznych dotaci). Napiiklad v rozpoctu pro rok
2014 je pocitano s provoznim piebytkem 16 645 tis. K¢. Saldo je vSak odhadnuto na -
14 800 tis. K¢. Pric¢inou jsou jiz zminované investice, jejich rozdil ptijmi a vydaji déla -

31 445 tis. K¢.

e Saldo (P-V) e Provozni piebytek
60 000,00
40 000,00
20 000,00 L \/¥
0,00 - . . . .
20.000.00 2 2012 2013 (n)
-40 000,00
-60 000,00

Obrazek 16 Graf salda a provozniho ptebytku (Vv tis. K<)

Zdroj: Moravska Tiebova; vlastni zpracovani
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6.2 Rozbor poloZek rozvahy a vykazu zisku a ztraty

V nasledujici ¢asti pfejdeme od rozpoctu k Géetnim vykazim, pticemz oboji spojuje hos-
podafeni mésta MT. V analyze se zam&fim na dominantni zmény hodnot, majetkovou

strukturu a vysledek hospodateni.

6.2.1 Aktiva a pasiva

Typickym znakem Uzemnich samospravnych celkll je t¢éméf minimalni objem ob&zného
majetku na strané aktiv a ciziho kapitalu na strané pasiv. Stala aktiva jsou plné kryta vlast-
nim kapitadlem, konkrétn¢ jménim cetni jednotky. Stejné tak je tomu u Moravské Tiebové

a situaci znazornuje nasledujici graf (Obrazek 17).
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1 400 000,00
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800 000,00 -

600 000,00 -

400 000,00 -

200 000,00 -

0,00 -
Stala aktiva Obézna aktiva Vlastni kapital Cizi kapital

2010 E2011 42012

Obrazek 17 Graf aktiv a pasiv (v tis. K¢)
Zdroj: UFIS, © MFCR; vlastni zpracovani
Vykyvy v dlouhodobém majetku zptsobuje ptedevsim pohyby v dlouhodobém hmotném

majetku, které tvoii nejvetsi ¢ast z celkové hodnoty. V tabulce 9 jsou rozepsany jednotlivé

skupiny a jejich procentualni Gcast na celkovych stalych aktivech.
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Tabulka 9 Stala aktiva

2010 2011 2012
Tis. K¢ % Tis. K¢ % Tis. K¢ %
DHM 1414 380,12 98,17 1225 263,65 98,38 1338 670,07 98,57
DNM 14 401,10 1,00 8 390,07 0,67 7620,77 0,56
DFM 11 735,22 0,81 11 735,22 0,94 11 735,22 0,86
Dl.pohledavky 289,86 0,02 107,53 0,01 66,37 0,00
Stala aktiva 1 440 806,30 100,00 1245 496,48 100,00 1358 092,44 100,00

Zdroj: UFIS, © MFCR; vlastni zpracovéni

Struktura dlouhodobého majetku je reprezentovana pozemky, stavbami, samostatnymi mo-
vitymi vécmi a soubory movitych véci a nedokon¢enym majetkem. Cca 80 % podil maji na
DHM stavby. Proto jsem se rozhodla sestrojit graf (Obrazek 18), na kterém jsou procentu-
aln¢ vyjadieny jednotlivé polozky. Nejvyraznéjs§i zmeéna nastala U bytovych domi

a jednotek, které byly navyseny.

@ Bytové domy a bytové jednotky
H Budovy pro sluzby obyvatelstvu
i Jiné nebytové domy a jednotky

H Komunikace a vei‘ejné osvétleni
HJiné inZenyrské sité

i Ostatni stavby

Vnitfni kruh = 2011

Vnéjsi kruh = 2012

Obrazek 18 Graf procentalniho rozlozeni jednotlivych polozek staveb

Zdroj: UFIS, © MFCR; vlastni zpracovani

Soucasti DHM jsou i pozemky. Stabilnimi polozkami, které se v poslednich letech vyrazné
nemeénily, jsou zahrady, pastviny, louky, rybniky, lesni pozemky a zastavéné plochy. Ke
zméné doSlo v roce 2012 u stavebnich pozemkul. Oproti roku 2011 vzrostly 0 1 741 620
K¢.
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Obézny majetek slouzi pro sledovani kratkodobych pohledavek a sleduje pohyb financ-
nich prostfedkii na tctech. Ob¢ polozky se rizné méni a sledovat se musi nutn¢ v priab&hu

celého roku. Vyvoj v letech 2010 az 2012 doklada uvedena tabulka (Tabulka 10).

Tabulka 10 Obé&zn4 aktiva

2010 2011 2012
Tis. K¢ % Tis. K¢ % Tis. K¢ %
Zasoby 32,47 0,03 29,88 0,04 27,91 0,02
Kriatk.pohledavky 38 402,35 39,84 32 255,97 39,68 138 856,80 78,56
KFM 57 955,48 60,13 49 007,11 60,28 37 868,85 21,42
Obézna aktiva 96 390,31 100,00 81 292,96 100,00 176 753,55 100,00

Zdroj: UFIS, © MFCR; vlastni zpracovani

Vlastni kapital je z 95 % tvofen jménim Gcetni jednotky. Zbyvajici ¢ast doplnuji ostatni
fondy a vysledek hospodaieni. Vyznamnéjsi polozkou vlastniho kapitalu jsou transfery na
pofizeni dlouhodobého majetku. V roce 2010 a 2011 se tyto dotace pohybovaly okolo 90
mil. K¢ a v roce 2012 vzrostly na 209,2 mil K¢, tj 0 130,5 %.

Tabulka 11 Cizi zdroje

2010 2011 2012
Tis. K¢ % Tis. K¢ % Tis. K¢ %
Kratk. zavazky 37 566,01 69,49 119 281,04 91,23 59 697,26 23,80
Dlouh. zavazky 16 491,14 30,51 11 468,45 8,77 191 126,02 76,20
Cizi zdroje 54 057,14 100,00 130 749,49 100,00 250 823,28 100,00

Zdroj: UFIS, © MFCR; vlastni zpracovani

Tak jak jsem zmiflovala na zacatku této podkapitoly, cizi zdroje maji nevelky podil na
celkovych pasivech. VEtsi ¢ast téchto zdrojti tvoti dlouhodobé zavazky, U nichz lze zazna-
menat zménu v roce 2012. Nartst plyne z polozky z ptijatych zaloh na transfery (tento ucet
nebyl v pifedchozich letech vibec pouzit) aznavySeni dlouhodobych uveéra.
U kratkodobych zavazki zptisobuji rozdily v hodnotach na konci roku vztahy s dodavateli.

Slozeni kratkodobych i dlouhodobych cizich zdroji za rok 2012 znazoriuji na grafu nize.
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H Dodavatelé

H Kratkodobé piijaté zalohy

M Zaméstnanci

H Z0ctovani s institucemi SZ a ZP
@ DPH a jiné pfimé dané

M Ostatni kratkodobé CZ

i Dlouhodobé uvéry

i Dlouhodobé ptijaté zalohy na transfery

i Ostatni dlouhodobé CZ

Obrazek 19 Graf sloZeni ciziho kapitalu za rok 2012

Zdroj: UFIS, © MFCR; vlastni zpracovani

Pokud si odmyslime dlouhodobé pfiijaté zalohy na transfery, které nebyvaji vyuzivany,
zjistime, Ze nejvyznamngj$imi polozkami jsou dodavatelé a dlouhodobé uvéry. V souasné
dobé¢ stale bézi dlouhodobé uvery, kterych bylo vyuzito na rekonstrukcei koupalisté (2003),
odkanalizovani Udanek, Susic a Borova v¢&. COV a hypote¢ni Gvér na vystavbu 22 byto-
vych jednotek na ulici Hiebec¢ské. Evidovany jsou i mensi uvéry na tepelna cerpadla a na

auto pro méstskou policii a na auto pro méstsky urad.

6.2.2 Naklady a vynosy

Nakladova c¢ast vykazu zisku a ztraty se sklada ze dvou hlavnich oblasti — naklada

v

z ¢innosti a nakladi na transfery. Podrobnéjsi udaje uvadi tabulka 12.

Tabulka 12 Struktura naklada

2010 2011 2012
Tis. K& % Tis. K¢ % Tis. K¢ %
Niklady z ¢innosti 111 525,18 47,97 85 623,22 65,29 141 268,23 78,45
Financni naklady 1020,41 0,44 776,17 0,59 -9 465,50 -5,26
N na transfery 113 818,33 48,96 40 445,74 30,84 41 224,70 22,89
Daii z prijmi 6 120,28 2,63 4 300,46 3,28 7 043,68 3,91
Niklady celkem 232 484,20 100,00 131 145,59 100,00 180 071,11 100,00

Zdroj: UFIS, © MFCR; vlastni zpracovéni
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Vyrazny pokles nakladi v roce 2011 byl zaznamenan u vice nez poloviny nékladovych
polozek. Doslo k Gspofe materialu, energie, ale také finan¢nich trokd. V roce 2011 byly
niz$i i naklady na prodany dlouhodoby hmotny majetek (mimo pozemk), a to téméf 0 80
%. Jejich vySe se vroce 2012 vratila opét do normdlu, ba dokonce ptevysila rok 2010
0 15,3 %. Zaroven poklesly znateln¢ naklady na transfery (0 65 %) a svoji vysi si udrzely
I pro rok 2012. K velkému nartstu doslo v roce 2012 u polozky opravy a udrzovani (0 19,7
miliont korun). Tento skok mohl byt zptsoben opravami a realizaci n€kterych projekti,
u kterych je mésto spolupodilnikem ve financovani. Pro lepsi pfedstavu jsem sestrojila graf

(Obrazek 20), ktery zahrnuje jednotlivé polozky nakladl z ¢innosti.

E2010 ®2011 2012
35 000,00
30 000,00 e
25 000,00
20 000,00
15 000,00 ,
10 000,00
5000,00 -
0,00 -
Spotieba Spotfeba Opravya Ostatni Mzdové Zakonné Odpisy Prodany Prodané
materiadlu energie udrzovani sluzby naklady socialni DM DHM  pozemky
pojisténi

Obrazek 20 Graf jednotlivych nakladt z ¢innosti (V tis. K¢)

Zdroj: UFIS, © MFCR; vlastni zpracovéni

Vynosy ve mésté Moravska Tiebova maji stejny vyvoj jako néklady, jen slozenim se 1isi
(viz Tabulka 13). Vynosy =z ¢innosti zde tvofi mnohem mensi procentualni cast
a z absolutniho hlediska U nich nedoSlo k vyraznym zméndm. Za zminku stoji narist
0 necelych 30 % v roce 2012 diky pozitivnimu nartstu vynost z pronajmu, z prodeje DHM
a z prodeje pozemkii. Prodany byly naptiklad kotelny mésta MT.
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Tabulka 13 Struktura vynost

2010 2011 2012
Tis. K& % Tis. K& % Tis. K& %
Vynosy z ¢innosti 35342,11 13,95 36 347,90 22,35 46 946,04 26,68
Finanéni vynosy 634,97 0,25 3981,95 2,45 3426,07 1,95
V z transfert 108 872,11 42,83 28 860,22 17,75 29 605,85 16,82
V ze sdilenych dani 108 872,30 42,97 93 433,29 57,46 95 997,87 54,55
Vynosy celkem 253 346,49 100,00 | 162 633,36 100,00 175 975,83 100,00

Zdroj: UFIS, © MFCR; vlastni zpracovéni

Nejvétsi polozkou vynostl z ¢innosti jsou piijmy z prondjmu, které maji rostouci tendenci.
V roce 2011 stouply 0 37 % a v roce 2012 o dalsich 13,4 %. Dalsi polozky jsou zobrazeny
Vv nasledujicim grafu (Obrazek 21).
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Obrazek 21 Graf jednotlivych vynost z ¢innosti (V tis. K<)
Zdroj: UFIS, © MFCR; vlastni zpracovéni

Vyznamnou ¢asti vynosi jsou piijmy ze sdilenych dani, které maji podil na celku okolo 50

%. Nejvice jsou tvofeny vynosy z ptijmi fyzickych a pravnickych osob (viz Obrazek 22).
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Obrazek 22 Graf vynost ze sdilenych dani (V tis. K¢)
Zdroj: UFIS, © MFCR; vlastni zpracovéni

6.2.3 Vysledek hospodaieni

Cilem organizaci vefejného sektoru neni tvorba zisku, tak jak je tomu v sektoru soukro-
mém. Tomu odpovida i vysledek hospodaieni. | pfesto se mésto Moravska Ttebova podaii-
lo vroce 2010 a2011 dosahnout plusového vysledku. Rok 2011 byl o necelych 51 %
nejen v hlavni ¢innosti, ale také v ¢innosti hospodaiské. V prvnim ptipadé klesl na - 7,1
mil. K¢ a v hospodaiské ¢innosti na - 6,3 mil. K& V ramci hospodaiské ¢innosti se mésto

vénuje zejména pronajmim.
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Obrazek 23 Graf vysledku hospodateni (Vv tis. K¢)

Zdroj: UFIS, © MFCR; vlastni zpracovéni



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 70

6.3 Financni analyza — vybrani ukazatele

V této casti bude zhodnoceno hospodaieni mésta Moravskd Tiebova za pomoci vybranych

ukazatelli. Postupy vypoctl jsem uvadéla v teoretické ¢asti.

Pii hodnoceni bézné likvidity jsem se fidila kritickou hodnotou, a to Cislem 1. V letech
2010 a 2012 se vysledek pohyboval 2,5 az 3, coz znamen4, Ze by mésto nemélo problém se
splacenim svych zavazkl. Naopak v roce 2011 klesla bézné likvidita na 0,68, coz bylo
zpusobeno velky narGstem kratkodobych zavazkl. Tento stav uz je neuspokojivy a mésto

by mohlo mit s placenim svych zavazkl problémy.

== ob¢zna aktiva (v tis. K¢) == kratkodobé zavazky (v tis. KE) emswbézna likvidita
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- 0,50
0,00 - 0,00

2010 2011 2012

Obrazek 24 Graf bézné likvidity
Zdroj: UFIS, © MFCR; vlastni zpracovéni

Dal$im z ukazatelti je mira financ¢ni stability. Je tvofena pomérem vlastniho kapitalu
k celkovému. Vysledek zohlednuje, jak se na celkové struktufe zdroji financovani podili
vlastni a cizi zdroje. | kdyZ je z grafu (Obrazek 25) patrny pokles, neni dtivod k panice.
Hrani¢ni hodnotou pro USC je 50 %, popiipadé kritickych 30 %, &ehoz mésto nedosahuje.

== vlastni kapital (v tis. K¢) &= celkovy kapital (v tis. K&)  esss»Mira financni stability
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Obrazek 25 Graf finan¢ni stability
Zdroj: UFIS, © MFCR; vlastni zpracovéni
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Pomérem cizich zdroji k celkovym aktiviim se sleduje mira kryti aktiv jinym nez vlast-
nim kapitdlem. U tzemnich samospravnych celkli se doporucuje vystup tohoto ukazatele
max. do 25 %. Z tohoto pohledu jsou vysledky mésta velmi dobré. Znepokojovat nas ne-
musi ani rychly nardst tohoto ukazatele. V roce 2011 se MT potykalo s neobvykle vyso-
kymi zavazky k dodavateliim a v roce 2012 neo¢ekavané vzrostly dlouhodobé piijaté zalo-
hy na transfery. V obou ptipadech $lo 0 kratkodoby vykyv, ktery by nemél mit na budouci

vyvoj ukazatele podstatny vliv.

== cizi zdroje === aktiva celkem emmwpodil cizich zdroji k celkovym aktiviim
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Obrazek 26 Graf podilu cizich zdroji k celkovym aktivim
Zdroj: UFIS, © MFCR; vlastni zpracovéni

U cizich zdroji se pouziva ijejich vyjadieni na jednoho obcana daného uzemi.
V Moravské Trebové se v minulosti pohybovaly vysledky okolo 5 tisic na jednoho obyva-
tele mésta. Vroce 2011 a2012 doslo ke zvySeni zdivodid, které jsem uvadéla

u ptedchoziho ukazatele.
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Obrazek 27 Graf poméru cizich zdroji na jednoho ob¢ana MT

Zdroj: UFIS, © MFCR; vlastni zpracovani
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Poslednim ukazatelem, 0 kterém jsem hovoftila v teoretické ¢asti a ktery je soucasti tzv.
SIMU, je dluhova sluzba. Jeji vypocet uvadim v nasledujici tabulce.

Tabulka 14 Dluhova sluzba (v tis. K¢)

vé, islo Néazev polozky Rok

radku 2010 2011 2012
1 Dluhova zikladna (celkové prijmy) 293 655,04 269 171,13 304 714,85
2 Uroky 675,00 420,00 700,00
3 Splatky jistiny a dluhopist 494415 4999,66 5329,36
4 Splatky leasingu 199,90 127,51 296,00
5 Dluhova sluzba (¥. 2 + F. 3 + I. 4) 5819,05 5547,17 6325,36
6 Ukazatel dluhové sluzby (¥. 5/¥. 1) 1,98% 2,06% 2,08%

Zdroj: UFIS, © MFCR; vlastni zpracovani

Ministerstvo financi CR stanovuje horni (maximalni) limit tohoto ukazatele — 30 %. Této
hranice MT nedosahuje ani zdaleka. Z vysledku je jasné, Ze mésto nema problém se spla-

cenim urokd, jistin a splatek z leasingu a jeho hospodateni je velmi dobré a efektivni.

6.4 Vyuziti jinych manaZerskych metod

V teoretické ¢asti jsem uvadéla nejéastéjsi manazerské metody vyuzivané pravé ve veiej-
ném sektoru. V nasledujici podkapitole shrnu vyuziti téchto metod méstem Moravska Tte-

bova.

6.4.1 Zdravé mésto a Mistni Agenda 21

Od roku 1997 je Moravska Trebova Clenem asociace Narodni
sit’ zdravych mést CR (NSZM CR). Podle jejich metodiky

postupuje pii tvorbé a plnéni projektu Zdravé meésto. Mésto

spole¢né se svymi obCany sestavilo tzv. Plan zdravi a kvality

Obrazek 28 Logo ZM
(NSZM, © 2014)

zivota a od roku 2008 je soucasti Strategického planu rozvoje

meésta.

Soucasti projektu Zdravé mésto je proces Mistni Agenda 21. Podle kritérii MA21 dosahlo
meésto MT prozatim na kategorii ,,C* atuto kategorii bude obhajovat i v letosnim roce.

V roce 2008 ziskala Moravska Tfebova za MA21 ocenéni od ministerstva vnitra CR.
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6.4.2 CAF a Benchmarking

Meésto MT se vroce 2005 zapojilo do projektu CAF ado benchmarkingové iniciativy

2005, ktera je soucasti projektu Zavadéni modernich metod fizeni kvality na ufadech.

MT by se mohlo srovnat s podobné velkymi mésty piiblizné stejnou rozlohou, poétem
obyvatel apod. Doporucila bych porovnani naptiklad s méstem Litomysl. Mésto se nachazi
také v Pardubickém kraji, tudiz ma stejné politické zaméfeni kraje 1 stejné piirodni pod-
minky atd. Je také hodnoceno V ramci soutéze Mésto pro byznys, obydluje jej pfiblizné

stejny pocet obCanti jako MT aj.

V roce 2012 vznikl v ramci bakalaiské prace na CVUT projekt HospodateniObci.cz. On-
diej Panek (© 2012), autor prace, sestavil praci pod dohledem vedouciho praice MGR.
Martina Necaského PhD. Vysledkem préce je webova aplikace, ktera zpracovava data zis-
kana z prezentaéniho systému uéetnich a finanénich informaci statd (UFIS) pro rok 2010
a vyuziva principu Linked Data. Prostfednictvim této aplikace je umoznéno srovnani vy-
branych obci nebo v ramci okresu ¢i kraje. Bohuzel jsou zde pro srovnani pouzita pouze

data z vykazu zisku a ztrat a navic neni systém doplnén 0 aktualni roky.

V ramci své prace jsem se rozhodla uvést dva grafy z tohoto projektu. Jako prvni sledova-
ny parametr jsem vybrala hospodaisky vysledek na jednoho obyvatele. Srovnani provadim
v ramci Pardubického kraje s tim, Ze jsem zvolila zobrazeni 10 obci v rozptylu obyvatel 5

— 25 tis. obyvatel. Z vybranych obci se umistila MT na 10. misté (viz Obrazek 29)
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Obrazek 29 Hospodatsky vysledek na jednoho obyvatele v roce 2010
Zdroj: Panek, © 2012
Ve druhé ukazce jsem zvolila funkci Duel, ve které jsem MT porovnala s méstem Lito-

mysl. Z Obrazku 30 plyne, Ze si Moravska Ttebova vedla v roce 2010 o0 néco Iépe nez Li-

tomysl.
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Obrazek 30 Srovnani s méstem Litomysl pro rok 2010

Zdroj: Panek, © 2012

6.5 Zhodnoceni hospodareni mésta Moravska Trebova

Me¢ésto Moravska Tiebova se fadi k obcim, které pro financovani svych zaméri vyuzivaji
své vlastni zdroje a poctiveé sleduji dotacni tituly, které jsou riznymi subjekty vypisovany.
Cizich zdroji vyuziva mésto jen v nejnutnéjsich situacich. To potvrzuji i vysledky pomé-
rovych ukazatelt, zvlasté pak ukazatel dluhové sluzby. Ja osobné bych se nebala pro reali-
zaci n€kterych projektl, na které neni vypsan zadny dotacni titul, pouzit vice dlouhodobéj-
Sich ivérd. Mohlo by tak byt dosazeno vétsiho plisobeni tzv. danového §titu. Tzn., Ze Gro-

Ky z Gvéru by vice snizili zaklad dané pro vypocet dan¢ z piijmu.

Jednou ze zmén, které by mélo mésto do budoucna docilit, je hospodateni s pfebytkem,
kterého je dosahovdno pouze v provozni ¢asti. Z celkového pohledu se ve sledovanych

letech pohybovalo saldo mésta v zapornych hodnotach.

Po vSech provedenych vypoctech a hodnocenich jsem dospéla k nazoru, ze mésto hospoda-

i1 efektivné a jeji vyvoj je od sledovaného roku 2010 velmi stabilni.
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7 NAVRH KONCEPTU BSC PRO MESTO MORAVSKA TREBOVA

Posledni kapitola je vénovéana hlavnimu cili mé diplomové prace, a to navrhu konceptu
BSC pro mésto Moravskd Tiebova s propojenim meéftitek udrzitelného rozvoje. Pti jeho
sestavovani jsem vychdzela ze vSech poznatki, které jsem ziskala nejen v ramci hodnoceni

vykonnosti mésta, ale také z literarni reserSe.

Moravské Trebova je jednim z obci @ mést, které spolupracuji s Univerzitou Tomase Bati,
zejména s Ustavem financi a udetnictvi. Navrhu konceptu BSC bylo vedeni mésta pozitiv-
né¢ naklonéno. Pokud vedeni mésta shleda vysledny navrh vhodnym pro jeho zavedeni,

muze tato prace poslouzit jako podklad pro implementaci konceptu Balanced Scorecard.

Pro zpracovani navrhu jsem v plné mife vyuzila velké spousty dokumentt, které jsou do-
Strategicky plan rozvoje mésta do roku 2020. Zastupitelstvo mésta jej schvalilo na svém
jednani v fijnu 2008. Soucasti strategického planu je akéni plan, profil mésta MT aj. Sesta-
veni planu ptfedchdzel prizkum spokojenosti obcanti. Dal§imi dilezitymi podklady, které
jsem pouzila, jsou Zprava 0 stavu zivotniho prostfedi v MT, Stfednédoby plan rozvoje so-

cidlnich sluzeb, Rozbor udrzitelného rozvoje tizemi aj.

V lednu tohoto roku probéhlo vetejné forum Zdravého mésta Moravska Trebova, na kte-
rém mohli obcané vyjadfit svoji spokojenost s celkovym hospodafenim mésta
a vyzdvihnout problém, které meésto nejvice trapi. Z vysledkli byla sestavena anketa 10
problémi mésta, které se zucastnilo 683 respondentl. Vystupy z foéra mi poslouzily jako

nahled na aktualni situaci ve meésté.

V neposledni fadé bych zminila i soutézni praci SVOC (Carna a Kneeova, 2013), ktera
vznikla diky projektu IGA/FaME/2012/028. Vysledkem byl obecny navrh konceptu BSC
vyuzitelny pro obce CR anavazujici na principy udrzitelného rozvoje, ktery ted vyuziji

z praktického hlediska.

7.1 Stanoveni vize mésta

Prvnim krokem tvorby BSC je stanoveni vize mésta. Obecné tato vize vychazi z jednani
mezi vedenim meésta, expertni komisi, zaméstnanci ufadu a obCany. PresnéjSich definic je

dosazeno také diky zavérim ze SWOT analyzy.
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Moravska Ttebova ma své vize definované ve strategickém planu a v roce 2020 mé mit

mésto tento charakter:

o Hrdé, prosperujici mésto.

o Mégsto, které naslouchd potfebam a pranim svych obaniim a také na né€ reaguje.

o Mésto, které dokaze maximalné efektivné vyuzit historického bohatstvi, kulturnich

tradic i ptirodnich kras pro rozvoj kulturné spolecenské dimenze mésta.

o Méesto vytvarejici ptiznivé podminky pro podnikani

o Méesto, které podporuje zdravy Zivotni styl, peCuje 0 vytvareni a zachovani kvalit-

niho Zivotniho prostredi.

Pro potieby sestaveni strategické mapy jsem upravila vizi mésta s ohledem na potiebu udr-

zitelného rozvoje. Jednotné znéni vize je:

w»Moravska Tiebovd — mésto lakajici k navstévé, sportu i relaxaci; zdravé a atraktivni pro

Zivot v kaZdém véku; plné rozvijejici sviij ekonomicky potencidl a respektujici udrZitelny

rozvoj.“

Tato vize je sloZena z 3 ¢asti, které jsem Cerpala z akéniho planu mésta. V ném MT nasti-

nila 3 hlavni témata (tzv. poly rozvoje) pusobeni, ktera jsou dale tvorena dlouhodobymi

zaméry. Pro pozd¢jsi vybér métitek povazuji stanoveni téchto zdméra za velmi dileZité,

a proto jsem se rozhodla je zde uvést:

POL | — mésto zdravé a atraktivni pro Zivot v kazdém véku

Zpestieni nabidky bytové vystavby

Obnova vetejného prostranstvi a zelené

Snizovani socialné patologickych jevi, prevence kriminality, zvyso-
vani bezpecnosti

ZlepSovani socialni a zdravotni péce a infrastruktury

Rozsifeni nabidky moznosti vzdélavani

Rekonstrukce a obnova vzdélavaci infrastruktury

Moderni a oteviena veiejna sprava

POL II — mésto lakajici k nav§tévé, sportu i relaxaci

Zkvalitnéni a rozsifeni nabidky volnocasovych aktivit
Podpora bezmotorové dopravy

Zatraktivnéni kulturni nabidky pro obc¢any i turisty
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* Obnova kulturnich a architektonickych pamatek mésta
» Podpora partnerstvi a spoluprace v ramci kulturnich aktivit mésta

= Propagace a informacni znaceni mésta
POL III — mésto plné rozvijejici sviij ekonomicky potencial

* Tvorba vhodnych podminek pro rozvoj podnikani

* Vzajemna spoluprace a komunikace mésta s mistnimi podnikatel-
skymi subjekty

» Rozsifovani inZzenyrskych siti

= Zlepseni dopravni obsluznosti a snizeni dopravnich rizik

» Environmentalni pistup k odpadovému hospodarstvi

= Trvalé zlepSovani zivotniho prostiedi

Tato témata a strategické zaméry povazuji za velmi pfinosné pro mésto a jeho udrzitelny

rozvoj, kterého se zameéry uzce dotykaji.

Poslanim konceptu Balanced Scorecard je zajistit dosazeni dané vize, k ¢emuz je zapotiebi
definovat sméry, které z ni vyplyvaji. Jednotlivé cile jsem doplnila 0 vysledky vefejného

fora Zdravého mésta a rozdélila do nasledujicich oblasti:

o posileni atraktivity mésta a rozvoj kulturniho dédictvi;

o Zzivot V "zeleném" abezpecném mésté ohleduplném k ob¢antim vsSech vékovych
skupin a zijicich ve vSech ¢astech mésta;

o smiSend funkce centra mésta - reziden¢ni, administrativni i obchodni;

o vhodné podminky pro nové i stavajici podnikatele;

o regulace Skolskych zatizeni pro efektivni uspokojeni poptavky na trhu prace;

o poskytovani kvalitni, efektivné fungujici a dostupné vetejné sluzby;

o intenzivni spoluprace a komunikace samospravy S obcany, podnikateli ajinymi

subjekty.

7.1.1 Strategicka mapa

Nastrojem pro znazornéni propojeni vize a cili je strategicka mapa (viz Obrazek 31). Jed-
nou z ¢asti je urCeni priorit mésta, které navazuji na strategii mésta a obsahuji v sobé ve
zkratce uvedené cile. Priory jsou vychozim bodem pro vycet jednotlivych témat v kazdé

perspektivé (obcanské, financni, internich procest a uceni se a riistu).



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

79

VIZE

= T

Zdrave, atraktivni a

Morawska Trebova — mésto lakajici k navitéve,
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" sluzeb

Zwyiovani kvalifikace, rozvijeni
schopnosti, dovednosti a znalosti
@ implementace novich metod a

technologii

Efektivni fizeni mésta a
kvalita poskytovamych

Atraktivita a nabicdka
volnofasoweh aktivit

gelné hospodafeni s finanénimi i
nefinantnimi prostiedky

Rozpottovy proces

._e": Pasilnéni spoluprace a
/ partnerskych vztahi

Posilovani
zodpovédnosti,

spoluprace a divéry

Obrazek 31 Obecna strategicka mapa pro mésto Moravska Trebova

Zdroj: Carna a Kneeova, 2013; vlastni zpracovani
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7.2 Navrh strategickych cili a méritek

Navrhované strategické cile a méfitka vychazeji z jiz zminované strategické mapy a jsou
definovany pro jednotlivd témata U kazdé z perspektiv. Vhodné stanovena meéiitka pak
vedou k naplnéni vize a uvedenych cild. Dulezitym krokem mé prace je tato méfitka pro-
pojit s principy udrzitelného rozvoje. Pro snadné&jsi orientaci jsem je barevné odlisila
a priradila k pilitdim UR, kterého se nejvice dotykaji. Neoznacena meéfitka (bila) jsou do
BSC zatazena, protoze mohou byt pro mésto dulezita. Ostatni méfitka jsou rozd€lena podle
nasledujicich barev:

o CERVENA = socialni pili¥

o MODRA = ekonomicky pili¥

o ZELENA = environmentalni pili¥

Pti vybéru konkrétnich métitek nesmi byt opomenuto zajmu obc¢and. V redlu je tésné pred
jejich selekei proveden prizkum vetfejného minéni, nejcastéji dotaznikovou formou.
V nasem piipad¢ se budu v pribéhu prace odkazovat na vysledky pfedchozich anket, aktu-
alizaci strategickych dokumentii apod. Pro pfipadnou implementaci by vSak bylo vhodné
hloubkové dotaznikové Setieni. Pti vybéru méfitek jsem postupovala tak, aby co nejvice

korespondovaly se sou¢asnymi potfebami mésta.

V teoretické Casti mé prace jsem hovofila 0 moZnosti vyuziti Evropské sady indikatort
udrzitelného rozvoje, ktera byla upravena pro potieby municipalit v CR, a to ECI/TIMUR.
Vybrané ukazatele ECI/TIMUR aplikuji i do navrhu konceptu BSC.

Dale jsem uvadéla prioritni osy stanovené ve Strategickém ramci udrzZitelného rozvoje CR
(SRUR). Tyto osy sebou nesou kazda nekolik priorit a cild, zohlednujicich principy udrzi-
telného rozvoje, a U kazdé jsou popsany i hlavni problémy dané oblasti. USC by mély tyto
priority a cile respektovat ve svych strategickych dokumentech a pravidelné je vyhodnoco-
vat. Pro sestaveni konceptu BSC jsem se rozhodla zabrousit i do priorit SRUR CR, protoze
je povazuji za dulezité zejména pii prosazovani pilitt UR.

V neposledni fad¢ se pifi vymezeni jednotlivych méfitek budu fidit Obecnym navrhem
konceptu BSC uréenym pro obce CR, ktery jsem pfiblizila v kapitole 4 Balanced Score-
card.
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7.2.1 Obecna mira spokojenosti obyvatel

Dftive nez budu hovofit 0 jednotlivych perspektivach, rozhodla jsem se zvlast uvést mefit-
ko vyjadtujici obecnou miru spokojenosti obyvatel. Tento indikator ma piimou vazbu ke
vSem perspektivam i k celkové vizi mésta. Spole¢nost Timur jej nazyva jako Spokojenost
ob¢anti s mistnim spoleenstvim a fadi jej do sady EC/TIMUR. Uroveni spokojenosti ob-
¢antll je méfend dotaznikovym Setfenim.

Néktera mésta &i obce CR maji uzavienou smlouvu 0 partnerstvi s organizaci TIMUR.
Prosttednictvim sady ECI/TIMUR je umoznéno srovnani téchto mést. U indikatoru spoko-
jenosti obyvatel se primérna hodnota vybranych mést pohybovala okolo 80,9 % pro rok
2011. Okresni mésto Svitavy dospélo k obecné mife spokojenosti ve vysi 82,5 %. Proto
bych jako min. doporucenou hodnotu, které¢ by mélo pii kazdém dotaznikovém Setfeni MT
dosahovat, uvedla interval 80 az 85 %. Pfi poslednim prizkumu v roce 2008 vyslovilo svo-
ji spokojenost 80 % obcanti Moravské Tiebové (299/373 odpovédi).

7.2.2 Obcanska perspektiva

Obcanska perspektiva obsahuje nejvetsi pocet témat a métitek, protoze zobrazuje potieby

obcanil obce, které jsou pro né dulezité. Perspektivu jsem slozila z nasledujicich témat:

I.  Vhodné podminky pro bydleni a zdravé prostfedi mésta
Il.  Dopravni systém a infrastruktura
1. Dostupnost a kvalita vzdélani
IV.  Rozvoj pracovnich a podnikatelskych ptileZitosti
V.  Bezpecnost a prevence kriminality
VI.  Atraktivita mésta a nabidka volnocasovych aktivit

VII.  Efektivita poskytovanych socialnich sluzeb

Celou tabulku témat a méftitek obcanské perspektivy uvadim v piiloze. V nasledujici ¢asti
uvedu v tabulkach vzdy jen jedno téma a u n¢j nékolik pfislusnych meétitek. Komentare

k mé&fitkim budou umistény pod danymi tabulkami.
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Tabulka 15 Téma ¢. . efektivita poskytovanych socialnich sluzeb

I. Vhodné podminky pro bydleni a zdravé prostredi mésta

Méritka Jednotka vypoctu
Zména poctu trvale obydlenych domt a byt v po sob¢ jdou- o

cich sledovanych letech °

Pocet vystavénych nebo zrekonstruovanych socidlnich byt Pocet
Spokojenost se stavem technické infrastruktury Primér hodnot
Podil ploch vetejné zelené a revitalizovanych prostranstvi %

Kvalita mistniho ovzdusi (ECI/TIMUR) Pocet, %
Ekologicka stopa (TIMUR) Riazné
Rozloha zaplavovych oblasti Km?, m*
Dostupnost nadob na tfidény odpad a jejich vyuzivani Primér hodnot

Zdroj: vlastni zpracovani

V ramci méfeni procentualni zmény poctu trvale obydlenych domi a byti miize mésto
sledovat atraktivitu mésta z pohledu trvalého bydleni. Vypocet mize byt provadén mezi po
sob¢ jdoucimi roky, ale také vrozmezi vice let asledovat tak dlouhodoby vyvoj.
V Moravské Ttebové poklesl pocet trvale obydlenych byt 0 3,9 % v prub&hu deseti let.

Do budoucna by se mélo mésto pokusit o to, aby se tento indikator zménil v rostouci.

Dulezitym faktorem vhodnych podminek pro bydleni je poskytnuti prostorti obantim se
socialnimi, finan¢nimi a spolecenskymi problémy, kterym by tak mésto zajistilo zakladni
Zivotni potfeby. S po¢tem postavenych socialnich byti mize mésto sledovat i naplnéni

byta z hlediska kapacity.

Jednou ze zakladnich podminek udrzitelného rozvoje mésta je zajisténi kvalitnich podmi-
nek pro bydleni, pro zivot. Soucasti kvality zivota je nabidnout zakladni technickou in-
frastrukturu. O stavu téchto sluzeb se mésto mize dozvédét diky dotazniku. Moravska
Ttebova zahrnuje kazdoro¢né do svého rozpoctu rekonstrukei inzenyrskych siti, plynofika-

ci a jesté nyni je dokoncovana modernizace Cisticky odpadnich vod.

Podil ploch verejné zelené a revitalizovanych prostranstvi je vysledkem poméru ,,zele-
nych* ploch (méstské parky a zelen) k celkové rozloze mésta. Zvysujici se podil ma pozi-
tivni vliv na spokojenost ob¢anti, ktefi parky vyuzivaji k odpocinku a rekreaci. Zaroven se

zelenn vyznamné podili na zlepSeni kvality ovzdusi.
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Kvalita ovzdusi se vyjadiuje jako pocet ptipadii prekro¢eni meznich hodnot vybranych
latek znecistujicich ovzdusi. V 2012 byl aktualizovan Rozbor udrzitelného rozvoje uzemi
SO ORP Moravska Ttebova. Pti vypoctu indikatoru hodnoticiho stav kvality ovzdusi bylo
zjisténo, ze v MT neni plnén cilovy stav. V mésté jsou piekroceny dva nebo vice imisnich
limiti nebo cilovych imisnich limitd pro ochranu zdravi apro ochranu ekosystému
a vegetace (bez ozonu). Hodnotit Ize i existenci a stupen zavedeni pland pro fizeni kvality

ovzdusi.

Vypocet ekologické stopy je konkrétné¢ dany organizaci TIMUR ablize byl popsan
V teoretické Casti této prace (konkrétné v kapitole 2.3.2 Tymova iniciativa pro mistni roz-

voj (TIMUR)

Aby mohli mit obéané pocit, ze jim mésto zajiStuje opravdu vhodné podminky pro bydle-
ni, méli by byt jen minimaln¢ ohrozeni pfirodnimi zivly. Jednim z problémd, ktery se ve
meésté v poslednich letech objevuje, jsou zaplavy. Sledovani rozlohy zaplavové oblasti

bude méstu ptispivat pii feseni tohoto problému a pfi realizaci preventivnich opatfeni.

Dostupnost nadob na tridény odpad a jejich vyuzivani je sledovano prostfednictvim do-
taznikovych Setfeni. Nejcastéji je feSen problém vzdalenosti nadob od bydlisté obcand.
Strategickym rozmisténim nadob mize mésto obcany k tfidéni i motivovat. V Moravské
Trebové je tfidéni odpadi na vysoké urovni aptevySuje irepublikovy pramér.
V poslednim prazkumu (2008) potvrdili dotazovani respondenti téméei 100% Ucast na tii-

déni odpadu.

Tabulka 16 Téma ¢. II. efektivita poskytovanych socialnich sluzeb

II. Dopravni systém a infrastruktura

Méritka Jednotka vypoctu
Spokojenost s dopravnim spojenim a infrastrukturou Pramér hodnot
Dopravni dostupnost do krajského mésta Pardubice (RURU) Pocet spojti / den
Mobilita a mistni preprava cestujicich (ECI/TIMUR) Ruzné
Dé¢lka cyklostezek v pfepoctu na plochu uzemi %

Pocet parkovacich mist Pocet

Zdroj: vlastni zpracovani
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Dopravni situace v Moravské Tiebova je z mého pohledu spiSe primérna. Méstu znacné
chybi napojeni na néktery z dalni¢nich tahii. Prijezdnost centrem mésta je nékdy kompli-
kovana, zpisobena podnikatelskymi subjekty. Od automobilové dopravy je vSak centrum
odlehéeno obchvatem. Situaci ve mésté by s nejvétsi pravdépodobnosti mohla odlehgéit
i méstska hromadna doprava, ktera prozatim schazi. Zeleznici je mésto spojeno s Ceskou
Ttebovou a autobusovou dopravou napojeno na okolni obce a na okresni mésto Svitavy.
Autobusové i Zelezni¢ni spojeni vSak neni nejidealnéjsi a obsluznost v nepracovnich dnech
je minimalni.

Mobilita a mistni pieprava cestujicich je indikatorem sady ECI/TIMUR ftadicich se do
oblasti dopravy a mobility. Jednotka vypocétu zde neni pfesné stanovena a muze ji byt po-
¢et kazdodennich cest, ¢as straveny cestovanim, druh cesty a dopravy, celkova primérna
denni vzdalenost na osobu na druh cesty a zplisobem dopravy. Obecné nej€astéji vyuziva-
nym druhem dopravy je pfeprava osobnim automobilem. Obcané Moravské Trebové vyu-
zivaji dopravu pii dojizdéni do prace ¢i Skoly, ale mnohem vice se pfepravuji za sportem,

kulturou, rodinou a prateli.

Délka cyklostezek v prepoctu na plochu tizemi se vypocita pomérem poctu km cykloste-
zek k celkové rozloze stanoveného uzemi. Indikator spada nejen do environmentalniho
pilife UR, ale zasahuje i do socialniho a ekonomického. Tento zpisob dopravy je ekolo-
gicky a také levny. Odd¢lenim cyklistickych stezek od klasickych motorovych pozemnich
komunikaci dosahuje mésto i vétsi bezpe€nosti pro své ob¢any. Do budoucna je v planu
vystavba cyklokoridoru Svitava, 0 kterém mésto jednd uz od roku 2011. Financovan by
mohl byt investi¢nimi I neinvesti¢cnimi dotacemi od statu, EU, kraje, zapojenych obci
a svazkd, event. podnikatelii. V roce 2010 dokoncilo mésto i vystavbu Hiebeéské dilni

stezky, kterd je urcend turistim, rodi¢lim s détmi a cyklistim.

Z vefejného prizkumu vyplyva problém s parkovanim ve mésté, proto jsem zvolila
I méfitko zachycujici pocet parkovacich mist. V ramci tohoto indikatoru mize mésto sle-
dovat i spokojenost ob¢anti s parkovacimi misty a na tukor zjisténych vysledku fesit situaci
ve mésté. V letoSnim roce fes$i mésto problém s parkovanim na ulici Jiraskova. Nova par-
kovaci mista mohou byt financovana dotacemi z projektu na podporu zlepseni dopravni

obsluznosti.
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Tabulka 17 Téma ¢. I11. efektivita poskytovanych socialnich sluzeb

II1. Dostupnost a kvalita vzdélani

Méritka Jednotka vypoctu
Spokojenost s kvalitou vzd¢lani a vzdélavacich zatizeni Pramér hodnot
Dostupnost vzdélani Primér hodnot
Obsazenost §kolnich zafizeni (RURU) %

Objem prostiedkil na jednoho zéka (MS, ZS, uéiliste) K¢
Vzdé&lanostni struktura (RURU i SRUR) %

Zdroj: vlastni zpracovani

V dotaznikovych prizkumech mize mésto analyzovat spokojenost s kvalitou vzdélani
a vzdélavacich zarizeni a také dostupnost vzdélani. V roce 2008 hodnotili ob¢ané tento
stav na stupnice od 1 do 6 (6 = nejvyssi spokojenost). Vysledkem dostupnosti a kvality
matefskych a zakladnich Skol byl primér 4,72 a u stfednich skol 4,13. V prizkumu prove-
deném letos se neobjevil zddny zavazny diivod ¢i nespokojenost se vzdélavacimi zatizeni-
mi. Poukazano bylo akorat na vyménu oken advefi uMS aZS, sé&imz mésto podit

a v ramci uspory energii planuje i zateplovani budov.

Obsazenost Skolnich zaFizeni mize mésto konzultovat s fediteli pfisluSnych zatizeni.
V MT byla vroce 2012 obsazenost mateiskych $kol 100 %, zakladnich $kol 62,6 %
a zakladni umélecka skola 86 %. Na sttednim odborném ucilisti bylo zaznamenano napl-
néni Skoly na 159 %, coz je situace, kterd by urcité neméla zlstat bez povSimnuti a méla by
byt s vedenim $koly feSena. Obcané volaji i po hrozbé max. obsazenych Skolek, jichz by

mohl byt v budoucnu nedostatek.

V souvislosti s rozpoétovymi vydaji miize mésto sledovat objem prostiedku na jednoho
Zaka matetské a zakladni Skoly a ucilisté a efektivné tim fidit tyto vydaje. Jejich vySe by se

m¢éla pohybovat bud’ na stejné hlading, anebo rist.

Sledovani vzdélanostni struktury ve mésté¢ muze vyrazné prispivat k orientaci v lidském
kapitale, ktery se na jeho uzemi nachazi. Vedeni mésta tak mlZze rozvijet podnikatelské
aktivity v oblastech, ve kterych je nedostatek pracovnich mist, ale velké mnozstvi neza-
méstnanych. Navic mize ur€itymi sméry vést zaky jak zakladniho, tak vysSiho Skolniho
veku. Z nésledujiciho grafu (Obrazek 31) vyplyva, Ze je nejvice obfani vyuceno

Vv n¢jakém oboru nebo ma sttedni vzdélani bez maturity.
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B Bez vzdélani, nezjistné,
neukoncené zakladni, zakladni

B Vyuceni a stfedni bez maturity

Uplné stfedni s maturitou a
vyssi odborné a nastavbové

m Vysokoskolské

Obrazek 32 Graf struktury vzdélani v MT v roce 2011

Zdroj: Moravska Ttebova; vlastni zpracovani

Tabulka 18 Téma ¢. IV. efektivita poskytovanych socialnich sluzeb

IV. Rozvoj pracovnich a podnikatelskych prileZitosti

Méritka Jednotka vypoctu
Mira nezaméstnanosti %

Mira podnikatelské aktivity (RURU) %
Spokojenost s moznostmi zaméstnani a jeji dostupnosti Primér hodnot
Podil firem koncentrovanych do primyslové ¢asti %

Zdroj: vlastni zpracovani

Mira nezaméstnanosti je ukazatelem, ktery je mnohem vice vyhodnocovan v ramci celé
CR. Proto je vhodné porovnat nezaméstnanost mésta s celorepublikovymi vysledky a také
s obcemi v ramci okresu. V roce 2011 byla ve mésté mira nezaméstnanosti 12,9 %, coz je
pomérn¢ vysoké ¢islo vzhledem k tomu, Ze v celé republice byla na konci roku 2011 mira
nezaméstnanosti 8,6 %. Dals§i vyvoj nezaméstnanosti v porovnani s okresnim méstem,
krajskym méstem a celou CR jsem nastinila do nasledujiciho grafu (Obrazek 33), ze které-
ho je jasna ne pfiili§ ptizniva situace s praci ve méesté. Z pohledu kraje jsou okolnosti piece
jen lepsi, a proto jsou ob¢ané mésta nuceni dojizdét do jinych mést, pfipadné se za praci

st¢huji, coZ je pricinou poklesu obyvatel mésta.
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Obrazek 33 Graf nezaméstnanosti (V %)
Zdroj: Cesky statisticky afad; vlastni zpracovani

Mira podnikatelské aktivity formuluje pocet podnikatelt (fyzickych osob) ptipadajicich
na 1000 obyvatel. Pro silné postaveni mésta je podstatny riist miry podnikatelské aktivity.
Celkem bylo v MT v roce 2011 zaevidovano 1679 fyzickych osob. Mira podnikatelské
aktivity se tak rovnala 158 podnikatelti na 1000 obyvatel.

Pro zjisténi spokojenosti ob¢anii s moZnostmi zaméstnani a jeji dostupnosti opét pouzi-
jeme dotaznik. Zv1ast’ by méla byt sledovana spokojenost s moznostmi zaméestnani, nebot’
vysledky casto koresponduji s vyvojem miry nezaméstnanosti. Dostupnost je naopak spo-

jena s aktualnimi moznostmi dopravit se do primyslové zény nebo do jinych mést ¢i obci.

Poslednim indikatorem tohoto tématu jsem stanovila podil firem koncentrovanych do
prumyslové ¢asti k celkovému poétu podniki v mésté. Mésto by mélo dosahovat progre-
sivniho vyvoje tohoto ukazatele. Koncentrace co nejvétSiho poctu firem do okrajovych
¢asti mésta by vyrazn¢ usnadnilo provoz Vv centru meésta, zvysilo bezpecnost a kladné pi-

sobilo na rozvoj zdravého a Cistého vzhledu mésta.

V soucasné dobé jsou dominantnimi odvétvimi hospodarstvi ve mésté primysl a sluzby.
K nejveétsim podnikiim na uzemi MT se tadi firmy Rehau, Atek, Toner, Protechnik Consul-

ting, Nastrojarna MM, Hedva aj.
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Tabulka 19 Téma ¢. V. efektivita poskytovanych socialnich sluzeb

V. Bezpecnost a prevence kriminality

Méritka Jednotka vypoctu
Pocit bezpeci Primér hodnot
Spokojenost s ¢innosti méstské policie Pramér hodnot
Objem prostiedkt na zvysSeni bezpeci a prevenci kriminality K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

Pocit bezpeci je indikator vychazejici z vysledkd vefejného minéni. BéZznou formou je
stanovena stupnice, ze které obcané vybiraji podle toho, jak bezpecné se ve mésté citi. Za-
jisténim bezpe¢ného zivota ve mésté docili vedeni mésta i zvySeni atraktivity pro budouci
generace. Soucasti dotaznikového prizkumu je také sledovani spokojenosti s ¢innosti

méstské policie.

Nejvétsi problém v roce 2008 shledali obcané v kriminalité a vandalismu (27 %). Nejvice
kladli diraz na miru kriminality mladeze a vyskyt socialné slabsich vrstev obcant. Skupi-
ny na vefejnych prostranstvich zplsobuji znecisténi odpadky a svou hlucnosti obtézuji
okoli. V tomtéz roce vznikla Komise Rady mésta Moravska Ttebova pro prevenci krimina-
lity, kterd dodnes UspéSné plisobi v oblasti prevence. Ve spolupraci S nékterymi organiza-
cemi nastavuji projekty zamétené na zvySovani pravniho védomi déti a mladeze. Od cer-
vence 2013 nové nastoupila do funkce koordinatorka prevence kriminality a zaroven proti-
drogova koordinatorka, kterd by méla mit také pozitivni pfinos na prevenci. Zarovein byl
vypracovan dokument pro rok 2013 — 2016: Koncepce prevence kriminality, coZ povazuji
za spravny krok smérem ke zlepSeni situace ve mésté. Spolupraci méstského uradu
s dal§imi subjekty pro zajiSténi bezpecnosti zobrazuje mésto v jiz zmiflovaném dokumentu

aja jej uvadim i zde.
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-

Obrazek 34 Schéma spoluprace subjektl pro zajisténi bezpeci ve mésté

Zdroj: Moravska Tiebova

Z ankety 10P mésta uskute¢néném na zacatku tohoto roku vzesla opét negativni odezva od
obcanll. Mezi deseti nejcastéjSimi problémy se objevilo ruseni no¢niho klidu. V dalSich
bodech se pak nachazi ptetrvavajici kriminalita, vandalismus, problém s romskou komuni-
tou a propojena je s témito problémy i nedostacujici Cistota ulic. | pfes v§echna opatieni,
které mésto provadi pravidelné a s velkou iniciativou, se situace moc nelepsi. Proto jsou
mefitka, kterd budou tuto iniciativu a stav sledovat, na misté. Po hlub§im zvazeni by se

daly doplnit o dalsi vypocty spojené zejména s financovanim téchto problémul.

Do budoucna jsou v navrhovanych opatienich mésta cetnéjsi kontroly na diskotékach
a zabavach, Cast¢jsi hlidky méstské policie v ulicich. Pozitivem je i renovace M¢stského
kamerového dohlizeciho systému, ktery je zprovoziovan v etapach, aV soucasnosti je

Vv provozu 10 bezpec¢nostnich kamer.
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Tabulka 20 Téma ¢. VI. efektivita poskytovanych socialnich sluzeb

VI. Atraktivita mésta a nabidka volnocasovych aktivit

Méritka Jednotka vypoctu
Pocet obyvatel a hustota zalidnéni mésta (RURU) Poégt()sg;s:t}gl/?zlkmz
Kapacitni vyuziti ubytovacich zatizeni %

Objem dotaci ziskanych na rozvoj cestovniho ruchu 0/ . X

a zkvalitnéni poskytovanych sluzeb pro volny ¢as 70 KE
Dostupnost a vyuziti sportovnich zatizeni Primér hodnot; %
Navstévnost kulturnich objektt Pocet; %
Vynosnost z provozu sportovnich, kulturnich apod. zatizeni K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

Atraktivitu mésta mize mésto posuzovat podle poétu obyvatel ajeho zmén zplsobeny
migraci. V kapitole 5.1.2 Demograficka situace jsem uvadéla vyrazné klesajici tendenci
v celkovém poctu obyvatel, kdy by mélo mésto zapracovat na atraktivité hlavné pro mla-
dou generaci lidi. Hustota obyvatel v MT je primérné 250 obyvatel na km?, coz je podstat-

né vice neZ v celém Pardubickém kraji (cca 115 obyvatel/km?).

Vypoctem kapacitniho vyuZiti ubytovacich zafrizeni miizeme znazornit pocet navstévni-
ki ke kapacité ubytovacich zatizeni. Tim Ize podat obraz o turismu ve mésté. V MT je
provozovano celkem 9 objekti hromadny ubytovacich zatizeni — hotely, penziony, uby-
tovny (stav v roce 2012). Informace mohou byt zkresleny chalupami a apartmany, které
jejich majitelé vyuzivaji nejen pro soukromé ucely, ale néktefi je nabizeji i jako forma uby-

tovani.

V oblasti posileni a rozvoje cestovniho ruchu je mozné vyuzit dotaci z evropskych, statnich
a jinych fondi. Objem prostfedku ziskanych na jejich zvyseni a zlepSeni situace nabize-
nych volno¢asovych aktivit musi mit rozhodné rostouci charakter. Realizované projek-
ty v poslednich letech vyrazné piisp€li k rozvoji turismu a atraktivity mésta, k rozsifeni

moznosti sportovniho ale i kulturniho traveni volného casu aj.

Ve vetejnych anketach se velka ¢ast obcant vyslovuje 0 vystavbé novych nebo rekonstru-
ovanych sportovist, koupalist’, stezek apod. Moravska Trebova investovala do této oblasti
za posledni roky opravdu velkou ¢ast financi, které Cerpala zejména z dota¢nich a jinych

vvvvvv

pro sport avolny cas (rekonstrukce a dostavba zimniho stadionu spojena s modernizaci
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celého sportovniho arealu v¢. aquaparku), Hiebe¢ské dilni stezky (turismus a cyklistika),
Cesta od renesance k baroku (historicko-nau¢na stezky s lepsi dostupnosti k pamatkam
a revitalizace pamatkové chranénych objektli) a do budoucna je nejvice jednano 0 vystavbe
cyklokoridoru Svitava, vystavbé volnoCasového aredlu Knizeci louka a viceucelového
sportovniho arealu Jevi¢ska. Rekonstrukce byla provedena iu mensich sportovist, dét-
skych hfist, vefejnych prostranstvi apod. Nabidka zafizeni pro volnoCasové aktivity je

Z mého pohledu opravdu pestra a mésto rozhodné€ nezahali s rozvojem jeji atraktivity.

Dostupnost a vyuZiti sportovnich i kulturnich zafizeni je samoziejmé vyhodnocovano
z dotaznikovych prizkumid. Vyuziti si vSak mize mésto sledovat iprubézné¢ samo
Vv pfipadé, ze je pfimo zfizovatelem objektu. U soukromych provozovateli se rozhodné

vyplati uzka spoluprace, a to nejen z divodu vedeni statistik.

Dalsim faktorem zvySujicim atraktivitu mésta je kulturni dédictvi. Historické jadro Morav-
ské Ttebové je chranéno jako méstska pamatkova rezervace, jehoz soucasti je dale zdmek
a Kiizovy vrch. Zamek byl is dal§imi pamatkové chranénymi objekty zrekonstruovan
(Projekt Cesta od renesance k baroku). Usoudila jsem, Ze by pro mésto mohl mit pfinos
indikator sledujici navs§tévnost kulturnich objektu. V piipadé velkého zajmu by tak moh-

lo mésto investovat dalsi finance do rozvoje této oblasti.

S navstévnosti se samoziejmé& poji | vynosnost nejen z kulturnich objektt, ale také
Z provozu sportovnich a jinych zatizeni, vénujicich se sluzbam vetejnosti. V ptipadé, ze by
byl néktery z provozli pro mésto vyrazné ztratovy, musela by zvazit jeho provoz, aby bylo

zajiSténo efektivniho a hospodarného financovani.

Tabulka 21 Téma ¢. VII. efektivita poskytovanych socialnich sluzeb

VIIL. Efektivita poskytovanych socialnich sluZeb

Méritka Jednotka vypoctu
Hodnoceni kvality socidlnich sluzeb Primér hodnot
Dostupnost sluzeb Prtiimér hodnot
Pocet registrovanych sluzeb pro rtizné cilové skupiny Pocet
Objem prostiedkll investovanych do rozvoje socidlnich sluzeb K¢; %

Zdroj: vlastni zpracovani
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S tématikou socidlnich sluzeb se uzce spojuje Strednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb,
ktery mélo mésto sestaveno na roky 2008 — 2011 a nové ma vypracovany plan pro roky
2012 — 2015. Dale je systém socialnich sluzeb upraven zdkonem ¢. 108/2006., 0 socialnich
sluzbach a vyhlaskou MPSV ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zmi-
nované¢ho zakona. Socialni sluzby jsou ¢lenény do tii ¢asti — poradenstvi, socialni péce

a socialni prevence.

Tak jako tomu bylo u piedeslych témat i nyni se indikatory vazi na vetejny pruzkum. Pro
mésto MT jsem zvolila hodnoceni kvality socialnich sluzeb. Tuto oblast bych doporucila
v dotaznicich rozvést do vice otazek zaméfenych na jednotlivé oblasti poskytovanych soci-

alnich sluzeb.

Dale je pro mésto dulezita zpétna vazba o dostupnosti socialnich sluzeb, protoze je vyu-
Zivaji zejména obcané, kteti jsou né¢jakym zplsobem znevyhodnéni a bez téchto sluzeb ve
spousté piipadii nemohou Zzit. Mésto nabizi svym obfaniim: Domov pro seniory, Pecova-
telska sluzba, Centrum volného ¢asu (zfizeno zejména k feSeni romské problematiky jiz
v roce 2000), Denni stacionai Domecéek (pro osoby se zdravotnim postizenim), Socialné
terapeutické dilny Ulita (pro osoby s lehkym mentalnim a dusevnim onemocnénim). Mésto
podporuje i Svaz télesné postizenych v CR a Spole¢nost pro podporu lidi s mentélnim po-
stizenim. V mésté chybi sluzba pro osoby bez pfistiesi a osoby vedouci rizikovy zpisob
zivota. Dale jsou charitou MT a farnosti poskytovany socialn¢ aktiviza¢ni sluzby pro rodi-
ny s détmi (Sance pro rodinu), Dobrovolnicky program kamarad a Rodinné a mateiské
centrum Slunicko. Soucasti socidlnich sluzeb jsou také poskytované zdravotnické sluzby

a provozované lékarny.

Pocet registrovanych sluzeb pro razné cilové skupiny je nejvice sledovan ve méstech
ato z ditvodu okamzité reakce na poptavku. Mésto by mélo byt schopno odpovidat na po-

trebu zfizeni novych sluzeb okamzitym jednanim a feSenim situace.

| v této oblasti doporucuji sledovat objem prostiedki, které¢ mésto vklada do rozvoje nabi-

zenych socialnich sluzeb. Vysledné hodnoty by méli narustat, protoze socidlni oblast je
7.2.3 Finan¢ni perspektiva

Finan¢ni perspektiva se vaze k hospodafeni mésta, které¢ je provadéno samostatné pro-

sttednictvim vlastniho rozpoctu. Pro dlouhodoby rozvoj mésta je dtilezité efektivni nakla-
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dani s finan¢nimi I nefinan¢nimi prostiedky. Proto obsahuje finan¢ni perspektiva tyto ob-

lasti:
I.  Zodpovédné financovani a vyuzivani financi z riznych zdroji
1. Utelné hospodaieni s finanénimi i nefinanénimi prostiedky
Tabulka 22 Téma ¢. 1. finan¢ni perspektivy
I. Zodpovédné financovani a vyuzivani prostiredki z raznych zdroju

Méritka Jednotka vypoctu
Ukazatel dluhové sluzby %
Celkova zadluzenost %
Objem ziskanych prosttedk (dotaci) z jinych zdrojh K¢, %

Zdroj: vlastni zpracovani

V ramci posuzovani zodpoveédného financovani a vyuzivani prostiedkd z riznych zdroju je
na prvnim misté dilezité sledovat plnéni rozpoctu, jeho skladbu apod. Déle jsou vhodnymi
ukazateli dluhova sluzba a celkova zadluZenost. Blize specifikované je vSe v teoretické
¢asti. O aktualni situaci v Moravské Tiebové naopak hovoiim v kapitole 6 Analyza hospo-

dareni mésta Moravska Trebova.

Tématika financovani je soucasti ekonomického pilite UR. Indikéatory by vSak mohly byt
upraveny ipro potieby pilife environmentalniho a socialniho. Naptiklad mnou zvolené
méfitko analyzujici objem ziskanych prostiedki z jinych zdroji miZe byt specifikovano na
objem prostfedkil ziskanych pro rozSifovani vefejné zelené a revitalizaci vefejnych pro-

stranstvi.

Tabulka 23 Téma ¢. Il. finan¢ni perspektivy

II. Uéelné hospodaieni s finanénimi i nefinanénimi prostiredky

Méritka Jednotka vypoctu

Vyuziti majetku mésta %

Vydaje na ochranu Zivotniho prostiedi K¢, %

Podil energie z obnovitelnych zdroji (SRUR) %

Zdroj: vlastni zpracovani
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Hospodafeni mésta je spojeno s efektivnim atcelnym vyuzivanim jeho majetku.
V Moravské Trebové jde zejména 0 prondjem, ze kterého plynou méstu pfijmy. Indikator
vyuziti majetku mésta je vypocCten pomérem piijmi z jeho prondjmu k celkové hodnoté
hmotného majetku obce ve sledovaném roce. Vysledkem je procentualni vyuziti majetku,

které by mélo byt co nejvyssi.

Podil vydaji na ochranu Zivotniho prostiredi z rozpoctu obce je sledovany v absolutnich

hodnotach nebo v procentualnim vyjadieni vydaji na ZP k celkovym vydajim mésta.

Soucasti efektivniho a i¢elného hospodafeni mésta je vyuzivani energie z obnovitelnych
zdroju. Pii prosazovani UR musi dbat mésto na to, aby neobnovitelné zdroje byly nahra-

zovany témi obnovitelnymi, U nichz je pouzitelnost mozna v dlouhodobém horizontu.

7.2.4 Perspektiva internich procest

Perspektiva internich procesti by méla vznikat v ndvaznosti na ptredchozi dvé perspektivy
a reagovat na n¢ spravnou ¢innosti a hospodafenim obce. Podstatou je zaméfit se na vnitini
¢innost obce a rozhodovani, jehoz vysledky maji vliv na spokojenost ob¢ant a efektivni

fizeni mésta. V rdmci této perspektivy jsem zvolila 5 témat:

I.  Rozpoctovy proces
Il.  Posilnéni spoluprace a partnerskych vztaht
I11.  Dotacni politika
IV.  Strategické planovani, realizace projektli a investi¢ni ¢innost

V.  Efektivni fizeni mésta a kvalita poskytovanych sluzeb

Tabulka 24 Téma ¢. 1. perspektivy internich procest

1. Rozpoctovy proces

Méritka Jednotka vypoctu
PInéni rozpoctu %
Prebytek hospodateni rozpoctu K¢

Objem vydaji rozpoctu smefujicich k udrzitelnému rozvoji K¢; %

Zdroj: vlastni zpracovani

Indikatory pInéni rozpoctu a prebytku hospodareni jsou spojeny s piijmy a vydaji roz-
poctu mésta. Pfebytek hospodareni vychazi z rozdilu ptijmi a vydaji. PInéni rozpoctu po-
davéa ptehled o tom, jak moc se lisi plan od skute¢nosti. Jaky je stav v Moravské Tiebove,

uvadim v samostatné kapitole 6.1 Rozbor rozpoc¢tovych piijmut a vydaji.
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Specidln€ pro potieby sledovani trvale udrzitelného rozvoje mésta jsem vybrala indikator
pro méreni objemu vydaji rozpoctu na UR. Toto méfitko jsem nechala prozatim spise

obecného charakteru. Pro jeho pouziti by bylo diilezité stanovit prioritni oblasti, na které

vvvvvv

jadtena absolutné anebo v porovnéni s celkovymi rozpoctovanymi vydaji.

Tabulka 25 Téma ¢. II. perspektivy internich procest

IL. Posilnéni spoluprace a partnerskych vztahi

Méritka Jednotka vypoctu
Pocet realizovanych aktivit v ramci MA21 a projektu ZM Pocet
Pocet aktivnich partnerskych mést Pocet

Zdroj: vlastni zpracovani

Moravska Tiebova se fadi mezi mésta, kterd jsou zapojend do projektu Mistni agendy 21
a Zdravého Mésta. V MA21 dosahuje mésto kategorie C a tuto bude obhajovat i v letosnim
roce. MT jako zdravé mésto realizovalo projekt vybudovani méstské kompostarny, ktera je
Jiz Gspésné v provozu. O néco starsi aktivitou byl projekt Kulaty stil mladym (aneb Co
délat, kdyz jsem bez prace). Prostfednictvim téchto programi by mohlo mésto realizovat
vetsi mnozstvi projekti.

U métitka pocet aktivnich partnerskych mést je dilezity jeho progres. Prozatim ma més-
to 4 partnerskd mésta vramci preshrani¢nich vztah. Spolupraci navazuje meésto
I S mistnimi firmami. Oblast spoluprace je velmi dulezita a miize méstu pomoci pii realiza-

ci projektl a zvySeni atraktivity mésta.

Tabulka 26 Téma ¢. I11. perspektivy internich procest

I1I. Strategické planovani, realizace projektu a investicni ¢innost

Méritka Jednotka vypoctu
Uspésnost pfipravovanych a realizovanych investic a projektt %

Objem proinvestovanych zdroji na jednoho obyvatele K¢/obyvatele
Objem ziskanych dotaci z riiznych zdroju K¢

Zdroj: vlastni zpracovani
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Samosprava mésta ¢asto jedna 0 moznostech realizace riznych projektu a investic. Ne-
muze je vSak provadét bezmyslenkovité. Na kazdy rok 1ze naplanovat jen urcité akce, které
se i tak kvili nedostatku financi a rozsahlosti protahnout do vice let. Pro mésto je dilezité
sledovat kolik pfipravovanych akci je nakonec dotazeno az k realizaci a kolik realizova-
nych (dokoncenych) investic bylo UspéSné pfijato vefejnosti a plni svlij ucel. Oboji je
vhodné vyjadrit v procentech pomérem k celku. Indikator mize vychazet i z rozpoctu, kdy
je sledovana hodnota rozpoctovanych vydajii na investice v poméru ke skuteCnym inves-
ticnim vydajim.

Indikétor sledujici objem proinvestovanych zdroji na jednoho obyvatele vychazi
z predchoziho méfitka. Celkovy objem prostiedki pouzity na investi¢ni akce a projekty je
vydé€len celkovym poctem obcant. Vysledek by mél byt z dlouhodobéjsiho hlediska stabil-

n€ rostouci.

S realizaci projekti se poji dota¢ni politika. Samo mésto by nebylo schopné finan¢né
utahnout velkou spoustu objemnych investi¢nich akci. Proto sleduje dotacni tituly, a pokud
se objevi n¢jaky vhodny, ktery by odpovidal predstavam nckterého z projektl, zazada
0 n¢j. Sledovanim objemu dotaci ziskanych v kazdém roce podava vedeni mésta predstavu

0 sp&snosti zadosti, 0 stavu poskytovanych dotaci v ramci EU, CR, kraje apod.

Tabulka 27 Téma ¢. IV. perspektivy internich procest

IV. Efektivni Fizeni mésta a kvalita poskytovanych sluzeb

Méritka Jednotka vypoctu
Spokojenost obyvatel se sluzbami poskytovanymi méstem Primér hodnot
Hodnoceni vykonnosti Gifadu (vybrané metody) Riazné
Udrzitelné fizeni mistni samospravy a mistniho podnikéni %

Zdroj: vlastni zpracovani

Spokojenost obyvatel se sluzbami poskytovanymi méstem ma pro jeho fungovani velky
vyznam. Tato zpétna vazba od obCant pfispiva k zefektiviiovani sluzeb, ke vzniku rliznych
opatfeni. Dotazovani je vhodné doplnit 0 moznost sdéleni konkrétnich stiznosti, ktera ob-
Cany trapi. Mésto by meélo byt schopné tyto stiznosti co nejrychleji fesit.

Vykonnosti méstského uradu a celkoveé hospodareni mésta mize byt hodnoceno riznymi

v

metodami. Ty nejcastéjsi jsem popsala v kapitole 3 Méteni vykonnosti ve vefejné sprave.
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Pro udrzitelny rozvoj uzemi je zapotiebi sledovat kroky, které¢ uskuteciiuje nejen samo-
sprava, ale mistni podnikatelské subjekty. Mezi indikatory jsem proto zatadila udrzitelné
Fizeni mistni samospravy a mistniho podnikani. Hodnocen je podil vefejnych
a soukromych organizaci, které piijaly a pouzivaji riizné environmentalni a socialni meto-

dy fizeni a opatfeni.

7.2.5 Perspektiva uceni se a ristu

V perspektivé uceni arustu jde zejména 0 zaméstnance méstského uiadu, 0 rozvoj jejich
znalosti, dovednosti a schopnosti. Soucasti je i zkvalitnovani poskytovanych sluzeb zava-

dénim novych metod a technologii. Perspektivu jsem tedy rozdélila do dvou témat:

I.  ZvySovani kvalifikace, rozvijeni schopnosti, dovednosti a znalosti a implementace
novych metod a technologii

Il.  Posilovani zodpovédnosti, spoluprace a divéry

Tabulka 28 Téma ¢. 1. perspektivy uceni se a ristu

I. ZvySovani kvalifikace, rozvijeni schopnosti, dovednosti a znalosti
a implementace novych metod a technologii

Méritka Jednotka vypoctu

Investice do zvySovani kvalifikace zaméstnancti MU K¢

Pocet skoleni zameéstnancu MU

Pocet nové zavedenych metod a technologii Pocet

Zdroj: vlastni zpracovani

Pro zajisténi efektivniho fizeni mésta jsou dulezité i investice do zvySovani kvalifikace
zaméstnanci méstského uradu. Pro rozvoj jejich schopnosti, dovednosti a znalosti. Sa-
moziejme je dalezité, aby si mésto objem téchto prostiedktl sledovalo a udrzovalo alespoini
jejich stabilni vysi v pribéhu let. Na toto méfitko se vaze i pocet §koleni zaméstnanci

MU ve sledovaném roce.

V ramci rozvoje vzdélanosti a zkvalithovani poskytovanych sluzeb méstskym tfadem musi
mésto zavadét nové metody a technologie. Dulezité je sledovat, co se aktualné pouziva

napftiklad v jinych méstech podobného typu.

Vedeni mésta Moravska Tiebova se v poslednich letech vyrazné vénovala rozvoji vzdéla-

nosti pracovnikii na MU a efektivité jejich prace. Diky projektu IOP 06 ispésné realizovala
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tzv. technologické centrum, jehoz cilem byl rozvoj sluzeb eGovernmentu a s tim spojené
vzdélavani eGon (prioritni osa 6.2: Zavadéni ICT v uzemni vetejné sprave). Od roku 2013
je realizovan projekt pro zvySeni kvality fizeni. Cilem je =zlepSit kvalitu fizeni
a managementu na MU a zefektivnit rozvoj taméj§ich zaméstnancii. Souéasti je i definice
nové komunikacni strategie sledujici vétSi otevienost a vstficnost ufadu smérem
k vefejnosti (tzv. good governance). Do tohoto projektu je zapojeno vSech 76 zaméstnanci

a 10 zastupiteli.

Tabulka 29 Téma ¢. Il. perspektivy uceni se a rastu

I1. Posilovani zodpovédnosti, spoluprace a divéry

Méritka Jednotka vypoctu
Index spokojenosti zaméstnancti MU Primér hodnot
Spokojenost obcant s ¢innosti mestskych trednika Primér hodnot

Zdroj: vlastni zpracovani

Oba indikatory jsou zjistovany pomoci dotazniku. V prvnim piipad¢ si zaméstnanci vybi-
raji na pfedem stanovené stupnici, jak jsou spokojeni se svoji praci a pracovnimi podmin-

kami. Otazky mohou byt roz§ifeny 0 téma odpovidajiciho ohodnoceni, motivace apod.

Ve druhém piipadé¢ se nejedna 0 spokojenost obcani s celkovou c¢innosti mésta
a poskytovanymi sluzbami, ale konkrétnim pfistupem ufedniki. Hlavni roli zde hraje
vstticnost, ochota, ptatelsky ptistup a pfimé jednani zaméstnancii s obCany. V poslednim

hodnoceni z roku 2008 bylo na $kale 1 — 6 dosaZzeno bodového ohodnoceni 4,19.

Pfed samym zacatkem navrhovani jednotlivych méfitek jsem uvedla barevné odliseni indi-
katord z pohledu udrzitelného rozvoje. Nejcastéji bylo pouzito ¢erveného zvyraznéni, které
znadi socialni pilif. Ten ma Gzkou vazbu s potiebami obcanti, 0 které jde pfedevsim. Proto
se se socialnim pilifem poji naptiklad spokojenost obcant, kvalita zivota, efektivita posky-
tovanych sluzeb obéaniim apod. O néco mensi zastoupeni U indikatorti maji environmen-
talni pilit, ktery je spojen zejména s Zivotnim prostfedim, a ekonomicky pilit, ktery klade
duraz na efektivitu a ucelnost financovani. Mezi méfitky se vSak nachazi i takové, které by
mohly byt zvyraznény vSemi barvami. Nelze u nich jednoznaéné urcit, do kterého pilife

spadaji. Takové byly zvyraznény v barvé pilite, ktery U daného méfitka prevlada.
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Soucasnou situaci V Moravské Trebové bych zhodnotila jako velice uspokojivou. Mésto se
mi jevi jako wvelice silné aneustdle rozvijejici svlij ekonomicky potencidl.
Z uskute¢nénych, probihajicich, ale iplanovanych akci je vidét, Ze ma vedeni mésta
opravdu zdjem na vSestranném rozvoji mésta ana spokojenosti svych ob¢ani. Nemam
viibec pocit, Ze by mésto vzhledem K pocétu obyvatel a své rozloze nabizelo malo moznosti

socialniho, kulturniho a sportovniho sméru. Vyvoj jeji atraktivity je na velmi dobré ceste.

Bohuzel mu negativné ublizuje vysokd nezameéstnanost, kterd je trnem V oku obcantim
i vedeni mésta. S timto problémem bojuje nabidkou prostori a ploch v pramyslovych z6-
nach. Dal$im neblahym vlivem je vandalismus a problém s romskymi obyvateli. Na tyto
obyvatele mésta by ostatni spoluobcané nenahlizeli zle, kdyby respektovali pravidla
a nebranili se pracovnim navykiim. Tyto skupiny jsou nauceni zit jen z ddvek socidlni péce
a trpi materialni chudobou. BohuZzel problém s touto mensinou je celorepublikovy a jeho

feseni je velmi komplikované a zdlouhavé.

7.3 Stanoveni strategickych akci

Sestaveni strategickych akci ajejich propojeni se strategickymi cili by mélo vést
Kk naplnéni konceptu Balanced Scorecard. Uskute¢novani akci by mélo korespondovat také
se stanovenymi cili mésta. Pfi jejich realizaci je dilezitd komunikace nejen mezi zamést-
nanci méstského utradu, ale také s firmami ¢i vefejnosti, které se na provedeni urcité akce
podileji.

M¢sto Moravska Trebova ma samoziejmé stanovené investi¢ni akce, 0 kterych vede jed-
nani a sleduje pro n¢ vhodné dota¢ni prostiedky. Piehlednost 0 ¢innostech, které by mély
byt realizovany, ji poskytuje i zasobnik projektt mésta.

V tabulce strategickych akci, kterou jsem umistila do pfilohy tohoto dokumentu (Pfiloha
I1), jsem planované ¢innosti piitadila jednotlivym cilim plynoucich z perspektiv. Obsahem
jsou akce, které uvedlo mésto ve svych dokumentech jako potiebné a planované a dale

jsem uvedla i takové, ktera ja osobné povazuji za piinosné.

7.4 Casova naro¢nost implementace BSC

Implementace konceptu BSC je od samého zacatku ptipravy az po konecné zaclenéni do

systému velice zdlouhavy proces. Cely prubéh je mozné rozdélit do nékolika fazi. Neni ale
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jednoduché stanovit jejich presnou délku trvani. V nésledujici tabulce je sestrojen navrh

¢asového prubéhu zavadéni BSC.

Tabulka 30 Casovy priibéh zavadéni konceptu BSC

2014 2015
7. 18 |9 |10 (11 [12. | 1. | 2. | 3.

1. faze: Piiprava -

Personalni zajisténi a Skoleni

Casovy pribéh a analyza nakladi

2. faze: Tvorba konceptu BSC _

Stanoveni vize a strategickych cilt

Sestaveni strategické mapy

Definovani méfitek a cilovych hodnot

Urceni strategickych akci

3. faze: Implementace BSC
(zaclenéni do systému Fizeni)

Zdroj: vlastni zpracovani

Nutno zdidraznit tu véc, ze navrzeny harmonogram by muselo mésto pted zacatkem pii-
pravné faze cely projednat a prizptisobit potiebam a také moznostem meésta. Cely proces
tak mize byt mnohem krat$i nebo naopak i delsi. Muze dojit k posunuti projektu hned na
samém startu, kdy musi koncept projit schvalovacim fizenim. Vyjadfit se musi rada meésta,
komise rady mésta, vefejnost a zastupitelstvo. Z tohoto duvodu je zacatek implementace

BSC ve mést€ nastinén na Cervenec 2014.

Pro spravné definovani cilovych hodnot indikatorti je vhodné provést dotaznikové Setieni,
ve kterém by otazky byly nastaveny tak, aby odpovidaly navrhovanym métitkiim. Zaroven
je vyhodné pii zavadéni BSC do systému pfipravit ¢i aktualizovat vSechny potiebné strate-
gické dokumenty v¢. strategického planu. | tato skutecnost miize mit vliv na ¢asovou délku

procesu.
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7.5 Zapojeni zaméstnanci MU p¥i zavadéni BSC a jejich ohodnoceni

Cely proces zavadéni BSC do systému fizeni mésta nelze provést bez zaméstnanci mést-
ského tradu. VSichni pracovnici musi byt seznameni minimalné s podstatou konceptu BSC
a s jejich roli, kterou v daném konceptu tvofi. Zaroven musi byt kazdému zaméstnanci jas-

né stanoveno, jestli se bude na implementaci podilet a ¢im konkrétné.

Vedeni mésta miize zvolit dvé varianty realizace projektu BSC. Tou finan¢né nakladnéjsi
metodou je vyuzit sluzeb specializované firmy a nechat si tak celou BSC vyhotovit. Lev-
n¢jSi variantu tvoii zaméstnanci, které by specializovand firma pouze proskolila,
a 0 veskerou ¢innost spojenou s BSC uz by se postarali oni sami. Samoziejmé by do proce-
su nespadali aktivn& viichni zamé&stnanci MU, ale jen vybrani, kterych se dana problemati-

ka nejvice dotyka.

V ptipadé¢ Moravské Ttrebové bych navrhovala postavit do pozice koordinatora celé im-
plementace BSC pana mistostarostu nebo tajemnika MU. Dal§imi &leny realizaéniho tymu
by mohli byt vedouci odborti: finan¢niho, rozvoje mésta a Zivotniho prostfedi. Skupina
mize byt doplnéna napiiklad i ¢leny vybort apod. Kompletni sestava tymu je ale ¢isté na

vedeni mésta a domluveé kompetentnich osob.

Vybrani zaméstnanci by museli byt v kazdém ptipadé proskoleni. Pro tento ucel navrhuji
firmu Centrum-vzdélani.cz (Po¢itacové sluzby s.r.o., © 2012), ktera Gspésné pisobi napfi-
klad v Olomouckém kraji. Firma nabizi kurz Balanced scorecard ve vefejné sprave, ktery
probiha ve 24 vyudovacich hodinach. Cena tohoto kurzu je stanovena po domluvé. Skoleni
nabizi také spole¢nost Proverbs (Proverbs a. s., © 2014). Jeji kurz je rozdélen do dvou ¢as-
ti, z nichz kazdy stoji 10 769,- na osobu. Efektivitu pti implementaci a nasledném pouzi-

vani konceptu BSC by mohl zvysit nové softwarové vybaveni od uvedené firmy.

7.6 Naklady na projekt

Tvorba a tspésné zavedeni konceptu BSC je nejen velice zdlouhavy proces, ale je naro¢ny
I finan¢né. Pro predstavu je sestavena alespon predbézna kalkulace nakladu, se kterymi by

mélo mésto pocitat.

V ptedchozi kapitole bylo rozebrano zaméstnanecké zadzemi potiebné pro implementaci
BSC. Ve mésté¢ Moravska Trebova by se mél realiza¢ni tym skladat alespon ze 4 lidi (ko-
ordinator plus 3 ¢lenové tymti). Tito zaméstnanci budou odpovédni za fadny prabéh pro-

jektu, a proto jim ptislusi odmeéna (viz. Tabulka 31). Do systému odmén jsou zahrnuti jesté
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dalsi dva ¢lenové tymu, ktefi budou mit pomocnou funkci. Mohou jimi byt zaméstnanci
uradu nebo brigadnici, pfijati pro dany ucel. Jejich povinnosti by byla tzv. pomocna ruka
hlavnim ¢lentim tymu (napiiklad pii zadavani, zpracovani a vyhodnocovani dotazniku).
Odmeény jsou kalkulovany na 9 mésict presné podle planovaného casového priabéhu zava-

déni BSC.

Tabulka 31 Kalkulace nakladi na ohodnoceni ¢lenti realizaéniho tymu

Polozka Castka

Odména koordinatorovi tymu (2 500 * 9) 22 500,-
Odmeéna odpovédnym ¢lentim tymu (2 000 * 9 * 3) 54 000,-
Odména pomocnym ¢lenim tymu (1 000 * 9 * 2) 18 000,-
Naklady na socialni a zdravotni pojisténi (94 500 * 0,34) 32 130,-
Celkové naklady na ohodnoceni ¢lenii realiza¢niho tymu 126 630,-

Zdroj: vlastni zpracovani

Pti planovani naklada je tfeba pocitat s tim, Ze bez externi firmy, kterd zaméstnance ale-
spon proskoli, to nepijde. Na konkrétni firmu by bylo provedeno vybérové fizeni. Do kal-
kulace bych vsak doporuéila poéitat min. s vydaji okolo 10 000,- na jednu osobu. Skolenim

by mél projit koordinator a odpovédni ¢lenové realiza¢niho tymu.

Celkové naklady implementace BSC jsou tedy odhadovany na 166 630 K¢ (tj. ohodnoce-
ni 126 630 K¢ + Skoleni 40 000 K¢). Tyto ndklady jsou pouze informativni v zakladni vysi.
Mohou byt do nich zapocitany dalsi ndklady administrativniho charakteru, ndklady na do-

taznikové Setfeni, cestovné v radmci Skoleni apod.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 103

8 DUSLEDKY IMPLEMENTACE KONCEPTU BSC NA
HOSPODARENI MESTA MORAVSKA TREBOVA

8.1 Prinosy

Balanced Scorecard je piehlednym pomocnikem pfi fizeni organizaci soukromého
I vefejného sektoru. Jeho struktura neni pevné stanovena, a proto si jej muze kazdy subjekt
upravit podle vlastnich potieb. Koncept BSC nelze jednou sestavit a predpokladat, ze bude
fungovat dlouhodob¢ beze zmény. Tento nastroj je dulezité neustale aktualizovat, zlepso-

vat, dopliiovat tak, aby odpovidal vzdy sou¢asnym potfebam mésta.

Tato aktudlnost je velkym piinosem zejména v oblasti financovani projektd mésta. BSC
ma navic uzkou vazbu na strategické dokumenty, které mésto sestavuje. Jejich vzajemnym
pusobenim muZe byt dosaZzeno zvySené atraktivity a stability mésta. Coz je velmi dilezité
pro ziskdvani dotaci a méstu tim roste divéryhodnost U jednotlivych poskytovatelt financ-

nich prosttredka.

Samotna koncepce metody poskytuje jeho uzivateli neustaly piehled 0 plnéni stanovenych
cila a ptiblizovani se vizi mésta. Jeho vyhoda spociva v propracované konstrukci. Pokud
jsou jednotlivé perspektivy, cile i métitka nastaveny dobie, zasahuje BSC do vsech ,.kou-

CN13

ti* fizeni mésta — od plnéni potieb obcantl, ptes finan¢ni stranku hospodateni a dil¢i pro-

cesy az ke vzdélavani se a ristu.

BSC pozitivné ptispiva k vyvaZenosti a propojeni finan¢nich a nefinan¢nich méftitek. M¢s-
to se nediva na strategii dosazeni cild jen z pohledu financi, ale sviij rozhled neustale rozsi-
fuje 0 dalsi aspekty. Nejvice by bylo posilnéno vnimani svych obcant, jejich priorit
a pozadavku. Diky internetu a dalSich prostiedkd pro komunikaci s obcany, mize byt
umoznéno | obyvatelim mésta sledovat plnéni cild a strategickych akci alespon

V jednoduchém piehledu.

Vyznamné je i pojitko s rozpoctem mésta, jakozto finan¢ni oblasti hospodateni. U finanéni
perspektivy jsou zvolena konkrétni méfitka, ktera jsou provazana s rozpoctem. BSC se tak
muze stat piihodnym néstrojem pro sledovani plnéni a ¢erpani rozpoctu na aktivity nejraz-
néjsiho sméru. Zvlaste pak ty, které jsou spojeny s udrzitelnym rozvojem mésta.

V neposledni fadé mize BSC zefektivnit ¢innost vetejné spravy. Diky sledovani vyvoje
méfitek a stanovovani cilovych hodnot (v pribehu ¢asu je mnohem snazsi je stanovit) mu-

ze mésto docilit propracovangjs$iho planovani projekti a akci na jednotlivé roky. Zaroven
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muze sledovat vystupy z téchto akei, Cerpani financi apod. Celkova ¢innost mistni spravy

se muze diky BSC zpfesnit a stat se prehledné;si.

Vyhodou konceptu je také propojeni se systémem odmeénovani zaméstnancti méstského
ufadu. Pfi dostate¢né vykonnosti a pozitivnim vyvoji jejich prace mize byt osobni ohod-

noceni navysSovano, coz poslouzi jako motivaéni prostiedek.

Nutno zkonstatovat, ze v Moravské Tiebové je propracovany systém fizeni meésta

a koncept BSC by ho upevnil a piivedl k naprosté dokonalosti.

8.2 Rizika

Prvotnim rizikem spojenym se zavadénim konceptu BSC miize byt vytvoreni podminek
pro implementaci, které nebudou dostacujici. Jednd se zejména 0 nepiesné definované
otazky v prizkumu vetejného minéni, které neposkytnou odpovidajici vypovidaci schop-
nost o potiebach a o¢ekavanich obCanit mésta. Problémem mize byt i nekvalitni analyza

prostiedi, vypusténi revize strategickych dokumenti apod.

V piipravné fazi vznika riziko nepiesného definovani vize, ktera neni v souladu s postojem
meésta, nebo je neredlna a postradd smysluplnost. Proto je dilezitd komunikace vSech usekil
méstského Ufadu nejen pii sestavovani vize, ale také pii upiesiiovani strategie

a strategickych cilt.

Uspésnost celého procesu a nasledného efektivniho fungovani BSC zavisi nejvice na za-
méstnancich, ktefi maji kompetence a povinnosti v pfisluiné oblasti. Zadny pracovnik vsak
nebude mit z4jem na dosazeni skvélych vysledki, pokud nebude fadn¢ ohodnocen. Jedna
se 0 praci, ktera pfibude témto lidem navic, a oni nesmi nabyt dojmu, Ze jim bude pfitéZzi.
Koncept BSC je wvelice dulezit¢é spravné propojit se systémem odménovani
a v zaméstnancich vyvolavat zdjem 0 nachazeni novych cilli a strategii, 0 rozvoj mysleni

a celkovy rtst kvality prace, kterou vykonavaji.

Dal$im rizikem je také Skoleni jen vybranych ,,odpovédnych® zaméstnancti. Proskoleny
tym by si nemé&l nechat ziskané poznatky pro sebe, ale mél by je predat dal. Prezentovat je
svym podiizenym a kolegiim. VSichni zaméstnanci méstského ufadu musi byt informovani

0 podstaté metody BSC a musi pochopit jeho vyznam a pfinos.
Kromé zaméstnanct je nutné informovat i vetfejnost 0 vysledcich mésta 0 jeho zamérech.
Otevienost ke svym obcaniim napomaha ke zvySovani divery a k posilovani jejich zajmu

na rozvoji meésta.
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ZAVER

Uzemni samosprava v Ceské republice je ¢im dél vice tladena k Fizeni vykonnosti a kvality
hospodafeni. Pro tyto ucely byly mnohymi autory upraveny metody pouZzivajici se
v soukromém sektoru, nebo byly vytvoireny modely zcela nové. Jedno maji vSak spolecné,

a to docilit efektivniho, hospodarného a ucelného hospodateni nejen obei a mést, ale také

krajt a celého veiejného sektoru.

V ramci této prace bylo definovano nékolik manazerskych metod, které na tzemi VS ak-
tivné vyuzivaji. Hlavnim tématem byl koncept Balanced Scorecard. Tento projekt byl na-
vrhovan pro potieby mésta Moravska Tiebova. Podstatou bylo sestavit prehled strategic-
kych cilti a méfitek, které by mohly byt méstu pfinosem, a zaroven je propojit s pilifi udrzi-

telného rozvoje.

Aby mohlo byt dosazeno pozadovaného vysledku prace, byla v prvni ¢asti provedena lite-
rarni reSerSe. Prizkum literarnich pramenii smétoval k objasnéni zdkladnich pojmi vztahu-
jicich se tématice vefejné spravy, hospodateni obci a rozpoctového procesu. Dale byla de-
finovana problematika udrzitelného rozvoje a jeho implementaci do prostiedi mést a obci
CR. Protoze je kladen velky daraz na hodnoceni vykonnosti tzemnich samospravnich cel-
ki, byly popsany manazerské metody, které se zde nejéastéji pouzivaji. Nejveétsi pozornost
byla vénovana konceptu BSC, uniz byly upfesnény vazby na udrZitelny rozvoj

a vyzdvizeny upravy pro potieby obci.

Poznatky ziskané v teoretické Casti této diplomové prace byly pouzity pro zpracovani Casti
analytické. Zde bylo predstaveno mésto Moravska Tiebova a zaroven byla provedena ana-

lyza jeho hospodareni.

Posledni nejdilezit&jsi cast prace je tvofena navrhem konceptu BSC pro potieby mésta
Moravska Ttebova. Tento projekt vznikl diky propracovanému systému fizeni mésta, exis-
tenci strategického planu a dalSich strategickych dokumentii. Rozd¢lit by se dal do 3 fazi.
V té prvni je definovéana vize, jsou konkretizovany strategické cile a sestavena strategicka
mapa. V dalsi fazi jsou blize popsany jednotlivé perspektivy a ke kazdé z nich pfifazeny
urcité indikatory. Z nich poté vychazi vybrané strategické akce mésta. Ttreti fazi je kalkula-

ce nakladl a ¢asové vymezeni implementace BSC.

Zaverem celé prace jsou shrnuty pifinosy a rizika, které jsou se zavadénim BSC spojeny.

V ptipadé peclivého prodiskutovani sestaveného navrhu vedenim mésta miize byt docileno
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velkého piinosu pro zefektivnéni poskytovanych sluzeb méstem ajeho hospodareni.
S pfipadnymi riziky je nutno pocitat vzdy pfi jakékoli ¢innosti. U BSC se vSak nejedna
0 tak zavazné problémy, kvili kterym by se mélo mésto obavat piipadnych problémti.
Z mého pohledu je Moravska Trebova ptipravena na implementaci BSC a pevné vétim, ze

ma prace bude pro méesto piinosem.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
BSC Balanced Scorecard

CAF Common Assessment Framework

Cz Cizi zdroje

cov Cisti¢ka odpadnich vod

CR Ceska republika

CsU Cesky statisticky Giad

CVUT  Ceské vysoké uceni technické

DFM Dlouhodoby finanéni majetek

DHM Dlouhodoby hmotny majetek

DM Dlouhodoby majetek

DNM Dlouhodoby nehmotny majetek

DPH Dan z ptidané hodnoty

DzPFO  Dan z pfijmu fyzické osoby

DzPPO  Dan z pfijmi pravnické osoby

EIPA Evropsky institut vefejné spravy

EFQM  European Foundation for Quality Management
FA Finan¢ni analyza

KFM Kratkodoby finan¢ni majetek

MA 21  Mistni agenda 21

MFCR  Ministerstvo financi Ceské republiky

MMR Ministerstvo pro mistni rozvoj
MPO Ministerstvo prumyslu a obchodu
MT Moravska Tiebova

MU Méstsky ttad
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NO
NSZM
0SS
RD
RURU
SIMU
SO ORP
SR
SRUR
Sz
TIMUR
TQM
UR
UUR
UFIS
Us
Usc
VH
VHP
VLT
VS

ZM

ZP

Ministerstvo zivotniho prostiedi
Neziskové organizace

Narodni sit’ zdravych mést
Organizacni slozky statu

Rodinné domy

Rozbor udrzitelného rozvoje zemi
Soustava informativnich a monitorujicich ukazatelt
Spravni obvod obce s rozsifenou plsobnosti
Statni rozpocet

Strategicky ramec udrzitelného rozvoje
Sociélni zabezpeceni

Tymova iniciativa pro mistni rozvoj
Total Quality Management

Udrzitelny rozvoj

Ustav tizemniho rozvoje

Ugetni a finanéni informace statu
Uzemni samosprava

Uzemni samospravné celky

Vysledek hospodateni

Vyherni hraci pfistroje

Video loterijni terminaly

Vetejna sprava

Zdravé mésto

Zdravotni pojiStovna

Zivotni prostiedi
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PRILOHA PI: NAVRH MERITEK JEDNOTLIVYCH PERSPEKTIV

OBCANSKA PERSPEKTIVA

Témata perspektivy

Méritka

. Vhodné podminky pro bydleni
a zdravé prostfedi mésta

Zména poctu trvale obydlenych domu a byt v po sob&
jdoucich sledovanych letech

Pocet vystavénych nebo zrekonstruovanych socialnich

byti

Spokojenost se stavem technické infrastruktury

Podil ploch vetejné zelen¢ a revitalizovanych prostran-
stvi

Kwvalita mistniho ovzdusi (ECI/TIMUR)

Ekologicka stopa (TIMUR)

Rozloha zaplavovych oblasti

Dostupnost nadob na tfidény odpad a jejich vyuzivani

Il.  Dopravni systém a infrastruktura

Spokojenost s dopravnim spojenim a infrastrukturou

Dopravni dostupnost do krajského mésta Pardubice
(RURU)

Mobilita a mistni pteprava cestujicich (EC/TIMUR)

Délka cyklostezek v prfepoctu na plochu tizemi

Pocet parkovacich mist

1. Dostupnost a kvalita vzdélani

Spokojenost s kvalitou vzdélani a vzdélavacich zatize-
ni

Dostupnost vzdélani

Obsazenost §kolnich zafizeni (RURU)

Objem prostiedkii na jednoho zaka (MS, ZS, ugiliste)

Vzdélanostni struktura (RURU i SRUR)

IV. Rozvoj pracovnich
a podnikatelskych ptilezitosti

Mira nezaméstnanosti

Mira podnikatelské aktivity (RURU)

Spokojenost s moznostmi zaméstnani a jeji dostupnosti

Podil firem koncentrovanych do prumyslové ¢asti

V. Bezpecnost a prevence krimina-
lity

Pocit bezpeci

Spokojenost s ¢innosti méstské policie

Objem prostredktl na zvySeni bezpeci a prevenci Kkri-
minality

VI. Atraktivita mésta a nabidka vol-
nocasovych aktivit

Pocet obyvatel a hustota zalidnéni mésta (RURU)

Kapacitni vyuziti ubytovacich zafizeni

Objem dotaci ziskanych na rozvoj cestovniho ruchu




a zkvalitnéni poskytovanych sluzeb pro volny cas

Dostupnost a vyuziti sportovnich zafizeni

Navstévnost kulturnich objektt

Vynosnost z provozu sportovnich, kulturnich apod.
zatizeni

VII. Efektivita poskytovanych social-
nich sluzeb

Hodnoceni kvality socialnich sluzeb

Dostupnost sluzeb

Pocet registrovanych sluzeb pro rizné cilové skupiny

Objem prostredkil investovanych do rozvoje socialnich
sluzeb

Zdroj: Vlastni zpracovani

FINANCI PERSPEKTIVA

Témata perspektiv

Meéritka

. Zodpovédné financovani
a vyuzivani financi z riiznych
zdrojl

Ukazatel dluhové sluzby

Celkova zadluzenost

Objem ziskanych prostredki (dotaci) z jinych zdroji

Il.  Ucelné hospodateni s financnimi
i nefinan¢nimi prostiedky

Vyuziti majetku mésta

Vydaje na ochranu Zivotniho prostredi

Podil energie z obnovitelnych zdroji (SRUR)

Zdroj: Vlastni zpracovani

PERSPEKTIVA INTERNICH PROCESU

Témata perspektiv

Méritka

. Rozpoctovy proces

PInéni rozpoctu

Piebytek hospodateni rozpoctu

Objem vydaju rozpoctu smérujicich k udrzitelnému
rozvoji

Il.  Posilnéni spoluprace
a partnerskych vztaht

Pocet realizovanych aktivit v rdmci MA21
a projektu ZM

Pocet aktivnich partnerskych mést

l1l.  Strategické planovani, reali-
zace projektt a investi¢ni ¢in-
nost

Uspé&snost piipravovanych a realizovanych inves-
tic a projektt

Objem proinvestovanych zdroji na jednoho oby-
vatele




Objem ziskanych dotaci z riiznych zdroju

IvV. Efektivni fizeni mésta
a kvalita poskytovanych slu-
zeb

Spokojenost obyvatel se sluzbami poskytovanymi
méstem

Hodnoceni vykonnosti tfadu (vybrané metody)

Udrzitelné fizeni mistni samospravy a mistniho
podnikani

Zdroj: Vlastni zpracovani

PERSPEKTIVA UCENI SE A RUSTU

Témata perspektiv

Méritka

. Zvysovani kvalifikace, rozvijeni
schopnosti, dovednosti a znalosti
a implementace novych metod
a technologif

Investice do zvySovani kvalifikace zaméstnanct
MU

Pocet $koleni zamé&stnanctt MU

Pocet noveé zavedenych metod a technologii

Il.  Posilovani zodpovédnosti, spo-
luprace a divéry

Index spokojenosti zamé&stnanct MU

Spokojenost ob¢anti s ¢innosti méstskych tredni-
ka

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Rekonstrukce bazénu ZS Palackého
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Rekonstrukce technického stavu chodniku
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Regenerace méstskych parkt X X

In-line stezky na Knizeci louce
a volnocasovy areél

Vystavba déalkového cyklokoridoru Svita-
va

Vyména oken a dveii v ZS a MS v ramci
uspory energii + pribézné zateplovani

Vznik novych parkovacich mist (pf. ulice
Jiraskova)

Instalace dalsich kamer do mén¢ bezpec-
nych lokalit (vandalismus aj.)

Ztizeni azylového domu

X
X

Ztizeni Denniho stacionaie

X X| X| X

Ztizeni Nizkoprahového centra

Zrizeni velkého kulturniho domt (vétsi
spolecenskych sal)

Umoznéni bezbariérového piistupu do
budov méstského tradu

Ptiprava nové primyslové zony X X

Viceucelovy sportovni aredl Jevicska X X

Sestaveni strategie pro rozvoj zamestnan-
ct v dalsich letech

Planu investic do novych technologii X X

Aktualizace strategickych dokumentt X X

Zdroj: Vlastni zpracovani




