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ABSTRAKT

SABATKOVA, Markéta. Analyza cinnosti Zdravotnické zichranné sluzby Kraje Vysocina.
[Bakalatska prace]. Univerzita Tomase Bati ve Zling€. Fakulta logistiky a krizového fizeni.
Ustav ochrany obyvatelstva. Vedouci: doc. Ing. Miroslav Tomek, Ph.D. Stupefi odborné
kvalifikace: Bakalai (Bc.). Studijni program: Ochrana obyvatelstva, studijni obor: Ochrana
obyvatelstva. Zlin: FLKR UTB, 2014, 66 s.

Piedmétem bakalarské prace je analyzovani ¢innosti Zdravotnické zachranné sluzby Kraje
Vysocina. V praktické ¢asti jsou popsany konkrétni ¢innosti a jejich analyzovani. Cilem
prace bylo posoudit rizika v zdsahové ¢innosti Zdravotnické zachranné sluzby Kraje Vyso-

¢ina a navrhy na jejich redukci.
Kli¢ova slova: analyza, kraj, sluzba, vyjezd, zdravotnictvi

ABSTRACT

SABATKOVA, Markéta. The analysis of the Emergency Medical Services activities in the
Vysocina Region. [Bachelor’s thesis]. Tomas Bata University in Zlin. Faculty of Logistics
and Crisis Management; Protection of Population Institute. Head: doc. Ing. Miroslav To-
mek, Ph.D. Level of professional qualifications: Bachelor (Bc.). Study program: Protection
of Population, study field: Protection of Popularion. Zlin: FLKR UTB, 2014. 66 number of

pages.

This thesis deals with the analysis of the Emergency Medical Services activities in the Vy-
so¢ina Region. The research part is based on the description of the particular activities and
their analysis. The main goal is the assessment of the danger in the intervention activities
of the Emergency Medical Services in the Vyso€ina Region and a suggestion on their re-

duction.

Keywords: analysis, Region, services, transportation, health care
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UvVOD

Zdravotnickd zéachranna sluzba je jedna ze slozek integrovaného zachranného systému
a zajistuje odbornou piednemocni¢ni neodklanou péci. Vyjizdi na zaklad¢ tisnové vyzvy,
aby poskytla zdravotni péci osobam, které jsou v ohrozeni zivota. Jeji soucasti jsou i dalsi
sluzby napft. pfijem hovoru na zdravotnickém operacnim stfedisku, pfeprava pacienta, or-
ganu atd. Zdravotnické operacni stfedisko je centrdla operacniho fizeni, které pracuje ne-
pretrzité. Tato bakalaiska prace se tyka jednoho z dvanacti kraji, a to Kraje Vysocina.
V Kraji Vysocina je rozmisténo dvacet vyjezdovych zakladen a tficet vyjezdovych skupin,
které jsou propojeni s hlavnim opera¢nim sttediskem, které sidli v Jihlavé. Zdravotnickou
zachrannou sluzbu Kraje Vysoc€ina jsem si vybrala z diivodu lokality, a také protoze mé

problematika zachranné sluzby zajima.

Cilem mé bakalatské prace je analyza ¢innosti Zdravotnické zachranné sluzby Kraje Vyso-
¢ina. Na zéakladé toho jsem si stanovila dil¢i cile analyza ¢innosti, posouzeni rizik

Vv zasahové ¢innosti a navrhy na jejich redukci.

Pii zpracovani pouziji metody syntézu, pruzkum, komparaci, pozorovani, indukci, statis-
tickou analyzu metod za pomoci grafu a tabulek, analyzu What-If (Co se stane, kdyz..),

analyzu stromem poruch atd.

Préace je Clenéna do Ctyt kapitol. Teoreticka ¢ast obsahuje dvé kapitoly. Prvni kapitola po-
jednava o Zdravotnické zachranné sluzbé obecné a v druhé kapitole je feSena Zdravotnicka
zachranna sluzba Kraje Vysocina. V praktické ¢asti je tieti a ¢tvrta kapitola. Treti kapitola
analyzuje ¢innosti, které provadi Zdravotnicka zachranna sluzba Kraje Vyso€ina, a ve ¢tvr-

té kapitole posuzuji rizika v zasahové ¢innosti a délam navrh na jejich redukci.
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1 ZDRAVOTNICKA ZACHRANNA SLUZBA

Zdravotnické zachranna sluzba (dale jen ,,ZZS%) je slozka integrovaného zachranného sys-
tému (dale jen ,,IZS*). Obsahem této kapitoly je objasnéni pojmu, pravnich piedpisi

a zékladni model pro poskytovani neodkladné pomaoci.

1.1 Zakladni pojmy

V ZZS se pracuje se znacnym mnozstvim pojmu, jak odbornych tak i zékladnich. Z toho

divodu jsou v dalsi ¢asti uvedeny pojmy, které se vyskytuji v moji bakalaiské praci:

e akutni lizkova péce je vV mist¢ nemocnice, kde je zahajeno akutni vySetfovani

zdravotniho stavu pted piijetim k hospitalizaci v nemocnici; [7]

¢ medicina katastrof se zabyva jak technickymi, tak i medicinskymi ¢innostmi. Pou-
ziva se pii velkém poctu ranénych, pod tlakem Casu. Je vyuzivana pii rozsdhlych

mimotadnych udalostech; [12]

e mimoradna udalost je stav, pti kterém pusobi Skodlivé sily a jevy vyvolané ¢in-
nosti Clovéka a pfirodnimi vlivy, které ohrozuji obyvatelstvo, jeho majetek
a zivotni prostiedi; [12]

e nebezpefi je redlna hrozba, ktera miize zpisobit napt. poskozeni majetku nebo ¢lo-

veka; [11]

¢ nemocni¢ni neodkladna péce se zabyva pacienty, kterym selhava nebo hrozi se-
lhéni jednoho nebo vice organli a u akutni zdravotnické péce pro ostatni, ktefi vy-
zaduji hospitalizaci. Patii sem 1 péCe provadénd na operacnich a zédkrokovych sa-

lech; [12]
e ohroZeni Zivota je stav, kdy nam hrozi selhani jednoho nebo vice organi; [7]

e operacni stfedisko je zdravotnické zafizeni, které pracuje v nepfetrzitém provozu
na radiovém a telefonnim spojeni s krajskymi opera¢nimi stredisky Zdravotnické

zachranné sluzby a s dal$imi slozkami 1ZS; [7]
e pacientem se rozumi fyzicka osoba, které jsou poskytovany zdravotni sluzby; [6]

e prednemocni¢ni neodkladna péce (dale jen ,,PNP“) je zajistovana ZZS dané ob-

lasti. Poskytuje zdravotnickou pomoc za podminek danych zékony; [12]
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e riziko znamena, Ze s uréitou pravdépodobnosti mize vzniknout negativni jev a poté

ijeho Skoda; [11]

e tisnové volani je volani na tisnové Cislo do operacniho stfediska, pii kterém zada-

me o urgentni pomoc slozek 1ZS;[7]

e traumatologicky plan je spusStén pii mimoiadné udalosti a to pro poskytovatele

nemocni¢ni neodkladné péce, PNP a pro ochranu vetejného zdravi; [12]

e urgentni medicina (dale jen ,,UM") je medicinsky obor zalozeny na rychlosti po-
skytnuti pomoci bez zbyte¢ného odkladu za rtiznych podminek, na dovednostech
a znalostech, vedouci k diagndze onemocnéni, které postihuje jakoukoliv vékovou

kategorii. Dulezitou slozkou je rychlost rozhodovani a improvizace. [7]

1.2 Zdravotnicka zachranna sluzba v zakladnich pravnich predpisech

Pravni predpisy, které pojednavaji o soucasné ZZS, obsahuji celou fadu zakont a vyhlasek.
Tyto zakony a vyhlasky obsahuji informace o organizaci, ¢innostech a pracovnicich ZZS.

K nejvyznamnéjSim zdkontim a pravnich ptedpisi 1ze zatadit:

e zikon €. 374/2011 Sb., o zdravotnické zachranné sluzbé, ve znéni pozdéjsich
predpisi, ktery upravuje podminky poskytovani ZZS, prava a povinnosti poskyto-
vatele ZZS, povinnosti poskytovatelli akutni lizkové péce k zajiSt€ni navaznosti
jimi poskytovanych zdravotnich sluzeb na ZZS, podminky pro zajiSténi piiprave-
nosti poskytovatele ZZS na tfeseni mimotadnych udalosti a krizovych situaci a vy-

kon vetejné spravy v oblasti ZZS; [1]

e zikon ¢. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému a o zméné nékte-
rych zakonu vymezuje 1ZS, stanovi slozky IZS a jejich ptisobnost, pokud tak ne-
stanovi zvlastni pravni pfedpis, plisobnost a pravomoc statnich organt a organt
uzemnich samospravnych celkti, prava a povinnosti pravnickych a fyzickych osob
pfi ptipravé na mimotadné udélosti a pfi zachrannych a likvida¢nich pracich a pfti
ochrané obyvatelstva pfed a po dobu vyhlaseni stavu nebezpeci, nouzového stavu,

stavu ohrozeni statu a valecného stavu; [2]

e zakon ¢. 240/2000 Sb., o krizovém Fizeni a 0 zméné nékterych zakonu (krizovy

zakon) stanovuji plisobnost a pravomoc statnich organti uzemnich samospravnich
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celku a prava a povinnosti pravnickych a fyzickych osob pii piipravé na krizové si-
tuace, které nesouviseji se zajistovanim obrany Ceské republiky (dale jen ,,CR*)
pred vnéjSim napadenim a pii jejich FeSeni; [3]

e zakon ¢. 95/2004 Sb., o podminkach ziskavani a uznavani odborné zpisobilosti
a specializované pisobnosti k vykonu zdravotnického povolani 1ékaie, zubni-
ho lékare a farmaceuta, ve znéni pozdéjSich predpisi zpracovava piislusné
predpisy prava Evropskych spole¢enstvi a upravuje podminky ziskavani zpisobi-
losti k vykonu zdravotnického povolani, celozivotniho vzdélavani a uznani zptso-
bilosti k vykonu zdravotnického povolani osob, které ziskaly zpusobilost v jiném
¢lenském staté nez v CR; [4]

W

e zikon ¢. 96/2004 Sb., o podminkiach ziskiavani a uznavani zpusobilosti
k vykonu nelékaiskych zdravotnickych povolani, ve znéni pozdéjSich predpisi
upravuje podminky ziskdvani zplsobilosti k vykonu zdravotnického povolani
k vykonu c¢innosti souvisejicich s poskytovanim zdravotnické péce, celozivotniho
vzdélani zdravotnickych pracovnikl a vzdélani jinych odbornych pracovniki, pod-
minky uznani zpuasobilosti k vykonu zdravotnického povolani pro statni ptisluSniky
¢lenskych statu Evropské unie (dale jen ,,EU*), statni pfisluSniky mimo ¢lenské sta-
ty EU a pro absolventy akreditovanych zdravotnickych studijnich programi v CR

V jiném jazyce neZ ¢eském; [5]

e zikon ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytova-
ni (zakon o zdravotnich sluzbach), ve znéni pozdéjsich predpisi upravuje zdra-
votni sluzby a podminky jejich poskytovani a S tim spojeny vykon statni spravy,
druhy a formy zdravotni péce, prava a povinnosti pacientl a osob pacientim bliz-
kych, poskytovatelii zdravotnich sluzeb, zdravotnickych pracovniki, jinych odbor-
nych pracovniki a dalSich osob v souvislosti s poskytovanim zdravotnich sluzeb,
podminky hodnoceni kvality a bezpeci zdravotnich sluzeb a zpracovava ptislusné

ptedpisy EU; [6]

e vyhlaSku 240/2012 Sb., kterou se provadi zakon o zdravotnické zachranné

sluzbé, ve znéni pozdéjsich predpisii a v oblasti ZZS se jedna o:
= stupen naléhavosti tisiového volani (§ 2);

= operacni fizeni letecké vyjezdové skupiny (§ 3);
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organiza¢ni provozni fad zdravotnického operacniho stfediska (§ 4);
komunikac¢ni fad poskytovatele ZZS (§ 5);

¢innost zdravotnické slozky v misté mimoradné udalosti S hromadnym po-

stizenim osob (§ 6-11);

oznaceni ¢lenl zdravotnické slozky a stanovist’ skupin v misté udalosti

s hromadnym postizenim osob (§ 12);
traumatologicky plan poskytovatele ZZS (§ 13, 14);
oznaceni zdravotnického zatizeni poskytovatele ZZS (§ 15);

oznaceni pracovniho odévu Clena vyjezdové skupiny (§ 16); [7]

vyhlasku 98/2012 Sb., o zdravotnické dokumentaci, ve znéni pozdéjsich pred-

pist, kde v § 4 vyhlasky se uvadi soucasti zdravotnické dokumentace ZZS:

zvukovy zadznam o piijmu volani na narodni ¢islo tisnového volani 155

a vyzev predanych operacnim stiediskem jiné zakladni sluzky IZS;
zaznam operatora v digitalni form¢;

kopie zaznamu o vyjezdech;

identifikacni a tfidici karta;

zdznam o hromadném odsunu pacientt; [7]

vyhlasku 99/2012 Sb., o pozadavcich na minimalni personalni zabezpeceni

zdravotnich sluzeb, ve znéni pozdéjSich piedpist, pozadavky na ZZS jsou uve-

deny v piiloze ¢. 6 k této vyhlasce; [8]

vyhlasku 296/2012 Sb., o pozadavcich na vybaveni poskytovatele zdravotnické

dopravni sluzby, poskytovatele zdravotnické zachranné sluzby a poskytovatele

prepravy pacienti neodkladné péce dopravnimi prostiedky a o poZadavcich

na tyto dopravni prostiedky, ve znéni pozdéjsich predpisi, kde v ptiloze 1,2 a 3

jsou uvedend nezbytna vybaveni vozl rychlé 1ékaiské pomoci, rychlé zdravotnické

pomoci, rendez vous a letecké zachranné sluzby; [7]
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e vyhlasku ¢. 55/2011 Sb., o ¢innostech zdravotnickych pracovniku, ve znéni
pozdéjSich predpisi, ve kterém jsou vypsany ¢innosti zdravotnickych pracovnikli
ati jsou:

» zdravotnicky zachranar (§17);

= operator zdravotnického operacniho stiediska (§ 108);

» zdravotnicky zachranaf pro urgentni medicinu (§ 109). [7]

1.3 Charakteristika sou¢asného modelu poskytovani neodkladné po-
moci

Soucasny model PNP ma své zéklady v zachrannym fetézci, ktery dbd, aby byl rychly, na-

vazujici a u€inny. Je znadzornény na obr. 1.

Vznik nebezpecného stavu — laickd neodkladna pomoc — volani na tisiiovou linku — PNP —
transport do sjednaného zdravotniho stiediska — pfijeti na nemocni¢ni neodkladnou péci —

konec ukolu ZZS. [13]

ohrozZeni
Zivota C
| o laicka prvni
pomoc |
volani 155

PNP

transport <J_

ptijeti ‘
, | nemocnice
konec ukolu

Z7S

Obr. 1 - Zdchranny retézec [Zdroj: viastni]

1.3.1 Zdravotnicka zichranna sluzba Ceské republiky

Zdravotnicka zachranna sluzba CR ma 14 tizemnich stiedisek ZZS, ktera jsou v krajich
a v hlavnim mésté Praha. Ztizovateli stfedisek ZZS jsou kraje a hlavni mésto Praha. Stre-

diska ZZS jsou sponzorovana piispévkovymi organizacemi a pojistovnami z plateb odve-
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denych z vykont své ¢innosti. Témeét v kazdém kraji je 1 letecka zachranna sluzba (dale jen
,»LZS*), kterou poskytuje pirevazné pravnickd osoba. Heliporty byvaji vétsSinou v arealech
nemocnic s piijmem akutni péce. Letecka zachranna sluzba poskytuje stejnou zdravotnic-

kou pomoc jako vyjezdova skupina. [14]

Zdravotnickd zachranna sluzba nemd jednotny systém jak po strance organizace tak
i tizeni, ktery by udaval zakon o jejich ¢innostech. Cinnost ZZS zaéina ptijmem tistiového
volani a konéi pfedanim pacienta k hospitalizaci v dané nemocnici. Zakonem je dano, Ze
od pfijmu tistového volani az na misto urceni, musi byt vyjezdovéa skupina maximalné

do 20 minut. [14]
Zakladni ¢innosti ZZS:
» poskytnuti PNP,
» neodkladny pfijem tisnového volani na ¢isle 155 a jeho vyhodnoceni,
» spoluprace s ostatnimi slozky IZS, nemocnici a jinymi organy krizového fizeni,
» poskytnuti instrukci prvni pomoci ptes tisnovou linku,
= piepravuji pacienta do akutni lizkové péce,
» pievazeji pacienta z jiné nemocnice do jiné,

= preprava tkani a organd. [7]

1.3.2 Zdravotnické operacni stiedisko

Zdravotnické operacni stiedisko (dale jen ,,ZOS*) pracuje v nepietrzitém provozu. Zdra-
votnické operacni stiedisko byva v kraji pouze jedno, a to pfevazné ve statutarnim meésté
(napt. Jihlava, Olomouc, atd.). Zdravotnické operacni stiedisko ma na starosti vSechny vy-

jezdové skupiny v kraji a udava jim pokyny. [7]

Hlavni ¢innosti ZOS:
= pfijem tisnového volani,
= prevzeti vyzev od slozek IZS a jinych organii krizového fizeni,
» vydavani pokyna vyjezdovym skupinam,

» poskytnuti instrukci prvni pomoci pies elektronické komunikace,
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= gspoluprace s ostatnimi slozkami IZS a jinymi ZOS,

» poskytovani komunikace mezi nemocnicemi a ZZS,

» koordinace ¢innosti, pfedavani a pfepravy pacientd. [7]
Zakladni vybaveni ZOS:

= pagery a svételné signalizace k oznameni vyjezdu,

» telefonni linky pro piijem tisfiového volani,

= radiostanice,

= piistroj na mozné oboustranné volani,

= piimé spojeni s ostatnimi operacnimi stredisky IZS,

» panel organiza¢né-provozniho radiového systému,

* panel systtmu PEGAS,

» digitalni zdznamov¢é zafizeni,

= technologie pro pfijem datovych zprav od ¢isla 112,

» pomocna technologie pro komunikaci s neslySicimi osobami,

» pocitace, internet, tiskarna, televize a radio,

nahradni generator elektiiny. [7]

Zdravotni operacni stfedisko obsluhuji zkuSeni a zauceni operatofi, kteti dohlizeji na pii-
jem a vyhotoveni tisiiovych vyzev. V ptipad¢ zavaznosti by mél byt mozny dosah I¢kare,
a to do 20 minut od vyzadani prostfednictvi telefonu, elektronicky nebo osobn¢. Minimalni

pocet operatori na daném stiedisku je dva. [7]

1.3.3 Obecny postup pri pfijmu tisiového volani

Komunikace s osobou, ktera vola na tisfiovou linku, je nékdy velmi problematicka. Volaji-
ciho musi operator uklidnit a musi mluvit klidné, srozumitelné, jasn¢, a klast jednoduché

otazky. Musi zjistit, co se stalo, ale zaroven si tyto informace I ovéfit.
Pti pfijmu tisnového volani operator provadi:

» piijem hovoru,
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= stanoveni stup¢ naléhavosti:

o 1. stupeit — mimotfadnd udélost s hromadnym postizenim zdravi, selhani

nebo bezprostiedné hrozi selhani zakladnich Zivotnich funkci,
o 2. stupeii — je moznost selhani zakladnich Zivotnich funket,

o 3. stupen — nehrozi selhani zakladnich Zivotnich funkci, ale stav vyzaduje

7785,

o 4. stupen — nejedna se o zadny predesly stupeii, ale operator rozhodne, zda

poslat ZZS,
= urCeni mista zasahu,
» vyslani vyjezdové skupiny,
» poskytnuti:
o telefonicky asistované prvni pomoci (dale jen ,,TAPP®),

o telefonicky asistované neodkladné resuscitace (dale jen ,, TANR®). [7]

1.3.4 Vyjezdové ziakladny a skupiny zdravotnické zachranné sluzby

Na pokryti tzemi kraje ZZS jsou vytvoieny vyjezdové zakladny tak, aby pokryly dojezd

vyjezdovych skupin do 20 minut od piijmu tisnového volani.
Zdravotnicka zachranna sluzba ma rizné vyjezdové skupiny, protoze ne kazdy ptipad je
vazny a musi se zohlednit 1 ekonomicka stranka. To ale nesnizuje vykonnost pii zachran¢.
[7]
Vyjezdové skupiny se déli na:

* rychlou lékatskou pomoc (RLP),

= rychlou zdravotnickou pomoc (RZP),

= Rendes vous (RV),

= Jeteckou zachrannou sluzbu (LZS),

» dopravu ranénych, nemocnych a rodicek. [14]

Rychla 1ékarska pomoc zajist'uje pomoc zachrannym tymem s 1ékafem. Zachranny tym se

sklada z 1ékate, zdchranare a fidice. Tento tym jezdi v sanitnim voze. [7]
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Rychla zdravotnicka pomoc je neodkladna pomoc bez 1ékafe. Zachranny tym této skupi-
ny se sklada ze zachranéie a fidice. V piipade nutnosti 1ékare se povold pomoci piiblizova-

ciho systému ,,rendes vous®. Jezdi v sanitnim voze. [15]

Rendes vous je setkavaci systém, ktery je flexibilni pro dalsi zasah. Sklada se z Iékate
a fidice. Jezdi v osobnim automobilu, upraveném pro zdravotnickou pomoc a vybaveném
zdravotnim pfislusenstvim. Neni upraven pro transport zranénych, na to slouzi RZP, ktera

muze byt s nim na misté zasahu nebo je pozdé&ji pfivolana. [7]

Letecka zachranna sluZba je zdravotnickd pomoc zfizovana vrtulniky, které jsou special-
né upraveny na PNP. Na vétsi vzdalenosti je nejrychlejsi, ale hodné zélezi na ptirodnich
podminkach, ve kterych mize a nesmi 1état. Tato skupina se sklada z Iékare, zachranarie,
pilota a technika (druhy pilot). Leteckou piepravu zfizuje ministerstvo vnitra, armada CR

nebo soukromé subjekty. [15]

Doprava ranénych, nemocnych a rodicek je vozidlo uréené pro transport pacientl. Je
vybaveno jen tim nejnutnéj§im vybavenim. Jezdi v ném jenom fidi¢, ktery piepravuje paci-

enty. Je hodné vyuZzivan pii hromadnych nestéstich a transportu pacientt. [15]

Vybér ptislusné vyjezdové skupiny zajistuje ZOS, a to podle vyhodnoceni tisnového vola-
ni. Naptiklad: V ptipadé selhani nebo mozného selhdni jednoho nebo vice organt je vysla-

na vyjezdova skupina RLP a nebo LZS. [15]

1.3.5 Personalni zabezpeceni zdravotnické zachranné sluzby

VyZaduje vysoké naroky z hlediska odbornosti, poloZené na personélni zabezpeceni ZZS.

K nejvyznamnéj$im osobam lze zaradit néasledujici:

» lékar u ZZS muze byt specialista v oboru chirurg, internista, urgentni lékare,
anesteziolog, kardiolog, traumatolog, neurolog, prakticky lékat, détsky 1ékai nebo
intenzivista. Lékari, ktefi nemaji specializaci v téchto oborech, mohou byt 1€kafi

778, pokud si udélaji kurz urgentni mediciny; [7]

* zdravotnicky zachranar miZe vykonavat ¢innost bez odborného dohledu. Cinnost
muze rovnéZ vykondavat sestra pro intenzivni péci nebo vSeobecnd sestra, zptisobila

k samostatnému vykonu; [7]
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*  Fidi¢ musi splnit kurz ,,fidi¢ vozidla ZZS* a to formou 12 mésici v 600 hodinach
teorie a praxe. Podminky pro nastup do kurzu je Gplné stiedoskolské vzdélani, dob-

ry zdravotni stav a fidi¢sky prukaz skupiny C1; [7]

= operator ZOS je zdravotnicky zachranat bez odborného dohledu, sestra pro inten-
zivni péCi a vSeobecna sestra, zpusobilé k vykonu povolani bez odborného dohledu

s absolvovanym kurzem ,,Opera¢ni fizeni PNP“.[7]
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2 ZDRAVOTNICKA ZACHRANNA SLUZBA KRAJE VYSOCINA

Ziizovatel ZZS Kraje Vysocina (dale jen ,,KV*) je Kraj Vysoc€ina, je to pfispévkova orga-
nizace se sidlem v Jihlavé. Statutarnim organem ZZS KV V rozhodovani, v organizaci, ve

vSech vécech, je feditel. [9]

Kraj Vysocina se rozléha na vice nez 6 796 kilometrech ¢tvere¢nich a ma vice nez pul mi-
lionu obyvatel. V oblastech Kraje Vysocina je strategicky rozmisténych 20 vyjezdovych
zakladen zdravotnické zachranné sluzby. Nepfietrzité tu pracuje na pfednemocni¢ni neod-
kladné péci 30 profesionalnich vyjezdovych skupin. Tyto skupiny jsou rozdéleny na rych-
lou Iékafskou pomoc, rychlou zdravotnickou pomoc, leteckou zdravotnickou zachrannou
sluzbu a ,,rendez vous®. V Kraji VysocCina je jeden vrtulnik letecké zdravotnické zachranné

sluzby, ktery je umistén do stiedu kraje a to do mésta Jihlava. [9]

2.1 Historie prednemocni¢ni neodkladné péce v Kraji Vysocina

Historie PNP v KV zacala v roce 1982, ktera byla soucasti Zachranné sluzby na oddé¢leni
ARO v Jihlavské nemocnici a svoji ¢innost provadéla v nepfetrzitém provozu. Az v roce
1983 byl postaven stabilni tym zachrandii a tato zména vedla k vytvofeni samostatného
oddéleni RZP. Oddéleni RZP mélo zasahovy viiz Skoda 1203 s jednou posadkou. Vozovy
park byl rozsifen o vozidlo Avia Furgon v roce 1986. Dalsi zasahové vozidlo dostala od
Ministerstva zdravotnictvi a to prestizni Spickové vozidlo Renault Master s nejlepsi vyba-

vou této doby v roce 1989. V Jihlavé 1. 5. 1991 vznika Leteckd zachranna sluzba Jihlava.
[9]

V roce 1993 vznika Uzemni zachranna sluzba Jihlava (dale jen ,,UZS%) a zanika odd&leni
RZP. Jejim ziizovatelem se stava Ministerstvo zdravotnictvi CR. Uzemni zachranna sluzba

se stéhuje do novych prostor v nemocnici do 5. patra. [10]

Vystavba budovy pro zachrannou sluzbu (dale jen ,,ZS*) v arealu nemocnice trvala od roku
1994 aZz do roku 1999. Nové Stiedisko uzemni zachranné sluzby bylo na vysoké Grovni

s dispecinkem a LZS. Novinkou pro LZS bylo vysouvani vrtulniku z hangaru a zpét. [10]

Uzemni stiedisko ZZS Jihlava zménilo svého zfizovatele a pieslo pod Kraj Vysoéina.
Zdravotnicka zachranna sluzba Kraje Vysocina vznikla 1. 1. 2003. Tim byl vytvoien poca-
tek okresnich ZS a centralni zdravotnické operacni stiedisko. V roce 2005 vznikla ZZS KV
se slouCenim vSech okresnich ZZS, a to ZZS Jihlava, ZZS Tiebi¢, ZZS Pelhiimov, ZZS
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Zd’ar nad Sazavou a ZZS Havlickav Brod. O dva roky pozdgji ziskala ZZS KV Certifikat
systému fizeni kvality v oblasti pfednemocni¢ni neodkladné péce ISO 9001 jako prvni

v CR. [10]

Leteckd zachranna sluzba byla v Jihlavé zalozena v roce 1. 5. 1991 na letisti Hencov. Po té
se prestéhovala k nové nemocnici v Jihlavé, ulice Vrchlického. Provozovatel LZS v Jihlavé
byl podnik SLOV-AIR Bratislava s vrtulnikem Mi-2. O rok pozdé&ji zménila LZS svého
provozovatele na ALFA-HELICOPTER, spol. s.r.o0., ktera provozuje LZS v Kraji Vysoc¢ina
az do dnes. Ve stejné dob¢, zahgjila ¢innost i LZS v Havlickové Brodé¢, a to s vrtulnikem
Krystof 17. Stfedisko mélo k dispozici 3 vrtulniky se zdravotnickou technikou.
V Havli¢kové Brodé byla LZS provozovana Armadou CR s plné vycvi¢enymi vojenskymi
piloty. Cinnost v roce 1994 LZS v Havli¢kové Brodé konéi. Do Jihlavy se s novym Stie-
diskem uzemni ZS ptichdzi i novy vrtulnik Bell 427 (Krystof 12), ktery je Spickovy ve své
generaci a je jako prvni ve sluzbé u LZS na svété. Letecka zachranna sluzba v Jihlavé je
velmi dilezitd pro transport do jinych kraji a ptedevs§im na pokryti dalnice D1, kde slouzi

v nejdel$im useku a to od km 44 - 162. [10]

V soucasné dobé¢ mad LZS a ZZS Kraje Vysocina moderni materidly, technické vybaveni

a Spickové zdravotniky, ktefi plni svoji praci.

2.2 Organizacni schéma Zdravotnické zachranné sluzby Kraje Vyso¢i-

na

Vyznamnou tlohu pii organizaci ZZS sehrava i jeji personalni zabezpeéeni. Reditele ZZS
KV jmenuje a odvolava Rada Kraje Vysocina. Statutarnim orgdnem ZZS KV je feditel,
ktery rozhoduje o organizacnich zaleZitostech, tykajicich se ZZS, ale je vazan na ustanove-

ni pravnich ptedpist, vnitinich ptedpisti a usnesenim Rady Kraje Vysocina. [9]
Organiza¢ni schéma ZZS KV je graficky zobrazeno v ptiloze P1.
Reditel odpovida za:

» fizeni organizace,

= realizace usneseni Rady Kraje Vysoc€ina, sestaveni materiall a jejich predkladani té-

to rade,

=  gspoluprace s 1ZS,
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» komunikace se zdravotnimi pojistovnami o financovani jiz poskytnutych v PNP,
= atd. [9]
Naméstek pro 1écebnou pfednemocnicni péci odpovida za:
* fizeni primait a vedoucich 1ékait v urcitych oblastech,
= odborné vzdélani pro 1€¢karské a nelékarské zaméestnance ZZS,
» gschvaleni 1éka a materialu,
= zpracovani podklada pro zdravotni pojistovny,
= atd. [9]
Hlavni sestra odpovida za:
= fizeni vrchnich sester v ZZS KV,
= zabezpeceni kvality systému v poskytovani PNP,
»  zajisténi zdravotnického materialu,
* dohled na spravny pocet nelékatskych zdravotnickych zaméstnanci,
= atd. [9]
Ekonomicko-technicky naméstek odpovida za:
= gpravné vyuzivani financi,
* ma na starosti provoz nepietrzitych komunikacnich a informacnich tokd,
= technické vybaveni ZZS,
* vedeni po ucetni a ekonomické strance,
= atd. [9]
Pravnik a personalista odpovida za:
* fizeni pravnich piedpisi a vnitinich predpisi v ZZS,
* uzavfeni pracovnich smluv,
= gystém vedeni a vybéru zaméstnancti,

= personalni v organizaci,
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= atd. [9]
Vedouci pracovisté krizové pripravenosti odpovida za koordinaci:

= gsplnéni utkoll, které jsou vydané v krizovém planu kraje, havarijniho planovéni

a dokumentace 1ZS,
= psychosocialni pomoc pro zaméstnance ZZS KV v ptipadé MU,
» vzdé¢lani a vycvik pti MU,
= gspoluprace se slozkami IZS,
= atd. [9]

Podrobnosti o jejich pisobnosti, slozeni, tikoly a rozhodovéni téchto zminénych organd,

nalezneme ve vnitinich predpisech organizace.

2.3 Elektronické informace pro vyjezdové skupiny

Informaéni systém pro ZZS CR neni jednotny. Jsou to 4 softwarové systémy od riznych
dodavatell. Tento stav zpiisobuje nedorozuméni mezi sebou, vady a zvySené ndklady na
aktualizace. Tuto nejednotnost zptsobila uvolnéna krajska samostatnost. V ZZS KV vyu-
zivaji informacni systém od firmy PROFIA. Geograficky informacni systém, ktery je vyu-
zivan v ZZS KV je GlSel. [15]

Informacni systém pro ZZS KV funguje ptes dispecink, ktery udava informace pro vyjez-

dové skupiny, jiné slozky IZS atd. Je znazornén v obrazku 2.

Elektronické informace pro vyjezdové skupiny:

zachranar Pager Toughbook Vozidlo ZZS

Obr. 2 — Postup ziskdavani informaci pro zachrandre v elektronické podobé [Zdroj:vlastni]

Systém mobilni podpory zdravotnickych posadek, tzv. Toughbooky neboli tablety, se
v ZZS KV zavedli jako prvni v CR. Tento je znazornén na obrazku 3.[10]
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Toughbooky jsou notebooky, které jsou upraveny do terénu. To znamenad, ze jsou odolné
proti ndraziim, povétrnostnim vliviim atd. Tyto Toughbooky jsou opatieny dotykovym dis-
plejem pro snazsi a rychlejsi zachazeni. Jsou propojené s dispecinkem ZZS a s krajskou
nemocnici. VSechny informace v tabletu jsou automaticky uklddany na server ZZS KV.

Tento systém ma i navigaci s ortofotomapou mista zasahu. [10]

Obr. 3 —Toughbook [Zdroj: viastni]

Tablety maji svij vlastni zadavaci sytém ,,vyjezdova karta“ (obrazek 5), aby informace
0 pacientovi byly co nejrychleji zaznamenany. Informace se daji elektronicky poslat i do
nemocnice, ale vzdy se vyjezdova karty musi vytisknout a podepsat. Umisténi tiskarny ve
zdravotnim voze je znazornéno v obrazku 4. Vyjezdova karta se predava s pacientem. Za-

roven to je podkladem pro zdravotni pojistovnu. [10]
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Obr. 4 — Administrativni vybaveni ve vyjezdovém vozidle [Zdroj: viastni]

Po mozném zadani rodného Ccisla, se informace propoji s nemocnici KV a objevi se infor-
mace o pacientovi. Plati pouze v ramci kraje. EKG naméfené v sanitce se muze poslat do

nemochice pies tablet. [10]
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Obr. 5 — Wjezdova karta [Zdroj: 9]
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Tento systém tablettl, je vyuzivan i v LZS. Krom¢ jinych zminénych funkci zvlada pro
LZS navigaci, ktera je vyuzivana pti kazdém letu, aby se jeji posadka dostala na misto

uréeni bez problému (obrazek 6). [10]
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Cil cesty: Wazdilenost: &7.2 km Ruychlost: Azimut, Satelity:
4980689926662 |, 16.05319964Dojezd: 14 min [37.687) 0 kmeh w07 B widi/ 8 naviguie

Obr. 6 — Navigace v tabletu pro LZS [Zdroj: 9]

2.4 Vyjezdova stiediska Zdravotnické zachranné sluzby Kraje Vysocina

Hlavni vyjezdové stiedisko v KV je ve mésté Jihlava, kde sidli i LZS pro tento kraj.

Na Jihlavsku jsou pouze dvé vyjezdové zakladny, a to v Jihlavé a Telci. V oblasti Jihlavy
nejsou potieba dal§i vyjezdové zdkladny, protoze v Jihlavé je velké zazemi, prostiedkl

a 0sob k zajisténi zachrany zivotd a dodrzeni dojezdového ¢asu 20 minut.

Na Pelhfimovsku je jiz vice vyjezdovych zékladen, a to v Pelhfimové, Pacové€, Pocatkach,
Kamenici nad Lipou a Humpolci. Oblast Pelhfimova je uZ rozsahlejsi a zdravotnické sily
Jjsou v této oblasti strategicky rozmistény, stejné je to i na Havlickobrodsku, tam jsou vy-
jezdové zékladny umistény v Havlickové Brod¢, Chotébofi, Led¢i nad Sazavou
a Piibyslavi. Se stejnym umyslem rozmisténi je to 1 na Trebicsku a na Novoméstsku.
V Oblasti Trebi¢ jsou vyjezdové zakladny v Trebici, Jemnici, Moravskych Budé&jovicich,
Namesti nad Oslavou a ve Velké Bitesi. V posledni oblasti, ktera je u Nového M¢ésta na

Moravé jsou vyjezdové zdkladny v Novém Mésteé na Morave, Bystifici nad PernStejnem,
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Velkém Meziii¢i a ve Zd’afe nad Sazavou. Pro piehlednost vyjezdovych zakladen a oblasti

Zdravotnické zachranné sluzby KV je zobrazen v obrazku 7, graficky a barevné oddéleny

jsou v priloze P II. [9]

Kraj Vysocina

Jihlava Pelhiimov Havli¢ktv Ttebic Nové Mésto na
Brod Moravé
Jihlava Pelhfimov Havlickav Trebic¢ Nové Mésto na
Tel¢ Pacov Brod Jemnice Moravé
Pocatky Chotébot Moravské Bu- Bystfice nad
Kamenice na Lede¢ nad dgjovice Pernstejnem
Lipou Sazavou Namést’ nad Velké Mezitic¢i
Humpolec Pribyslav Oslavou Zd’ar nad Sa-
Velka Bites zavou

Obr. 7 — Oblasti Kraje Vysocina a jejich vyjezdové zdakladny [Zdroj: viastni]

2.5 Vyjezdové skupiny Zdravotnické zachranné sluzby Kraje Vysocina

Pifednemocni¢ni neodkladnou péci zajiStuji vyjezdové skupiny, které vybird operator na

ZOS. Podle zavaznosti situace operator vybere odpovidajici a nejblizsi vyjezdovou skupi-

nu. V KV jsou tyto vyjezdové skupiny, jejich pocet a slozeni:

nar,

e rychla zdravotnicka pomoc: 14 posadek, kterou tvofi zachranar a fidi¢ zachranar,

4

rychla lékaiska pomoc: 10 posadek, kterou tvofi 1ékar, zachranaf a fidi¢ zachra-

e ,Rendez vous®: 4 posadky, které tvori lékar a fidi¢ zachranar,

o letecka zdravotnicka zachranna sluzba: 1 posadka, kterou tvofi pilot, 1ékaf

a zachranaf. Tato posadka zasahuje po celém Kraji Vysocina, je i pouzivdna jako

sekundarni transport po celé CR.
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Zdravotnicka zachranna sluzba Kraje Vyso¢ina ma ve vozovém parku 77 vozidel, z toho je

63 sanitnich a 14 technickych. [9]
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II. PRAKTICKA CAST
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3 ANALYZA CINNOSTI ZDRAVOTNICKE ZACHRANNE SLUZBY
KRAJE VYSOCINA

Obsahem této kapitoly je analyza vybranych ¢innosti ZZS KV. Vybrala jsem si ¢innosti
ZZS, které jsou statisticky zobrazeny v nasledujicich podkapitolach. Vybrané ¢innosti jsou:
vyjezdy ZZS, vzlety LZS, Casové dojezdy ZZS, resuscitace a hovory na tisnovou linku.
Vsechny statistické udaje pochéazeji z vnitini databaze ZZS KV, ke kterym jsem méla pfi-

stup. Jejich grafické zobrazeni je ma vlastni prace.

3.1 Analyza vyjezdu v oblastnich stfediskach Kraje Vyso¢ina

V této podkapitole analyzuji statistické vyjadieni vyjezda v jednotlivych oblastnich KV.
Rozeberu zde vSechny vyjezdové skupiny i jejich aktualni (ke dni 1. 11. 2013) pocet v dané
oblasti. Vyhodnotim poslednich 5 let vyjezdl, ¢asové dodrzeni dojezdd, praci LZS KV

a posoudim vyjezdy k dopravnim nehodam.

3.1.1 Vyjezdy Zdravotnické zachranné sluzby Kraje Vysocina

V KV je 20 vyjezdovych zakladen, které jsou strategicky rozmisténé a zobrazené na mapé¢,
ktera je v ptiloze P2.

SloZeni vyjezdovych skupin v Kraji Vysocina je:
e 10x RLP (8x RLP noc);
e 14x RZP (den i noc);
e 3x RV (4x RV noc);
e 1xLZS (jenom den).
Smény se rozd€luji na denni a nocni:
e denni doba je od 7-19 h (28 vyjezdovych skupin);
e nocni doba je od 19-7 h (26 vyjezdovych skupin). [16]

Vyjezdy se za poslednich 5 let zvysily skoro o 5000. V dalSich ¢astech si rozebereme
podrobné kazdy rok s vyjezdy v oblastech KV, a jaké vyjezdové skupiny nejcastéji vyjizde-
ly.

Celkové vyjezdy ZZS KV za poslednich pét let jsou znazornény v grafu 1.
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Vyjezdy ZZS KV
35455
33705
31940
30977 31148
/’l l 7
2009 2010 2011 2012 2013

Graf 1- Celkové wyjezdy ZZS KV za poslednich pét let [Zdroj: viastni |

3.1.2 Vyhodnoceni vyjezdi podle oblasti

Vyjezdy jsou v letech 2009-2013 znazornény v grafu 2 az 6. Ze vSech grafu jednoznacéné
vyplyva, ze nejvice vyjezdi je v oblasti Jihlavska. Jednim z divodi mize byt, ze mésto

Jihlava je nejvétsi ze viech mést KV a sidli tam Uzemni stiedisko ZZS KV.

Vyjezdy - oblasti

H Jihlavsko

B Pelhfimovsko

M Havlickobrodsko
M Trebicsko

m Novomeéstsko

Graf 2— Vyhodnoceni vyjezdii v oblastech Kraje Vysocina za rok 2009 [Zdroj: viastni ]
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Potadi vyjezdi ZZS podle oblasti v roce 2009: Jihlavsko (25 %), Novoméstsko (20 %),
Ttebicsko (19 %), Pelhiimovsko (19 %), Havli¢ckobrodsko (17 %).

Vyjezdy - oblasti

| Jihlavsko

H Pelhfimovsko

1 Havlickobrodsko
M Trebi¢sko

m Novomeéstsko

Graf 3— Vyhodnoceni vyjezdii v oblastech Kraje Vysocina za rok 2010[Zdroj: viastni ]

Jedina zména v grafu 3. je prohozeni Tiebic¢ska (20 %) a Novoméstska (19 %) oproti roku
2009.

Vyjezdy - oblasti

| Jihlavsko

B Pelhfimovsko

1 Havlickobrodsko
M Tfebicsko

m Novoméstsko

Graf 4 — Vyhodnoceni vyjezdii v oblastech Kraje Vysocina za rok 2011[Zdroj: viastni ]
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Jihlavsko se stale drzi na stejné tirovni (25 %). Oproti roku 2009 a 2010 se navySuji vy-

jezdy na Ttebicsku na 21 % a ostatni oblasti se ustalily na 18 %.

Vyjezdy - oblasti

| Jihlavsko

H Pelhfimovsko

1 Havlickobrodsko
M Trebi¢sko

m Novomeéstsko

Graf 5— Vyhodnoceni vyjezdii v oblastech Kraje Vysocina za rok 2012[Zdroj: viastni ]

Malou zménou od roku 2011 je snizeni Tiebi¢ska na 20 % a navySeni Pelhfimovska na

19 %. Ostatni hodnoty jsou od ptedchoziho roku stejné.

Vyjezdy - oblasti

| Jihlavsko

B Pelhfimovsko

1 Havlickobrodsko
M Tfebicsko

m Novoméstsko

Graf 6 — Vyhodnoceni vyjezdii v oblastech Kraje Vysocina za rok 2013 [Zdroj: viastni ]
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Za rok 2013 se navysily vyjezdy na Jihlavsku o jedno procento ve Srovnavi s minulym
rokem. Jihlavsko je jednozna¢né vice zaméstnavané ve vyjezdech nez ostatni oblasti
0 6-8 %. Pti porovnani poslednich 5 let se tdaje nijak moc vyrazné nelisi. Stale vede oblast

Jihlavska, poté Ttebicsko a ostatni oblasti jsou na tom pfiblizné stejn¢.

3.1.3 Podrobné informace o vyjezdech v jednotlivych oblastech

Na Jihlavsku jsou dvé vyjezdové zakladny, a to v Jihlavé a v Tel¢i. V Jihlavé je hlavni
stiedisko s nejvice vyjezdovymi skupinami. Zrusili zde RLP z divodu vzniku RV, které je

flexibilng;jsi pro lékare.

Ve dne slouzi: V noci slouzi:
= 3xRZP = 2XRZP
= RV = 2XRV
= LZS

V Tel¢i je mala vyjezdova skupina se dvéma vozidly, a to RLP, které se pouzivaji ve dne

a RZP, které se vyuzivaji v noci. [9]

Tab. 1 — Vyjezdy za poslednich pét let (od 2009 — 2013) v oblasti Jihlavska

Rok

Vyjezdy skupin

2009 2010 2011 2012 2013
RLP 5409 5388 4953 4912 3931
RZP 2110 2255 2564 3135 4279
LZS 346 317 326 345 274
RV 0 0 0 0 693
VSechny vyjezdy 7865 7960 7843 8392 9177

[Zdroj: vlastni ]
V tabulce 1 se vSechny vyjezdy zvySuji az na rok 2011. Jednotka RLP ve vyjezdech vyraz-
né klesa a RZP vzrlsta, kvuli lepsi volbé operatord ZOS, kteti jsou 1épe vycviceni

V rozpoznani akutnich problémt, vyzadujicich lékate. V roce 2013 presla Jihlavska za-
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kladna na systém RV a timto zpsobem zanikla RLP v Jihlavé. Leteckd zachranna sluzba,
ktera je v Jihlavé, se s vyjezdy drzi skoro na stejné trovni poslednich 5 let, a tu probereme

V samostatné kapitole.

Na PelhFimovsku (tabulka 2) je pét vyjezdovych zakladen. Jedina zakladna v Pelhfimové
ma denni i no¢ni smény. Ve dne je zde vyuzivana jednotka RLP a systém RV, kvtli moz-
nému dojezdu k ostatnim skupinam RZP na Pelhfimovsku, které maji zakladny v Pacové,
Poc¢atkach a Kamenici na Lipou (vznikla 1. 7. 2011). Jenom Humpolec ma svoji vyjezdo-

vou skupinu RLP. V Pelhfimové ma no¢ni sména vyjezdové skupiny RZP a RV. [9]

Tab. 2 — Vyjezdy za poslednich pét let (od 2009 — 2013) v oblasti Pelhfimovska

Rok

Vyjezdy skupin

2009 2010 2011 2012 2013
RLP 3514 3467 3471 3574 3574
RZP 1942 1910 1943 2239 2387
LZS 0 0 0 0 0
RV 418 438 420 522 591
VSechny vyjezdy 5874 5815 5834 6335 6552

[Zdroj: vlastni ]

V tabulce 2 se odrazilo, ze ptibyla vyjezdova zékladna v roce 2011-12 v Kamenici nad

Lipou, protoze se navysil pocet vyjezdii RZP a RV skoro o 400 vyjezdu.

Na Havli¢kobrodsku (tabulka 3) jsou &tyfi vyjezdové zéakladny. V této oblasti je hlavni
zékladna v Havlickové Brodé€, z divodu nejvétsiho meésta v této oblasti. Zikladna
v Havlickové Brodé se rozd€luje na denni a nocni provoz. Na denni sluzbé funguji tyto
vyjezdové skupiny: RLP,RZP a RV. Na no¢ni sluzbé jsou vyjezdové skupiny RLP a RV.
Dalsi vyjezdové zakladny jsou v Chotébofi, v Led¢i nad Sdzavou a v Piibyslavi, které maji

kazda svoji vyjezdovou skupinu RZP. [9]
Pocet vyjezdii na Havlickobrodsku se zvySuje, rozdilem 5 let maji o 9000 vice vyjezda.
Vyjezdové skupiny RLP jsou méné €asto u zasahu, zato vyjezdy skupin RZP se vyrazné

ZvysSuji.
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Tab. 3 — Vyjezdy za poslednich pét let (od 2009 — 2013) v oblasti Havli¢kobrodska

Rok

Vyjezdy skupin

2009 2010 2011 2012 2013
RLP 2510 2201 2286 2320 2197
RZP 2550 2863 3256 3635 3799
LZS 0 0 0 0 0
RV 267 219 248 281 286
Vsechny vyjezdy 5327 5373 5790 6236 6282

[Zdroj: vlastni ]

Na Trebiésku je pét vyjezdovych zakladen, stejn€ jako v oblasti Pelhfimovska. Na Trebic-
sku se nerozd€luje na denni a no¢ni sménu. V Tiebi¢i je vyjezdova skupina RLP
a RZP. V Jemnici vyjezdova zakladna vznikla 1. 7. 2010 s vyjezdovou skupinou RZP, kte-
ra ma vypomahat s PNP i v nékterych piilehlych oblastech Jihomoravského kraje. Dalsi
vyjezdové zakladny jsou v Moravskych Budéjovicich a Nameésti nad Oslavou, které maji
vyjezdové skupiny ve sloZzeni RLP. Posledni vyjezdova zakladna se nachazi ve Velké Bite-
§i (vznikla 15. 5. 2010), kterda je strategicky umisténd v bezprostiedni blizkosti D1
a ma vyjezdovou skupinu RZP. [9]

Tab. 4 — Vyjezdy za poslednich pét let (od 2009 — 2013) v oblasti Ttebic¢ska

Rok

Vyjezdy skupin

2009 2010 2011 2012 2013
RLP 4423 4274 4093 3891 3976
RZP 1445 1894 2467 2702 3047
LZS 0 0 0 0 0
RV 0 0 0 0 0
VSechny vyjezdy 5868 6168 6560 6593 7023

[Zdroj: vlastni ]
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V tabulce 4. se odrazilo, ze v roce 2010 piibyly dvé vyjezdové skupiny RZP a tim se navy-
Sil jejich vyjezd a snizil vyjezd skupiny RLP.

Na Novomeéstsku jsou Ctyii vyjezdové zékladny, které funguji 24 hodin denné. Jedina vy-
jezdovéa zékladna v Novém Mésté na Moravé ma vyjezdovou skupinu RZP. Ostatni vyjez-
dové zékladny v Bystfici nad Pernitejnem, Velkém Mezifi¢i a Zd’aru nad Sazavou maji

kazdy svoji vyjezdovou zakladnu RLP. [9]

Tab. 5 — Vyjezdy za poslednich pét let (od 2009 — 2013) v oblasti Novoméstska

Rok

Vyjezdy skupin

2009 2010 2011 2012 2013
RLP 4782 4547 4637 4872 4991
RZP 1267 1285 1276 1277 1430
LZS 0 0 0 0 0
RV 6 0 0 0 0
Vsechny vyjezdy 6055 5832 5913 6149 6421

[Zdroj: vlastni ]

V tabulce 5 vyplyva, Ze v oblasti Novoméstska nejvice k feseni tloh souvisejicich se ZZS

------

3.1.4 Vzlety letecké zachranné sluzby

V Kraji Vysoc€ina 1éta vrtulnik s oznacenim Krystof 12, ktery sidli v Jihlavé. Leteckou za-
chrannou sluzbu Kraje Vyso¢ina technicky zajistuje spoleénost ALFA-HELICOPTER,
spol. s. 1. 0., zdravotnicky zaméstnance ZZS KV. Typ vrtulniku pouzivaného u LZS KV je
vrtulnik Bell 427. [10]

V Grafu 7 jsou zobrazeny primarni a sekundarni vzlety. Primarni jsou akutni, které se va-
Zou na tisiové volani a sekundarni jsou naplanované doptedu napf. pielet pacienta do jiné
nemocnice. VSechny vzlety jsou zavislé na klimatickych podminkéch, zda se d4 letét nebo
ne. Na tom zavisi pouzivani LZS. Nejvice primarnich vzleti za poslednich pét let bylo
v roce 2012 a nejméné v roce 2013. Sekundarni vzlety se lisi v tom, Ze nejvice vzleti bylo

Vv roce 2009 a nejméné v roce 2013.
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Vzlety LZS KV
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Graf 7— Primarni a sekundarni vzlety LZS KV [Zdroj: 16]

3.1.5 Casy dojezdi vyjezdovych skupin

Zakon €. 374/2011 sb. o zdravotnické zachranné sluzbé udava v §5, ze vyjezdova skupina
musi dojet na misto ur¢eni do 20 minut. Dojezdova doba se pocitd od predani informaci
Z0S pro vyjezdovou skupinu ZZS. Musi byt dodrzena s vyjimkou nenadalych komplikaci.
Dostupnost je dana spravnym pokrytim oblasti. [1]

Z grafu 8 vyplyva, ze za poslednich pét let se dojezdy do 20 minut zkvalitnély. ZlepSeni je
z divodu strategicky rozmisténych vyjezdovych zakladen. Zbylych 4-6 % jsou necekané
prekazky, které zabranuji dodrzeni 20 minutové lhity. Piekdzky mohou byt napi. dopravni

nehody, zivelné pohromy, nepriijezdné cesty atd.
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Casy dojezdl

E do 15 minut ® do 20 minut
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Graf 8 - Casy dojezdii s ohledem na zdkonem stanovenou 20 minutovou lhiitou [Zdroj:

viastni |
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Graf 9 — Primeérnd doba dojezdi [Zdroj:16 ]

Primérna doba se za poslednich pét let v KV zlepsila. V roce 2009 byla doba dojezdu 8,9

minut a v roce 2013 byla uz 8,4 minut. Nejlepsi primérna doba dojezdu byla v roce 2012
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a to za 8,3 minuty. Z téchto kladnych vysledku lze fict, Ze plosné pokryti vyjezdovymi za-

kladnami plni svij ucel a vyjezdové skupiny dodrzuji zdkonem stanovenou lhttu.

3.1.6 Vyjezdy k dopravnim nehodam

Vyznamnou tulohu sehravaji i vyjezdy k dopravnim nehoddm, protoze ZZS KV ma
Vv pokryti velkou ¢ast dalnice D1. Pfi dopravnich nehodach spolupracuje cely 1ZS. Nejvice

zranénymi pii dopravnich nehodach jsou osoby ve véku 19-35 let.

2013
35455
2012
33705
2011
2010
2009
30977
0 5000 10000 15000 20000 25000 30000 35000 40000
H dopravni nehody B vyjezdy ZZS KV

Graf 10 — Porovnani vyjezdu k dopravnim nehodam [Zdroj: viastni |

Z grafu 10 vyplyva, ze z celkovych vyjezdl tvoii vyjezdy k dopravnim nehodam pouhych
6 %.

3.2 Analyza Cinnosti ,,resuscitace*

Neodkladna resuscitace je soubor n¢kolika postupt, slouzicich k obnoveni ob&hu okyslice-
né krve u pacientll s ndhlou zastavou krevniho ob¢hu a zabranéni nevratnym poSkozenim
mozku a myokard. Nejcastéjsi pfi¢inou je onemocnéni srdce. Poskytovat neodkladnou re-
suscitaci miZe laik i odbornik. V této kapitole si zobrazime Uspé&$nost odbornych pracov-

nikd ZZS KV. [7]
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Zakladni vykony pii neodkladné resuscitaci jsou:
e nepiima srde¢ni masaz,

e umélé dychani. [7]
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Graf 11 — Resuscitace vyjezdovou skupinou ZZS KV na misté [Zdroj: viastni ]

Podle vysledk, které jsou zobrazeny v grafu 11 je Gspé$nost neodkladné resuscitace pou-
hych 30 %. Nejvice je pouzivana na pacientech ve véku 71-80 let. Nejcastéjsimi pacienty,

na kterych je pouzita neodkladna resuscitace, jsou muzi, a to v 70 %.

3.3 Analyza ¢innosti Zdravotnického operacniho stirediska

Hlavni ¢innosti ZOS je pfijem a vyhodnoceni tisiovych volani, ptedani informaci vyjezdo-
vym skupinam a poskytnuti TAPP, TANR. Zdravotnicka zachranna sluzba KV ma ZOS se

sidlem v Jihlav¢ a je pfistupné na lince 155.
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Graf 12— Pocet hovorii na tisniové linky 155 [Zdroj:16 ]

Z grafu 12 vyplyva, Ze pocet ptichozich hovoril na tisiovou linku 155 se vyrazné lisi od
uskute¢nénych vyjezdi ZZS. Napt. v roce 2009 je pocet prichozich hovord na tisnovou
linku 90 290 a z toho vyjezdi je pouhych 30 977. V roce 2013 se pocet ptichozich hovort
snizil na 79 201 a vyjezdové skupiny vyjizdéli k 35 455 ptipadim.
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Graf 13— Poskytnuti telefonicky asistované neodkladné resuscitace [Zdroj:16 ]
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Operator ZOS poskytuje po telefonu dva druhy asistované pomoci, a to telefonicky asisto-
vanou prvni pomoc (TAPP) a telefonicky asistovanou neodkladnou resuscitaci (TANR).

Z grafu 13 vyplyva, ze pocet poskytnuti TANR se zvySuje.
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4 POSOUZENI RIZIK V ZASAHOVE CINNOSTI ZDRAVOTNICKE
ZACHRANNE SLUZBY KRAJE VYSOCINA A NAVRHY NA
JEJICH REDUKCI

Metod analyzy rizik je cela fada, ale hlavni kritériem spravného vybéru metody je dostup-
nost dat, které vyuziva. Metody jsou na riznych urovnich, od jednoduchych az po slozité
modelovani. Modely popisuji riizné scénare a hodnoti jejich vysledny efekt v chovani sle-
dované slozky. Obecné Ize za modely povazovat soubor vypocetnich vztahii popisujicich

chovani daného objektu. Metody zohlednuji jak vznik MU, tak i nasledky Skod. [11]
Vybrala jsem si analyzy:

e What — If ( Co se stane, kdyz..),

e analyza stromem poruch.

Zobrazim zde i navrhy na redukci rizik. V posledni podkapitole je kazuistika ze zasahu

ZZS KV u hromadného nestésti na dalnici D1 v roce 2008. Prubéh je z pohledu ZZS KV.

4.1 Posouzeni rizik v zasahové ¢innosti

V této podkapitole zobrazuji analyzy What-if analysis (Co se stane, kdyz..) a analyza stro-

mem poruch. Zavérem podkapitoly jsou navrhy na redukci rizik v zdsahové ¢innosti.

4.1.1 What - if analysis

Analyza toho, co se stane kdyz, je postup na hledani moznych dopadii vybranych provoz-
nich situaci. V podstaté je to spontanni diskuse a hledani napadu, ve které skupina zkuse-
nych lidi dobre obeznamenych s procesem klade otazky nebo vyslovuje uvahy

o moznych nehodach. [11]
otazky: Co se stane, kdyz:
1. Co se stane, kdyZ vyjezdova skupina prijede na Spatné misto?
o prodlouzeni ¢asu dojezdu,
o zhorseni zdravotniho stavu nebo smrt pacienta.
Mozna rozhodnuti, opatieni:

e kontrola operatorem ZOS mista zasahu pfi tisnovém volani,
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e nespoléhat jenom na GPS,
e lepsi orientace v kraji fidicem ZZS.
2. Co se stane, kdyZ na misté urceni neni nikdo zranény?
o zbytecné plytvani financnimi prostiedky (na mzdy, pohonné hmoty apod.),
o vyjezdova skupina mohla vyjet k jinému ptipadu,
o S$patné urceni mista zasahu.

Mozna rozhodnuti, opatfeni:

e operator ZOS Iépe analyzuje tisnovy hovor, zpétna kontrola operatora,
e poucit osobu, ktera volala na tisnovou linku.
3. Co se stane, kdyZ na misté zasahu je potieba vice zdravotnické pomoci?
o zdravotnicky personal nezvlada oSetfovat vSechny pacienty,
o stav pacientl se zhorSuje, stavy mohou koncit smrti,
o je malo zdravotnického materialu.

MozZna rozhodnuti, opatieni:

e operator ZOS musi lépe vyhodnotit tistiovy hovor a potiebu sil a prostiedku,

e prvni vyjezdova skupina na misté analyzuje situaci a vyzada si pies ZOS
dalsi skupiny ZZS.

4. Co se stane, kdyZ je problém dojet na misto zasahu (nehoda po cesté, Zivelné
pohromy)?

o prodlouZeni dojezdového Casu,
o zhorSeni zdravotniho stavu nebo smrt pacienta,
o zranéni zdravotnického personalu.
Mozné rozhodnuti, opatieni:
e stanovit jinou cestu na misto zasahu,
e operator ZOS informuje vyjezdovou skupinu o aktualnim stavu silnic,

e mit pfipravenou ndhradni vyjezdovou skupinu.
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5. Co se stane, kdyz havaruje vyjezdova skupina po cesté na misto zasahu?
o zranéni zdravotnického personalu a ostatnich ucastniki silni¢niho provozu,
o snizeni aktualniho poctu vyjezdovych skupin,
o neni mozny dojezd na misto zésahu,
o prodlouZeni dojezdového Casu,
o zhorseni zdravotniho stavu nebo smrt pacienta.
Mozna rozhodnuti, opatfeni:
e pfipravend nahradni vyjezdova skupina,
e informovani pacienta 0 mozném zdrzZeni,
e povolat do prace nahradni vyjezdovou skupinu.
6. Co se stane, kdyZ je na misté vyjezdova skupina RZP, ale je potieba 1ékar?
o neuplna zdravotnickd pomoc,
o zachranaf nesmi pouzivat techniky nad ramec jeho dovednosti,
o zhorSeni zdravotniho stavu nebo smrt pacienta.
Mozna rozhodnuti, opatfeni:
e operator ZOS musi 1épe vyhodnotit tisfiovy hovor a potiebu sil a prostiedki,
e pouziti vyjezdové skupiny Rendez vous,
¢ informacni telefonni spojeni zdchranare s lékarem.
7. Co se stane, kdyZ pacient odmita pomoc?
o zhorSeni zdravotniho stavu nebo smrt pacienta,
o agresivita pacienta vyusti v napadeni zdravotnického personalu,
o zranéni zdravotnického personalu.
Mozné rozhodnuti, opatieni:
e ustni domluva pacienta,

e psychologicka pomoc.
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8. Co se stane, kdyZ pacient napada zdravotnicky personal?
o zranéni zdravotnického personalu,
o zhorSeni zdravotniho stavu nebo smrt pacienta.
Mozné rozhodnuti, opatfen:
e povolani Policie CR nebo obecni policie,
e vyuka sebeobrany pro zdravotnicky personal,

e vybaveni vhodnymi prostfedky sebeobrany a pouceni o zpiisobech zachazeni
s nimi.

9. Co se stane, kdyzZ pacientovi pratelé napadaji zdravotnicky personal?
o zranéni zdravotnického personalu,
o zranéni napadajicich ptipadné kolemjdoucich osob,
o neni mozné vykondvat oSetfeni,
o zhorSeni zdravotniho stavu nebo smrt pacienta.
Mozna rozhodnuti, opatfeni:
e povolani Policie CR nebo obecné policie,
e vyuka sebeobrany pro zdravotnicky personal,

e vybaveni vhodnymi prostfedky sebeobrany a pouceni o zptisobech zachazeni
S nimi.

10. Co se stane, kdyZ se pacient nachazi na téZko pristupném misté?
o zhorSeni zdravotniho stavu nebo smrt pacienta,
o Nutnost nasazeni specialnich prostfedk a sil,
o zranéni zdravotnického personalu pii pokusu dostat se k pacientovi,
o zranéni ostatnich slozek IZS.
Mozna rozhodnuti, opatfeni:
e povolani jednotek 1ZS,

e Vvyslani na misto zasahu zachranaie s vycvikem pro zdravotnickou zachran-
nou pomoc za zhorSenych podminek.
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11. Co se stane, kdyZ se pri zasahu zrani zdravotnicky personal?
o nepouzitelnost zranéného zdravotnického personalu,
o malo zdravotnického personalu,
o nemozné oSetfeni pacienta,
o zhorSeni zdravotniho stavu nebo smrt pacienta.
Mozné rozhodnuti, opatfeni:
e nahlaSeni na ZOS a vyslani dalsi vyjezdové skupiny,
e pokusit se oSetfit zranéného pacienta i zdravotnicky personal,
e zaucovat ostatni ¢leny vyjezdové skupiny prvni pomoci.
12. Co se stane, kdyzZ se auto vyjezdové skupiny po cesté na misto poroucha?
o nemozny dojezd na misto zasahu,
o prodlouzeni dojezdového Casu,
o zhorSeni zdravotniho stavu nebo smrt pacienta,
o nhepouzitelnost vyjezdové skupiny.
Mozna rozhodnuti, opatfeni:
e nahlaSeni na ZOS a vyslani dal$i vyjezdové skupiny,
e nahradni doprava pro porouchanou vyjezdovou skupinu,
e pfipravend ndhradni vozidla.
13. Co se stane, kdyzZ je zdravotnického personilu malo?
o nemozné vyjezdy na vice mist zasaht,
o Spatné pokryti kraje,
o zhorSeni zdravotnich stavii nebo smrt pacientt,
o prodlouZeni dojezdového Casu.
Mozna rozhodnuti, opatieni:
e pohotovost na mobilu, ptisluzby,

e vyzadat pomoc DRNR, Cerveného kiiZe a sou¢innost IZS,
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e pozadat o pomoc ostatni kraje.
14. Co se stane, kdyZ neni dostate¢né vybavené vozidlo ZZS?
o zhorSeni zdravotniho stavu nebo smrt pacienta.
Mozné rozhodnuti, opatfeni:
e snazit se vyjezdové vozidlo vzdy uplné doplnit,
¢ naucit zdravotnicky persondl vyuzivat zakladni zdravotnické prostredky.
15. Co se stane, kdyz je technika ve vyjezdovém vozidle poskozena?
o zranéni zachranaie napft. elektrikou,
o nedostate¢na pomoc pacientovi,
o zhorSeni zdravotniho stavu nebo smrt pacienta.
Mozna rozhodnuti, opatfeni:
e pravidelné kontroly vyjezdovych vozidel,
e pouzit ndhradni plan bez pouziti poSkozené techniky.
16. Co se stane, kdyz zdravotnikiv psychicky stav selZe tzv. syndrom vyhoreni?
o zranéni zdravotnika,
o zranéni pacienta nebo ndhodného kolemjdouciho,
o poskozeni vozidla ZZS a jeho vnitfniho vybaveni,
o suspendace zdravotnika,
o zhorSeni zdravotniho stavu nebo smrt pacienta.
MozZna rozhodnuti, opatfeni:
e psychickd podpora zdravotnického personalu,
e regeneracni pobyty pro zdravotnicky personal,
e zdravotnické a psychické testy zdravotnického personalu.

V analyze What — If jsem se ptala otdzkou: Co se stane, kdyz.., na mozna rizika pti vyjezdu
Z7S KV na vyzvu tisiového volani. Vybrala jsem rizna rizika spojend s vyjezdem

a stanovila nejhorsi nasledky zplisobené udalosti. Potom jsem se pokusila udélat mozna
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rozhodnuti a opatfeni. Analyza What — If je jednoduchym, ale Gi¢innym nastrojem ke sta-

noveni nejhorsich scénati pii vyjezdech ZZS.

4.1.2 Analyza stromem poruch

Analyza stromu poruch je postup zaloZeny na systematickem zpétném rozboru udalosti za
VyuZiti retézce pricin, které mohou vést k vybrané vrcholové uddalosti. Nazorné zobrazeni

stromu poruch predstavuje rozvétveny graf's dohodnutou symbolistikou a popisem. [11]

Metoda analyza stromu poruch byla aplikovana na problematice ZZS KV. Nejvice sledo-
vanou ¢innosti je dodrzeni dojezdového ¢asu. Nize uvedend analyza stromem poruch fesi
a urcuje nasledky, které by mohly nastat nedodrZzenim zdkonem stanovené dojezdové doby

dvaceti minut.

NedodrzZeni ¢asu dojezdu

selhani lidského faktoru - prostiedi
vyjezdové vozidlo

R

porucha nehoda

vozidla vozidla

prekazky

zivelni

pohromy po ceste

selhédni volajiciho
na tisnovou linku
selhéani vyjez-

dové skupiny

Obr. 8 — Analyza stromem poruch [Zdroj: viastni]



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 52

Obrazek 8 zobrazuje analyzu stromu poruch, ve kterém je hlavnim problémem nedodrzeni
¢asu dojezdu. Z toho vyplyva, Ze tento problém miiZze byt zpsoben selhanim lidského fak-
toru, vyjezdovym vozidlem nebo prostiedim. Selhani lidského faktoru mtze zptsobit ope-
rator ZOS, volajici na tisniovou linku, nebo zachranat. Vyjezdové vozidlo se mize porou-
chat nebo do vyjezdového vozidla miize narazit auto, které zptisobi nehodu. Prostfedi hraje
také velkou roli. Zivelna pohroma miiZze zpasobit napf. zaplaveni silnic nebo prekazky na
silnici. V8echny tyto faktory mohou prodlouzit ¢as dojezdd nad jeho povoleny limit, a to

muze vést k dalsim problémim napt. zhorSeni stavu nebo smrt pacienta.

4.1.3 Navrhy na redukei rizik

Pro osoby, kterym ma byt poskytnuta pfednemocni¢ni neodkladna péce je redukce rizik
v zasahové ¢innosti ZZS KV z hlediska bezpeéného a rychlého zasahu velmi dulezita. Na-
vrhy na redukci rizik pti vyjezdu ZZS KV byly stanoveny na zaklad¢ ptikladt uvedenych
v kapitole 4.1.1.

Zkvalitnéni v oblastech:
e lidského faktoru:
o zkvalitnéni pfipravy operatortt ZOS a posadek zachrannych vozidel,

o piisnéjsi vybér uchazecl na pozice operator ZOS, zdravotnicky zachranaf, fidi¢

zachranar a 1ékar,
o pravidelné Skoleni zdravotnického personalu,

o zauceni zdravotnické personalu s praci s nebezpecnymi latkami, s elektrickym
proudem, chovani pii mimofadné udalosti atd.,

o 1idi¢ zachranadf — vyborna znalost terénu kraje, tvrds$i podminky na piijeti (fy-
zické a psychické testy, technicka zru¢nost, Casté zdravotni prohlidky, skvéla fi-
dicska dovednost, psychicka odolnost a analytické mysleni, které pienese do fi-

zeni),

o prevence vzniku syndromu vyhoteni (kontrola psychickych stavi zdravotnické-

ho personalu, regeneracni pobyty 1x rocné, psychicka podpora),
o seznamovanim s nejnovéj$imi védeckymi poznatky,

o vymeéna zkuSenosti z jinych ZZS mimo kraj, cviceni i s ostatnimi slozky IZS,
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o informovani obyvatelstva: Jak se chovat, kdyz slySim nebo vidim ZZS, ktera ma
vyjezd. (seznamovani s problematikou v autoskolach, ve Skolach, na skoleni fi-

digi atd.),

o motivace zdravotnického persondlu (finanéni podpora, soutéze zachranai, oce-

néni atd.),
e technického zabezpeceni:
o zabezpeceni nového vozového parku,
o maximalni pozornost udrzb¢ vozidel a zdravotnického zatizeni,
o Uplné vybaveni vozli ZZS,
o ochranné ramy na vozidlech ZZS,

o dobra viditelnost a slysitelnost vozidla (barva vozidla, reflexni prvky, majak
umistény na stiese, pridat majaky do masky vozidla, zménit modrou barvu ma-

jékl na Cervenou, ktera by byla vyraznégjsi, atd.),
o dostatecné upevnéni zdravotniho vybaveni ve voze, spravna manipulace s tla-
kovymi lahvemi,
e ostatni:
o podpora ZZS krajem,
o kurz sebeobrany pro zdravotnicky personal,

o spravné zvedani tézkych bfemen pii zdsahu (pouZzivani pomiicek, prevence po-

ranéni, dobra fyzicka zdatnost atd.).

BohuZel jsou rizika, kterd ovlivnit nemiiZeme, ale jsou soucasti zachranaiské prace. Rizika
zdravotnického personalu, jak v zasahu tak i v ZOS jsou mnohocetna a navzajem se ovliv-
flyji. Jsou v oblastech lidského faktoru, technického zabezpeceni a ostatnich. Tyké se psy-
chické pripravenosti zdravotnického personalu, piirodnich katastrof, epidemii atd. Nékteré
rizikové faktory ovlivnit mizeme, ale jiné tieba ne. VZdy by se méla dodrZovat bezpecnost

prace.
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4.2 Kazuistika

Nejvétsi hromadnéd nehoda na délnici D1 se stala ve ¢tvrtek 20. 3. 2008 kratce po 10 hoding
v Kraji Vyso¢ina. Usek mezi 90. a 134.km dalnice D1 se znenadani pokryl nékolikacenti-
metrovou vrstvou zmrzlého snéhu, ktery s vysokou rychlosti osobnich a nékladnich auto-
mobilid zptsobil hromadnou nehodu. Povoz na dalnici D1 v KV se zastavil
a zacal kolabovat. Nehodu podle Setieni zavinila vysokd rychlost nepfizpiisobe-
na nepiiméfenému stavu vozovky. Nabouralo 98 nakladnich a 131 osobnich aut v obou
smérech. Nehody se staly na D1 100 km v obou smérech, a potom jesté na 128 km smér

Brno a 139 km opét smér Brno.

Na ZOS KV bylo oznameno tisnovou linkou v 10 hodin, Ze se stala dopravni nehoda na
D1 100 km. Hlaseno podal tidi¢ kamionu, ktery naboural do osobniho automobilu
a udava informace o né€kolika havariich kamioni a osobnich aut ve sméru na Prahu.
Je mozZné jedno tézké zranéni. Pti hovoru dochazi v protisméru k n€kolika dal$im neho-
dam. Béhem hovoru dostava ZOS KV od 112 podobné informace a blizsi pocet ranénych
neni znam. Poté byla jesté hlaSena nehoda kamionu a autobusu na stejném kilometru ve

sméru na Prahu s jednim tézkym zranénim mladé¢ zeny.

V tu chvili jsou jednotky RLP na vyjezdu mimo Jihlavu a proto vysila operator ZOS KV
jako prvni vyjezdovou skupinu RLP Pelhifimov, dale RLP Velké Meziti¢i, RLP 1 Jihlava,
kterd je uz volna, RZP Jihlava a RLP 2 Jihlava, které se vraci z Nového M¢sta na Moravé.

Vyslani LZS Jihlava neni mozné, kvuli pocasi. Kontaktovana LZS Praha a Brno.

vvvvv

z Pelhfimova. K vyjezdim se pfipojila i skupina RLP z Havlickova Brodu, a to v 10:17
hodin.

V 10:21 hodin byla oznamena dalsi nehoda na dalnici D1 na 139 km smér Brno. Byla tam
vyslana vyjezdova skupina RLP Ttebi¢. Na misté to bylo bez zranéni, proto pokracuji na
128 km, kde jsou 4 zranéni a jeden téZce, kterého odvazeji na Urgentni pifijem Brno Bo-

hunice.

V 10:31 hodin vyhlasuje dr. Vaiatka HROMADNE NESTESTI (dale jen“HN®), které
udava 2 téZce zran€né a 9 lehce zranénych pacientll. Je aktivovan traumatologicky plan
ZZS KV (112, PCR, atd.), a to s aktualizovanymi informacemi 0 5 t&zce a 15 lehce zrang-

nymi. Nasledné na to jsou odeslany hromadné SMS zaméstnancim ZZS Jihlava
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a krizovému Stabu ZZS KV. Na misto jsou vyslani ndhradnici, a to napi. hlavni sestra,
technici i IT. Dochazi ke kontaktovani krajskych a brnénskych nemocnic a informovani
0 vyhlaseni HN, které by mohlo zptsobit ptfivoz vice pacientti. Pfed budovou ZZS Jihlava
se shromazduji jihlavsti zachranafi s nahradnimi batohy a s lékafskymi pomuckami, se
kterymi nastupuji do péti sanit. Ukonéeni statusu Hromadné nestésti bylo ve 12:37 hodin.

Cela akce trvala téméf dvé hodiny a Ctyficet minut. [17]

Bylo 30 zranéni, z toho 6 téZce. Na misté nehody bylo zranéno 10 cizinci (5 Slovaku,

1 Némec, 1 Brit a 3 Portugalci). Poloha zranénych na dalnici D1:
e 100 km na obou stranach - 26 zranénych (5 téZce),
e 128 km smér Brno - 4 zranéni (1 tézce).
Zasahovalo 39 zachranait, z toho 9 1ékaii. Zasahové jednotky:
e 2x LZS (Praha a Jihlava, ktera po zlepSeni pocasi byla nasazena),

e 7x RLP (Pelhfimov, Velké Mezifici, Trebi¢, Jihlava 1 a 2, Humpolec a Havlickav

Brod),
e 2xRZP,
e 5X sanit.

Na HN nebylo zadné smrtelné poranéni. Je prokazana vysoka profesionalita operatortt ZOS
KV, jejich pohotovost hlavné na zacatku vyhlaSeni HN. V zdsahu bylo nasazeno hodné
zdravotnickych a nezdravotnickych pracovniki, ktefi efektivné spolupracovali s ostatnimi
slozkami IZS. Vybaveni vyjezdovych skupin zdravotnickymi potfebami bylo dostacujici.
BohuZel to mélo i své zdpory, a to problémy s odesilanim hromadnych SMS, které bylo
slozité a zdlouhavé. Spojeni bylo problémové, jak se zasahujicimi posadkami, tak i s ZOS
KV. Chybg¢la informacni sluzba ZOS. Bylo velmi malo informaci na misté zasahu a doslo
k problémtim s pfichozimi zaméstnanci na ZZS Jihlava (zmate¢nost). Problémem zasahuji-
cich jednotek byla i dokumentace. Dale $patna spoluprace s PCR, kviili bezpe¢nosti zasa-

hujicich tymu (stanoveni cest piijezdt a odjezdd, identifikace, atd.). [17]
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Obr. 9 — Hromadné nestésti na dalnici D1 (2008)[Zdroj: 17]

Zmeény, ke kterym doslo po analyzovani HN:
¢ jednotny systém pro hromadnou SMS,
e moznost rychlého oznameni MU,
e pridélen kanal pro krizovou komunikaci,
e Vvytvoreno 5. pracovisté pro ZOS pti vzniku MU,
e predavani aktualnich informaci fediteli ZZS = média,

e zfizeni civilni telefonni linky pro ZZS KV, pro poskytovani informaci pro rodinné

ptislusniky, atd.,

e zménény zpusob komunikace posadek se ZOS (jednoduchost, vystiznost). [17]
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ZAVER
Predkladand bakaléiské prace je zamétena na analyzu Cinnosti ZZS KV.

Cinnosti byly srovnany za uplynulych pét let, a to za roky 2009, 2010, 2011, 2012 a 2013.
Jako ¢innosti jsem si vybrala vyjezdy skupin ZZS, vzlety LZS, dodrzeni dojezdového casu,

vyjezdy k dopravnim nehodam, resuscitaci a ¢innost ZOS.

Vysledky z vyjezdt v KV nejsou tak prekvapujici. Kazdy rok se sice pocet vyjezdu zvysu-
je, ale ne prili§ vyrazné. V oblastech KV jednozna¢né ve vyjezdech vede Jihlavsko, které je
zaroven nejveétsim méstem v KV a sidli zde ZZS KV. Co se tyka jednotlivych vyjezdovych
skupin, tak se snizil po¢et RLP a navysil se vyjezd RZP. Spolupracujicim systémem RZP je

systém Rendez vous, ktery zac¢ina byt v KV hojn¢ vyuzivan.

Vzlety jsou velmi zavislé na klimatickych podminkach a na rozhodnuti pilota, proto pouZiti
LZS neni nikdy jisté. Vzlety v KV jsou za poslednich pét let pomé&rné vyrovnané, jediné co

se méni, jsou sekundarni lety, které se kazdy rok snizuji.

Dodrzeni dojezdového Casu vyjezdovymi skupinami ZZS KV lze hodnotit ve vysledku
velmi kladné. Primérna doba dojezdu za rok 2013 je 8,4 minuty. Kazdy rok se ¢asy zlepsu-
ji, a dojezdnost je 96 % v limitu. Pouha 4 % vyjezdt nesplni dojezd do 20 minut, a to kvuli
$patnym podminkdm nebo moznym pirekazkam po Cestd na misto zasahu. Rekla bych, Ze

pokryti KV vyjezdovymi zakladnami je vyborné feSeno a svtij ukol urcité plni.

Vyjezdy ZZS KV k dopravnim nehoddm tvoii pouhych 6 % z celkovych vyjezda za rok.
To je podle mé& prekvapujici, protoze ZZS KV ma na starosti nejdelsi tisek dalnice DI,
a diky tomu jsem pocitala, Ze se vyjezdy zvysi, ale ony se kazdy rok snizily o desitky vy-

jezdl, az na rok 2011.

Nejvice mé piekvapily vysledky resuscitace, kterou provadi zachranat ¢i lékaf na misté
zasahu. UspésSnost resuscitace je pouhych 30 %. Nejvice resuscitovanymi jsou muzi, a to

v 70 %. Nejcastéji je to pacient ve véku 71-80 let.

Hlavni c¢innosti ZOS je pfijem a vyhodnoceni tisnovych volani, pfedani informaci
a poskytnuti TAPP a TANR. ZOS KV pfijima na tisiové lince 155 000 az 160 000 hovort,
a z toho zasahuji vyjezdové skupiny u pouhych 35 000 ptipadi. Je to velmi rozdilny pocet.
Operator poskytuje TAPP a TANR. Analyzovala jsem cetnost poskytnuti TANR, a ta se

s ptibyvajicimi lety zvySuje
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Vsechny zde pouzité statistické udaje jsou z vnitini databaze ZZS KV s povolenim je pou-

zit do mé bakalaiské prace.

V kazdém kraji se pocty vyjezdi velmi 1iSi v zavislosti na poctu obyvatel apod., a proto
nejsou tak srovnatelné. Osobné si myslim, ze ZZS KV splituje své povinnosti dobte. Vznik
systému rendez vous Vv Jihlavé velmi podporuji a myslim si, Ze spliiuje svoji funkci tim, Ze
je flexibilnéjsi nez RLP.

Posoudila jsem rizika v zasahové ¢innosti ZZS KV pomoci analyz What- If (co se stane,

kdyz..) a analyza stromem poruch.

Analyzou What-If jsem se ptala otazkou Co se stane, kdyz... Vybrala jsem nejhorsi scénate
rizik pfi zasahové Cinnosti, popsala jejich mozné nésledky a pokusila jsem se udélat roz-
hodnuti a opatieni. Pomoci analyzy What-If jsem si odpovédéla na hodné otazek tykajicich
se rizik, ale zdaleka to nejsou vSechny, které by se mohli stat. Rizika a jejich nasledky mé

nepiekvapily, je to rizikové povolani, které patii k zachrané Zivota a zdravi obcanil.

Analyzou stromem poruch jsem sestavila strom, ktery ma v koruné problematiku dojezdo-
vého Casu podle zdkona stanovené lhiity dvaceti minut. Stanovila jsem, co miiZze dojezdovy
¢as prodlouzit, a jaky to pak ma sled udalosti, které se mohou stat. Pfihody, nehody, kom-
plikace atd., to v§echno muize prodlouzit dojezdovy ¢as. Analyza stromem poruch mi uka-

zala, jak vSechno navazuje na sebe a jaka rizika nas mohou ekat.

V posledni fad¢ jsem navrhla par redukci na rizika, které jsem napsala v analyze What-If.
Nékteré napady jsou ve stalé problematice ZZS, ale nékteré by se daly pouzit aktualné.
Néktera rizika nemiiZzeme ovlivnit, ale na ty, které miZeme, bychom se méli zaméfit a je-

jich vznik snizit nebo uplné znicit.
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Z7S Zdravotnicka zachranna sluzba
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PRILOHA P I: ORGANIZACNI SCHEMA ZZS KV

Organizaéni schéma 22S KV

Wrehni sestra ZOS je podfizena po odbomé a metodické strance vedoucimu lékari

Autodiina

Udrzba

Provozaf jsou ve vécech

Reditel
Naméstek léebné Hlavni sestra Ekonomicko-technicky Pravnik, personalista Predstavitel vedeni pro Vedouci
pfednemocnicni pée (LPP) nameéstek integrovany systém pracovisté krizove
fizeni pripravenosti
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[

ZOS. Vrchni sestry oblasti jsou po strance odbomé a metodické podfizeny primar.
Wéechny vrchni sestry jsou po strance organizaéni, metodické, spravni a personaini
nlavni sestfe

spravy budov podfizeni
vedoucimu spravy budov, ve
vécech dopravy vedoucimu
dopravy.
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PRILOHA P II: OBLASTI KRAJE VYSOCINA A JEJICH
VYJEZDOVE ZAKLADNY

[Zdroj: viastni]



