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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva feSenim rostouci miry socialni exkluze poskytovanim social-
nich sluzeb neziskovymi organizacemi. Zameétuje se na charitativni ¢innost na lokalni
urovni potiebujici zlepsit hospodafeni. Cilem prace je analyza hospodateni Oblastni chari-
ty Pferov s naslednym vytvofenim navrhii pro zlepSeni hospodateni. Teoreticka cast je
zpracovana pomoci literarni reSerse. Praktickd ¢ast kvalitativné analyzuje vyvoj a strukturu
hospodareni Oblastni charity Pferov. Hlavnim vysledkem analyzy je zji$téni, zda organiza-
ce hospodaii efektivné. Dalsim pfinosem je vyhodnoceni struktury zdroji financovani.
Vysledky umoziiuji pohled na hledisko dlouhodobé udrzitelnosti organizace. Navrzena
opatieni zajisti zlepSeni hospodafeni Oblastni charity Pferov. Pfinos prace spoc¢iva ve zvy-

Seni kvality poskytovanych sluzeb v konkuren¢nim prostfedi v oblasti socialni integrace.

Kli¢ova slova: socidlni exkluze, socialni sluzby, neziskova organizace, charita, hospodare-

ni

ABSTRACT

Diploma thesis deals with the solution of growing level of social exclusion by providing
social services by non-profit organizations. It is concentrated on charity work at a local
level needing to improve management. The aim is to analyze the management of the Regi-
onal charity of Pierov with subsequent creation of proposals for improvement. The theore-
tical part is processed using a literature review. The practical part qualitatively analyzes the
structure and evolution of the Regional charity of Pferov. The main result of the analysis is
to determine whether the organization manages effectively. Another benefit is to evaluate
the structure of funding sources. The results allow a view of the long-term sustainability of
the organization. The proposed measures will ensure improving the management of the
Regional charity of Pferov. The benefit of the work is to improve the quality of services

provided in a competitive environment in the area of social integration.

Keywords: social exclusion, social services, non-profit organization, charity, management



Rada bych podékovala vedoucimu mé diplomové prace, RNDr. Pavlu Bednarovi, Ph.D., za
odbornou pomoc pfi zpracovavani, ochotny pfistup a obétovany c¢as. Pod¢kovani patii
ekonomickému oddéleni Oblastni charity Prerov za poskytnuti material pro praktickou
¢ast prace a za umoznéni pohledu na hospodareni charity v rdmci kazdodenni praxe i bu-

douciho vyvoje. Také bych chtéla podékovat i své roding za jeji podporu.

Motto:

»Neuspéch nds uci, Ze pordzka se da prezit. Neuspét neni ostuda. Ostuda je bat se vstat a

zkusit to znovu.“ Benjamin Barber

Prohlasuji, Ze odevzdand verze diplomové prace a verze elektronickd nahranéd do IS/STAG

jsou totozné.



OBSAH

UVOD .., 10
I TEORETICKA CAST ...ttt 11
1 SOCIALNI EXKLUZE..........c..cocovoviiiiiiieseesesesiesessesiesesssesssssnssses s seniesessessssenns 12
11 POIMY SOUVISEJICI SE SOCTALNI EXKLUZI ......vvviieiiiiieeeiiiieeeeccireeeeeereeeeeeeiveee e 13
1.2 OHROZENE SKUPINY ....uuttiieiittieeeeitteeeessitseeeesassseesasssssesssssssseesasssesesassssseessnsssessans 13
1.3 SOCIALNI SLUZBY VE VZTAHU K SOCIALNI EXKLUZI ...ccccuvieeeiiireeeeeiiieeeeseisnneeeenns 15
1.3.1  Poskytovani socialnich sIuZeb...........c.cccciiiiiiiiiiiii 15

2 NEZISKOVE ORGANIZACE .........oooooeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeetee oottt eteeeseeeseeenenenenenenns 17
2.1 NEZISKOVE ORGANIZACE V SOCIALNICH SLUZBACH CESKE REPUBLIKY .............. 17
2.1.1  Cirkevni pravinick€ 0SODY ......cccveiiiiiiiiiiiiiiiiese e 19

2.2 EFEKTIVNOST A TRANSPARENTNOST NEZISKOVYCH ORGANIZACT ......c.ceeevviiineeenne 20

3 CHARITATIVNI CINNOST ....cooviviieiisieeee ettt 22
3.1 CHARITATIVN{ ORGANIZACE PUSOBICI V CESKE REPUBLICE ......ovvveieceeeseerenneenn. 23

4 FINANCOVANI CHARITATIVNICH ORGANIZACIV CR.......c..cccooevvvunnn. 26
4.1 FUNDRAISING ..eetiieeii i ettt e e e s s sstt et e e e e e e s s sttt e e e e e e e s s s e atbbaaeesaeessssnnbbbaneeaeesssnanns 27
4.2 VICEZDROJOVE FINANCOVANI.....ceiiiiiiiiiiiiitiie e e ittee e e st e e e eivee e e s stree e e s snreee e ennns 28
4.2.1  Piispévky z rozpoCtli @ Nadaci.........ccevviiiiiiiiciiceesee e 29

B.2.2  SDITKY 1ttt bbb 29

2 T D 170 )74 .74 (T 30

4.2.4  Strukturdlni fondy Evropské unie .........ccccoiiiiiiiiinii e 32

L8 ST D 16 o) (0 )70 113 (o] n 7 33

4.2.6  SamoOfINANCOVANI.......cccvvveiiieiiiiiiiiiiee e e sbb e 35
HPRAKTICKA CAST ..ot 37
5  SOCIALNi PROBLEMATIKA V PREROVE ........ccccceoomimiiiininrniecenieis 38
51 POSKYTOVATELE SOCIALNICH SLUZEB .....cccciittiteeiiitieeeeeiieeeessisnseessansseeeesssnneessns 39
5.2 PROJEKTOVA A PROGRAMOVA CINNOST ...eeeiiuiiiieeiiiiieeeeiieeeeesiseneeesannneeeessnsnneesanns 44

6  OBLASTNI CHARITA PREROV........cccoosiuiiieiireeeeeieeiesieeeeseses e 47
6.1 ANALYZA CINNOSTI A HOSPODAREN{ JEDNOTLIVYCH STREDISEK.......cccccvvreeennnne. 47
6.1.1  Charitni oSetfovatelska SIUZDa..........ccoiiiiiiiiiiiiiii e 48

6.1.2  Charitni pecovatelska STUZDa.........ccevviiiiiiiiiieiiee e 49

6.1.3  ObCanskd poradng .........cccccveviiiiiiiiiiici e 51

6.1.4  Setkavani seniort Spolu....... TP 53

6.1.5 Romské komunitni centrum Zizalka .........ccccviieiiiiiiiiiieiiie e 54

6.1.6 Romské komunitni centrum Laco Jilo - Dobré srdce..........ooovvvvvevvcvireennee. 56

6.1.7  Chranénd dilna sv. TereZiCKYy ........coooriuiiiiiiiiiieieeee e 58

L RS T B T 1 N o331 4 oY1 PR 60

6.2 FINANCNI ANALYZA OBLASTNI CHARITY PREROV .....ccciiiiiieeeiiiiieeeieinreeeeeeitreeeeens 62
(022 N ' ToT0 A4 0 (03 - 0 <o D (=) 4L s EN R 62

6.2.2  VYNosy a NAKIAAY ......cooeiiiiiiiiii e 63

6.2.3  ProjJeKtOVA CINMNOSE .....ccveiiiiiieiieiiesiesieeee et 71

6.3 ZHODNOCENI ZJISTENYCH POZNATEKU ...cccvvieeeiitiieeeesitreeeesesreeeesssieeeessrveeeessnneeens 72

7  PROJEKT ZLEPSENI HOSPODARENI OBLASTNI CHARITY



PREROY ..ot e e e e r et et e e e e s et et e e e et et et e e e e e s et e e e e ereratans 76

7.1 OPATREN{ ZAVEDENI METODY BALANCED SCORECARD .....cceciiiuriieeiiiiireeeiinnneeanns 76
7.2 OPATREN{ PRO ZLEPSEN{ VZTAHU S VEREINOSTI .....vvvvieiiiiiieeiiiiiee e 83
7.3 OPATRENT SOCIALNI AUTOMOBIL ....cccciitvieeeiiuiieeeesisiereesssiseseesssseessasssssesssnssseesanns 86
7.4 OPATREN{ PRO ZLEPSEN{ HOSPODAREN{ STREDISKA LACO JILO ...cccovvvivieiiiiieeen, 88
Y 7.7 ) 3 OO 91
SEZNAM POUZITE LITERATURY ....covviiiiieiiieesiessseseeseseesisssssssesses s 93
SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK .......coovvirieeeeeeeeeeeeeeeseeeeeneone 96
SEZNAM OBRAZKU ........oooviiiiriisieeseeeeees s ssses st sses s 97
SEZNAM TABULEK ...ttt sttt et e e sae e e saee e ennee e 98

SEZNAM PRILOH ... e et e e e e e e e e er e e e s er e e eeeer s 99



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 10

UvVOD

Socialni exkluze piedstavuje v soucasnosti klicovy problém pii koordinaci socialnich poli-
tik Evropské unie. Roste podil minorit a buduje se idea kohezivni evropské spolecnosti.
Soustted’ovani socidlné vyloucenych skupin do konkrétnich lokalit mimo spole¢nost vyza-
duje feSeni na urovni statni spravy a samospravy. Socidlni vylouceni se stava predmétem
mnoha vyzkumd, ale doposud nebylo zkoumano z pohledu jeho odstranéni prostfednictvim

charitativnich organizaci ptisobicich v podminkach konkrétnich lokalit Ceské republiky.

Pojem charitativni ¢innosti v souvislosti s neziskovymi organizacemi v oblasti socialnich
sluzeb neni v podminkach Ceské republiky piili§ vniman. Vefejnost si neuvédomuje, Ze se
nejednd pouze o organizace zalozené na kiestanskych hodnotéach, ale Ze slouzi jako vy-
znamny ¢lanek v rdmci poskytovatelll socidlnich sluZeb. Charitativni organizace se potyka-

ji s nedostatky v oblasti financovani svych aktivit.

Cilem diplomové prace je analyza vyvoje a struktury hospodatfeni Oblastni charity Pierov
se zaméfenim na zjisténi nedostatki v efektivnosti zdroji financovani. Hlavnim cilem je
vytvoteni vhodnych névrhl opatfeni pro zlepSeni hospodateni této organizace pii soucasné

snaze o socialni zaclenéni cilovych skupin do spole€nosti.

Diplomova prace se ¢leni na dvé Casti. Teoretickd Cast vyuziva metodiku reSerSe a studia
odbornych literarnich dél. Resi nedostate¢né zmapovany teoreticky problém oblasti &innos-
ti a hospodafeni charitativnich organizaci na uzemi Ceské republiky. Prakticka &ast je
zpracovana formou analyzy Cinnosti a finan¢ni analyzy Oblastni charity Pterov. Stavi na
kvalitativnim pfistupu, kdy se upfednostiiuje hlubsi a detailnéjsi poznani vztahi mezi jed-
notlivymi stfedisky a polozkami. Horizontalni analyza sleduje vyvoj a zmény zkoumanych
poloZek za obdobi 2009 az 2012. Vertikalni analyza se zabyva strukturou Gcetnich vykazl

vztazenou k celkové bilan¢ni sumé.

Na zaklad¢ zjiSténych poznatkii po provedeni analyzy se navrhuji opatfeni pro zlepSeni
hospodareni Oblastni charity Pferov. Opatfeni zajisti dlouhodobou udrzitelnost organizace
a efektivnost hospodateni. Posili se zdroje financovani kazdodenni ¢innosti prostfednic-
tvim strategického planovani a umozni se snizeni nékterych nakladovych poloZek. Oblastni
charita Pferov se zviditelni a stane se konkurenceschopnou mezi poskytovateli socialnich
sluzeb na tizemi mésta. Bude se stale vice podilet na predchazeni a odstranovani socialniho

eey

vylouceni skupin a jednotlivci Zijicich v Pierové a okoli.
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1 SOCIALNI EXKLUZE

Pojem socialni vylouceni se zacal na zakladé Hillse (2002) pouzivat v moderni podobé
ve Francii v 70. letech v ramci systému socialni ochrany a zvySujici se intenzity socialnich
problémi v okrajovych ¢astech velkych mést. Socialni vylouceni naruSovalo jednotu statu
a bylo tfeba jej zacit fesit. Pozdé&ji se zacal zdiiraziiovat vyznam nezaméstnanosti. Termin
socidlni vylouceni se rozSifoval vprubéhu 80. a 90. let minulého stoleti

Vv zapadoevropskych zemich z diivodu nahrazeni vyrazu chudoba.

Socialni exkluze podle Krebse (2010) odrazi nerovnost ¢asti obyvatelstva pii participaci
na zivoté spole¢nosti, kterd prameni z nedostatku ptilezitosti pro vSechny zajemce o ucast
na spolecenském zivoté. Vylouc¢eni muze byt disledkem nerovného piistupu k zaméstnani,
bydleni, socialni ochrané, vzdélani a zdravotni péci. Hirt (2006) chape socialni vylouceni
jako selhani demokratického a pravniho systému, trhu prace, statniho socialniho zabezpe-
¢eni a také systému komunity. Hlavni ¢lanek ptisobeni socialni exkluze predstavuje eko-

nomické vylouceni, zjednodusené vylouceni z trhu préce.

Rozlisuji se tfi moznosti pohledu na socialni vylouceni. Mares (2008) popisuje redistribu-
tivni diskurz jako odstranéni exkluze povazované za dusledek chudoby vyuzitim davek
socialniho zabezpeceni. Integrativni diskurs za pfi¢inu povaZzuje nezaméstnanost, inkluze
se zajisti placenym zaméstndnim a programy podporujici zvySeni zaméstnanosti. V ramci
moralizujiciho diskurzu jsou podnétem moralni a kulturni charakteristické rysy.

Za extrémni piiklad socialniho uzavieni Hills (2002) povazuje pokus jedné skupiny zajistit
pro sebe vysadni postaveni na tkor jiné skupiny. Mezi jednodussi ptiklady se fadi védoma
¢1 nevédoma rasova diskriminace a omezeny ptistup k vy$§imu vzdélani. V USA se misto
pojmu vylouceni pouziva termin nejchudsi tfida. Sklada se z nékolika generaci etnickych
menSin zijicich v ghettech odfiznutych od spole¢nosti. Jedinci jsou ovlivnéni rodinou, ko-
munitou, narodni a globalni trovni. Komunita je ovlivnéna pouze rodinami a jednotlivci,
ktefi ji tvofi.

Systém financovani vetejnych sluzeb se podle Hillse (2002) odrazi na jejich kvalité. Jestli-
7e se vyuzije majetek bohat$i skupiny, socialni vylouceni se nevyiesi, protoze nedojde
k vyvolani pocitu spoleéného osudu s témi, ktefi Ziji ve vyloucenych oblastech. Socialni
vylouceni ptedstavuje poruseni hodnot socialni spravedlnosti a socialni solidarity a vede
K nerovnym vzdélavacim a profesnim prilezitostem. Tento nedostatek odsuzuje ptisti gene-

race K piilezitostem jesté omezen&jSim.
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1.1 Pojmy souvisejici se socialni exkluzi

Krebs (2010) uvadi, Zze mezi chudobou a socialnim vylou¢enim mize a nemusi byt souvis-
lost. Ohrozené skupiny obyvatel maji Casto zkuSenost s obéma piipady. Podle Hillse
(2002) vyraz chudoba piedstavuje pouze nedostatek hmotnych zdroji a jako indikator se
pouziva nizky ptijem. Socialni vylouceni zahrnuje Sirs$i okruh nez chudoba. Socialni vy-
louceni lze dle Krebse (2010) spojovat se snahou o zachovani lidské dustojnosti, ktera je
chapana v souvislosti se zakladnimi lidskymi pravy, mezi ktera se fadi prava socialni, ob-
canska a politicka. Na jejich ochranu byly pfijaty dokumenty Konvence na ochranu lid-

skych prav a zakladnich svobod v roce 1950 a Socidlni charta v roce 1961, jejiz ¢lanek 30

obsahuje pravo na ochranu pfed chudobou a socidlnim vyloucenim.

Socialni izolace prameni z absence socidlni soudrznosti. Hills (2002) tvrdi, Zze zahrnuje
socialni vylouceni, ale neomezuje se pouze na néj. Jedna se spise o spolecenskou izolaci.
Socialn¢ vylouceny jedinec se nemtize ucastnit béznych aktivit ob¢and, i kdyz by mohl mit
zdjem. K socidlni izolaci mohou vést nizké pfijmy, na druhé stran¢ mize byt izolovéna

nejbohatsi ¢ast spolecnosti, ktera si tento stav mtze dovolit.

Socialni integraci popisuje Krebs (2010) jako proces zaclenovani jednotlivcti nebo skupin
do Zivota spolecnosti, vychazi se z trojuhelniku blahobytu obsahujiciho tfi neoddélitelné
body, a to stat, trzni hospodafstvi a obcanskou spole¢nost. Prostfednictvim téchto bodi
jsou jednotlivei nebo skupiny integrovani do spolecnosti. Socialni vylouceni hrozi

Vv pfipad¢ oslabeni vazby nejméné k jedné z integracnich rovin.

Koncept zaclenovani ptedstavuje volbu konkrétnich intervenci, jejichz stanoveni je dle
Horakové a Rakoczyové (2008) velmi obtizné. Socialni za¢lefiovani je v zakoné o social-
nich sluzbach charakterizovano jako proces zajist'ujici, Ze socialné vylouc¢ené osoby dosta-
nou ptilezitost zapojit se v plné mife do ekonomického, socialniho a kulturniho Zivota spo-

le¢nosti a zit zpisobem povazovanym spolecnosti za bézny.

1.2 OhrozZené skupiny

Skupinami ohrozenymi socidlnim vyloucenim V zemich zapadni Evropy zminovanymi
Krebsem (2010) jsou etnické menSiny, zdravotné postizeni, migranti a izolovani jedinci.
Horakova a Rakoczyova (2008) povazuji za typickou socialné¢ vylouc¢enou skupinu jedince

bez domova, mezi dalsi patii déti, svobodné matky a vyjimecné seniofi.
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V ceské spole¢nosti se pfipisuje specifické postaveni v ramci socidlni exkluze romskému
etniku. Krebs (2010) vytycuje charakteristické rysy, mezi které patfi nizka socialni tiroven
vyplyvajici z nizkého stupné vzdé€lanosti a kvalifikace doprovazena vysokou mirou neza-
méstnanosti. Vznika nespocet problému jako nizké socidlni pozice ve spolecnosti, zavislost

na socialnich davkach a kriminalita. Romové Zziji v situaci feSeni pouze zakladni Zivotni

potieby, tedy mista k zivotu.

Horakova a Rakoczyova (2008) berou v tivahu vnéjsi pti¢iny vylou¢eni Romti podminéné
chovanim a postoji vétSinové spolecnosti. Diive dochazelo ke koncentraci v méstech
s téZkym prumyslem, ale po zménach systému nebyli schopni adaptace. Mezi vnitini pfici-
ny se fadi individualni charakteristiky a hodnotova a kulturni specifika. Vylouceni
Z pracovniho trhu pro romské etnikum neni nejvyznamnéj$im problémem, nejpodstatné;si
je nedostatek financi spojeny s zivotem na davkéch, ktery nesta¢i uspokojovat jejich spo-
tiebni aspirace. Zaméstnavatelé zaujimaji negativni postoj z divodu jejich nedostate¢né

produktivity prace, zhorSené moralky a nizké mentélni urovné.

Problematika socidlniho vylouceni Romi je spojovéana s existenci socidlné vyloucenych
lokalit. Jedna se o izemné vymezené celky izolované od majoritni spoleénosti. Hirt (2006)
zminuje riziko narustajicich problému v kontextu s lokalizaci etnickych skupin na jednom
miste, situace se tak stava hire feSitelnou. Ke vzniku socidlné vyloucenych lokalit vede

predevsim ztrata bydleni a vytésnovani.

Diilezitou roli na vylou¢eném uzemi hraji na zakladé Marese (2008) probihajici socialni
procesy a vztahy mezi izemim a obyvateli Sir§iho okoli. Je nutno brat v potaz hranice obou
prostord, které jsou vymezovany jako linie nebezpeci a jsou snahou majoritni spolecnosti
fesit stfet s jinakosti jejim odmitnutim. Prostor se stava nedostupnym fyzicky, socialné

i symbolicky.

Po 2. svétové valce ziistalo v Ceské republice 500 az 1 000 Romd. Hirt (2006) uvadi, Ze jiz
v roce 1947 zde zilo obyvatel romského etnika 70 000, tento nartist byl zptisoben pticho-
dem ze Slovenska a z Rumunska. Statistika z roku 1978 ukazuje pocet 90 000 a z roku
1988 dokonce 140 000 jedincii. V pfepoctu na procentudlni zménu se za prvnich 30 let
jednalo o zvyseni o 20 %, mezi lety 1978 a 1988 jiz 0 61 % v kontextu s likvidaci sloven-
skych romskych osad. V soucasnosti zde Zije asi 200 000 Romu, mira jejich nezaméstna-

nosti ¢ini 45 %.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 15

1.3 Socialni sluzby ve vztahu k socialni exkluzi

Cilem socialnich sluzeb v ramci evropskych zemi, jak vysvétluje Prusa (2003), je respek-
tovani duastojnosti uzivatelli, podpora nezavislosti a zvySovani jejich spolecenské a ekono-
mické participace. Prostfednictvim cile v€asného rozpoznani potieb obci a regionil a za-
bezpecenim odpovidajicich sluzeb dojde k ochran¢ a ptedchazeni socidlnimu vylouceni.
Socialni sluzby napomahaji k odstranéni znevyhodnéni jednotlivcli nebo skupin. Zarucuji

vytvoreni pestré a dostupné nabidky v reakci na individualni potieby.

Socialni sluzbou se v zakoné o socidlnich sluzbach (2006) rozumi Cinnost zajist'ujici po-
moc a podporu osobdm za tucelem socialniho zaclenéni nebo prevence socidlniho vylouce-
ni. Diraz se klade na za¢lenéni do bézného prostiedi. Socialni sluzby jsou Prisou (2003)
charakterizovany jako forma socialni pomoci poskytované konanim statni, obecni nebo
nestatni instituce ve prospéch jiné osoby a jako socialni prace ve prospéch lidi v socialni

nouzi.

Socialni systém Ceské republiky pfed rokem 1990 nefesil, jak uvadi Praga (2003), fadu
socialnich situaci. Byl vypracovan scénaf socidlni ochrany zahrnujici systém socialniho
pojisténi, statni socialni podpory a socialni pomoci. Systém socialni pomoci zabezpecuje
zakladni Zivotni potfeby osob v situaci nedostatku hmotnych prostfedkii. Mezi néstroje
socialni pomoci patii poradenstvi, prevence socialné patologickych jevi, socidlné pravni

ochrana, davky pomoci v hmotné nouzi a socialni sluzby.

V obdobi pted revoluci byl systém socialni péce dosazitelny pro vSechny, nebyla vSak du-
sledné respektovana lidska prava a dustojnost uzivatell. Dochazelo k izolaci od vétSinové
spole¢nosti. Smyslem zakona o socialnich sluzbach je ve vysvétleni Camského (2011) za-
bezpeceni socialni péce vSem nezbytné potiebnym osobam, naprava deformovanych prav-

nich vztahti mezi stdtem, poskytovateli a uzivateli.
1.3.1 Poskytovani socialnich sluzeb

Akéni plany Evropské unie

Narodni akéni plany socialniho zaclenovani jsou strategiemi statd Evropské unie v boji
s chudobou a socialnim vylouc¢enim. Prvnim podnétem pro tvorbu se stalo zasedani Evrop-
ské rady v Nice v roce 2000, kdy doslo k pfijeti Evropského socialniho programu se stano-

venymi cili v boji proti chudobé a vylouceni. Od roku 2006 c¢lenské staty Evropské unie
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predkladaji Evropské komisi Narodni zpravu o strategiich socialni ochrany a socialniho

zacClenovani. (Ministerstvo prace a socialnich véci, 2008)

Vyéet akénich plant pro Ceskou republiku zvefejiiuje Ministerstvo prace a socialnich véci
na svych oficidlnich strankach. Ve Zpravé se CR fadi mezi staty s nizkou mirou relativni
chudoby. Bez existence dichodového systému a dalSich socidlnich transferti by pod hranici
chudoby zilo 39 % osob. Systém socialni ochrany umozituje udrzovat miru chudoby
pod 10 %. Integrace socialné vyloucenych osob podporuje socialni soudrznost a zajisténi
rovnych piilezitosti a pristupu ke sluzbam. K prevenci socialniho vylouceni piispiva také
zakon o pomoci v hmotné nouzi a zdkon o zivotnim a existenénim minimu. (Ministerstvo

prace a socialnich véci, 2008)

Nérodni akéni plan socidlni zacleniovani (2010) byl pfipravovan ve spolupraci s Komisi pro
socialni zaclenovani slozené ze zastupcii vetejné spravy, neziskovych organizaci a expertti.
Prioritnim cilem Narodniho ak¢niho planu ve vztahu k socialnimu vylouceni je: Prostied-
nictvim socialni pomoci a sluzeb posilit integraci osob socidln¢ vylou¢enych nebo osob
takto ohrozenych, odstranit bariéry vstupu a udrzZeni na trhu prace. V souladu s timto cilem
se zarucuje poskytovani socidlnich sluzeb vcetné realizace vykonu terénni socidlni prace.

Soucasti ak¢éniho planu byly také projekty Stop socidlnimu vyclefiovani.
Postaveni aktéra socialnich sluZeb v Ceské republice

Moznosti statu nést odpovédnost za veSkeré socialni zabezpeceni se, jak tvrdi Krebs
(2010), stavaji stale omezenéj$imi. Socialni realita prochazi dynamickym vyvojem a vyza-
duje pohotové reakce, kterych stat asto neni schopen. Na feSeni se proto podili riizni akté-
f1, od soukromych subjektli, pfes organy a organizace vetejné spravy, neziskové organiza-
ce, az k vyluGovanym jedincim. Stat podle Prasi (2003) vytvaii podminky pro stabilitu
a reguluje socialni klima, tlumi socialni napéti a stabilizuje poméry ve spolecnosti, aby se

socialni subjekty mohly rozvijet a realizovat vlastnimi silami své cile.

V ramci reformy vetejné spravy byly socialni sluzby pfevedeny do samospravné pisobnos-
ti kraji a obci. Podle Prisi (2003) obce nejsou motivovany k tomu, aby pro obCany usilo-
valy o rozvoj socialnich sluzeb. S rostouci vzdalenosti od center klesd dostupnost sluzeb
a hrozi nebezpeci socialniho vylouceni. V tomto pifipad¢ je nenahraditelnd role kraji, které
by mély ve spolupraci s ufady obci a neziskovymi organizacemi zabezpecit na svém tzemi

dostatek sluzeb.
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2 NEZISKOVE ORGANIZACE

Jiz v davné historii 1ze pozorovat nejrizné;si typy organizaci, ale az do 18. stoleti domino-
valy cirkevni organizace. NejvyznamnéjSim obdobim pro vznik neziskovych organizaci se
stalo obdobi prvni republiky. Soucasnym cilem neziskového sektoru je podle Boukala
(2007) usili o zménu chovani a jednani ¢lovéka zahrnujici zlepSeni kvality jeho zivota

1 zménu celé spolecnosti.
Spole¢né znaky neziskovych organizaci podle Rektotika (2007) a Boukala (2007):

» Jedna se o pravnické osoby

» Nejsou zalozeny za ucelem podnikani a produkce zisku, cilem je dosazeni uzitku
V podobé vetejné sluzby

» Jsou samospravné, autonomni a do ur¢ité miry institucionalizované

» Uspokojuji konkrétni potfeby obcanti a komunit a ¢innost je vykonavana dobrovol-
né

» Mohou, ale nemusi byt financovany z vetejnych rozpocta.

Rektotik (2007) uvadi ¢lenéni neziskovych organizaci podle kritéria globalniho charakteru
na vetejné prospésné a vzajemne prospesné. Verejné prospesné organizace byvaji zalozeny
za ucelem produkce vefejnych a smiSenych statkli uspokojujicich potieby spole¢nosti, jed-
na se o charitu, ekologii, zdravotnictvi a vefejné sluzby. Vzajemné prospé$né slouzi
ke vzajemné podpofe skupin obCant spjatych spoleénym zajmem. Na zakladé kritéria fi-
nancovani se neziskové organizace dé€li na financované zcela z vetejnych rozpoctl, z¢asti

z vetejnych rozpoctl, z riznych zdroju a z vysledkt realizace svého poslani.

2.1 Neziskové organizace v socialnich sluzbach Ceské republiky

Vyznamné misto pfi poskytovani socialnich sluzeb v Ceské republice zaujimaji nestatni
organizace. Krebs (2010) zastava nazor, Ze nestatni subjekty by mély byt vyrazné podpo-
rovany a co nejvice rozsifeny z diivodu nahrazeni aktivit statu. Timto posunem by se moh-
lo centrum vénovat pfedevsim legislativnim a koncepcnim aktivitdm a zajiStovani financ-
nich zdroji. Neziskové organizace by podle Horakové a Rakoczyové (2008) mély vyplno-
vat mezery Vv socialni sféfe, nemély by ale aktivity vetejné spravy suplovat.

Socialni podstatu ¢innosti nestatnich organizaci vidi Priasa (2003) v pfistupnosti i tém, ktefi
nemaji dostatek prosttedkd pro zakoupeni sluzeb. Obcanska sdruzeni, cirkevni a zdjmové

organizace a nadace chtéji pomoci obfanim v obtizné socialni situaci, pficemz zisk neni
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jejich hlavnim cilem. Nestatni subjekty posiluji védomi obCanské odpovédnosti a solidari-
ty.

Potieba zajistit zdroje financovani nuti na zékladé¢ vyzkumu Horakové a Rakoczyové
(2008) nestatni organizace K rivalité namisto vzajemné spoluprace. Z jiného pohledu silny
tlak podnécuje aktivitu obcanského sektoru a inovativnost. Neziskové organizace zajist'uji
vétsi ekonomickou efektivitu pii zachované vysoké ucinnosti sluzeb, pracuji Gsporné
z divodu obtizného a zdlouhavého ziskavani prostiedkli. Vyznacuji se rychlejSimi reakce-
mi na zmeny v poptavce po socidlnich sluzbach, prizptisobuji se aktudlnim potiebam obca-

nl konkrétni lokality.

Nestatni neziskové organizace maji podle Novotného (2008) stalou institucionalni a orga-
nizacni strukturu a jsou oddéleny od statni spravy. Nelze ptipustit rozdélovani zisku mezi
vlastniky nebo vedeni, svou ¢innosti mohou dochazet k vytvoteni zisku, ktery ovSem musi
byt opétovné pouzit na stanovené cile organizace. Vyznamnym znakem je vyuzivani dob-
rovolné Gcasti na svych ¢innostech. Mezi nestatni neziskové organizace se na zakladé Ra-
dy pro nestatni neziskové organizace fadi obCanska sdruzeni, nadace a nada¢ni fondy, cir-
kevni pravnické osoby a obecné prospé$né spolecnosti. Cirkve, Gcelova zafizeni cirkvi
a nabozenské spolec¢nosti tvoii podle Boukala (2007) samostatnou skupinu nestatnich ne-

ziskovych organizaci.

Postaveni nestatnich neziskovych organizaci je podle Novotného (2008) v dnesni spolec-
nosti nezastupitelné. Vnimaji pfileZitosti tam, kde firmy vidi problémy. Poskytuji sluzby,
které stat neumi nebo nechce poskytovat, nebo tak €ini neefektivné. Pomahaji integrovat
znevyhodnéné jedince a ptispivaji ke zménam ve zplisobu Zivota celé spoleCnosti. Nestatni
neziskové organizace zfizuji v Ceské republice vice nez &tvrtinu viech zafizeni poskytuji-
cich socialni sluzby pro specifické skupiny obyvatel. Jejich kapacita ale dosahuje pouze

11 %.

Rada vlady pro nestatni neziskové organizace zminovana Boukalem (2007) slouzi jako
poradni organ vlady, byla zfizena v roce 1992 jako Rada pro nadace a v roce 1988 trans-
formovana. Mezi jeji ukoly patii iniciace a posuzovani podkladl pro rozhodnuti vlady ty-
kajici se podpory nestatnich neziskovych organizaci, legislativnich a politickych opatieni.
Sleduje a podnécuje vznik pravnich ptedpisu a pfipominkuje navrhy. Zajistuje a koordinu-
je spolupraci mezi statni spravou a kraji, véetné dotaéni politiky. Sleduje postaveni organi-

zaci v ramci Evropské unie a zvefejituje informace o dotacnich moznostech.
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Ministerstvo prace a socialnich véci vydalo v roce 2002 standardy kvality socialnich slu-
zeb, které se staly piilohou k zdkonu o socidlnich sluzbach. Standardy uvedené v Novot-
ném (2008) piedstavuji pohled, jak ma vypadat kvalitni socialni sluzba, za ¢elem hodno-
ceni byl vytvoren soubor métitelnych kritérii pro vSechny druhy socialnich sluzeb. Stan-
dardy se déli na proceduralni, personalni a provozni. Usp&snost nestatni neziskové organi-
zace lze sledovat na zdklad¢ téchto standardli. NejvyznamnéjSim faktorem pii hodnoceni
sluzeb je to, jakym zptisobem se sluzba promitne do Zivota jedincu, ktefi ji vyuzivaji. Kri-
térium UspeSnosti nespociva jen v dodrzovani standardli, ale také na hodnoceni kvality
inspekcei, vnitinimi kontrolnimi mechanismy a také laickou vetejnou kontrolou. Zakladnim

faktorem pro dosazeni nejvyssiho kritéria kvality sluzeb je mnozstvi finan¢nich prostiedki.

2.1.1 Cirkevni pravnické osoby

Ugelova zatizeni cirkve uvadéna Bachmanem (2012) piedstavuji tradi¢ni podobu nezisko-
vych organizaci. Iniciativa cirkvi se vzdy orientovala pfedev$im na zdravotni a socialni
oblast. Cirkevni a nabozenské spolecnosti se nezaméfuji jen na skutky zboznosti, pomoc je
od cirkve neodd¢litelna. Piikladem muze byt ¢innost charit a diakonii. Na poli prace s lid-
mi bez domova pracuji témet vyhradné cirkevni ¢elova zafizeni. Plati pro né stejné zako-

ny jako pro jiné neziskové organizace s podobnymi aktivitami.

Cirkevni a nabozenské spole¢nosti jsou pravnickymi osobami a podléhaji registraci na Mi-
nisterstvu kultury, které vede jejich vetejné ptistupny rejstiik. Zakon o svobod¢ ndbozen-
ské viry a postaveni cirkvi a nabozenskych spole¢nosti (2002) upravuje pravidla dobrovol-
ného sdruzovani osob stejné nabozenské viry v organizaci s vlastni strukturou, organy
a vnitinimi predpisy. Cirkve a ndbozenské spoleCnosti se podileji na rozvoji obanské spo-

le€nosti pii zajiStovani podpory obcanil a také zapojenim do vetejnych instituci.

Kazda registrovana cirkevni spole¢nost ma podle Novotného (2008) moznost zakladat pro
svou mistni piisobnost cirkevni pravnické osoby jako farnosti, diakonie, komunity a chari-
ty. Zakon o cirkevnich a ndbozZenskych spole¢nostech uvadi, Ze organ registrované cirkve a
nabozenské spolecnosti ma pravomoc navrhnout k evidenci ucelové zatizeni cirkve pro
poskytovani charitativnich sluzeb. Uéelové zafizeni cirkve pro poskytovani socialnich ne-
bo zdravotnickych sluzeb nebo ptisobicich jako charita ¢i diakonie je zaloZeno na zakladé

zakladaci listiny registrované cirkve a nabozenské spolecnosti podepsanou Cleny.

Ucelova zatizeni cirkve poskytuji vefejnosti obecné prospesné sluzby za predem stanove-

nych a pro vSechny uzivatele stejnych podminek. Zafizeni jsou zptisobila pattit mezi sub-
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jekty socialni ekonomiky, avsak podle Novotného (2008) se jimi ekonomie dlouhou dobu
nezabyvala. Zakon o cirkvich a nabozenskych spole¢nostech (2002) uvadi, ze evidované
pravnické osoby se stavaji pravnickymi osobami zapisem do rejstiiku evidovanych prav-
nickych osob, které provadi Ministerstvo kultury na navrh statutarniho orgénu cirkve. Cir-
kevni pravnické osoby jsou subjekty registrované podle zdkona o cirkvich a nabozenskych
spolecnostech, ale pravni subjektivitu jim pfizndva pouze vnitrocirkevni pravni systém,

tvrdi Novotny (2008).

Hospodateni cirkevnich a nabozenskych spolecnosti ma zdroje v piispévku od statu podle
zakona o hospodaiském zabezpeceni CNS, dotace zejména z Ministerstva kultury a vlastni
ptijmy. Né&které organizace podle Bachmana (2012) statni pfispévek odmitaji. Stat se
ze zékona musi podilet na financovani cirkvi a ndbozenskych spolecnosti, které¢ ptivedl
pod svou kontrolu. Ur¢ité cirkve jsou z moznosti ¢erpani ptispévku vylouceny. Stat hradi
nabozensky zivot, ale také provedl ¢etné zmény v zakonné Upravé a v cirkevnim majetku.
Cirkve v soucasnosti nemaji moznost hospodarského osamostatnéni. Statni dotace na platy
duchovnich slouZi jako nahrada vynost z majetku cirkvi. Financovani CNS zahrnuje vyno-
sy z aktudlniho vlastniho majetku, vynosy ptvodniho cirkevniho majetku, ndhrady za se-

kularizovany cirkevni majetek, soukromé prostiedky a vetejné prostiedky.

2.2 Efektivnost a transparentnost neziskovych organizaci

Efektivné fungujici organizace podle Novotného (2008) je vérohodna, ma urcen jasny cil
a vetejné prospésné zameéten, jeji hospodareni je pruhledné, je schopna propagace, pficemz
nejlepsi propagaci je ¢innost a dobré vysledky, dale disponuje s Sirokym okruhem sponzo-
ru a dafi se ji ziskavat financni prostfedky na projekty. K posouzeni efektivnosti fungovani
slouzi finanéni analyza, kdy je dulezita zjistit kvantifikaci hospodarnosti. Je vhodné sledo-
vat ukazatele vyvoje zisku, ztraty, vynost a nakladi, velikosti rezervniho fondu, vyvoje
poctu klientli, zaméstnancl a dobrovolniki, vyvoje velikosti zdroji, podilu vetejnych zdro-
ji na celkovych zdrojich a také podil hlavniho zdroje, vyrovnanost piijma a vydaji a podi-

ly vydajti na celkovych vydajich a na zdrojich.

Schopnost efektivné vynakladat zdroje a dosahovat jejich pomoci stanovenych cili je
podle Stejskala (2012) principem financovani neziskovych organizaci. Znamena to dosa-
hovani kvalitnich, konkurenceschopnych vysledkili a to pfi co nejvétsSim poméru dosaze-
nych vysledkt k nakladim. Kazdé organizace musi usilovat o trvalou existenci. Mezi fak-

tory dlouhodobé udrzitelnosti Boukal (2007) fadi schopnost pruzné adaptace, dostate¢ny
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pfisun finan¢nich zdroji, méfitelné vysledky, silné vedeni, pribézny systém vzdélavani,
kvalitni programy a ptehledné ucetnictvi. Vyznamny faktor predstavuje prezentace organi-
zace na vlastnich webovych strankach. Potencidlni sponzor by zde m¢l podle Boukala
(2007) najit aktivity neziskové organizace, jaké jsou moznosti darcovstvi a také dualezité

kontakty.

Za vyznamny znak transparentnosti, ktery ovliviluje minéni vetejnosti a rozhodovani darct
véetné informaci o nakladani s jejich dary, se podle Bachmana (2012) povazuje zvefejio-
vani vyrocni zpravy. Pokud se informace o hospodateni zpfistupni a zajisti se jejich dave-
ryhodnost, mohou byt 1épe vyuzivany a lze ziskat vyssi podporu. Je také nastrojem vetejné
kontroly. Na webovych strankach lze zpravu nalézt u tii ¢tvrtin organizaci. Zpftistupnény
jsou spiSe novéjsi vyroéni zpravy. Velké charity maji vyrocni zpravu k dispozici téméf
vSechny. Vyrocni zprava ucelového zatizeni cirkve musi podle zdkona o cirkvich a nabo-
zenskych spolecnostech obsahovat piehled ¢innosti, Getni zavérku vcetné zhodnoceni
vydaji, vyrok auditora pfi piekroceni obratu nad 10 milionti K¢, piehled penéznich piijmut
a vydajii, vyvoj a kone¢ny stav fondi, stav a pohyb majetku, uplny objem vydaji rozd€leni

podle plnéni obecné prospésnych sluzeb a na doplitkovou a vlastni ¢innost.

Na zakladé vyzkumu prostiedi Ceské republiky Bachmana (2012) bylo zji§téno, ze vétsina
organizaci disponuje vlastnimi webovymi strankami, jejich existenci ovliviiuje velikost
organizace. Webova prezentace chybi u malych charit pracujicich na dobrovolné bazi. Vy-
svétleni ucelu organizace slouzi potencidlnim darcim a Siroké vetejnosti, své poslani pre-
zentuje na internetovych strankach ptres 90 % zkoumanych organizaci. Stanovy jsou zve-
fejnovany ojedinéle, ale organizacni struktura Castéji. Pocet zaméstnanct 1ze zjistit u méné
nez poloviny organizaci a otazka dobrovolnikd mtze byt zodpovézena u desetiprocentni
mensiny. Transparentnosti informaci o statutarnich organech se vyznacuji téméf vSechny
organizace. Kontaktni osoby byly uvadény u necelych dvou tietin analyzovanych organi-

zacl.

V oblasti finanéniho hospodaieni zvetejiuji podle Bachmana (2012) vétsinou vykaz zisku
a ztrat, cirkevnich organizaci jsou informace o auditu Castéjsi neZ u ostatnich pravnich fo-
rem. Vice nez 85 % organizaci na svych webovych strankach uvadi ¢islo bankovniho ctu,
ale zadna z nich nedisponuje podobou transparentniho uctu. Vysledky ukézaly, ze cirkevni
subjekty jsou transparentn€js$i nez ostatni organizace v tradi¢nich oblastech, v modernich

moznostech ale zaostavaji.
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3 CHARITATIVNI CINNOST

Dnes cirkev nehraje Vv ptisobeni charitativni ¢innosti v kiestanskych zemich dominantni
ulohu, ale pro péci o blizniho je stale dulezita. Pojem charitativni péCe nelze nutné vazat na
nabozenské presvédceni, ale je mozné jej vnimat jako obor navazujici na historické formy
charitativni péce a socidlni prace. Charitu chape Anheier (2005) jako individualni shoviva-
vost a pojem lasky zahrnuje tlevu od chudoby. Nahlizi na ¢loveéka v jeho dustojnosti

a individualité a obsahuje potfebu pomahat ¢i doprovazet druhého v krizové zivotni situaci.

Pojem charita pochazi z latinského ,,caritatem* oznacujici kiestanskou lasku. Charita je
organizace poskytujici vefejny prospéch a disponuje s jednim nebo vice uéelu, které zmi-
nuje Anheier (2005), jedna se o prevenci a zmirnéni chudoby, rozvoj vzdélani, rozvoj na-
bozenstvi, rozvoj zdravi, socidlni a komunitni rozvoj vcetné péce o seniory, zdravotné po-

stizené, déti a mladé lidi, o podporu lidskych prav a feSeni konflikta.

Anheier (2005) také vyzdvihuje vefejné prospésny tcel nad soukromy prospéch organiza-
ci, stanovuje nékolik podminek. Organizace prospiva celé¢ vetejnosti nebo vyznamnému
segmentu, ptijemci sluzeb nejsou v osobnim nebo persondlnim vztahu s organizaci, sou-
kromy prospéch by mél byt v pfimétené mife, sluzba by méla byt oteviena vSem potenci-
alnim pfijemciim. Vyznam ptsobeni soukromych charit pfi feseni socialnich problému se
v rychle se ménici spolecnosti zvySuje. Vyskytuje se informaéni asymetrie mezi charitou

a jejimi darci. Je nutné zajistit dostate¢ny rozsah a spolehlivost.

Se soucasnym nestatnim neziskovym sektorem Rektotik (2007) spojuje spiSe vyraz filan-
tropie, tedy snahu pomoci motivovanou laskou k bliznimu, ktera ma stejné jako charita
hluboké kofeny v naboZenstvi. Organizace vyjadiuji postoj spolecnosti k nékterému
z vefejnych problémdi. Filantropické aktivity se nezamétuji jen na zmirfovani disledka
chudoby. Anheier (2005) vidi filantropii jako jednani jednotlivcl odrazejici lasku k lidstvu

a dobrovolné zasvéceni bohatstvi a dovednosti do vefejné prospésnosti.

Instituce s filantropickym zaméfenim v Ceské republice ovliviiuje stat prostfednictvim
legislativy, dochéazi k vytvafeni nové spolecenské sily a stale respektovanéjSich subjekti
ovlivitujicich vetejnou politiku. Rektotik (2007) vyzdvihuje rostouci partnerstvi mezi sta-
tem a filantropickymi institucemi a statem. Instituce pottebuji ke své Cinnosti vefejné pro-

stiedky a stat se neobejde bez jejich kreativity a flexibility pfi feSeni problémil spolec¢nosti.
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Lze narazit na rizna pojeti ¢eské charitativni organizace v literatufe:

» cirkevni pravnicka osoba

» organizovana obcanska spole¢nost

3.1 Charitativni organizace pisobici v Ceské republice

Na tizemi Ceské republiky ptisobi fada charitativnich organizaci, nejvétsi zastoupeni patfi
Charité Ceska republika, jejiz ¢innost doplituji Ceska katolicka charita a Reckokatolicka
charita. Prehled charitativnich organizaci v Ceské republice znazortiuje piiloha &. 1, nej-
vys$si hustotou vyskytu disponuji charity na Morave. Socialni sluzby u nas poskytuji také
organizace s charitativnimi prvky, mezi néz patii cirkevni diakonie a specifické nestatni

neziskové organizace.

Charita CR

~ s

V mezindrodnim méfitku je Charita CR ¢lenem Caritas Internationalis a Caritas Europa
a je partnerem OSN. Na ¢eském uzemi spolupracuje s dal$imi partnery, a to predevSim
z neziskového sektoru. Charita CR provozuje rozsihlou sit’ socialnich a zdravotnich slu-
zeb. Pusobi v ramci fimskokatolické cirkve. Cilem sluzeb je ochrana ¢lovéka v jeho da-
stojnosti. SluZzby jsou zaloZzeny na ochrané a rozvijeni pfirozenych prav. (Organizacni

struktura, 2014)

Charita CR piisobi v navaznosti na historii cirkevni péée o chudé. Pogatky katolické chari-
ty u nés lze pozorovat jiz od roku 1919 a za prvni republiky doslo k jejimu velkému rozvo-
Ji, pomoc poskytovala i na konci 2. svétové valky. Charita obnovila svou ¢innost po utlu-
mu Vv obdobi komunismu. Organizace pomahd vSem potiebnym bez rozdilu. Zakladnim
principem je vyhleddvani nouze a snaha o nalézani feSeni. V soucasnosti je nejvétSim ne-

statnim poskytovatelem socialnich sluzeb v Ceské republice. (Z historie, 2014)

Ztizovatelem Charity CR je Ceska biskupska konference, struktura se shoduje s cirkevni
hierarchii. Mezi zékladni jednotky patii 348 farnich, méstskych a oblastnich charit provo-
zujicich stfediska pomoci. Na regiondlni tirovni dochazi ke sdruzovani do dvou arcidiecéz-
nich a Sesti diecéznich charit. Existuji charity dobrovolné organizujici jednordzové akce
a sbirky, malé a velké charity. Na celostatni irovni veSkerou ¢innost zastfeSuje Charita
CR. Sekretariat poskytuje servis v socialnich a zdravotnich sluzbach, koordinuje projekto-
vé aktivity humanitdrni pomoci a rozvoje. ZajiStuje spolupraci s ostatnimi subjekty

a Ucastni se ptipravy a vyhodnoceni celostatnich akci. (Organizaéni struktura, 2014)
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Dal§i charitativni organizace v Ceské republice

Mezi samostatné subjekty Charity CR patti Ceska katolicka charita a Reckokatolicka cha-
rita. Reckokatolicka charita byla zaloZena v roce 2008 a ma piisobnost na celém tGzemi

republiky. Stfedisky jsou Praha, Ceské Bud&jovice, Liberec a Olomouc.

Ceska katolicka charita — Domovy duchovnich a feholnic pfedstavuje zvlastni sluzbu pro
feholni sestry a knézi star§itho véku. Sluzba je poskytovana v ndvaznosti na zavazek statu
ke zmirnéni nasledki kiivd na téchto osobach v padesatych letech, kdy byli feholnice
a knézi nésilné prestehovani a vyuzivani jako levna pracovni sila a také nastal zédkaz pfiji-
mat nové mladsi bratry a sestry. Cirkev se o né nedokézala postarat, a proto vlada povéftila
Ministerstvo kultury a Ceskou katolickou charitu. Ministerstvo prace a socialnich véci do-
stalo na starost otazku financovani v prubéhu 90. let. Domovy jsou registrovany jako po-
skytovatelé socidlnich sluzeb od roku 2007. UmoZiluji jedinctim zistavat ve svych komu-

nitach a realizovat duchovni poslani. (O nas, 2014)

Mezi poskytovatele socidlnich sluzeb s charitativnimi prvky patfi na izemi Ceské republi-
ky také cirkevni diakonie a nékteré humanitarni organizace. Diakonie poskytuji pomoc
chudym a potiebnym. Recky pojem znamena piisluhovéni pii stolu a také lze pielozit jako
nést odpovédnost za zajisténi zivota. Vznikly z divodu potieby cirkve zlepsit situaci

Vv socialni oblasti. Diakonie patfi mezi cirkevni pravnické osoby.

Druhym nejvétSim poskytovatelem socialnich sluzeb v neziskovém sektoru u nés je Dia-
konie Ceskobratrské cirkve evangelické, ktera se zabyva také sluzbami zdravotnimi, vzdé-
lavacimi a pastoracnimi. Pomaha lidem v nepfiznivé Zivotni situaci a umoziuje jim Zit
svym béznym a distojnym zplisobem zivota. Diakonie Cirkve bratrské a Diakonie Apos-
tolské cirkve se vyznacuji poskytovanim socidlni a charitativni pomoci. Diakonie Evange-
lické cirkve metodistické se zamétuje na pomoc lidem ohroZzenym socialnim vyloucenim.
Mezi dalsi diakonie patii Slezska diakonie a Diakonie a misie Cirkev Ceskoslovenska hu-

sitska. (Ministerstvo vnitra, 2006)

Armada spasy CR jako soudast vieobecné kiestanské cirkve nabizi duchovni a socialni
pomoc. V roce 1921 u nas vznikla jako ¢eskd pobocka britské evangelikalni a charitativni
organizace. Poskytuje socialni sluzby na zaklad¢ kiestanskych zasad osobam v nepftiznivé
socialni situaci. Mezi jeji ¢innosti patfi sluzby pro osoby bez domova, komunitni centra

a sbory, sluzba nasledné péce, vézeniska péce a humanitarni pomoc. Cesky Cerveny kiiz se



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 25

zabyva oblasti humanitarni, socialni, zdravotni a zdravotné-vychovnou. Je soucasti Mezi-

narodniho ¢erveného kiize. (Ministerstvo vnitra, 2006)

Organizace Clovék V tisni realizuje humanitarni pomoc, socialni poradenstvi pro chudinské
Ctvrti a programy socialni integrace. Maltézska pomoc je charitativni a humanitarni organi-
zace katolického Suverénniho fadu Maltézskych rytifti, pomahd potfebnym zaclenit se
do zivota spole¢nosti, pfedchazi a zmirnuje socialni izolaci jedincti. Mezi dalsi organizace
patii Kfestanska mezinarodni solidarita, Adra a Archa. Mnoho soukromych firem organi-

zuje charitativni dny a akce na vefejné prospésny ucel. (Ministerstvo vnitra, 2006)
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4 FINANCOVANI CHARITATIVNICH ORGANIZACI V CR

V Evropé jsou podle Krebse (2010) socialni sluzby nakladné kofinancovany statem nebo
se zatazuji do pojistnych systému a stale se potykaji s nedostatkem finan¢nich prostredk.
Neziskové organizace se v Ceské republice pohybuji ve stale silicim konkurenénim pro-
sttedi. Sedivy (2011) tvrdi, ze neziskové organizace jsou si z hlediska finanéniho konku-
ren¢ni vSechny navzajem. Existuje také pfima konkurence v provozovani obdobnych akti-
vit pro stejnou nebo podobnou skupinu klienti. Konkurenci je nutné sledovat pritbézné
a mit dostatek informaci. Zvitézit miize organizace transparentni, jedine¢nd a vyjime¢na

v pristupu ke klientlim a podporovateliim.

Na rozdil od podnikatelti nemiize neziskovéa organizace podle Sedivého (2011) odhadovat
pfijmy podle statistik z minulych let, podle mddnich trendi a vysledkii bézného prodeje.
Statistické odhady zde selhavaji a externi vlivy nelze ovlivnit. NapInéni poslani organizace
a dlouhodoba udrzitelnost organizace ale vyzaduje dostatek finan¢nich zdroji. Kazdy sub-
jekt musi ziskavat prosttedky na kryti ndkladd a na vyvijené ¢innosti. Mezi principy finan-
covani neziskovych organizaci patii podle Stejskala (2012) vicezdrovojovost, samofinan-

covani a fundraising, neziskovost a osvobozeni od dani.
Uéetnictvi a dané

Cirkve a naboZenské spolecnosti nebo cirkevni pravnické osoby mohou uctovat v soustaveé
jednoduchého ucetnictvi za predpokladu, Ze tuto formu pouzivaly ke konci roku 2004.
Stejskal (2012) uvadi, ze se takto tcetnictvi vede podle zakona o ucetnictvi ve vztahu k
pravnim piedpisim upravujicim soustavu jednoduchého ucetnictvi, pokud pfijmy za po-
sledni ucetni obdobi nepiesahnou 3 miliony K& Mezi sestavované typy rozpoctil patii
podle Rektotika (2007) rozpocet programovy, zdrojovy a finanénich tokii.

Ptijmy vyplyvajici z poslani organizace nejsou ptedmétem zdanéni v rdmci dané z piijmi

vvvvv

vych organizaci predstavuje osvobozeni od majetkovych dani a od dan¢ z ptidané hodnoty.

Stejskal (2012) uvadi druhy rezim v ramci danové problematiky nazyvany tax credit,
ktery je aplikovan zptisobem, Ze organizace je danovym poplatnikem bez osvobozeni fi-
nanc¢nich tokl od dani, ale z daflové povinnosti si uplatiiuje snizeni. Posledni moznost da-
nové tlevy predstavuje podpora soukromych osob, které uplatiuji vysi ptispévku nezisko-

vym organizacim formou nezdanitelné ¢asti zakladu dané nebo jako od¢itatelnou polozku.
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Fyzick4 osoba si mize odecCist ze zakladu dané nejvyse 10 % pii minimalni vysi daru

1 000 K¢ a pravnicka osoba 5 % pii hodnot¢ alespoii 2 000 K¢.

Boukal (2007) popisuje zdroje kapitalu organizace. Vlastni kapital zahrnuje vlastni jméni,
fondy a vysledek hospodateni. Vlastni jméni obsahuje povinny nebo dobrovolny majetko-
vy vklad zakladatelti a dotace pfijaté na potizeni dlouhodobého majetku. Fondy se tvoii
ze ziskl nebo z bezlplatné ptijatych zdrojl a také z vytézku vetejnych sbirek. Cizi zdroje
se neobjevuji ptili§ Casto, protoze vetitelné nenachéazeji v neziskovych organizacich dosta-

te¢né zaruky pro pujcky a také se jedna o rizikovy zplsob.

4.1 Fundraising

Po zaloZeni organizace byvéa zdrojem pouze lidské nadSeni a dobrovolné préce, ziskavani
prostiedkt se podle Rektotika (2007) stava béznou soucasti ¢innosti kazdé neziskové or-
ganizace. Jedna se o dlouhodoby proces zacinajici efektivnim planovanim a koncicim
podrobnym hodnocenim. Autor doporucuje definovat poslani organizace, urcit jeji cile,
vypracovat plan aktivit, zvazit zapojeni dobrovolnikii do fundraisingovych akci, sestavit
seznam moznych zdroji a specifikovat okruh potencidlnich darcti. S finanénim planem
podle Novotného (2008) nejvice pracuji cirkevni organizace z divodu formalnéjsich fidi-
cich struktur. Finan¢ni plan musi obsahovat strategické plany, predpokladané nakladové

polozky a zdroje. Zbytek musi organizace sehnat béhem roku.

Fundraising je spojovan s neziskovym sektorem, jeho obsahem je soubor ¢innosti zaméie-
nych na zdrojové zajisténi organizace. Boukal (2013) vyzdvihuje neziskovy soukromy
sektor, v némz se fundraising zaméfuje na zdroje mimo vefejné rozpocty. Pro tspéch se
predpoklada spoluprace statnich, samospravnych a soukromych instituci pii zajiStovani
zdroji. Fundraising pfedstavuje systematické i nesystematické ziskavani finan¢nich a nefi-
nan¢nich zdroji. Jeho ukolem je zviditelnéni organizace a vytvotfeni pozitivniho vztahu

s okolim. Pfedev§im ma zajistit stabilitu zdroji. Vyzaduje neustalou iniciativu.

Pro provozovani tspéSnych fundraisingovych aktivit se nejlépe hodi osoba profesionalniho
fundraisera. MiiZe se jednat o zaméstnance organizace, externiho pracovnika, agenturu
&i dobrovolnika. Podle Sedivého (2011) se jedna o &lovéka, ktery pracuje s riiznymi typy
zdroji a pouziva nékolikery metody k jejich ziskani. M¢l by se orientovat v psani projek-
tovych zadosti, v pfimé komunikaci s darci a v marketingu. Prace fundraisera se realizuje

z vetsi ¢asti v terénu a pracovni doba se vyznacuje nepravidelnosti.
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4.2 Vicezdrojové financovani

Charitativni organizace vyuzivaji vicezdrojovou urovei financovani. Jedna se o kombinaci
vetejnych a nevetejnych zdroji. Veiejné financovani maji na starost podle Boukala (2007)
instituce statni spravy a samospravy. Jedna se o vyuzivani vetejnych rozpoctl v rdmci stat-
ni dotacni politiky. Na trovni kraje dosahuji nejvétsiho podilu z dotacnich tituld cirkevni
a nabozenské spolecnosti. Mezi dalsi vefejné zdroje patii zdroje souvisejici se zadanim
vefejné zakazky, zdroje vyplyvajici ze smluv o poskytovani sluzeb a poskytované na za-
klad¢ zadkona. Nevetejné zdroje pochdzi od individualnich a firemnich darct, z tuzemskych
a zahrani¢nich nadaci. DalSimi moznostmi ziskani prostiedki jsou ¢lenské ptispévky, pii-

jmy z loterii a her, dafiové a poplatkové zvyhodnéni.

Cilem vicezdrojovosti je podle Stejskala (2012) zabezpeceni nezavislosti na jednom zdroji
a vyhybani se nepiijemnym dasledkiim v ptipad¢ jeho neocekavaného selhani. Divodem
vicezdrojovosti je fakt, ze vétSina darct neni ochotna hradit celkové naklady organizace,

vétSinou pozaduji zabezpec€eni dalSich zdroji pro konkrétni projekt nebo aktivitu.

Piijmy na zaklad¢ zakona o cirkvich a nabozenskych spole¢nostech (2002) doplnéné podle

Rektotika (2007):

A\

Prispévek fyzickych a pravnickych osob, Clenské ptispévky
Piispévek ze statniho rozpoctu, izemnich rozpoctl, fondl a nadaci
Dotace

Ptijmy z prodeje a prondjmu majetku

Uroky z vkladii

Dary a dédictvi

Sbirky a ptispévky z €asti vytézkl

Pijcky a uvéry

Ptijmy z podnikéani nebo jiné vydélené ¢innosti

vV V.V V V V VYV V VY

Ostatni vlastni zdroje.

Potencialni zdroje vyjadiuji dle vysvétleni Stejskala (2012) nenarokové prostiedky od ve-
fejnych organti, soukromych organizaci nebo jednotlivcl. Existuje mnoZzstvi zasad, které
musi organizace pii ¢erpani dodrZet. Na finan¢ni podporu neni pravni narok a poskytuje se
na zakladé projektu nebo zadosti. Prostfedky musi byt vyuzity na ucel, pro ktery byly po-
skytnuty. Mnohdy je vyZadovana urc¢itd mira spolutcasti. Poskytovatelé¢ cCasto pozaduji

informace o vyuziti prostiedki.
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Mezi mozné vydaje cirkevnich a nabozenskych spole¢nosti dle Rektofika (2007) patii
mzdy, socialni a zdravotni pojisténi, odvod dani, bohosluzebné vydaje, rezijni naklady
na provoz zafizeni, opravy, pujcky, poskytnuté dar a vydaje na charitativni ¢innost. Struk-
turu moznych piijmu tvoii sbirky, dary fyzickych a pravnickych osob, zahrani¢ni dary,

najemné z budov, troky z vkladu, dotace, prispévky od obci a kraji, piijcky, ndhrady skod.

4.2.1 Prispévky z rozpocti a nadaci

Vlada CR kazdoroéné vydava usneseni vymezujici hlavni oblasti statni dotaéni politiky
vuci nestatnim neziskovym organizacim. Pro rok 2013 bylo stanoveno patnact oblasti, me-
zi nimiz byly i socidlni sluzby. Ze statniho rozpoctu lze ziskavat ptimé a neptimé piispév-
ky. Mohou byt podle Stejskala (2012) poskytovany formou vybérového fizeni na konkrétni
projekty a sluzby, ptispévku a dotaci na zédklad€ zdkont, vetejné zakazky. Vetejné zakazky
jsou typické pro humanitarni pomoc. Nepiimé dotace vyuzivaji velké organizace,

které podavaji jednu souhrnnou zadost.

Vyznamny zdroj financovani ptedstavuji ptispévky z rozpoctli uzemnich samosprav. Vy-
hodou je mistni charakter, zamé¢fuje se na regiondlni priority. Mistné se lisi vysi, tcelem
1 zpiisobem poskytovani. Kraje a velkd mésta zpracovavaji grantové programy zvefejiiova-
né na oficidlnich strankach, Ize zadat o podporu z riznych schémat. Malé obce poskytuji
prispévky na zaklad¢ osobniho sezndmeni. Dulezitym pfedpokladem pro uspésné ziskani

ptispévkl je dostatek informaci (Boukal, 2007).

Nadace a nada¢ni fondy jsou zaloZeny za Ucelem podpory stanovenych aktivit. Je tieba
zjistit, na jaké ucely nadace prostfedky poskytuje, pokud chce organizace vyuZit projekto-
vy zamér. Cinnost organizace musi byt spole¢na se zaméfenim nadace. Ziskani téchto pro-

stfedk je naro¢né, ale také se jedna o vyssi ¢astky nez u jinych zdroja. (Stejskal, 2012)

4.2.2 Sbirky

Veftejné sbirky se tidi podle zakona o vetejnych sbirkéach, ktery povazuje za sbirku ziska-
vani a shromazd’ovani dobrovolnych penézitych prostfedki. Mohou byt organizovany
pouze pravnickymi osobami na zékladé oznameni krajskému tfadu, jak zminuje Boukal
(2013). Osoby realizujici sbirku musi byt vybaveny plnou moci organizace a nesmi byt
povéteny osoby mladsi 15 let, ve skupinkach staci pouze jeden v ptislu§né vékové katego-

rii. Sbirku lze provozovat v raznych forméch, naptiklad sbéraci listinou, prostfednictvim

vvvvvv
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patii Tiikralova sbirka pofadana Charitou CR. V poslednich letech se vyse vybrané ¢astky
pohybuje kolem 70 miliont K¢&. Uspéch lze zarudit v organizacich s dlouholetou tradici,
se zkuSenostmi s ptipravou podobnych akci a s dostatkem kvalifikovanych pracovnikili a
dobrovolnikt. Uéel sbirky musi vefejnost vnimat jako potiebny a vyzadujici podporu. Di-
lezité je zajiSténi dostatecné medidlni podpory sbirky i tématu a Siroké Skaly moznosti

podpory.

4.2.3 Darcovstvi

Dar je podle Boukala (2013) néco cenného nebo zadouciho a je charakterizovan dobrovol-
nym pievodem z vlastnictvi darce do vlastnictvi obdarovaného a to bez piimé protihodno-
ty. Podle nového obcanského zakoniku se poskytnuti daru osobé provozujici zdravotnické
nebo socidlni sluzby stane neplatné, pokud byl dérce v této dobé v jeho péci nebo pfijimal
sluzby. Dar lze také uc¢elové vazat. Pro hruby nevdék mize darce dar odvolat ve 1huté jed-
noho roku, v pfipadé nezavinéné¢ho upadnuti darce do nouze tak mize ucinit po dobu jeho
zivota. Obdarovany ma moznost dar vratit v tiileté¢ 1hité¢ z divodu vykazovani vady. Je
vhodné zvazit, zda je pfijeti daru ekonomicky vyhodné, naptiklad z ditvodu vysokych né-

kladii na tdrzbu.
Mezi hlavni zptsoby ziskavani penéznich darti uvadénych Rektotikem (2007) patii:

» Hromadny adresny nebo neadresny dopis

» Vyhlaseni vetejné sbirky prostfednictvim sd€lovacich prostfedkti — uréeno piedem
neur¢enému okruhu darct, dileZzita je organizacni pfiprava a vyuziti vice moZznosti
propagace

» Benefi¢ni akce — pro neurceny okruh darct, vyzaduje zajimavy program pro divaky
a publicisty a alespoii jednu znamou osobnost, také bezchybny priib¢h a prezentaci
dobrocinného ucelu. Nutno v¢as zahdjit ptipravu, zvolit vhodny termin a misto ko-
nani a také vhodny program zaméteny na darce. Nesmi se podcenit vydaje na pota-
dani a nespoléhat jen na platbu sponzori a vystup bez naroku na honoraf.

» Osobni dopis a telefonicky rozhovor — vyuziva se pii osloveni darce, ktery jiz dar
poskytl

» Pisemna zadost o grant — obtizné z hlediska pfisné byrokratického postupu pfi
zpracovavani

» Fundraising od dveii ke dvefim — nedoporucuje se vzhledem k omezovani soukro-

mi darcu
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» Osobni navstéva piedem vytipovanych darcti — povazuje se za nejlepsi zptisob.

Okruhy potencidlnich darci Rektotik (2007) déli na darce s vyhrazenymi prostiedky
na dobro¢innou ¢innost s moznosti poskytovani pro neziskové organizace a na darce
s nevymezenymi prostiedky pro urcité cile, ale v pfipadé zajmu je radi poskytnou. U prvni
skupiny mohou nastat potize z divodu vyssiho stupné byrokracie, druhd umoznuje pruz-
néjsi jednani, ale presvédCovani mulze byt obtiznéjsi a Casto je pozadovana protisluzba.

Nejvhodnéjsi je obracet se na darce, ktefi dar poskytli jiz v minulosti, jelikoz 1ze pfedpo-

kladat kratsi dobu na piedstaveni organizace.

Rektotik (2007) uvadi né€kolik motivii darcii, do negativni skupiny patii nezakonné vyuzi-
vani pen¢z, snizeni danového zakladu, osobni prospéch a slava, ziskani pocitu moci a dis-
tribuce pro darce nevyuzitelnych vyrobkll. Novotny se v ndzoru na motiv za ucelem uplat-
néni odpoctu dan¢ odlisuje, tvrdi, Ze stanoveny limit je nedostacujici a nemotivuje, proto je
podpora firemnich darci nizka. Castym motivem se stiva marketingovy téel, kdy se oce-
kava obchodni efekt v souvislosti se zvySenim poptavky, zlepSenim image nebo ziskanim
novych kontakt. Nékteré firmy investuji do ¢innosti, které by se jim po ¢ase mohly zhod-
notit. Velmi pozitivni motiv zahrnuje spole¢enskou odpovédnost, kdy je pfispivano mist-

nim organizacim za ucelem vracet néco zpét do komunity.

Individualni darcovstvi mohou podle Boukala (2007) vyznamné obohatit velké dary a od-
kazani v zavéti. V téchto piipadech je nutné prozkoumat motivy darce, aby se zamezilo
negativnim motiviim, piikladem miiZze byt skutecnost, ze se darce chce pomstit rodiné.
Medializace mlZe organizace ve velké mife poskodit. U cirkevnich organizaci je tato sku-
tecnost velmi delikatni. U firemniho déarcovstvi je také dulezité studovat motivy. Muze se
jednat o soucast tradice darce. Odmitnuti firmy nastava v pfipad€ nedavéry, chybéjici stra-
tegie podniku pro spoluprici s neziskovymi organizacemi, také pokud se objevila spolu-

préce s jinou neziskovou organizaci.

Drobné individualni dary se podle Stejskala (2012) v neziskovém sektoru objevuji ¢asto.
Poskytuji se ale ptileZitostn€, ndhodné a nedaji se planovat. Pro individualni darcovstvi je
potieba aktivniho pfistupu organizace spocivajici v cileném oslovovani osob. U vétSich
projektl se objevuje nejveétsi Sance na Uspéch. VEtsi Sanci na ziskani podpory maji podle
Stejskala malé mistni organizace u stfedné velkych a menSich firem se silnou vazbou
na mistni spole¢nost. KliCovou zalezitost piedstavuje moznost oslovit rozhodujici osoby.

Podpora ze strany firmy mize mit podobu finan¢niho daru, sbirky mezi zaméstnanci, od-
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vodu z prodaného zbozi, specidlniho fondu a aukce. Jednodussi je ziskani hmotného daru,
ptipadné poskytnuti slevy na zbozi. Podle Boukala (2013) mezi moznosti podpory ze stra-
ny podnikl patii, penézni podpora, poskytovani sluzeb, vécna podpora ve formé¢ doprav-
nich prostiedkti, nabytku a podobné, podpora pii PR, jedna se o tisk a distribuci nebo re-

klamu v médiich.

Sponzoring podle Boukala (2013) piedstavuje vyznamnou moznost ziskani zdroju pro or-
ganizaci. Jedna se o podporu ze strany podnikatelskych subjektl, ale podporovatel zada
protihodnotu. Sponzor se chce predevsim zviditelnit, vztah je vytvoien na zakladé spon-
zorské smlouvy. Protisluzba mize mit podobu uvedeni loga spole¢nosti na internetoveé
stranky organizace, zvetejnéni ve vyro¢nich zpravach, viditelné reklamy v médiich ¢i zvi-

ditelnénim osobnich kontakti pfi pofadani akci a na riznych setkdnich.

4.2.4 Strukturalni fondy Evropské unie

Fondy EU se staly vyznamnym zdrojem financovani projektti a aktivit neziskovych orga-
nizaci, nejsou sice typickou cilovou skupinou pro piijem téchto prostredki, ale urcité Sance
ziskat mohou, uvadi Stejskal (2012). Pro uspésné Cerpani z fondd musi mit organizace za-
vedenou strategii, napiiklad Balanced scorecard. Mensi neziskové organizace vétSinou
vyuzivaji prostiedkd prostfednictvim zapojeni se do integrovanych programi rozvoje meést

nebo v ramci spravcovskeé instituce.

Administrace projektu zabere asi 30 % veSkerych aktivit spojenych s ptipravou projektu,
monitorovanim i zavérecnym hodnocenim. Podle Novotného (2008) dochazi ke zvyseni
podilu administrativy na tkor projektovych ¢innosti a napliovani poslani. Musi se jasnéji
a konkrétnéji vymezit odpoveédnost a népli pracovnich pozic, v§e souvisi s nutnosti zvyso-
vani kvalifikace, jelikoz fizeni a koordinace projekti vyzaduji specifické dovednosti. Vy-
znamny dopad 1ze pozorovat na organiza¢ni struktufe a celkovém chodu organizace. N¢-
kdy je nutné vytvofit nové pracovni pozice, které umozni pfijeti dal§ich zaméstnanct nebo
rozsifeni spoluprace S externimi odborniky. Také miize byt obtiZzné najit konkrétni zameére-

ni programti EU, nemusi se plné€ shodovat s aktivitami organizace.

Organizaci Ucastnici se projektovych aktivit se podle Novotného (2008) zvySuje prestiz.
Ptinési spolupraci a komunikaci s ostatnimi subjekty, ze které vyplyva vymeéna informaci
a zkuSenosti. Spoluprace s ostatnimi sektory charakterizuje jako rozsitenou, aktivni, hlubsi

a oteviengjsi. Dochazi k oficialnimu partnerstvi. Umoziuje se ucast na rozhodovani vetej-

né spravy a posiluje se pozice pii zaddani o finan¢ni spolutcast, organizace se stavaji vaze-
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n¢jSimi, viditelnéjSimi a divéryhodnéjSimi partnery. Orgéany statni spravy se stale vice
stavaji prijemci poskytovanych sluzeb. Objevuji se moznosti rozvoje stavajicich i zcela
novych aktivit. Nevyhodou Cerpani dotaci se muze stat zvySena kontrola nad ¢innosti

a hospodarenim organizace.

Dalsi problém uvadi Novotného (2008) v piipadé udrzitelnosti projektu. Také se jedna
0 zdroj ohrani¢eny Casem, ale prostfedky se na druhou stranu ziskavaji na dobu delsi nez
jeden rok. Ministerstva stale méni své pozadavky, coz vyzaduje zvySenou pozornost a ori-
entaci. Slabiny se objevuji v piipadé Spatného odhadu zdrojl, personalnich, prostorovych

vvvvvv

a snazit se zajistit jeho trvalou udrzitelnost.

Pted vstupem do EU mohly organizace Cerpat prosttedky z fondu piedvstupni pomoci,
jednalo se o programy PHARE, ISPA a SAPARD (Boukal, 2013). V programovém obdobi
2007 — 2013 mohly neziskové organizace poskytujici socidlni sluzby cerpat z Evropského
fondu regionalniho rozvoje a z Evropského socidlniho fondu, konkrétné z Integrovaného
operac¢niho programu, z prioritni oSy 3 — ZvySeni kvality a dostupnosti vetejnych sluzeb
a oblasti podpory 3.1 Sluzby v oblasti socialni integrace, také z Opera¢niho programu Lid-
ské zdroje a zamé&stnanost, prioritni osy 3 — Socialni integrace a rovné prilezitosti, oblasti
3.1 Podpora socidlni integrace a 3.2 Integrace socialn¢ vylouc¢enych skupin na trh prace.
Reagovat na vyhlasené vyzvy mohou organizace 1 v soucasnosti do vycerpani stanovenych
prostfedkii. V obdobi 2014 — 2020 mohou vyuZit Operaéni program Zaméstnanost, kon-
krétné prioritni osu Socialni za¢lefiovani a boj s chudobou. (Ministerstvo pro mistni rozvoj,

2011; Ministerstvo prace a socialnich véci, 2012)

4.2.5 Dobrovolnictvi

Dobrovolnikt dle Novotného (2008) nejvice vyuzivaji cirkevni organizace. V charitach je
ganizace je mimotadny a pfedstavuje skryty ekonomicky zdroj. Zajem o dobrovolnou
sluzbu je podle Boukala métitkem kvality organizace a znamenim, Ze se zabyva smyslupl-
nymi ¢innostmi.

Dobrovolnikem se podle Novotného (2008) stava clovek, ktery bez naroku na finanéni
odménu poskytuje sviij ¢as, védomosti a dovednosti ve prospéch ostatnich jedincii nebo
spole¢nosti. Za odménu dobrovolnika 1ze povazovat podle Boukala (2007) dobry pocit,

socialni prestiz, zvySeni kvalifikace, ziskani novych kontaktl, praxe a uznani. Za dobro-
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volnika Ize povazovat také jedince pracujiciho bez o¢ekavani odmény, ptipadn€ za odménu

w7

symbolickou. Nejsnadnéjsi je nadchnout osoby vzdélané, sebevédomé a nezavislé.

Dobrovolné aktivity Ize d¢€lit na jednorazové, dlouhodobé programy a dobrovolnické sluz-
by provadéné piedevsim v zahrani¢i (Novotny, 2008). Kratkodoba vypomoc vyzaduje ob-
vykle vysoké naroky na motivaci. Dlouhodobé vyuzivani dobrovolnikli predstavuje podle
Boukala zasadni strategické rozhodnuti. Je tfeba urcit koordinatora, ktery se zabyva ziska-
vanim, rozmistovanim, zaSkolovanim, kontrolou a motivaci dobrovolnikli. Organizace

musi zajistit potfebné pracovni pomticky a prostiedi.

Nékteré organizace se obavaji moznosti vyuzivani dobrovolnikd, Novotny (2008) uvadi
nékolik divodu. Z divodu jejich vysoké fluktuaci povazuji vynalozené uGsili a prostredky
na zaSkoleni za neefektivni. Dostatecné nedivétuji kvalité odvadéné prace, predevsim jim
nemusi vyhovovat nedostatecnd odbornost a zkuSenosti. Jsou také hlife postiZitelni za ne-
dbalost, zneuziti postaveni, poSkozeni vybaveni, zranéni svéfené osoby ¢i samotného dob-
rovolnika. Vhodné je uzavieni smlouvy a pojisténi. Citlivé informace a know-how

s mohou snaze dostat na vefejnost.

Na druhou stranu dobrovolnici organizaci pfinaseji fadu pozitiv. Novotny (2008) vyzdvi-
huje piinos levného zdroje prace, zlepSeni image, nové nadSeni pfedev§im u psychicky
narocnych oblasti plisobeni a ziskani novych kontaktii v piipadé obsazovani placenych
pozic. Boukal (2007) ptidava moznost ziskani novych pohledt a nazorti z divodu riznych
profesi dobrovolniki, také zpé&tné vazby, kdy pracovnici vyjadiuji ndzory na fungovani
organizace. Vyznamnym piinosem se stava propagace prostiednictvim §ifeni dobrého jmé-
na, piikladem miize byt zaméstnani dobrovolnika u vyznamného podniku, ktery se muize
stat partnerem. PtisluSnici socialné slabych skupin podle Novaka dostavaji Sanci prostied-
nictvim dobrovolné aktivity o zafazeni do spole¢enského déni. Nezaméstnanym jedinctim

napomahd v ziskavani zkuSenosti.

V oblasti dobrovolnictvi se stidle vice vyzdvihuje spolecenska odpovédnost firem,
které timto zptisobem dosahuji zlepSeni vztahii s okolim a firemni reputace, snizuji rizika
a dostavaji impulsy pro inovace. Firemni dobrovolnictvi podle Boukala (2007) spojuje
obecné prospesné aktivity podniku s podporou dobrovolné prace zaméstnancii. Firma svym
zaméestnancim umoziuje pruznou pracovni dobu, neplacené volno a materialni podporu.
Prednostné muZe poskytovat dary organizacim, ve kterych plsobi jeji zaméstnanci,

nebo miZze pomoci s uspofddanim rozvojového projektu.
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Dobrovolnictvi se musi chapat jako forma nepenézitého daru. Z ekonomického hlediska je
podle Boukala (2007) dobrovolnik pracovnikem, ktery za praci dostava bézny plat. Celou
¢astku ale okamzité vraci zpét organizaci jako dar, transfer penéz vSak v praxi neprobiha.
Naklad vkladany dobrovolnikem do prace lze povazovat za alternativni piijem, ktery by
obdrzel za placené zaméstnani. Pro poskytovatele tak podle Novaka vznika skryty naklad.
V ptipad¢, Ze organizace vyuziva dobrovolnickou sluzbu, miize dosahovat vétsiho obratu,
protoze za ni realné nevynaklada prostiedky. OvSem na hospodaiském vysledku se tato

¢innost ve skutecnosti nijak neprojevi.

U organizaci jsou dobrovolnici nedostate¢né evidovani a dochazi ke zkreslovani vyhodno-
covani. Hodnota dobrovolné prace podle Novotného (2008) tvoii jeden ze zakladnich zdro-
ju financovani organizace, z nékolika divodi by méla byt fadn¢ vykazovana. Dérci potie-
buji znat hodnotu dobrovolné prace v ramci zdrojl pro tcely ptipadného spolufinancovani
grantll. Ukazatel o skute¢né Cinnosti organizace slouzi pro ucely statni spravy a samospra-
vy. Prostfednictvim medializace dobrovolnictvi dojde k prilakani vétSitho poctu lidi

k vykonu neplacenych aktivit.

Pro ocetlovani dobrovolné prace nabizi Novotny (2008) n¢kolik moznosti. Na zaklad¢ in-
dividualni trzni ceny prace lze ocenovat podle prislusné trzni ceny nebo prumérné mzdy. Je
mozné vyuzit pohled jako na usly zisk nebo finanéni ztratu dobrovolnika podle profesniho
zafazeni, zkuSenosti a schopnosti. Metoda MPSV vyuZziva hodnotu dobrovolné préace

Vv ramci Sesté platové tfidy a Sestého platového stupné.

4.2.6 Samofinancovani

Moznost samofinancovani podle Boukala (2007) nabyva na dulezitosti. Pfedpoklada vlast-
ni podnikani neziskové organizace, jimz se zajist'uji prostiedky vedouci k realizaci poslani.
Pokud organizace uvazuje o moznosti samofinancovani, musi mit jasn¢ definované poslani
a strategicky plan. Musi se jednat o organizaci, ktera je schopna se pruzné pfizptusobit me-
nicim se podminkdm vznikajicim v jejim okoli, ma vzdélané pracovniky s dostate¢nymi
zkuSenostmi a silny management. Musi byt schopna méfit vysledky své ¢innosti, mit pri-

hledné ucetnictvi a dostatek dalSich finan¢nich zdrojt.

Cirkevni organizace vykazuji pfijmy a mohou dosahovat zisku. Podle zakona o cirkvich
a nabozenskych spole¢nostech (2002) podnikani ¢i jina vydelena ¢innost v oblasti charita-
tivni, socialni nebo zdravotnické mohou byt vykonavany pouze v ramci doplitkové ¢innos-

ti. Predmét podnikani musi byt uveden v zdkladnim dokumentu organizace. Zadkonem neni
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stanoveno ani omezeni pro ucast na podnikani jinych osob. Podnikani cirkevnich pravnic-
kych osob a jejich Gcast na podnikéni jinych osob miize svym rozhodnutim omezit cirkev,
jejiz je soucasti.

Samofinancovani charakterizuje Stejskal (2012) jako ¢innost umoziujici organizaci zabez-
pecit rizné dalsi druhy ptijmi. Jedna se o diillezitou soucast procesu zabezpecovani financ-
ni stability a nezavislosti organizace. Cim vy3i je mira samofinancovani, tim vy3i je mira
nezavislosti. Také jde o nezavislost na okoli pii rozhodovani o jejich aktivitdich. Se samo-
financovanim se spojuje eticky problém, neziskova organizace neni zaloZena za ucelem
zisku, ale muaze nastat situace, kdy vydéle¢né aktivity prevysuji ptivodni poslani. Mohou se
vyskytnout ¢etna rizika, fadi se sem pouziti zdroji mimo vetejné prospésny ucel, zaméteni
se na podnikani na ukor hlavniho poslani, vznik ekonomické ztraty nebo zadluzeni, ztrata

nebo poskozeni dobrého jména a zména motivace a narokil zaméstnancu.

Mezi formy samofinancovani fadi Boukal (2007) stanoveni plateb za poskytované sluzby,
potiebuje dostatek ¢asu a odborniky. Mize dojit ke ztraté stavajicich klientd. Dalsi moz-
nosti jsou prodej vlastniho zboZzi a prondjem. Je nutné zvazit, komu pronajima z divodu
ochrany dobrého jména. Pfi vyuziti nehmotného majetku se miize zapojit do reklamy
a vyménou za poplatek proptjcit své jméno podnikatelské organizaci, ktera pocita s tim,
ze jeji produkty pomahajici dobrocinnym uceliim, se prodaji lépe. Zde se také musi dbat
na opatrnost pi1 vybéru vhodného podnikatele. V ptipad€ nadbytku finan¢nich prostiedkt
si organizace muze vybrat finan¢ni investovani, které ale pfinési etna rizika. Nepromysle-

ny pokus o samofinancovani muize vést ke konci fungovani organizace.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 SOCIALNi PROBLEMATIKA V PREROVE

Pro potieby zjisténi zlepsSeni hospodareni neziskovych organizaci je dulezité¢ analyzovat
vyvoj a strukturu obyvatelstva. Z analyzy vyplyne potifebnost socidlnich sluzeb pro rizné
skupiny obyvatelstva, poté se analyzuje struktura poskytovatelll socialnich sluzeb, jejich
zaméteni ¢innosti a na cilové skupiny. Porovnanim se dojde k zavéru, zda je sloZeni orga-

nizaci a programt tykajicich se socialnich sluzeb efektivni.
Sociodemograficka analyza

Tab. 1. Vyvoj poétu obyvatel (dle Databaze demografickych Gdajii za obce CR, 2013)

Pocet obyvatel 2001 2008 2009 2010 2011 2012
Stav k 31.12. 47998 46503 46254 45778 45082 44824
Prirozeny priristek -37 62 46 21 -63 -29
Migracni prirtastek -384 -596 -295 -497 -245 -229

Jako vychozi bod byl vyuzit rok 2001 z divodu provedeného s¢itani lidu, pfi porovnani se
s¢itanim z roku 2011 lez pozorovat vyznamny pokles poctu obyvatel zpiisobeny pfedev§im
zapornymi migracnimi pfirtistky. Od roku 2001 doslo z diivodu zaporného ptirozeného

prirastku ke zvyseni poétu obyvatel starSich 65 let.

65 a vice let
12012

15-64 let
2001

0-14 let

0 5000 10000 15000 20000 25000 30000 35000

Obr. 1. V¢kova struktura obyvatel (dle Pierov, 2014)

Zvl1astni pozornost se vénuje rozsahlé komunité romského obyvatelstva v Prerové, pii s¢i-
tani v roce 2011 se k romské nérodnosti pfihlasilo 102 osob, jejich pocet ale daleko ptevy-
Suje. Podle profesiondlniho odhadu terénnich socialnich pracovnikli se poc¢et Romil na

uzemi mésta pohybuje v rozmezi 3 500 az 4 000 osob. Romské obyvatelstvo Zije na celém
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izemi mésta, mezi nejhust&ji obydlené lokality se fadi ulice Kojetinska, Skodova, Tova-

covska a Nameésti Svobody.

5.1 Poskytovatelé socialnich sluZeb

Sociélni potfeby obcanii mésta jsou uspokojovany prevazné Cinnosti statnich subjektu,
mestské samospravy a neziskovych organizaci. Poskytuji se formou terénni, ambulantni
a pobytové. Mezi nejpotiebnéjsi uzivatele socialnich sluzeb se obecné fadi zdravotné po-
stizeni jedinci a seniofi. Problémy vznikaji z nedostateCné kapacity zafizeni pro seniory
a z dlouh¢ c¢ekaci doby na moznost jejich umisténi. Mezi nejcastéji poskytované sluzby
pro romské obyvatelstvo patii pomoc se ziskanim ubytovani, feseni dluhti, pomoc s hospo-
dafenim, feSeni Spatné¢ho Skolniho prospéchu, organizace volného ¢asu, prevence krimina-

lity a pomoc pii vyfizovani socialnich davek a dtichodu. (Olomoucky kraj, 2012)
Socialni sluzby mésta Pirerova

Nejvétsim poskytovatelem socidlnich sluzeb na tizemi mésta jsou Socialni sluzby mésta
Prerova, pfispévkova organizace. Pievazujici cilovou skupinou jsou seniofi, dale organiza-
ce pomahd osobam se zdravotnim postizenim, s chronickym onemocnénim a rodindm
s détmi. Cinnost Socialnich sluzeb je financovana z rozpo&tu mésta, jedna se o nejvyssi
vydajovou polozku v ramci financovani socialnich sluzeb. VétSina ptijmt pochazi z po-

platkt od uzivatelu sluzeb. (Olomoucky kraj, 2012)

Mésto eviduje Zadosti o umisténi do domil s pecovatelskou sluzbou, za jednu Zadost zaplati
klient 200 K¢&. Dochazi k poklesu novych zadosti, pfi¢inou mize byt nové zavedena ne-
moznost vybéru umisténi do konkrétniho zatizeni. V roce 2012 se zaevidovalo 44 novych
zadosti, v roce 2010 se jednalo o 85, lze tedy pozorovat patrny rozdil. V zati 2008 doslo
ke zprovoznéni Domova pro seniory, se kterym souvisel nartst finan¢nich prosttedkt po-
skytovanych meéstem na provoz pfispévkové organizace. V roce 2007 mésto vydalo
na provoz organizace 15 milionti K¢, v roce 2008 jiz ptes 23 milionii K¢, patrné vyssi ¢ast-

kou se financovalo v roce 2012, konkrétn¢ 31 miliond K¢. (Statutarni mésto Prerov, 2013)
Mezi poskytované sluzby patfi:
- Domov pro seniory - 82 lazek

- Pecovatelska sluzba - pomoc pii zvladani béznych tkonti
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- Domy s pecovatelskou sluzbou - na Gzemi meésta se nachazi osm zafizeni Citajicich

308 obytnych jednotek

- Denni pobyt - denni stacionaf nabizejici ambulantni sluzby, odborné socialni poradenstvi

a osobni asistence zahrnujici terénni sluzbu

- Kluby diichodcii - nejednd se o registrovanou socidlni sluzbu, spolecenské, vzdélavaci

a kulturni akce.
Nestatni neziskové organizace

Nestatni neziskové organizace dopliuji ¢innost Socidlnich sluZzeb mésta Pferova. VétSinou
se jedna o bezplatné sluzby. Zamétuji se predevsim na poradenstvi, volnocasové aktivity,
ziskavani pracovnich prilezitosti, integraci do spole¢nosti, terénni programy. V obdobi let
2007 — 2010 doslo ke stabilizaci socidlnich sluZeb, jejich rozSifeni ¢i zavedeni novych

V navaznosti na ptijeti zdkona o socialnich sluzbach. (Olomoucky kraj, 2012)

Mezi tyto organizace pusobici na izemi mésta patii Agentura 4U, Alfa handicap, Armada
spasy v CR, Asociace rodi¢t a piatel zdravotng postizenych déti v CR, Centrum setkavani,
Clovék v tisni, Duha klub rodinka, Dusevni zdravi, Jsme tady, Kappa-help, Klub stomikii,
Mamma help Pierov, Nase srdce, Oblastni charita Pferov, Oblastni spolek Ceského Gerve-
ného kiize Prerov, Roska Ptrerov, Sdruzeni most k Zivotu, Sdruzeni sluchové postiZzenych,
Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych, Snadno, Spole¢nost pro podporu lidi
s mentalnim postizenim, Stiedisko socialni prevence, Svaz diabetikti CR, Svaz neslysicich
a nedoslychavych, Svaz postizenych civilizaénimi chorobami, Svaz télesn¢ postizenych -

Okresni organizace a Mistni organizace, Tyflocentrum. (Olomoucky kraj, 2012)

Cilové skupiny
6% M Seniofi
H Zdravotni postiZeni
i Déti a mladez
H Rodina

M Socidlni vylouceni

i Dusevni onemocnéni a
uzivatelé drog

Obr. 2. Zaméteni nestatnich neziskovych organizaci podle skupin obyvatel (Vlastni zpra-

covani dle Olomoucky kraj, 2012)
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Sociélni sluzby mésta Pierova se zaméiuji na seniory se zdravotnim postizenim a nezvla-
dajici bézné zivotni tkony v domacim prostfedi, neziskové organizace jejich ¢innost vhod-
né dopliuji. Témét 50 % organizaci pomahd osobam trpicim néjakou formou zdravotniho
postizeni v raznych vékovych kategoriich, druhou nejvétsi skupinou jsou socidlné€ vylou-
¢eni obCané a osoby v tizivé socidlni situaci. Nejmén¢ se organizaci pomaha zvladat zivot-

ni situace seniortim a uzivatelim drog.

Mésto formou ptimé podpory pomaha financovani osmi organizacim zajist'ujicim socialni
sluzby na zékladé zakona, jedna se naptiklad o Armadu spasy, Cesky &erveny kiiz a Ob-
lastni charitu Pferov. Grantové programy se poskytuji na zaklad¢ projektovych zadosti
tykajicich se zajmové a vzdélavaci ¢innosti pro kvalitni vyuziti volného ¢asu a na prevenci
pro déti a mladez. Mimotfadné dotace jsou od roku 2010 ureny Armadé spasy na provoz
Azylového domu pro matky s détmi. V roce 2007 mésto podpofilo socidlni sluzby na svém
uzemi c¢astkou témer 19 miliond K¢, v roce 2008 ve vysi 26 miliontt K¢ z diivodu vétsiho
piispévku Socialnim sluzbam mésta Prerova, v roce 2012 se ¢astka podpory vSech organi-
zaci vysplhala pies 32 miliond K¢&. (Statutarni mésto Prerov, 2007; 2013)

Urady

Socialni oblasti na Magistratu mésta Pierova se zabyva Odbor socidlnich véci a Skolstvi.
Oddéleni socialnich véci a zdravotnictvi zajiStuje podklady pro uzavirani najemnich smluv
k obecnim bytim, bezbariérovym bytim a v domech s pecovatelskou sluzbou. Pracuje
s navrhy smluv o poskytnuti dotaci, spolupracuje s neziskovymi organizacemi, fesi pro-
blematiku narodnostnich mensin, poskytuje odborné socialni poradenstvi osobdm ohroze-
nym socidlnim vylou¢enim. Organ socidln€ pravni ochrany déti sleduje neptiznivé vlivy
na deti, snazi se je omezovat, napomaha rodi¢iim pii feSeni problémil v péci o dité. Zabyva
se détmi a mladistvymi s poruchami chovani vdzného razu a provadi osveétovou ¢innost

ve Skolach. (Olomoucky kraj, 2012)

Odd¢leni socialni prevence a pomoci zfizuje Agendu socialni prace pro rodiny s détmi
a nezaméstnané a Agendu socialni prace pro seniory a zdravotné¢ znevyhodnéné. Prvni
agenda poskytuje poradenstvi osobdm postizenym socidlnim vylou¢enim v dusledku chu-
doby, nemoci, prislusnosti k narodnostni mensing, ztraty domova a pfi uplatnovani naroka
na ruzné druhy socialnich dévek. Vyhledava klienty v jejich pfirozeném prostiedi a prova-

di osvétové a preventivni aktivity. Druha agenda se zaméfuje na socialni vylouceni ze stej-
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nych dusledki, na rizikovy zptisob Zivota, vydava a eviduje parkovaci prikazy zdravotné

postizenych obcant. (Olomoucky kraj, 2012)

Mezi dalsi instituce plisobici v socialni oblasti patii Okresni sprava socialniho zabezpeceni
Pierov a Utad prace. Utad zprostiedkovava zaméstnani, poskytuje statni socialni podporu
a prispévky na péci. Poméaha osobam v hmotné nouzi, coz znamena nedostatecné piijmy
a jejich celkové a majetkové poméry neumoziuji uspokojeni zakladnich zivotnich potieb

na pfijatelné trovni. (Olomoucky kraj, 2012)
Socialni prevence

Pomoc osobam ohrozenym socidlnim vyloucenim - Sluzba je znama jako institut socialniho
kuratora. Koordinuje poskytovani socialnich sluzeb a poskytuje odborné socialni poraden-
stvi osobam, kterym hrozi socidlni vylou€eni, pfevazné po navratu z vykonu trestu odnéti
svobody. Kurator podporuje rovnost uzivatell a slouzi k ochrané spolecnosti pfed Sifenim
negativnich jevi. Mésto zaméstnava kuratora s plisobnosti pro cely spravni obvod, umoz-
fluje mu vykon socialni prace S pachateli ve vykonu trestu a navazani spoluprace

S ostatnimi organizacemi. (Socidlni prevence, 2014)

Pracovni skupina primarni prevence - vznikla ve Skolnim roce 2004/2005 z diivodu koor-
dinace preventivnich aktivit a dosaZeni co mozZna nejvyssi efektivity. SnaZi se o zamezeni
duplicity ptedavanych informaci a cileni jen na nékteré vékové kategorie. Sdruzuje tyto
organizace: Organ socialné-pravni ochrany déti Odboru socialnich véci a Skolstvi, Méstska
policie Pierov — Oddéleni prevence kriminality, Krajské feditelstvi Policie CR — Preven-
tivné informacni skupina Pferov, Pedagogicko-psychologicka poradna. Clenstvi funguje

na bazi dobrovolnosti a bezplatnosti. (Socialni prevence, 2014)

Cilem je vzajemna spoluprace, informovanost aktivit a ptedchazeni socialné patologickych
jevil na pudé skolskych zatfizeni a také v béZném Zivoté déti a mladeze. Aktivity se zamé-
fuji predevsim na pfednaskovou ¢innost pro zakladni Skoly a viceletd gymnazia, které se
samy rozhoduji o zapojeni do programu. Skupina se schazi jednou mési¢né a konec pted-
naskového roku se uzavira seminafem pro Cleny a pozvané hosty. Ve Skolnim roce
2011/2012 se zapojilo dvanact Skol na uzemi mésta, na jejichz ptid¢ se konalo 122 ptedna-
Sek. Skolam se kazdoroéné predklada dotaznik za ticelem zjisténi jejich pfipominek a po-

stteht1, doposud se zjist'ovala pouze kladna odezva. (Socialni prevence, 2014)

Vefejna sluzba se chape jako pomoc méstu a organizacim jim zfizenym nebo zalozenym

Vv oblastech zlepSovani zivotniho prostfedi, udrzovani Cistoty silnic a jinych vetejnych pro-
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stranstvi, pomoci v oblasti kulturniho rozvoje a socialni péce. Patii pod kompetenci odd¢-
leni socialnich véci a zdravotnictvi Odboru socidlnich véci a Skolstvi. Sluzbu vykonévaji
0soby v hmotné nouzi a osoby vedené v evidenci uchaze¢t o zaméstnani na zakladé pi-
semné smlouvy bez naroku na odménu. Vykon veiejné sluzby se zabezpecuje napiiklad
v organizacich Technické sluzby mésta Pierova, Teplo Pierov, Domovni sprava mésta Pre-
rova, Socialni sluzby mésta Pferova, v mateiskych a zakladnich skolach. (Socialni preven-

ce, 2014)

Odd¢leni socialni prevence a pomoci pfipravilo ve spolupraci s organizaci Kappa-help
v unoru 2014 preventivni akci Pfijd’ a ptidej se k nam, jejiz podstatou bylo oslovit nejen
rodi¢e déti, ale prevazné déti a mladez zijici v domacnostech ohrozenych socialnim vylou-
¢enim, s nabidkou volnocasovych aktivit v zafizeni METRO, které pfestavuje registrova-
nou socialni sluzbu Kappa-help nabizejici dostate¢né mnozstvi aktivit a prostor pro diskuzi
o problémech. Socialni pracovnici méli v planu navstivit 80 pfedem vybranych rodin
za ucelem predlozeni propagac¢nich letdkd a diskuze s rodici. Podstatou akce se stala pre-

vence socialné patologickych jevti u rodin s détmi. (Socialni prevence, 2014)

V roce 2013 v ramci Evropského roku obcant pfipravili socidlni pracovnici zazitkovou,
preventivné osvétovou akci Seniofi, zastavte se na slovicko. Akce byla zaméfena na téma
moznosti systému socialniho zabezpeéeni v CR za tidelem piibliZzeni sou¢asného systému
socialnich davek, statistickych udaji a postaveni seniorti v ramci EU. Jednalo se o dvou-

hodinovy bezplatny blok pro obCany starsi 60 let Zijicich v pfirozeném domacim prostiedi.

(Socialni prevence, 2014)

Rok 2012 byl vyhlasen jako rok aktivniho starnuti a mezigeneracni solidarity s dirazem
na podporu vitality a distojnosti vSech osob. Bezplatna aktivita Senior symposium zabez-
pecila setkani pro 800 seniort s profesionaly plsobicimi v riznych oblastech péce o senio-
ry, pfedev§im z obCanskych sdruzeni, neziskovych organizaci a obecné prospé€snych spo-
le¢nosti. Preventivné osvétova akce Babi, dédo, nejste sami nabidla bezplatny zazitkovy
multimedidlni blok pro 1200 déti z druhého stupné zakladnich Skol. Pracovnici détem
predstavili pojmy starnuti, stafi a samota. Ukazali jim, jak mohou lidé starnout aktivné.
Cilem akce byla zména pohledu mladé generace na staré lidi a ptispéni k ozdraveni celko-

vého klimatu spolecnosti. (Socidlni prevence, 2014)
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5.2 Projektova a programova ¢innost

Meésto Pierov je zapojeno do projektu Podpora planovani rozvoje socialnich sluzeb v Olo-
mouckém kraji na 1éta 2012 - 2014, ktery je financovan z Operac¢niho programu Lidské
zdroje a zaméstnanost. Projekt je zaméfen na podporu a rozvoj procesu planovani social-
nich sluzeb komunitni formou. Podstatou je zajisténi fungovani socialnich sluzeb a jejich
rozvoj dle potieb osob, které je vyuzivaji a potiebuji. Mezi obecny cil patii zamezeni soci-
alnimu vylouceni pomoci stavajicich dostupnych sluzeb a posilit soudrznost celého kraje.
V ramci projektu mésto napiiklad vypracovalo Katalog poskytovatelt socidlnich sluzeb

Vv Prerové. (Olomoucky kraj, 2012)
Programy socialnich sluzeb

Standardy kvality poskytovani sluzby terénni programy - poskytuje oddéleni socidlnich
véci a zdravotnictvi na zakladé dotacnich tituld MPSV a finan¢ni spoluucasti mésta. M¢ly
by pomoci predchazet socialnimu vylouceni a sniZzovat existujici miru socialniho vylouce-
ni. Obsahové mezi né€ patii poskytovani pomoci a poradenstvi lidem Zijicim ve vylouce-
nych lokalitdch, socidln¢ vyloucenym nebo ohrozenym vyloucenim. Terénni pracovnici
zajistuji vypomoc pii vyfizovani na Gfadech, orientaci v pravech a povinnostech, navrhuji
mozna feseni problému, kontroluji plnéni Skolni dochdzky, snazi se o zvyseni kvality tra-
veni volného ¢asu a Setii vyuzivani socialnich davek. (Programy v oblasti socialnich slu-

seb, 2014)

Za cilovou skupinu terénnich programi byli ur¢eni Romové se zvySenou kumulaci pro-
blémi. Za stéZejni se povazuji lokality Kojetinsk4, Husova, Skodova a Jizni &tvrt’. Terénni
socialni sluzby se poskytuji na zaklad¢ zédkona o socialnich sluzbach. Mezi hlavni oblasti
patii socidlni poradenstvi a terénni prace. Cilem programi je zaclefiovani osob do spolec¢-
nosti. Kontakty s jedinci se navazuji prostfednictvim aktivniho osloveni v terénu, distribuci
tisténych materiald nebo vyhledanim pracovnika v jeho kancelati. (Programy v oblasti so-
cidlnich sluzeb, 2014)

Program souziti - za vychozi cile si klade vytvareni rovnych pfilezitosti pro vSechny oby-
vatele mésta a podminek pro ucast na méstském zivote, dale chce rozvijet uvédomovani si
tradi¢nich hodnot Zivota a specifickych kulturnich charakteristik narodnostnich mensin

a etnik Zijicich na tzemi mésta a aktivné pfispivat k souZiti vSech obyvatel bez vyskytu

konflikti prameniciho z partnerstvi, rovnosti piileZitosti a ob¢anské solidarity. Program se
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zamétuje na oblast bytové problematiky, vzdélavani, volného Casu a vzajemné komunika-

ce. (Programy v oblasti socidlnich sluzeb, 2014)

Cilem bytové problematiky je vytvoreni fungujiciho systému bydleni pro socialni poticby,
prevence socialniho vylouéeni a ochrany spole¢nosti pfed negativnimi jevy. V oblasti
vzdélani si program klade za cil rozvijeni pozitivniho postoje vSech tcastnikl vzdélavaci-
ho procesu ke kulturnim rozdilim, specifickym hodnotam, z4jmim a potfebam romskych
rodin a déti. V ramci volného Casu chce mésto rozvijet osobnost ditéte, aktivni zapojovani
dospélych a zlepSovani spoluprace s rodinami. Vzajemna komunikace upfednostiuje jed-
nani u kulatého stolu tykajici zastupcti mésta, statnich i nestatnich instituci a zastupct na-
rodnostnich a etnickych mensin. Vzajemna informovanost povede k posileni interetnického

souziti v méstské komunité. (Programy v oblasti socialnich sluzeb, 2014)

Program terénni socialni prace - piisobi v prevenci socidlniho vylouceni a zamezeni jeho
prohlubovani, napomaha zaclefiovani jedincti do spole¢nosti a mirnéni negativnich dusled-
ka a rizik v obtiznych Zivotnich situacich. Zmirfiuje nerovnosti, zejména v nerovném pii-
stupu ke sluzbam, vzdélani, bydleni. Napomaha ziskéavat zpét socidlni kompetence a zpro-
sttedkovava potiebné informace. Mésto program financuje ze statniho rozpoctu formou
neinvesti¢ni dotace na program Podpora terénni prace. (Programy v oblasti socialnich slu-

seb, 2014)

7

Komunitni planovani

Komunitni planovani socidlnich sluzeb napoméha zajistovat jejich uzemni dostupnost
a efektivng napliovat hlavni cile a principy socialni politiky EU a CR. Zjistuje se skuteény
stav a potieby socialnich sluzeb, jejich srovnanim a v souladu s mnozstvim finanénich pro-
sttedkli dochazi ke vzniku komunitniho planu, ktery je synonymem pro dokument stiedné-
dobého planu rozvoje socidlnich sluzeb v zakoné. Komunitni planovani se v Prerové reali-
zuje od roku 2003. Cile a opatieni planu na Iéta 2007 — 2010 byly realizovany z poloviny,

tfetina zlstala nenaplnéna. (Statutarni mésto Prerov, 2007)

Odbor socialnich véci a zdravotnictvi vypracoval strednédoby plan pro obdobi 2011 az
2015 za ucelem ziskani informaci o stavu socialnich sluZzeb ve mésté a identifikace hlav-
nich nedostatki a potfeb. Navazuje na predchozi komunitni plan. Za cile bylo stanoveno
zvySovani kvality socialnich sluzeb, informovanost vefejnosti o poskytovatelich a o social-
nich sluzbach pro jednotlivé cilové skupiny. Mezi opatieni planu v oblasti finan¢niho zajis-

téni patii pravidelné vyhlaSovani dotacnich tituli méstem, zjiStovani efektivity vynaloze-
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nych prostiedktl, informovani poskytovatelii o moznostech ziskavani prostfedki a posileni

aktivniho pfistupu poskytovatelll v jejich ziskavani. (Statutdrni mésto Prerov, 2007)

Vicezdrojové financovani se skladd z plateb od uzivatelti, dotaci ze statniho rozpoctu
a Z rozpoctu kraje a mést. Zdroje financi pochazi z vyzev Evropského socialniho fondu,
Krajského uradu Olomouckého kraje, MPSV, od sponzord a z ptfijmt z vlastni ¢innosti.
Mezi ptedpokladané dopady jednotlivych opatieni se fadi stabilita kvality a rozsahu sluZzeb,
zvyseni schopnosti jednotlivych poskytovatelii reagovat na vyhlasené vyzvy a granty. Sou-
Casny plan se soustfedi na pét nejohrozengjsich skupin obyvatel s nutnou potfebou socialni
pomoci, tedy osoby se zdravotnim postizenim, seniofi, rodina, déti a mladez, osoby ohro-
zené socialnim vyloucenim a etnické menSiny. Ke kazdé skupiné je sestavena SWOT ana-

Iyza. (Statutarni mésto Pierov, 2007)
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6 OBLASTNI CHARITA PREROV

Oblastni charita Pferov vznikla v roce 1992 z iniciativy pierovské farnosti a ptisobi v pie-
rovském dékanatu. Ma vlastni pravnickou subjektivitu, podle zdkona o cirkvich a nabozen-
skych spoleénostech je dle registrace u Ministerstva kultury CR z roku 1996 evidovéna
jako pravnickd osoba. Plsobnost se vztahuje na oblast zdravotni, socialni a humanitarni.
Radi se k samostatnym slozkam Arcidiecézni charity Olomouc, ktera spad4 pod Charitu

CR. (Oblastni charita Pierov, 2012)
Poslani:

,»Charita jako milosrdna laska je napliovanim Kristovy vyzvy vyhledavat potiebné a po-

mahat bliznim v nouzi.*
Mezi stiediska Oblastni charity Pierov patfi:

» Charitni oSetfovatelska sluzba
Charitni pecovatelska sluzba
Obcanska poradna

Setkavani seniord SPOLU

Romské komunitni centrum Zizalka

Romské komunitni centrum Laco Jilo — Dobré srdce

vV V. V V V VY

Chranéna dilna sv. Terezicky pro duSevné nemocné.

V roce 2012 si Oblastni charita Pferov pfipomnéla 20. vyro¢i svého zaloZeni, oslavy se
konaly ve dvou dnech. Byla pfichystana beseda se zakladateli se vzpominkami na pocatky
charity s dirazem na dobrovolnictvi. Oslavy pokracovaly msi v Kostele se zakoncenim

prezidenta Ardiciecézni charity Olomouc. VSe bylo zavrSeno koncertem a malym rautem.

6.1 Analyza Cinnosti a hospodareni jednotlivych stredisek

Cilem analyzy jednotlivych stfedisek Oblastni charity Pierov je zjisténi struktury financo-
vani a zhodnoceni vyznamnych penéZnich zdrojli. V rdmci sledovanych let se zabyva roz-
borem ndkladl a vynost a vyznamnymi ¢astkami investovanymi nebo ziskanymi na pro-
voz zafizeni. Stiediska se hodnoti z hlediska vysledku hospodafeni, zda je mozné dosah-
nout pii bézné ¢innosti zisku. Vysledky analyzy slouzi pro potifeby provedeni finan¢ni ana-
1yzy Oblastni charity Pferov. Podkladem pro analyzu se staly vyro¢ni zpravy Oblastni cha-
rity Pferov za obdobi 2009 az 2012, které poskytuji prehled o ¢innosti a hospodateni vSech



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 48

stiedisek. Analyza vychéazela ze zékladnich tidaji a byla ptfizptisobena potfebdm diplomo-
v¢€ prace.
6.1.1 Charitni oSetiovatelska sluzba

Odborna domaci zdravotni péce je urcena klientim vsech vékovych kategorii v domacim
prostiedi, kteti z diivodu zdravotniho stavu vyzaduji pravidelnou a kvalifikovanou zdra-
votni péci. Klienti jsou oSetiovani formou navstévni sluzby na zékladé indikace 1ékate.
Poskytuji ji sedm dni v tydnu kvalifikované zdravotni sestry s osvédc¢enim k vykonu zdra-
votnického povolani bez odborného dohledu. Pro zlepSeni kvality Zivota klientl a jinych

zadateld umoziuje charita zaptijéeni kompenzacnich pomucek.

Tab. 2. Pfehled hospodateni Charitni o$etfovatelské sluzby

3828 963 K¢ 3986 105 K¢ 4495 610 K¢ 4 244 087 K¢
3633029 K¢ 3841 279 K¢ 4095617 K¢ 4047 830 K¢
195 934 K¢ 144 826 K¢ 399 993 K¢ 196 257 K¢

(Vlastni zpracovani dle Oblastni charita Pferov, 2009; 2010; 2011; 2012)

Charitni oSetfovatelska sluzba vykazovala jako jedina ze vSech stfedisek v pribéhu sledo-
vanych let zisk. Financovani je zajistovano prostiednictvim zdravotnich pojistoven. Nej-
vys8i nakladovou poloZku piedstavuji osobni naklady. OSetfovatelska sluzba zaméstnavala
do roku 2011 sedm zaméstnanct, v roce 2012 o jednoho méné, coZ se promitlo ve sniZzeni
osobnich néakladii. Sluzbu vyuZivalo kazdy rok vice nez 300 klientdi, nejvice v roce 2012
a nejméné v roce 2009, tedy 342 a 302 uzivateli. Charita poskytovala ptes 30 000 oSetio-
vatelskych tkoni ro¢né. V roce 2011 se jednalo o 36 717 a v roce 2010 pouze o 31 375
provedenych ukontll. Pfes tuto skutecnost byly vykézany v roce 2011 niz$i materidlové
naklady nez v roce 2010, ale trzby od zdravotnich pojistoven odpovidaly umérné vyssimu

poctu tikontl v roce 2011.

V roce 2009 se z vytézku Tiikralové sbirky zakoupily dva kyslikové pfistroje, dvé pienos-
né odsavacky, tfi choditka, ¢tyfi invalidni voziky a dvé elektricka polohovaci lizka. Dalsi
invalidni voziky a polohovaci lizka pofidila charita z Nada¢niho fondu. Dalsi rok se

z Trikrélové sbirky rozsifila nabidka pomucek o tfi lizka a o pfistroj pro aplikaci 1€ka.
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Vytézek Postni almuzny byl vyuzit na antidekubitni matrace. V pribéhu roku 2011 sluzba
ziskala z Ttikralové sbirky a z Postni almuzny mimo lizek také biolampu a polohovaci
polstaie. V roce 2012 charita z vytézku Ttikralové sbirky zakoupila tii elektrickd poloho-

vaci lizka a Ctyfi matrace.

Vynosy CHOS 2009 - 2012

1%

3%

M Zdravotni pojistovny
H Kompenzaéni pomucky a prodej
zboii

i Trikralova sbirka a dary

H Ostatni

Obr. 3. Struktura vynost Charitni oSetfovatelské sluzby (Vlastni zpracovani dle Oblastni

charita Pierov, 2009; 2010; 2011; 2012)

Zdravotni pojistovny ptedstavuji hlavni a dilezity zdroj financovani Charitni oSetfovatel-
ské sluzby. Nejvyssi trzby byly vykazany v roce 2011, tedy 4 263 418 K¢, nejnizsi v roce
2009, presné 3 580 294 K¢. Vyse téchto trzeb souvisi s druhem poskytovanych sluzeb
a s jejich Cetnosti. V roce 2009 provedla charita 19 795 navstév u klientli s poctem tkont
31448 a vroce 2011 se jednalo 0 23276 navstév. Dalsi vynosové polozky piedstavuji
pouze nepatrnou Cast a slouzi jako slaby dopln€k. Trzby za kompenzacni pomucky Cinily
v roce 2009 pouze 44 707 K¢ a nejvice v roce 2012, 134 377 K¢. Dary poskytovali jednot-
livci, vétsinou se jednalo o minimalni ¢astky, nejvyznamnéj$im rokem se stal rok 2010,
kdy bylo ziskano 40 013 K¢. V ramci Ttikralové sbirky obdrzela sluzba po pterozdéleni
nejvyssi Castku v tomtéz roce, 120 000 K¢. Prispévek z Tiikralové sbirky se poskytoval na

nakup pomticek.

6.1.2 Charitni pecovatelska sluzba

Charita v ramci pecovatelské sluzby prostiednictvim praktické podpory pomaha lidem se
sniZzenou sobéstacnosti z diivodu véku nebo chronického onemocnéni z ditvodu umoznéni
zivota v domacim prostiedi. Poskytuje se v domacim prostiedi uzivateli. Mezi cile Charit-
ni pecovatelské sluzby patii: uzivatelé zijici v distojném domacim prostiedi, kvalitni tech-

nicky zajisténa sluzba, kvalitni systém vzd€lavani pracovnikti a dobfe informovana vetej-
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nost. Sluzba poskytuje tyto ukony: poradenstvi, pomoc pii zvladani béznych ukont péce
o vlastni osobu, zajisténi stravy, vypomoc pfi zajisténi chodu domdacnosti, zprosttedkovani

kontaktli se spolecenskym prostfedim a fakultativni sluzby.

Tab. 3. Pfehled hospodateni Charitni peCovatelské sluzby

3502 601 K¢ 3919 933 K¢ 3988 459 K¢ 4 393 515 K¢
3520595 K¢ 3963 930 K¢ 4 105 438 K¢ 4 409 754 K¢
-17 994 K¢ -43 997 K¢ -116 979 K¢ - 16 239 K¢

(Vlastni zpracovani dle Oblastni charita Pferov, 2009; 2010; 2011; 2012)

Charitni pecovatelska sluzba vykazovala ve vSech letech ztratu, vyraznd odchylka byla
zjisténa v roce 2011. V tomto roce na jednu stranu Cinily materidlové naklady nejméné
ze vSech sledovanych obdobi, ale vynosy nestacily pokryt potieby pro vyrovnanou hospo-
datskou ¢innost. Dotace a dary se poskytovaly v nizkych ¢astkach. Sluzbu vyuziva kazdy
rok vice nez 158 klientl, nejvyssi zdjem byl zaznamenan v roce 2010, konkrétné 165.
Z divodu nartstajicitho poctu klientl sluzba pfijala v roce 2011 jednu pecovatelku navic,
¢imz se zvysila polozka osobnich nékladii. V tomtéZ roce pracovnici poskytli 51 496 oSet-
fovatelskych tikont, coz predstavuje mnohem vyssi pocet nez v predchozich letech. V roce
2012 ptibylo dalsich tisic ukont. OvSem v poslednim sledovaném roce sluzbu vykonavalo
op¢t tfinact pracovnikli jako pred rokem 2011, polozka osobnich ndkladl ve vykaznictvi
zlstala nezménéna, naopak doslo k jejimu navySeni.

Polozka materidlovych nakladi dosahla nejvyssi hodnoty v roce 2012, kdy se jednalo
o castku 166 270 K¢, oproti pfedchozimu roku témét Ctyfikrat vys$si. Nejveétsi vyznam
v nakladech pfedstavuji osobni naklady. Z Ttikralové sbirky bylo umoznéno v letech 2011
a 2012 zakoupeni starSich automobilti za 140 000 K¢ a 90 000 K¢, jejichz ucelem je zlep-

Seni dostupnosti pecovatelské sluzby pro obCany ze vzdalengjSich obci.

Podpora ze strany Ministerstva prace a socialnich véci v Obr. 5 pfedstavuje nejvyznamnéj-
§i polozku v ramci vynosu pecovatelské sluzby. Nejvice bylo takto ziskano v letech 2010
a 2011, ve vysi 1 826 000 K¢. Na druhém miste se pohybuji thrady klientl za sluzby podle

aktualniho Ceniku sluzeb poskytované v jejich domécim prostiedi. Od dotaci
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Z ministerstva se Castky pfili§ nelisi. Na ptiklad v roce 2009 predstavoval rozdil pouze

85 000 K¢.

Vynosy CHPS 2009- 2012

5o, 4% Il% M Trzby za sluzby

H Dar
2% Y

M Dotace od MPSV
H Dotace Olomouckého kraje,
meésta Prerova a obci

M Dotace z Uradu prace

i Ostatni

Obr. 4. Struktura vynost Charitni pe¢ovatelské sluzby (Vlastni zpracovani dle Oblastni

charita Pierov, 2009; 2010; 2011; 2012)

Dary slouzily jako zdroj financovani pouze z 2 % ve sledovanych letech. V roce 2012 rea-
lizovala charita projekt Podpora pecovatelské sluzby v obcich pierovského regionu,
na ktery pfispél Olomoucky kraj v rdmci programu Podpora aktivit zaméfenych na socidlni
zacletlovani pro rok 2012 ¢&astkou 145 000 K¢. V ostatnich letech se Olomoucky kraj

na financovani ¢innosti pe¢ovatelské sluzby nepodilel.

6.1.3 Obcanska poradna

Poslanim této socialni sluzby je poskytovani poradenstvi v obcanskopravnich zéleZitostech
lidem v nouzi a lidem, ktefi z duvodu své Zivotni a socialni situaci potiebuji poradenské
sluzby. Obcanskd poradna se snaZzi prispivat k lepsi informovanosti, znalosti svych prav
a povinnosti a pomaha tato prava U¢inné prosazovat. Poradenstvi se tyka oblasti obansko-
pravnich otazek, zdravotnictvi, Skolstvi, vzdélavani a rodinného prava. Klienti vzhledem

ke své socidlni situaci trpi snizenou schopnosti a dovednosti uplatiiovat sva prava.

V prabéhu roku 2012 poradna poskytla 689 intervenci, nejvetsi zastoupeni, tedy 65 %,
¢inilo dluhové poradenstvi, dale poradenstvi v oblastech upravy obcanského zékoniku
a na tfetim misté oblasti rodinného prava. V roce 2011 se pocet intervenci pohyboval
uzivateld nav§tévovalo poradnu v roce 2010, celkem 113 a pocet intervenci ¢inil 453. Nej-

vys8i pocet uzivatela byl zjiStén v roce 2009, jednalo se o 221 kontakta pii poctu intervenci

v
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Tab. 4. Prehled hospodatfeni Obc¢anské poradny

2009 2010 2011 2012

533 509 K¢ 443 162 K¢ 496 816 K¢ 582 415 K¢
Naklady 541 813 K¢ 502 205 K¢ 569 967 K¢ 619 079 K¢
- 8304 K¢ - 59 043 K¢ - 73 151 K¢ - 36 664 K¢

(Vlastni zpracovani dle Oblastni charita Pierov, 2009; 2010; 2011; 2012)

V roce 2012 se realizoval projekt Jak najit cestu za pasti dluhd, ktery umozZnila finan¢ni
podpora od Olomouckého kraje ve vysi 35 000 K¢. Diky projektu se zpracovalo 48 insol-
vencnich navrhi, z toho 42 Gspésnych. V roce 2011 se podarilo za podpory kraje Gspésné
vytvofit projekt Dluhové poradenstvi pfi Obcanské poradné, v jehoZ ramci byla vybavena
poradenska mistnost a vyc¢lenény hodiny pro dluhové poradenstvi. Poradenstvi vyuZilo

34 klientt. V roce 2010 poradna zpracovala 15 navrhli na insolvenéni fizeni.

Vynosy Obcanské poradny 2009 - 2012

H Dary

M Trikralova sbirka

M Dotace od MPSV

H Dotace od Olomouckého kraje
M Dotace mésta Pierova a z Ufadu

prace
M Ostatni

Obr. 5 Struktura vynost Obc¢anské poradny (Vlastni zpracovani dle Oblastni charita Pie-
rov, 2009; 2010; 2011, 2012)

Nejvice finan¢nich prostiedki ziskava Obc¢anska poradna z Ministerstva prace a socidlnich
veci. V pribehu let se vyse ptispévkl pohybuje na ptiblizn€ stejné urovni. Poradnu podpo-
ruji individualni 1 firemni darci, dary od organizaci nabyvaly menSich hodnot nez dary
soukromé. V ramci dotaci od Olomouckého kraje se hodnota ptispévku odlisila nejvice
v roce 2009, kdy bylo obdrzeno 100 000 K¢&. V dalsich letech se ¢astky ve velké mite sni-
zovaly. V oblasti méstskych dotaci ziskala poradna nejvice prostfedkt v roce 2012, tedy

130 000 K&. Dotace od Utadu préce se staly soucasti financovani az od roku 2011.
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6.1.4 Setkavani seniora Spolu

Poslanim Socialné aktivizacni ¢innosti pro seniory a zdravotné postizené je poskytovani
¢innosti senioriim prispivajicich k jejich aktivnimu proziti zivota a podporujicich vzajemné
setkavani. Nabizeji seniorim rtizné spolecenské a individualni aktivity, které by mély pozi-
tivné¢ ovliviiovat zdravotni a psychicky stav, které povede k rozvoji a udrzeni fyzickych
a dusevnich schopnosti senioril a k vytvoteni osobniho pocitu pohody. Uzivatelem sluzby
se muze stat kterykoliv senior schopny zapojeni diky svému zdravotnimu a dusevnimu

stavu. Ostatni zajemci se mohou stat uzivateli po individualni domluvé.

Tab. 5. Ptehled hospodateni Spolu

562 878 K¢ 553 408 K¢ 385 983 K¢ 350 430 K¢
580 810 K¢ 599 804 K¢ 390 493 K¢ 362 797 K¢
-17 932 K¢ - 46 396 K¢ -4 510 K¢ -12 367 K¢

(Vlastni zpracovani dle Oblastni charita Perov, 2009; 2010; 2011; 2012)

Hodnota vynost i ndkladl se s kazdym rokem postupné sniZovala. PrestoZe se pocet polo-
zek v ramci piispévkll zvysil, nelze pozorovat nariist ¢astek ve struktufe vynosi. Nejméné
byla sluzba vyuzivana v roce 2010, kdy pocet uzivatell ¢inil pouhych 133. Nejvyssi o rok
pozdéji, setkalo se celkem 222 seniord. Evidované navstévy dosahly nejvyssiho poctu

pro seniory €inila v pribéhu let 60 uZivateld.

Béhem analyzovanych let se konaly kurzy prace na pocitaci pro zacatecniky a kurzy
pro pokrocilé. Probihaly razné vychazky a vylety, nav§tévy muzea a vystav. Seniofi nejvi-
ce navstévovali rehabilitacni a dechova cviceni s asistentkou. Za finan¢ni spoluucasti Olo-
mouckého kraje se v roce 2012 realizoval projekt Pohybem k lepSimu zivotu ve staii —
podpora a rozvoj socidln¢ aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postize-
nim. V roce 2011 byla financni spolutacast Olomouckého kraje vyuzita na projekt Jak
uspesné zvladnout moderni komunikacni prostiedky i v pozdnim véku, kterého se zucastni-

lo deset seniord.

Z poloviny se v ramci ziskavani finan¢nich prostifedkt tcastnilo Ministerstvo prace a soci-

alnich véci. Castky od MPSV se kazdoroéné snizovaly. Nejvice bylo obdrzeno v roce



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 54

2009, tedy 420 000 K¢&. V roce 2012 jiz pouze 155 000 K¢. Ostatni zdroje se pohybovaly
v obdobné mite. Od roku 2010 se na struktufe vynost podili Olomoucky kraj. Utad préace
prispiva od roku 2011, jedna se vSak o nizké ¢astky. Dotace mésta Pierova a kraje predsta-

vuji vyznamnou ¢ast finan¢nich zdroji a pohybuji se na piiblizné stejné tirovni.

Vynosy Spolu 2009 - 2012 M Dary

M Trikrdlova sbirka

i Dotace od MPSV

H Dotace z Olomouckého kraje
i Dotace mésta Pferov

 Dotace z Ufadu prace a ostatni
vynosy

Obr. 6. Struktura vynost Spolu (Vlastni zpracovani dle Oblastni charita Pterov, 2009;
2010; 2011; 2012)

6.1.5 Romské komunitni centrum Zizalka

Centrum Zizalka nabizi socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi. Poslanim je pomoc
a podpora rodindm s détmi z mésta Pterova, které se nachazi v nepiiznivé socialni situaci
a nutn¢ potfebuji oporu a motivaci pii obnové zakladnich rodinnych funkci. Sluzby se
poskytuji pfimo v centru a v ptirozeném prostiedi uzivatelti na zéklad¢ individualnich po-
tteb jednotlivych rodin. Cilem je motivace a aktivizace rodin k rozvoji jejich schopnosti
smétujicich k samostatnosti a k pfedchazeni socialnimu vylouceni. Do cilové skupiny spa-
daji pfedevsim romské rodiny s détmi ve véku 0 — 15 let z lokalit ulice Kojetinské a okoli.
Za socialn€ znevyhodnéné se povazuji rodiny s vyskytem socialné nezddoucich jevi. Za-
kladni sociélni poradenstvi zahrnuje informace, rozhovory, pomoc pfi jednani na ttadech,

pfi feSeni problému a poradenstvi pfi feSeni problematiky nezaméstnanosti.

V roce 2012 se uskutecnila fada akci, které byly zamétené predevsim na podporu spoleéné
travené Gasu v rodinném kruhu a ugeni se néco nového. Ve spolupréci s organizacemi Clo-
vek v tisni a Kappa-help se realizovala osvétova akce zamétena na drogovou problematiku.
Déti se zapojovaly do tvotivych €innosti, jako vyroba vano¢nich ozdob a pleteni vénct.
V roce 2011 se centrum ucastnilo Romské pouti na Svatém Kopecku, pro rodiny byla

uspotradana prednaska na téma neonacismus, vyrabély se dusickové vénce. Vychazky po
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okoli mésta se centrum snazilo spolecensky aktivizovat rodiny s détmi. V roce 2010 byla
na dnech pro rodiny navazana spoluprace s Armadou spasy a s Kappa-Help. Spolu s orga-

nizaci Clovek v tisni se uskuteCnila prednaska na téma partnerské vztahy v roding.

Tab. 6. Pfehled hospodateni centra Zizalka

375 568 K¢ 499 876 K¢ 1710 652 K¢ 1402 345 K¢
418 012 K¢ 554 599 K¢ 1727 348 K¢ 1438 708 K¢
-42 444 K¢ -54 723 K¢ - 16 696 K¢ - 36 363 K¢

(Vlastni zpracovani dle Oblastni charita Pierov, 2009; 2010; 2011; 2012)

Lze pozorovat patrny rozdil mezi jednotlivymi lety, obzvlasté pokud dojde ke srovnani let
2009 a 2012, kdy doslo k n¢kolikandsobnému narastu vynost i nékladt. Sluzbu kazdoroc-
né vyuzivalo stale vice déti a dospélych. V roce 2009 sluzbu vyhledalo 15 déti a 12 dosp¢-
lych jedinct, v roce 2012 se jednalo jiz o 56 déti a 30 dospélych. Pocet evidovanych na-
v§tév déti byl nejvyssi v roce 2010, kdy se jednalo o 994 détskych navstév. V roce 2009
centrum evidovalo pouze 632 navstév déti. V roce 2012 pocet détskych navstév v ambu-

lantni sluzbé ¢inil 572 a v terénu 290.

Nejvyssi polozku ve struktuie nakladl predstavuji osobni naklady, jejichz narst je velice
vyznamny. V roce 2009 centrum zaplatilo za osobni naklady 314 651 K¢, v roce 2012 se
jednalo jiz o ¢astku 1 173 388 K¢. Od roku 2011 se také vyznamné navysily materialové
naklady. Néklady na sluzby se pohybovaly v rozmezi od 40 000 K¢ do 120 000 K¢, vyjim-
kou se stal rok 2011, kdy bylo na sluzby vynalozeno 593 188 K¢. Na praci centra se
Vv letech 2009 a 2010 ucastnili studenti Caritas Vyssi odborné skoly socialni v Olomouci
v ramci svych odbornych stazi, coz ptispélo Kk usetfeni nakladt za pracovniky.

v

Komunitni centrum ptedstavuje nejrozmanitéjsi strukturu vynosovych polozek ve srovnani
s ostatnimi stfedisky. V ramci jednotlivych let dochazelo k vyznamnym zménam jednotli-
vych zdroji financovani. Nejvyznamnéj$i polozku ve struktufe financovani ptedstavuji
trzby za prodané zbozi a sluzby. Trzby za zbozi se na vynosech nepodilely v roce 2010,
v roce 2009 se jednalo pouze o 500 K¢, v roce 2011 jiz o 1520 500 K¢. Dulezity zdroj

pro fungovani centra pochazi z MPSV, nejvyssi ¢astku ministerstvo ptispélo v roce 2012,
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tedy 444 000 K¢, v roce 2011 tato polozka v ucetnictvi nebyla vibec vykazana. Centrum
vyuzivalo v pribéhu let také zdroje z Evropského socialniho fondu, nejvice v roce 2011,
kdy bylo obdrzeno 158 662 K¢&. Strukturalni fondy zistaly bez projektové ucasti v roce
2009. Dary pro centrum piedstavuji nevyznamny dopln€k financovani ¢innosti. Nejvice

polozek se na struktuie vynosii podilelo v roce 2012.

Vynosy Zizalka 2009 - 2012

4% 2% M Trzby za zbozi

M Dary

M Dotace od MPSV

M Dotace mésta Prerov

i Dotace Olomouckého kraje

i Dotace z EU

i Dotace z Utadu prace

1% i Ostatni

Obr. 7 Struktura vynost centra Zizalka (Vlastni zpracovani dle Oblastni charita Pferov,

2009; 2010; 2011; 2012)

V dubnu 2012 byl ukonéen projekt Terénni pracovni poradenstvi v socidlné vyloucenych
lokalitach v metropolitni oblasti Olomouckého kraje. Oblastni charita Pferov se do projek-
tu zapojila formou partnerstvi v ramci doprovodného opatfeni hlidani déti, které je realizo-
vano uhrazenim ¢asti ivazku pracovnika v socidlnich sluzbach. Partnery projektu se staly
organizace Clovék v tisni a Charita Olomouc. Finance byly ziskany z prostiedkti OP Lid-
ské zdroje a zaméstnanost a statniho rozpoétu CR. Projekt Romské komunitni centrum
Zizalka — Socialn& aktivizaéni sluzba pro rodiny s détmi byl v roce 2012 realizovan za fi-
nancéniho pfispéni Olomouckého kraje v rdmci dota¢niho programu Podpora aktivit zamé-
fenych na socialni zaglefiovani pro rok 2012. Sluzba centra Zizalka byla do &ervence 2012
financovana z projektu ZajiSténi dostupnosti vybranych socidlnich sluzeb v Olomouckém
kraji hrazeného z Operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost z ESF a statniho

rozpo&tu CR.

6.1.6 Romské komunitni centrum Laco Jilo - Dobré srdce

Poslanim nizkoprahového zatfizeni pro déti a mladez je poskytovani zdzemi, pomoci
a podpory détem a mladezi nachézejicim se v nepiiznivé socialni situaci. Centrum slouzi

ke smysluplnému vyuziti volného Casu, vytvaii prostor pro aktivity déti a mladeze a svou
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¢innosti se snazi predchazet socialnimu vylouceni. Cilem sluzby je nabizet zejména rom-
skym détem a mladez vhodné vyuziti volného Casu, snaha o prevenci nebo snizeni rizika
souvisejici se zpisobem zivota v komunité, umoznéni lepsi orientace v zivoté a pomoci
pii feSeni vlastnich problému. Centrum je uréeno pro déti a mladez ve véku 6 — 18 let
ze socialné znevyhodnéného prostredi predevsim z ulice Kojetinska a okoli. Sluzby jsou

poskytovany v ambulantni a terénni form¢ bezplatné a anonymn¢.

Tab. 7. Pfehled hospodateni centra Laco Jilo

538 034 K¢ 634 940 K¢ 537 619 K¢ 576 855 K¢
Naklady 575 021 K¢ 676 580 K¢ 560 878 K¢ 595 449 K¢
- 36 987 K¢ - 41 640 K¢ - 23 259 K¢ - 18 594 K¢

(Vlastni zpracovani dle Oblastni charita Pferov, 2009; 2010; 2011; 2012)

Struktura vynosovych a nadkladovych poloZek se v pribéhu sledovanych let pfili§ neménila.
Okam?zita kapacita sluzby c¢ini 15 osob v ambulantni formé& a 15 osob ve formé& terénni.

V prubéhu roku 2010 navstivilo centrum 42 déti, coz predstavuje nejvyssi ucast v prib&hu

v

vvvvvvvv

vys$si ndkladovou polozkou jsou osobni naklady, jejichz vyse zlstala v jednotlivych letech
na pfiblizné stejné urovni. Nejnizsi osobni néklady byly vykazany v roce 2011 a nejvyssi
Vv roce 2010, kdy se jednalo o ¢astky 412 309 K¢ a 533 642 K¢&. Druhou nejvyssi naklado-
vou polozkou byly sluzby, které dosahly nejvyssi hodnoty v roce 2011, tedy 66 194 K¢.

V priibéhu analyzovanych let se uskutecnila fada akci pro déti jako soutéze, navstévy kina,
prednésky o nebezpecném internetu, drogach, stolovani, hygien€, prvni pomoci a dopravni
vychové. Organizovaly se vylety a Ucasti na riznych vystoupenich. Na praci centra se
v pribehu jednotlivych let podileli studenti Caritas Vyssi odborné Skoly socidlni
v Olomouci v ramci své odborné praxe. Centrum spolupracovalo se zakladnimi Skolami
v Prerové, Armadou spasy, Clovékem v tisni, Méstskou policii a Odborem socialnich véci

a Skolstvi v Pferové.
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Vynosy Laco Jilo 2009 - 2012

2%

5% H Dotace od MPSV

3% H Dotace od MSMT
i Dotace z Olomouckého kraje
H Dotace mésta Prerova

M Dotace Uradu prace

M Dary a ostatni

Obr. 8. Struktura vynost Laco Jilo (Vlastni zpracovani dle Oblastni charita Pierov, 2009;
2010; 2011; 2012)

Centrum je dle Obr. 9 téméf z 80 % zavislé na dotacnich titulech od Ministerstva prace
a socialnich véci. Dotaci od Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy se podaftilo zis-
kat pouze v roce 2009. Dotace mésta Pierova ¢inila v roce 2009 pouze 5 000 K¢ znamena-
jici nejnizsi Castku v prub&hu sledovanych let. Nejvice mésto prispélo v roce 2011, kdy
centrum obdrzelo 40 000 K&. Dotace od Utadu prace piedstavuji praméré druhou nejvyssi
vynosovou polozku, vyznamny rozdil byl zaznamenéan v roce 2011, kdy bylo vykazano
¢astka pouze 9 619 K¢, nejvice ufad ptispél v roce 2010, celkem 77 158 K¢&. Podpora
ze strany darcl nebyla zjisténa v roce 2009. Olomoucky kraj se stal soucasti financovani
centra v letech 2011 a 2012, kdy piispél ¢astkami 60 000 K¢ a 52 000 K¢&. Na projekt Pod-
pora nizkoprahového zafizeni pro déti a mladeZz: Romské komunitni centrum Laco Jilo —
Dobré srdce pfispél Olomoucky kraj vramci programu Podpora aktivit zaméfenych

na socialni zaclenovani pro rok 2012.

6.1.7 Chranéna dilna sv. Terezi¢ky

Dilna byla ur¢ena dusevné nemocnym lidem, kteti museli opustit své zaméstnani, a nemoc
jim branila Zit béZnym zplsobem Zivota. Provoz Chranéné dilny byl v ¢ervnu roku 2012
ukoncen vlivem legislativnich zmén a z ditvodti dlouhodobych finan¢nich problémi. Pra-
covnici nasli uplatnéni v béZnych zaméstnanich. Cilem dilny bylo poskytnout duSevné ne-
mocnym lidem zdzemi, kde by znovu ziskali pracovni ndvyky. Zaclenéni do pracovni sku-
piny pozitivné ovliviiovalo socialni izolaci a umoziovalo obnoveni komunikac¢nich a soci-
alnich dovednosti. Spolupracovala v polygrafickych a kompletacnich pracich a vyrabéla

dekoracni predméty.
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Tab. 8. Prehled hospodatfeni Chranéné dilny

906 965 K¢ 897 845 K¢ 682 883 K¢ 452 354 K¢
924 119 K¢ 902 971 K¢ 811 726 K¢ 549 401 K¢
-17 154 K¢ -5126 K¢ - 128 843 K¢ -97 047 K¢

(Vlastni zpracovani dle Oblastni charita Pierov, 2009; 2010; 2011; 2012)

Na ¢innosti chranéné dilny se podilelo Sest zaméstnanct, dle potieby se zapojovali brigad-
nici. Vynosy i naklady se v prabéhu let postupné snizovaly. V poslednich dvou letech ¢in-
nosti dilny byla vykazana vyrazna ztrata. V roce 2012 se vynalozilo mnoho prostfedkt
na osobni néklady, pfestoZe ¢innost byla ukoncena jiz v polovin€ roku. V oblasti odpisii
vynikl rok 2009, kdy byla odepsana ¢astka 160 164 K¢, v ostatnich letech suma nepfesahla
¢astku 34 000 K¢. Dilna se G€astnila prodejnich akei jako Dny duSevniho zdravi v Pierove,
Zubr fest Prerov — pivni slavnosti, Manzelska setkani v Hranicich, Mosty v Pterove, Draci
lod¢ Pterov. V sidle chranéné dilny si mohli zdkaznici kazdy den v provozni dobé zakoupit

vyrobky.

Vynosy Chranéné dilny 2009 - 2012

M Trzby z prodeje zbozi a sluzeb
B Dotace od Ufadu préce

i Dary

M Dotace mésta Prerova

M Ostatni vynosy

Obr. 9. Struktura vynosu Chranéné dilny (Vlastni zpracovani dle Oblastni charita Pterov,
2009; 2010; 2011; 2012)

obr. 10 poskytnut v roce 2011, kdy bylo obdrzeno 385 781 K¢. Druhym nejvyznamnéj$im
zdrojem je polozka ziskdvana z vlastni Cinnosti. Trzby z prodeje dosahly castky pouze
100 013 K¢, coz predstavuje nejnizsi hodnotu béhem let 2009 az 2012. V roce 2011 Cinily

trzby za sluzby a zbozi 150 290 K¢, nejvyssi vynos za tuto polozku byl zaznamenan v roce
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2010, kdy bylo ziskano 449 623 K¢. Mésto Prerov piispélo nejméné v roce 2009, kdy se
jednalo o ¢astku 5 000 K¢, nejvice v roce 2011, tedy 80 000 K¢&.

6.1.8 Dalsi ¢innosti
Humanitarni pomoc

Sluzba humanitarni pomoci mize navazovat na poradenské sluzby. Zahrnuje podporu
ve form¢ materidlni pomoci potiebnym obantim jako oSaceni, nabytek, pomoc lidem na-
chazejicim se v krizové situace, pfedevsim stravu a jizdenky do mista trvalého bydliste,
také pomaha pfi feSeni materialnich a finanénich problémovych situaci 0osob v nepiiznivé
socialni situaci. V roce 2012 humanitarni pomoc sméfovala k 51 lidem v nouzi, ve 23 pii-
padech se jednalo o pomoc ve formé potravin a drogerie a zbytek byl ¢erpan na uvérové
jizdenky. Pomoc je financovana z prostiedkt Ttikralové sbirky, Postni almuzny a od indi-

vidudlnich darct.
Détsky charitni Satnik a sklad nabytku

Satnik se nachazi v prostorach farni garaZe vedle kostela v mistni &asti Pferov — Pfedmosti.
Otevien je dvakrat tydné a pfijima nepoSkozené, Cisté Saty, obuv, hracky a Skolni potieby.
Provoz se zajistuje prostfednictvim dobrovolnych pracovnikli. Sklad nébytku byl uréen
pro socialné pottebné jedince a ty, ktefi se ocitli v krizové situaci. Pfijimal se pouZzity na-
bytek v dobrém stavu. Odvoz nabytku se provadél za poplatek urceny na provoz vozidla.

Tento sklad byl zruSen ke konci roku 2011.
Kavarna pro seniory

Kavarna v centru Sonus je urcena nejen seniorim, umoznuje ucastnikim ziskat nové po-
znatky ve formé& piednaSek a navdzat nové kontakty. Prednasky v kavarné probihaji
od roku 1999 kazdou druhou stfedu v mésici. Tématika ptednasek realizovanych v pribéhu

roku 2012 se upirala na cestopisy a literaturu.
Trikralova sbirka

Obecnym ucelem je pomoc rodinam a lidem v nouzi u nas 1 v zahrani¢i a podpora charitni-
ho dila. Celkova vybrana ¢astka se prerozdéluje dle kli¢e Charity CR a dle potieb jednotli-

vych charit.

Do Trtikralové sbirky se kazdoroéné zapojilo 450 dobrovolnikli z mésta Pferova a okolnich

obci. V roce 2012 ziskali dobrovolnici ucastnici se sbirky jako odménu hodinu brusleni
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na zimnim stadionu Pferov, kterou vénovala spole¢nost Teplo Pierov. Nejvyssi ¢astka byla
vybrana v roce 2012, jednalo se 0 675412 K¢&. Z prerozdélené castky charita podpoftila
Charitni oSetfovatelskou a pecovatelskou sluzbu, Ob¢anskou poradnu a Setkavani seniort
Spolu. Cést byla vyuZita na pfimou pomoc lidem a rodindm v tiZivé Zivotni situaci, v roce
2010 se jednalo o ¢astku 100 000 K¢, v ostatnich letech primérné 75 000 K¢. V roce 2011
byly pofizeny kompenza¢ni pomicky pro umirajici pacienty v hodnoté 70 000 K.
Do Nouzového fondu Arcidiecézni charity Olomouc bylo v roce 2011 urceno 9 125 K¢,
které charita vyuzila na pomoc pii katastrofickych udalostech. Béhem roku 2010 charita

ptispéla na pomoc postizenym na Haiti ve vysi 7 667 K¢ v ramci Nouzového fondu.

700 000 K¢
600 000 K& -
500 000 K¢ A
400 000 K¢ - M Vybrana ¢astka

300 000 K¢ - H Prerozdélena ¢astka
200 000 K¢ ~
100 000 K¢ -

0 KE T T T T 1
2008 2009 2010 2011 2012

Obr. 10. Vyvoj objemu vybranych a pterozdélenych ¢astek Ttikralové sbirky
(Vlastni zpracovani dle Oblastni charita Pferov, 2009; 2010; 2011; 2012)
Mosty

Na vystavisti Pferov jednou ro¢né€ probihala integracni akce Mosty. Oblastni charita Pierov
se na akci podilela v roli spoluorganizatora, zajiSt'ovala prezentaci charitnich zatizeni pro-
vozujicich chranéné dilny a denni stacionafe. Navstévnici méli moznost vyzkouset si rucni
prace a zakoupit vyrobky. Hlavnim cilem Mostt je pfibliZzeni dosp€lych a déti s postizenim
a bez postizeni za ucelem vzijemného poznani a zjisténi, Ze k zivotu patii také nemoc.
Pfichystany byly rizné soutéze, divadelni a hudebni ptedstaveni, ukdzky femesel a jiné.
Velkou pomoc pfinesli spolupracovnici z fad dobrovolnikii. V roce 2010 se konal devaty

ro¢nik.
Vyjezdy na Svaty Hostyn a Postni almuzZna

Vyjezdy na poutni misto se realizuji pro obcCany, kteti z ditvodu svého zdravotniho stavu

nemohou cestovat vetfejnymi dopravnimi prostiedky a nemaji moznost odvozu pfibuznymi.
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Postni almuzna je vyrazem odhodlani ménit sami sebe tim, Ze pomédhame druhym. V roce
2012 se vybralo 39 690, z ¢astky byla poskytnuta pomoc ¢tyfem rodinam s détmi z farnosti

v okoli Pferova.

6.2 Financni analyza Oblastni charity Pferov

Finan¢ni analyza pfedstavuje néstroj k posouzeni efektivnosti a hospodarnosti Cinnosti
a organizace. Vyuziva se predevSim u firem ziskového sektoru, ale nékteré ukazatele Ize
vyuzit i u analyzy charity. Je vhodné sledovat fadu ukazatelli, zejména vyvoj hospodaiské-
ho vysledku, vynost a nakladd, vyvoj poc¢tu klientti, zaméstnancii a dobrovolniki, vyvoj
velikosti zdroju, podil hlavniho zdroje na celkovych zdrojich, vyrovnanost pfijmi a vyda-
4, podil jednotlivych vydaji na celkovych vydajich. Finan¢ni analyza ptedstavuje celkové
zhodnoceni a shrnuti ¢innosti a hospodareni stfedisek Oblastni charity Prerov. Analyza
vychazi z vyro¢nich zprav Oblastni charity Prerov za obdobi 2009 az 2012, ptedevSim

z rozvah a vykazi ziski a ztrat.

6.2.1 Pracovnici a klienti

Vyvoj poctu zaméstnancii v hlavnim pracovnim poméru vykazuje progresivni charakter.
Vyjimku tvofil rok 2012, kdy se divodem pro snizeni poctu pracovnikl stalo zruSeni
Chranéné dilny sv. Terezicky. Rist znac¢i zvySujici se zdjem o sluzby a koresponduje
s rostoucim poctem klientd vyuZivajicich sluzby charity. Nejvice zaméstnancli pracuje
v Charitni pecovatelské sluzbé. Pocet zaméstnancli pracujicich na zaklad¢ dohody o pra-
cich konanych mimo pracovni pomér je nestaly, do roku 2010 dochazelo k navySovani
pracovnich mist, zde nastal zlom a zacalo dochazet k degresi a pocet téchto pracovnikl se
sniZil v roce 2012 aZ 22. na Dohody se uzaviraji ptedev§im v radmci Charitni oSetfovatelské

a pecovatelské sluzby a v klubu Spolu.

Pro ¢innost Oblastni charity Prerov je nesmirn¢ dulezitd ucast dobrovolniki, bez nichz by
se mnohdy neobesla. Od roku 2009 je pocet dobrovolnikii neménny, pfevazna ¢ast téchto
pracovnikl pomaha pfti Trikralové sbirce, jedna se o déti i dospélé jedince, kteti chtéji po-
mahat lidem s potfebou pomoci druhych. Dobrovolnickd prace Setfi charité¢ kazdorocné
velkou cast nakladli, umoznuje tak snaze financovat jednotliva stfediska. Piinosna je také
praxe studentli v komunitnich centrech, ktefi pfinasi nové poznatky a ziskdvaji potrebné

zkuSenosti.
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Tab. 9. Pfehled poc¢tu zaméstnancu a klientd

34

30 36 24 22
470 470 470 470
939 809 966 1026

(Vlastni zpracovani dle Oblastni charita Pierov, 2009; 2010; 2011; 2012)

V tabulce jsou uvedeny soucty klientli za vSechna stfediska organizace, klienti vyuzivajici
dalsich sluzeb nejsou zahrnuti. Z rostouciho poctu klientti Oblastni charity Pierov Ize vy-
vodit, Ze Se zajem o charitni sluzby kazdoro¢né zvySuje. Jedina vyjimka nastala v roce
2010, kdy charita ptisla o ¢ast svych uzivatell, sniZeny pocet byl zaznamendn u vSech
stfedisek s vyjimkou Charitni oSetfovatelské sluzby a Komunitniho centra Zizalka. Tento
stav byl napraven béhem nasledujiciho roku. Nejvice klienti evidovala ve vSech analyzo-
vanych letech Charitni oSetfovatelska sluzba, primérmé se jednalo o 327 jedinci rocné.
Na druhém misté se pohybovalo stfedisko Setkavani seniort Spolu, nejméné klientl vedlo

Vv evidenci stfedisko Laco Jilo, primérné 34 déti za rok.

Z hlediska zaméteni na skupiny obyvatel se jednotliva stiediska 1isi, nejvétsi skupiny tvori
lidé neschopni se o sebe postarat z divodu nepfiznivého zdravotniho stavu, seniofi a soci-
aln¢ znevyhodnéni jedinci a rodiny. Nelze konstatovat, Ze pocet klientll v ramci charitnich
stiedisek vykazuje stabilni vyvoj. Nejstabilnéjsi vyvoj lze pozorovat u Charitni oSetfova-
telské sluzby, kterd kazdoro¢né eviduje rostouci pocet uZivateli. Nejvyznamnéjsi rozdily
v klientské sféie byly zjistény u Obcanské poradny, kdy se zmény tykaly vice nez stovky
klient z roku 2009 na 2010 a z hlediska plusovych hodnot mezi lety 2010 a 2012. U stie-
diska Setkavani seniorti Spolu byl pocet uzivatelii sniZzen v roce 2010 0 57 a v nasledujicim
roce znovu navysen o 89 osob. Komunitni centrum Zizalka vykazovalo nejvétsi rozdil me-

zi rokem 2009 a 2012, kdy se pocet navysil z patnacti détskych uzivatel na 56.

6.2.2 Vynosy a naklady

Analyza vynosi a nakladl za 1éta 2009 az 2012 se zabyva vyrovnanosti vynosii a nakladd,
financnimi ukazateli slouzicimi pro zjiSténi sobé€stacnosti organizace a podilu vynosl
na nakladech, v grafech jsou shrnuty Cinnosti stfedisek podle podilu vynost a néakladi

na celkovém hospodateni charity, studuje vyvoj vysledku hospodafeni a pficin nerovno-
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meérnosti, dale zkouma strukturu piijmui a v jejich rdmci podrobné rozebira ¢ast dotacnich

tituld.

Tab. 10. Finan¢ni ukazatele

Okamzita likvidita 84,08 25,36 2,26 2,56
Podil vlastnich zdroji 0,94 0,98 0,86 0,88
Autarkie vynosu a nakladu 101,9 % 98,6 % 99,6 % 99,3 %

(Vlastni zpracovani dle Oblastni charita Pferov, 2009; 2010; 2011; 2012)

Okamzita likvidita

Financéni majetek

Kratkodobé zavazky

Okamzitd likvidita hodnoti hospodaieni organizace z hlediska obéznych aktiv. Okamzita
likvidita ukazuje schopnost dostat svym kratkodobym zavazkam. Cim vy$§i hodnotu likvi-
dita vykazuje, tim rychleji lze investice proménit za hotové penize. Pro organizace s cilem
zisku jsou doporucovany urcité hodnoty, u nichZ je doporuovano investovat pii vysSich
Castkach k dispozici v pokladné a na béznych uctech. Zadluzovani se neziskovym organi-
zacim nedoporucuje, i kdyZ se jedna o kratkodobé zavazky. Muze nastat situace, Ze organi-

zace nebude schopna své dluhy splacet.

Oblastni charita Prerov vykazovala vyssi hodnoty okamzité likvidity, v roce 2009 vedla
Vv ucetnictvi velky podil finan¢niho majetku, ale nerozhodla se investovat, protoze se tento
majetek mohl vyuzit v dal$ich letech, ve kterych byla hodnota likvidity zna¢né nizsi. Hod-
nota finan¢niho majetku v rozvaze ke konci let 2011 a 2012 ¢inila dvojnasobné vyssi hod-
noty nez v predchozich letech. Kratkodobé zavazky vzrostly z roku 2009 z 15 504 K¢
na 833 893 K¢ v roce 2012, charita tedy zacala vice vyuzivat cizi zdroje pro financovani

svych nakupt a kazdodenni ¢innosti.
Podil vlastnich zdrojt na celku

Vlastni zdroje

Celkoveé zdroje

Zdroje organizace by nemély pochazet z cizich zdroj, jelikoz dochéazi k zadluZovani nutici
organizaci vyuzivat finan¢ni prostfedky k placeni zévazkl na ukor pomoci potiebnym.

Zadluzena organizace neni vé€rohodna pro potencialni sponzory a darce. Ve vsech sledova-
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nych letech ptedstavoval podil vlastnich zdroji na celkovych zdrojich téméf vétSinu.
V poslednich dvou letech vyrazné vzrostly kratkodobé zavazky a v roce 2012 byl zazna-
menan vyrazny pokles u polozky fonda. Tyto ukazatele naznacuji smér vyuzivani penéz-
nich prostfedki ke kryti souasnych potieb namisto jejich uklddani pro potieby budouci.
Cinnost organizace z diivodu zapornych vysledkii hospodafeni musi hledat alternativni
feSeni ke kryti svych vydajt.

Autarkie

Vynosy z ¢innosti

100
Ndklady z cinnosti *

Z hlediska autarkie se musi posoudit, zda jsou vSechny vydajové polozky relevantni a pii-
spivaji k naplnéni poslani organizace. Pfili§ velky rast autarkie nad 100 % nabizi otazku
vyuziti volnych finan¢nich prosttedkt pomoci investic, které tyto prostfedky pomohou
navysit. PfevySeni stoprocentni hodnoty bylo zaznamenano pouze v roce 2009, v ostatnich
letech se organizace k této hodnoté pouze piiblizovala. Nebylo proto nutné investovat vol-
né finan¢ni prostfedky, protoze v nasledujicich letech dochéazelo ke vzniku ztraty. Veskeré
polozky  nékladd  byly vpriabéhu let pro Cinnost charity  potfebné
a v odpovidajici vysi. Nejvyssi polozku tvotily osobni néklady, bez téchto nékladl by or-
ganizace nemohla fungovat, bylo by to moZné v ptipadé, kdy by veSkera ¢innost byla zalo-
Zena na praci dobrovolnikd. Charita plati svym zaméstnancim mzdy a odvadi povinné
socialni vydaje. Jedna se o mzdy niz§iho charakteru z diivodu neziskovosti organizace,
predpoklada se, ze pracovnici vykonavaji své zaméstnani z divodu pomoci druhym a ne

za ucelem ziskat vysoké financni prostredky pro vlastni osobu.

Dalsi polozky nakladi slouZily ke kazdodenni €innosti organizace. Poskytovatelé sluzeb
by nemohli pomahat potfebnym jedinciim bez zdravotnického materialu. Osobni automobi-
ly potiebuji idrzbu a pohonné hmoty, tyto polozky nelze pokryt dotacemi, ale bez tohoto
majetku by se oSetfovatelé a pecovatelé nebyli schopni dopravit ke svym klientim
Z okolnich vesnic mésta. Na ndjemné a odpisové polozky charité¢ také neni pfispivano.

V polozkéach nakladii nelze najit ¢astku, kterd by pro ¢innost organizace nebyla relevantni.
Vyrovnanost vynosu a nakladu

Ve vSech letech charita hospodafila v rdmci svych moznosti vyrovnané, nelze pozorovat
vyrazné rozdily mezi vynosy a néklady. Pfi zaméfeni na objem vynosovych a nakladovych

polozek lze z grafu zjistit, Ze se nejednalo o rovnomérny vyvoj. V roce 2011 doslo
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k vyraznéj$imu nardstu vynosu i nakladi. Ve vSech letech byl vykazan vysledek hospoda-
feni, nelze tedy konstatovat, ze se jednalo o stoprocentni vyrovnanost, kterd v ramci ¢in-
nosti neziskové ani jiné organizace neni mozna. Dulezitd je skutecnost, Ze se hodnota po-
lozek ptiliS a napadné neli§i. Charita se musi rozhodnout, které vydaje méa v planu
v ur¢itém roce uskutecnit a v ndvaznosti na plan je tieba vyhledat potfebné zdroje jejich
kryti. Struktura vynosd je popsana v obr. 16 a podil jednotlivych stiedisek je znazornén
v obr. 13 a 14.

Vyrovnanost vynosti a nakladu
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Obr. 11. Vyrovnanost vynost a nakladi (Vlastni zpracovani dle Oblastni charita Pferov,

2009; 2010; 2011, 2012)

V priméru za analyzovana léta tvofily osobni ndklady 75 % celkovych nakladd. Osobni
naklady zahrnovaly pievazné mzdové naklady a odvody a v mensi mife ostatni socidlni
vydaje. Vyse osobnich nékladi se v pribéhu let pfili§ neménila, protoze struktura zamést-
nanct v hlavnim pracovnim pomé&ru zlstala pfiblizné stejnd, urcité zmeény nastaly ve vyda-
jich na dohody. Od roku 2009 vSak lze zaznamenat kaZzdoro¢ni rovnomérny nartist téchto
nakladu. Sluzby se na celkovych nakladech podilely ve vysi primérné 10 % ro¢né. Nej-
vys8i poloZzku sluzeb piedstavovaly témét kazdy rok ndklady za ndjemné, po ni nasledova-
ly opravy a udrzovani a dale hovorné. Vyjimka se vyskytla v roce 2011, kdy charita vyna-
lozila vyrazngji vyssi ¢astku na ostatni nakupované sluzby, ostatni ndklady se pohybovaly
Vv priblizné stejné vysi.

Utast 9 % roéné patiila spotfebovanym nakupim, které vykazovaly s kazdym rokem rov-
nomérny narust. Na nakupech se nejvice podili polozka pohonnych hmot a drobny dlouho-
doby majetek. Nezbytny byl také nakup zdravotnického materidlu a zdjmovych potieb
a nutnym nakladem se staly i platby spotiebované energie. Odpisy byly vykazany
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v primérné hodnoté 4 %, kazdym rokem se jejich vySe postupné snizovala v navaznosti na
snizovani hodnoty dlouhodobého majetku. Majetek, predevsim starsi auta, se spiSe opotie-
bovava, nez nakupuje a obnovuje. Charita si nemize dovolit u této polozky riskantn¢ in-

vestovat.

Struktura vynosi a nakladi podle stiedisek

Vynosy podle stredisek 2009 - 2012

M Charitni oSetfovatelska sluzba
M Charitni pecovatelska sluzba
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Obr. 12. Struktura podild stfedisek na celkovych vynosech (Vlastni zpracovani dle Oblast-
ni charita Pferov, 2009; 2010; 2011; 2012)

Graf na obr. 13 zobrazuje podil jednotlivych stfedisek Oblastni charity Pferov na celko-
vych vynosech organizace v priméru za 1éta 2009 az 2012. Z grafu lze vyvodit, Ze nejvetsi
podil na celkovych vynosech nalezel Charitni oSetfovatelské sluzbé a Charitni pecovatel-
ské sluzbé. Zbyvajici stiediska do struktury vynost ve vétsi mife nepfispivala. Osetfovatel-
ské sluzba ziskava nejvetsi ¢ast financnich prosttedkl od zdravotnich pojistoven, u peco-
vatelské sluzby se vyznamnym zdrojem financovani staly platby od klienti, tato dv¢ stie-
diska jsou tedy jako jedina v dostate¢né mife sobéstacna. VSechna stiediska ziskavaji fi-
nanéni prostfedky z riznych zdrojii v rozmanitém slozeni. VétSina stiedisek by se neobesla
bez dotacnich titulti od Ministerstva prace a socialnich véci. Na dota¢nich a jinych nevlast-
nich zdrojich jsou zcela zavislé Obcanska poradna, Setkavani seniori Spolu a centrum

Laco Jilo.

V ramci analyzy ndkladd je dilezité rozdélit podil nakladi stfedisek na celkovych néakla-
dech charity primérné od roku 2009 do roku 2012. Nejvice se na nakladovych polozkach
podle obr. 14 podilela Charitni pecovatelskd sluzba a Charitni oSetfovatelska sluzba.

Ostatni stiediska nebyla z hlediska zatéze na nakladech tak vyznamna. V prubéhu let se
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podil osetfovatelské a pecovatelské sluzby pfilis neménil. Nejvice se peCovatelskd sluzba
na nékladech podilela v roce 2012, kdy se jednalo o 37 %, o rok dfive ¢inila velikost podi-
lu pouze 33 %. Nejveétsi ndkladovou polozkou se v obou sluzbéch staly osobni naklady,

nejvice pracovnikli zaméstnava Charitni pecovatelska.

Naklady podle stredisek v letech 2009 - 2012

4%
5%
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Obr. 13. Struktura podili stfedisek na celkovych nakladech (Vlastni zpracovani dle Ob-
lastni charita Pterov, 2009; 2010; 2011; 2012)

Z hlediska poctu klientd dominuje Charitni oSetfovatelskd sluzba, coZ se také hraje vy-
znamnou roli pii zvySovani ndklad na uspokojeni poptavky. Nejvice poskytnutych tikonti
bylo evidovano u pecovatelské sluzby. Vyrazné rozdily v podileni se na nakladech organi-
zace byly zaznamenany u centra Zizalka, na po¢atku sledovaného obdobi ¢inil podil pouze
5 %, vroce 2011 se jednalo jiz o 14 %. Centrum ziskalo kazdoro¢né& vice klientd, kterym
poskytovalo sluzby. U Chranéné dilny se na snizeni podilu v roce 2012 promitlo jeji zruse-
ni.

Hospodarsky vysledek

Oblastni charita Pierov se fadi mezi nestatni neziskové organizace, jejim ucelem neni do-
sazeni zisku, ale pomoc potfebnym. Hospodatfeni vSak zisk vykazat miize, tento piipad
nastal v ramci sledovaného obdobi pouze v roce 2009, v ostatnich letech dosahovala orga-
nizace ztraty. Vysledky hospodafeni se nevyvijely rovnomérné a v jednotlivych letech lze

pozorovat znacné rozdily. S nejvétsi ztratou bylo hospodateno v roce 2010. Hospodaiské
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vysledky v grafu se tykaji organizace jako celku, jsou zde zahrnuty veskeré Cinnosti.

Vyvoj hospodarského vysledku
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Obr. 14. Vyvoj hospodaiského vysledku (Vlastni zpracovani dle Oblastni charita Pferov,
2009; 2010; 2011; 2012)

V ptipad¢ zobrazeni pouze charitnich stfedisek by doslo k mirnym zménam ve vyvoji gra-
fu. V roce 2011 bylo na zaklad¢ stiedisek dosazeno kladného hospodaiského vysledku.
Velikost vysledku hospodafeni v nejvyssi mife ovliviiuje ¢innost Charitni oSetfovatelské
sluzby, bez niz by bylo kazdoro¢né dosahovano vysokych ztrat. OSetfovatelska sluzba jako
jedina v prubéhu analyzovanych let dosahovala zisku, nejvice v roce 2011. Nejvyssi ztraty
byly od roku 2011 evidovany u Chranéné dilny sv. Terezicky, do tohoto roku se jednalo
0 castky pfiblizujici se vyrovnanému hospodateni. Ztraty presdhly ¢astku 100 000 K¢
u Charitni pecovatelské sluzby a Chranéné dilny v roce 2011. U vSech stfedisek lze od
roku 2009 do roku 2012 pozorovat vyrazné rozdily ve vyvoji vysledku hospodateni ply-
nouci zejména z nestabilnich vynost a nakladu, které se kazdorocné vyrazné méni zavisle
1 nezavisle na vili a moZnostech organizace. Kazdym rokem se méni pocet klientd i pro-

vedenych tkoni, stejn¢ tak dochazi k obméndm dotacni politiky a struktury darcti.
Struktura prijmu

Z hlediska sledovani vynost je duleZité rozdéleni na vynosy ziskavané z vlastni ¢innosti
a vynosy z vefejnych a soukromych zdroju. Z grafu Ize vyvodit, Ze nejvétsi podil na pii-
jmech Oblastni charity Pferov piedstavovaly vlastni vykony, primérné 56 % rocné,
na druhém misté ptijmy z dotaci, primérné 39 % ro¢né€ a nepodstatnou ¢ast piijmul tvotily
prispévky slozené z darti sponzorti a drobnych darct, z Ttikralové sbirky, postni almuzny

a prispévki od obci. Hodnota ptispévki se kazdoro¢né snizuje, primérné se ucast na cel-



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 70

kovych piijmech pohybovala ve vysi 5 %. Charitu kazdoro¢né podporuji rizné instituce,

nadace, organizace a individualni dérci zvetejiiovani i nejmenovani.
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Obr. 15. Vyvoj struktury piijma (Vlastni zpracovani dle Oblastni charita Pierov, 2009;
2010; 2011; 2012)

V roce 2009 sponzorovalo €innost charity dvanact firem, v roce 2012 jiz jen Sest. Mezi
nejvyznamnéjsi firmy, které v analyzovanych letech sponzorovaly pterovskou charitu, pat-
if Hanacka kyselka, Reznictvi Kunovsky Hranice, Ptaéek, pozemni stavby Kojetin, Pekar-
na Racek Pierov, Montaze Pterov, Teplo Pierov, Pivovar ZUBR a.s., Meopta — optika
s.r.o., Visimpex a barum Continental. Z hlediska darci se pocet od roku 2009 snizil
Z patnacti na sedm. Drobni dérci pfispivali ve vSech letech n¢kolikandsobné vysSimi ¢ast-
kami nez sponzorské firmy. Z charitnich stiedisek ziskala na piispévcich nejvyssi ¢ast Ob-
anska poradna a nejméné centrum Zizalka, z procentualni uéasti se jednalo o 28 % a 3.4
% z celkovych piispévki za analyzovana léta. U centra Zizalka, centra Lago Jilo a Chréng-

né dilny nebyl jeden rok evidovan Zadny ptijem z ptispévka.

Z hlediska instituci 1ze povaZovat za nejvyznamnéjSi Ministerstvo prace a socidlnich véci
CR. Dale ¢innost podporovali formou dotaci a piispévka Olomoucky kraj, Statutarni mésto
Pierov, Utad prace Prerov, obecni ufady regionu Pierov, Rimskokatolickd farnost Pterov,
farnosti dékanatu Prerov a Arcidiecézni charita Olomouc. Struktura poskytnutych dotaci
¢lenénd dle instituci je podrobné popsdna v nasledujicim grafu tykajicim se projektové
¢innosti. Vlastni vykony zaznamenaly patrny rozdil v roce 2011, divodem byl vyznamny
narast trzeb od zdravotnich pojistoven u Charitni oSetfovatelské sluzby, na vynosech

Romského komunitniho centra Zizalka se zadaly podilet trzby za prodané sluzby.
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V nésledujicim roce doslo ke sniZeni trzeb u centra Zizalka, znaéné také klesly trzby

u Chranéné dilny z diivodu jejiho zruSeni.

6.2.3 Projektova ¢innost

Oblastni charita Pferov vyuzivala podporu od Sesti statnich a samospravnych instituci. Za
analyzovana 1éta ziskala ptfes 53 % financnich prostiedkd Charitni peCovatelskd sluzba.
Oblastni charita Pferov nejvice Cerpéd z dotacnich tituld z Ministerstva prace a socialnich
véci CR, které financuje téméf viechna charitni stiediska. Pro podporu z ministerstva cha-
rita kazdoro¢n€ vytvaii projekty pro konkrétni aktivity a stfediska, na zdklad¢ kterych mu-
ze ziskat prostiedky na jejich financovani. Na prvnim misté¢ se ve sledovanych letech
Vv oblasti prostfedkll z ministerstva podilela Charitni pe¢ovatelska sluzba, druhym nejvét-

$im pfijemcem bylo centrum Laco Jilo.
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Obr. 16. Vyvoj podilu instituci na dota¢ni politice (Vlastni zpracovani dle Oblastni charita
Pterov, 2009; 2010; 2011; 2012)

Utad prace Pierov piispiva na politiku zaméstnanosti charity, protoze osobni naklady se
pohybuji ve vysokych ¢astkach, které by charita sama nedokazala pokryt. Utad prace se
jako jediny podilel na financovani v§ech charitnich stredisek. Se zménou legislativy prestal
ufad pfispivat v ptivodnich ¢astkach na Chranénou dilnu, kterd z tohoto diivodu musela byt
zruSena. Dilna pfijala za analyzovana 1éta nejvice piispévka z Gfadu ze vSech stredisek.
Meésto Prerov pomaha vsem stiedisklim kromé oSetfovatelské sluzby, nejvétsim piijemcem

vyrazné se odliSujicim od ostatnich stiedisek se stala Charitni pecovatelska sluzba.

Vyznamnym pfispévatelem se v poslednich letech stava Olomoucky kraj. Charita opét vy-

tvarela projekty ke konkrétnim vyzvam kraje a vypliovala projektové zadosti. Pocet pro-
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jektt se kazdoro¢né zvySoval. Kraj nejvice piispival na provoz Obcanské poradny. Charita
nepodala za analyzované obdobi vlastni projekt financovany z Evropské unie. VétSinou se
podilela na evropskych projektech kraje a jinych organizaci jako partnersky subjekt. Olo-
moucky kraj také prostiednictvim ESF finanéné piispival na sluzby centra Zizalka, tyto
¢astky nejsou uvedeny v provoznich dotacich, ale v trzbach. Projekty financované z kraje
a ze strukturalnich fondi mély z pfevazné ¢asti charakter kratkodoby, pouze dva projekty
trvaly déle nez jeden rok. Nejvice projektt bylo aplikovano v ramci centra Zizalka, zatim-
co Charitni oSetfovatelska sluzba a Chranéna dilna se na financovani z dotaci nepodilely.
Projektova Cinnost byla zahajena v roce 2010 a byla realizovana v ramci klicovych aktivit

jednotlivych stredisek, jak 1ze vidét v tabulce v piiloze P II.

6.3 Zhodnoceni zjisSténych poznatkii

Prostiednictvim sociodemografické analyzy mésta Pierova doslo ke zjisténi nékolika pro-
blému. Jedna se o snizujici se pocet obyvatel zptisobeny predev§im zapornym migra¢nim
ptiristkem. Zaroven ve struktufe obyvatel pfibyva stdle vice jedincii starSich 65 let.
Ve mésté se také nachazi fada lokalit obydlenych piislusniky romského etnika. Statni
a samospravné subjekty spolecné s neziskovymi organizacemi poskytuji socidlni sluzby
na Uzemi mésta zaméfené nejvice na zdravotné postizené jedince, seniory a socialné vy-
louc¢ené osoby. Poptavka po socialni pomoci je do jisté miry uspokojovana, mezi nedostat-

ky patii nizka kapacita zafizeni pro seniory a pfitomnost pouze jednoho azylového domu.

Nejvyznamngj§im poskytovatelem socialnich sluzeb na tzemi mésta jsou Sociédlni sluzby
meésta Prerova, které provozuji pecovatelskou sluzbu, ubytovani pro seniory a rizné kluby.
Organizace predstavuje nejvyssi vydajovou polozku z hlediska financovani socialnich slu-
zeb méstem. Pfevazna ¢ast piijml pochazi z poplatkli od uZivateld sluZeb a od zdravotnich
pojistoven. Cinnost Socialnich sluzeb mésta Pierova je vhodné dopliiovana piisobenim
neziskovych organizaci. Mésto pomaha financovat Armadu spasy, Cesky &erveny kiiz

a Oblastni charitu Pferov.

Na Magistratu mésta Prerova se socialni problematikou zabyva Odbor socialnich véci
a Skolstvi, konkrétné Oddéleni socidlnich véci a zdravotnictvi a Oddéleni socidlni preven-
ce. V ramci socialni prevence je poskytovana sluzba socialniho kuratora pro oblast social-
niho vylouceni. V Pierové plisobi preventivni skupina sdruzujici riizné organizace za tce-
lem pfedchéazeni socialné patologickych jevl u déti a mladeze. Organizace mésta Prerova

zabezpecuji vykon vetejné sluzby osobami v hmotné nouzi. Oddé€leni socialni prevence
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pfipravilo akci Pfijd’ a pfidej se k ndm z divodu propagace volnocasového zatizeni pro
socialné vyloucené déti a mladez Metro. Déle se konaly rizné akce zamétené na seniory

v ramci evropskych let aktivniho starnuti a mezigeneracni solidarity.

Mezi programy socialnich sluzeb na izemi meésta patfi Standardy kvality poskytovani
sluzby terénni programy, Program souziti a Program terénni socialni prace. Jejich cilem je
prevence socialniho vylouceni pfedevSim u ndrodnostnich mensin a zaclefiovani jedinct
do spole¢nosti. Mésto Pierov od roku 2003 vyuziva k zajisténi izemni dostupnosti social-
nich sluzeb a k naplnéni cilti politiky EU a CR komunitni planovani. Cilem Stiednédobého
planu rozvoje socidlnich sluzeb ve mésté Prerove pro obdobi let 2011 az 2015 je zvySovani
kvality socidlnich sluzeb a informovanosti vefejnosti o poskytovatelich. Mezi planované
dopady opatieni patii stabilita kvality a rozsahu sluzeb, zvysSeni aktivniho ptistupu posky-
tovateld k vyzvam a grantim. Plan soustfedi pozornost na osoby se zdravotnim postizenim,

seniory, déti a mladez, osoby ohrozené socialnim vyloucenim a na etnické mensiny.

Oblastni charita Prerov tvofi nedilnou soucast poskytovateld socialnich sluzeb na tzemi
mésta Pierova od roku 1992. Charita provozovala do roku 2012 sedm stiedisek, ktera se
stala pfedmétem analyzy ¢innosti a hospodateni. Charitni oSetfovatelska sluzba poskytuje
zdravotni péci klientiim bez ohledu na vek v misté jejich bydlisté. Vyrazné se zvySuje za-
jem o aktivitu tykajici se pij¢ovani kompenzacnich pomucek. Charita se snazi klientiim
vyhovét a porizuje fadu novych pomicek, poptavku se ale stale nedafi pokryvat. Analyzou
bylo zjisténo, ze sluzbu vyuziva kazdorocné vice klientd. Jednalo se o ziskovou ¢innost,
trzby pochézi ptevazné z plateb zdravotnich pojistoven, trzby za pomuicky byly postupné

navysSovany.

Charitni pecovatelska sluzba umoziuje osobam se snizenou sobéstacnosti nebo z divodu
onemocnéni Zit co nejdéle v domécim prostredi. Pomaha jim pfi zvladani béznych ukond.
Z Tiikralové sbirky byly nakoupeny star$i automobily pro lepsi dostupnost k obcanim,
kterou se stale nepodafilo dostate¢né pokryt. Hlavni zdroj financovani ptedstavovalo Mi-
nisterstvo prace a socialnich véci, nasledovaly trzby z thrad od klientti, pro sazby stanovilo
ministerstvo maximalni ¢astky, jinak by mohly byt trzby vyssi. Sluzba realizovala jeden
projekt financovany z Olomouckého kraje. Obcanska poradna poskytuje bezplatné pora-
denstvi lidem v nouzi. Nejvétsi zajem byl o dluhové poradenstvi. Vyznamnou vynosovou
polozkou se staly dary, poradna také cerpala z dotaci Olomouckého kraje na zakladé dvou

projektt s dluhovou tématikou.
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Charita provozuje dvé centra pro osoby ze socialné znevyhodnéného prostredi, predevsim
z romskych lokalit. Zizalka poskytuje socialng aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi v te-
rénni a ambulantni formé. Pocet klienti kazdorocné rostl a vynosy i naklady se postupné
zvySovaly. Trzby za sluzby podporované Olomouckym krajem tvofily nejvétsi ¢ast struk-
tury vynosu. Ze strukturalnich fonda byly financovany projekty zamétené na terénni pora-
denstvi a socidlni zaclefiovani. Laco Jilo umoziuje détem a mladezi vhodné vyuzit volny
¢as. Na Cinnosti centra se podileli také studenti socialnich sluzeb v ramci odbornych praxi.
Cinnost byla zcela zavisla na dotaéni politice. Olomoucky kraj ptispél na projekt podpory

socialniho zaclenovani.

Setkavani seniord Spolu nabizi aktivni proziti zivota seniorti a zdravotné postizenych
a podporu vzajemného setkavani prostfednictvim riiznych aktivit a kurzi. Castky vynost
1 ndkladl se postupné snizovaly v navaznosti na slabsi navstévnost a nizsi ptispévky od
MPSV. Klub se tcastnil jednoho projektu Olomouckého kraje se zaméfenim na komuni-
kaéni prostiedky. Nebyly zjistény zadné vlastni zdroje stfediska. Cinnost Chranéné dilny
sv. Terezicky pro duSevné nemocné byla ukoncena v pribchu roku 2012 z divodu zmén
legislativy a nedostatku financi. Charita kazdoro¢né potfada Ttikralovou sbirku, z vytézku
ziskava ptiblizné 55 % na zaklad€ ptedlozeni ucelu vyuziti. Ob¢ané maji o ucelu sbirky
velmi nizké povédomi. Prostfedky byly vyuZity na podporu rodin v nouzi, na ¢innost stie-
disek pecovatelské, osetiovatelské sluzby, poradny a klubu pro seniory. Cast sméfovala

do Nouzového fondu pro humanitarni pomoc.

Po provedeni analyzy stfedisek byla finanéné analyzovana organizace jako celek. Na ak-
tivni ¢innosti charity se podileli pracovnici v hlavnim pracovnim poméru, na zékladé do-
hod i dobrovolnici. Charitni pecovatelska sluzba evidovala nejvyssi pocet zaméstnanci,
z ditvodu zvysujiciho se zajmu o poskytovani péce se nejedna o efektivni obsazeni pracov-
nich pozic. Lidé se o sebe sami nepostaraji. Pocet dobrovolniki se neménil, nejvice se vy-
uzivaly pfi konani Ttikrdlovych sbirek. O sluzby stfedisek se kaZzdorocné zajimalo vice

osob, nejvice klientii pojimala oSetfovatelska sluzba, nejméné centrum Laco Jilo.

Prostfednictvim finan¢nich ukazatelll bylo zjiSténo, Ze se charita pfili§ nezadluZzovala
a byla schopna dostat svym kratkodobym zavazklim. Lze ji povazovat za divéryhodnou
pro sponzory a darce. VSechny naklady byly relevantni, souvisely s cilem a kazdodenni
¢innosti charity. Vice nez 70 % néklada tvotily osobni néklady. Na nékladech i vynosech
se v nejvyssi mife podilely Charitni oSetfovatelskd a peCovatelské sluzba. Jedna se o ne-

ziskovou organizaci, nelze tedy predpokladat tvorbu zisku. V ramci provedené financni
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analyzy bylo zjisténo, ze ve tfech letech charita hospodaftila se zapornym vysledkem hos-
podateni. Vyvoj hospodateni byl vyrazné nerovnomérny, ve struktuie piijmu se v jednotli-
vych letech objevovaly znacné rozdily. Vynosy i ndklady byly nestabilni, vétSinou nezavis-
1¢é na moznosti ovlivnéni z ditvodu pevnych legislativnich pravidel. Nizka hodnota vynost

souvisela s nizkou mirou aktivity a neznalosti charity pfi ziskavani finanénich prosttedkd.

Z teoretickych moznosti financovani vyuzivala charita témét vSechny. Samofinancovani
ve form¢ podnikatelské Cinnosti uplatnéno neni. Vice nez 50 % piijmi tvofily trzby
za vlastni vykony, na kterych se nepodilela sttediska Laco Jilo, ObCanska poradna a klub
Spolu. Dary a ptispévky piedstavovaly ve struktufe vynost nepodstatnou ¢ast, struktura
darcti a sponzorti byla nestala. Cinnost organizace zavisi na finanéni podpofe statnich
a samospravnych instituci, dotace jsou vSak nespolehlivé, poskytuji se na zékladé zadosti
a kazdym rokem se jejich hodnota méni, riziko se vyskytuje v moZznosti zruSeni ptispévkil
pro urcité oblasti ¢innosti nebo cilové skupiny. Nejvyznamnéjsi ptispévky poskytovalo
Ministerstvo prace a socialnich véci. Utad prace slouzil ke kryti osobnich nakladt a finan-
coval vSechna stfediska charity. Projektova ¢innost se kazdoro¢né zvySovala, nejvice smé-
fovala k Olomouckému kraji. Ze strukturdlnich fonda Cerpalo pouze jedno stfedisko jako
partner, vyzvy nekorespondovaly s ¢innosti a cilovymi skupinami. Realizovalo se pouze

A

devét projektovych Zadosti prevazné kratkodobého charakteru u péti stiedisek.

Na zaklad¢ zjisténych poznatkl lze konstatovat, ze hospodateni Oblastni charity Pferov
nebylo zcela efektivni. Cil se podatilo naplnit, ale na tikor pfevySujicich nakladi nad vyno-
sy. Nejvyssi podil na zépornych vysledcich hospodateni neslo stfedisko Chranéné dilny,
feSenim se stalo jeho uzavieni. Bez existence Charitni oSetfovatelské sluzby by charita
nebyla schopna fungovat, protoZze by bylo dosahovano neudrzitelnych ztrat. Za nejméné
se na struktufe vynosi neobjevily Zadné vlastni zdroje a projektova ¢innost se pohybovala

na minimalni Grovni. Stalo se vyznamnym ptijemcem dotac¢nich tituld, zejména od MPSV.

Vyroéni zpravy se nezvefejiuji prostfednictvim elektronickych zdroju, jsou k dispozici
pouze V tiSténé podobé na vyzadani. Tato forma netransparentnosti spolu S vyuZzivanim
nepruhledného uctu odrazuje potencialni darce a neumoznuje soucasnym sponzorim jed-
noduchou a rychlou kontrolu vyuziti finanénich prosttedkli. Chybi také financni a strate-
gické planovani charity, vSe je zalozeno na ¢ekani, zda v prub&hu urc¢itého roku ziska fi-
nan¢ni prostfedky. Nevidi do budoucnosti a spoléhd na ostatni, Ze ji ochrani pied zruSenim,

které by ohrozilo klientelu na uizemi mésta a jeho okoli.
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7 PROJEKT ZLEPSENI HOSPODARENI OBLASTNI CHARITY
PREROV

Projektova ¢ast vychazi z analyzy hospodateni jednotlivych stfedisek, z finan¢ni analyzy
a z aktualnich potteb Oblastni charity Pferov. Bez stavajicich nakladovych polozek by cha-
rita svou ¢innost nemohla vykonavat, néktera opatfeni vSak zajisti snizeni ¢asti nakladt pro
jednotliva stiediska. Pfedevs§im se ale doporucuje tada opatieni pro zlepSeni hospodateni
organizace, jejichz jadrem se stane spravné provedeny fundraising za ucelem ziskani fi-
nanc¢nich prostiedki s dlouhodobym charakterem. Charité se uSetii ¢as a naklady na pro-
vadéni fundraisingovych aktivit. Dilezité opatieni bude aplikovano v ramci stiediska Laco
Jilo, které vyplynulo z analyzy jako nejmén¢ efektivni. V soucasné dobé¢ nerealizuje zadné
projekty dotované z krajskych nebo evropskych tituld, které predstavuji moznost navyseni

vynosu. VSechna opatieni obsahuji hlediska financovani a zhodnoceni moznych rizik.

7.1 Opatieni zavedeni metody Balanced scorecard

Metoda vyvazenych ukazateld slouzi k podpofe strategického fizeni Oblastni charity
Prerov. Méla by se vyskytovat v organizaci, kterd Cerpa nebo planuje Cerpat financni
prosttedky ze strukturdlnich fondii EU. Klade diiraz nejen na finan¢ni ukazatele a soustiedi
se na jejich pozadi. Snadno a pifehledné¢ se vyieSi prezentace. Vysledkem metody je
udrzitelny rast organizace. U charity se metoda aplikuje z diivodu hledani nastroje pro
zvySovani kvality Zivota uZivateld a k posileni vérohodnosti pro cerpani financnich
prostiedkii. Napomaha k odstranéni stavajicich probléml a dochazi ke zvySeni kvality
a vykonnosti. Zavedeni dynamického modelu zajisti sniZeni administrativni naro¢nosti
vzhledem k vyuziti softwarového prostiedi. Umoziuje se sledovani vyvojovych trend
a situaci v jednotlivych oblastech a ¢ase. Program provadi krokovou simulaci budouciho
vyvoje a zpétnou vazbu za pouziti pfi¢innych diagraml. Simulace scénaiti poskytuje

predikci budoucich dopadt socioekonomickych a strategickych trendt.

Klasicka struktura metody pro soukromy sektor byla piestavéna pro potiteby charitativni
organizace. Prvnim krokem k zavedeni je vyjasnéni vize a priorit. Ukolem metody je
zajisténi jejich naplnéni. Je nutné vytvofit vhodné podminky a postup zavadéni a spravné
sestavit feSitelsky tym. Celad organizace se s metodou musi seznamit. Zahajeni projektu
probéhne prostiednictvim Skoleni zaméstnancl. Analyzy hospodafeni a analyza

soucasného stavu jiz byly provedeny. Strategické dokumenty byly zrevidovany. Hlavnim
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pfinos spociva v sestaveni strategické mapy, kterd zajistuje jednoduchost a piehlednost
strategického planovani. Strategickou mapu schvaluje statutdrni zastupce spolecné
S charitni radou. Perspektivy v mapé by mély byt vyvdzeny a navzajem propojeny.

Vw7

Ke vSem perspektivam a tématlim se sestavuje soubor méfitek slouzicich k zachyceni

pozitivniho nebo negativniho vyvoje. Definovani métitek k nefinanénim cilim je slozitéjsi.

Také nastava nutnost pribézné aktualizace strategie a vyhodnoceni vysledkd.

Oblastni charita Prerov - sobéstacna organizace s aktivnim pristupem ke
zdrojam, konkurenceschopnad v oblasti socidlnich sluzeb pti respektovani
rovnych pfilezitosti a lasky k bliznimu

Financni o v v o Socialni
Duvéra obcanu

Kvalitni sluzb - o~
Y stabilita zaclenovani

. . eDostupnost sluzeb
Kllentl e Cilové skupiny
eEfektivni hospodareni
eStruktura zdroju

Financovani

ePromyslena priprava a motivace
«Cinnost stiedisek

Interni procesy

e\/ztahy s okolim
eZdokonalovani projektového fizeni

Uceni se a rust

Obr. 17. Strategicka mapa Oblastni charity Pferov (autor)
Vize a priority

Vize a priority jsou zaloZeny na projevu milosrdné lasky k bliznimu, usiluje se o zachovani
lidské dustojnosti v duchu kiest'anské lasky bez ohledu na vek, pohlavi, vzdélani, vyznani
¢i barvu pleti. Charita naplituje Kristovu vyzvu prostiednictvim vyhleddvani potiebnych
a pomoci bliznim v nouzi. Pro ¢innost organizace i v budoucnosti je dilezity aktivni pfi-
stup k ziskavani zdroju, predev§im vlastnich z divodu finan¢ni nezavislosti na statnich
dotacich. Sobésta¢na organizace znamena zviditelnéni pro obCany i1 potencionalni sponzory
a investory. Charita musi ustat v konkuren¢nim prostiedi, které tvoii statni i neziskové

organizace na uzemi mésta Pferova. Proto musi zajistovat soubor sluzeb vyssi kvality nez
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ostatni. Pro ziskani divery obCanli mésta a okoli je nutno zabezpecit zvySeni transparent-
nosti a aktivnéj$i propagaci organizace. Obcané chtéji znat podrobnosti o Gcelu a sméru
investovani jejich finan¢nich prostfedkl. Socialni sluzby poskytované charitou zabezpecuji

socialni zacleniovani obanlim rtiznych vékovych skupin a miry socialni exkluze. Charita

chce trvale zvySovat kvalitu zivota klientii a kvalitu poskytovanych sluzeb.

Tab. 11. Méfitka pro hodnoceni strategického planovani (autor)

Klienti

e Pocet klientd e Hodnota vysled- | ¢ Pocet pracovnikii Mira propagace
e Podil cilovych ku hospodarteni a dobrovolnikt Navstévnost
skupin e Podil vlastnich e Naroc¢nost pla- webovych stra-
e Pocet poskytnu- zdroju novani a aktuali- nek
tych tkont e Objem ziska- zace Hodnota sponzo-
e Podil klientii z nych dotaci e Podil stiedisek ringu
okoli mésta na ¢innosti Pocet projekto-
vych Zadosti
e Mira spoluprace
¢ Intenzita Skoleni
a kurzt

Perspektiva klienti

Zahrnuje potieby a ofekavani klientd, charita musi piesné védet, co ocekavaji a pozaduyji.
S tim souvisi zjisténi, co je tfeba ud¢lat pro jejich spokojenost. Charita vytvaii podminky
pro zlepSovani dostupnosti svych sluzeb a péce. Je potieba zlepSovat informovanost stava-
jicich 1 potencidlnich uZivateld o poskytovanych sluzbach a provadénych aktivitach. Vy-
tvafeni podminek pro zlepSovani dostupnosti zahrnuje budovani potiebnych s klienty, jed-
na se o =zajisténi dostatku dopravnich prostiedki a kvalifikovanych pracovniki
k uspokojeni potieb vsech klientd. Uspokojeni poptavky zaru¢i zamezeni prechodu klienta
ke konkurenéni organizaci. Charita se musi snaZit o respektovani kodexu jejimi pracovni-
ky, aby se ke klientim chovali slusné, poskytli jim veskeré potfebné sluzby a zabranili
moznym stiznostem na jejich osobu. Zameéteni na cilové skupiny potifebnych obyvatel se
musi aktualizovat podle potieb obcanil Zijicich na izemi mésta Pferova a jeho okoli. Vse
zavisi na v€kové struktufe obyvatelstva a jejich zafazeni do socialni skupiny z hlediska

zaméstnanosti, vzdélani, vztahu s okolim a zdravotnim stavu.

Pro Kklientskou perspektivu byla stanovena ctyii zakladni métitka. Pro zhodnoceni kvality
poskytovanych sluzeb je tieba zhodnotit vyvoj poétu klienti, pocet novych uzivatelt, dobu

vyuzivani sluzby jednim klientem. Analyzou by mél prochéazet i pocet a vyvoj poskytnu-
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tych tkont. Pro zjisténi dostupnosti sluzeb je tfeba sledovat schopnost charity umoznit
pomoc uzivateliim v okoli mésta. Charita se zaméfuje na dostatek cilovych skupin, méla by
zkoumat podil jednotlivych skupin na celkové ¢innosti, a zda se jedna o aktualni pokryti
poptavky mésta. Métitka zaruci organizaci vyhodnoceni zajmu o sluzby a atraktivitu pro

obcany. Pro vSechny cilové skupiny je nutné napliovat cile v souladu s poslanim.
Finanéni perspektiva

Tyka se otazek z hlediska potieby zdrojii pro naplnéni vize a soucasné uspokojeni klientt.
ju financovani by organizace nebyla schopna fungovat a vyvijet se. Kvalita poskytovanych
sluzeb zavisi na dostatku prostiedkli. Charita musi své financovani realizovat zodpovédné,
aby nedoslo k nepfiméfenému zadluZeni, nezbytnost ptedstavuje vynaloZeni Usili pii hle-
dani moZnosti pro financovani z riiznych zdrojii. Hospodérnost vyjadiuje snahu o naplnéni
témat koordinaci ¢innosti, dislednou kontrolou a zpétnymi vazbami. Veskeré aktivity
Z oblasti financovani by mely obsahovat kritéria efektivnosti, hospodarnosti a ucelnosti.
Efektivnost by se m¢la tykat stranky ekonomické i socialni. Pro tuto perspektiva byla urce-
na tfi mefitka.

Vytvateni podminek pro dosaZeni cilli zahrnuje usilovné vytvéteni a vyhledavani vnitinich
a vngjsich zdroju a dostate¢nych moznosti financovani. Je dulezité budovat pevné partner-
stvi s ostatnimi organizacemi a institucemi, vytvaret kvalitni systém fizeni, analyzovat
a snizovat mozna i stavajici rizika a podporovat rozvoj projektového tizeni. U realizova-
nych aktivit je vhodné zajistit vice zdrojové financovani pii vyuzivani vSech naskytnutych
prilezitosti pro zamezeni ztratovosti a nepokryti nakladl ¢innosti. Pii pé¢i o majetek orga-
nizace je tieba ucelné provadét potiebné opravy a investice, analyzovat dlouhodoba aktiva

a nepotiebné polozky vyclenit a prodat. Je nutné vyhleddvat moznosti ziskani majetku s co

v

Perspektiva internich procesi

Prostfednictvim této perspektivu se zajist'uje dostatek zdroju a spokojenost klientt. Charita
nepatii mezi organizace zaméfené na investice. Na vSechny zmény a provadéni aktualizaci
¢innosti 1 poskytovani sluzeb se musi promyslené pfipravit. Zaméstnanci musi pravidelné
prochéazet skolenimi a byt motivovani k odvadéni kvalitni prace. Je nutné sledovat pocet
zaméstnanci a dobrovolnych pracovnikli, podil absolventli v evidenci, z4djem studentl

sttednich a vysokych Skol o ziskani odborné praxe v organizaci. Zakladem pro spokojenost
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klientl a pro hospodarnost zdrojii kryti je kazdodenni provadéni kvalitni ¢innosti vSech
stiedisek. Je tieba sledovat legislativni zmény a aktualné ptizptisobovat nabidku sluzeb
a vyhledavani zdroji financovani. Organizace si musi zvyknout na potiebu a nutnost pla-
novani, zejména na del$i ¢asové obdobi. VSechny aktivity jsou ¢asové naro¢né, ale zhod-

noti se v budoucnu.
Perspektiva uceni se a riistu

Na rGst a neustalé uceni se nelze zapominat. Musi se vyfesit, co vSechno se organizace
musi naucit nebo zdokonalit, aby dosahla vize a priorit a ve zvladla. Tato perspektiva je
pro budoucnost organizace velmi diilezita a obsahuje $est hodnoticich indikatorti. Cinnost
organizace bude mnohem Iépe fungovat pii neustalé snaze o posilovani spoluprace, divéry
a zodpovédnosti. Charita nedokaze vSechny aktivity provozovat sama, musi vyhledavat
spolupraci s jinymi organizacemi se stejnym zaméfenim, prohlubovat spolupraci s krajem
a snazit se oslovit co nejvice vetejnych instituci pro organizaci vhodnych aktivit pro obca-
ny. Zvysovani transparentnosti napomiize ke zprithlednéni financovani ¢innosti organizace,
m¢l by se sledovat zdjem obcanil a sponzoril o aktualni informace organizace a o hospoda-
feni. Dulezité je zlepSovat prostfedi pro klienty dochéazeji do sidla organizace a také pra-

covni prostfedi a vztahy pro zaméstnance.

Pracovnici si musi uvédomit potiebu posilovani zodpovédnosti ke kvalité. Zakladem ¢in-
nosti charity jsou lid¢, jejich ochota, schopnosti, dovednosti a kvalifikace. Pracovnik musi
mit socidlni citéni a psychickou odolnost, v§e musi byt podloZeno potiebnou trovni vzdeé-
lani. VSe zavisi na kvalitnim systému fizeni, neustalém vzdélavani a Skoleni zaméstnanct.
Marketingové aktivity by se mély stat soucasti kazdodennich aktivit pracovnikd a dobro-
volnikt, bez povédomi vefejnosti o ¢innosti a nabidce sluzeb by charita nemohla existovat.
Propagace a transparentnost zaruci zvySovani zajmu a divéry darcl a sponzori pro inves-
tovani svych penéznich i nepenéznich prostredkd. V soucasnosti je nutnosti osvojit si zpu-
soby napomahajici financovat potfebné aktivity. K tomu je potfebné neustalé zdokonalo-
vani procesu planovani, fundraisingovych aktivit a projektového fizeni. Pti financovani

¢innosti zejména ze zdroji Evropské unie se organizace neobejde.
Analyza moZnosti financovani a rizik

Casova naro¢nost zavedeni metody do struktury charity se pohybuje kolem $esti mésici.

Strategickd mapa a méfitka pro hodnoceni, zpétnou vazbu a budouci vyvoj jiz byly vytvo-

feny. Mapu bude schvalovat vedeni organizace na své nejbliz$i schlizi. Piipadné pfipomin-
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ky a navrhy budou do mapy zahrnuty v co nejkratsi dobé. Vytvorenim strategického planu
¢innosti a financovani se Oblastni charité Pierov podafi snizit vynalozené naklady, které

by vznikly pti zadani pozadavku soukromé firmé.

Odhadovana cena implementace metody Balanced scorecard v malé organizaci se pohybu-
je priblizné kolem castky 400 000 K¢&. Témér kazda firma zabyvajici se prodejem softwa-
rovych programu nabizi specidlni program tykajici se strategického planovani a vyhodno-
pii zachovani poméru vysoké kvality. VSechny vyhovujici firmy se pozadaji o zaslani na-
bidkové ceny vytvofené specialné pro ucely charitativni organizace na zakladé velikosti
a potieby rozsahu planovani a vyhodnoceni. Je tieba také zhodnotit, jaké doplitkové sluzby
jednotlivé nabidky obsahuji. Jedna se predevSim o zaskoleni zaméstnancii pii zavadéni
programu do systému a také zauceni pii zvladani vSech jeho funkci. Mezi dodate¢né sluzby

by m¢éli patiit bezplatné aktualizace programu a servis pii vyskytu chyb.

Variantou financovani by mohl byt sponzoring. Firmy nabizejici software se oslovi, zda by
mely zdjem sponzorovat charitu prostfednictvim dodavky a servisu potfebného programu.
Nejlépe by vyhovovaly vétsi firmy s dostatkem volnych finanénich prosttedki nebo pod-
niky s vazbou k méstu a okoli ¢i se zajmem souvisejicim s charitativnimi tcely. Jako proti-
sluzbu by charita nabidla viditelnou reklamu na webovych strankach, propagacnich leta-
cich a benefi¢nich akcich. Bylo by tieba zdlraznit moznost snizeni danového zakladu

a zvyseni poctu potencialnich zakaznikl vyhledavajicich kvalitni softwarové programy.

Existuje moznost financovani prostiednictvim Evropského socidlniho fondu. Odbor im-
plementace fondi EU patiici pod Ministerstvo prace a socialnich véci CR vyhlasilo vyzvu
pro piedkladani grantovych projekt na podporu socialnich inovaci v rdmci oblasti podpo-
ry 3.1 Operaéniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost, Podpora socidlni integrace
a socialnich sluzeb. Vyzva se zaméfuje na podporu socialnich inovaci pro zaclefiovani ci-
lovych skupin do spole¢nosti. Diraz je kladen na vytvareni inovacnich nastrojii k zajisténi
vicezdrojového financovani v komunitnich sluzbach. Cilem vyzvy je zvySeni efektivnosti
a hospodarnosti socidlnich sluzeb. Cirkevni pravnické osoby patii mezi opravnéné zadate-
le. Zadosti se podavaji v programu Benefit7 spole¢né s ti§ténou verzi obsahujici inovaéni
ptilohu do ¢ervna letoSniho roku a projekt musi byt ukoncen do listopadu roku 2015. Vyse
finan¢ni podpory ¢ini maximaln€ 15 miliont K¢ a vydaje budou hrazeny ve vysi 85 % pro-
stitedkii z opera¢niho programu, zbyvajici ¢ast mize byt dofinancovéana ze statniho roz-

poctu.
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Metoda Balanced scorecard neni v ¢eskych podminkach pftili§ vyuzivana. Prozatim ji nema
zavedenou zadna charitativni organizace, oblibu zaciné ziskavat spiSe u soukromych firem
a u nékterych vétsSich meést. Jednalo by se tedy o prvni zpracovani dynamického BSC
v charitativnim prostiedi CR. Problém se vyskytuje v oblasti ceny pro zpracovani metody.
Klade vysoké casové naroky na zpracovatelsky tym. Pracovnici metodu nemusi ¢asoveé
a organizacné zvladat. Vedeni organizace musi mit jasnou pfedstavu, kdo se v budoucnu
o vyhodnocovani a aktualizaci bude starat, protoze prace v softwaru vyzaduje urcité¢ zna-

losti a dovednosti.

Riziko se objevuje pii neustalém zaskolovani pracovnikiti a udrzbé programu z divodu
potfebnych finanénich prostiedk. Muze se také vyskytnout neochota zaméstnanct pfi
akceptaci softwaru. Charita dosud neprovadéla strategické planovéni, pii zavadéni zmen se
muze objevit fada organizacnich a administrativnich problémi. Rizikovy je také vybér
softwarového programu, musi byt kvalitni, spliiujici pozadavky a zaroven co nejlevngjsi.
V piipadé¢ Spatné volby nebude planovani optimalni a stane se nevyhovujicim pro potieby
organizace. Pfi oslovovani vhodnych darcii se mlze stat, ze firmy nebudou reagovat nebo
budou pfichazet negativni odpovédi souvisejici s nezajmem o podporu charity a jeji ¢in-

nosti. Mohlo by se tak jednat o Spatné investovany cas.

V ptipad¢ realizace projektové zadosti pro Cerpani financnich prostfedkti z ESF je tfeba
vytvofit zddost administrativné bezchybnou a konkurenceschopnou v rdmci ostatnich or-
ganizaci a zaslat ji v€as. V ptipad¢ financovani z EU by se jednalo o delsi ¢asové obdobi,
ve kterém by bylo tieba vyvarovat se chyb a netcelného vyuziti poskytnutych prostredki.
Zvysily by se administrativni naroky, potteba kontrolni ¢innosti a komunikace s fidicim
organem. V ptipadé nespravné aplikace nebo pozdniho dokonceni by mohlo dojit k pred-
¢asnému zruseni opatieni. Riziko se objevuje v potiebé udrzitelnosti po ukonéeni podpory
z EU. Reakce vetejnosti by mohly byt negativni z diivodu Cerpani volnych finanénich pro-
sttedki pro strategické planovani, proto je tfeba obCany o ucelu zavedeni informovat
a presveédcit je, ze se dostavi zlepSeni kvality a kapacity poskytovanych sluzeb a zvySeni

socialniho zacleniovani osob a pozitivnéjsi vztahy na uzemi mésta.
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7.2 Opatreni pro zlepSeni vztahi s verejnosti

Transparentnost

V ramci snahy o zlepSeni hospodafteni a ¢innosti Oblastni charity Pierov je dulezité posilo-
vat jeji transparentnost. Ve vysledku by se organizace méla prezentovat jako nezavisla,
nestrannd a se vztahy s okolim zalozenymi na divéfe. Mezi dulezité kroky ke zvySeni
transparentnosti patii snaha o vyuzivani mechanismi nad ramec zakonnych povinnosti.
V tomto piipadé by se neméla drzet zasady, Ze pokud nema stanovenou povinnost, nebude
zpusobu transparentnosti vyuzivat. Tento postup zaru¢i vetejnosti, ze charita vynaklada
usili na otevienost svych aktivit, umozni v§em ob¢andm, klientim, sou¢asnym i potencial-
nim déarciim sledovat jeji ¢innost a hospodateni. Transparentni jednani informuje vetejnost
o podstaté ¢innosti, vysledcich a vyuziti zdroji. Zlepsi se pohled spolecnosti na ¢innost

charity a umozni se zvyseni spoluprace.

Jedna se o zvefejiiovani vyrocnich zprav na webovych strankdch organizace a zalozeni
transparentniho uctu. Vyro¢ni zpravu vetejnost akceptuje jako prezentaci organizace, jeji
¢innosti a sezndmeni se strategickymi zdméry vedoucimi k dalSimu rozvoji. Vydavani
Zprav pouze V tisténé verzi nezaruci piistupnost vSem zajemcim. Za transparentni lze po-
vazovat zvefejnovani zpuisobem zajistujicim dostupnost vSem uzivatelim a osobam
v okamziku potieby. Pfistup k elektronické podobé dokumentace splni pozadavky vetej-
nosti a oslovi velkou ¢ast obCanti a subjektt. Vyroéni zprava by méla prehledné a kom-
plexné informovat o vyvoji Cinnosti a stavajici situaci v oblasti hospodareni. VSechny po-
lozky by mély byt srozumitelné vysvétleny, aby je pochopili 1 lidé neekonomického vzdé-
lani. Vhodny vzhled a vytvarné feSeni také urCuje zplisob zaplsobeni na vefejnost.
Transparentni ucet piedstavuje také vhodné feseni pro charitativni organizaci, kdy veskery
pohyb finanénich prostiedkt 1ze sledovat prostfednictvim internetu. Kdokoli z §iroké ve-
fejnosti mize kontrolovat stav a provadéné zmény na uctu. Pomoci filtra 1ze dohledat kon-

krétni transakci pro ovéteni vyuZiti poskytnutych prostredk.
Propagace a ziskavani sponzoru

Cilem vyraznéjsi propagace charity je zvySeni podilu darct na zdrojich financovani a posi-
pfipomindni poslani Oblastni charity Prerov. Vysledkem by mél byt zvySeny zajem o po-
skytované sluzby a obstani v konkuren¢nim prostiedi. V prvni fadé musi organizace zajistit

dostate¢nou informovanost vetfejnosti na svych webovych strankach, mély by se zde obje-
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vovat aktudlni informace o ¢innosti, udalostech, nové ziskanych finan¢nich i nefinan¢nich
prostfedcich a ¢etnost odbornych ¢lankl pro rtizné cilové skupiny klientli i oband. Mélo
by se zvazit vydavani elektronického magazinu. Vefejnost by méla byt informovana pro-
sttednictvim mistniho tisku jako Pierovskeé listy a Nové Prerovsko, jejichz cilovou skupinu
tvoii predev§im obcCané a klienti nenavstévujici internetové zdroje. Charita by si méla
V novinach zajistit stalé misto pro prezentaci svych sluzeb, ptispévkii odbornikli na socialni

problematiku a svych zdroji financovani.

Pro zvySeni po¢tu individualnich darct lze zavést opatieni Koruna denné, jehoz cilem je
ziskani drobnych a pravidelnych pfispévovateli se zajmem podpofit ¢astkou minimalné
1 K¢ denné. Vychazi se z presvédceni, ze jednou korunou mutize ptispet témet kazdy. Darci
ziskaji moznost zasilani vyro¢nich zprav na e-mail, zvetejnéni v seznamu dérct a potvrze-
ni pro odpocet daru. Pro nejuspesnéjsi darce, kteti presvédEi nejvice novych darcii, budou
ptichystany hodnotné odmény od sponzorii. Ziskavéani darcti pro charitu musi byt zaloZeno
na svobod¢ a bez natlaku. Platby Ize uhradit mési¢ng, Ctvrtletné nebo rocné na ucet nebo

v sidle charity.

Oblastni charita Pferov by méla svou aktivitu zaméfovat na ziskavani sponzorii. Zacne se
u hledani vhodnych sponzorii, nejlépe lokdlnich firem nebo spolupracujicich podnika
S vazbou na meésto, analyzuji se jejich strategické plany, finanéni zdzemi, historie a dive-
ryhodnost. Poté se vytvoii obsahové kvalitni nabidka pro kazdou firmu zvlast, ktera
na prvni pohled zaujme pfed konkuren¢nimi Zadostmi o pfispévky. Nabidka musi zdlraz-
novat zviditelnéni firmy pro vetejnost, zdkazniky a média a pfipomenuti moznosti sniZeni
zakladu dané. Firmam se nabidnou vSechny moznosti kontroly ¢erpani a ucelu dard, pre-

hledné vyuctovani a zasilani vyro¢nich zprav.
Benefi¢ni akce

Na podzim by mé¢la charita uspotadat benefi¢ni akci v rdmcei oslav Dne charity pro zvySeni
propagace své ¢innosti a poskytovanych sluzeb za ucelem ziskani nového zdroje financo-
vani. Cilem akce je socialni integrace vyloucenych skupin na izemi mésta do spolecnosti
za Ucelem spokojenosti vSech obcant. Charita bude prezentovat své aktivity a seznami co
nejvice lidi s nabidkou socidlnich sluzeb. Charité se nabizi na vybér dvé vhodnd mista
pro uspotadani akce pro veifejnost, jedna se o namésti T. G. M a Vystavisté Pferov. Urceni

mista konani zélezi na planovani poctu ucastnikli a na presvédceni dostatku sponzort.
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Soucésti akce bude koncert, kterého se bez naroku na honoréi zicastni zpévaci a hudebni
skupiny pochazejici z Pierova a okoli. Méla by vystoupit znama osobnost, ktera v Preroveé
vyrustala, zhodnotila by tak dalezitost a iroven charitnich sluzeb ve mésté. Prilakat nejvice
ucastniki by mél mit na starost vyznamny host. Prostor bude uvolnén pro vystoupeni za-
jmovych krouzkli a zdbavnych vstupli za Gcelem zajisténi zabavy pro vefejnost. Na akci se
budou prezentovat realizované a probihajici projekty charity pomoci fotografii a videopro-
jekci. Dulezité je presvédceni o uspesnosti a cilech projektu.

Kazd¢ sttedisko bude mit k dispozici stan, kde bude vefejnosti a sponzortim piiblizovat své
aktivity spolu se zajisténim propagacnich materialii. Pracovnici budou nazorn¢ ukazovat
kazdodenni praci, naptiklad se budou provadét kontroly tlaku a hladiny cukru. Navstévnici
se zapoji do soutézi a vyzkousi si vyrdbéni vyrobki. Bude zde také prostor k debatdm
a dotazim. Mé&lo by se zajistit pfedavani hmotnych darti od sponzord béhem akce, nej-
vhodnéjsimi dary by byly kompenzacni pomiicky pro Charitni oSetfovatelskou sluzbu.

Na atraktivnosti by pfispé€lo i pfedani Socialniho automobilu.

Pro realizaci benefi¢ni akce je dulezité zajiSténi dostatku sponzorti a vhodna prezentace na
internetu, v tisku, v televizi a prostfednictvim plakatd a letakl. Nejjednodussi je osloveni
stavajicich sponzord. Vhodna by byla spoluprace s mistnim pivovarem jako s hlavnim
sponzorem ¢i partnerem akce. Sponzorim by se zajistilo uvadéni jejich loga v tisku,
Vv televizi, a webu, na viditelnych mistech v prib&hu akce, dobrovolnici by mohly rozdavat
drobné propagacni materialy s logem charity a s logem sponzorujici firmy. Nesmi se za-
pomenout na podékovani za spolupraci a finan¢ni podporu. Od pocatku je nutné zdirazno-

vat Ucel koncertu a na jaké aktivity se vytézek pouZzije.
Financovani a rizika

Zvetejnéni vyro¢nich zprav prostfednictvim internetu zarucuje financni a organizacni ne-
narocnost. VSe zajisti jeden pracovnik zodpovédny za elektronickou komunikaci. Vyrazné
se snizi naklady na tisk dokumentt. ZaloZeni a vedeni transparentniho uctu je velice jed-
noduché a bezplatné, v soucasné dob¢ tuto moznost nabizi mnoho bank. Vedeni a platby
jsou také zdarma. Po zviditelnéni financovani vetejnost nemusi souhlasit se v§emi pohyby
v ramci kryti ¢innosti charity. O stahovani vyro¢nich zprav z internetu nemusi ob¢ané pro-

jevit zajem a o nahlizeni do prostfedi bankovniho Uc¢tu také ne. Nizkéd navstévnost predsta-

vuje riziko zbyte¢né vynalozeného ¢asu pro zviditelnéni v ramci elektronickych zdrojt.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 86

V piipad¢ propagace mulze nastat problém pifi nevhodném zvoleni druhli propagacnich
materiald a vzhledu, ktery nezaujme a nepiesvéd¢i. Také nastava riziko nizké navstévnosti
webovych stranek pro prohlizeni aktualit a ptispévkl. O sluzby nemusi projevit zajem novi
Klienti. Z hlediska financovani by bylo vhodné piesvéd¢it tiskarnu nebo vlastniky novin
o sponzorsky dar ve formé propagace zdarma, jinak by charita musela propagaci hradit
ze svych finan¢nich prosttedkil. Z tohoto diivodu by se jednalo pouze o nizkou formu pro-
pagace z divodu zachovani efektivnosti hospodateni. Vyhodou je propagace v ramci inter-

netu zdarma, ndkladem by byla mzda zaméstnance starajiciho se o aktualizaci stranek.

Pti oslovovani darcti a sponzorti se vyskytuje zvySeni polozky nékladi na administrativni
¢innost. Mlize nastat situace, Ze se procento sponzorskych a individualnich dart nezvysi
a polozka v ramci piijml zlstane nezménéna a stale se bude pohybovat na poslednim mis-
té. Nemusi se podafit pfesvédcit sponzory v konkuren¢nim prostiedi ostatnich neziskovych
organizaci. Nastane zadna nebo nizka odezva na nabidky. V piipad¢ zvoleni nevhodného
partnera existuje riziko poskozeni dobrého jména charity, prezentace nemusi byt objektivni
a vyvazena.

Ptedpoklddany vytézek z beneficni akce by se mél pohybovat v hodnoté¢ minimalné
100 000 K¢. Vyse zalezi na poctu ucastniki a na prispéveich ucastnicich se sponzort.
Na vytéZku se bude podilet vybrané vstupné. Charita by mohla presvédcCit mistni pivovar
0 predani Casti zisku z akce na dobro¢inné ucely organizace. Za vystoupeni si osobnosti
a ostatni nebudou narokovat honoraf, vyznamné se tak uSetii naklady. Propagace by mohla
byt zajiSténa v ramci sponzoringu. Hlavni pfinos pro zlepSeni hospodafeni organizace
po usporadani benefi¢ni akce by mél byt zvySeny zajem klientll o poskytované sluzby cha-
rity. Rizika se objevuji pii pfesvédceni nedostatku sponzord, nizké ucasti obcanli mésta
a okoli, Spatny vybér programu pro divdky nezajimavého. Obé mista se nachazi

Vv otevieném prostiedi, nevyhoda by nastala v ptipad€ Spatného pocasi.

7.3 Opatieni Socialni automobil

Moznost pro usporu ndkladovych poloZzek pifedstavuje zapojeni se do projektu Socidlni
automobil, ktery nabizi ¢eskomoravska reklamni agentura Kompakt spol. s.r.o. Jedna se
o sluZbu prondjmu socialniho automobilu na obdobi Sest let za symbolicky prondjem 1 K¢
ro¢né, poté si charita mize automobil odkoupit. Pofizovaci cena nabizeného automobilu
Renault Kangoo ¢ini 420 000 K¢. Cilem projektu je zvySeni kvality a dostupnosti social-

nich sluzeb poskytovanych Oblastni charitou Pierov a vyssi mira socidlniho zaclenovani



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 87

osob diky snizeni socialni izolace cilovych skupin, mezi néz patii predevsim seniofi

a zdravotné postizeni jedinci.

Potieba nového automobilu se vyskytuje u Charitni pecovatelské sluzby z diivodu neustéle
se zvySujictho z4djmu klienti o poskytované sluzby, ptfedevSim se jedna o uzivatele
z okolnich obci, za kterymi museji pe¢ovatelky dojizdét. Soucasny stav tohoto druhu dlou-
hodobého majetku je nedostacujici. S pofizenim nového automobilu by souviselo také vy-
bérové fizeni na nové pecovatelky. Nejvice se vyuzije pfi rozvozu obédii do domacnosti
uzivatelll, protoze novy viz se vyznacuje lepSim prostorovym uspoiadanim nez doposud
pouzivana auta a dovoli pracovnikiim lepsi manipulaci S nosici jidel. Socialni automobil
bude slouzit k uc¢elim doprovazeni k 1ékafi, na vetejné instituce a k pé¢i o domacnost. Da-
le by mohl byt automobil vyuzit pro pfepravu osob se zdravotnim postizenim, které nemayji
jinou moZznost transportu. V tomto ptipadé by se mél zvazit objednavkovy systém, pokud

by se vyskytl zvyseny zajem o tuto sluzbu.
Financovani a rizika

O ziskani auta by se méli zaslouZit soukromi podnikatelé a organizace z Pierova a okoli,
ktefi budou reagovat na vyzvu firmy Kompakt a zapoji se do tohoto projektu. Charita
uspoii naklady a ¢as potiebné pro ziskavani sponzord. Agentura zajisti oslovovani mistnich
podnikatelskych subjektii s moznosti financovat viiz pomoci vyuziti volnych reklamnich
ploch umisténych na automobilu. Ceny reklamnich nosica se li§i v zavislosti na pozadav-
cich tykajicich se jejich velikosti a viditelnosti. Zajistovani socidlniho automobilu pro cha-
ritu by mélo trvat pfibliZzn¢ patnact mésicli. Pro potiebu pokryti financovani je tieba zapo-
jeni n¢kolika desitek firem. Proto je nezbytné oslovit co nejvice subjekti puisobicich

na Gzemi mésta Pferova a v jeho okoli.

VSse zavisi na pochopeni a vstficnosti podnikateli pro podpofeni ¢innosti Oblastni charity
Pterov. Mnohé organizace nemusi tusit, jakou ¢innost charita vykonava a jaké druhy slu-
7eb poskytuje. Ukolem agentury by mélo byt seznameni fyzickych a pravnickych osob
S charitnimi aktivitami a snaha o celkové predstaveni a zviditelnéni. Objevuje se nutnost
zvyraznit potfebnost automobilu pro zajisténi sluzeb s diirazem na nedostatek finan¢nich
prosttedkli pro jeho pofizeni vlastnimi moznostmi. Podnikatelé musi byt ptfesvédceni,
ze jim reklama pfinese nové zdkazniky a lepS$i povédomi spolecnosti o jejim socidlnim
citéni. Charita bude uSetfena rozhodovani, zda koupit nebo pronajmout novy potiebny au-

tomobil. Riziko se objevuje v pfipadé nezdjmu sponzorti o podporu opatieni nebo ziskani
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nedostacujicich finan¢nich zdroji. Musi si také uvédomit, ze naklady na veskery provoz

majetku bude hradit z vlastnich prostiedka.

7.4 Opatreni pro zlepSeni hospodareni stiediska Laco Jilo

Ptinos opatieni spoc¢iva v ziskdni financ¢nich prosttedkll pro zlepSeni hospodaieni centra
Laco Jilo po dobu tfi let. Cilem opatieni je zlepSeni kvality zivota romskych déti a mlade-
7e, predchazet a sniZit rizika souvisejici s jejich zptisobem Zivota, umoznit jim 1épe se ori-
entovat v bézném zivoté a fesit problémy. Vyznamny cil pfedstavuje zaclenéni mladych
prislusnikii socialné vyloucenych lokalit do spolecnosti prostiednictvim zajisténi dostupné

a kvalitni sité sluzeb socialni prevence a odstranéni bariér v piistupu ke vzdélani.

Potiebnost projektového opatteni spoc¢iva v problému nedostatecné a nespravné feSen¢ho
vyuziti volného Casu déti a mladeze v lokalité Kojetinské patticich do skupiny se zvyse-
nym vyskytem socidln¢ patologickych jevii. Charita chce témto osobdm pomoci pfi rozvi-
jeni jejich hudebnich, pohybovych a vytvarnych nadéni a umoznit jim pfistup pfi vyuzivani
moderni technologie pfi ziskdvani poznatkii. Kapacita zatizeni pro déti je nevyhovujici a je
potieba ji rozsifit, z ditvodu ztratovosti a nedostatku financ¢nich prostiedkli by opatfeni

nebylo moZné realizovat.

Mezi ocekavané efekty v pribchu realizace a po ukonceni patii smysluplné vyuziti volného
Casu, pravidelna dochazka na aktivity a spolutcast na vytvafeni volnoasového programu.
Déti ziskaji znalosti odpovidajici jejich v€ku, pfedev§im pro vyhledavani a ziskavani po-
ttebnych informaci. Opatteni piispéje ke zvySeni fantazie, sebedivery, zrucnosti a motiva-
ce k vytvareni vlastnich aktivit. Ve vyloucenych lokalitaich dojde k celkovému zlepSeni
zivota déti a mladeze z diivodu predavani ziskanych zkuSenosti. M¢l by se snizit vyskyt
socialné patologickych jevll a kriminality u déti a mladeze v romskych lokalitach. VSe bu-

de uskute¢néno prostiednictvim terénni a ambulantni prace v lokalité.
Cilova skupina zahrnuje déti a mladez ze socialné vyloucené lokality Kojetinska s vysky-
tem socialn€ patologickych jevil a kriminality zplisobené predevsim nedostatecnou trovni
vzdélavani a vyuzitim volného Casu.
Aktivity pro socialni zac¢lenovani:
» Terénni socialni pracovnici — vybudovani kvalitniho terénniho programu a navyse-
ni poctu terénnich pracovnikl. PfibliZeni se cilové skupiné spociva v praci v pfiro-

zeném prostredi klienta, profesionalité a individudlnim pfistupu, v praci s ohledem
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na specifické podminky a v komplexnosti feSeni smérem k samostatnosti klienta.
Naplni se potfeba dlouhodobé koordinovat terénni prace. Opatieni umozni kontakt
s lidmi, ktefi sami pomoc nevyhledavaji nebo ji odmitaji.

» Vzd¢lavani pracovnikt charity — prohloubeni a rozsifeni odbornosti a kvalifikace
pracovnikd vedouci ke zkvalitnéni profesionalniho pfistupu ke klientim prostied-
nictvim realizace kurzi. Cinnost se zamé&ii na zvyseni kvality terénnich socidlné-
pedagogickych pracovnikl v nizkoprahovém zatizeni.

» Socialn¢ aktiviza¢ni sluzby v duchu moralnich kiest’anskych hodnot

o Volnocasové aktivity — vytvarné aktivity, tanecni krouzek zakonceny vy-
stoupenim pro vefejnost, organizovani her, soutézi, prochazek a vylett, pra-
ce na pocitaci.

o Doucovani a ptiprava do Skoly — pomoc pfi feSeni domacich tkola a ptipra-
va na dal$i vyucovaci den. Zaméfeno na zvyseni motivace ke vzdélavani,
zejména pii prechodu na stfedni Skoly, zredlnéni pohledu na vlastni schop-
nosti a z4jmy, moznosti vyuziti pti planovani vzdélavaci a profesni dréhy.

o Prednasky, workshopy a besedy interaktivni formou — piirodovédecka té-
Mata prevence socialné patologickych jevi, kriminalita.

o Poradenstvi — individualni a skupinova sezeni, relaxacni techniky pro zvla-
dani stresovych situaci, podpora pfi prosazovani prav a zajmt, navazovani

novych kontaktt.
Financovani a rizika

Prvni moZnosti financovani projektového opatieni nabizi grantova vyzva v ramci Fondu
pro nestatni neziskové organizace. Vyzva byla vyhlaSena za spoluprace s Nadaci Partner-
stvi se zajisténim financnich prostiedki z fondl Evropského hospodaiského prostoru, pro-
jektové Zadosti se podavaji do podzimu letoSniho roku. Cilem grantu je zaji$téni a rozvoj
procest pro zvyseni poctu déti romské narodnosti, které se zapoji do hlavniho vzdélavaci-
ho proudu. Podporuji se projekty zamétené na rozvinuti dovednosti a znalosti romskych
déti, zlepSeni Skolnich vysledktl, rozvoj samostatnosti a socialnich dovednosti. Lze zaradit
1 projekty na posileni kapacity organizace v disledku zajisténi dlouhodobé udrzitelnosti.
Opatieni Oblastni charity Pferov spada pod oblast podpory Sociélni inkluze. Charita patfi
mezi opravnéné zadatele, piesnéji pod skupinu ucelovych zatizeni registrované cirkve za-
loZenych pro poskytovani charitativnich sluzeb a poskytujicich socialni nebo zdravotnické

sluzby.
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Zadosti o dotaci se podavaji prostfednictvim grantové databaze Grantys s obsahové shod-
nou tisténou verzi. Minimalni vysSe grantu se poskytuje v ¢astce 300 000 K¢ pfi financova-
ni do dubna roku 2016. Povinné spolufinancovani organizace se pohybuje v minimalnim
objemu 10 % z celkovych zptsobilych vydaju opatieni. Granty budou poskytnuty u doby
realizace v délce 21 mésict v zalohové platbé 55 %, v pribézné platbé 25 % a v zavérecné

platbé 20 %. Nadace Partnerstvi bude hodnotit pfijatelnost a kvalitu zadosti.

Dalsi moznosti pro finan¢ni realizaci opatteni piedstavuje Dotacni program Olomouckého
kraje pro socialni oblast, Oblastni charita Pferov spada pod oblast podpory Integrace rom-
skych komunit. Mezi opravnéné Zadatele patfi nestatni neziskové organizace realizujici
aktivity v souvislosti s problematikou integrace romskych komunit na izemi Olomouckého
kraje. Podporovany budou aktivity zaméfené na vzdélavani prislusniki romskych komunit
a aktivity zaméfené na socidlni prevenci v socialn€ vylouc¢enych lokalitich. Nebude umoz-
néno financovani kulturnich aktivit. Minimalni vyse dotace ¢ini 30 000 K¢ a maximalné
100 000 K¢&, maximalni podil dotace na nakladech projektu predstavuje az 100 %. Zadosti
se podavaji do Cervna letoSniho roku, pfevod financi z rozpoctu Olomouckého kraje

Vv piipad¢ uspéchu nastane do 21 dni od podpisu smlouvy.

Rizika mohou nastat v ptipadé zvySeni administrativni naroc¢nosti na pfipravu, realizaci
a hodnoceni projektu, pfedevsim pii praci v databazi a pii analytickém oddéleni evidence.
Mohou se objevit administrativni chyby u ptedlozené zadosti. V ptipadé bezchybného
a kvalitniho pfedloZzeni mlze nastat situace, Zze hodnotici subjekt zZadost nevybere z fady
konkurenénich predkladateld. VSechny nakladové polozky se hodnotitelim nemusi zdat
jako relevantni. Pfi planovani spolufinancovani mizZe dojit ke zjisténi, Ze charita nemize
na opatfeni vynalozit dostatek prostfedkii. Pokud bude opatfeni realizovano, rizika se obje-
vuji v ptipadé nizké Gcasti a zajmu socialné vylou¢enych osob a v moznosti nenaplnéni
stanovenych cilti. U financovani z kraje se nepokryji vSechny planované aktivity a ziska se

v 7

pomérné nizsi ¢astka, ale pro centrum by méla byt dostacujici.
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ZAVER

Zakladem teoretické ¢asti diplomové prace se stala pritomnost socidlni exkluze, ktera vy-
jadfuje nerovnost &asti spole¢nosti z diivodu nedostatku piileZitosti, v Ceské republice se
tyka predevsim pfislusnikii romského etnika a prameni z nizké tirovné vzdélani. Socidlni
sluzby hraji pii odstranovani vylouceni dilezitou roli. Mezi nejvyznamnéjsi poskytovatele
socialnich sluzeb patii nestatni neziskové organizace. Velkou ¢ast tvofi charitativni organi-
zace, které zastfe$uje Charita Ceska republika. Efektivnost t&chto organizaci se posuzuje
na zaklad€ vysledki finan¢ni analyzy a transparentnost z hlediska zvetejiiovani vyro¢nich
zprav. Cinnost charitativnich organizaci se financuje vicezdrojovym zptisobem. Mezi nej-
zdroje financovani se fadi zejména ptispevky z rozpocti, sbirky, dary, strukturdlni fondy

Evropské unie, prace dobrovolnikii a samofinancovani.

V praktické ¢asti bylo nejprve zjisténo, ze v Prerové dochazi ke snizovani ptirtistku obyva-
tel a zaroven k nartstu socialné vyloucenych skupin, ptedevsim seniorti a ptislusniki rom-
ského etnika. Socialni sluzby Mésta Pferova, nestatni neziskové organizace a programové
aktivity se zam¢fuji na prevenci a zmirfiovani socialniho vylou€eni. Oblastni charita Prerov
vyznamné doplituje poskytovatele socialnich sluZzeb na izemi mésta. Analyzou prosla ¢in-
nost a hospodafeni sedmi charitnich stfedisek za 1éta 2009 az 2012. Poté nasledovala fi-

nan¢ni analyza organizace jako celku.

Vysledky analyz byly shrnuty v kapitole zhodnoceni zjisténych poznatkli. Hospodateni
charity bylo vyhodnoceno jako neefektivni a netransparentni, vétSinu let byl vykazovéan
zaporny hospodaisky vysledek, byla zjiSténa zavislost na dotacni politice, nizka projektova
a za4dna strategicka aktivita. NejvyznamnéjSim stfediskem se stala Charitni oSetfovatelska
sluzba a nejhorsi vysledky vykazalo stfedisko Laco Jilo. Analyzu vyvoje a struktury hos-
podafeni Oblastni charity Pferov se podafilo provést, doslo ke zjisténi nedostatkt v efek-

tivnosti zdrojti financovani, prvni cil byl tedy splnén.

Pro zlepSeni hospodafeni Oblastni charity Pferov byla v navrhové €asti stanovena Ctyfi
projektova opatieni. Prvni opatieni se tykalo zavedeni metody Balanced scorecard za uce-
lem strategického fizeni a udrzitelného ristu. Metoda by méla zajistit zvySeni poctu klien-
tdi, podilu zdrojt financovani a zlepSeni vysledku hospodaieni. Vyuziti softwaru by nahra-
dilo administrativni ¢innost a umoznilo by organizaci pfipravit se na budouci vyvoj. Byla
sestavena piehledna strategickd mapa obsahujici vizi a priority organizace. Ctyfi perspek-

tivy se souborem hodnoticich métitek se zaméfily na spokojenost klientl, vyuziti a zajisté-
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ni zdrojii a neustdlou potiebu vzdelavani. Financovani bylo stanoveno prostfednictvim
sponzoringu nebo z Evropského socialniho fondu. Hlavni rizika by nastala v nutnosti pro-
vadéni zmén a zajisSténi udrzitelnosti, v ptipad¢é projektové zadosti by se zvysila adminis-

trativni naro¢nost.

Opatteni pro zlepSeni vztaht s vefejnosti zahrnovalo zvyseni transparentnosti s diirazem na
elektronické zvetejnovani vyrocnich zprav pro snizeni nakladu a transparentni ucet. Divo-
dem opatifeni bylo umoznéni sledovani hospodaieni charity pro zvysSeni poctu darca. Pro-
pagace organizace by méla zvysit podil dlouhodobé spoluprace s darci a piilakat nové kli-
enty. Verejnost by méla byt informovana prostiednictvim tisku a webovych stranek. Dalsi
¢asti druhého opatieni se stalo vyhleddvani a oslovovani vhodnych sponzort pro zajisténi
novych zdroji financovani. Jako posledni bylo navrZeno uspotfadani benefi¢ni akce za tce-
lem ziskani vytézku a novych klientii. Riziko opatieni by se objevilo v nezdjmu o sponzo-

ring a podporu charity.

Projekt socidlni automobil by mél zvysit dostupnost socialnich sluzeb klientim z okoli
meésta. Firma Kompakt by méla vyhledat sponzory pro financovani automobilu. Pfinos by
spodival v uspofe nakladi na rozsifeni vozového parku Oblastni charity Prerov. Ctvrté
opatteni se tykalo stfediska Laco Jilo. Jeho ucelem bylo ziskani dlouhodob¢jSich financ-
nich prostfedki. Bylo zaméfeno na volno€asové a vzdélavaci aktivity pro romské déti a
mladez z diivodu jejich zaélenéni do spolecnosti. Opatieni by bylo mozné financovat pro-
stitednictvim Fondu pro nestatni neziskové organizace nebo z rozpo¢tu Olomouckého kra-
je. Rizika by mohla nastat v naro¢nosti projektové zadosti a nizkého zajmu vyloucenych
osob. Byl vytvofen dostatek opatfeni pro zlepSeni hospodateni i s ohledem na zaclenéni
cilovych skupin do spolecnosti. Hlavni cil se podafilo naplnit. Po aplikaci navrZenych
opatfeni v Oblastni charit¢ Prerov se nabizi vyzkum realizovany analyzou za uce-
lem ovéteni efektivity navrhi, dale 1ze zkoumat nasledujici vyvoj hospodateni a porovna-

vat s obdobim pied zavedenim opatteni do struktury organizace.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

BSC
CNS
CR
ESF
EU
CHOS

CHPS

OP

USA

VH

%

Balanced scorecard.

Cirkevni a nabozenska spolecnost.
Ceska republika.

Evropsky socidlni fond.

Evropska unie.

Charitni oSetfovatelska sluzba.
Charitni pecovatelska sluzba.
Koruna ceska.

Ministerstvo prace a socialnich véci.
Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy.
Operacni program.

Spojené staty americké.

Vysledek hospodatent.

Procento.
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PRILOHA P II: KLICOVE AKTIVITY A PROJEKTOVA CINNOST STREDISEK OBLASTNI CHARITY

PREROV

Nazev

Kli¢ova aktivita 1

Kli¢ova aktivita 2

Kli¢ova aktivita 3

Projekty

Charitni oSetfovatelska
sluzba

Odborna zdravotni
péce

Piijcovna kompen-
zaCnich pomucek

Charitni pecovatelska
sluzba

Poradenstvi

Bézné tkony péce

Kontakt se spole-
¢enskym prostfedim

Podpora pecovatelské sluzby v obcich prerovského
regionu (2012)

Obcanska poradna

Informace a rady

Asistence pii jed-
nani s urady

Aktivni pomoc

Dluhové poradenstvi pii Obcanské poradné (2011)
Jak najit cestu z pasti dluhti (2012)

Setkavani seniorti Spolu

Piednaskova &in-
nost

Cvigeni a rukodél-
né ¢innosti

Internet

Jak Gspésné¢ zvladnout moderni komunikaéni pro-
stiedky (2011)
Pohybem k lepSimu Zivotu ve staii (2012)

Centrum Zizalka

Vychovné, vzdéla-
vaci a aktivizaéni
¢innosti

Kontakt se spole-
censkym prostie-
dim

Socialné terapeutic-
ké ¢innosti

Terénni pracovni poradenstvi v socidlné vylou¢enych
lokalitach (2010 - 2012)

Zajisténi dostupnosti vybranych socidlnich sluzeb

v Olomouckém kraji (2011 — 2012)

Romské komunitni centrum Zizalka — Socialné akti-
vizacni sluzba (2012)

Centrum Laco Jilo

Vychovné, vzdéla-
vaci a aktivizaéni
¢innosti

Kontakt se spole-
¢enskym prostie-
dim

Socialné terapeutic-
ké ¢innosti

Podpora nizkoprahového zatizeni pro déti a mladez
(2012)

Chranéna dilna

Ziskéavani pracov-
nich nadvykt

Polygrafické a
kompletacni prace

Vyroba dekora¢nich
predméti

(autor)




