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ABSTRAKT

Bakalafska prace se zabyva analyzou podnikatelskych rizik v podniku Vase auta s.r.o. Ci-
lem je informovat o analytickych metodach pouzitelnych k identifikaci rizikovych faktori,

které jsou potfebné i pro stanoveni vize a cili podniku i pro dalsi ¢innost podniku.

V praktické Casti je predstaven jmenovany podnik jako celek, analyzy podnikatelskych
rizik za pouziti analytickych metod vnéjsi analyzy PEST, PORTER, SWOT. Jsou vyhod-

noceny zaveéry téchto analyz a navrzena doporuceni k jejich realizaci.

Soucést prace je i zpracovani ankety marketingového prazkumu.

Kli¢ova slova: podnik, riziko, analyza rizik, podnikatelské riziko, podnikatelské prostredi

ABSTRACT

The bachelor thesis deals with the analysis of business risks in a company called “Your
Car s.r.0.“ The objective is to inform about applicable analytical methods to identify risk
factors that are necessary for setting the vision and goals of the company for other business

activity.

In the practical part, introduced is the enterprise as a whole, a business risks analysis with
using analytical methods of analyzing, such as PEST , PORTER, SWOT. There are evalu-
ated conclusions of these analyzes and proposed recommendations for their implementa-

tion.

The work also includes processing of marketing survey research.

Keywords: enterprise, risk, risk analysis, business risk, business environment
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UvVOD

Ustfednim tématem bakalafské prace je Analyza podnikatelskych rizik ve vybraném pod-
niku. Cilem je podat nastin n¢kterych témat z obsahlé teorie o podnikani a informovat o
analytickych metodach pouzitelnych k identifikaci rizikovych faktorti na podnik ptisobi-

cich.

V praktické Casti konkrétné seznamit s aplikaci t€chto metod na zjistovani krizovych fak-
torl ve vybrané firm¢. Vystupem analyzy by mély byt navrhy na opatfeni k odstranéni

shledanych jevi a zavad i informace jak na tom firma z hlediska krizovosti je.

Konkrétni vybranou firmou je autobazar Vase auta s.r.o. Kunovice. I tato bakalaiska prace
je slozena z Casti teoretické a praktické, rozdélend do tematickych kapitol a podkapitol,

ilustrovana mapkou, piehledy a grafy.

Prvni kapitola definuje teoreticky pojmy jako podnik, podnikani, podnikavost a podnikatel.
Navazuje typologie podniku, tj. jejich rozdéleni podle ruznych kritérii. Vzhledem k tomu,
ze sledovany subjekt je zatazen v kategorii mikropodnik, zmifiuji se i 0 malych a stéednich

podnicich. Tim je kapitola uzaviena.

Druhé kapitola se zabyva teorii podnikatelského prostfedi a metodami jeho analyzy jako

jsou PEST, Porteriv model a SWOT analyza.

Treti kapitola, k tématu bakalafské prace stézejni, uvadi zakladni pojmoslovi k tématu ri-
zik, rozdé¢leni rizik podle riznych aspektii plsobeni rizik. Pokracuje v teoretické roviné

procesem fizeni rizik.
Ctvrta kapitola informuje o podnikatelskych rizicich a opatfeni proti nim.

Bakalaiska prace pokracuje patou kapitolou. Vénuje pozornost firmé jako celku — zrod
firmy, jeji lokalizace, napln ¢innosti. Uvadi zasady obchodni, personalni a mzdové politi-

ky, doprovéazené grafickymi ptehledy o realizovanych prodejich.

Sesta kapitola je samostatné uréena jen marketingovému priizkumu provedeného jiz diive
formou ankety za pouziti n€kolika grafli (pohlavi, vek, vzdélani zékaznikii — respondentt,

vyjadreni spokojenosti a firmou apod.) s doprovodnym komentafem.
Sedma kapitola je vyhrazena analyze konkrétnich podnikatelskych rizik v dané firmé za
pouziti metody PEST, s jejiz pomoci se zkoumaji vnéjsi faktory na podnik ptlisobici. Dalsi

metodou zkoumajici konkurencni prostfedi firmy byla Porterova analyza 5 sil. Posledni
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metodou, ktera identifikuje slabé a silné stranky firmy, ptilezitosti a hrozby a zjistuje kri-
tické oblasti firmy, byla pouzita analytickd metoda SWOT. V zavéru kapitoly jsou shrnuta

doporucujici opatfeni vychazejici z probeéhnuté analyzy.
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. TEORETICKA CAST
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1 PODNIK — OBECNA CHARAKTERISTIKA

Podnik — je ,, podnik zdkladni jednotkou ndarodniho hospodarstvi. Jedna se planovité orga-
nizovanou hospoddrskou jednotku, ktera prostrednictvim nejucelnéjsi kombinace vyrob-
nich faktori usiluje o dosahovant svych cilii. Obchodni zakonik vymezuje podnik jako sou-

bor hmotnych, nehmotnych a osobnich slozek podnikani*. [7]

1.1 Podnikani, podnikavost

Podnikani, podnikatelska ¢innost je ,, soustavna cinnost providend samostatné podnikate-

lem viastnim jménem a na viastni odpovédnost za ucelem dosazeni zisku *. [7]

Hlavnim cilem podnikéni je vytvofit hodnotu pro zakaznika. Proto i méfitkem ucinnosti a

efektivnosti ¢innosti podniku je prave tato ptidana hodnota z pohledu zékaznika.

Podnikavost — definoval A.H.Cole takto: ,, Podnikavost je wucelova cinnost k vytvoreni, udr-
Zeni a rozvoje prosperujici podnikatelské akce,, Podnikavost vyzaduje ptredvidavost —

Vv dané situaci vidét tu spravnou piilezitost. [11]

Rozlisujeme podnikavost vnéjsi — podnikani podniku ve vnéjsim okoli. Je to schopnost

objevovat, zamérné vytvaret a vyuzivat piilezitosti v okolnim prostiedi.

Podnikavost vnitini — je uplatnéni principli podnikani uvniti podniku. Podnikavost je dana
schopnosti nahodné vyuzivat pfilezitosti, schopnosti systematického vyhledavani ptilezi-
tosti a schopnosti systematického vytvafeni piileZitosti. Podnikatelské schopnosti jsou za-

sadni pro riist, zamé&stnanost a osobni rozvoj.

P.F.Drucker doporucuje sledovat 4 priority podnikani — (tzv. analyza 4E):
1. ucelnost (effectiveness) — délat spravné véci,
2. ucinnost (efficiency) — délat spravné véci spravnym zpisobem,
3. hospodarnost (economy) — ziskat maximum s minimem zdroj,

4. odpovédnost (equity) — délat véci spravedlivé a v ramci prava. [8]

1.2 Podnikatel

Podnikatel je podle obchodniho zakoniku (OZ, § 2 ods. 2 zakona ¢. 513 /1991 Sb.)

1. osoba zapsana v obchodnim rejstiiku,
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2. osoba podnikajici na zakladé zivnostenského opravnéni,

3. osoba podnikajici na zdkladé¢ jiného nez zivnostenského opravnéni podle zvlastnich
predpisd,

4. osoba, kterd provozuje zemédélskou vyrobu a je zapsana do evidence podle zvlast-
niho ptedpisu.

Podnikatel je samostatny vlastnicky oddéleny pravni subjekt, ktery vyviji svou ¢innost

svym jménem a na vlastni ucet.
Jsou jimi fyzické osoby — lidé¢ jako jednotlivci a pravnické osoby — subjekty vzniklé na
zakladé¢ pisemné smlouvy ¢i listiny a jsou zapsany v obchodnim rejstiiku. [7]
1.3 Typologie podnikii
Podniky mtzeme rozdélit dle:
1. predmétu ¢innosti na vyrobni, obchodni, dopravni, spojové a penézni,
2. ekonomickych sektort a odvétvi — sektor vetejny, soukromy a smiseny,
3. sektor
a. primarni (prvovyroba napf. zem&délstvi, téZba, lesnictvi)
b. sekundarni (druhovyroba — strojnictvi, textilni a potravinaisky prumysl)
c. terciarni (nevyrobni — sluzby, obchod, doprava, banky). [7]
Dale podle odvétvi na:
1. sektor zemédélstvi (vlastni zemédé€lstvi, rybolov, lesnictvi),

2. sektor prumyslu (t€¢Zebni a zpracovatelsky prumysl, vyroba a distribuce el. energie,

plynu a vody, stavebnictvi),

3. sektor sluzeb (obchod, penéznictvi, pojistovnictvi, doprava, skladovéni, spoje,

Skolstvi, zdravotnictvi, veterinai'stvi, socialni sluzby). [7]
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Podle velikosti podniku je ¢lenime:

Tabulka 1. Velikost podniku [7]

kategorie podniku

pocet zaméstnancu

rocéni obrat

celkova aktivita

velké 250 a vice > 50 mil. € >43 mil. €
stfedni <250 <50 mil. € <43 mil. €
maly <50 <10 mil. € <10 mil. €
mikro <10 <2mil € <2mil €

Podle pravni formy podnikani:

1. podniky jednotlivct,

2. obchodni spolecnosti a druzstva — (s.r.o., a.s., obchodni spole¢nost, komanditni

spole¢nost, druzstva),

3. statni (vefejné) organizace — statni podniky, ptispévkové organizace,

4. zvlastni pravni formy podnikdni — nemusi mit zivnostensky list (advokati, herci

apod.) [14]

Vseobecné podminky pro zalozeni Zivnosti jsou:

1. plnoletost (18 let),

2. zpusobilost k pravnim tikontim,

3. trestni bezuhonnost. [14]

1.4 Malé a stiedni podniky — MSP

Strategie prosperity malych a stfednich podniki je zalozena na uzké specializaci vysokém

inovacnim potencialu a schopnosti nalézt, vytvaret a realizovat piileZitosti ve stale se mé-

nicim prostiedi. Tyto firmy se vSude stavaji pateti ekonomiky. V globalnim svété musi byt

malé a stfedni podniky Vv takovém postaveni, které se konkurenci tézko napodobuje, nebo

které konkurence sama nebude chtit napodobit. Vyuzivaji své prednosti v oblasti flexibili-
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ty, novych prilezitosti apod. O prosperité MSP rozhoduje podnikavost. Je dana schopnosti

nahodné vyuzivat prilezitosti, vyhledavat ptilezitosti a vytvaret ptilezitosti. [8]

V soucasné nastupujici dobé znalosti se od MSP vyzaduje respektovat nésledujici para-

digma:
1. Rust firemnich znalosti musi byt vétsi nez rychlost zmén trzniho prostredi.
2. Cilem inovaci je dosdhnout stavu, kdy je firma fizena zakazniky.
3. Dejte zdkaznikiim, co opravdu chtéji a jim pfizptisobte sviij podnik.
4. Klad’te procesy na prvni misto.

5. Vytvoite fad tam, kde vladne chaos. [8]

Uzitecnym paradigmatem vyuzitelnym v praci manaZera MSP je Paretovo pravidlo, které
tikd, Ze 20 % nasi Cinnosti piindsi 80 % zisku. Z toho vyplyva, Ze neni ucelné se stejné
podrobn¢ zabyvat v§emi ¢innostmi.

Paradigma synergie znazornéné vzorcem 1+1=3 vyjadfuje, Ze spolupraci vV tymu ziskame

vetsi vystupni efekt, nez kdyz jedinci pracuji osamoceng.

Participaci na diskuzi o pfileZitostech a cilech organizace vSech pracovnikii podniku zvysi
se i zainteresovanost, loajalita a pocit sounalezitosti k firmé a zodpovédnost za splnéni

cili, napt. formou navrhu ke zlepseni.
Efektivni sit¢ MSP generuji nejvyssi miru zaméstnanosti za nejmensi néklady a pfinaseji
do regionu stabilitu. Jsou pateti ekonomiky, vytvafeji nové pracovni pfilezitosti, plisobi

jako faktor socialni stability a ekonomického rozvoje. [8]
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2 PODNIKATELSKE PROSTREDI

Podnikatelské prostiedi — tvoii vSechny faktory, které ovliviiuji ¢innost podniku. Délime je
na vnitini a vnéjsi.

Vnitini podnikatelské prostiedi je souhrn vnitfnich faktort, které rozhoduji o schopnosti
podniku nalézt, uchopit a dovést k zisku vnitini i externi piilezitosti. Vné&jsi podnikatelské

prostiedi je souhrn externich faktorii, které rozhoduji o vizi, cilech, strategiich podniku.

Jsou ¢lenéna na:
1. podnikatelské prostiedi CR, 3. globalni podnikatelské prostiedi,

2. podnikatelské prostiedi EU, 4. oborové podnikatelské prostredi.

Rozhodujici vliv na ¢innost a strategii podniku mé soucasny stav vnitiniho 1 globalniho
podnikatelského prostiedi. Dobry manager a leader musi dobie znat vyvojové trendy pod-
nikatelského prostiedi regionu, CR, EU i svéta, aby mohl na vyvoj s predstihem reago-

vat.[8]
Obecné délime podnikatelské prostiedi na:

1. Ekonomické — hospodaisky obraz CR — HDP — je dan souétem viech piidanych
hodnot vyprodukovanych v ekonomice. Je to soucet soukromé spotieby, vladni

spotieb, investic do vyrobniho vybaveni a rozdilu mezi exportem a importem.

2. Technologické — tato slozka podnikatelského prostiedi je tvofena hlavné zatizenimi
a znalostmi potfebnymi k vyrob¢. V historii ve chvilich nedostatku ptirodnich zdro-
ju prichazely vzdy velké inovace. Tyto se stavaji velkou nutnosti a vyhodou pii
zvySovani konkurenceschopnosti firem obzvlast’ v dnesni dobé&. Inovaci se rozumi
obnova a rozsifeni Skaly vyrobki a sluzeb, vytvoteni novych metod vyroby, doda-
vek a distribuce, zavedeni zmén fizeni, organizace prace, pracovnich podminek a

kvalifikace pracovni sily.

3. Politicka a legislativni slozka podnikatelského prostfedi — je tvofena zakony, pred-
pisy, preceden¢nimi rozhodnutimi soudi, postoji politickych stran, koncepci vlady
atd. Politické prostiedi CR vyznamné ovliviiuji odbory svou &innosti v tzv. triparti-

té, v niz jsou ke vzajemnému jednani zastoupeni zaméstnavatelé, vlada a odbory.
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4. Etika v podnikatelském prostiedi — se zabyva vztahem k moralnim povinnostem a
ke svédomi. Ovlivituje zijem zahrani¢niho kapitalu o investice a ptisobeni v CR.
misto. Chybi ndm také slusné, korektni a cestné jednadni manazerii podnikatelského

sektoru a vetejné spravy.

5. Socidlni slozka podnikatelského prostfedi ma sva specifika. Patii sem socidlni po-
stoje a hodnoty uplatinované v podniku. Hodnoceni se provadi sociadlnim auditem.
Nejvyznamnéj$Sim faktorem rozvoje podnikatelského prostiedi je lidska sila. Jeji
reprodukce vSak klesa, u nas i v EU. Za¢inaji chybét na trhu prace pracovnici raz-
nych oborl, musi se dopliiovat z jinych zemi a pak vznika tzv. multikulturalismus,

problém, s nimz se potykaji zapadni zemé EU. [14]

2.1 Analyza podnikatelského prostiedi

Na podnik ptisobi zvnéjsku vlivy a faktory, které by mohly znamenat budouci ptilezitosti
nebo hrozby. K jejich poznani slouzi analytické metody — PEST ANALYZA, jejiz zaklad-
nimi faktory jsou faktory: politické, ekonomické, socialni, technologické (PEST). [1]

Pfi analyze nemusime zkoumat vSechny faktory, na podnik ma vliv jen nékolik nejdulezi-
t&jSich sil.
Utelem PEST analyzy je odpovéd na 3 zakladni otazky:

1. Které z vngjsich faktord maji vliv na organizaci nebo jeji ¢asti?

2. Jaké jsou mozné ucinky téchto faktord?

wevr

Pii provadéni PEST analyzy a predikci jednotlivych faktorii 1ze pouzit 1 dal$i metody (teo-
rie scénaill, komparacni analyzy aj.), pro kvantitativni analyzu a predikci 1ze uzit metody
sledovani ¢asovych fad, tj. pozorovani jednotlivych proménnych v ¢ase (libovolném - roc-
n¢, mesiéne apod.) Vychdazi se z predpokladu, ze studiem minulych hodnot a jejich pohybu
Vv Case lze predikovat budouci hodnoty analyzované proménné, pokud ne¢ekdme vyznam-

nou zménu trendtl ve vyvoji Casové fady. [1]
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Postup pii vyuziti kvantitativnich modelt ma tyto kroky:

1.

Zvolit objekt ptedpovédi a specifikovat jeho parametry (doba piedpovédi, pravidel-

nost pro jejich méteni, pric¢inné vazby).

Vytvoftit soubor potiebnych dat (dostupnost dat, pozorovani hodnot zvolenych

proménnych).

Vyhodnotit ziskana data, jejich vyuzitelnost pro potieby prognozy.

Zobrazit data a proveétit jejich graficky pribeh ke stanoveni vhodného typu modelu.
Specifikovat alternativy modelu.

Modely ov¢étit a vybrat nejvhodnéjsi.

Vypocitat retrospektivni progndzu a zhodnotit chybu.

Generovat budouci ptfedpovéd’, nastavit realny limit hodnovérnosti a pfipravit pre-

zentaci vysledkd.

Periodicky provéfovat model podle aktualizace dat. [1]

Vyuziti metody PEST pro analyzu a jako podklad pro pfedpovidani budouciho vyvoje pro-

stiedi podniku za pouziti kvantitativnich modelt je Zadouci ale ¢asové a na znalosti zpra-

covatelll naro¢ny proces. Dilezitd je dostupnost vyuzitelnych datovych soubort vytvaie-

nych systematicky v dostatecné dlouhém ¢ase s vyuzitim softwarového IS. [1]

Analyza konkurence v odvétvi — Porteriiv model

Pouziva se k analyze strukturdlni pfitazlivosti odvétvi z hlediska ziskovosti. PouZiva se

pomérné Casto jako nastroj analyzy oborového okoli (mikrookoli) podniku.

M. Porter stanovil piedpoklad, Ze ziskovost odvétvi zavisi na péti dynamickych faktorech,

které ovliviuji ceny, ndklady a potiebné investice firem v daném odvétvi. Identifikoval

hlavni sily odvétvi, které urcuji chovani konkurentt: [10]

1.

2.

3.

Konkurenti v odvétvi (hrozba silné rivality).
Potencionalni novée vstupujici firmy (hrozba pohyblivosti).

Dodavatelé (vyjednavaci sila dodavateld).
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4. Odbératelé, zakaznici (vyjednavaci sila odbérateltr).

5. Substituty, ndhradni vyrobky (hrozba nahraditelnosti).

Porter vyslovuje myslenku, ze dosahovany zisk je ovliviiovan témito silami, Zze ucelem
konkuren¢ni strategie je najit pozici pro spolecnost, ve které se muze nejlépe branit t¢mto
vliviim nebo je vyuzivat ve sviij prospéch. Cim vétii je intenzita ptisobeni nékteré z uvede-
gii. Spole¢nost by méla ovliviiovat rovnovahu jmenovanych 5 sil strategickymi pohyby a
posilovat tak pozici firmy. Stejné Ize najit novou pozici pro firmy, aby jeji schopnosti po-
skytly co nejlepsi obranu proti konkurenci. Také je mozné vybrat vhodnou strategii diive,

nez konkurenti rozeznaji posun a zménu rovnovahy v prostiedi. [1]

Na ziskovost tedy ptlisobi:

1. Hrozba silné rivality — konkurenti v odvétvi — Odvétvi neni pfitazlivé, pokud na
ném jiz pusobi velké mnozstvi silnych konkurentl. Rivalita se zvysuje, jestlize da-
né odvétvi stagnuje nebo se zmensuje. Vyssi podil na trhu lze ziskat jen na ukor
konkurentl. Dal§im faktorem rivality jsou vysoké fixni naklady, nebot’ firmy jsou
pod silnym tlakem, aby napliovaly své kapacity, 1 kdyby mély snizit ceny, ¢imz
muze dochazet k cenovym valkam. Rivalitu zhorSuje také velky zajem konkurentt

zUstat na trhu, vysoky pocet konkurentli a malé rozdily mezi produkty.

2. Hrozba vstupu novych konkurentli — ohroZeni novymi konkurenty zavisi na vstup-
nich bariérach do dané¢ho odvétvi, jimiZ jsou ekonomika velkého rozsahu, kapitalo-
va naro¢nost vstupu, pristup k distribu¢nim kanalim, o¢ekavana reakce zavedenych
firem, legislativa a vladni zasahy (napf. ochrana trhu), diferenciace vyrobki, silna
image vyrobku, know — how, vysoce kvalifikovana pracovni sila, Siroka a kvalitni

vyzkumna zakladna, energicka reakce stavajicich ticastnikt na pokus o vstup nové-

ho.

3. Hrozba nahraditelnosti (substituce) vyrobkl — substituty jsou podobné produkty ja-
ko produkty z dan¢ho odvétvi. Odvétvi je neatraktivni, pokud existuje realna ¢i po-
tencionalni hrozba zastupitelnosti vyrobku. Substituty limituji potencionalni ceny a

zisk na trhu. Podnik pak musi sledovat vyvoj cen u substitut. V ptipad¢, ze dojde
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ke zlepSeni technologii pro vyrobu substitu¢nich vyrobkd, ceny a zisk na trhu kles-

nou.

4. Hrozba rostouci vyjednavaci sily zakaznikli — trh neni pfitazlivy, jestlize maji za-
kaznici velkou nebo rostouci moc pfi vyjednavani, protoze se snazi snizovat ceny,
zadaji lepsi kvalitu a vice sluzeb, stavi konkurenty proti sobé, ¢imz se snizuje zisk
prodavajiciho. Sila zdkaznikl se zvySuje, kdyz jsou koncentrovani a organizovani,
jestlize vyrobek pro né tvoii velkou ¢ast jejich nakladd, jestlize vyrobky nejsou di-
ferencované. Dale téz pokud jsou naklady tykajici se zmény nakupovaného vyrob-
ku pro zékaznika nizké a pokud je zdkaznik vzhledem ke svym nizkym zisktim cit-
livy na cenu. Prodavajici mize reagovat tim, ze se zam¢ti na zdkazniky, ktefi maji
mensi moc nebo zméni dodavatele. Jesté lepsi ochrana je vytvoreni Spickové na-

bidky, kterd se neodmita.

5. Hrozba rostouci vyjednavaci sily dodavatelt — Odvétvi je neatraktivni, pokud do-
davatelské firmy mohou zvySovat ceny ¢i snizovat kvalitu a kvantitu dodavek. Sila
dodavatell roste s jejich koncentraci, jestlize poskytuji jedine¢né vyrobky, jestlize
dodavany vyrobek tvofi zdsadni vstup odbératele, a kdyz se dodavatelé mohou in-
tegrovat. Obranou je budovani vztahti s dodavatelem a dalSich dodavatelskych

zdroju. [17]

SWOT analyza je jedna z nejcastéji pouzivanych analytickych metod. Akronym SWOT
vznikl spojenim za¢atecnich pismen Strenghts — silné stranky, Weaknesses - slabé stranky,
Opportunities — piilezitosti ve vnéj$im prostiedi, Threats — hrozby z vnéjsiho prostiedi. Na
zéklad¢ vnitini analyzy (siln€ a slabé stranky) a vnéj$i analyze (pfileZitosti a hrozby) jsou

generovany alternativy strategii. [1]

SWOT analyza se sklada z analyzy SW a analyzy OT, pficemZ je vhodné&j$i zainat analy-
zou OT (prilezitosti a hrozeb, které prichdzeji z vnéjsiho prostiedi firmy a to z makropro-
sttedi (to zahrnuje faktory politicko — pravni, ekonomicke, socidlné¢ — kulturni, technolo-
gické), tak i z mikroprostiedi (zékaznici, dodavatelé, odbératelé, konkurence, veiejnost.
Nasleduje analyza SW, ktera se tyka vnitiniho prostfedi podniku (cile, systémy, procedury,
firemni zdroje, materialni prostfedi, firemni kultura, mezilidské vztahy, organizacni struk-

tura, kvalita managementu aj.). Vzajemné doplnéni obou analyz je tzv. analyza marketin-
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gového prostiedi, které je zdkladem vypracovani kazdé marketingové strategie a marketin-

gového planu. [7]

SWOT analyza identifikuje rozsah, kterym soucCasnd strategie organizace podporuje

schopnost vyporadat se s hrozbami a ptilezitostmi ve vnéjSim prostiedi.

Ptednosti jsou pozitivni vnitini podminky, umoziujici organizaci ziskat konkuren¢ni pre-
vahu, vyhodu. Muze to byt pfistup ke kvalitn€j$im materidlim, dobré finan¢ni vztahy, vy-

spela technologie, distribu¢ni kanaly ¢i kvalitni tym top manazert.

Nedostatky jsou negativni vnitini podminky, které mohou vést k nizsi organizacni vykon-
nosti. Napf. absence nezbytnych zdroji a schopnosti, chyba v rozvoji nezbytnych zdrojd,

neumeérné finan¢ni zatizeni, moraln¢ zastaralé stroje, nebo méné schopni manazefi.

Ptilezitosti jsou souc¢asné nebo budouci podminky, jenz jsou ptiznivé soucasnym nebo po-
tencionalnim vystupiim organizace. Pfiznivé podminky mohou obsahovat zmény v zdko-
nech, zvySujici se pocet obyvatel — zakazniki, uvedeni novych technologii. Prilezitosti

posuzujeme hlavné z dlouhodobého vyvoje prostiedi a jeho vlivu na organizaci.

Hrozby jsou soucasné ¢i budouci podminky v prostfedi, které jsou neptiznivé soucasnym
nebo budoucim vystupiim organizace. Neptiznivé podminky mohou obsahovat vstup kon-

kurenta na trh, pokles po¢tu zakazniki, legislativni zmény apod.

Analyza vnitinich moznosti podniku spociva hlavné v uréeni, zda zdroje a moznosti pod-
niku odpovidaji ptisobeni vnéjsiho prostfedi na organizaci. Jeji soucasti je provéieni zdroju
podniku, zda jde o zdroje jedine¢né nebo nahraditelné. Lze uzit metody nakladové uzitko-
vé analyzy, metody auditu zdrojl, benchmarking, procesni analyzy (analyza hodnotového

fetézce), které urcuji vnitini schopnosti podniku ve vSech souvislostech. [5]

Analyza vnéjSiho prosttedi je ur€ovana existenci hrozeb a pitileZitosti, jeZ jsou charakteris-
tické pro toto prostiedi. Hodnoceni se zamétuje na faktory vnéjsiho prostiedi jako je napft.
politika narodnich a nadnérodnich instituci, vyvoj obecnych ekonomickych podminek,
socialné — kulturnich faktord, technologicky vyvoj, legislativni prostiedi a ekologické fak-

tory. K pouziti této analyzy se mtize vyuzit PEST analyza.

Pti realizace SWOT analyzy je nutné stanovit si vyuziti k jednomu ¢i vice tcelim, jako
podklad pro generovani alternativ strategii s vyuzitim matice SWOT, jako podklad pro
definovani vize, jako podklad pro formulovani strategickych cili a pro identifikaci kritic-
kych oblasti.
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SWOT analyza ztraci sviij smysl bez navazujicich opatfeni, kterd vyplyvaji z definovanych

strategii. Zakladni strategie lze vyjadiit formou matice, ktera ukazuje zakladni vazby mezi

SWOT prvky. Pak je mozné upravovat a postupné konkretizovat strategické rozhodnuti,

formou konkrétni cile (politiky) a opatieni pro jejich naplnéni. [5]

Pti zpracovani SWOT analyzy je vhodné dodrzovat:

1.

2.

Princip ucelnosti — neustale brat v potaz jeji ucel.
Princip relevantnosti — zamé&fit se jen na podstatna fakta.
Princip kauzality — soustiedit se na pfi¢iny, ne na dasledky.

Princip objektivnosti — analyza musi byt objektivni, ma se na ni podilet vice lidi.[5]
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3 RIZIKA - ROZDELENI RIZIK

Kazdy podnik ¢i organizace je jiz od pocatku vystaven ohrozeni mnohymi riziky, ktera
mohou snizit hodnotu podniku, popft. jej mohou ochromit nebo zcela znicit. Proces fizeni
rizik je tedy existen¢ni nutnosti a zivotnim zajmem podniku. [16]

Riziko je spojeno na jedné strané s nadéji na dosazeni zvlaste¢ dobrych hospodarskych vy-
sledkti, na druh¢ strané¢ je vSak doprovazi nebezpeci podnikatelského neuspéchu, piinaseji-
ciho ztraty, které mohou mit n¢kdy tak zavazny rozsah, Ze vyrazn¢ narusuji finanéni stabi-

litu firmy. [15]

3.1 Zakladni pojmy
Rizika jsou predvidatelna a neptedvidatelna, ovlivnitelna a neovlivnitelna.
1. Z hlediska pavodu
a. rizika primarni (ta jsou ptivodni),
b. sekundarni (jsou vyvolana realizaci opatfeni ke zminéni rizik primarnich).
2. Z hlediska objektivity hodnoceni rizika subjektivni a objektivni,

3. Z hlediska dynamiky vyvoje udalosti to jsou rizika pomala a rychla,

4. Z hlediska pravdépodobnosti vzniku nezadouci udalosti to jsou rizika pravdépo-

dobné a nepravdépodobna,

5. Zhlediska intenzity dopadu nezadoucich udalosti to jsou rizika s mirnym, vys$§im

nebo fatalnim dopadem. [2]

Pro analyzu rizika je vhodné rozd¢leni rizik podle zdroje piivodce. Lze je pouzit pro analy-

zu rizika v kterémkoliv oboru:

1. Technologickd rizika — primyslova, dopravni, energetickd, chemicka, elektricka,
nuklearni, elektronickd, komunikacni, technologicka, seizmicita, rizika softwarova,

internetova atd.

2. Ekonomicka rizika — platebni neschopnost dluznikt aj. rizika pohledavek, zastara-

vani technologii, obecné zmény hodnot ve spole€nosti, zmény kurzii cennych papi-
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

rt, selhdni nemovitych investic, zmény kurzi mén, kolaps penéznich tstavl, zna-

rodnéni, selhani movitych investic, privatizace, nadvyroba, atd.

Politicka rizika — nasilné zmény rezimi, obCanské nepokoje, terorismus (makro i

mikro), nacionalismus, demokraticky vyvoj, obCanské iniciativy, totalitni rezim atd.

Socialni rizika — obecné a specielni kriminalita, podvody, nepoliticka sabotaz, van-

dalstvi, nezaméstnanost, atd.

Pravni a regulacni rizika — zédkony, normy, smlouvy, advokati aj. pravnici, soudy,

rozhodci, experti feSeni sport, znalci atd.

Klimaticka rizika — kratkodobé povétrnostni jevy, dlouhodoba kolisani povétrnost-

nich podminek, zmény klimatu, atd.

Geologicka rizika — seizmicita, sesuv svahu, sedani zemin, podzemni vody, atd.
Ekologicka rizika — kysely dést, biologicka poskozeni, el. vyboje, meteority, atd.
Ergonomicka rizika — télesn¢ postizeni lidé (jako zdroje i pfijemci nebezpeci),
ovladatelnost mechanizmu, atd.

Fyziologicka rizika — vymésky Zivych organismd, zdravotni stav lidi a zvifat, epi-
demie, pandemie, atd.

Psychologicka rizika — ovlivnéni nevédeckymi teoriemi, (homeopatie, geopatogen-
ni zony, astrologie), vnimany a podvédomy strach, panika, atd.

Finanéni rizika — riziko portfolia cennych papiri, tvérové riziko, vypotradaci riziko,
trzni riziko, (Grokové, akciové, komoditni a kurzové) — jde o nebezpeli ztraty
Vv pfipad€ malé likvidity trhd, tj. riziko trzni likvidity nebo docasné platebni ne-
schopnosti (riziko cashflow).

Operacni riziko — je nebezpe¢i vzniklé lidskou chybou, podvody ¢i nedokonalostmi
IS (informacni systém).

Sekové riziko — je nebezpeti spojené s nekrytymi, neplatnymi nebo padélanymi $e-
ky.

Préavni riziko — nebezpecné ztraty v ptipad¢ pravni neprosaditelnosti smlouvy.
Bankovni riziko — krach banky, zpronevéra vkladi na Gcté. Pro zajisténi stability

finan¢ni soustavy vyhlasily nejvétsi banky svéta (10 bank — BASILEJ 2007) cil



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni

24

harmonizovat pfistup bank a regulatori bankovnictvi k mezinarodnimu ma-

nagementu bankovnich rizik. Doporucily hodnoceni a ovladani rizika = identifikaci

rizik rGznych bankovnich operaci a alokaci kapitalu ke kryti ev. ztrat. Doporucily

dohled nad aktivy a monitorovani finan¢niho trhu. [16]

3.2 Aktiva, hrozby

Stézejnim prvkem pfii fizeni rizik jsou aktiva, ktera se vyskytuji na strategické a provozni

urovni podniku ¢i organizace. Jsou ohroZzovana vnéjSimi a vnitinimi hrozbami. Tyto hroz-

by jsou aktivovany zdroji hrozeb, tj. vn&jsi ¢initelé nebo vnitini prvky organizace. Podsta-

tou hrozby je vyuzit zranitelnost organizace, piekonat protiopatieni a ptisobit na aktivum,

kde zpusobi Skodu. Riziko je pak kvantifikaci ptisobeni hrozeb na aktiva a zbytkové riziko

je to riziko zbylé i1 po zavedeni protiopatieni. Viz. Schéma ptsobeni rizika.

HROZBY AKTIVA
L. STRATEGICKA
VNEJSI UROVEN
Politick, | RIZIKO | > | Politick zadini a
ekogorr}lcke, zainteresované
socialni, ZRANITELNOST strany, interni
ettt | RO | —- | riticke procesy,
legislativni. rozvoj zamést-
nanct, rozpocet.
PROVOZNI
' UROVEN
VNITRNI

Procesni (pro-
jektove), perso-
nalni hrozby,
véené hrozby.

!

RIZIKO

ZBYTKOVE

—

RIZIKO

PROTIOPATRENI

Procesy, projekty,
akce organizace,
zameéstnanci or-
ganizace, hmotny
a nehmotny maje-
tek, financ¢ni zdro-
je.

Obrazek 1. Schéma piisobeni rizika [6]

Aktivum (asset) — je vSe, co ma pro organizaci néjakou hodnotu, ktera se miize pusobenim

hrozby zmensit. Clenime je na aktiva strategické trovné organizace = organizaci definova-
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né strategické cile a aktiva provozni tirovné organizace = procesy a zdroje organizace. Na
obou Urovnich se mohou vyskytovat aktiva hmotna (napft. finan¢ni prostfedky, cenné papi-
ry, nemovitosti) a aktiva nechmotna (informace, kvalita personalu, autorska prava). Akti-
vem muze byt i sam subjekt organizace, nebot’ hrozba miize ptisobit na celou jeho existen-
ci. Vici pusobeni hrozby se aktivum vyznacuje urcitou zranitelnosti nebo je chranéno pro-

tiopatienimi.

Tabulka 2. Clenéni aktiv do kategorii a oblasti [5]

AKTIVA

AKTIVA STRATEGICKE AKTIVA PROVOZNI

KATEGORIE AKTIV , y : Y
UROVNE UROVNE

politické zadani a zaintere- | procesy, projekty, akce or-

sované strany ganizace
OBLASTI AKTIV interni kritické procesy zameéstnanci organizace
zdroje hmotny a nehmotny majetek
rozvoj zaméstnancti finan¢ni zdroje

Zdroj hrozby je jakykoliv faktor, jenZ mize ovlivnit cile, procesy €1 projekty organizace.
Jde o vn¢jsi Cinitele (legislativa, vnéjsi politické prostiedi) nebo vnitini prvky organizace
(procesy, zaméstnanci, nemovitosti), které aktivuji konkrétni hrozby a jejichz vyvoj je pfi-

¢inou nezadoucich dopadl na aktiva organizace.

Hrozba je sila, udalost, aktivita ¢i osoba, majici nezadouci vliv na ¢innost organizace. Jeji
podstatou je vyuzit zranitelnosti, pfekonat protiopatieni a ziskat piistup k aktivu, kde paso-
bi Skodu (dopad). Hrozba musi byt nejprve aktivovana. K tomu slouzi zdroj hrozby. Lze

pouzit i vyraz nebezpeci
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Tabulka 3. Doporucené clenéni hrozeb do kategorii a oblasti [5 ]

HROZBY
KATEGORIE HROZEB VNEJSI HROZBY VNITRNI HROZBY

politické hrozby procesni projektové hrozby

ekonomické hrozby personalni hrozby
socialni hrozby vécné hrozby

OBLASTI HROZEB
technologické hrozby
legislativni hrozby
ekologické hrozby

1. Zranitelnost — piedstavuje slabinu, nedostatek analyzovaného aktiva, ktery muze
hrozba vyuzit pro uplatnéni svého nezadouciho vlivu. Zakladem zranitelnosti je jeji
uroven. Ta se urcuje podle citlivosti (nachylnosti aktiva byt poskozeno danou hroz-

bou) a kriti¢nosti (vyznam aktiva pro organizaci).

2. Protiopatieni — ptredstavuje cokoliv (napf. technicky prostiedek, proces), co bylo
navrzeno ke snizeni zranitelnosti aktiva nebo minimalizace ¢i eliminace plisobeni
rizika. Chréani aktiva, je charakterizovano efektivitou a naklady, tzn. Ze naklady by

mély byt pfiméfené hodnoté chranénych aktiv.

3. Urove rizika — je uréena hodnotou aktiva, zranitelnosti aktiva a Girovni hrozby.
Zavisi na faktorech, jimz jsou zavaznost dopadu hrozby na aktivum, pravdépodob-
nost vyskytu nezadouci udalosti, citlivost na zménu nebo externi vlivy (napf. ptile-
zZitost) a ostatni faktory rizika (napt. vyvoj v Case).

4. Zbytkové riziko — je takové riziko, které nebylo oSetfeno, nebo pietrvava i po zave-
deni protiopatieni.

5. Zavaznost dopadu hrozby — mize se odvodit od absolutni hodnoty ztrat, do niz se
zapocitavaji naklady na znovuobnoveni ¢innosti aktiva nebo ndklady na odstranéni

nasledki §kod zpusobenych organizaci hrozbou.

6. Nezéadouci udélost — neptizniva odchylka od zddouciho vysledku nebo stavu, ktery

se pozaduje nebo ocekava. V jistych ptipadech lze pouzit slovo havarie. [5]
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3.3 Proces rizeni rizik

Proces fizeni rizik poskytuje organizaci mnoho vyhod. Napi. podporu praktického fizeni
proti reaktivnimu zlepSeni identifikace pfileZitosti a hrozeb, zlepSeni finan¢niho vykazova-
ni, zlepSeni firemniho vedeni, zvySeni divéry a jistoty zainteresovanych stran, zlepSeni
systému kontroly, zefektivnéni alokace a vyuZzivani zdrojt pro zvladani rizik, zvySeni ope-
racni ucinnosti a vykonnosti, zvySeni BOZP, zvyseni vzdélanosti zaméstnanct ¢i minima-
lizace moznych ztrat organizace. ,, Rizeni rizik jako proces, pii némz se organizace nebo
subjekt snazi zamezit piisobeni existujicich nebo predpokladanych hrozeb a navrhuje rese-
ni, ktera maji prostrednictvim vhodnych opatieni minimalizovat zavaznost dopadu nebo

pravdépodobnost vyskytu nezadoucich udalosti. “ [5]

Rizeni rizik zabezpeduje organizaci schopnost vhodné reagovat na rizika, ktera je ovliviiu-
ji. Aby bylo efektivni, mélo by byt integrovanou soucasti informacnich procest a celkové-
ho fizeni, politiky, filozofie a kultury organizace. Nejprve musi management organizace
provést zmocnéni a piijeti zavazku k fizeni rizik. Dal§im krokem je navrh rdmce fizeni

rizik, ktery sestava ze 7 ¢innosti:

Tabulka 4. Navrh ramce rizeni rizik [5]

Poradi Navrh ramce Fizeni rizika

1. Pochopeni organizace

2. Tvorba politiky fizeni rizik

3. Integrace fizeni rizik

4. Stanoveni odpoveédnosti

5. Zdroje

. Stanoveni mechanismi pro interni komunikaci a
. podavani zprav

. Stanoveni mechanismil pro externi komunikaci a

podavani zprav
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Stézejni Casti strategického ramce je implementace fizeni rizik do organizace, ktera je pro-
vedena zavedenim samotného ramce a pak celého procesu fizeni rizik. Po dokonceni im-
plementace provedeme monitorovani a ptezkoumani ramce a pfijaté zaveéry vyuzijeme jako

podklady pro zlepSeni celého ramce. [3]

Proces tizeni rizik musi byt soucasti fizeni organizace. Sestava z péti subprocest, jimZ jsou
komunikace a konzultace, vymezeni souvislosti, posuzovani rizik (identifikovani, analyzo-

vani a hodnoceni rizik), zvladani rizika monitorovani a pfezkoumani procesu.

1. Komunikace a konzultace — plan komunikace s internimi i externimi zainteresova-
nymi stranami zpracovat jiz na poc¢atku procesu. M¢l by se zabyvat riziky a jejich
dopady a opatfenimi piijatych k jejich fizeni. Zpravy musi byt pravdivé, piesné,

srozumitelné a zaloZené na dikazech. [9]

2. Vymezeni souvislosti organizace — definujeme interni a externi faktory, které se
musi brat v tivahu pii fizeni rizik a nastaveni rozsahu a rizikovych kritérii pro zby-
vajici proces. Nejdiive vymezime externi souvislosti, (vné€jsi prostiedi) v nichz or-
ganizace usiluje o své cile. Nasledné vymezime interni souvislosti (vnitini prostie-
di), pak vymezime hranice fizeni rizik (nadefinovéni cilli, rozsahu a faktorti téch
¢innosti, kde bude proces fizeni aplikovan. Jako posledni provedeme stanoveni ri-

zikovych kritérii, ktera pouzijeme k hodnoceni vyznamnosti rizik. [9]
3. Posouzeni rizik —

a. Identifikovani rizik — musi se zvazit vSechny mozné pficiny. Identifikace
aktiv spociva ve vytvofeni soupisu vSech aktiv leZicich uvnitt hranice fizeni
rizik. K zafazeni aktiva na soupis se uvede nazev aktiva a jeho umisténi,
stanovuje se hodnota aktiva, zaloZena na velikosti Skody vzniklé zni¢enim
¢i ztratou aktiva, pficemz se vychazi z jeho nakladovych charakteristik (po-
fizovaci cena) nebo 1 z charakteristiky vynosové (jaké zisky aktivum pfina-
§i). Zvazuje se i jedine¢nost aktiva nebo jeho snadna nahraditelnost. Identi-
fikace hrozeb a jejich zdroju se provadi tak, ze se vybiraji ty hrozby a zdro-
je, které mohou ohrozit aspon jedno z aktiv subjektu. [12]

b. Analyzovani rizik, které je zalozeno na zdokonalovani pochopeni rizik. Vy-

sledkem je stanoveni cili odhad urovni jednotlivych rizik. Analyza rizik be-

re zietel na pfic¢iny a zdroje hrozeb a zranitelnosti.
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€. Hodnoceni rizik — napomaha, kterd rizika musi byt zvladdna prednostné.
Provede se srovnani Grovni rizik stanovenych béhem analyzy s rizikovymi
kritérii stanovenymi pii vymezeni souvislosti a pak se analyzovana rizika

zaiadi do skupin dle dosazené urovné rizika.
4. Zvladani rizik — zahrnuje vybér moznosti minimalizace rizik a jejich implementaci.
Moznosti zvladani rizik mohou byt retence rizika, redukce rizika, transfer rizika,

vyhnuti se riziku, monitorovani a pfezkoumani procesu. [13]
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4 PODNIKATELSKA RIZIKA

Podnikatelské riziko mizeme chéapat jako nebezpeci, ma tedy vzdy dve stranky a to stranku
pozitivni a stranku negativni. Pozitivni stranka podnikatelského rizika se spojuje s Uspés-
nosti, uplatnéni se na trhu a dosazenim nejvétsiho zisku. Negativni stranka podnikatelské-
ho rizika se projevuje nebezpec¢im dosazeni Spatnych hospodaiskych vysledkt, nez podnik

predpokladal. [4]

4.1 Druhy podnikatelskych rizik
1. Technickd — setkdvame se s nimi pii vyzkumu a vyvoji novych vyrobki.

2. Vyrobni — (material, suroviny, polotovary, energie) prubéh vyrobniho procesu i je-

ho vysledky mohou ovlivnit.
3. Ekonomicka — (zahrnuji inflaci, rizika spojend s penézni a rozpoc¢tovou politikou)
4. Trzni — (chovani konkurence)

5. Finan¢ni — souviseji napft. s dostupnosti bankovnich tivérti a se zménami trokovych

sazeb

6. Politicka — rizika vyvolana makroekonomickou a socialni politikou vlady. [4]

4.2 Opatreni proti riziku

Opatieni proti riziku zavisi predev§im na lidskych a finan¢nich zdrojich, ktera méa podnik
k dispozici. Podnikatel mtize riziko dle vhodnych postupl a opatieni snizit, popi. zcela

eliminovat.
1. Preventivni obranou je ofenzivni fizeni, které vyznacuje:
a. spravnou volbou rozvoje strategie firmy,
b. rozvojem silnych stranek,

C. snahou o dosazeni pruznosti v reakci na zmény vnéjSiho okoli a vnitiniho

prostiedi.
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10.

11.

Retence rizik — podnikatel ¢eli neomezenému poctu rizik, vétsinou ale proti nim nic
nedéld. Firma se musi rozhodnout, ktera rizika maji byt zadrzena, ktera redukovana
a kter¢ je lepsi se vyhnout. Zalezi na mnozstvi finan¢nich rezerv firmy a jeji schop-
nosti unést ztratu.

Redukce rizika — bud’ odstranujeme pfi¢iny vzniku rizika pfesunem rizika, nebo
snizujeme nepiiznivé dusledky rizika diverzifikaci a pojisténim.

Transfer rizika — pfesun rizika na jiné podnikatelské subjekty

Diverzifikace — rozsifeni vyrobniho programu o rizné dalsi druhy vyrobkd. Du-
sledky poklesu poptavky o jednom produktu maji byt kompenzovany zvyseni po-
ptavky po jiné skupiné produktt. Diverzifikace je vzdy zdrojem novych rizik. Za-
kladnim cilem je rozlozit riziko na co nejvétsi zakladnu. Zasada pii investovani:
., 1/3 majetku vioz do nemovitosti, 1/3 do zlata a uméleckych predmétii a 1/3 podrz
V hotovosti “

Pruznost firmy — je metoda typicka pro Uspé$né malé a stiedni firmy. Znamena
pruznost vyroby, pruznost rozhodovani manazerQ, pruznost reakce na zmény trhu,
prakticky ve v§em vedouci ke zméné.

Sdileni rizika — riziko se rozdéluje mezi n€kolik ucastnikii podnikatelské Cinnosti.
Spoluprace mize byt rizna. Od vytvofeni volného sdruzeni nékolika firem az po
vytvofeni spole¢ného podniku s domacimi ¢i zahrani¢nimi partnery.

PojiSténi — je to sména rizika velké ztraty (Skody) za jistotu malé ztraty (pojistné-
ho). Negativni diisledky budouci nepiijemné situace se pienesou na pojistovnu.
Pfevazuje majetkové pojiSténi, respektive pojisténi proti nepiiznivé udalosti. Ten
kdo se pojistuje, plati pojistovné pojistné poplatky.

Vyhybani se rizikim — s podnikanim jsou vZdy spojena rizika, proto tento piistup
se nedoporucuje. Dlouhodobé vyhybéni se riziku nezabezpeci firmée rust.

Ziskavani dodatecnych informaci — nedostatek informaci o obchodnim partnerovi
byva pficinou selhdni na trhu nebo neuspéchu pii jednani.

Vytvafeni rezerv — rezervy jsou aktiva pro pouziti za mimotadnych okolnosti. Jsou

jedny ze zakladnich metod snizeni rizika. [4]
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II. PRAKTICKA CAST
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5 HISTORIE FIRMY A JEJi FILOZOFIE

Cilem bakalaiské prace je porozumét mechanizmu provadéni analytickych metod pouzitel-

nych pro identifikaci rizikovych faktora ptisobicich na ¢innost podniku.

Obsahem bakalafské prace je analyza podnikatelskych rizik ve vybraném podniku, kon-
krétné autobazaru Vase auta s.r.o. Kunovice, web. stranky www.vaseauta.cz. Poskytnuté

udaje nezahrnuji vSechny oblasti ekonomiky firmy z diivodu respektovani ochrany dat.

5.1 Historie firmy

Historie firmy saha do let 2005-2007. 7.1.2007 byla po splnéni vSech ufednich nalezitosti
zapisem do Obchodniho rejstiiku v Brné registrovdna s.r.o. na majitele Ing. Hrusku a Ing.
Tur¢inka, opraviujici je k obchodni ¢innosti — maloobchod s motorovymi vozidly a jejich
prislusenstvim, nakup, vykup a prodej pouzitych automobilli, zprosttedkovani obchodu a

doplitkovych sluzeb v CR i EU.

Filozofie firmy je prosta: ,,Slusnost — poctivost — pravdivost — kvalita® a ,,VSe o zakazni-
kovi, pro zakaznika, se zakaznikem® tj. veSkera ¢innost a zajem firmy se opira o zakaznika
a jeho spokojenost. Pracovnici firmy se snazi maximalné¢ vyhovét i individuelnim pianim
klienta na zak4zku. Na ev. pfipominky reaguji pruzng. Zpétnou vazbou sleduji stav spoko-
jenosti zdkaznika. Firma si zakladd na svém renomé slu$né firmy, které se ji podatilo vy-

budovat.

5.2 Lokalizace firmy

Nachazi se ve Zlinském kraji v katastru mésta Kunovice u Uherského Hradist€¢ mezi hy-
permarkety Albert a Slovacko, v prostoru pod silniénim obchvatem Uherského Hradisté.
Vyhodou tohoto mista je, Ze jsou auta aspoil ¢astecné kryta pted povetrnostnimi vlivy jako
je dést, prudké slunce a snih. Dopravni pfistupnost je vynikajici, at’ vefejnou komunikaci s
nedalekou autobusovou zastavkou nebo piijezdovou cestou piimo kolem autobazaru s bez-
platnym zaparkovanim. Navic mohou navstévnici spojit prohlidku v autobazaru s nakupy
v marketu Albert. Maji i moznost natankovat si palivo do svych aut u benzinové pumpy asi
100 m od prodejny. I kdyz zdjemci o prohlidku neudélaji nic vic, zistava v nich urcité sto-

pa a z navstévnika se mize stat potencialni zakaznik.


http://www.vaseauta.cz/
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Obrazek 2. Mapa umisténi autobazaru [vlastni zpracovani]

5.3 Naplii ¢innosti firmy

Néplni ¢innosti ﬁrmy je hlavné prode;j pouiitych automobil (oj etin) z tuzemska 1 ze statd

typy vozl podle pozadavkl prodejcii a predstav zékaznikl. V Italii maji majitelé firmy
motoristicky vzdélaného prosttednika, ktery nejdiive provede obhlidku poptavaného vozu
a pak se vyslovi pro koupi ¢i ne. Je to jen maléd snaha aspoil néjak se pojistit pied rizikem
chybného kroku a tim finan¢ni Gjmy. Jisty efekt toto opatfeni vSak pfinasi. Neni na tato
auta témer zadna opravnéna stiznost, navzdory obcasnym negativnim kampanim v tisku
probihajicim.

Ptepravu poptavanych aut zajiStuji smluvné piepravni firmy. Kazdy viiz projde urCitou
procedurou: technicka prohlidka ve STK (stanice technické kontroly), provéteni VIN kodu

Vv registru hledanych vozidel, provedou se drobné opravy eventuelnich zavad, potom upra-

va a Cisténi interiéru i exteriéru — vSe podle celkového stavu. Nasledné administrativni ¢in-
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nosti na Dopravnim inspektoratu (pfihlaSeni vozu, vydani Osvédceni o technickém stavu
vozidla, vyddni SPZ (stitni poznavaci znacka). Rezijni nédklady jsou promeénlivé,
v prumeéru tak 7 000 K¢ bez dopravy. Po absolvovani téchto procedur mtize jit viiz do pro-
deje. Totéz se d&je s mensSimi obménami i u vozu z tuzemska. Firma zprostiedkovava pod-
le zajmu klienta i montaz LPG. Platby se realizuji v hotovosti. Klient si mize zajistit fi-

nancovani zakazky také ivérem u banky a pojisténi u pojistovny piimo na prodejné.

5.3.1 Obchodni politika

Pro firmu zasadni je obchodni politika. Hlavni princip, ktery firma vyznava je ,,Hodné
prodat, v ptislusné kvalité, za piijatelnou cenu®. Firma vSak ptsobi v kraji ekonomicky
slabém, kde je dost velkd nezaméstnanost, zadny vétsi primysl a nizké vydélky, musela
proto tomuto faktu ptizpusobit i svoji cenovou politiku. Musi také pocitat s konkurenénimi
vlivy, jelikoz v nejbliz§im okoli jsou dalsi Ctyfi autobazary. Zaméfila se tudiz hlavné na
automobily ¢eské znacky Skoda vsech typi. Ty jsou také nejvice poptavané a firma s nimi
ma dobré zkuSenosti. V objektu z4jmu jsou i vozy Volkswagen vSech typl stfedni tiidy,
rovnéz vozy firmy Ford. Dlouhodobé u zékaznikl pfevladal z4jem o vozy barvy stfibrna
metaliza, posledni dobou se zadaji i jiné barvy. Cenové se pohybuji v relaci 60 — 500 tisic
K¢. Pocet prodanych aut za rok zacind byt vyrovnany s mirnym vzestupem. Vzhledem
k omezené kapacité parkovacich mist se primérny pocet prodeju pohybuje do 20 aut / meé-
si¢né. Majitelé jiz jednaji o rozsifeni kapacity prondjmem dal$iho pozemku. Opét je to ale
jednani na delsi Cas. V zajmu zakaznikl pfevazuji auta na naftovy motor 56 %, na benzin

41 %, LPG 3%.
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B Nafta
H Benzin

N LPG

Obrazek 3. Podil prodanych automobilii podle typu paliva v % za rok 2013

[ vlastni zpracovani |

vvvvvv

sttedni tfidy, LPG zastupuji 3% z celkového poctu prodanych aut. Elektromobil se nevy-
skytl zadny.

m Skoda
B Volkswagen
= Ford

M Ostatni

Obrazek 4. Podil prodanych aut podle znacky vyrobce v % za rok 2013

[ vlastni zpracovani]
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Opét se potvrzuje nejvetsi zajem o znacky firmy Skoda riznych typd i stafd, zastoupeny
50%. Setrvaly stav je u aut formy Volkswagen 25%. Fordu se prodava 20% a zbyvajicich

5% naleZzi ostatnim typim aut.
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0 1 1 1 1 1
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Obrazek 5. Pocet prodanych automobilu za poslednich 5 let [ viastni zpracovani]

vvvvvv

Ptredpokladaji oziveni vyroby aut, jak hlasi agentury a tim 1 vét$i zajem o ojetiny. Chtéji
zkusit zintenzivnit marketing. Hodné je to ale i o penézich, reklama stoji velké sumy a

vzhledem k velikosti firmy by naklady ptevysily jeji moznosti.

Vyvoj poptavky kopiruje mnozstvi prodanych aut. Z obrazku ¢. 5 je vidét, Zze nejvyssi od-
byt nastal v roce 2013, kdy bylo prodano 235 ks aut riznych typd. Stejné tak Ize vysledo-
je byly provedeny v pozdnim podzimu a v zim¢. Oziveni poptavky nastalo v jarnich meési-

cich a v 1ét€, vétSinou pied cestami na dovolenou.

Zpocatku chodili lidé viceméné ze zvédavosti, nez prodejnu vzali na védomi, o nakup jevi-
li zajem spis zajemci cizi, pies internet se o autobazaru dozveédevsi. Postupné si cestu do
prodejny nasli i mistni. Dfive chodili vic odpoledne po préci, nyni uz pribézné, po cely

rok.
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Obrazek 6. Pocet prodanych automobilii za rok 2013 v jednotlivych mésicich

[ vlastni zpracovani]

Z grafu je mozno vidét, ze nejnizsi prodeje jsou v podzimnich, ale hlavn€ v zimnich mési-
cich. Pfed véanoci kupuji lidé predevSim véci (potraviny, darky), po vénocnich svatcich
jsou finan¢né vycerpani, a auto v béZnych vrstvach obyvatel je stale jest¢ povazovano za
vec zbytnou, luxusni. Z jara prodeje stoupaji, lidé se ptipravuji na dovolenou letni i slevo-
vé podzimni, proto ten mirny vzestup v srpnu. Firma si na nizsi pfijmy v zim¢ vytvaii fi-

nancni rezervy.

5.3.2 Mzdova a personalni politika

K obrazu firmy patfi i jeji personalni politika. Jedna se o firmu malou, o poctu 3 zamést-
nanctl pracujicich na HPP (hlavni pracovni pomér) a 1 brigadnik. Nalezi do kategorie mi-
kropodnik. Dobfe mezi nimi funguje délba kompetenci, kdy jeden spravuje obchodni zale-
zitosti a jedna za firmu navenek, druhy také jedné a vede agendu uvérovani a pojisténi pro
zékazniky ptes banky a pojistovny. Oba maji rovnopravné postaveni, spolupracuji spolec-
né ve shodé i rozhoduji spoleéné. Udetni agendu, mzdové a dafiové zaleZitosti spravuje
firemni ucetni. Pomocné prace jako je tklid, jednani na DI, STK apod. provadi brigadnik.
Obcasné tlumocnické sluzby zajiStuje externista. Vyhodou firmy je vysoce kvalifikovany

personal. Ma dlouholeté odborné zkuSenosti, 1éta obchodni praxe. Svou erudici navysili



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 39

vysokoskolskym studiem v ekonomickém sméru v oboru zahrani¢ni obchod, marketing i
Vv oboru personalistika a lidské zdroje. V tomto je jejich vyhoda ve vztahu ke konkurenci.

Préce se jim stala konickem.

Mzdy jsou vyplaceny standardné¢ mési¢né€ na osobni ucet. Jejich vysi si stanovili racional-
né, nijak pfemrsténé. V roce 2013 primérna mzda cCinila 27 000 K¢. V dobé nejvétsi krize
hospodarské i v této firmeé mzdy stagnovaly. Dokonce je museli o néco snizit. Nyni se oce-
kava jisté oziveni, které se snad promitne i do vySe mezd. V socialni oblasti je poskytovan
prispévek na dovolenou jeden krat za rok a stravenky na obéd 65 K¢. O dalSich tématech

podnikové ekonomiky nebyla ochota blizsi informace sdélovat.
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6 ANKETNI DOTAZNIK

Firma si zadala provedeni marketingového prizkumu formou dotazniku, z n¢hoZ vyplynu-
la spousta zajimavych a uzite¢nych informaci. Z hlediska narodnostniho slozeni nej¢astéj-
$imi klienty byli Cesi 89%, pak Slovaci 8%, dokonce se ojedinéle objevili i zajemci
z Francie, Polska a USA. Podle pohlavi se nejvice zajimali muzi 89%, 11% zen. Tento stav
se da predpokladat, motorismus je doména muzi uz jaksi od ptirody. Vékova skupina za-
jemcu o auta se pohybuje v rozpéti 20 — 60 let, nejvice vSak 30 — 50 let. Z toho Ize potvr-
dit, ze nejvétsi kupni sila obyvatelstva se nachazi u lidi pracujicich, ve sttednim veéku. Pod-
le mistni pfislusnosti bylo nejvic zajemct ze Zlinského 37% a Jihomoravského kraje 11%,

z ostatnich kraji zastoupeni po malych %, nejvyssich bylo 7%.

Ve smyslu vzdélani nejpocetnéji byla zastoupena skupina stiedoskolské s maturitou 49%,
druhé byla skupina vyucenych s 30 %, vysokoskolakli 16% a lidé se zakladnim vzdélanim
5%. Z dalsich otazek se dal ucinit zavér, ze o tomto autobazaru se lidé dozvédéli vétSinou
z osobni navstévy 47%, ptes internet 29%, na cizi doporuceni 15% a jen 9% z venkovni
reklamy. Celkovou spokojenost s autobazarem vyjadtili respondenti jako pramérnou 49%,
chvalitebnou 26%, vybornou 10%, ale nedostatecnou 11%. Do téch cisel zahrnovali spise
celkovy dojem esteticky, nevystavnost prodejniho mista, nedostate¢nou reklamu aj. Pro
firmu je to znameni, Ze v této oblasti musi vic zapracovat, protoze ¢lovéka ovlivituji v roz-
hodovéni i zdanlivé podruzné malickosti. Firma kritiku akceptuje, nedostatky si uvédomu-
je, ale ne vSechno jde odstranit neprodlen¢. Bohuzel jsou to pozadavky vyzadujici velké
investi¢ni naklady (vystavba krytého stani, inovace prodejniho mista aj. dalsi). Zlepsit se
déa zkulturnéni vnéjsiho prostiedi (kvétiny, obnova reklamnich letaki, vlajecek), inovace

webovych stranek apod. Vhodné by bylo akci ,,Dotaznik* za n¢jaky ¢as zopakovat.
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® Muz

® Zena

Obrazek 1. Pohlavi respondentii [vlastni zpracovani]

Prizkumu se zucastnilo celkem 105 respondentt. Z toho 11 % Zeny a 89 % muzi. Tento

stav se da predpokladat.

M 20 a méné let

W 20-40let

40 - 60 let

m 60 - vice let

Obrazek 8. Vek respondentii [vlastni zpracovani]

Cvwr

let.
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m Zakladni
H Vyucen
I Stfedoskolské s

maturitou

m Vysokoskolské

Obrdazek 9. Vzdélani respondentii [viastni zpracovani]

Z uvedeného grafu mizeme vidét, Ze nejveétsi Cast patii lidem se sttedoSkolskym vzdéla-
nim a to 49 %. Druhd byla skupina vyucenych s 30 %, vysokoskoldkd 16% a lidé se za-

kladnim vzdélanim 5%.
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7 ANALYZA PODNIKATELSKYCH RIZIK FIRMY VASE AUTA

Kazdy, kdo se pousti do podnikani v jakémkoliv oboru, musi mit stale na mysli rizika pod-
nikani, vychazejici z vnéjsiho ¢i vnitiniho prostfedi firmy, ze strany konkurence, zdkazni-
ki, z chybnych rozhodnuti managementu, z hrozeb apod. Ze vsech stran jich ¢iha bohaté.
Proto musi kazdy kvalitni manager sledovat vSechny ukazatele firemni ekonomiky tak, aby
podnik v¢as dokdzal identifikovat rizikové faktory a vhodnymi opatienimi na né¢ mohl rea-
govat. To je zalezitost celého managementu i ostatnich pracovnikt firmy védét co — jak —
S kym — pro¢. Musi pracovat tymove, na nich je, jak se firmé povede a jaky zisk vyprodu-

kuje. Zisk je hnacim motorem vSeho podnikani. Je a vzdycky bude.

Rizika a hrozby se tykaji vSech podniki, ale nejsou u vSech stejna. Zdalo by se, Ze u téch
malych firem nejsou tak velka a nebezpeéna. Nehrozi mozna ve vSech aspektech, ale exis-
tuji. Pokusime se tedy postihnout ta rizika, ktera se tykaji zkoumané firmy Vase auta Ku-

novice.

7.1 Druhy podnikatelskych rizik

1. Technicka — firma je charakteru obchodniho, ne vyrobniho, vyzkumného apod. Ta-

to rizika se ji nedotykaji.

2. Vyrobni — totéZ jak v bod¢ 1. Nanejvys vzniknou rizika z nedodrzeni kvality mate-
ridlu ¢i technologickych postupti pii vyrobé, které se mohou projevit v pozdéjsi do-
be. Pak doty¢na firma stahuje vozy k dodate¢né oprave. Neni to jev az tak ojeding-

ly. Kazi to vSak image jakékoliv firmy.

3. Ekonomicka — rizika spojena s penézni politikou mohou nastat pii inflaci, kdy kup-
ni sila obyvatel vzhledem k vydélkiim a cenam je slaba, odbyt vazne a zisky klesaji.
Aby se snizily néklady, musi se snizit cena, jinak je zbozi malo prodejné, zlstava
na skladé€. Obchod stagnuje. To se odrazilo 1 na ziscich firmy v dobé svétoveé krize.
Hrozbou mtze byt ménova reforma, jak doklada historie napf. v roce 1953, kdy by-
ly provadény zakladni vymeény penéz v kurzu 1:50 a lidé tak pfisli o vétSinu svych

uspor.

4. Trzni riziko — chovani konkurence. Tato oblast je pro firmu stézZejni. Podrobnéji je
zminéno v Porterové analyze o konkurenc¢nim prostiedi. Firma ptsobi v dosti kri-
tickém okolnim konkuren¢nim prostiedi, protoze v okruhu 30 km piisobi 4 autoba-

zary, nastésti pro firmu jsou mensi az stiedni velikosti, takze si natolik nepiekaze;ji.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 44

Kazdy ma zékladni sortiment znac¢ek odlisny, spis je problém s kupni silou v Kraji,
kde jsou jedny z nejnizsich vydélkia v republice a asi 10% nezaméstnanost. Tak je
kazdy provozovatel takové firmy rad, kdyz jim firma funguje aspon s n¢jakym zis-
kem. Vyvolavat konkurencni boj nikdo zatim zajem nema. Musi byt ale i firma
,»Vase auta® ve stiehu, sledovat ¢innost konkurence, umét predvidat a zavcasu rea-
govat. Byt pruzni v cenové politice, minimalizovat naklady (hledat levné pieprav-
ce, poskytovatele servisnich sluzeb, Setfit elektrickou energii, sledovat ceny tele-
fonnich operatorti atd.). Obavat se muze nového konkurenta, pak uz by se museli

branit.

5. Financ¢ni rizika — aby se jich firma vyvarovala, db4, aby pfi potfebé uvéru nasla
banku s niz8§imi a neménicimi se podminkami pro firmu. Dba na pravidelné splace-
ni Gvéru, varuje se predluzeni. Problémy se zatim nevyskytly.

6. Politicka rizika — vznikaji nespravnou politikou casto se stiidajicich politickych re-
prezentaci, kdy se méni neustale podminky k podnikéni, je nestaly dafovy systém,

vic nejistoty jak podpory.
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7.2 Pest analyza

Slouzi jako metoda zkoumani raznych vnéjsich faktorti ptisobicich na podnik. Z vnéjSich

hrozeb podle PEST analyzy se firmy dotykaji jen néktera rizika:

POLITICKE

Legislativa, pracovni pravo,
politicka stabilita, stabilita
vlady, danova politika, inte-
gracni politika, podpora
zahrani¢niho obchodu,

ochrana zivotniho prostiedi.

TECHNOLOGICKE
EKONOMICKE

Vyse vydaji na vyzkum, t
podpora viady v oblasti vy- Trend HDP, Grokova mira,
zkumu, nové technologické IS IVIpencZy obelim,

aktivity a jejich priorita, - PEST ANALYZA ‘ inflace, nezaméstnanost,
obecna technologicka uro- S e
ven, nové objevy a vynale- 1 cena s dostupnost energie.

zy, rychlost technologické-
ho pfenosu, rychlost moral-

niho zastarani.

SOCIALNI

Demografické trendy popu-
lace, mobilita, rozd€leni
pijmu, Zivotni styl, iroven
vzdélani, postoje k praci a
volnému cCasu, charakteristi-
ka spotfeby, zivotni hodno-

ty, rodina, pratelé.

Obrazek 10. PEST analyza viivu prostredi [1]
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1. Politicka rizika — nehrozi, systém je stabilni. Pfipadné ob¢anské nepokoje se vétsi-
nou odehravaji uvnitt mésta, v zastavbe. Firma se nachazi z tohoto hlediska vyhod-
né na okraji mésta, nepfedpoklada se, ze by tam Sel nékdo demonstrovat. Tato rizi-

ka se pfiliS nedaji predpovidat ani ovlivnit.

2. Ekonomicka rizika — tato rizika se firmy tykaji. Pfedev§im kurzova rizika ve vztahu
K¢ a eura. Denn¢ se musi sledovat sménny kurz a nakupovat valuty za vyhodné;si-
ho kurzu. Ani tato rizika nejsou piedvidatelna, jak nam konkrétné v listopadu 2013
predvedla CNB, kdyz z obav z deflace ze dne na den devalvovala koruna z 25 K¢
na 27 K¢, ¢imz se zdrazily dovozy. Byt toto rozhodnuti o dva dny dfive, prisla by
firma na rozdilu sménného kurzu témét o 50 tisic K¢. Dal§im rizikem az hrozbou je
ménova reforma a mize dojit k chybnému rozhodnuti managera, pokud by vybral
vliz svym stafim, stavem apod. neprodejny. Snazi se tedy nekupovat vozy star$i nez

10 let.

| vtéto firme pracuji s tivérem, jako vétSina firem. Musi znat podminky bank, za
jakych uvéry nabizeji, irokové sazby atd. Zatim se s problémy nesetkali, platby
probihaji prubézné€ a za svlij uvér si ruci sami. Ale za uvéry u banky ¢i pojisStovny
pro klienta odpovidaji tyto penézni Gstavy, riziko se pienasi na né.

3. Socidlni rizika — vznikaji z divodu obecné kriminality, kam Ize zafadit napt. van-
dalstvi, kradeze vloupanim, proto plati zasada penize v prodejné nenechavat. Stejné
tak se mohou stat obéti prepadeni a fyzického ataku. Obrannym prostiedkem maji
byt pomiicky na osobni ochranu jako je pepiovy sprej aj. Obavanym rizikem muze
byt z riznych divodi zalozeny pozar firmy. Ochranou jsou funkéni hasici pfistroje,
hlasi¢ pozaru, jejich mnozstvi v§ak musi byt posileno, ochranou je i pojisténi skody
na majetku z divodu pozaru. Hrozbou by se mohla stat i ¢innost mafianskych prak-
tik organizovaného zlo¢inu (vypalné). Tato eventualita snad nehrozi, ale zminéna
byt miize.

4. Technologicka rizika — firmy se dotykaji. Tteba poZar zavinény elektrickym zkra-
tem na elektroinstalaci. JelikoZ je elektrické vedeni staré nékolik let, povazuje se
jesté za nove, tato moznost se nepiredpoklada. Také vypadek elektrického proudu je
nemily, praci komplikujici. Proti black — outu, Gtoku hackert, spadeni IT siti mala
firma chranéna neni, neud¢€ld nic. DalSim nebezpecim pro firmu by byla silnicni

havarie n¢kolika aut pifimo nad firmou a jejich pad do arealu firmy nebo zficeni
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mostni konstrukce z diivodu nedodrzeni technologickych postupti pii jejich vystav-

bé apod. Tato rizika jsou rovnéz nepiedvidatelna a neovlivnitelna.

5. Ekologicka rizika — hrozbou pro firmu by byla néjakéa zivelni pohroma, jako jsou
piivalové desté, krupobiti, zaplavy, kysely dést’, Skody z vybuchu a pozaru nedale-
ké benzinové a plynové pumpy. S timto by si museli poradit jen odbornici z HZS.
Hmotné Skody by mohly vzniknout i enormnim ptivalem sn¢hovych srazek. Proto
by chtéla firma vybudovat kryté stani pro auta, zatim vse ztroskotava na hledani in-
vestora ke kofinancovani akce. A jako kuriozitu k ismévu lze uvést nebezpeci
Z padu meteoritu ¢i letadla, kterdzto moznost je neptedstavitelna, nepredvidatelna a

neovlivnitelnd — ale mozna.

6. Konkurence — z hlediska konkurenéniho prostedi firmy podnik musi mit o svych
konkurentech co nejvic informaci, ¢im by mohl byt poSkozen (pfichod nového pro-
dejce, zvétSovani kapacity autobazaru konkurence, kiivka prodeji, cenové relace,
chovani firmy vic¢i zakaznikiim a jejich spokojenost) — zkratka, musi mit piehled.
A na zji$téné ptiznaky nebezpeci vCas reagovat a nezapominat, Ze ani konkurence
nespi. Proto je nutné dbat na obchodni, informacni a bezpecnostni utajeni a své
know — how si chranit. A mit stale na paméti, Ze vyssi podil na trhu jde jen na tkor

konkurence.

Z vnitinich hrozeb se firmy dotykaji hlavné hrozby personalni, konkrétn€ ukonceni spolu-
prace a odchod z firmy jednoho z majitelt z jakychkoliv divodi. Také hrozba finanéni
zpusobend zproneveérou ¢i jinym zpisobem ze strany spolumajitele nebo tcetni firmy. Pro-

to je nutné obcas provést kontrolni audit prace ucetni.

7.3 Porteruv model

AR 4

Konkurence je v podnikani jev nanejvys zadouci, hraje v ném vyznamnou roli. Nuti podni-
ky byt na stale vyssi a se zdokonalujici Grovni, byt konkurenceschopné;jsi vic a vic. Kdo

stagnuje, casem vypadava ze hry.

M. E. Porter vypracoval ,,teorii 5 sil* jako hlavnich nastroji potfebnych pro analyzu kon-
kurenéniho prostedi firmy. Model se snazi odvodit silu konkurence v analyzovaném od-

veétvi a tim 1 ziskovost daného sektoru trhu.
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POTENCIALNI NOVI
KONKURENT]I

(OhroZeni ze strany novych

potencionalnich

konkurentl)

DODAVATELE
(dohadovaci schopnost

dodavatell)

.

KONKURENCNI I

) RIVALITA (@&

(Rivalita — soupeteni mezi

stavajicimi organizacemi)

1

ODBERATELE
(dohadovaci schopnost

odbérateltt)

NAHRADNI (NOVE)
VYROBKY

(ohroZeni ze strany nahrad-

nich vyrobkil — substituti)

Obrazek 11. Porteritv model péti sil [viastni zpracovani]

Mezi 5 sil plisobicich na konkuren¢ni prostiedi Porter urcuje stavajici konkurenci v odvét-

vi, potencidlni novou konkurenci, zakazniky, dodavatele, substituty.

1. Stavajici konkurence — konkurencni rivalita: Firmy soupefi o konkuren¢ni vyhodu,
kterda ma rizné podoby. Firma Vaseauta se také pohybuje v teritoriu konkurencénich
sil. Ma v okoli 4 autobazary ptiblizné stejné velikosti 1 nabizen¢ho zboZi. Lisi se
jen v drobnostech (znacky aut), mirné se odchyluji v cenach, mozna i v rivalité vo-
zU. Jmenovana firma ma diferen¢ni konkuren¢ni vyhodu v kvalité prodavanych vy-
robkli ve snaze vybirat nov§jsi typy vozli a poskytovan nadstandardnich sluzeb
technickych zajisténi LPG, Gvérové financovani, pojistovani sluzeb, odborné pora-

denstvi 1 plnéni individualnich pozadavka. V tom je jeji pfidana hodnota. Cenové
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ani reklamnim puasobeni si nijak pfili§ nekonkuruji, ale vzajemné se sleduji a hlidaji
kazdou vétsi akei konkurence. O otevieny boj nemé zadna ze stran zajem spis se to-
leruji. Firma si svou velikosti zatim necini ambice na vid¢i postaveni. Svou strate-

gii obméni az po rozsifeni velikosti firmy.

2. Potencialni nova konkurence — stavajici pocet autobazard je v podstaté¢ vyvazeny,
mozna uz na hrané. Pro dal$i potencialni konkurenci uz v prostoru misto neni a za-
branit ji ve vstupu by v silach firmy nebylo. Ale mohlo by dojit k odlivu zdkaznikii,
tim k poklesu zisku az pod hranice rentability apod. Pak by nastal ostry konkurenc-
ni boj, ktery by vyzadoval zménu v taktice. TakZe nejvétsi hrozbou pro firmu by

byl ptichod nového, dynamického, financné silného konkurenta.

3. Vliv odbératelt — zdkaznikli — vzhledem ke specifickém zaméteni firmy (jen prode;j
pouzitych automobill) ma firma i specifické zdkazniky. Ti hledaji prvotné typ vozu
podle svych piedstav a bud’ koupi ¢i nekoupi. Nanejvys se daji pozitivné ovlivnit
odbornou radou ¢i pomoci personalu pii plnéni jejich piani. Za vyznamnou konku-
renc¢ni silu je nelze ptili§ povazovat. Vystupuji jako jednotlivci, nejsou Zadnou jed-
notnou organizovanou silou. Pokud je jim vyhovovano, neni divod z jejich strany

firmu ignorovat, vSechny autobazary maji v podstaté stejné zbozi, lisi se malo.

4. Vliv dodavateli — za dodavatele zde 1ze povazovat poskytovatele sluzeb opravaren-
skych (autoservisy). Téch je v okoli vicero. Mohou odmitnout ptijat zdkaznika na
poskytnuti sluzby z kapacitnich diivodi. Pak si firma hledd jiného poskytovatele
sluzeb. Vzdy méa moznost volby, tfebaZe ji mirné stoupnou naklady na jizdnim a za
casovou prodlevu. Horsi situace je v dodavatelskych lhitach STK, ktera jako jediny
autorizovany servis v okoli ne vzdy mize vyhovét ihned. Cekaci doby jsou i néko-
lik dni a kazdy den co je auto mimo prodej firmé komplikuje situace, protoZe jen
rychly obrat zboZi je ziskovy. To je jediny monopolni poskytovatel sluzby, na jehoz
liboviili je firma zavisla. Firma 1 servis sice maji vybudované pratelské vztahy, ale
¢as jsou penize. U jinych poskytovateli sluzeb (pfevozni firma) je mezi nimi silna
konkurence, tudiZ neni bez vaznych divodi nutné vypovidat sluzbu. Autobazar jim
plati za sluzby hned, ne jak jinde za nékolik mésict. Tak dodavatelé také nejsou né-

jakou pfilis obavanou silou pro firmu.

5. Substituty — firmu neohrozuji. Auta jsou principialné stejna, mohou se li$it jen né-

kterymi technickymi vylepSenimi (automatické tazeni, GPS, airbagy, klimatizace
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apod.) modernéjSimi vyrobnimi technologiemi, kvalitn€j$Sim vnitinim vybavenim
atd. spravny bazarista pti vybéru zbozi tyto aspekty zohlediuje. Tim se stava kon-
kurenceschopnéjSim. Zakaznici si ale zadaji i vozy niZsi cenové kategorie, kde ne-
mohou predpokladat supertechnické zazraky, takze moznost obchodovat maji
V podstat¢ vSichni. Firma Vaseauta diky svym odbornym zkuSenostem a znalostem
marketingu maji snahu vyhledavat vozy s modernéjs$imi parametry a na trhu uspi-
Vaji.
Z hlediska Porterovych 5 sil vyzniva stav konkurenceschopnosti pro firmu vcelku piiznive.
Neciti se byt v soucasnosti ohrozena ani ze strany stavajicich konkurentd, dodavateld, za-
kaznikl ani substituty. Hrozbou by se mohl stat jen ptichod nového, financné silného a
dynamického konkurenta. Dodavatelé prosli sitem vybéru, ti soucasni si spoluprace vazi.
Dodavateli monopolnich sluzeb (STK) se firma pfizplisobi. Zdkaznici se meni, organizo-
vanost mezi nimi neni, firma se nemusi obavat. Teoreticky ale by se mohlo stat nékdy
V budoucnu, ze by z neznamého divodu doslo k odlivu zakaznikd, proto si je firma snazi
udrZet ¢init pro n€ maximum, protoze Clovek 1 Stésti je vrtkavé. Substituty také vyrazné
firmu neohrozuji. Zéalezi na firmé jak je znald oboru a jak si umi modernéjsi zbozi vybrat,
moznosti maji vSichni stejné.
Firma je konkurenceschopnd, s potencidlem rozvijeni se 1 finan¢né, s pfidanou hodnotou
kvalifikovaného personalu, poskytovanymi sluzbami a spravné nastaveni obchodni strate-
gii 1 filozofii. Své nedostatky znd, pracuje na jejich odstranovani pribézné podle svych
moznosti. M4 postaveni na trhu udrzitelné, ma potencial i silu na zabezpeceni dalsi exis-

tence. Vnima pozorné ¢innost konkurentt. Je intelektualné i odborné na vyssi urovni.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového rizeni 51

7.4 SWOT analyza

Pro identifikaci kritickych oblasti této firmy ma slouzit SWOT analyza. Stavi proti sob¢
slabé a silné stranky zjisténé vnitini analyzou a pftilezitosti a hrozby zjisténé vnéjsi analy-

zou. Urcuje pak vychozi pozici firmy k Gcelu zjisténi kritickych oblasti firmy.

Tabulka 5. Vnitrni analyza podniku [vlastni zpracovani]

Vnitini analyza

Slabé stranky Silné stranky

. Vysoka odborna troven
Omezena kapacita autobazaru
personalu

‘ _ Poskytovani komplexnich sluzeb
Nereprezentativni reklama vnéjsi ‘
automobili

Zastarald podoba webovych
Penézni sluzby
stranek

Nizsi efektivita prodeju Provétené vozy

vvvvvv

. Maximalni zajem o zdkaznika
automobild k dovozu

Idealni lokalita

Ptijatelné ceny

Pratelska atmosféra v kolektivu

O zjisténych nedostatcich, slabych a silnych strankach, pfilezitostech a hrozbach firmy
byly zminky v textech pfedeslych, tfebaze ponckud roztiist€énych. V uceleném pohledu

shrnuto:
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Mezi slabé stranky nélezi:

1.

Omezena kapacita firmy — pti hledani vhodnych prostor se v dany ¢as jina lokalita
nenaskytla, nyni je moznost rozsifeni o pozemek sousedici. Smluvné je véc zajisté-

na, méla by se jiz letos zacit realizovat.

Mala reprezentativnost sidla — pozemek je v najmu, vystavba nové budovy je i z fi-
nan¢nich diivodl nerealizovatelna. Miize se vylepsit estetika okoli vysadbou kvétin

apod.

Nedostatecna vné€jsi reklama — inovovat reklamni plochu, obnovit natéry, vlajecko-

vou vyzdobu, opatfit firemni §tit...

Webové stranky — Castéji dopliovat i vzhled stranek, vic je zatraktivnit i esteticky.
Dopliiovat jen nabidku aut je fadni. Vymyslet i poutavéjsi texty, nutné vic zakazni-

ka zaujmout.

Efektivita prodejii — Vv pfedstavach a pranich majitel byly vyssi ambice, zatim
vzhledem Kk vice konkurentiim k razantnéj§im zvyseni prodeje dojit nelze, snad az
se kapacita rozsifi. Komplikaci za¢ina byt shanéni vhodnych vozi k prodejim pod-
le pozadavki zakaznikii. Nejspis je to tim, Ze autobazard je v zemi hodné, provozu-
je je kdekdo. Uz se i mezi legislativci dochazi k nazoru, ze se budou muset pravidla

zékonem zpfisnit.

Mezi silné stranky firmy lze zahrnout renomé firmy jako firmy, kde zékaznik je na

prvnim pofadi z4jmu o n¢j, s odborné poskytovanymi sluzbami (technické, finan¢ni),

véetné poradenstvi a uspokojovani individuelnich pfani zékaznika. Autobazar si na

dobrych vztazich se zakazniky zaklada, coZ se 1 odrazi pfi jejich rozhodovani o koupi.

Také z4jem na kvalité vozu 1 jejich piijatelnych cenach je kladem, ktery byva ptiznivé

ocenovan, stejné tak 1 moznost financovani uvérem a pojisténi ptimo na prodejné. Je to

pro kupujici uspora ¢asu. Zanedbatelny neni ani vyhodny vybér lokality, pfistupny

dobie pro fidi¢e s moznosti zaparkovani zdarma, nebo pro pési autobusovou dopravou.

Ptiznivé pisobi 1 pozitivni vztahy a pfatelska atmosféra v kolektivu, 1 viici zakaznikiim.
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Tabulka 6. Vnéjsi analyza podniku [viastni zpracovani]

Vnéjsi analyza

Prilezitosti

Hrozby

Dodrzovani podminek ndjemni

smlouvy

Zruseni smlouvy o pronajmu

pozemku

Zajistit rozsiteni plochy pro

automobily

Odchod jednoho z partneri

Zlepseni reklamy

Piichod nového konkurenta

Inovace webovych stranek

Klimatické

Legislativni

Ménové a kurzovni

Obecnd kriminalita

Bezpecnostni

Zivelna pohroma

Chybné rozhodnuti pifi nakupu

automobilu

Piilezitosti k eliminaci dopadd hrozby na ¢innost firmy je nékolik. Vnéj$i hrozby jsou

vétSinou neovlivnitelné, proti nim se 1ze chranit jen vhodnym pojisténim. Tak je tomu

u klimatickych 1 zZivelnych pohrom jako je zéaplava, krupobiti, uder blesku, enormni

snézeni apod.

1. Dodrzovanim podminek ndjemni smlouvy — timto piedchézi firma riziku vypovédi

Z ndgjmu pravidelnou thradou ro¢niho ndjmu. D¢&je se tak poctivé ve vlastnim za-

jmu.




UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 54

2.

Zajisténi rozsifeni plochy pro auta — K rozsifeni kapacity stani pro auta je zajistén
pozemek sousedici s firmou a na jeho Gpravé se za¢ne asi letos jiz pracovat. Vy-

stavba krytého stani je vyhledova.
Zlepseni reklamy — ke zlepSeni reklamy je piilezitost vyuzit mistnich médii financ-
n¢ dostupnych. Pfece jen jde o malou firmu s moznostmi omezenymi. VylepSit se

déa vnéjsi reklama a webové stranky.

K hrozbam samotnym firmu ohrozujicim Ize zminit tyto hrozby:

1.

Odchod jednoho z partnerti — k odchodu jednoho z partnerd Ize zminit jen tolik, ze
se jedna o tvahu v teoretické roving, kazdy z majiteli je osobné i finan¢né na pro-

sperité zainteresovan a jiné divody do budoucna nelze ptedjimat.

Ptichod nového konkurenta — proti piichodu dalsiho konkurenta nelze udélat nic,

snad jen se ptizpusobit jeho strategii a ptipadné zménit strategii svoji.

Legislativni — na legislativni hrozby reagovat piedem nejde, je vSak nutné sledovat
vefejné informacni kanaly, jednani parlamentu apod. — byt informovan o déni a o

pfipravovanych zménach.

Meénové a kurzovni — tyto hrozby odstranit také nelze, opét plati sledovat denni

sménné kurzy, urokoveé miry — mit piehled a podle toho jednat.

Obecna kriminalita — u obecné kriminality se 1ze chréanit proti kradezi, vandalstvi,
zhétstvi komerénim pojiSténim, bezpecnostnimi opatenimi jako je kamerovy sys-
tém, spolehlivé zamky, neporuSeny plot, poZarni hlési¢, hasici pfistroje, prostiedky

osobni ochrany (pepfovy sprej).

Bezpecnostni hrozba — pod timto pojmem se rozumi havdrie aut ze silnice ohrozuji-

ci padem apod. do aredlu firmy personal, zdkazniky i hmotny majetek.

Chybné rozhodnuti pti nakupu aut — hrozba chybného nakupu aut je rizikem podni-
kéni. Do vieho ¢lovék nevidi a jen z fotografie se soudit neda. Re$enim by snad
byla vyrazngjsi sleva v cené. Jednani s obchodniky — cizinci o reklamaci apod. by

se ani nevyplatila, natoz soudni cestou.
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Zaveéry vyplyvajici z analyzy:

Ke zvySeni konkurenceschopnosti firmy jsou navrhovana tato opatieni:

1.

2.

Rozsiteni kapacity firmy a zvySeni atraktivnosti okoli.
Zapracovani na vnéjsi reklame.

Inovace webovych stranek.

Pojisténi proti Skodam.

Posilit protipozarni pomucky.

Pruzné¢ reagovat na zmény u konkurence, véetn¢ pohybu cen.

Usilovat o rychly obrat v prodejich i zvySenim reklamniho ptisobeni.

Majitelé firmy si jsou svych nedostatkti védomi, chtéji se jich zbavit, pracuji na tom, ale je

to 1 otazka Casu i penéz. Ale pohled na jejich praci jinyma oc¢ima je pro né podnétny akcep-

tuji jej s povdékem.
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ZAVER
Bakalatskd prace pojednava o rtznych teoretickych aspektech podnikové ekonomiky,

hlavné o téch, které jsou zaméfeny na téma ze studovaného oboru ,,Logistika a krizové

fizeni“. Jsou to podnikatelska rizika a jejich analyzy.

Prace tedy uvadi do teorie o podniku jako zakladni jednotky narodniho hospodafstvi, defi-
nuje pojmy jako podnik, podnikavost, podnikatel. Seznamuje s typologii podniku i s MSP,

k nimZ nalezi i zkoumany mikropodnik.

Podnikatelské prostfedi urcuji rtizné faktory ¢innost podniku ovliviiujici — ekonomické,
technologické, politické, socialni, etické. K jeho analyze se pouzivaji analytické metody
PEST — zkouma vliv vnéjsich faktort, které na podnik pisobi. Porterova analyza 5 sil se
vyuziva k analyze konkurencniho prostiedi. Jsou to stavajici konkurenti mezi sebou, po-
tencialni novi konkurenti, zadkaznici, odbératelé, substituty. NejCastéji pouzivana je analyza
SWOT - stavi proti sobé slabé a silné stranky podniku zjisténé vnitini analyzou a pfilezi-
tosti a hrozby zjisténé vnéjsi analyzou. Identifikuje kritické oblasti podniku. Muze slouzit i

jako podklad pro definovani vize a strategickych cili podniku.

Prakticka ¢ast bakalarské prace predstavuje sledovany podnik jako celek. Uvadi rizika, jez
by se mohly podniku dotykat a které pak konkrétn¢ vyplynuly z provedenych PEST, Porter
a SWOT analyz. Zjistilo se, Ze podnik je ohrozovan hlavné kurzovymi riziky, obecnou
kriminalitou, Zivelnymi pohromami a pozarem. V konkuren¢nim prostiedi vstupem nové-
ho, finan¢né siln¢ho subjektu. A z hrozeb znicujicich pro podnik by byla vypoveéd’ z prona-
jmu pozemku, také odchod jednoho z partnerti. K dal$im zjisténym rizikiim existuji protio-

patfeni, jejichz naplnéni se postupné realizuje.

Soucasti prace je i zprava o provedeni marketingového prizkumu zadaného podnikem na
objednavku. I z tohoto prizkumu byly jeho vystupy zahrnuty do ndvrhu na zlepseni ¢in-

nosti podniku.
Kazdy podnik se musi dal rozvijet k riistu, prosperité, konkurenceschopnosti a tim 1 k
vy$§im zisklim, protoze uspéch maji ti, kdo zvladaji kompetentné fesit krize a kdo se umi

pohotové pfizplisobit zméndm v okolnim prostfedi. Jen se musi chtit a védét jak.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

BOZP
CR
DI

EU
HDP
HPP

HZS

LPG

MSP

PESTLE

SPZ

STK

SWOT

VIN

Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci

Ceska republika

Dopravni inspektorat

Evropské unie

Hruby domaci produkt

Hlavni pracovni pomér

Hasi¢sky zachranny sbor

Informacni systém

informacni technologie

Liquefied petroleum gas — zkapalnény ropny plyn

Malé¢ a stiedni podniky

Analyza politickych, ekonomickych, socidlnich, technologickych, legisla-

tivnich a ekonomickych faktorti
Statni poznavaci znacka

Stanice technické kontroly

Silné a slabé stranky (vnitini faktory) a pfileZitosti a ohroZeni (vnéjsi fakto-

ry)

Identifikac¢ni ¢islo vozidla


http://cs.wikipedia.org/wiki/Ropa
http://cs.wikipedia.org/wiki/Plyn
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