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ABSTRAKT

Smyslem této bakalaiské prace je piiblizit problematiku fizeni rizik v distribuci zbozi
na konkrétnim podnikatelském subjektu. V tvodni Casti jsou popsany obecné distribu¢ni
procesy, distribu¢ni cesty, doprava, metody a analyzy rizik v ¢eskych podnikatelskych pod-
minkach. Stru¢né je popsan soucasny stav distribuce a jednoduchd analyza soucasného
stavu. Jsou zde popsany vztazné teoretické postupy autord zabyvajicich se fizenim a analy-
zou rizik ve firmach. V dalsi ¢asti jsou vymezeny metody analyzy a vlastni analyza konkrétni
firmy provadéjici distribuce vyrobki jako ,,outsourcer”. Rovnéz jsou zde zpracovany po-
znatky z realné podnikatelské ¢innosti o mife aplikace teoretickych poznatkt na zjistovani,
identifikaci, klasifikaci a snizovani podnikatelsky rizik. Podle vysledkl analyzy rizik jsou
Vv zavéru popsany ndvrhy na systematizaci identifikace a minimalizaci nejvaznéjSich distri-

bucnich rizik v kontextu rizik v celé firmé.

Kli¢ova slova: riziko, hrozba, zranitelnost, protiopatfeni, analyza rizika, identifikace rizika,

kvantifikace rizik, podnikatelské riziko, procesni riziko, metody analyzy rizika, fizeni rizik

ABSTRACT

The purpose of this thesis is to focus issues of risk management in the distribution of
goods to a particular business entity. The introductory section describes the general distri-
bution processes, distribution channels, transportation and methods of risk analysis in Czech
business conditions. It briefly describes the current status of distribution and simple analysis
of the current status. There are described author’s theoretical procedures dealing with man-
agement and risk analysis in companies. The second part defines the method of analysis and
private firm carrying out specific analysis of product distribution as "outsourcer”. There are
also processed information from the real business of the rate of application of theoretical
knowledge to detect, identification, classification and business risk reduction. According to
the results of the risk analysis, in conclusion there are described proposals to systemize iden-
tify and minimize the most serious risks in the context of the distribution of risk across the

enterprise.

Keywords: risk, threat, vulnerability, risk analysis, risk identification, risk quantification,

technical and technological risk, procedural risk, methods of risk analysis, risk management
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UvVOD

K zédkladnim kamentm logistického fetézce patii distribuce. Tato ¢innost nabyva v
dnesni dobé riznych podob a vyrazné se orientuje na potieby zakaznika. Technologie distri-
buce se vyviji v zavislosti na technické a technologické trovni vyrobce a podléha marketin-
govym trendiim a modernimu zpisobu fizeni zasob. Nejvice patrnym trendem je maximalni
rychlost dodani a ¢asova piesnost dodani ,,Just in time*, ktera se roz$ifuje z oblasti automo-
bilového primyslu i do jinych odvétvi. Novymi trendy je také dodani vyrobku ¢i zbozi do
zahajeni pracovni doby provozovny tedy béhem noc¢nich hodin. Objevuji se nové distribu¢ni
kanaly. Objem zasilek pro jednoho pfijemce se neustale zmensuje a to v zavislosti na rych-
losti a Case dostupnosti zbozi pro objednavatele. Cel4 fada firem z odbératelského fetézce
redukuje své zasoby na naprosté minimum. Nejsou vyjimkou podnikatelské subjekty, které
nedrzi viibec zddnou zasobu materidlu, suroviny nebo zbozi. V mnoha odvétvich ani neni,
z diivodu ceny a mnozstvi skladovych polozek a jejich fidké obratkovosti, mozné drzet vice
jak jeden kus v zasobé&. Napiiklad nahradni dily na automobily, nahradni dily na obrabéci

stroje nebo pneumatiky na zemédélské a pracovni stroje.

Z pohledu podnikatelského subjektu se na trhu nabizi stale sofistikovangjsi distri-
bucni technologie a specializované firmy zaméfené na distribuci rtizného druhu zbozi pro
rizné zakaznické trzni segmenty, které vybizi vyrobce nebo dovozce k ,,outsourcingu‘ kom-
pletnich logistickych procest potazmo distribuce. At uz jde o specializovanou firmu na
distribuci nebo vlastni feSeni distribuce, jde dnes témét vzdy o vybudovani distribu¢niho
systému dle potfeb orientovanych na cilové zdkazniky nebo vyuziti jiz funkénich a trzné
dostupnych distribu€nich systému schopnych uspokojit zvyklosti zakaznika. Cilem distri-
bucniho procesu je jeho maximalni efektivita za co nejmensi naklady. Vytvaii se nové slo-
technologie. Dopravni cesty jsou stale zahusténéjsi a dopravni informacni systémy nabyvaji
na vyznamu. Se sloZitosti a sofistikovanosti distribuce pfichazi do této oblasti nova rizika,
ktera se zde v minulosti neméla takové hodnoty. Spravnou identifikaci hrozeb a fizenim rizik
1ze minimalizovat distribucni rizika na inosnou mez a tim zvysit faktory ispéchu moderniho

podnikatelského subjektu.
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1 LOGISTIKA

V soucasném stavu rozvoje ekonomiky neobstoji zadny podnikatelsky subjekt v konku-
renci, ktery nedokaze uspokojit své zdkazniky dodanim spravného zbozi a sluzeb ve sprav-
ném mnozstvi, na spravné misto, v bezvadném stavu, ekologicky a za minimalizovanou

cenu. K naplnéni téchto, dnes jiz standardt slouzi obor nazyvany logistika.

Logistika je interdisciplinarni véda, zabyvajici se koordinaci, propojenim a optima-
lizaci tokii zbozi a surovin, vyrobki, sluzeb a informaci, sméfujici k uspokojeni zdkaznika

SV

ekologickych norem.

Logistika podléha riiznym strategiim v zavislosti na stanovenych cilech.

Logistika se déli vétsinou na:

- ,,Nakupni logistiku*

- ,,Vyrobni logistiku*

- ,,Skladovou logistiku‘
- ,,Dopravni logistiku*

- ,,Distribu¢ni logistiku“ [1, s. 39]

Vznik logistiky se spojuje s potiebou organizovat zasobovani a toky zasob v armade¢.
Prvni naznaky se objevily jiz ve starovékém Recku, Rimé a Byzanci. Existovali diistojnici,
kteti byli zodpovédni praveé za ubytovani, piesun vojska a techniky a zasobovani. V moder-
nim valecnictvi se dileZitost logistiky ukdzala naplno. Valecnou frontu bylo nutné neustale
zasobovat munici, potravinami, novymi vojaky a zbranémi. Do obchodni praxe ptesla logis-
tika v 50. letech v USA jako snaha minimalizovat naklady na vyrobu a distribuci zbozi.
Systém byl vytvoren analogicky podle vojenského modelu, ktery se ukazal jako uspeésny a

rozhodl mnoho bitev.
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2 DISTRIBUCNI LOGISTIKA

,Hlavnim cilem distribuc¢nich procesu je dodat spravny finalni vyrobek resp. zbozi, ve

spravné dobé, kvalit¢ a mnozstvi, spravnému zékaznikovi, tedy do spravné obchodni lokace,

v

pruznych distribuc¢nich kanalq, siti, dopravnich cest, alokace distribu¢nich sklad, baleni a
expedice zbozi, procesy nakladky a fizeni nakladni dopravy a vozového parku. Pro tyto tcely

se aplikuji techniky planovani a fizeni, distribu¢ni logistiky*. [1, s. 41]
2.1 Marketingové distribuéni cesty

Zakladni otdzky distribucni cesty:

- Co a komu budeme prodavat
- Cena z pohledu zakaznika
- Kde, v jakém regionu a na jakém misté budeme prodavat

- Propagace
Distribucni cesty pfedstavuji spojeni mezi vyrobcem a zdkaznikem.
Rozeznavame dva typy distribu¢ni cesty:

- Piima distribu¢ni cesta — vyrobce »koncovy zdkaznik

- Nepiima distribu¢ni cesta — vyrobce -» zprostfedkovatel (velkoobchod) »koncovy

zakaznik

Obecné je snaha o co nejvetsi zjednoduSeni cesty zbozi a o to pouZzit co nejvyhodnéjsSich
metod k dosazeni ptiznivych vysledkll. Z toho plyne snaha o vytvoteni co nejjednodussich
vztahll mezi vyrobcem a spotiebitelem, které se projevuji pouZzitim co nejmensiho poctu

distribu¢nich mezi¢lankd. [2]

2.2 Fyzicka distribuce

Fyzickou distribuci rozumime ptepravu zbozi od vyrobce k zdkaznikovi. Cilem fy-
zické distribuce je vzajemna koordinace fyzické distribuce s ostatnimi marketingovymi Cin-

nostmi pii dodrzeni podminek efektivnosti nakladii a uspokojeni potteb zakaznik.

Déle se budeme zabyvat pouze fyzickou distribuci zbozi a veskeré pojmy distribuce jsou

chédpany jako fyzicka distribuce zbozi.
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Fyzicka distribuce zahrnuje zejména:
- Dopravu zbozi od vyrobce k zakaznikovi
- Evidenci a kontrolu zbozi
- Objednavkovy systém
- Manipulaci a skladovani
- Rizeni rizik distribuce

- Rizeni jakosti distribuce

2.3 Distribucni cile a distribucni strategie
Hlavnim cilem distribuce je:

- Dodat zbozi zdkaznikovi v ¢as a v bezvadném stavu
- Uspokojit zakaznikovi nakupni zvyklosti
Distribucni strategie se zamétuji prevazné na:
- SniZeni poctu ujetych kilometrii distribu¢nich vozidel
- Snizeni poétu vozidel nutnych k distribuci stanoveného objemu zbozi
- SniZeni pfescasu jizdniho personalu

- Posileni strategie trasovani, optimalizace rozvozovych tras

roNs

- Snizeni fidicich zdroji, zvySeni produktivity

- SniZeni Casu pottebného pro tvorbu tras

2.4 Distribuc¢ni naklady

Naklady na distribuci tvofi ¢asto podstatnou ¢ast prodejni ceny. V konkurenénim pro-
stiedi proto hraje cena distribuce velmi vyznamnou roli. Neustalym tlakem na sniZovéani na-

kladii na distribuci se mohou zvySovat rizika spojena s distribu¢nim procesem.

2.4.1 Primé naklady na bézny distribué¢ni proces:
e Naklady na ptipravu zbozi k distribuci
e Naklady na baleni, paletizace, zabezpeceni proti poskozeni pii piepraveé a manipulaci

e Naklady spojené s manipulaci a ¢innosti pii nakladce a vykladce poptipadée prekladce
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Dopravni néklady

Néklady spojené s vykladkou, manipulaci a predavanim zbozi
Administrativni ndklady, objednavkové fizeni na dopravu
Rizeni distribu¢nich procestl, optimalizace tras, fizeni kvality
Naklady na informac¢ni systém, Track&Trace

Naklady na skoleni

Néklady na reverzni logistiku, dopravu a manipulaci s vratnymi obaly

2.4.2 Investi¢ni naklady a naklady na technické prostiedky

Nemovitosti — expedi¢ni sklady, nakladaci rampy
Néklady na manipula¢ni techniku
Néklady na dopravni prostredky (v ptipadé vlastniho feseni)

Distribu¢ni a optimaliza¢ni dopravni systém

2.5 Doprava

Doprava je nedilnou soucasti logistického fetézce. JednoduSe 1ze dopravu definovat

jako cilevédomy piesun materialu nebo osob z jednoho mista na jiné misto. Podle toho co je

pfemist’ovano rozdélujeme dopravu na osobni dopravu a ndkladni dopravu. V soucasné dobé

je doprava ekonomicky nejnakladnéjsi ¢asti distribucniho procesu, a proto je kladen stale

vétsi dliraz na jeji ekonomiku.

2.6 Druhy dopravy

Podle dopravni cesty a druhu dopravnich prostfedkll €lenime dopravu:

Silni¢ni — vyuziti na kratsi vzdalenosti, relativné ¢asoveé presnd, vyuziti husté do-
pravni sité, vysoka flexibilita, zasilky jsou pod dohledem fidice

Zelezni¢ni — vyzivana pro piepravu sypkych hmot, substratl, objemovych surovin a
tézkych nakladovych kusti, vyuziva se na sttedni a vétsi vzdalenosti. Neni piilis fle-

xibilni a vyzaduje pro odesilatele i pfijemce vybudovani patficné infrastruktury.
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e Letecka — je vyuZivana pro velké vzdalenosti, v podminkach Ceské republiky se pro

prepravu nakladi pfi distribuci zbozi prakticky nepouziva

e Vodni (vnitrozemskou a namoini) — vhodna pro tézké a nadrozmérné zbozi, sypkych

surovin

e Kombinovanou — obsahuje kombinaci pfedchozich druhti doprav jako tieba silniéni
a zelezni¢ni, kdy na vétsi vzdalenosti jsou silni¢ni dopravni prosttedky naloZeny na

Zelezni¢ni vagony a ptepraveny co nejblize k cilovému mistu

e Nekonven¢ni (pasovou, potrubni) — pouziva se pro distribuci tekutin nebo plynti na

kratké 1 velmi dlouhé vzdalenosti

2.7 Soucasné dopravni distribucni systémy

V soudasné dobé pievladaji v CR u velkych vyrobci a narodnich distributort distri-
bucni systémy zalozené na silni¢ni dopravé z velkych logistickych center. U malych a stied-
nich podnik jsou rozhodujicim faktorem geograficka hustota poptavky. Na zékladé ni jsou
pak voleny distribu¢ni systémy. Zasadni roli na vybér distribu¢niho systému maji pozadavky

zakaznikd a zejména termin dodani a charakter zbozi.

Dopravni distribu¢ni systémy rozdélme podle typu zdkaznika na ,,Business to Business* dale

jen B to B, a ,,Business to Consumer* dale jen B to C
Segment Bto B

Nejrozsifeng)si systém distribuce je vyuZiti ciziho dopravcee, spedice nebo distribu¢niho sys-
tému anebo vlastni zdvodové dopravy. Ne vzdy vSak vyhovuje jeden systém distribuce kaz-

dému zakaznikovi, proto mnozi voli kombinaci nékolika distribu¢nich variant.

SegmentBto C

Je segment, na ktery jsou zacileny prevazné internetové prodeje a zasilkové prodeje. Tyto
pak vyuzivaji distribu¢nich systémtl pro malé zasilky jako je Ceska posta, DPD, Toptrans,
DHL expres, TNT apod.

Distribuci prostiednictvim jinych cest nez je dopravni cesta se pro ucely této prace nebudeme

zabyvat.
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2.8 IT podpora distribuc¢nich systémii

Velmi dulezitou roli v dnesni distribuci hraje informace o distribuovaném zbozi a

rychlost ziskani relevantni informace.
Informace ven (pro zakaznika dopravce):

- Informace o zasilce a jeji identifikace

- Informace o stavu, misté¢ (geopoloze), velikosti objemu, poctu

- Informace o neporusenosti obalu a celistvosti zasilky

- Informace o ptevzeti do distribuce a ptedani kone¢nému pitijemci

- Ziskani dokladu o dodani ¢i potvrzeni o dodani elektronickou postou

- Avizace piijezdu zasilky piijemci, dopravci, skladu

- Elektronicky zaznam o teplotnim rezimu pfti distribuci, kontrola otfesii a tlaki na

zbozi po Cas prepravy a manipulace

Informace dovniti:

- Elektronicka evidence zbozi, bar kody, QR kody na vstupech a vystupech z distri-
buce

- Informace o poloze vozidla nebo zasilky, Track&Trace systémy

- Elektronické potvrzeni o dodani a prevzeti zasilky

- Elektronicka optimalizace trasy zésilky

- On line informace o stavu zasilky, teplotnim rezimu

Vsechny vyse popsané informace mohou byt dostupné pro zakaznika, dopravce, odesi-
latele na Internetu, pte webové sluzby. Mohou byt automaticky reportovany e- mailem nebo
SMS. Jsou snadno dostupné v elektronickych archivech. Informace se daji dale zpracovavat
na podklady pro marketingové €innosti, planovani distribucnich objemt a volb¢ distribuc-

nich cest.
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3 TEORIE RIZIKA

3.1 Zakladni pojmy analyzy rizik
Aktivum — v§echno co ma né&jakou hodnotu pro dany subjekt
¢ Hmotnd — penize, nemovitosti, cenné papiry....
e Nehmotna — informace, know-how, autorské pravo, image...

Hrozba — sila, udalost, aktivita nebo osoba, ktera méa nezadouci vliv na aktiva. Urovei hrozby

hodnotime pievazné podle:
e Nebezpecnosti — schopnosti hrozby zptsobit Skodu
e Piistup k aktivu — frekvence vyskytu hrozby
e Motivace — zajem iniciovat hrozbu

Zranitelnost — slabina, kterou mtize hrozba vyuzit. Uroveti zranitelnosti hodnotime podle:
e Citlivosti — nachylnosti aktiva k poskozeni
e Kiriti¢nosti — dilezitosti aktiva pro subjekt

Protiopatieni — postup pro sniZzeni dopadu hrozby a snizeni Grovné hrozby

Riziko — vyjadfuje miru ohroZeni aktiva a jeho velikost je vyjadiena jeho urovni
e Zbytkové riziko — riziko malé ptijatelné pro dany subjekt
e Referenc¢ni Groven — hranice miry rizika, kterd rozhoduje o tom, jestli je riziko

zbytkové nebo nikoliv [3]
3.1.1 Metody analyzy rizik
Metody analyzy rizik mizeme rozdélit na:

- Kvantitativni metody postavené na popisu zavaznosti potencionalniho dopadu a
pravdépodobnosti, Ze danéa udélost nastane

- Kovalitativni metody zaloZené na matematickém vypoctu rizika z poctu vyskyti hro-
zeb a jejich dopadii. Dopad se vyjadiuje vétSinou financné.

- Kombinované metody jsou kombinaci pfedchozich typti a ucelem je dalsi zptesnéni

v
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3.1.2 Volba metody analyzy rizik

Volba metodiky analyzy rizik mize znamenat pouziti nékterého ze ¢ty hlavnich piistupti:

zakladni pristup, neformalni p¥istup, podrobna analyza rizik a kombinovany piistup. [3]

Pomoci orientacni analyzy rizik mizeme stanovit metodu pro vlastni analyzu rizik dané¢ho
subjektu. Jakou metodu pouzijme, zavisi na porovnani realného stavu s vyhodami a nevyho-
dami, které dana metoda piinéasi. O vhodnosti bychom méli rozhodnout podle nasledujicich

skute¢nosti:

Jakych cili ma byt pouzitim analyzy rizik dosazeno

K jakym ucelim objekt slouzi

Jaka je hodnota aktiv spojenych s objektem

Zda jsou funkce, které objekt poskytuje, kritické a pro koho

o~ w0 DN

Jaka je urovei investic do objektu a jakd je vySe ndkladl na obnoveni jeho funkcnosti

[3]

3.1.3 Nejpouzivanéjsi metody analyzy rizik
Metoda ucelovych interview — metoda Delphi

What-If analyza toho, co se stane kdyz. Postup hledani moznych dopadt vybranych pro-

voznich situaci.

Proces Quantitative Risk Analysis — QRA  (analyza kvantitativnich rizik procesu) Syste-
maticky a komplexni pfistup pro predikaci odhadu ¢etnosti a dopadt nehod pro zatizeni nebo

provoz systému.

Hazard Operation Process —HAZOP (analyza ohrozeni a provozuschopnosti) Pravdépodob-

nost hodnoceni ohrozeni a z nich plynoucich rizik.

Failure Mode and Effect Analysis — FMEA (analyza selhani a jejich dopadl) Rozbor zpti-

sobti selhani a jejich disledkii.

Fault Tree Analysis — FTA (analyza stromu poruch) Systematicky zpétny rozbor udalosti za
vyuziti fetézce pri¢in. Umoziiuje hledani dopadii a pticin na zédkladé vymezenych selhani
zafizeni.

Preliminary Hazard Analysis — PHA (pfedbézna analyza ohrozeni) kvantifikace zdroja rizik
— postup na vyhledavani nebezpecnych stavii nebo nouzovych situaci, jejich pfic¢in a dopadl

a na jejich zarazeni do kategorii podle urcitych kritérii.
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3.2 Analyza rizik, obecny postup

,»Riziko vétSinou neexistuje izolovang, ale obvykle se jedna o urcité kombinace rizik, ktera
mohou ve svém dopadu piedstavovat hrozbu pro dany subjekt. Vzhledem k mnozstvi rizik
je tfeba urcit priority z pohledu dopadu a pravdépodobnosti jejich vyskytu a zaméfit se na

klicové rizikové oblasti* [2, s. 102]
Postup:

- Stanoveni hranice analyzy

- ldentifikace aktiv

- Ohodnoceni a seskupovani aktiv

- Identifikace hrozeb

- Analyza hrozeb a zranitelnosti

- Pravdépodobnost jevu

- Méfeni rizika

- Stanoveni metody analyzy rizik
3.3 Rizeni rizik

3.3.1 Zakladni oblasti Fizeni rizik

Problematika fizeni rizik je velmi Sirokd. Pro tcely této prace budeme uvazovat s fizenim

rizik v téchto zakladnich oblastech:
Finan¢ni rizika:
- Ztrata z podnikani
- Kradeze, zpronevéry, nedobytné pohledavky, insolvence
- Materidlni skody
- Inflace, vyvoj globalni ekonomiky, ménova politika

Nefinanéni rizika:

- Ztrata dobrého jména
- Ztrata Know—how
- Zneuziti informaci

- Personalni - atraktivnost zaméstnavatele
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- Bezpecnostni politika, standardy a smérnice
Projektova rizika

- Strategické plany
- Taktické plany

- Operativni plany
- Pracovni postupy

- Projektova dokumentace
Obchodni rizika

- Marketingové riziko (sluzba nebo produkt, kterou nikdo nechce)

- Rozpoctové riziko, nedosazeni zisku
Technologicka rizika

- Chyby ve volb¢ technickych a technologickych feseni.
- Nizsi nez planovana ucinnost technického zatizeni.

- Zivotnost zafizeni a techniky krat$i neZ planovana
Technicka rizika

- Riziko inZenyrskych konstrukci, materialli a staveb
Bezpecnostni riziko

- Bezpecnost aktiv spolecnost

- Bezpecnost osob a zaméstnancii
- Plany budov

- Umisténi kamer, ¢idel, spinact

- Pocet ¢lent ostrahy a jejich tkola
Informacni riziko

- Osobni tidaje o zaméstnancich (osobni ¢islo, kontaktni informace, pracovni zafazeni,
vyse mzdy, vysledky hodnoceni)
- Seznam a popis pracovnich pozic

- Motivacéni systém (bonusy, zaméstnanecké vyhody, systém hodnoceni)
Marketingové informace

- Informace o klientech
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- Informace o dodavatelich
- Detaily o prob&hlych, stavajicich nebo budoucich obchodech
- Informace o novych produktech a sluzbach

- Informace o pfipravovanych marketingovych kampanich

Vysledky prazkumu trhu, nejriznéjsi analyzy

roNs r

Finanéni fizeni
- Ucetni doklady, vykazy, faktury, vyuctovani
Informacni bezpecnostni riziko
- Sitova infrastruktura (nastaveni, dokumentace, hesla)
- Systémy (nastaveni, dokumentace, hesla)
- Aplikace (nastaveni, dokumentace, hesla)
- Databaze (nastaveni dokumentace, hesla)
- Zdrojové kody
Distribuéni rizika - Distribucnim rizikiim je vénovana nasledujici kapitola 4.
Rizeni rizik je proces, pfi némz se subjekt fizeni snazi zamezit piisobeni jiz existujicich nebo
1 budoucich faktorii a navrhuje feSeni, kterd poméhaji eliminovat uc¢inek nezadoucich vlivli

a naopak umoznuji vyuzivat prilezitosti pisobeni pozitivnich vlivi. [3]

ahradni proces

Obrazek 1: Procesy snizujici riziko organizace [3, . 286]
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4 RIZIKA DISTRIBUCNICH PROCESU

4.1 Rizika vyplivajici z odpovédnosti dopravce

4.1.1 Obecna odpovédnost dopravce
Obecna odpovédnost dopravee vychazi ze zdkona ¢.89/2012 Sb. Dale jen Ob¢ansky zakonik.

§2123

»(1) Preda-li prodéavajici dopravci véc pro prepravu ke kupujicimu v misté urceném kupni
smlouvou, pfechazi na kupujiciho nebezpeci skody predanim véci dopravci v tomto misté, a

nebylo-1i misto smluveno, pfedanim prvnimu dopravci pro pfepravu do mista uréeni.
,,Pieprava véci

§ 2555

,»Zéakladni ustanoveni*

»(1) Smlouvou o pfepravée véci se dopravee zavazuje odesilateli, Ze prepravi véc jako zésilku

z mista odeslani do mista uréeni, a odesilatel se zavazuje zaplatit dopravci pirepravné*.

,»(2) Nepozada-li odesilatel dopravce o prevzeti zasilky v ujednané dob¢ a neni-li ujednana

do Sesti méesict od uzavieni smlouvy, prava a povinnosti ze smlouvy zaniknou*.
§ 2556

,»Odesilatel potvrdi dopravci na jeho zadost objednavku ptepravy. Dopravee potvrdi odesi-

lateli na jeho Zadost pfevzeti zasilky. Potvrzeni vyzaduji pisemnou formu*.

§ 2557

,»(1) Odesilatel poskytne dopravci spravné tidaje o obsahu zasilky a jeho povaze®.

,»(2) Je-li k provedeni piepravy zapotiebi zvlastni listiny, pfeda ji odesilatel dopravci nejpoz-
déji pii predani zasilky k prepraveé™.

§ 2558

,Dopravce provede piepravu do mista urceni s odbornou péci v ujednané dob¢, a nebyla-li
ujednéna, bez zbyte¢ného odkladu. M4 se za to, Ze tato doba pocina béZet dnem nasledujicim

po prevzeti zasilky dopraveem®.

§ 2559



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 22

,PreruSeni prepravy*

,»Nevydal-li jest¢ dopravce zasilku ptijemci, mize odesilatel ptikazat, aby pteprava byla pie-
ruSena a se zasilkou bylo nalozeno podle jeho ptikazu, nahradi v§ak dopravci uceln€ vyna-

loZzené nédklady s tim spojené*.
§ 2560

»(1) Zné-1i dopravce ptijemce zasilky, zasilku mu doruci. Ma-li vSak piijemce podle
smlouvy zasilku v misté urceni vyzvednout, ozndmi mu dopravce jen ukonceni piepravy a

zasilku mu na pozadani vyda“.

»(2) Zavazuje-li smlouva dopravce, aby pied vydanim zasilky vybral od pfijemce uréitou
¢astku ¢i uskutecnil jiny inkasni ukon, pouziji se priméfené ustanoveni o dokumentarnim

inkasu*.
§ 2561

,Piijemce zasilky uréeny ve smlouvé nabyva prava ze smlouvy, pozada-li o vydani zasilky
po jejim dojiti do mista urceni, poptipad¢ po uplynuti doby, kdy zasilka méla do mista urceni

dojit. Tim okamzikem pfechézi na pfijemce 1 pravo na ndhradu Skody na zésilce*.
§ 2562

,»Prijetim zasilky se ptijemce stava rucitelem odesilatele za pohledavky dopravce ze smlouvy
tykajici se ptepravy pievzaté zasilky. Ruceni se ptijemce zprosti, prokaze-li, ze o téchto po-

hledavkach nevédé€l a ani nemusel védeét™.
§ 2563

,Dopravce zasilku pfijemci nevyda, bylo-li by to v rozporu s piikazem odesilatele podle §
2559. V tom piipadé¢ ma pravo nakladat se zasilkou nadale odesilatel. Urci-li odesilatel do-
pravci jinou osobu jako piijemce, nabyva tato osoba prava ze smlouvy tymz zptisobem jako
puvodni pfijemce™.

,»(2) Je-1i pfi uzavieni smlouvy véc jiz prepravovana, prechazi nebezpeci Sskody na véci na
kupujiciho ptedanim véci prvnimu dopravci. Prodavajici vSak nese Skodu, k niz doslo pred
uzavienim smlouvy, a prodavajici o ni véd¢l, anebo o ni vzhledem k okolnostem védét meél«.

[4, s. 1251-1255]
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4.1.2 Rizika vznikla nedodrZenim obecné zavaznych povinnosti dopravce

Z ptedchozi kapitoly jsou ziejmé odpoveédnosti spojend s dopravou zbozi a tim vznik moz-
nych rizik. Pokud vyrobce nebo distributor vyuziva vlastni dopravni kapacity, tak je odpo-
veédny za cely proces distribuce sam sob¢ a nese vSechna rizika a odpovédnost na své na-
klady. My se dale budeme zabyvat vznikem rizik, kdy si distributora najiméame. Uvazujeme

rizika na obou stranach, jak na stran€ objednavatele, tak na strané distributora.
Zakladni rizika na strané dopravce i objednavatele dopravy:

- Nedodéni zboZi v ¢as nebo v bezvadném stavu

- Poskozeni zbozi nebo obalu pfii pteprave, nakladce nebo vykladce
- Zcizeni zboZi pii preprave

- Pfedani zbozi neopravnéné osobé

- Chybny inkasni tkon dopravce

- Poskozeni dobrého jména objednavatele u ptijemce zbozi

- Vydani zbozi neopravnénému dopravci
Navic rizika na stran¢ dopravce:

- Nevyplaceni piepravného objednavatelem

- NaloZeni, vyloZeni a zabezpeceni ndkladu na dopravnim prostfedku, manipulace se
zboZim, ptekladky

- Pfi prepravé nebezpecného zbozi ADR a latek zneciStujici vodni prostiedi

- Uzavirky dopravnich cest, objizd’ky a dopravni nehody, zdkazy vjezdu, ¢ekani na
vykladku,

- Plnéni legislativnich podminek pfepravy zbozi naptiklad odpady, ropné latky a ne-

bezpecné zbozi

4.2 Rizika vyplivajici ze smluvnich vztahi

4.2.1 Smluvni zavazky

Tyto rizika navazuji na obecnd rizika vyplivajici z nedodrZeni povinnosti stanovené zéko-
nem pro smluvni vztah. Nad rdmec zakonnych odpovédnosti dopravce vici objednavateli
byva bézné rozsiteni povinnosti a odpoveédnosti dopravce o dalsi smluvni ujednani. Néktera

Z nich uvadime:
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- Rizeni administrativy v dodavatelskych vztazich za objednavatele
- Archivace dokumentace, dodacich listd, nakladnich listi nebo jinych ptfepravnich
dokumentii

- Vykazy pro ,,Environmentalni hlaseni* vypousténi skodlivin.

4.3 Rizika vznikla nedodrZenim smluvnich ujednani

Nedodrzeni smluvnich ujednani fesi Obcansky zadkonik. Navic byvaji smluvni ujednéani roz-
Sifeny o:
- Smluvni pokutu za nedodrzeni specifikovanych ustanoveni smlouvy mezi dodavate-
lem a odbératelem

- Hmotna odpovédnost za nedodané zbozi

- Penalizace za pozdni dodani

4.4 Technicka a technologicka rizika
Technologicka rizika plynouci z:

- Planované Zivotnosti zafizeni, stroje nebo dopravniho prosttedku

- Planované Gc¢innosti a nakladovosti zafizeni, stroje nebo dopravniho prostredku
- Zastarani vozového parku

- Nedostate¢na investice do vyvoje

- ZnicCeni dulezité nemovitosti — skladu

- Nestandardni poruchovost technického zatizeni

- Dlouhodoby vypadek elektrické energie
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5 EXAKTNI METODY APLIKOVANE V PRAKTICKE CASTI

5.1 Analyza SWOT podnikatelského subjektu

SWOT je typ strategické analyzy stavu firmy, podniku nebo organizace z hlediska
jejich silnych stranek, slabych stranek ptilezitosti a ohrozeni, ktera poskytuje podklady pro

formulaci rozvojovych sméru a aktivit, podnikovych strategii a strategickych cild.

Analyza silnych a slabych stranek se zamétfuje predevSim na interni prostiedi firmy,
na vnitini faktory podnikdni. Pfikladem vnitinich faktord podnikéni je vykonnost a motivace
pracovniki, efektivita procest, logistické systémy a podobné. Silné a slabé stranky jsou hod-
noceny internim hodnoticim systémem nebo benchmarking. Silné a slabé stranky jsou fak-

tory, které vytvareji nebo naopak snizuji vnitini hodnotu firmy. [5]

Pomocné Skodlivé

=

=

>

B

‘- Strenghts Weaknesses
g Silné stranky Slabé stranky
=

>

=

=
=

= Opportunities Threats
Z Prilezitosti Hrozby

>

=

>

Obrazek 2: SWOT analyza [5]
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5.2 Analyza What-If

Co kdyz analyza (What-If Analysis, zkratka WFA nebo W-I) je jednoducha analyticka tech-
nika pouzivana pfi rozhodovani a fizeni rizik. Jeji princip je postaven na hledani moznych
dopadu vybranych situaci. V podstaté se jedna o strukturovany brainstorming, kde se v rdmci

spontanni diskuse hledaji:

- Dopady konéani ¢i procesi.

- Opatfeni proti t¢émto dopadiim

What-if analyzy se zpravidla Gi¢astni skupina zkuSenych lidi, ktera klade otazky nebo vyslo-
vuje mozné dopady pomoci otazek “co se stane, kdyz...”. Co-kdyz analyza neni tak vniting
strukturovana jako n¢které jiné analytické techniky, jako napiiklad HAZOP (Hazard and
Operability Study) nebo FMEA. Co-kdyZ analyza je na druhou stranu velmi flexibilni a
muze se prizpusobit konkrétnimu ucelu. Jejim cilem je identifikace problémi nebo nebez-

pecnych stavl v procesu.

Postup Co kdyz analyzy:

- Definovani oblasti zajmu

- Definovani cilovych zajmt problému (napf. financni rizika, environmentalni pro-
blémy, bezpecnost pii praci, atd.)

- Generovani otazek (kdyz)

- Generovani odpovédi (co se stane)

- Generovani opatfeni na situace (rozhodnuti, opatieni atd.)

Vyuziti Co-kdyz analyzy v praxi: Jedna se o systematickou, ale ne pfisné strukturovanou
analytickou techniku, kterd pomoci tymu expertii (zkuSenych lidi) generuje a hleda potenci-
alni problémy, rizika a opatfeni k jejich napravé. Jeji vyuziti je zcela univerzalni a jejim
vystupem je popis potencidlnich problémt ¢i rizik v€etné doporuceni, jak jim predchéazet

(prevence). [6]
5.3 Metody sniZovani rizika

Ofenzivni fizeni firmy

Jde o preventivni obranu pfed podnikatelskym rizikem, které 1ze dosahnout dobrym ma-

nagementem firmy. Ofenzivni fizeni je ddno vhodnou volbou rozvojové strategie firmy a jeji
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spravnou implementaci, zdiraznénim a rozvojem silnych stranek firmy a schopnosti rychlé
reakce na zmény uvniti firmy i v jejim okoli. Ofenzivni fizeni mizeme charakterizovat ak-

ceschopnosti firmy, marketingovou orientaci fizeni, jednoduchou organizacni strukturou,

vvvvvv

Retence rizik

Jde o nejbéznéjsi metodu, kdy vedeni firmy ¢eli velkému mnozstvi rizik, ale at’ uz védomé
nebo nevédome proti nim ve vétSin€ piipadi nic ned€la. Retence muze byt dobrovolna, kdy
je riziko rozpoznano a firma pievezme ztratu v ném obsazenou, mnohdy proto, ze zadné
lepsi varianty neexistuji. Nedobrovolna retence se tyka pripadd, kdy rizika jsou zadrzena
nevédomé, nebo pokud se riziku nelze vyhnout. Rizika, kterd by méla byt zadrzovana jsou

ta, ktera vedou k relativné malym ztratdam a mohou byt transferovana ¢i redukovana. [3]
Redukce rizika

Do této kategorie patii metody, které se daji rozdélit do dvou skupin. Do jedné skupiny patii
ty, které odstranuji pfi¢inu vzniku rizika, tedy snazi se snizit vyskyt rizikovych situaci, pii-
kladem je pfesun rizika. Do druhé skupiny patfi ty, které snizuji neptiznivé disledky rizika,
kam patfi zejména pojisténi. Tuto metodu 1ze doporucit pro vSechna rizika, kterd se vyzna-

¢uji vysokou pravdépodobnosti vyskytu hrozby, bez ohledu na mozny dopad. [3]
Ptesun rizika na jiné podnikatelské subjekty (transfer rizika)

Transfer rizika je metoda, pfi niZ dochazi k prenosu odpovédnosti za zvladani rizika na
ostatni podnikatelské subjekty. Uplatiiuje se zde pravidlo, ze ekonomicky silngj$i partner
donuti svého slabsiho partnera respektovat své podminky piesunu rizika. Mezi nejcastéjsi
zpusoby pfesunu rizik patfi napiiklad uzavirani dlouhodobych kupnich smluv za predem
stanovené ceny, uzavirani dohod o odbéru pfedem stanoveného mnozstvi zbozi, ptesun pro-
blému technické inovace vyroby na spolupracujici firmu, terminové obchody, leasing, odkup

pohledavek, akreditiv, inkaso, bankovni zaruka atd. [3]

Dale pak diversifikace, vyhybani se riziklim, pruznost firmy, ziskavani dodate¢nych

informaci, vytvareni rezerv, pojisténi a sdileni rizik.
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1. PRAKTICKA CAST
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6 SPOLECNOST CSAD UHERSKE HRADISTE A.S.

6.1 Popis spolecnosti

CSAD Uherské Hradisté a.s. se sidlem v Uherském Hradisti, T¥. Mar§ala Malinovského 874,
ICO 49445910 Spolecnost byla zalozena zakladatelskou listinou sepsanou dne 19. 8. 1993
Fondem narodniho majetku CR. Dnem 1. 10. 1993 byla zapsana v obchodnim

rejstiiku v oddile B, vlozka 1114 u Okresniho soudu Brno — venkov. Zalozeni spolecnosti
bylo provedeno podle ¢eského prava a dle § 172 obchodniho zakoniku formou akciové spo-
le¢nosti. Predmétem podnikéani spole¢nosti jsou dle ¢lanku 3 platnych stanov tyto rozhodu-

jici Cinnosti:

silni¢ni motorova doprava nakladni,
- opravy motorovych vozidel,

- zasilatelstvi,

- zastupovani v celnim fizeni,

- obchodni ¢innost.

Podnikatelsky subjekt byl privatizovan ve druhé viné kupénové privatizace. Béhem prvnich
let byly akcie od drobnych akciondii vykoupeny vrcholovym managementem, ¢imZ se vy-

jasnila a stabilizovala vlastnicka struktura.

Ovladajici osobou spole¢nosti je v soucasné dobé¢ firma UHATRUCK, spol. s r.0., se sidlem
v Uherském Hradisti — Sadech, Solna 338, IC 28314492, jejiz podil na hlasovani predstavuje
94,60 % hlasu. [7]

6.2 Vynosy spolecnosti za posledni tii icetni obdobi

Tabulka 1: Vynosy spole¢nosti za posledni tii roky [7]

index index
Oblasti zahrnujici distribu¢ni ¢innosti 2010 2011 11/10 2012 12/11

Vynosy nakladni dopravy celkem

v tis. K¢ 262 520 | 276 865 1,05| 333330 1,20
Ujeté km nakladni dopravy v tis. 10578 | 10990 1,04| 12843 1,17
Vynosy z dopravy v K&/km 24 23 0,99 24 1,04
Celkovy primérny pocet nakladnich
vozidel v ks 92 103 1,12 128 1,24

7 toho pro zahrani¢ni dopravu 78 72 0,92 70 0,97




UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 30

6.3 Personalni a socialni politika

V personalni politice spole¢nosti CSAD Uherské Hradisté a.s. doslo v roce 2012 ke
zvyseni stavu o 38 zaméstnancii. Pfi vybéru novych pracovnikti formou vybérovych fizeni
bylo piijato 52 fidica nakladnich. 34 nakladnich fidi¢t odeslo na vlastni zadost dohodou
nebo do diichodu. U ostatnich kategorii byl setrvaly stav. Nartst ndkladnich fidica byl zpa-
soben ziizenim stfediska Continental v Pohotelicich a Strancicich. V roce 2012 akciova spo-
le¢nost zaméstnavala 302 zaméstnanct, 264 muzii a 38 zen. Z nich ma 13 zaméstnanct vy-
sokoskolské a 87 stfedoskolské vzdélani. Vzdélavani zaméstnanct bylo provedeno dle planu
vzdélavani, kdy se podafilo naplnit veskeré pravidelné skoleni a Skoleni v oblasti vypocetni
techniky a jazykovych kurzl. Ve spolupraci s odborovou organizaci probéhla uspésné jed-

nani pfti pfipravé, projednavani a realizaci nové kolektivni smlouvy na rok 2013. [7]

6.4 Organizacni struktura spolecnosti

Organizacni struktura spolecnosti je stanovena Organiza¢nim fadem. Spolecnost

uplatniuje divizni organizacni systém se strojovou strukturou.

Zakladni koncepce spolecnosti vychazi ze zaméru udrzet a rozvijet existujici pravni sub-
jekt tak, aby se z n€ho stala stabilizovand, ekonomicky i finan¢né€ zdrava firma, jejimz tr-
valym posldnim je zvySovani jeji hodnoty prostiednictvim poskytovani vysoce kvalitnich

sluZzeb zékazniklim v oblasti silni¢ni dopravy a v dalSich ¢innostech na silni¢ni dopravu na-

vazujicich.
Organizac¢ni schéma vedeni spole¢nosti

Dozoréi rada a.s.

Valna hromada

Predstavenstvo a.s.
Generalni Feditel a.s. Sekretariat GI2
[
I | |
Obchodni reditel Technicky rFeditel Ekonomicky reditel

Obrazek 3: Organizaéni schéma spoleénosti CSAD Uherské Hradisté [7]
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6.5 Portfolio dopravnich sluzeb

Hlavni ndplni ¢innosti jsou logistické a dopravni sluzby pro jiné podnikatelské sub-

jekty pfevazné v zemich Evropské unie.

S vlastnim Know-how a vlastni dopravni flotilou nabizi kompletni outsourcing fyzické
distribuce zbozi. Pro rozsahlejsi distribu¢ni projekty si spolecnost zajist'uje dopravni kapa-
city pomoci spoluprace s vybranymi malymi dopravnimi firmami.

Cinnosti v distribuci a nejvyznamnéjsi zakaznici:

* Denni zavozy

= Continental: CZ, SK — pneumatiky

» Michelin: CZ,SK - pneumatiky

= Total: CZ, SK — maziva, oleje

= Mattel: CZ, SK — hracky

= Volvo, Scania, Valeo CZ, SK, HU — nahradni dily na vozidla

Noc¢ni zavozy

=  ADR zboZi

* Vozidla s hydraulickymi ¢ely a manipulacni technikou
Denné je obslouZeno vice nez 900 zavozovych mist v CR, SK a HU

Optimaliza¢ni procesy s napojenim na Track&Trace systém TRANSICS, IS pro opti-
malizaci tras, KPI hodnoceni, mozZnost zaslani informace o dodani zasilky; dodani POD
elektronicky, ptipadné pres web portal, vyména dat pies EDI, vyuzivani ¢arovych kodi.

Veskeré logistické operace (,,co-manufacturing, co-packing, picking, labeling®)

V ramci provozu vlastnich skladi a Xdock.

6.6 Certifikaty, kvalifikace, pojiSténi a dokumentace

Spole¢nost je drzitelem certifikatu ISO 9001:2008 od roku 2000 s pravidelnou re cer-
tifikaci.

Kvalifikace pro pfepravu nebezpecnych véci ADR - zdkladni ADR vybava ve vSech
motorovych a piipojnych vozidlech. Spole¢nost ma vlastniho bezpec¢nostniho poradce pro
ADR.
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Pojistna rizika jsou feSena externim dodavatelem ,,brokerem® ktery vyhledava rizika a

vyhodnocuje. Provadi komplexni analyzu rizika jehoz soucasti je:

- Sprava pojistnych smluv
- Analytika a likvidace pojistnych udalosti

- poradenstvi
Dokumentace systémova
1. Stanovy spolecnosti
2. Organizacni fad spolecnosti
3. Ostatni fady
4. Organizacni normy fesici pracovni procesy (SM)
5. Organizacni normy fesici dil¢i vykonné postupy
Dokumentace jednorazova
1. Opatieni GR a.s., (napf. zabezpeéeni zimniho
provozu, provedeni inventarizace, jmenovani
2. Rozhodnuti GR a.s. na GP, KBP (je pisemng
dokumentovéno v zapise z porady)

3. Opatteni vedouciho divize

valna hromada
piedstavenstvo a.s.
generalni feditel a.s.
generalni feditel a.s.

GR a.s., feditelé a.s.

generalni feditel a.s.,

generalni feditel a.s.

vedouci divize [7]

6.7 Technicka a technologicka vybavenost spole¢nosti

flotila je tvofena vice nez 120 vozidly primérného stari 4 roky

- 85x plachtové navésy 100m3 s tahaci znacky MAN
- 5x plachtové soupravy 120m3 znacky MAN

- 8x vozidla s vyménnymi nastavbami 50m3 znacky RENAULT

- 3x souprava s vyménnymi nastavbami 50m3 RENAULT

- 12x plachtové vozidlo 6t (6x se zvedacim ¢elem)

- l4x dodavka

vSechna vozidla se zékladni vybavou ADR. Specidlni navésy Double deck — feseni pro na-

kladku nestahovatelného zboZi (mozZno nalozit az 66 euro palet), vétSina vozidel spliuje li-

mity EUR 5 a EEV, 30% vozidel vybaveno zvedacimi ploSinami, autorizovany MAN servis
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IT podpora - Track&Trace systém dodavatele Transics - optimaliza¢ni software Plantour,
TMS Prytanis

6.8 Systém Fizeni rizik ve spole¢nosti

Rizika vyplyvajici z podnikatelskych aktivit jsou fizena pomoci interniho systému opat-
feni a organizacnich fadu vyplyvajicich zejména ze zakonnych povinnosti a provedenych

analyz rizik jako napftiklad:

- Opatieni pro zajisténi majetku spolecnosti

- Opatfeni pro jmenovani inventurnich komisi pro inventarizaci majetku spole¢nosti
- Organizacni fad a organizacni struktura

- Kategorizace praci

- Zéavazny postup pii sjednavani zakazek a stanoveni bonity zadkaznika

- Opatreni k zajiSténi bezpec€nosti pii preprave financnich prostredkl

- Opatteni k ronim Gc¢etnim a finanénim uzavérkdm

- Systém fizeni jakosti, pfedstavitel vedeni spole¢nosti pro jakost

Opatieni pro zajisténi pozarni ochrany déle jen PO a bezpec¢nost a ochrana zdravi pii

préci, dale jen BOZP :

- Systém bezpecné prace pii provozu motorovych nakladnich vozidel

- Opatfeni pro zajisténi pozadavkl na bezpecny provoz a poziti strojii, technickych
zafizeni, zvedacich zafizeni, pristroji a naradi

- Mistni provozni bezpe¢nostni piedpis pro dopravni komunikace a nebezpecné pro-
story

- Mistni provozni bezpe€nostni pfedpis pro bezpe¢né provozovani silni¢ni dopravy
nakladni a opravarenstvi

- Zpusob organizace prace a pracovnich postupti pii provozovani dopravy dopravnimi
prostiedky

- Vyhledana rizika, zjisténi jejich pficin a pfijata opatfeni v autobusové doprave

- Vyhledana rizika, zjisténi jejich pficin a pfijata opatieni v opravarenskych dilnach

- Vyhodnoceni rizik a podminek prace pro poskytovani osobnich ochrannych pracov-
nich prostfedki, mycich prostiedki, €isticich prostfedki, dezinfekénich prostredkt
a ochrannych népoja

- Komplexni provérky BOZP
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7 ANALYZA SWOT

Obraz o stavu spolecnosti jejich silnych a slabych stankach a z toho plynoucich rizicich,

nam poda analyza SWOT. Z vysledkl analyzy budeme dale cerpat podklady pro stanoveni

metody analyzy rizik a identifikaci aktiv spole¢nosti.

Tabulka 2: SWOT analyza spolec¢nosti

Strenghts - Silné stranky podniku

Weaknesses — slabé stranky

Know-how spocivajici v jedine¢ném propojeni
modernich dopravnich technologii s moder-
nimi informa¢nimi a komunikacnimi systémy

Nedostatek jizdniho personalu a celkové
slabé odborné zkusenosti jizdniho personalu
a jeho fluktuace

Stabilni vlastnicka struktura

Prili§ malo zakazniki pro distribu¢ni ¢in-
nosti, velka zavislost na specifickém trznim
segmentu.

Trend rostoucich trzeb. Finan¢ni stabilita. Do-
state¢né finan¢ni rezervy pro financovani roz-
voje. Dobry vyvoj pohledavek. Bankovni bo-
nita. Vysoka likvidita.

Vysoké ndklady na provoz vlastnich skladii a
dopravnich prostredka

Cenova strategie — jednoduchost a jednoznac-
nost ceny za sluzby v jednotkach kg nebo m3

90% trzeb v EURECH, néklady hrazeny
v CZK, kurzova rizika

Reference renomovanych nadnarodnich spo-
le¢nosti

Plny outsourcing IT technologii v¢etné hard-
ware, vysoka zavislost na outsourcerovi,
mozna ztrata klicovych znalosti a kompe-
tenci

Diversifikace sluzeb

Velka specializace na uzky segment potieb
zékazniki

Obchodni znacka a vynikajici reputace na do-
pravnim trhu, vynikajici znalost tuzemského
trhu

Nejasn¢ stanovena marketingova strategie na
urovni vrcholového managementu

Lidské zdroje — kvalifikovany personal

Ptili§ vagné stanoveny cile spole¢nosti

Prithlednd majitelska struktura

Chybi koncept vzdélavani stfedniho ma-
nagementu

Technické struktura - vlastni Cerpaci stanice,
vlastni servis a sklad nahradnich dilt

Velmi vysoky primérny vek jizdnich pracov-
niku 46 let.

Nizké pramérné stati vozidel — 4 roky

Podpriimérnd motivace lidi

Systétm fizeni kvality, certifikace ISO
9001:2008

Kvantitativni nedostatek techniky — motoro-
vych vozidel

Pouziti nejmodernéjSich sofistikovanych track
and trace systémi

Neochota k piijeti vyssiho podnikatelského
rizika z rychlého rozvoje spole¢nosti

On line komunikace se zdkaznikem vyuziti
CRM systému

Velmi silny obchodni tym se zkuSenostmi
v komunikaci s nadnarodnimi firmami

U¢inny systém fizeni rizik

Vlastni distribucni sit’ a sit’ logistickych center
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Opportunities — PrileZitosti

Threats — hrozby spole¢nosti

Osloveni vice segmentli zdkaznikli

Rostouci konkurence nadnarodnich spolec-
nosti

Zvyseni podilu na trhu

Zména faze zivotniho cyklu pouzivané do-
pravni a manipulacni technologie

Nartst prodeji soucasnych zékaznikti

Piichod konkurence ze zahranic¢i

Dalsi vyuziti IT technologii v Logistice

Regulace a dopravni omezeni

Rozsifeni sluzeb na nové trhy — Slovensko,
Rakousko, Mad’arsko

Rozséhl¢ a dlouhodobé opravy silniéni sité

Outsourcing lidskych zdroja

Skokovy rist cen pohonnych hmot

Riist trzeb pomoci distribu¢nich synergii

Ztrata vyznamného zdkaznika spolecnosti

Uspora nakladt

Odchod klicovych zaméstnanct

Dotaéni programy na vzdélavani a vyvoj

Zmény v podnikatelském prostiedi —
zmeéna vyvoje nezaméstnanosti, politicka
stabilita, financovani dopravnich cest.

Zvysovani kvality poskytovanych sluzeb

Zména distribu¢niho kanalu zakaznika

Nahrazeni soucasné pievazujici technolo-
gie distribuce jinou efektivnéjsi

Odklon zékaznikl od zboZi zékaznika, jez
je distribuovano

SniZeni nebo ukonceni tlev na silni¢ni dani
pro provoz ekologickych vozidel EUR 5,6

Rozsifovani myta a jeho zvySovani
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7.1 Zhodnoceni Analyzy SWOT

Silné stranky firmy vidime hlavné ve skvélé financni kondici, kdy spole¢nost neni
predluzena, ma dostatek vlastnich financ¢nich rezerv pro naplnovani strategickych cili. Ban-
kovni bonita je na pozici A, tudiz jsou rychle dostupné pfipadné finan¢ni uvéry. Prihledna
a jednoducha vlastnicka struktura ptispiva k flexibilnimu rozhodovani. Vyznamnou silnou
strankou je vyborné ,,Image* a ,,Good will*“ spole¢nosti spolu s vyznamnym postavenim na

logistickém trhu.

Slabé stranky jsou spatiovany predevsim v lidskych zdrojich. Vysoky primémy vék
personalu, velka fluktuace a absence systematického vzdélavani zaméstnanci. 90% procent
trzeb v cizi méné je velmi zavislé na vyvoji ménové politiky stdtu a mélo by byt chapano

jako jedno z nejvyznamnéjsich podnikatelskych rizik.

Piilezitosti plynou piedevsim z u¢inného Know-how spole¢nosti, vyznamného posta-
veni na trhu a finan¢ni stability. ZvySeni objemu trzeb ziskanim dalSich zdkaznik z jinych

trznich segmentli. Vyuziti dotacni politiky pro vzdélavani a outsourcing lidskych zdrojt.

Hrozby spocivaji jednak z trzniho prostfedi a zvySujici se konkurence nadnarodnich
logistickych spolec¢nosti tak potom z dalsi finan¢ni zatéze v podobé myta a mytnych po-

platkd, regulaci dopravy a dlouhych oprav hlavni dopravni tepny D1.

Nejsilné€jsimi strankami spole¢nosti se zde jevi ve vymezeném kontextu financni sila
a stabilita spolecnosti. Dlouholeté zkuSenosti a vynikajici reference od renomovanych tu-
zemskych a 1 nadndrodnich firem. Naopak nejvétSsim rizikem se jevi zavislost na stabilité

Ceské meény a tlak konkuren¢niho prostiedi na snizovani cen sluzeb.

Pro ucely dalsi analyzy, pro identifikaci aktiv a hrozeb pouZijeme ptimétené vysledky

analyzy SWOT.
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8 ANALYZA RIZIK DISTRIBUCNIHO SYSTEMU SPOLECNOSTI
CSAD UH. HRADISTE A.S.

8.1 Stanoveni hranice analyzy rizik

Managementem spolecnosti byla stanovena hranice pro analyzu rizik na aktiva:

- Majici vztah k plnéni cila spolecnosti v segmentu sluzeb distribuce

- Majici vztah k vyssim cilim spole¢nosti

- Dajici se ocenit ¢astkou rovnajici se 0,5 % ro¢niho obratu aktivity, tzn. 1,3 milion
korun

8.2 Identifikace aktiv a jejich ocenéni

Pii identifikaci aktiv spole¢nosti vychazime se zaméri managementu spole¢nosti,
vyssich cila spolecnosti a SWOT analyzy. Ostatni aktiva spole¢nosti, nebudou zahrnuty do
analyzy rizik. Aktiva podobnych vlastnosti seskupime. Urc¢ime vlastnika aktiva ve spolec-
nosti a s nim pak ocenime aktivum. Aktiva ohodnotime bodovou stupnici 1-10. Pro analyzu

stanovime aktiva s hodnotitelem nad stupen 3, popiipad¢ je seskupime.

Tabulka 3: Ocenéni aktiv [3]

Hod-

nota
Aktivum aktiva | Jedine¢nost Vlastnik aktiva
Finan¢ni aktiva - trzby, finanéni rezerva 10 |nenahraditelné ekonomicky teditel
Informace - externi, interni 5 téZce nahraditelné | Obchodni feditel
Data a databaze -zakaznici, objemy, zakaz-
nici, finan¢ni analyzy 7 téZce nahraditelné | vedouci divize
Know-how systému distribuce 8 tézce nahraditelné | vedouci divize
Znalosti distribucnich procest 5 nahraditelné vedouci divize
Optimalizace distribuc¢nich linek 5 nahraditelné vedouci stfediska
Dopravni technika 6 nahraditelné technicky reditel
Manipula¢ni technika 4 nahraditelné technicky reditel
Sklady a Xdocky 9 nahraditelné technicky feditel
Personal - kvalifikace, zkusenost, loajalita 8 tézce nahraditelné | vedouci divize
TMS systém 4 nahraditelné spravce IT
EDI 3 nahraditelné spravce IT
Truck&Trace systém 3 nahraditelné spravce IT
Intranet 2 nahraditelné spravce IT
Smlouvy s klienty 10 |nenahraditelné Obchodni feditel
Certifikaty kvality 4 nahraditelné vedouci divize
Zbozi klienta 9 nahraditelné vedouci stiediska
Image spolecnosti 9 tézce nahraditelné | generdlni feditel
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8.3 Volba metody analyzy rizik spole¢nosti CSAD Uherské Hradisté

8.3.1 Vymezeni cile analyzy rizik spole¢nosti
Zakladnim cilem spole¢nosti v analyze rizik distribu¢niho procesu je:

- Ziskat ptehled o relevantnich prvcich rizika v systému distribuce

Posoudit dopady hrozeb na podnikatelskou aktivitu spole¢nosti

- Stanovit troven zjisténych rizik a rozhodnout, jestli jsou zjisténé hodnoty rizika ak-
ceptovatelna pro management spole¢nosti

- Nalézt a systematizovat vhodna napravna a ochrannd opatieni

ross

- Ziskat zakladni vstupy pro uskutecniovani fizeni rizik za i€elem jejich minimalizace

8.3.2 Orienta¢ni analyza rizik

Pro stanoveni metody vlastni analyzy rizik proved’'me orientacni analyzu rizik. Klicova
aktiva pro fungovani distribu¢nich procest ve vztahu k urovni rizika: Girovn¢ rizika jsme

rozd¢lili do tii kategorii (nizka, stfedni, vysoka).

Tabulka 4: Urovet rizika k aktivu

Aktivum Urovei rizika
Financni aktiva - trzby, finan¢ni rezerva sttedni
Informace - externi, interni stiedni
Data a databaze -zdkaznici, objemy, zakaznici, financni analyzy | nizka
Know-how systému distribuce nizka
Distribuc¢ni procesy sttedni
Optimalizace distribu¢nich linek stfedni
Dopravni technika sttedni
Manipulaéni technika stfedni
Sklady a Xdocky stiedni
Personal - kvalifikace, zkusenost, loajalita stfedni
TMS systém nizka
EDI stfedni
Truck&Trace systém nizka
Smlouvy s Klienty - zakaznici vysoka
Certifikaty kvality nizka
Zbozi klienta stfedni
Image spolecnosti stfedni
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8.3.3 Stanoveni metody analyzy rizik

Na zaklad¢ orientacni analyzy rizik distribu¢nich procest jsme zjistili, ze Zadné z klico-

vych aktiv nepodléha kritickému riziku, vyjma aktiva ,,.Smlouvy s Klienty - zakaznici®.

Jestlize vice aktiv soucasn¢ nepodléha kritické trovni rizika, mizeme zvolit pro vlastni

analyzu rizik distribu¢niho procesu spole¢nosti kvalitativni analyzu rizik. [3]

Jako nejvhodnéjsi metoda analyzy rizik distribuce byla vybrana metoda What-If . Je jed-
noducha, universalni, ¢astecn¢ strukturovand a splituje tcel této prace. Pomoci metody
What-If Ize nalézt rizika v distribu¢nim procesu véetné doporuceni nebo opatieni ke snizeni

rizika na uroven bezpecné podnikatelské aktivity.

8.4 ldentifikace hrozeb

Vymezime typy hrozeb podle umyslu a podle a podle zdroje, které by mohli ohrozit
alesponi jedno aktivum definované dle bodu 8.1. Zdrojem informaci o hrozbach nam v tomto
ptipadé je:

- Odborna literatura

- ZkuSenosti managementu

- Dftivé;jsi analyzy nebo seznamu hrozeb

- Provedena analyzy SWOT

- Postaveni spolec¢nosti na trhu a brainstorming S vybranymi odborniky z fad firemnich

zaméstnancu

V tomto kroku vymezujeme hrozby, kterym jsou distribu¢ni procesy ve spole¢nosti vy-
staveny. U kazdé hrozby jsme stanovili pravdépodobnost jejiho vyskytu tzv. probability
nebo , likelihood*. Jestlize se hrozba vyskytuje minimalné jedenkrat rocné, pak je pravde-
podobnost vyskytu hrozby vysoka. Pokud se dand hrozba prakticky nevyskytuje, miizeme

hovofit o tom, ze pravdépodobnost vyskytu dané hroby je nizka. [8]
Pravdépodobnost vyskytu jsme rozdélili do tfech stupni:

- Malo pravdépodobné
- Pravdépodobné

- Velmi pravdépodobné
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Vymezené typy hrozeb pro vlastni analyzu:

Tabulka 5: Typy hrozeb [3]

Hrozby | Nahodilé Umyslné
prirodni lidské
technické konkurence

Vnéjsi | lidské kriminalni
environmentalni
konkurence
technické lidské

Vnitini | procesni sabotaz
personalni kradeze

8.5 Klasifikace rizik

Setiidili jsme rizika vyplivajici z ptedchoziho identifika¢niho postupu do skupin pro

jejich kvalitativni posouzeni. Zaméftili jsme se pfedev§im na podnikatelska rizika souvisejici

s distribu¢nim procesem.

Tabulka 6: Podnikatelska rizika [3]

Operacni rizika,
provozni rizika

Strategické rizika

Rizika nesouhlasu

Interni a externi fi-
nanéni rizika

(pocasi)

spory

Podej sluzeb Trhy Danové zakony Meénové kurzy
Interni logistika Konkurence Ugetni standardy Urokové miry
Dodavatelé Technologie Vnitini kontroly Likvidita
Kvalita sluzeb Ekonomika Podnikatelska etika |Mira zisku
L . y , . . |Reporting hospodat- |~ .
Lidské zdroje Potteby zdkazniki skych ukazatelf Uvér
o s ay s Legislativa,
Prirodni udalosti smlouvy, soudni Inventury Néklady

Informacni techno-
logie

Fuze a akvizice

Kradez a zpronevéra

Ptirodni zivly

Zakaznici
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8.6 Formulace otazek pro analyzu What-If

Jako zéakladni informacéni vystup pro kontextovou formulaci otazek jsme pouzili
SWOT analyzu. Pro vytvofeni zakladnich otazek potiebnych k analyze What-If jsme pouzili
seznam identifikovanych aktiv ve vztahu k identifikovanym hrozbam. Aktiva, ktera ptimo
souvisi s analyzou rizik distribu¢nich procesti nebo tuto ¢innost mohou piimo vyznamné
ovlivitovat, pouzijeme identifikované hrozby ve vztahu ke kazdému aktivu. Zpétné pak ri-

zika distribu¢nich procesti, kterd mohou vyznamné ohrozit silné stranky spolecnosti.

Sestaveni tymu pro formulaci otazek pomoci ,,bramestormingu. Tym byl sestaven z

téchto odbornosti:

- Obchodni feditel spolec¢nosti

- Vedouci divize obchodné dopravni
- Vedouci stiediska distribuce

- Dispecer tuzemské distribuce

- Vedouci marketingu a rozvoje spolecnosti

VSichni zG¢astnéni byli sezndmeni s metodou analyzy WHAT-IF, cilem analyzy (iden-
tifikace problému nebo nebezpeénych stavi procesu distribuce v kontextu fungovani celé
spole¢nosti) Jako opory pro formulaci otazek pomoci ,,bramestormingu® jim byly prezento-
vany vysledky analyzy SWOT. Ohodnocena aktiva spolecnosti, kterd byla zahrnuta do ana-
lyzy rizik distribu¢niho procesu. Spole¢né pak byly vymezeny typy hrozeb, které byly kla-
sifikovany a seskupeny do Ctyt oblasti.

Na zékladé vySeuvedenych opor a shody zucastnénych byly zaznamenany otazky do ta-

bulky a k nim pfidany nasledky, znamé zdroje rizika a ochranna opatfeni, ktera je mozné

aplikovat.
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9 ANALYZA WHAT-IF

Tabulka 7: Analyza procesnich a provoznich rizik distribuce

Co se stane|Odhad moZnych na-

kdyz... sledkii Zdroj rizika Ochranné opatieni

se snizi zajem o | SniZeni trzeb, nevyu- |trh, trzni prostiedi, | Inovace, zlepSovani,

distribuci? zitd pracovni sila a|stav ekonomiky, | zména prodejni stra-
technika, zvySené na- | marketingové chyby |tegie nebo cilového
klady segmentu

se  vyznamn¢ | absence dostate¢ného |zakaznik, smlouva | zajisténi rezerv v lid-

zvysi objem dis- | po¢tu techniky a lid- | sezoénni vykyv, velka | skych zdrojich, na-

tribuce? skych zdrojti, zahl-|prodejni akce jem techniky a tech-
ceni distribu¢nich nickych prostredkt
procest

se snizi vy-|nepojizdna vozidla, | dodavatelé PHM, po- | Plan nahradniho za-

znamn¢é zasobo- | poruseni smluvnich | rucha Cerpaci stanice, | sobovani PHM, zvy-

vani PHM? vztahlt se zakazni- |vypadek el. proudu |Seni vlastnich zasob
kem, sniZzeni nebo PHM, el. agregat
ztrata trzeb

nezajisti doda- | zpozdéni dodani | dodavatelé externich | Kvalitni smlouvy s

vatel  smluvni | zbozi, snizeni hodno- | sluzeb dodavateli, smluvni

plnéni v pozado-

ceni kvality ze strany

pokuty, vybér doda-

vaném Case a|zakaznika, finan¢ni vatele, okamzita

kvalité? sankce, ukonceni zmeéna dodavatele
smlouvy

dojde ke sniZeni | snizeni ~ hodnoceni | slozitost procest, | interni opatfeni, Sko-

kvality poskyto- |kvality ze strany za-|omyly a  lidské |leni, zvySovani kva-

vanych sluzeb o | kaznika, finanéni | chyby,  systémové | lifikace, revize pra-

vice nez 2% sankce, ukonceni | vady, technické za-|covnich postupt,
smlouvy vady kontroling

dojde k odchodu | ztrata kontinuity fi- | konkurence, systém |kvalitni pracovni a
klicového  za- | zeni procest, destabi- | hodnoceni a odméno- | manazerska
mestnance? lizace systému, ztrata | vani zaméstnanct smlouva, motivaéni
informaci prvky v odménovani,
zvySovani  prestiz-
nosti pracovni pozice
funkce
vznikne nedo- |nedodrzeni zavazkd, |pracovni trh, nedo-|ziskani kvalifikace
statek  jizdnich | snizeni objemu distri- | sStupnost kvalifikace, |na naklady zamést-
pracovnikii? buce, ztrata =zakaz-|legislativni zatéz pro |navatele, motivacni
nika, snizeni kvality|ziskani kvalifikace, | odménovani, nabo-

sluzby, sankce za po-
ruseni  bezpecnost-
nich ptedpisti

neatraktivnost prace

rové piispevky, im-
port pracovni sily z
jinych stath
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Co se stane Odhad mozZnych na-

kdyz... sledkii Zdroj rizika Ochranné opatieni
vznikne  dels$i|nedodrzeni zavazk, | ptfirodni udalost, kva- | systém opatieni pro
kalamitni  stav | snizeni objemu distri- | lita techniky, kvalita|provoz vozidel v

vlivem pocasi?

buce, sankce, snizeni

PHM, rychlost ser-

zimnich meésicich, za

trzeb, zvySeni na-|visnich zasaht extrémnich teplot a
kladii srazek
dojde k total-|ztrata kontroly nad|tmyslny - sabotdz,|zdlozni zptsob ko-
nimu vypadku |procesy distribuce, | nahodily-  porucha, | munikace, alterna-
komunikacnich |ztrata aktualnich dat, | havarie datového | tivni datové propo-
sluzeb? nefunk¢nost IT pod- | centra jeni, zalohovani sys-

pory distribuce

tému a dat

dojde k chyb-
nému nastaveni
nebo systémové
vad¢ softwaru
pro fizeni a opti-
malizaci distri-
bucnich procesii

nedodrzeni c¢ast do-
dani, nedodani distri-
buovaného zbozi, ne-
nalozeni zbozi, chyby
ve vydeji sortimentu,
zvySeni ¢asoveé naro¢-
nosti, rust nakladu

lidsky faktor, systé-
mova vada, Spatné
parametry, dodavatel
softwaru

pravidelnd kontrola
nakladovych ukaza-
telti, monitoring kva-
lity a hospodatskych
vysledkd, vybér a
hodnoceni dodava-
telt, help-desk, rych-
lost servisniho za-
sahu

k poruse klico-
vého hardwaru,
serveru?

Casova tisen pfi zpra-
covani distribu¢nich
procesti, planovani
tras, nemoznost vy-
skladnit zboZi

technicka vada,
blesk, sabotaz, ,,hac-
king®, virus, zastara-
lost hardwaru, pozar,
kradez, vandalstvi

provoz zalozniho
systému v jiné loka-
lit¢, cloudu, nebo
moznost pouziti HW
dodavatele, smlouvy
o servisnim zésahu a
obméné HW

dojde k uzavteni
vyznamného
useku uZivané
dopravni cesty?

zvySena casova na-
ro¢nost na objizd’ku,
zvySené naklady, sni-
zeni produktivity

stav komunikaci

zména optimalizac-
nich parametrii roz-
vozovych pland, po-
voleni ke vjezdu do
silnicni  uzavirky,
zmena trasy

dojde k vazné
dopravni  ne-
hodé?

poskozeni zdravi
ucastnikil, vyse zpl-
sobené Skody, Skoda
na zbozi klienta

dopravni situace,
zkuSenost a kvalifi-
kace fidice, pocasi,
stav komunikace

pravidelné skoleni fi-
di¢d, dodrzovani BP
a dob fizeni vozidla,
motivace k bezpec-
nému fizeni

dojde ke skod¢
na majetku vli-
vem piirodnich
zivla?

finan¢ni Skoda — spo-

ptirodni zivly

analyza a pojisténi
rizik, tvorba rezerv-
nich fondii, samopo-
Jisténi

dojde k rozsahlé
kradeZzi se zna-
mym pachate-
lem?

luticast, nefinancni
Skody -zptisnéna
opatfeni, poSkozeni
dobrého jména

finan¢ni Skoda - spo-
luucast, nefinancéni
Skody -zptisnéna

Opatteni

kriminalni Zivly,
vlastni zameéstnanci,
systém ochrany ma-
jetku

opatfeni pro ochranu
majetku, bezpec-
nostni opatieni, pre-
vence
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Tabulka 8: Analyza oblasti strategickych rizik

Co se stane kdyZ...

Odhad moznych na-
sledki

Zdroj rizika

Ochranné opatieni

klesne poptavka po
distribuci o vice nez
20%?

nevyuzité distribucni
kapacity, snizeni tr-
zeb, pfevis pracovni
sily

trzni prostredi, za-
staralost distribuc-
niho systému, ne-
konkuren¢ni cena
distribu¢nich slu-
zeb

inovace sluzby, kon-
troling néakladovosti,
efektivita

konkurence pouzije
dampingové ceny
sluzeb?

odliv zakaznikd, sni-
zeni trzeb

konkuren¢ni boj

maximalizace obratu,
zvySovani podilu na
trhu, finan¢ni rezervy

se objevi nové dis-

ztrata konkurence-

rychlost technolo-

inovace technologii,

potieby zakaznika?

kapacity, sniZeni tr-
zeb, previs pracovni

tribu¢ni technologie | schopnosti, snizeni tr- | gického pokroku |odhadovani vyvoje
diive, nez ucetné |Zeb, odliv zakazniku technologie, vcasny
odepiSeme  stava- prodej starSich zafi-
jici? zeni
se dostane ekono-|nevyuzité distribuc¢ni | ekonomické cykly | planovani, diversifi-
mika do vleklé|kapacity, sniZeni tr- kace sluzeb, nouzova
krize? zeb, previs pracovni opatfeni, uspory Vv
sily materialu a mzdach
se dostanou pohle-|druhotna platebni ne- | zdkaznici pojisténi pohledavek,
davky nad uroven |schopnost, omezeni faktoring, prodej po-
nakladi? ¢innosti spole¢nosti hledavek, provozni
aveéry
se radikaln€ zmeéni |nevyuzité¢ distribucni|zakaznici,  evo-|monitoring vyvoje

luce, zména cho-
vani spotiebitele

inovaci u zakaznika,
monitoring chovani

sily spotiebiteld
vyznamny zakaznik | nevyuzité distribucni | smluvni  vztahy, | pravni analyzy
ukon¢i smlouvu o|kapacity, sniZzeni tr-|zména legislativy, |smluv, vyZadovani
distribuci bez uplat- | zeb, ptevis pracovni | pravni vady garance, smluvni po-
néni vypovédni | sily kuty, monitoring
lhity? upadci
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Tabulka 9: Analyza oblasti rizik nesouladu

standardy?

nové nedoplatky, fi-
nancni ztraty

tivy, vyklad

Co se stane Odhad moZnych Ochranné opat-
kdyz... nasledki Zdroj rizika feni
nezaregistrujeme | finan¢ni sankce, |zména  legisla- | monitoring  prav-
zménu legislativy | pravni spory, trestni | tivy nich aspektt,
upravujici podni- | odpovédnost

katelskou ¢innost

distribuce?

nedodrzime Gcetni | sankce pokuty, da- |zména legisla- | danové  poraden-

stvi, ucetni audity,
Skoleni

vznikne chyba v
cenotvorbé, nebo
vykazech o hospo-
datskych vysled-
cich?

zkreslené hospodar-
ské vysledky,
chybné cenové ta-
rify, vadné cenové

dohody

cenové  kalku-
lace, aplikace na-
kladu, skryté¢ na-
Klady

kontrolni a ovéfo-
vaci mechanizmy,
duplikace cenovych
kalkulaci

dojde k ubytkiim
na materialu nebo
zbozi?

finan¢ni Skoda, po-
Skozeni dobrého
jména

kriminalni Zivly,
zameéstnanci,
systémove vady

pravidelné¢ inven-
tury, bezpecnostni
opatfeni, vybér za-
méstnancli, hmotna
odpovédnost, pojis-
téni
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Tabulka 10: Analyza externich a internich finan¢nich rizik

vou politiku a kurz

se zméni o0 vice nez
5%"7?

klady, zvysené trzby
pii transferu na CZK

mické prostiedi,
vyvoj globalniho
trhu

Co se stane Odhad mozZnych na-
kdyz... sledki Zdroj rizika Ochranné opatieni
CNB zméni devizo- | zvy$ené vstupni na- | Politicko-ekono- |smluvni kryti kurzo-

vych ztrat,

se zvysi skokové
urokovd mira na
uveéry?

zvyseni nakladl, ne-
dostupnost véru

globalni  ekono-
mika, politicka si-
tuace, CNB

garance urokové
miry na maximalni
obdobi, nahradni

zdroje financovani,
finan¢ni rezervy, bo-
nita spole¢nosti

nebude spolecnost
likvidni?

likvidace spolecnosti,
bankrot,

platebni moralka
zakaznikt, renta-
bilita ¢innosti, ne-
zajisténé Skody

prodej casti spolec-
nosti, faze, revitali-
zace, rezervni fondy

mira zisku nedo-
sahne 12%?

ztrata moznosti roz-
voje spolecnosti, ne-
splnéni cili spolec-
nosti, dividendy

konkuren¢ni  boj,
vysokd néklado-
vost ¢innosti

snizeni naklada, zvy-
Seni produktivity a
efektivity, synergie

naklady na vstupy
presahnou trzby?

ztrata likvidity, pla-
tebni neschopnost, fi-
nanéni ztrata

statni cenové re-
gulace,  surovi-
nova Kkrize, ener-
geticka krize

zména strategického
rozhodovani, zména
trhu, pozastaveni ak-
tivity, uplatnéni ob-
jektivnich  nakladt
do smluvniho vztahu
se zadkaznikem

selze bezpecnostni
zafizeni nebo opat-
feni a dojde ke kra-
dezi nebo zprone-
very?

finan¢ni Skoda, sni-
zeni zisku, poskozeni
dobrého jména

vady nebo nedo-
statky bezpec¢nost-
niho systému a
bezpecnostnich
opatteni

pojisténi rizik, moni-
toring funkce bez-
pecnostnich Sys-
tém, revize bezpec-
nostnich  opatfeni,
bezpec¢nostni audit
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9.1 Vysledky analyzy What-If

Provedenou analyzou What-If jsme identifikovali zdroje rizika v definované oblasti
tedy systému distribuce. V tabulkovém piehledu jsme pfifadili zdroje rizika, mozné dopady
a ochranna opatieni tak jak byla definovana pro samotnou analyzu. Analyzou What-If byly

nalezena slaba mista v systému distribuce spole¢nosti CSAD Uherské Hradists.

Ochranna opatteni ke kazdému zdroji rizika ma mnohdy n¢kolik variant. Kazdé cito-
vané opatieni je rizn¢ ucinné a hlavné s sebou piinasi riizné miry nakladi. DalSim postup-
nym krokem by mélo byt ekonomické bilancovani miry snizeni rizika a vySe nékladl na

takové opatieni.
Vysledkem analyzy je:

- Polozkovy vycet zdroji rizika

- Odhady moZnych nasledka

- Vycet vhodnych opatieni ke snizeni rizika

- Piehled konkrétnich rizik definované oblasti pro management rizik spole¢nosti

- Podklad pro porovnani s jiz uskute¢fiovanymi ochrannymi opatfenimi

Lze fici, ze analyzou What-If v definované oblasti byly splnény cile analyzy:

- Ziskat prehled o relevantnich prvcich rizika v systému distribuce

- Posoudit dopady hrozeb na podnikatelskou aktivitu spole¢nosti

- Stanovit uroven zjisténych rizik a rozhodnout, jestli jsou zjisténé hodnoty rizika ak-
ceptovatelnd pro management spolec¢nosti

- Ziskat zakladni vstupy pro uskuteciovani fizeni rizik za ti€elem jejich minimalizace
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10 MINIMALIZACE RIZIK DISTRIBUCE

V piedeslém textu jsme analyzovali oblasti rizika, ktera byla definovana managemen-
tem spole¢nosti a vyhodnoceny jako rizika ohrozujici cile spole¢nosti. V analyze What-If
jsou nastinény ochranné opatieni, jaké je mozné pouzit. Jednotliva opatieni maji riznou
ucinnost a fesi jen zdkladni nuance feSeni nebo predchézeni nasledkll. Nesou sebou naklady,

jejichz vyse musi byt pfedmétem dalSiho vyhodnoceni pro zvoleni optimalniho opatieni.

10.1 Navrh systému minimalizace rizik distribu¢niho procesu

Z ptedchozich postupii @ vyhodnoceni mizeme vyvodit a navrhnout systematizaci mi-

nimalizace rizik pro distribuci v kontextu fizeni podnikatelskych rizik v celé spole¢nosti.

Zakladnimi prvky systému bude posloupnost krokt a vyhodnoceni s (ne)akceptaci zbytko-
vych rizik a jeho periodické opakovani.

Krok 1. Stanoveni kontextu. Provedeni analyzy stavu podnikatelského subjektu po-

moci analyzy SWOT nebo jiné metody.

Ugelem je nalezeni kontextu a vzajemné interakce silnych a slabych stranek, hrozeb a
prilezitosti podnikatelského subjektu jako celku k dil¢i podnikatelské ¢innosti, zde s distri-

bucnimi procesy.
Krok 2. Stanoveni hranice analyzy rizik, identifikace a ocenéni aktiv.

Ugelem je stanovit hranici analyzy z pohledu managementu spole&nosti a vymezeni

a ocenéni aktiv, ktera jsou konfrontovany s hrozbami.
Krok 3. Analyza rizik - identifikace hrozeb, pravdépodobnost jevu a méfeni rizika

Ucelem je vymezit hrozby, kterym jsou distribuéni procesy ve spole¢nosti vystaveny

a to i hrozby, které byly jiz diive vymezeny a trvaji nadale. Jejich pravdépodobnost a silu.
Krok 4. Zvladani rizik pomoci metod pro obecné sniZovani rizik v podnikani.

Utelem je spravna aplikace strategie pro snizovéni rizik ,,pfesunout, zadrzet, vy-
hnout, snizit* za vyuziti zde uvedené tabulky a konkrétniho opatfeni k jednotlivym nastro-

jim fizeni rizika.
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Tabulka 11: Metody pro fizeni rizika [3, p. 169]

Vysoka pravdépodobnost | Nizké pravdépodobnost

Vysoky tvrdost | Vyhnuti se riziku, redukce |Pojisténi, pfesun rizika
Nizka tvrdost Retence a redukce Retence

Vyhnuti se riziku:

- Neuzavirat dany obchod
- Nepodstupovat dané riziko, vyhybat se riziku

- Nechat zvitézit zdravy rozum
Redukce rizika:

- Zalozni nebo nahradni feseni

- Opatfeni minimalizujici vznik rizika (1€¢inn4, v€asna, efektivni a pfijatelnd)

- Opatieni snizujici neptiznivé dusledky rizika (1¢inna, v¢éasna, efektivni a ptijatelna)
- Prevence, monitoring, metody snizovani rizika

Piesun (Transfer) rizika na jiné podnikatelské subjekty:

- Smlouvy s plnou odpovédnosti na stran¢ dodavatele
- Smlouvy s podminkou minimalniho plnéni
- Smluvni finan¢ni garance
- Bankovni instrumenty, inkaso, akreditiv, faktoring, bankovni zaruky, akontace
- Smeénecné pravo
- Pojisténi
Retence (podstoupeni) rizika:

- Nepodnikdme Zadné kroky ke sniZeni rizika
- Kiritériem je velikost mozné ztraty k financnim rezervam a schopnosti spole¢nosti
snést ztratu

- Pravideln€ vyhodnocovat, zda dan¢ riziko zapada do strategie retence rizika

Navrzeny systém minimalizace nelze aplikovat v pfipad¢ sloZitéji vymezené oblasti,
nebo vysoce rizikovych aktivit. Ty pak vyZzaduji slozitéjsi analyzy, jejich kombinace nebo

rozsahlejsi kvantitativni analyzy.
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10.2 Aplikované nastroje pro snizovani rizika ve spole¢nosti

Spole¢nost CSAD Uherské Hradisté vyuziva strategie ,,pfesunout, zadrzet, vyhnout,
snizit“. Pfesun rizika pomoci pojisténi vyuziva pievazné v oblasti minimalizace rizik spojené
se Skodou na majetku v ptipad¢ zivelnych pohrom, provoznich havarii a dopravnich nehod.
Spole¢nost nepojistuje vysoka rizika s vyssi pravdépodobnosti vyskytu. Tato rizika se snazi
zadrzet nebo se jim vyhnout. Nejcastéji u pohledavek z podnikatelské ¢innosti. Pouzitim
bonitniho systému klienti se vyhyba smluvnim vztahlim s rizikovymi klienty nebo kombi-

naci finan¢nich a bankovnich zaruk uskuteciiuje minimalizaci rizik z pohledavek.
10.3 Prijeti rizik

Z diavodu podnikatelskych cilii a ekonomickych pravidel je nutno balancovat podni-
katelské riziko a cenu nebo néklady ochranného opatieni. V tomto pfipadé¢ management spo-

le¢nosti ma velmi malou ochotu k piijimani rizik. Rizikim se vyhyba nebo je redukuje za

nepiimétené vysokych nakladi. Je zde patrny defenzivni ptistup fizeni spolecnosti.

10.4 Navrh zmén Vv Fizeni rizika distribu¢nich procesi ve spole¢nosti

Ve spolec€nosti je patrny rozdil intenzity ptistupu k riznym rizikiim. Nejvetsi diraz
je kladen na fizeni rizika na trovni BOZP a PO, kterd jsou ale hlavné pfedmétem plnéni
legislativnich norem a zakont. Motivaci k jejich fizeni je pfevazné hrozba sankci a tlak
odborové organizace fungujici ve spole¢nosti. Uroveti Fizeni téchto rizik v této oblasti je
srovnatelny s mezinarodnim standardem v oblasti logistiky. Jsou zde implementovany
ucinna opatfeni ke zvySovani kvality a Gi¢innosti bezpe€nostnich opatteni. Stejné tirovné
dosahuje fizeni poZarnich rizik a environmentalnich rizik ve vSech pobockach spolec-

nosti.

Na rozdil od vyse uvedeného stavu je stupen vyzralosti oblasti fizeni podnikatel-
neexistuje zde standardizované postupy. Rizika jsou fizena pomoci riznych opatieni rea-
gujicich na diive vzniklé riziko nebo je odpovédnost za jejich fizeni prenechana jednot-
livci s predpokladem jeho odbornosti a zkuSenostech. [3] Postupy fizeni rizik jsou defino-

vany vyhradné€ z pozadavkt normy ISO 9001:2008.

Implementace navrzeného postupu analyzy a minimalizace rizik z této prace by

mohla pfispét ke zvySeni trovné fizeni rizik v procesech distribuce.
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11 EKONOMICKY A NEEKONOMICKY PRINOS ANALYZY

Po provedené analyze distribu¢nich procesti miizeme hovofit o pfinosech pro systém
fizeni rizik ve spole¢nosti nebo také o ekonomickych a neekonomickych p¥inosech pro spo-

le¢nost CSAD Uherské Hradisté.

Ekonomické dopady pfi aplikaci systému minimalizace rizik distribuce do systému fi-
zeni rizik spolecnosti, jdou vV duchu pozadavkl akciondii a managementu spolecnosti na

zhodnoceni a navratnost investic.

- Maximalizace ziskii z podnikatelskych aktivit
- Minimalizace ndkladovych, dafiovych i nedanovych polozek

- Eliminace materialnich a finan¢nich ztrat

Ptinosy v neekonomické oblasti Ize spatfovat pfedevsim v t€zko financné vyjadfitel-

ném aspektu:

- Socialni a pracovni podminky ve spolecnosti

- Seberealizace pracovnikd, loajalita pracovniki
- Image spole¢nosti

- Spolecenska prestiz spolecnosti

- Pozitivni environmentalni aspekty

- Zdravotni aspekty — odbouravani stresu a psychického zatizeni

Vycet piinost jisté neni kompletni a kazdy zacastnény v ném muliZe nalézt dalsi po-

vvvvvv
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ZAVER

Problematika distribu¢nich procest a s ni souvisejici rizika jsou samoziejmée daleko
Sirsi stejné tak jako samotné druhy distribu¢nich feseni. Zde jsme problematiku uchopili tak,
abychom se seznamili s teorii rizika a aplikovali ji v konkrétni dopravni firmé, ktera provadi
distribuci jako svou podnikatelskou sluzbu pro celé spektrum trznich subjektt. Rizika jsou
zde chapana a zminovana v kontextu celé¢ dopravni spole¢nosti s vazbou na ostatni podnika-
telské aktivity. Managementem definované oblasti rizika byly pfevazné z oblasti béznych
podnikatelskych rizik, kde citili zna¢né rezervy v jejich fizeni. V praci jsme se pokusili vy-
tvofit navod na usnadnéni aplikace teoretickych znalosti na analyzu a fizeni rizik jedno-
dussich systémil v kontextu celé organizace. V zdvéru jsou zminény piinosy, kterych je
mozno aplikaci teorii rizika ziskat a jsou vyrazné&jsi predevsim tam, kde je fizeni rizik na
stiedni a nizké urovni nebo se viibec neaplikuje. V souc¢asném trznim prostiedi, kde je zte-
teln¢ citelny tlak nadnarodnich spole¢nosti, nemiize byt firma bez Spickového fizeni rizik
vubec trvale konkurenceschopnd. Nejsnadnéjsi cestou jak zvysit nebo upevnit stabilnéjsi po-
staveni na logistickém trhu, ale ne jenom zde, je aplikace nejmodernéjsich poznatkt z oboru
analyzy a fizeni rizik. Periodické opakovani a zlepSovani analyzac¢nich metod a implemen-

tace sofistikovanych nastroju fizeni rizik.

Za povS§imnuti rovnéz stoji moznost pouziti i ¢astecna universalnost zde uvedeného
postupu minimalizace rizik na dal$i subjekty provadeéjici distribuci. Vyrobce, odbératel nebo
zprostiedkovatel. Je vSak nutno podotknout, i kdyz se na distribuci miizeme podivat z roz-
licnych uhly, jako spotiebitel, zakaznik, distributor nebo vyrobce, najdeme v pohledu mnoho
podobnych aspektl. Rizika, aktiva i hrozby a jejich dopady spojena s distribuci budou riizna,

ale pro samotny proces budou velmi podobna.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

ADR
BOZP
CzZK
CNB
D1
EDI
EEV
EUR
EURO
GP

GR

HW

KBP
KPI
PHM
PO
POD

TMS

Evropska dohoda o mezinarodni silni¢ni pfepravé nebezpecnych véci
Bezpecnost a ochrana zdravi pii praci

Ceska koruna

Ceska narodni banka

Délnice €. 1

Elektronicka vyména dat

Emise pevnych ¢astic motorovych vozidel

Evropska ména

Zavazna emisni norma stanovujici limitni hodnoty vyfukovych exhalaci
Gremialni porada

Generalni feditel

Hardware

Informacni systém

Informacni technologie

Kontroln¢ bilan¢ni porada

Systém hodnoceni kvality ,,Key Performance Indicators®

Pohonné hmoty

Pozéarni ochrana

Potvrzeni o dodani

,» I ransport management systém®

Track&Trace Systém pro sledovani zasilek
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