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ABSTRAKT
Abstrakt cesky

Obsahem této bakalaiské prace je analyza podnikovych procest vyrobniho podniku, kon-
krétn¢ vyrobniho podniku zabyvajiciho se vyrobou parnich turbin. V teoretické casti
je popsana problematika procesniho fizeni, mapovani a metody zdokonalovéani procest.
V praktické Casti je prezentovana vybrana spolecnost a nasledné popsané konkrétni proce-
sy, které v podniku probihaji. Z vyhodnoceni SWOT analyzy vyplynou navrhy na zlepSeni

procesi ve firmé.

Kli¢ova slova: vyrobni podnik, vyrobni proces, procesni fizeni, SWOT analyza, vyroba,

rizikovy management.

ABSTRACT

Abstrakt ve svétovém jazyce

The content of this thesis is to analyze the business processes of the production company
for the specific manufacturing enterprise engaged in the manufacture of steam turbines.
The theoretical part describes the issue of process management, process mapping and im-
provement methods processes. In the practical part the selected company and subsequently
described the processes that take place specifically in the enterprise. The assessment

of the SWOT-analysis suggestions for improving processes within the company.

Keywords: manufacturing company, manufacturing process, process management, SWOT

analysis, production, risk management.
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UvVOoD

Stale vice a vice spole¢nosti se stfetava s problematikou efektivniho fizeni podni-
kovych procest. Predstavy o tom, jak procesy definovat a fidit, se vSak diametralné lisi.
Turbulence podnikatelského prostfedi, jak v oblasti vystupti (globalizace trhu, zména
struktury a poptavky, konkurence), tak i v oblasti efektivniho zuzitkovani lidskych, infor-
macnich, finan¢nich a materialovych zdroja (dostupnost a jich cena), s vétSim dirazem nuti

podniky, aby svoji strukturu a procesy pruzné piizpusobovaly K ménicim se podminkam.

V posledni dobé se procesy dostavaji do hledacku vedoucich pracovniki mnoha

spole¢nosti.

Procesy existuji v kazdém podniku bez ohledu na to, zda je n€kdo popsal
nebo fidi. Vzdy je vSak 1épe mit je pod kontrolou. Pokud ve své firm¢ provedeme analyzu
procesi, ve vétsin€ piipadl budeme piekvapeni, jak neefektivné jsou nékteré ¢innosti pro-
vadény. Stejnou Cinnost napiiklad provadi dva rizni zaméstnanci, vysledky ¢innosti si pre-
davaji se zpozdénim, nekteré ¢innosti jsou v rdmci zkoumaného procesu napiiklad uplné
zbytecné, stejné Cinnosti jsou provadény pokazdé¢ jinym postupem apod. Jiz z tohoto krat-
kého vypisu nesvaril ,,netfizenych procesii je ziejmé, Ze jejich fizeni vede k zefektivnéni

fungovani a vétsi produktivité kazdé organizace.

Cilem prace je analyzovat soucasné procesy v dané spolecnosti a na zéklad¢ ziska-

nych nedostatkli navrhnut zlepseni u t¥i hlavnich procest.

Prvni kapitola se vénuje vymezeni zdkladnich pojma podnikovych procest, procesy
jako produk¢ni systémy, procesniho fizeni, modelovani podnikovych procesii a metody

zdokonalovani procest.

Druhé kapitola bakalarské prace se vénuje analyzou vybranych podnikovych proce-
st spolecnosti XY s.r.0. Popisuje jednotlivé ¢innosti a analyzuje stav procest v daném vy-

robnim podniku.

Nasledné je provedena SWOT analyza pro tfi zakladni procesy spole¢nosti. Na za-
klad¢ silnych, slabych stranek a analyzy ptilezitosti a hrozeb ndm pomuze jednoduse a za-

roven piehledné zhodnotit vykonnost a efektivnost procesi.
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. TEORETICKA CAST
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1 PROCES

1.1 Produkéni systém

Primyslové podniky i spolecnosti v sektoru sluzeb vyuzivaji intern¢ standardizova-
né procesy, které pietvareji vstupy na hodnotné€jsi vystupy. Spolecnost se mize povazovat
za Clanek navzajem propojenych procesii, nebo abstraktné feceno, jako jeden obrovsky
transformaéni proces. Cim je spolednost efektivngjsi pii transformaci, tim vet$i hodnotu
vytvari pro spole¢nost. Problémy s jakosti naruSuji proces transformace, ni¢i hodnotu

a zpusobuji ekonomické ztraty. (CARDA, 2003)

V systémovém pojeti je mozno na firmu nahlizet, jako na otevieny systém,
ktery vstupy ze svého okoli transformuje na vystupy, jez poskytuje rovnéz svému okoli.
Zakladni model produkéniho systému je znazornén na obrazku nize. Okoli poskytuje také

zpétnou vazbu produkéniho systému. (CARDA, 2003)

ZDROJE

v v v v
vstupy ) | [[Einnosty] [IEiAnest] [einnestr] [TEiRncstl] vystupy

PRUBEH PROCESU

Obrazek 1 Model procesu [Grasseova, 2008]

1.2 Zakladni pojmy

V této kapitole jsou objasnény zakladni pojmy spojené s procesy a procesnim fizenim

podniku. Mezi tyto zakladni pojmy patfi:

Vstup procesu - do systému, jsou zdroje, které pottebuje podnik pro vytvareni pozadova-
nych vystupii. Mezi vstupy patii lidské zdroje, poptavka zdkaznikii, suroviny, material,
stroje, zafizeni, energie, kapital atd. Vstupy je mozno klasifikovat na zdroje, které se trans-

formuji do vystupu:
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Material,
informace,

zékaznici.

A zdroje, které se netransformuji do vystupt:

fixni aktiva,
Spotfebni material,

lidské zdroje. (Skapa, 2008)

Vystup procesu — objekt, nebo stav objektu po skonceni procesu. Napiiklad: dokument,

odeslany e-mail, vyfizena zadost, hotovy vyrobek, nebo vyskoleny pracovnik.

Aktivita je atomicka (dale ned¢litelnda) ¢innost v ramci procesu a mize byt manualni,

nebo automatizovana (tzv. workflow aktivita).

Manualni aktivita vyzaduje pouze lidskou praci, workflow aktivita vyzaduje kromé lid-

skych i technologicky orientované zdroje. Specialnim ptipadem workflow aktivity je auto-

maticka aktivita, kterd probiha zcela bez lidské ucasti.

Typy aktivit — jsou rozliSovany 4 typy aktivit: zahajeni, zména (pasobeni), rozhodovani

(schvalovani) a ukonceni.

Zahajeni muze byt vyvolano tfemi pfi¢inami. Bud’ mize byt periodicky planované,
nebo muze vzniknout na zakladé osobniho pozadavku (ptikaz, poptavka, zadost),
nebo muze vzniknout kvili nastalému stavu, mimotadné situaci (havarie, dochazejici

zasoby).

Zmeénou je minén bud’ navrh, nebo plisobeni na urcity predmét, kterym muze byt zdroj
(pracovnik, vyrobni prostiedek), okoli (stakeholdefi), produkt (pfipadn€ material, po-
lotovar), nebo informace (dokument, tdaj v databazi). Je dtlezité nezaménovat pred-

mét plisobeni procesu se zdrojem procesu, jak je dale vysvétleno.

Rozhodovani musi byt provadéno kompetentnimi osobami na zéklad¢ predem zvole-
nych a jasnych kritérii. Pokud nestaci rozhodnuti na prvni Grovni, rozhodovaci pro-

blém eskaluje na uroven vyssi.

Ukonceni je aktivitou, pii které vznikéd vystup procesu, kterym muize byt hmotny pro-

dukt, sluzba, informace, nebo zménény stav objektu (pfijaty pracovnik, pofizeny stroj).
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Zdroje procesu jsou vSechny objekty nezbytné pro vykon aktivit v ramci procesu. Pfi slo-
jsou to zdroje jako vyrobni prostiedky, nastroje, informace, nebo jiné procesy, resp. pod-

procesy.

Zdroje se od piedmétu puisobeni procesu lisi tim, ze nejsou v prub&hu procesu zménény

nebo spotiebovany a mohou byt vyuzity i pti jinych procesech.

Vykonavatel je jednozna¢né identifikovana osoba (pracovnik), zodpovédna za vykon dané

¢innosti v rdmci procesu. Vykonavatele 1ze také oznacit za tiCastnika procesu.

Kazdy proces v procesni organizaci musi mit svého manaZzera, ktery zodpovida za prove-
deni procesu od zacatku do konce. Tento manazer je nazyvan vlastnikem procesu a je také
odpovédny za navrhnuti procesu, za vytvareni nastrojii na jeho podporu a za zajistovani
trvale vysoké vykonnosti procesu, k ¢emuz vyuziva zavedeny systém metrik. Dale musi
vlastnik podporovat a motivovat zaangazované lidi, poskytovat jim kvalifikacni rozvoj

a informace nezbytné pro vykon jejich ¢innosti. (HAMMER, 2000)
Instanci procesu je myslena pravé jedna realizace procesu, jedno opakovani.

Produkt a proces jsou zakladni slozky produkéniho systému. Produkéni systém ma
cilové chovani, smétuje k dosazeni stanovenych cili. Cile produkéniho systému jsou bu-
douci stavy, které mohou byt formulovany s riiznou formou obecnosti, od obecnych
jako jsou napft. uspokojovani potieb zdkaznikli, maximalizace zisku, az po velice konkrétni

a méfitelné, které se mohou v pribéhu ¢asu meénit a upiesiovat.

1.3 Typy a charakteristika procesu

Rozdé€leni firemnich procest prezentuje zasadni krok, ktery pomaha pochopeni fun-
govani celé organizace. Diky kvalifikaci procesi je mozné S jednotlivymi procesy dale

pracovat a oznacit jejich zakladni vlastnosti a komunikaci s dalsimi procesy.

Procesy mizeme rozdélit hned n¢kolika zpisoby, pii¢emz podstatné je rozliseni z pohledu

souvislosti s napliiovanim zaméra organizace. (GRASSEOVA, 2008)

Zakladnimi neboli kli¢ovymi procesy jsou minény takové procesy, jimiZ jsou zabezpeco-
vany hlavni firemni aktivity, které napIno souvisi se sluzbami pro kupujici, a které poma-

haji k napliovani zaméri organizace.
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Podpiirné procesy oznacujeme takové, jejichz spotiebitelé jsou interni zaméstnanci. Tyto

procesy mensi urovn¢, maji napomahat postupu zakladnich procesi.

Ridicimi procesy rozumime procesy interni, jejich uelem je tvorba dat pro upravu a reali-
zaci ostatnich procesu. ,,ZabezpeCuji a urcuji fizeni a rozvoj vykonu organizace.” Vystu-

pem jsou instrukce, smérnice, pravidla, plany, apod. (KOVACS, 2009)

Pribéh procesu prezentuje soubor konani, které na sebe vzajemné navazuji a ptisobi. Po-
kud jde o slozit&jsi proces, zjednodusuje se na subprocesy. Tim je mozno procesy pak jesté

rozdélovat a samostatné zkoumat jejich jednotlivé ¢asti.

Vlastnik procesi je jednotlivec, ktery ma odpovédnost za dosahovani cilt, za jejich dlou-
holeté efektivni napliovani a za jejich dal$i monitorovani. Musi disponovat dostacujicimi
znalostmi tykajicimi se fungovani procesu a opravnénim pro jeho fizeni. U vSech procesu
je mozné specifikovat i klienta, tzn. osobu, roli, utvar ¢i instituci, ktera je vysledkem pro-
cesu stanovena. U zpracovani procesu obchodni moznosti je klient zékaznikem, jenz vy-
psal vybérové fizeni. (GALA, 2009)

Firemni proces neni mozné pojimat Gpln¢ linearné, nybrz variabilné vzhledem K lisicim
se podminkam. Ovliviiuje jej nékolik Cinitelli a podminek, se mohou, pfipad od ptipadu,
stiidat. Podobné tak zakladni aktivity v procesu nejsou uplné nahodné, ale vzdy plynou
z podstaty procesu. Proto mimo jiné se pii dosahovani zamér uvadi také nutnost uznavat
a poznavat objektivni pfirozenost postupu a objektivnost danych piedpokladd, namisto

stanovovani hlavniho fazeni ¢innosti v procesu. (Repa, 2006)
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2 PROCESNI RiZENI

Pokud chtéji firmy drzet krok v pfitomné globalni a informacni spole¢nosti, musi
se dokazat prizpisobit ménicimu se prostiedi a drzet s nim krok. Na firmy potad silngji
pusobi hlavni vlivy, kterymi jsou kupujici, konkurence a zména. Poptavka je rtzna dle to-
ho,
jak jsou odli$né pozadavky zakaznikl, neni mozno spolehlivé pfedpokladat ani rozvoj trhu
nebo zivotni cykly produktti, ani rychlost technického pokroku. Tyto a mnoho dalsich ar-
gumentl nuti firmy byt maximaln¢ flexibilni, a proto také hodné spolecnosti vybira pro-

cesni piistup fizeni. (TRUNECEK, 1999)

2.1 Porovnani procesniho a funkéniho pristupu

Filosofie funkéniho pojeti spociva v rozdéleni prace mezi funkéni Gtvary, vytvoiené
na zékladég jejich obratnosti, a tomu téz odpovida organizaéni struktura, zaloZzend na utva-
rech. V ramci téchto celkli dochdzi k rozmisténi vyrobnich procesi na nékolik mensich,
prostSich ukond. Vznika tak eventualita, aby tyto neslozité kroky provadél kterykoliv pra-
covnik, coz je nejdulezitéjsi prednosti tohoto piistupu. Funkéné fizena firma s sebou nese,
ale i nékolik nevyhod, jimiz jsou kupiikladu velké pocty pracovnikii nepfinasejicich hod-
notu, uptfednostinovani uzitkli funkénich mist, nad prospéchy celé organizace, omezené
moznosti zmén, nebo existenci piebytecnych nékdy i zdvojenych Cinnosti. Vysledkem
je pak nezpusobilost adekvatné odpovidat na pozadavky zakaznikti a jejich naplnéni.

(GRASSEOVA, 2008)

vvvvv

pfistupu. Jde o fizeni organizace, které umoziuje zdokonalovat a optimalizovat jeji chod
tak, aby ucelné, efektivné, a hospodarné odpovidala na pozadavky spotiebitele. Prostied-
nictvim procesniho fizeni je na organizaci hledéno, jako na systém vzajemn¢ navazujicich
procest a prace neni konana separatné v osamocenych jednotkach, ale opacné jimi protéka.
Jak se uvadi podstatou procesniho fizeni je predevsim pochopeni hlavni logiky obchodu,
zvlasté zakladnich fetézct, konani a jejich vzajemnych spojitosti, a to ve spojitosti na dule-
zité hodnoty organizace. Tyto fetézce aktivit pak stanovuji podstatu fungovani celé firmy.
Aby bylo mozné porozumét chodu organizace, je poticba se obeznamit se vzajemné souvi-

sejicimi procesy, oznaéit je a popsat. (GRASSEOVA, 2008)
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Jeden z hlavnich davodi, pro¢ pouzivat procesni fizeni podniku, je vétsi ptizpisobivost
a leh¢i zména v ramci procesu. Pro soucasné trzni prostiedi je ptiznacné, ze se firmy zamé-
fuji spiSe na jednotlivé nutnosti zakaznika. S kazdym odbératelem jde tedy o trochu jiny
zavereény produkt. Je tedy na misté, aby cely proces byl jednoduse ptizpusobivy a tyto

malé rozdilnosti nijak nenarusovaly jeho efektivnost. (HAMMER, 2000)

Vyhodou je 1 jasnéjsi role jednotlivych zaméstnanci v kazdém procesu. Ti maji ur¢ené
vstupy a pozadované vystupy s jasnym finalnim cilem. Téz jejich pozice v procesu je jas-
néjsi, coz muze byt velice vyhodné prolepsi vykonavani prace. Pro lepsi piehled
se Castokrat vyuziva procesni mapovani, ve kterém jsou jednotlivé poméry v daném proce-

su graficky znazornény.

Dalsi ptednosti procesné vedené organizace, je znacné vyssi moznost samotnych zamést-
nanct se zlepSovat. | diky tomu, Ze procesni ¢innost je konani opakujici se, je tady misto
pro uceni a nasledujici zlepSovani vykonu pracujicich. Ucenim mizou zaméstnan-
ci dosahovat lepsich vysledku, a tim dostat i prémii za odvedenou praci. Diky opakované-
mu vykonavani prace, se pracovnici nauci délat svoji ¢innosti co nejefektivnéji a to je pfi-
vadi k tomu, si praci snaze uspotadat. Tim se odstrani neuspofadanost a naopak je snazsi

dozor anahled do procesu cCinnosti, a tudiz je pak efektivnéjsi informovanost o prabéhu

procesu.

Plusem procesniho tizeni zavodu je i jasné orientace na vyhodné zlepseni. Firmy vyuziva-
jici funkeni fizeni se Castokrat setkavaji s riznymi zlepSovacimi pfistupy, které jim maji
zajistit konkurenéni prednost a vétsi uspésnost na trhu. Cim vice takovych plant na vylep-
Seni podnik pouziva, tim vice nepatrn&jSich rozdili nastava v ramci piistupt jednotlivych
Casti. Protoze jde o funk¢né tizeny podnik, kazdé odd¢€leni vidi ve vylepseni hlavné klad
pro sebe, ale navic i jisté ohrozeni ve formé nedostatku prace. ProtoZze se procesni fizeni
ves¢inou zamétuje na odbératele (pfedev§im koncového), je diky tomu jakékoliv zlepSeni
vSemi pracovniky chapano, jako krok pro vyssi spokojenost zakaznika. VylepSenim tak

nevznika rozpor mezi zaméstnanci, ti naopak jasn¢ znaji, €0 je vylepSenim sledovano.
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2.2 Procesni rizeni nakladu

ProtoZe se pii vyuziti procesniho fizeni v podniku ¢astokrat piechazi na celkové nové poje-
ti fizeni, je nezbytné této zméné upravit i pohled fizeni vydajii. Obdobné jako koncepce
fizeni individualnich aktivit, i naklady je tfeba zacit vnimat funk¢éné a naopak je pozorovat

procesné, podle toho, jak se za sebou vytvaii vyznam pro odbératele. (STANEK, 2003)
Pridana hodnota

Aby méla ¢innost V procesu sviij Smysl, mél by jeji vystup mit urcitou piidanou hodnotu
proti vstupu. Orientace na koncového zakaznika stanovuje, ze hodnota by méla mit vyznam
zrovna pro néj. Hodnotu dodévaji zvlasté procesy hlavni, ale taky podptirné procesy mohou

dodavat hodnotu procesu hlavnimu.

Pribézna doba

Pribézna doba je doba, ktera je nutna pro postupnou realizaci vSech ¢innosti v ramci pro-
cesu tak, jak na sebe navazuji. Je to tedy cCas, ktery ub&éhne od zapoceti procesu, po jeho
ukonceni. Do shrnuti dob ziskanych meéfenim casu nezbytnych na vykonani kazdé
z ¢innosti v procesu, je pro ziskani celkové (hrubé) doby potieba zapocitat i ¢as vynalozeny

na opravy, ¢ekani, atd.
Vydaje na proces

Samotné pfifazeni vydaji k individualnim procesim na zakladé detailniho sledovani jed-
notlivych ¢innosti mize byt pomémé narocné. Narocnou Cast prezentuji predevsim ty na-
klady, které jsou sdilené ve vétSiné procest (pfipadné i podprocesech). Vétsinou
je pro tento typ vydaji pouzivan termin ,,rezie“. Naklady rozdélujeme na ptimé a nepiimé
naklady, nékdy nazyvany také rezijni. V kazdém piipad€ zavisi na objektu, na ktery nakla-
dy alokujeme. V teorii se také mtzeme setkat s predstavou nakladovy predmét — tedy sle-
dovana slozka. Nakladovy objekt je libovolny prvek, ke kterému chceme pripojit naklady.

Mize to tedy byt podnik, proces, utvar, ¢innost atd.

Jednim z pfistupt, ktery dopomaha vhodné alokovat vSechny slozky vydaji je metoda
ABC (Activity-Based Costing). Diky tomuto procesu ptifazovani nakladi mtzeme pre-
hledné pozorovat naklady na jednotlivé ¢innosti podél plného procesu. Metoda ABC pou-
Ziva jiny postup pfifazeni rezijnich nakladl nez klasickd kalkulace. U veskerych ¢innosti

v procesu sleduje skute¢n¢ vynalozené naklady na jednotlivé vykony. Diky tomu je mozné
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napiiklad stanovit, ktera z ¢innosti v ramci celého procesu je nejvice draha. Pribéh

pro pouziti ABC analyzy je tvofen nésledujicimi ¢tyfmi kroky:

1. Jasné urceni aktivit,
2. stanoveni nepfimych néaklada,
3. vypocet danych nékladii v ramci dané aktivity,

4. ur¢eni naklada sledovanych v nakladovém objektu. (Popesko, 2014, web)
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3 ORGANIZACNI STRUKTURA

Aby bylo ve firmé procesni fizeni co mozna nejucinnéjsi, je nutné pro jeho zdarné
fungovani utvorit dostacujici podminky. Tyto pfedpoklady mohou byt ovlivnény kupftikla-
du vhodnym nastavenim samostatnosti, organiza¢ni strukturou podniku a zodpovédnosti
zamé&stnanci, pfehodnocenim taktiky podniku (orientace na zakaznika), nastavenim firem-
nich informacnich technologii za cilem podpory procest a v neposledni fadé téz vyhovuji-
cim nastavenim hodnototvorného fetézce. Nejdiiv se budeme vénovat organizacni struktu-
fe. V jakémkoliv podniku je podstatné urcit jeho organizaéni stavbu. Jde o uspotfadani od-
déleni, jednotlivych pracovnich pozic a jejich oboustrannych vazeb mezi sebou. Pomér,
ktery je pouZzivan pro tvorbu této struktury, je vztah vicetroviiovy, kdy se rozlisuji nadiize-
né a podfizené pozice, pripadné procesni, kdy se hledi na postupnost jednotlivych ukonti

vykonavanych pracovniky na odli§nych pracovnich postavenich.

Takto utvotena struktura ve firm¢ tvori jeho podstatu, na kterou se dale napojuji nasledujici

specifikace, a také neuplné uréuje, jakym postupem podnik jako celek pracuje.

3.1 Procesni struktura

Tvotenim vazeb v ramci procesu dochazi k tvorbé procesni struktury. Jedna se o navaznost
jednotlivych ¢innosti. Jedna se o vazby hmotné-energetické nebo informaéni vztahy. Po-
dobnost procesni struktury urcuje i dana diferenciace podrobnosti jednotlivych procest.
Jestli bychom zvolili diferenciace velice jednoduché, procesni struktura by byla nadarmo
prosta (dodavatel, firma, spotiebitel). V opaéném ptipadé pii velké detailnosti
by byla struktura neptehledna. (Blazek, 2014, web)

3.2 Utvarova struktura

Tuto strukturu stanovuje obzvlasté hierarchické uspotadani, tedy poméry nadfizenosti
a podtizenosti. K ureni utvarové struktury, pracovnich ¢i funkénich mist a mocenskych,
pak téz informacnich a hmotné-energetickych pomérti mezi ni. Dochazi K pfitazovani vy-
robnich mist k danym ¢innostem a urceni odpovédnosti za korektnost vykonani. Jestli by-
chom zvazovali procesni strukturu jako uspofadani aktivit, utvarova struktura potom cha-
rakterizuje usporadani lidskych zaméstnancti. Rozlisuji se tedy faze fizeni, pricemz efek-

tivni pracovnici reprezentuji nulty stupen fizeni, jejich ptimi vedouci znamenaji prvni stu-



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 20

pef atd. Cim je mnozstvi fazi nizsi, tim je skladba plogsi. Mimo stupit se k charakteristice
utvarové struktury pouziva i rozpéti. Tato dulezitost stanovuje mnozstvi podtizenych jed-

nomu $éfovi. Pti velké hodnoté rozpéti je nebezpeci pohlceni séfa. (Blazek, 1999)

Kazdy systém ma svoji organiza¢ni strukturu. V zavodech je struktura ¢asto na prv-
ni pohled ur¢ena obzvlasté vztah $éf / podiizeny. Této formé uspotradani odpovida Gtvarova
struktura, ktera jisté nemusi byt prvotni. Pro procesn¢ fizenu firmu je nejhlavnéjsi procesni
struktura, dle které je az nasledné vytvorena struktura utvarova. Jde tedy o to, ze na pod-
klad¢ hierarchie jednotlivych ¢innosti se stanovi jednotlivé pozice, jejich pracovni obsah

a hierarchické vztahy.

vvvvvv

Jestli chce firma dosahovat dlouhodobych ziskli, méla by mit pfesné ur¢enou nejdilezité;si
¢innost podnikani. NejvyznamnéjSim cilem této Cinnosti je kromé jiné vytvofit vyrobek
takovy, ktery je spotiebitel ochoten si pofidit. Tato ¢innost se muze rozlozit na nékolik
Casti, které na sebe navazuji a tim tvoii proces. Dle tohoto procesu se formuje utvarova
organizace. Tedy procesni struktura je prvotni a Utvarova struktura je druhotna. Protoze
procesni fizeni déla s uréitou mirou odpovédnosti zaméstnancti samotnych, je zde moznost
pro redukce hierarchickych stupiiti ve firm¢. Tim se taky stupiiuje rychlost pro vhodné fe-
Seni problému a schvalovani rozhodnuti, a opét Se stupiiuje nutna pruznost celého systému
akrati se pribézny Cas procest. Krati se ¢as schvalovani vhodnych zmén a firma
je tak vice flexibilni. Soucasn¢ maji pracovnici vétSi miru nezavislosti a také zodpovéd-
nosti,

coz zase privadi K rychlej$imu jednani v ramci procesu a pomaha i k angazovanosti jednot-
livych zaméstnanct a tim se zvySuje hodnota vystupu. Plossi struktura firmy také urychluje
tok udaji podél celého procesu. Je to dano tim, ze vSechny zavazné informace muizou
byt poskytovany piimo vykonnym zaméstnancim, nikoli jejich $éfim, ktefi by eventualné

R4

museli jesté nasledné tesit dalsi postup na bazi téchto informaci. (Blazek, 2006)
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4 MODELOVANI PODNIKOVYCH PROCESU

Aby firma mohla své procesy 1épe ovladat, je dobré udélat jejich modely, prostfednic-
tvim Kterych je mozné skute¢né procesy lip analyzovat a nasledné fidit. Pro modelovani
firemnich procesti jsou uréeny ur¢ité normy, které umoziuji prostou orientaci v této oblasti.
Hlavnim normou je ISO 14 258, které¢ definuje zékladni pojmy a povinnosti

pro modelovani organizace. (Repa, 2012)

Jestlize maji byt firemni procesy ovladany, mély by byt i jasn€ vymezeny a popsany. Vyli-
¢it proces lze pomoci textu i graficky. Pro modelovani procest se navrhuje jeho graficka

forma z dtivodu piehlednosti a prostsi orientaci v popisovaném procesu. (BASL, 2002)

Vyznamnym prosttedkem pro mapovani procest jsou procesni mapy, jez graficky znazor-
nuji slozky (objekty nebo informace) a ¢innosti (vykonavané ¢lovékem nebo strojem).
(Fiala, 2003)
Jedna se o jasné a usporadané zobrazeni dat, ziskanych modelovanim procesu, jejichz za-
mérem je umoznit pochopeni chodu firmy prostym uspotfadanim tak, aby bylo lehce sro-

zumitelné pro kazdého, ktery danou firmu nezna.

Mapa muize stanovovat soucasny stav nebo stav procest v budoucnosti. Je mozno ji vyuzit
I U stavajicich procest pro analyzu ucelu, kterému proces slouzi, pak pro rozbor funkei,

které proces kond, a navic k zachyceni mechanism, prostfednictvim nichZ se tak dgje.

Procesy, dané pribéhy a vétveni, zaznamenané v procesni map¢, musi splilovat né¢kolik
ptredpokladii — jeden z nich je opakujici pribéh. Jedna se tedy o sit’ za sebou propojenych

procesi, které pfimo na né¢ navazuji.

4.1 Modelovani procesii

— MEéI by byt jasny nejen pro osoby podilejici se na jeho vytvareni,
ale i pro uzivatele, ktefi s nim dojdou do styku na libovolné uzi-
vatelské trovni,

- realita, kterou zachycuje, by neméla byt velice prosta, ale sou-
¢asné ne slozita,

— model musi zachycovat v§echny zakladni aktivity procesu.
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Hlavnimi body v§ech modelu podnikového procesu jsou:

e Proces — chapeme jako strukturu na sebe navazujicich chodi, ptfi¢emz jeho poro-
zuméni muze byt podminéné, nebot’ zavisi na nékolika faktorech, zda bude ¢innost

jako proces vymezena.

e (innost — ¢innostmi se rozumi takova poc¢inani, kterd vytvati proces, nebo miizou

byt jako proces bezprostfedné vylicena.

e Podnét — podnéty jsou minény pfic¢iny ¢i divody existence jednotlivych ¢innosti.
Pokud jde o vngjsi popudy ¢innosti, tzn. o podnéty, které pochazi z okoli, mluvime

0 uddlostech. Vnitini pticiny, jSou potom situace, v nichz se dana ¢innost naléza.

e Vazba ¢i ndvaznost — ¢innosti procesu jsou tfidény do vzajemnych postupnosti

a prostiednictvim vazeb jsou tyto souvislosti ¢innosti vyli¢eny. (REPA, 2006)

Procesy lze eventualné modelovat v odlisnych detailech a podle komplexnosti zobrazova-
nych udajt. Jednim z potencionalnich rozliseni rovin modelu procesu, je podle komplex-

nosti zobrazovanych realitou:

— procesni mapy: jednoduché rozvojové diagramy ¢innosti,

— charakteristika procesu: vyvojové diagramy ¢innosti obohacené 0
nasledujici udaje charakterizujici proces,

— procesni modely: vyvojové diagramy cinnosti zvétSené 0 dalsi
udaje charakterizujici proces hodné dobfte, aby mohl byt analyzo-
véan, modelovan a fizen. (REPA, 2006)

4.2 Normy pro modelovani podnikovych procesi

V soucasné dob¢ existuje fada konkurujicich si norem pro zobrazovani firemnich
procesu. Jedna se o soubory zakonu a zasad, vymezenych pro grafické znazoriiovani pod-
nikovych procesii prostfednictvim procesnich nakrest (procesnich map). Kazdy diagram

se vytvari z mnoha grafickych znacek.

Jeden z kone¢nych vy¢ta norem je uveden ve standard Business Process Management No-

tation (BPMN). Tento standard maximalné splituje potieby této prace — pouziva se ke tvor-
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bé procesnich diagramd, je jasny, uspofadany a umoziuje lehkou orientaci. Jak se predsta-
vuje Vv provadécich listech, jde o intuitivni normu pro Siroké spektrum spotiebiteli, od ob-
chodnich analytikl pfes technické vyvojafe az po denni uzivatele. Tvoii most mezi na-

vrhem obchodniho procesu a jeho pouzivani. (Group, Object Management, 2014 web)

4.2.1 Objekty tokové

Tokové objekty jsou nejvyznamnéjsSim grafickym prostiedkem pro definovani procesu

a rozliSujeme nasledujici:

Uddalosti — jsou jimi mySleny jakéhokoliv d&je v procesu, zvlasté zacatek a konec akce ne-

bo zména statusu objektu. Clenime na tii hlavni udalosti a vyznaéuji se nasledovng:

O O

Pocatecni udilost Priib&ind udailost Konecna udilost

Obrdzek 2 Znaceni zakladnich udalosti [Group, Object Management, 2014 web]

Cinnosti — &innosti, uskuteénéné v ramci procesu. Jde 0 hlavni prvek chovani podniku,

obecnym pojmem, ktery formuluje to, co podnik kona.

[ Cinnost ] [ Subprocess

Obrdazek 3 Znaceni cinnosti [Group, Object Management, 2014 web]

Brany — znazornuji odhodlani 0 nasledujicim vyvoji procesu. Pouzivany pro fizeni sek-
vencniho chodu zpracovani. Umoznuji analyzu do vétvi, ¢i opaéné spolku vice vétvi zpra-

covanim do jedné.
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s () e (Rt () o

Obrdazek 4 Znaceni Bran [Group, Object Management, 2014 web]

4.2.2 Objekty datové

Jde 0 vystupy a vstupy &innosti v procesu. Udaje jsou pouzivany jako pivod informaci
pro rozhodovani a jsou namétem K zpracovani. Datové objekty délime na nezavislé,

nebo jako soubor piedmétu. Clenime tyto typy:

e ——
Datové Vstupni Vystupni
objekty data data Raoe
uloZisté

Obrazek 5 Znaceni datovych objektit [Group, Object Management, 2014 web]

4.2.3 Objekty spojovaci

Spojovaci objekty (toky) znazoriuji postupnost, v jakém budou ¢innosti v ramci procesu

konany. Znackou je Sipka smétujici od zdrojového predmétu k cilovému, a lisSime tyto:

Sekvencni toky — jedna se o hlavni sekvenéni tok, ktery znazoriiuje pocateéni uda-

losti pies jednotlivé ¢innosti, odlisnymi zptisoby az ke kon¢enému stavu.

Toky zprav — pouziva se pro zobrazeni tokii zprav mezi dvéma ,,Pooly*, jez jsou na-

chystany zpravu poslat a pfijmout.

Asociace — se pouziva Kk vSeobecné minénému piipojeni zpravy, nebo objektu

k podstaté procesu.

Sekven¢ni toky Toky zprav Asociace

Obrdazek 6 Symboly spojovacich objektii [Group, Object Management, 2014 web]
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4.2.4 Bazén a draha

Bazén a draha umoznuji v charakteristikach procest znazornovat hlediska nazoru jednotli-

vych entit - zavodl a ucastnikll procesu.

Bazén zastupuje ucastnika procesu (organiza¢ni usek podniku nebo druhy podnik, v némz

proces prochazi) a je ¢lenén na individualni drahy.

Drahy jsou prvkem bazénu a prezentuji jednotlivé aktéry (organizaéni slozky, ucastniky a

dalsi substance, které souvisi S procesem).

Bazén
Bazén

Draha|Draha

Obrazek 7 Zndazornéni bazénu a drah [Group, Object Management, 2014 web]

425 Artefakty

Artefakty slouzi k poskytnuti dal$ich informaci tykajicich se procest. Béznymi artefakty
jsou tfidy a textové poznamky, ale zavisi pouze na  pouzivateli,

které bude pak dodavat a pouzivat.
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5 TECHNIKY ZLEPSOVANI PROCESU

V ramci zdokonalovani je nezbytné v zavod¢ rozlisit nékolik stanovisek, jak zmény
Kk vylepSeni provadét. Tyto piistupy lze v podstaté rozvrhnout do dvou skupin. A to na jed-
norazové zlepSeni a neustale zlepSovani. Do prvni skupiny pfislusi zejména reeingineering,
kterému zvlasté jde o pfeménu komplexni. Tento pfistup tedy pocita jenom urcitou situaci,
ne celkovy stav zavodu a jeho pfisti vyvoj. Jde 0 jednorazovou akci, jez ma ptislusny zaca-
tek a naplnénim vlastniho cile je ukoncena a zaméstnanci pak muizou eventualné projit
k dalsi aktivité. Proti tomu neustalé zlepSovani, je uréeno na nikdy nekondéici sled ¢innosti,
které vedou k stale realizaci zmén. Zde muize jit bud’ o mala zlepSeni s nevelikym dopadem
na veskerou spolecnost, nebo o vylepsSeni vétSiho charakteru, které svym uskutecnénim

ovlivni pocetnou ¢ast zavodu.

Zdroje piicin potencidlnich zmén

Globalizace
prostiedi

" - r N
Zmeény pracovniho
prostiedi
Tlak na inovacni
Morilni zastaravani chovani firem a
vyrobki organizaci

(na vSech stupnich
vyvoje, raznych
velikosti, rizného
zaméieni)

Rozvoj novych
technologii

Urvchleni socio-
ekonomickych procesi

Rostouci sila
zakaznika

IRARAIA

Zdroj: DEDLA, Milos - FAIS, Karel Rizeni zmén ve firms - reengineernng : jak vvbudovat
aspéinou firmu. Vyd. 1. Praha: Computer Press, 2001. 144 s. ISEN 80-7226-411-7

Obrazek 8 Zdroje pricin potenciondlnich zmén [DRDLA, 2001]
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Nekteti tviirci se soustied’'uji na detailni popis jednotlivych ¢asteCnych krokt, ze kterych

by se mohl proces zdokonalovani skladat.

Pozname 6 fazi, v ramci kterych stanovujeme, soubory ¢innosti navrhu procesniho obratu.

Ptiprava , ,
o N ¢ N z N aane N N  Nasledné
:,Z:QEE:J ) Analyza ) Design ) Schvdleni ) Implementace ) &nnosti

Obrazek 9 Soubory cinnosti projektu procesni zmény [Repa, 2012]

S dal§im podrobné popsanym béhem je mozné se setkat u oblasti zlepSovani podnikovych

procesu. Rozlisujeme deset navazujicich kategorii aktivit.

Identifik .. . . o .
pmczzﬂ'; jrcéini N Vymezeniplanu | I\ Tvorbaprocesni | | Odhadéasu | N\ Ovéfeni procesni
priorit /| zmény procesu / mapy / a ceny / mapy

Pokracovéni Testovani zmén Tvorba vnitfni Pouziti
1l / Impl t A - y/u— cn o [ N .

v neustdlém  ( mp j::g: ace a jejich ( kontroly, nastroja zlepsovacich

zlepSovani prepracovani a metrik technik

Obrazek 10 Postup BPI [Page, 2010]

Oba pojmenované postupy davaji $ir$i navod, jak pti zlepSovani firemnich procest dosah-
nout kladnych vysledk. Avsak ne vzdy jde tyto velice solidni metody bez namitek uzit.
Casto jsou zadané upravy, které by co nejlépe ukazovaly cile, technické zazemni, aktualni

soucasni situaci a dalsi jevy, souvisejici s danym procesem. (Page, 2010)
Nejpiirozenéjsim a V literatufe Castokrat popisovanym postupem je Deminguiv zlepsovaci
cyklus PDCA, pouzivany v celé fadé okruhi, nebot’ jeho zaklady je mozné aplikovat prak-

ticky na libovolny proces nebo zménu. (Veber, 2003)
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Opakovani dalsiho cyklu PDCA

N ,EN
Fon ) e

“@s B J
i m

Obrazek 11 Model PDCA [Veber, 2003]

Po uskute¢néni vSech fazi ptichazi opétovné K navraceni na pocatek.

Na zasadé opakovani nékolika obecnych fazi trva i metoda DMAIC, ktera svym zdrojem

patii k modelu kvality Six Sigma.

e \\ // N

\ Kontrolovat | L MéfFit \

Nt N
\X / \ / \ {/

| Zlepsovat | | Analyzovat |

P

Obrazek 12 Metoda DMAIC [DMAIC Tools, 2014 web]

5.1 Nepretrzité zlepSovani procesi

Principem této metody je zase cyklicky pribéh jednotlivych fazi perspektivniho zlepSovani
procesii. Je doporucovan dalsi pritbeh, fazi:
Faze A: Vyber - V ramci této faze je nutnost dojit k popsani problému a procest, s touto

otazkou souvisejici a dale k rozboru dopad.
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Faze B: Analyza procesii (As-1s) — Hlavnim cilem této faze, je uréeni problémového proce-
su, takového jaky je. Pak vymezeni potieb zakaznikt, rozbor pti¢in Skod v procesu, vyme-
zeni vystupl, zpruhlednéni a porozuméni souvislosti, uvédoméni si moznosti zlepseni

a chystani projektu, jehoz cilem je vylepSeni procesu.

Faze C: Navrh reseni (To-Be) — V této fazi je vyvoj smérem k navrhu dal$iho procesu
nebo jeho redesignu. Vystupem je tedy eventualita vylepSeni procesu, jehoz soucasti
je tvoreni planu, podklady eliminujici skody, ¢asovy plan, navrhy zlepSujici ukazovatele,

matice odpovédnosti a dokumentace pro pouziti zmén.

Faze D: Implementace navrhu — Zavérecna faze prezentuje implementaci vytvoreného pro-

jektu a dokumentace zavadéni zmén, dale méteni vylepSeni procesu.

FAZE A
Vybér

FAZE D FAZE B

Implementace

Analyza
As-Is

Obrazek 13 Posloupnost fazi trvalého zlepSovani procesii (CPI) [Wolf, 2006]

5.2 Zaklady reengineeringu

Vymezeni reengineeringu: ,,Reengineering je vlastné zasadni ptehodnoceni a razna rekon-
strukce (redesign) podnikovych procesu tak, aby byla moznost dosahnout dramatického
zlepSeni z hlediska kritickych kritérii vykonnosti, jako jsou vydaje, sluzby, jakost
arychlost.“ Jde hlavné o radikdlni zménu za cilem dosaZeni podstatného zlepSeni.

(HAMMER, 2000)
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V této definici je diraz na slova razny, podstatny, dramaticky a také na slovo procesy.

Slovem ,,razny* je zde mysleno posouzeni dané ¢innosti, ktera by mohla byt pro podnik
pfinosna. V podstaté proc je tato ¢innost uskuteciiovana praveé timto postupem a ne jinym.
Tady je nezbytné se nezaméfovat na jiz bézné piistupy a postupy V ramci podniku jiz za-
beéhlé a nebat se pouzit | novych, osobitych ptistupti k feseni. Vyznamné tedy je koncentro-

vat se na to co by meélo byt, opacné se vyprostit z toho co je.

Za slovem ,podstatny” seVtéto spojitosti schovava moznost, jak se pfistupuje
k transformaci ¢innosti podstupujici reeingineering. Dana aktivita se neupravuje za moz-
nosti, aby spliiovala, ale cela je vybrana a vyménéna ¢innosti novou. Takovy postoj tedy
tvoii obrat od samého zakladu, ne pouze povrchové tpravy jiz existujici pusobeni, ale jeji

uplnou obménu.

,Dramatické* v daném piipadé ukazuje na idealni dobu, kdy se reengineering pouziva.
Na rozdil od nepfetrzitého zlepSovani, reengineerig je pro neveliké zmény nevhodny.
problému, jejichz vychodisko pfinasi i vyznamni zisk. Ne vSechny podniky musi tedy nut-

né pouzivat moznosti reengineeringu. (HAMMER, 2000)

»Procesy* zde predstavuji kompletni postup mysleni. VétSina zdvodl, manazerti a ¢lend
vedeni firem ma sklon hledét na jednotlivé Cinnosti jako na zvlastni Casti podniku.
Avsak zrovna tato kontinuita je pro podnik tim zna¢nym ptinosem, protoze pouhy produkt
(rezultat vSech Cinnosti) je to, co zavod navrhuje zakaznikovi. Jelikoz lze proces vymezit
jako: ,,komplex ¢innosti, ktery zada jeden nebo vice eventualit vstupt a vytvaii vystup kte-
ry ma pro spotiebitele hodnotu®. (HAMMER, 2000)

Podnikové
procesy

Pracovni .
funkce
a struktura

Hodnoty
a nazory

Systémy

fizeni
a hodnoceni

Obrdazek 14 Reengineeringovy diamant [HAMMER, 2000]
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II. PRAKTICKA CAST
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6 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI

Pro svou bakalatrskou praci jsem oslovil spole¢nost XY s. r. 0., kterd se v pribéhu

vice nez stoleté historie parnich turbin v Brné, dostala na $picku vyrobci turbin ve svEte.

ZaloZzeni spada az do roku 1814, kdy spole¢nost vznikla ve Slapanicich u Brna, nasledné
v roce 1872 byla zaloZena akciova spole¢nost Prvni brnénska strojirna. Spole¢nost produ-
kuje turbinova zatizeni do 65 zemi 5 kontinent. Spokojené zakazniky nalezneme napii-

klad v Kataru, USA, Malajsii, Australii, Brazilii nebo v blizkém Polsku, Rusku ¢i Italii.

Pro spotiebitele zabezpecuje také pozaruéni a zarucni servis. Za dobu svoji existen-
ce v oblasti produkce parnich turbin zdarn¢ vyrobila zakaznikim a zavedla do provozu vice
nez 4 240 turbin o celkovém vykonu ptesahujicim 18 000 MW. V soucasné dob¢ firma

zameéstnava 700 lidi.

Obrazek 15 Rotor turbiny [Parni turbiny v Brné, 2010]
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Procesy probihajici ve firmé XY s. r. 0.

Proces v spolecnosti XY je chapan jako souhrn cilenych ¢innosti, které vedou
ke zpracovani materiali nebo informaci pfi soucasném spotiebovani zdroji a K vytvaieni
pripadné hodnoty. Maji definované vstupy a vystupy.

Popis procest, jejich monitorovani, méteni, analyza a vyhodnoceni jejich efektivita napo-

maha dobrému chodu firmy.

Pro zavadéni a udrzovani integrovaného systému fizeni je nutné:

- urcit v8echny procesy, které¢ maji jakykoliv vliv na kvalitu produktt, kvalitu Zivot-
niho prostiedi a které ovliviiuji bezpe¢nost a ochranu zdravi pii praci,

- zpracovat procesni model organizace, ze které¢ho bude patrné, které Gtvary nebo od-
déleni organizace zasahuji do urcitého procesu,

- stanovit hlavni procesy, které maji ptimy vliv na produkt a podptrné procesy, po-
ttebné pro funkci hlavnich procest,

- zjistit ¢i stanovit rizika procest a nalézt vhodné mechanizmy pro eliminaci téchto

rizik (rizika vzniku neshodného vyrobku / rizika vzniku havarie ZP).
Rizikovy management

Zahrnuje proces, ktery se zabyva identifikaci, analyzou a reakci na rizika
v procesech nebo projektech s cilem eliminovat jejich vliv na tyto procesy ¢i projekty.

V projektovém fizeni je riziko chapano jako nebezpeci nezdaru projektu.

Rizeni rizik v procesech / projektech ma tii faze:

Identifikace Kvantifikovani

Opatreni

branici rizikim

rizik rizik

Obrdazek 16 Rizenti rizik [Interni materidly spolecnosti XY s.r.0.]
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Identifikace rizik: nalezeni hrozeb a scénafu.

Kvantifikovani rizik: ohodnotit pravdépodobnosti scénait, velikost Skod a vyhodnotit miru
rizika.

Opatreni branici rizikiim: na zakladé informovanosti o nebezpeci jsou pripravena protirizi-
kova opatfeni, snizujici vliv rizik.

Hlavni procesy

Hlavni procesy ve spolecnosti jsou procesy, které zajistuji vytvoieni produktd
a sluzeb s definovanou kvalitou, v minimalnim ¢ase a s minimalni spotiebou zdroju spo-
le¢nosti. Hlavnimi procesy jsou vystupy sméfujici k zakaznikovi, podporovany podpirny-

mi procesy a fidicimi procesy.
Podpiirné procesy

Podptlirné procesy jsou procesy podporujici hlavni proces.
Ridici procesy

Mezi tidici procesy patii zpravidla procesy zajiStované kontrolou kvality nebo utva-
rem kvality — napf. fizeni neshodného vyrobku, interni audity, fizeni dokumentace, komu-

nikace atd.
Detaily procesu

U kazdého podptirného procesu je mozno vysledovat fadu pomocnych podplrnych
procesti, podprocesti — detailii procest. Napt. u nakupovani: hodnoceni dodavateltl, vybér

dodavatelti, reklamacni fizeni atd.
ZlepSovani procesi

Proces, je ucelné propojeni ¢innosti a zdroju, které zajist'uji transformaci vstupt
na planované vystupy. Kazdy proces je vSak ovlivilovan fadou faktorti, které zptisobu;i
rozptyl vyslednych hodnot. Je snahou, aby se readlny proces co nejvice pfiblizil procesu

planovanému.

Odchylky od pldnovaného pribéhu procesu mohou znamenat vznik neshod a tim vznik

vicenakladl (ndklady na odstranéni neshod).

Ke zlepSovani procesii patii i sniZovani miry rizik vzniku nehodovych udalosti.
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Pro kazdy proces je rovnéz vyhodné provést rozbor rizik, véetné opatieni pusobici proti

témto rizik(m.
Mapa procesii — ,,procesni diim*

Mapa vyjadiuje vztah mezi hlavnimi procesy a podplirnymi procesy a dale ptirazeni

detailti procesu k fidicim procestim.
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sMarketing
Obchodni proces *Nabidka
*Smlouva

ePfeddani z Prodeje do realizace
sEngineering

eNakupovani

Realizacni proces sVyroba

*Montaz

*Baleni a expedice

eZarucni provoz

*Servis - obchod
*Servis - realizace
sServis - Engineering
*Servis - Field Service

Servis turbin

projektova vyrobni Fizeni hodnoceni vybérové

lidské zdroje . . . o
) dokumentace l dokumentace pozadavk dodavatelu rFizeni

neshodny

reklamacni vstupni mezioperacna vystupni Fizeni kvality

Fizeni kontrola kontrola kontrola projektu vyrobek

programy a

cile opravy stroj( normy

rizeni provozi [ fizeni politiky certifikace

Obrazek 17 Procesni dum spolecnosti [Interni materialy spolecnosti XY s.r.o.]
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7 POPIS PROCESU VE SPOLECNOSTI

V této kapitole budou, pospany jednotlivé procesy ve spolecnosti, jejich stru¢na

charakteristika, v jaké struktuie budou procesy popsany a jak na sebe navazuji.

7.1 Hlavni procesy

Nazev procesu. Obchodni proces
Viastnik procesu: Prodej
Cil procesu: Nabidnout zédkaznikovi produkt podle jeho pozadavki a uzaviit

se zakaznikem smlouvu vyhodnou pro ob¢ strany

Vstupy do procesu: Poptavka — pozadavek zakaznika
Vystupy z procesu: Smlouva véetné priloh — ptedavaci protokol
Lidské zdroje: Obchodnik, aplika¢ni inZzenyr, odborni pracovnici

Monitorovani a mereni: Monitorovani spokojenosti zakaznika ve fazi nabidky / sledovani

uspésnosti nabidek

Sher dat: Vyhodnoceni kazdé nabidky / pro¢ nebyla piijata - divod
Analyza dat: PribéZné udrZzovana databaze — udaje o zakaznicich / nabidkach
Zlepsovani: Dosazeni ptehlednosti smluv, ptedani do realizace.

Navaznost na procesy:  Predchéazi hlavnimu procesu Realizace

Ndzev procesu: Realizacni proces
Viastnik procesu: Realizace projekta
Cil procesu Realizace produktu ve spolecnosti podle pozadavki zakaznika,

zakotveného ve smlouve
Vstupy do procesu Smlouva véetné priloh + ptedavaci protokol

Vystupy z procesu Pozadovany produkt splitujici veSkeré pozadavky zakaznika +

dokumentace pro zakaznika



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 38

Lidske zdroje
Monitorovani a méreni

Sber dat

Analyza dat

Zlepsovani

Ndvaznost na procesy

Nazev procesu:
Viastnik procesu:

Cil procesu

Vstupy do procesu

Vystupy z procesu

Lidské zdroje

Monitorovani a meéreni

Sher dat
Analyza dat

Zlepsovani

Ndvaznost na procesy

Projekt manazer, ing. kvality, realiza¢ni team
Pravidelné tydenni / mési¢ni vyhodnoceni riznych parametrt

Riizna data o postupu konstrukénich a névrhovych pracich, po-

stupu vyroby a montaze v priabéhu celé faze realizace
Sledovani stanovenych termind, zavérecné vyhodnoceni projektu

Cilem je ptfedchazet krizovym situacim pii realizaci projektu —

vztahuje se na konstrukci, nakup, vyrobu, montaz atd.

Nasleduje po procesu Prodej, predchazi procesu Servis Turbin

Servis turbin
Servis turbin

Splnéni pozadavkil zédkaznika v rozsahu stanoveném piisluSnou

smlouvou u produktu, které jsou v trvalém uzivani zdkaznika
Poptavka — nasledné nabidka a smlouva + produkt na servis

Dokumentace z pribéhu realizace servisni zakazky, vcetné za-

znamu o kvalité + opraveny produkt
Obchodnik, projekt manazer, vedouci montaze, ing. kvality

Sledovani trhu — marketingové studie, sledovani harmonogramu

konkrétni zakazky, finan¢ni toky, kvalita dila
Shromazd’ovani marketingovych informaci, prizkum trhu
Sledovani stanovenych termind, zavérecné vyhodnoceni projektu

DosaZeni maximalni urovné plnéni ocekévanych a pravidelnych

pozadavkl zdkaznika — pfesné stanovené predem

Navazuje na hlavni proces Realizace
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7.2 Podpiirné procesy

Nazev procesu
Viastnik procesu

Cil procesu

Vstupy do procesu
Vystupy z procesu
Lidské zdroje
Monitorovani a méreni
Sber dat

Analyza dat
Zlepsovani

Ndvaznost na procesy

Ndzev procesu
Viastnik procesu

Cil procesu

Vstupy do procesu
Vystupy z procesu
Lidské zdroje
Monitorovdni a méreni
Sher dat

Analyza dat

Zlepsovani

Marketing
Prodej

Optimalizace Cinnosti V oblasti prodeje turbin, pifima podpora

prodeje, prezentace firmy pro potencionalni zakazniky
Evidence poptavek, nabidek, uzavienych projektt

Evidence obchodnich piipadii, reference, ptilezitosti k uplatnéni
Pracovnici marketingu

Ziskavani a ovétovani jiz ziskanych informaci o zdkaznicich
Pribézné zpracovani dostupnych informaci z vnéjsiho prostiedi
Porovnani jednotlivych dat — tabulky, grafy, histogramy
Zajisténi co nejpresnéjsich udajii pro podporu Prodeje

Podpora hlavniho procesu Prode;j

Nabidka
Prodej

Nabidnout zédkaznikovi produkt pfesné¢ podle jeho pozadavki —

za optimalni cenu, v pozadovaném terminu a 100 % kvalité
Poptavka — presné specifikovany pozadavek zédkaznika
Nabidka — podle pozadavku zdkaznika

Nabidkaft, aplikacni ing., kalkulant, dalsi odborni pracovnici
Spokojenosti zakaznika ve fazi nabidky, ispesnost nabidky
Vyhodnoceni kazdé nabidky, odiivodnéni pro¢ nebyla piijata
Priibézné aktualizovana data, analyza dat dle pozadavkl

Dosazeni pfehlednosti a jednoznac¢nosti nabidek (smluv)
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Névaznost na procesy

Nazev procesu
Viastnik procesu

Cil procesu

Vstupy do procesu

Vystupy z procesu
Lidské zdroje
Monitorovani a méreni

Sher dat

Analyza dat
Zlepsovani

Navaznost na procesy

Nazev procesu

Vlastnik procesu

Cil procesu

Vstupy do procesu
Vystupy z procesu
Lidské zdroje
Monitorovdni a méreni

Sbér dat

Piedchazi fazi Smlouva

Smlouva
Prodej

Ptiprava smlouvy, kterd vyhovuje veskerym pozadavkim zdkaz-

nika i pozadavkiim dodavatele

Nabidka podle pozadavkl zdkaznika obsahujici rozsah dodavky,

program kontrol a zkouSek, kalkulaci, ndvrh smlouvy + ptilohy
Piezkoumana smlouva, odsouhlasena zakaznikem

Odborni pracovnici, obchodnik, podnikovy pravnik

Dukladny proces pfezkoumani smlouvy ze v§ech moznych rizik

Proces pfezkoumani smlouvy je dokumentovan formou obsahlé-
ho dokumentu s ¢estnymi podpisy ruznych vedoucich pracovni-
ka

Porovnani jednotlivych ptipadt — dikladna analyza dle metodiky
DosaZeni maximalni trovné oSetteni veskerych moznych rizik

Nasleduje po fazi Nabidka, predchazi Pfedani do realizace

Piedani z Prodeje do realizace

Rizeni projekti

Pievzeti zakazky z prodeje do realizace dle piedaciho protokolu
Parafovana smlouva vcetné vSech pftiloh, interni specifikace
Piedavaci protokol — smlouva — pievzaty projekt

Projekt manaZer, referent stroje, ing. kvality, realiza¢ni tym
Informace z faze hlavniho procesu prodej, terminy

Sledovani termini, finan¢niho vyvoje projektu
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Analyza dat
Zlepsovani

Névaznost na procesy

Nazev procesu

Viastnik procesu

Cil procesu

Vstupy do procesu
Vystupy z procesu
Lidské zdroje
Monitorovani a méreni
Sher dat

Analyza dat

Zlepsovani

NdvaznoSt na procesy

Ndzev procesu
Viastnik procesu

Cil procesu

Vstupy do procesu
Vystupy z procesu
Lidské zdroje

Monitorovani a méreni

Analyza vsech dostupnych udajt, feseni odchylek, nejasnosti
Cilem je predchézeni krizovych udalosti pfi realizaci projektu

Navazuje na proces Pfezkoumani smlouvy, nasleduje realizace

Engineering

Engineering

Navrh, ptipadné vyvoj produktu splitujici stanovené pozadavky
Smlouva véetné ptiloh, zapisy a tkoly z jednotlivych porad
Konstrukéni a projektova dokumentace, objednaci navrhy
Projektanti, konstruktéfi, vypoctari, navrhafi, referent stroje
Sledovani, plnéni internich termind

Koordinace jednotlivych funkci, idaje z programové porady

v ramci fidicich porad, pfipadné zavérecné porady provadény

dikladné rozbory feSeni jednotlivych uzli, sporné body
Interni komunikace, dodrzovani internich termind, standardizace

Nasleduje ihned po ptevzeti z prodeje do realizace

Nakupovani
Nakup

Nakupovany produkt musi vyhovovat specifickym poZadavkim
pro nakupovani, je nutné zajistit nakoupeni spravného produktu,

ve spravny €as, ve spravné kvalité, za spravné naklady

Obecn¢ informace nakupovani — objednaci navrh vcetné ptiloh
Nakoupené produkty véetné pozadované dokumentace
Nakupci, referent nakupu

Zaméfeno na kvalitu a v€asnost dodavky, plnéni harmonogramu
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Sber dat
Analyza dat
Zlepsovani

Navaznost na procesy

Nazev procesu
Viastnik procesu

Cil procesu

Vstupy do procesu
Vystupy z procesu
Lidské zdroje
Monitorovani a méreni
Sbher dat

Analyza dat
Zlepsovani

Ndvaznost na procesy

Ndzev procesu
Viastnik procesu

Cil procesu

Vstupy do procesu

Vystupy z procesu

Dokumentovana spoluprace s dodavateli, audity, zkousky
Zamérena na véasnost dodavek, kvalitu, cenu dodavek
Dosazeni spolehlivosti a v€asnost dodavek

Ptedchazi fazi realizace ve vyrobé

Vyroba
Vyroba

Realizace produktu ve shodé se stanovenymi pozadavky ve
spravné kvalité, ve spravném terminu a s vynalozenim optimal-

nich nakladd, plan vyroby dle hlavniho harmonogramu
Harmonogram zakazky, vyrobni dokumentace, material,
Vyrobné dokonceny produkt, vyrobni dokumentace,

Mistii, vyrobni délnici, rizné odborné profese

Sledovani vyrobniho procesu, plnéni termini, kvalita produkce
ShromaZzd'ovani vhodnych tdajl - vyhodnocovani

Analyza shroméazdénych dat a informaci, neshodné vyrobky
Max. plnéni stanovené¢ho harmonogramu vyroby, kvalita

Ptedchazi procesu montaz

Montaz (interni)
Vyroba

Montazni  dokonceni  produktu v pozadované  kvalité,

V poZzadovaném terminu a ve shodé s pozadavky zakaznika

Harmonogram zakazky — montdZni dokumentace, nakupované

dily, vyrobné dokoncené dilce

Montazné dokonceny produkt — montdzni dokumentace
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Lidske zdroje
Monitorovani a méreni
Sher dat

Analyza dat
Zlepsovani

Navaznost na procesy

Nazev procesu
Viastnik procesu

Cil procesu

Vstupy do procesu
Vystupy z procesu
Lidské zdroje
Monitorovani a méreni
Sher dat

Analyza dat
Zlepsovani

Navaznost na procesy

Nazev procesu
Vlastnik procesu

Cil procesu

Vstupy do procesu

Vystupy z procesu

Mistti, délnici, rizné odborné profese, svareci

Sledovani kvalitativnich ukazatelii dle dokumentace
Shromazd’ovani vhodnych udajii, porada o zakézkach
Analyza shromdzdénych dat a informaci, pfijimani opatfeni
Zajisténi plnéni internich termint, dodrzet termin expedice

Ptedchazi procesu baleni a expedice

Baleni a expedice

Expedice a externi montaz

Veskeré Cinnosti sméfujici k doddni montazné dokoncen¢ho
produktu ve spravné kvalité a na stanovené misto uréeni
Montazni dokonc¢eni produktu ur¢eného K baleni a expedici
Dodavka na misto urceni — zakaznikovi na stavbu

Pracovnici expedice

Sledovani a vybér vhodnych dodavatelii pro expedici

Vybér vhodného dodavatele expedicnich sluzeb

Analyza vsech dostupnych udajt s cilem vyuzit tyto zkusenosti
Minimalizace ztrat vzniklych chybnym balenim nebo expedici

Pfedchazi proces externi montaze — na stavbé u zakaznika

Montaz (externi)
Expedice a externi montaz

Externi montaz probiha na misté urceni, u zakaznika, cilem mon-

taze je provedeni veskerych praci v souladu se smlouvou
Dilce piipravené k montézi, dodané na misto urceni

Montazné dokonceny produkt pfipraveny k uvedeni do provozu
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Lidske zdroje
Monitorovani a méreni
Sher dat

Analyza dat
Zlepsovani

Navaznost na procesy

Nazev procesu
Viastnik procesu

Cil procesu

Vstupy do procesu

Vystupy z procesu
Lidské zdroje
Monitorovani a méreni
Sber dat

Analyza dat
Zlepsovani

Ndvaznost na procesy

Nazev procesu
Viastnik procesu

Cil procesu

Projekt manazer, vedouci stavby, ing. kvality, montdzni d€lnici
Provadéni a dokumentovani riznych kontrol dle projektu
Vybér vhodnych dodavateli jednotlivych aktivit

Zéaznamy v denicich a jejich pravidelné vyhodnocovani
Vyuziti ziskanych zkuSenosti pro dal$i nadchézejici zakazky

Ptedchazi procesu uvedeni do provozu

Zprovoznéni
Dokumentace a uvadéni do provozu

Bezproblémové uvedeni realizovaného produktu do provozu —

ve shodé¢ se stanovenymi pozadavky

Montazné dokonceného zafizeni ptipravené k uvedeni do provo-

ZU

Zatizeni uvedené do provozu — ptfedané do garan¢niho provozu
Najizdéci, pracovnici dokumentace, odborné profese

Vsechny hodnoty ziskané v priabehu najizdéni jsou zaznamenany
V ptipad€ odchylek jsou neprodlené piejimana ptislusna opatieni
Vyuziti ziskanych zkuSenosti pro dals§i nadchazejici zakazky

Piedchdzi garanénimu provozu

Zaruéni provoz
Realizace projekta

Zajisténi  bezproblémového chodu zafizeni u zdkaznika

v garan¢ni dob€, pokud se vyskytnou poruchy — odstranéni po-

ruch
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Vstupy do procesu
Vystupy z procesu
Lidské zdroje
Monitorovani a méreni

Sber dat

Analyza dat

Zlepsovani

Ndvaznost na procesy

Nazev procesu

Viastnik procesu

Cil procesu

Vstupy do procesu
Vystupy z procesu
Lidské zdroje
Monitorovani a méreni
Sber dat

Analyza dat
Zlepsovani

Ndvaznost na procesy

Nazev procesu
Viastnik procesu

Cil procesu

Zaznam o stiznosti, reklamaci zakaznika, zaznam o neshodé
Dokumentace o reklamaci, zapis o neshod¢ a jejim odstranéni
Projekt manaZzer, montazni pracovnici, technici

Je provadéno u zékaznika, jde o konkrétni zjisténi poruchy
Zjisténé informace o poruchéch a jejich ptic¢inach se zakladaji do
mapy stroje

Zavazné poruchy jsou pouzité s cilem zamezit u jinych zatizeni

Ziskané poznatky z provozu zafizeni, jsou pouzité pro dalsi za-

kazky

Predchazi predani do trvalého vlastnictvi zdkaznika

Predani zakaznikovi

Realizace projekti

Pfedani produktu zakaznikovi k trvalému pouZzivani

Predani zatizeni, kompletni dokumentace stanovena smlouvou
Piedavaci protokol, pfedané zafizeni, seznam nedodé&lki
Projekt manazer, ing. kvality, kvalifikovany personal

Soupis vad a nedodélkli, monitorovani produktu, u¢innost
Informace z provozu zafizeni ve zkusebnim obdobi

Reakce na poZzadavky / pfipominky zédkaznika

Pouzit ziskané zkuSenosti pii dalSich projekta

Ukoncuje proces realizace / nasleduje proces predani do servisu

Pievzeti do Servisu
Servis turbin

Piedani ukoncené zakazky do trvalé péce servisu turbin
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Vstupy do procesu
Vystupy z procesu
Lidské zdroje
Monitorovani a mereni
Sher dat

Analyza dat
Zlepsovani

Ndvaznost na procesy

Nazev procesu
Viastnik procesu

Cil procesu

Vstupy do procesu
Vystupy z procesu
Lidské zdroje
Monitorovani a méreni
Sher dat

Analyza dat
Zlepsovani

Navaznost na procesy

Nazev procesu
Vlastnik procesu

Cil procesu

Veskera dokumentace tykajici se projektu

UloZena dokumentace — mapa stroje

Projekt manazér, pracovnik servisu

Udrzovani ptisluSnych dat. Dodrzeni data o piedani dle planu
Udrzovani mapy stroje po celou dobu servisu

Rozbory tykajici se nestandardnich zaleZzitosti

Vyuziti informaci pro piipadné dalsi jiné zakazky

Ptedchazi veskerym ¢innostem servisu

Servis - obchod
Servis turbin

Splnéni pozadavkl zdkaznika v rozsahu stanovenou piisluSnou

smlouvou u produktu, které jsou v trvalém pouzivani zdkaznika
Poptavka zdkaznika — produkt ur¢eny k servisnim ¢innostem
Poptavka zdkaznika / nabidka / smlouva v¢etné ptiloh
Obchodnik, fidici zakazky, vedouci montaze, odborné profese
Zaméteny na ziskavani znalosti o potencidlnich zdkaznicich
Sledovani GispeSnosti nabidek / odmitnuté nabidky

Riazné ptehledy a analyzy — grafické vyjadieni

Dosazeni vyfeSeni spornych piipadl pfed podpisem smlouvy

Ptedchazi procesu realizace servisni zakdzky

Servis - realizace
Servis turbin

Zhodnoceni celkového technického stavu stroje — realizace pro-

duktu v souladu s dokumentovanymi pozadavky zakaznika
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Vstupy do procesu
Vystupy z procesu
Lidské zdroje
Monitorovani a mereni
Sber dat

Analyza dat
Zlepsovani

Ndvaznost na procesy

Nazev procesu

Viastnik procesu

Cil procesu

Vstupy do procesu
Vystupy z procesu
Lidské zdroje
Monitorovani a méreni
Sber dat

Analyza dat
Zlepsovani

Ndvaznost na procesy

Nazev procesu
Viastnik procesu
Cil procesu

Vstupy do procesu

Mapa stroje — opravovany produkt — smlouva se zakaznikem
Revizni nalez — denik se zaznamy z prubéhu servisnich praci
Konstruktér, nakup¢i, fidici zakazky

Sledovani harmonogramu zakéazky, finan¢niho vyvoje zakazky
Zpracovani zékladnich informaci o pribéhu zakéazky

Opatieni z feseni krizovych situaci

Dosazeni maximalniho vyuziti zdroji

Nasleduje po obchodnim procesu servis

Servis - Engineering

Servis turbin

Vyhotoveni revizniho nalezu — konstrukéni a vyvojové prace
Mapa stroje — konstrukéni dokumentace

Revizni ndlez — upravena konstrukéni dokumentace
Kvalifikovany a odborné zptisobili personal - konstruktér
Udrzeni souladu s dokumentaci, pravni pozadavky
Zpracovani informaci na zakladé€ revizniho nalezu

Opatieni z feSeni krizovych situaci — analyza tdaja

Vyuziti informaci pro ptipadné dalsi jiné zakazky

Piedchazi procesu uvedeni do provozu

Servis — Field Service
Servis turbin
Instalace, uvadéni do provozu, prace na stavbach

Mapa stroje — konstrukéni dokumentace
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Vystupy z procesu
Lidské zdroje
Monitorovani a méreni
Sher dat

Analyza dat
Zlepsovani

Ndvaznost na procesy

7.3 Ridici procesy

Nazev procesu
Viastnik procesu

Cil procesu

Vstupy do procesu
Vystupy z procesu
Lidské zdroje

Monitorovani a méreni

Sber dat

Analyza dat

Zlepsovani

Ndvaznost na procesy

Mapa stroje — upravena konstrukéni dokumentace
Monitorovani spokojenosti zdkaznika — feSeni neshod

Sbér dat s uvadéni do provozu

Opatieni z feSeni krizovych situaci — opatfeni pro dalsi ptipady
Vyuziti informaci pro piipadné dalsi jin¢ zakazky

Je na konci celého hlavniho proces Servis

Rizeni lidskych zdrojt
Personalni oddéleni

Zajisténi nezbytné odborné zptisobilosti v§ech zaméstnanct spo-

le¢nosti, kteti se pii realizace produktu podileji na jeho kvalité
Popisy pracovnich funkci, informace o pracovnicich

Personélni udaje, popisy pracovnich funkci, odborna zptsobilost
Zamgéstnanci spolecnosti

Monitorovani efektivity poskytovaného vycviku, ¢erpani financ-

nich zdrojl pro zvySovani kvalifikace pracovnikii
Riizné statistiky dle pozadavk spolec¢nosti

Porovnani dosazenych hodnot s hodnotami dosahovanymi

Vv pfedchozim obdobi nebo s planovanymi hodnotami
Periodické preskolovani personalt tam kde je pozadovano

Na jednotlivé odborné procesy ve spolecnosti
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Nazev procesu
Viastnik procesu

Cil procesu

Vstupy do procesu
Vystupy z procesu
Lidské zdroje

Monitorovani a méreni

Sber dat
Analyza dat
Zlepsovani

Navaznost na procesy

Ndzev procesu
Viastnik procesu

Cil procesu

Vstupy do procesu
Vystupy z procesu
Lidské zdroje
Monitorovdni a méreni
Sher dat

Analyza dat

Zlepsovani

Projektova a konstrukéni dokumentace
Engineering

Poskytovani vhodnych informaci pro nakupovani, vyrobu a pro

poskytovani sluzeb — splnéni vstupnych pozadavkl pro vyvoj
Smlouva a jeji dodatky, véetn¢ ptiloh, rozsah dodavky, program
Konstruk¢ni a projektova dokumentace, zapisy z porad,
Konstruktér, vypoctar, projektant, materialovy specialista,

U projektové a konstrukéni dokumentace provedeno ditkladné

pfezkoumani, projednano s materidlovym specialistou

Ovéfeni kazdého objednaciho ndvrhu a kazdého vykresu

Je smérovana k vybéru optimalnich feseni pro budouci projekty
DosaZeni kompletnosti tidajli pro proces objednavani

Ptedchazi procesu nakupovani a procesu piipravy vyrobni do-

kumentace v technologii

Vyrobni dokumentace
Technologie

Stanoveni optimalni technologie a optimalniho vyrobniho postu-

pu s cilem dosaZeni produktu splitujiciho pozadavky

Vyrobni vykres, kusovnik

Priivodka vyrobku, technologicky postup, vyrobni postup
Technolog, svareci technolog, materialovy specialista, normovac
Stanoveni optimalniho pracovniho postupu, optimalni pracovisté
Udrzba databaze technologickych dat

Udrzba databaze technologickych dat

Dosazeni pfehlednosti a srozumitelnosti technologickych postu-

pu veetn¢ zapracovani pozadavki na kvalitu a BOZP
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Ndvaznost na procesy

Nazev procesu
Viastnik procesu

Cil procesu

Vstupy do procesu
Vystupy z procesu
Lidské zdroje

Monitorovani a méreni

Sher dat
Analyza dat
Zlepsovani

Navaznost na procesy

Nazev procesu
Vlastnik procesu

Cil procesu

Vstupy do procesu

Vystupy z procesu
Lidské zdroje

Monitorovani a méreni

Predchazi pred procesem realizace ve vyrob¢ / montazi

Rizeni poZzadavki pro nakupovani
Nakup

Pfenos informaci pro nakupovani z Engineeringu ve formé ob-

jednaciho navrhu do poptavky

Objednaci navrh pro nakupovéani v¢etné ptiloh, ceny, terminu
Poptéavka pro provedeni vybérového fizeni, ptipadné smlouva
Nakup¢i, konstruktér, ing. kvality, materidlovy specialista

Ptezkoumani objednaciho névrhu materidlovym specialistou,

prezkoumani, zapracovani vSech pozadavkl do poptavky
Shromazd’ovani udajii a zkuSenosti pro dalsi projekty
Vyhodnoceni zavéri kontroly

Vyfteseni vSech ptipadnych spornych bodl na pocatku procesu

Ptedchazi procesu hodnoceni dodavatelii a vybérovému fizeni

Hodnoceni dodavatelu
Nékup

Hodnoceni dodavatelti je provadéno s cilem mit pro danou ko-
moditu pfedem vytipované spolehlivé dodavatele. Hodnoceni je

provadéno na zakladé kritérii: kvalita, cena, terminy,

Informace o dodavatelich, jejich schopnosti plnit stanovené po-

7adavky — kvalita, cena, termin, BOZP, ZP
Informace o dodavatelich odpovidajici redlnému stavu
Nakupci, kontrolor vstupny kontroly, ing. kvality

UdrZzovani databaze hodnoceni dodavateli v aktualnim a

V Uplném stavu — vyhodnoceni
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Sber dat
Analyza dat
Zlepsovani

Navaznost na procesy

Nazev procesu
Viastnik procesu

Cil procesu

Vstupy do procesu
Vystupy z procesu
Lidské zdroje
Monitorovani a méreni
Sher dat

Analyza dat
Zlepsovani

Navaznost na procesy

Nazev procesu
Vlastnik procesu

Cil procesu

Vstupy do procesu

Vystupy z procesu

Lidske zdroje

Provadéni externich auditi u dodavatelt
Porovnavani daji v databance udaj s novymi ziskanymi daty
Roztiidéni dodavatelli na spolehlivé - nespolehlivé - preferované

Na zakladé hodnoceni je proveden vybér vhodného dodavatele

Vybérové rizeni
Nékup

Vybér nejvhodnéjsiho dodavatele pro konkrétni ptiklad —

s ptihlédnutim na kvalitu, termin, cenu dodavky

Objednavaci navrh véetné priivodni dokumentace, nabidky
Vyhodnoceni nabidek, odtivodnéni vybéru dodavatele

Nékup¢i, zainteresovany, kvalifikovany, prosSkoleny personal
Kontrola vstupnych tdaji pro vybérové fizeni, kontrola VR

O rtiznych jiz dive provedenych vybérovych fizenich

Analyza vsech dostupnych dat, kontrola viici podpisovému fadu
Roztfidéni dodavatelli na spolehlivé a ostatni

Piedchazi vybéra dodavatele z podpisu smlouvy

Reklamaéni Fizeni
Nékup

Cilem je nalezeni dodatecné shody uskute¢néné dodavky se sta-

novenymi poZadavky formou dodavky nového produktu

Dokumentace dodavky, zajisténi vstupni kontroly, vadny pro-

dukt
Zapis z jednani s dodavatelem, novy / opraveny produkt

Nékup¢i, kontrolor, specialista na material, technolog,
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Monitorovani a mereni
Sbér dat

Analyza dat
Zlepsovani

Ndvaznost na procesy

Nazev procesu
Viastnik procesu

Cil procesu

Vstupy do procesu
Vystupy z procesu
Lidské zdroje
Monitorovani a mereni

Sher dat

Analyza dat

Zlepsovani

Ndvaznost na procesy

Nazev procesu

Viastnik procesu

Piejimka dodavky — vstupni kontrola

Odchylky od pozadovaného stavu jsou dokumentovany
Porovnani skutecnych a pozadovanych hodnot, rozbor rizik
Vybérem vhodnych dodavatel a spoluprace s nimi

Nasleduje po provedeni vlastniho nakupu a po provedeni vstupni

kontroly v ptipad¢, kdy dodavka od dodavatele vykazuj neshodu

Vstupni kontrola
Kontrola kvality

Znaky produktu pfi vstupni kontrole jsou monitorovany a méte-
ny s cilem zajistit shodu produktu se stanovenymi pozadavky na

vstupu do realiza¢niho procesu. Kontrolni ¢innost produktu.
Konstrukéni / vyrobni dokumentace + monitorovany produkt
Zaznamy o kvalité / protokoly — zkontrolovany produkt
Kontrolor kvality, vedouci kvality, proSkoleny personal
Kontrolni kroky stanovené pritvodkou vyrobku

Cinnost kontrolnich pracovnikii je dokumentovana v priivodce

Udaje zajisténé v priibdhu monitorovani a méfeni jsou analyzo-
vany — porady o kvalité, porady o zakazkach

V piipadé zajisténych nedostatkd jsou pfijimana U€inna opatieni
k napravé s pozadavky na dodavatele

V ptipad¢ zjisténi neshody néasleduje po vstupni fizeni operativni

tfizeni neshodného produktu a reklamacni fizeni

Mezioperacni kontrola

Kontrola kvality
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Cil procesu

Vstupy do procesu
Vystupy z procesu
Lidské zdroje

Monitorovdani a méreni

Sher dat
Analyza dat

Zlepsovani

Ndavaznost na procesy

Nazev procesu
Vlastnik procesu

Cil procesu

Vstupy do procesu
Vystupy z procesu
Lidské zdroje

Monitorovani a méreni

Shér dat

Analyza dat

Monitorovani a méfeni znakl produktu za ucelem ovéteni splné-

ni stanovenych pozadavku pro produkt

Dokumentace — vyrobni vykres, pravodka vyrobku, kontroly
Zéaznamy o kvalité / protokoly, zkontrolovany produkt
Kontrolor kvality, vedouci kvality, specialisté na feSeni neshod

Provadéni kontrol podle pozadavki uvedeného v programu kon-

trol a zkousek, kontrola prvniho kusu u vyroby lopatek
Proces kontroly je dokumentovan v privodce vyrobku, odchylky
Rozhodnuti o shodé¢ / neshodé produktu, porada o kvalité

Zajisténi vysokého stupné jistoty, Zze do naslednych procest jsou

ptipoustény pouze produkty vykazujici shodu s pozadavky

Je provadénéd mezi vyrobnimi nebo montaznimi operacemi

Vystupni kontrola
Kontrola kvality

Monitorovani a meéfeni znakd produktu uréené¢ho k expedici

k zakaznikovi za G¢elem ovéfeni splnéni stanovenych pozadavkt
Dokumentace — vykres, program kontrol a zkousek, produkt
Zaznamy o kvalité, osvédceni o kvalité, prohlaSeni o shodé
Kontrolor kvalité, vedouci kvality, pracovnici expedice

Provadéni kontrol podle pozadavkt uvedeného v programu kon-

trol a zkousSek, naméatkové kontroly a inspekce

Vystaven zdznam — piipadné odchylky od stanovenych pozadav-

kil jsou zaznamenany a konzultovany

Analyza zjiSténych skute€nosti — rozhodnuti o shod¢ / neshodé

produktu uréeného k odeslani — porada o kvalité a zakdzkach
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Zlepsovani

Ndvaznost na procesy

Nazev procesu
Viastnik procesu

Cil procesu

Vstupy do procesu
Vystupy z procesu
Lidské zdroje
Monitorovani a méreni
Sber dat

Analyza dat

Zlepsovani

Navaznost na procesy

Dosazeni vysokého stupné jistoty, ze na misto uréeni budou ex-

pedovany pouze shodné produkty spliujici pozadavky

Je provadéna pred zabalenim a expedici produktu

Rizeni kvality projekti
Rizeni kvality projektt

Planovani a fizeni kvality ve vztahu k realizovanému a dodéva-

nému produktu ve shodé¢ se stanovenymi pozadavky

Smlouva, program kontrol a zkousek, technické specifikace
Zaznamy, protokoly, ptipadné dalsi zdznamy

Ing. kvality projektu, kontrolor kvality, dal$i odborni pracovnici
Kontroly a zkousky provadéné ve stanoveném rozsahu, audity
Udaje o spokojenosti zakaznika s kvalitou, dokumentace
Ziskavana data jsou vhodnym zplsobem analyzovana

Dosahovéani pozadované kvality produktu vedouci k zajisténi

spokojenosti zakaznika

Dozor nad kvalitou produktu probihéd v celé fazi realizace pro-

duktu
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8 SWOT ANALYZA TRI ZAKLADNYCH PROCESU
Silné stranky — Slabé stranky — Prilezitosti — Hrozby

SWOT analyza je metoda popisujici 4 hlavni aspekty potieb spolecnosti, mezi
které patii jeji silné stanky, slabé stranky, ptilezitosti a hrozby. Je to takika strategickd me-
toda kazdé spolecnosti. Diky této analyze je spole¢nost schopna uvédomit si, co vSe by ji

mohlo hrozit a naopak v ¢em vynikd a ¢im se mize na trhu prosadit.

V této praci pomiize SWOT analyza urcit, na jakou oblast je potieba se zaméfit
pfi optimalizaci tii zakladnich procest. Tato zména procestt mize kladné ovlivnit i dopady
ucinky vlivu okoli. SWOT analyza nam ukazuje opravdu dlouhodobé cile a zdméry. Proto-
ze pokud spolecnost opravdu zna vSechny 4 oblasti, bude si védoma rizik, kter¢é mohou
nastat a mize velmi dobie vénovat pozornost v§em slabinam a vyuzit je k posileni svych
silnych stranek. Analyza je zakladem pro vypracovani kazdé marketingové strategic a mar-

ketingového planu.

Je potieba shrnout vysledky vnitini a vnéjsi analyzy podniku a na zakladé defino-
vani slozek, bude jednotlivym faktorim pfirazena vaha vyznamnosti, ktera je vymezena
na stupnici od 1 do 5. Cislo 5 bude znazoriiovat nejvétsi vyznamnost tohoto faktoru a nao-
pak ¢islo 1 bude nejméné vyznamné. Z divodu velkého poctu faktord, které se vyznamnou
mérou nepodili na zivotaschopnosti vybraného podniku, budou ohodnoceny jenom ty,

které mohou vyznamné ovlivnit spolecnost.

Tabulka 1 SWOT analyza - Obchodni proces

zavedeny produkt — na trhu jiz od roku | orientace na velké zdkazniky — slaba kon-
1900, zahrani¢ni vlastnik, zndme jméno | centrace na velké zdkazniky, vySSi konku-

firmy rence, mala poptavka

vyznamné postaveni na trhu v CR a|zkuSenosti managementu — nedostateéné
Vv zahrani¢i — celosvétové uznavana firma, | zkuSenosti v oblasti prodeje, flexibilné rea-
znacka kvality govat na pozadavky zdkaznika

nedostate¢né vyuZzivané marketingové stra-

dostatecné Skoleni - Skoleni zaméstnancil | tegie na ziskavani novych zakazniki — za-

v CR a v zahrani¢i . ‘
staralé marketingové strategie
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nov¢ trhy — ucast na mezinarodnich veletr-
zich a vystavach, vyuziti reklamnich moz-
nosti v zahranici, reference podniku

kurzy mén — pohybujici se kurz EUR, kurz
¢eské koruny CNB

Expanze do Ruska, Indie a Asie - nadale
pokracovat v expanzi na vychod, v soucasné
dobé nejvic lukrativni trh

bariéry vstupu na trh — ekonomicka krize,
roz$ifujice se konkurence, vysoka cena

Moznost ziskani dotaci z EU fondi — inves-
ti€ni zdmeéry, vzdélani zaméstnanct

nutnost certifikaci - vstup do EU, nutnost
certifikovat produkt, zdlouhavé certifika¢ni
procesy

zlepSeni nabidky ze strany stavajici konku-
rence — konkurence snizuje cenu nabidky i
za cenu mensi ztraty, potfeba hledat Gispory,

Tabulka 2 Hodnoceni vysledkit SWOT analyzy — Obchodni proces

I I

- zavedeny produkt 4

- orientace na velké zakazniky 4

- vyznamn¢ postaveni na trhu ve sveté 5

- zkuSenosti managementu 3

- nedostate¢n¢ vyuzivané marketingové

- dostate¢né Skoleni 4 | strategie na ziskavani novych zékazni- | 3
ki
CELKEM 13 | CELKEM 10

l

- nové trhy 3 | - kurzy mén 3

- Expanze do Ruska, Indie a Asie 5 | - bariéry vstupu na trh 3

- Moznost ziskani dotaci z EU fonda 4 | ; ZlepSeni nabidky ze strany stavajici 4
konkurence

CELKEM 12 | CELKEM 10

Obchodni proces je zakladnim procesem pro ziskani zakazek, turbin. Je jeden z tii nejdule-

vvvvvv

znackou a tim padem neni problém se uchazet ve vybérovém fizeni. Firma by se méla ori-

entovat na trh, kde je moZznost ziskani zakazky vyssi. Orientace na vychod by méla byt

jasnou volbou. Je to trh, kde potfeba vyroby parnich turbin bude expandovat i v dal§im

obdobi. Cim vice firma dokaZe byt konkurence schopna, tim vic zakazek dokaze ziskat.
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Taky je potfeba se zamétit na vyvoj a Skoleni zaméstnancii, aby dokazali v konkurencnim

prostiedi eliminovat chyby, které by mohly stat ztratu zakazky. Povinnosti, které plynou

ze vstupu do EU, by nem¢ély branit v boji pro ziskani turbin. Je to nutné zlo, které je potie-

ba splnit.

Tabulka 3 SWOT analyza - Realizacni proces

[ stwniy ] Sabewchy |

schopnost prizpisobit se rychle a pruzné
pozadavkiim zakaznika — flexibilita vyroby,
komunikace se zakaznikem o vyrobnich
moznostech

Spatna vnitini komunikace — pfedavani in-
formaci mezi jednotlivymi oddélenimi, neu-
¢ast na vyrobnich poradach

technologické know-how — neustale zlepso-
vani vyroby, pfizptisobeni se pozadavkim
zakaznika

Spatné pouzivani technologii - =zastaralé
technologie, slaba konkurence schopnost

vzdélani zaméstnanci — Skoleni zaméstnan-
cl na stroje / pfistroje, jazykova vyuka v
ramci benefit programu

zameéstnanci - zastupitelnost lidi a vyrobni
kapacity, slaba motivace lidi

dlouholeté zkuSenosti zaméstnancu - kvalita
vyroba, vyskoleni pracovnici

nové technologie — investice do nové tech-
nologie, investice do Skoleni pro zamést-
nance

F

patenty konkurence — zastaralé technologie
— nakup nové technologie od konkurence /
dodavatele, zavislost na firmé s patentem

neustalym zkvalithovanim vyrobkl byt krok
pred konkurenci — vyuziti néstroji na kon-
kurence schopnost, snizovani nakladid na
nakup materialu

jak vyrobu ,,zeStihlit*, nedostatecny pocet

pfistup k novym technologiim — neustale
hledani, vyuziti novych moznosti ve vyrobé¢,

zameéstnancl ve vyvojovém oddéleni

spoluprace s partnery na vyvoji — spoluprace
s VUT Brno na novych technologiich a
moznostech vyroby, spoluprace s externimi
firmami na vyvoji

Nartst cen vstupti — zvySeni cen energii,
vstupného materialu, polotovart do vyroby
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Tabulka 4 Hodnoceni vysledkit SWOT analyzy — Realizacni proces

) SC?O? nosvt prlZp},lSObl,t 5¢ r}’/chle a 4 | - $patnd vnitini komunikace 5
pruzné pozadavkim zakaznika

- technologické know-how 5 | - zaméstnanci 3
- vzdélani zamé&stnancii 5 | - $patné pouzivani technologii 3
CELKEM 14 | CELKEM 11
- nové technologie 3 | - patenty konkurence 4
- neustalym zkvalithovanim vyrobkl o , .,

byt krok pred konkurenc 5 | - pfistup k novym technologiim 2
- spoluprace s partnery na vyvoji 4 | - nartst cen vstupt 4
CELKEM 12 | CELKEM 10

Alfou a omegou celé firmy je realizacni proces. Na zéklad¢ vyroby se odviji, jestli firma

dokaze byt konkurence schopna a to nejen z hlediska technologického, ale také cenového.

Hledani moznosti Gspor ve vyrobé by mélo byt prioritou ¢islo jedna. Je potieba vic zapojit

samotné zaméstnance do tohoto procesu, procesu zlepSovani. PouZivat nastroje jako Lean,

Six Sigma, Puma, 3i navrhy. VSechny tyto nastroje mohou pomoci firmé¢ byt vice konku-

renceschopnou a tim si udrZet svoje postaveni na trhu. PruZznost / flexibilita reagovat

na pozadavky zakaznika zavisi od technologickych moznosti, kde je moznost vyuziti i out-

soursingu tzv. vyvozu do kooperace.

Tabulka 5 SWOT analyza - Servis turbin

l

vyborné vztahy s partnery a zékazniky —
servisni opravy / garance n¢kolik let, dlou-
hodobé¢ dobré vztahy se zakaznikem

kratka doba na zpracovani zakazky — nedo-
stateCna flexibilita vyroby, nesplnitelné ter-
miny opravy / garance, omezeny ¢as

kladné reference zdkaznikt — znalost a kva-
lita opravy / garance

nevydéleéné zakazky — technologicky zasta-
ralé turbiny se musi opravit u dodavatele,
vyvoz do kooperace z divodu plnéni termi-
nl

Spatna distribuce — nedostate¢na vykresova
dokumentace, nedostatecné informace o
opravach / garancich
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nové segmenty trhu — hledani novych moz- nedostatek vyrobnich kapacit — terminy na

nosti / technologie, komunikace / spolupra- | #Pracovant zakarlzky, Servisni zakazky s¢
ce s dodavateli, v§voz do kooperace opravuji pres léto, kde vétSina firem ma
mens$i vyrobni kapacitu z divodu dovole-

nych

dlouhodoba vérnost zakazniki — dlouhodo-
ba spoluprace, servis / garance po vyrob¢
turbiny

nesplnéni termini dodavky — penalizace za
nesplnéni terminu, $patné jméno spolecnosti

Tabulka 6 Hodnoceni vysledkit SWOT analyzy — Servis Turbin

- Vyborne vztahy s partnery a zdkazniky - kratka doba na zpracovani zakazky

- kladné reference zédkaznikt 5 | - Spatné distribuce 4
CELKEM CELKEM

- nové segmenty trhu - nedostatek vyrobnich kapacit

- dlouhodoba vérnost zakaznikl 5 | - nesplnéni terminti dodavky 4
CELKEM 9 | CELKEM 7

Servis turbin je v podstat¢ samostatné oddéleni. VétSina zakdzek probihd pies Iéto,
kde teplarenské spolecnosti poptavaji opravu/garanci turbin. Je potfeba pruzné reagovat
na terminy dodéani. Nebezpeci hrozi v nesplnéni terminu a tim ztrata zisku. Pfes 1éto vétSina
firem ma sniZzenou vyrobni kapacitu a je potieba si rezervovat ¢i uz ve firmé anebo u exter-
niho dodavatele kapacitu. Patfi¢nou pozornost je potieba vénovat i komunikaci se zdkazni-

kem, kvtli nedostate¢né vykresové dokumentaci, tim piedejit problémiim ve vyrobé.
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9 VYHODNOCENI ANALYZY A NAVRHY

Na zaklad¢ vysledkit SWOT analyzy muzeme konstatovat, ze pro Obchodni, Rea-
lizaéni a Servisni proces by Vvsoucasné dobé bylo nejvyhodnéjsi zvolit strategie

z kvadrantu SO tedy ofenzivni strategii.
Pouzitim novych metod, které jsou vhodné pro vyvoj silnych stranek spole¢nosti.

Ke zlepseni procesti ve firm¢, by mély pomoci nastroje jako 3i, PUMA, SIX
SIGMA, LEAN, 5S ve vyrobé&. Je potieba zvysit povédomi téchto nastrojii za pomoci jed-
noho / dvou koordinatorti. Zajem ze strany zaméstnancu o jednotlivé néstroje pomtize fir-
m¢e zlepsit procesy ve spolecnosti a tim byt vic konkurenceschopni. Kazdy zaméstnanec
ma urcity ndzor jak zlepsit proces, ve kterém pracuje. VSichni zaméstnanci se musi naucit

vidét pridanou hodnotu a plytvani.

9.1 3iprogram

Ugelem 3i Programu je umoznit viem pracovnikim spole¢nosti XY s. r. 0., aktivné
se podilet na procesu zlepSovani. Spole¢nost timto programem vytvaii podminky pro svoje
pracovniky, aby vlastni iniciativou, idejemi a angazovanosti podavali a prosazovali navrhy

na zlepSeni ve Spole¢nosti.

3i Navrh musi obsahovat:

CO ma byt zlepseno;

JAK ma byt zlepSeni provedeno;

JAKY ptinos bude mit implementace névrhu;

Cil programu:

3i Program ma za cil vyuzit zkusenosti zaméstnancti:
-> pfijimat

-> realizovat

-> odménovat

jejich ndpady na zlepSeni ¢innosti a procest ve spolecnosti.
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Motivace pro zaméstnance:

- finanéni odména

- odménu ve formé darku

Prihlaseni navrha: emailem/vyplnénym formularem

Je moznost podat v jakékoliv oblasti, staci se zamyslet, s ¢im zaméstnanec prichazi v ramci

praci do styku, co by se mohlo délat 1épe a snaze. MiZe jit také jenom o drobné tpravy.
Posouzeni navrhu:

Kazdy navrh piihlaseny do 3i programu je bude zaslan na vyjadieni zodpovédné osobg.
Autor navrhu nemusi mit o dané problematice tak hluboké znalosti jako podavatel, z toho

divodu neni potfeba se pti posuzovani navrhu striktné drzet popsaného feseni.

3i proces — postup:

1) Ptihlaseni 31 navrhu — piedani zlepSovaciho navrhu 31 koordinatorovi

2) Registrace navrhu, pfedani navrhu k posouzeni (3i koordinator)

3) Odborné posouzeni 3i Navrhu, rozhodnuti o moznosti realizace (3i posuzovatel)

4) Stanoveni osoby zodpovédné za realizaci, zahajeni realizace (feditel Gtvaru nebo vedou-

ci strediska, realizator navrhu)

5) Po stanoveni pfinosu a navrhu vySe odmeény pro piijaté ndvrhy (vedouci pracovnici, rea-
lizator navrhu, 3i koordinator) je navrh prezentovan

na 31 komisi, kde je odsouhlasena finalni vySe odmény

6) Odmena ve vyplaté

Vyhodnoceni 3i navrhu:

Stanoven ekonomicky pfinos po implementaci navrhovaného teseni; kalkulace ptinosu za 3
roky; vyse odmény zavisi na realizaénim faktoru, anebo pokud napad nebude realizovan,

ptihlasovatel navrhu obdrzi darek za iniciativu.
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Priklady:
Typickeé navrhy - Zlepseni kvality nebo procesti; Nové napady ve sluzbach, administrative;

Zvyseni ochrany pracovniho prostfedi; Metody a procedury pro zlepSeni procesu, efektiv-

nost; Uspora materialu, soucastek, ¢asu;
Navrhy:

Sledovani hodnoty vystavenych objednavek pro nakladova strediska - V souCasné dobé
je velmi zdlouhavé zjistit, v jaké hodnoté ma nakladové stiedisko objednano a nedodano.
Toto je zapotiebi hlidat v souvislosti s ¢erpanim rozpo¢tu. Vytvotit v SAPuU transakci

na sledovani hodnoty objednavek.

Nahrada drevenych palet plastovymi - V soucasné dob¢ jsou ve Vyrob& spole¢nosti pouzi-
vany k ulozeni a transportu dfevéné europalety. Nahradit cast dievénych palet plastovymi.
Odpadne pouzivani neestetickych a nebezpecnych poskozenych dievénych europalet, které

odporuji BOZP.

Relaxacni mistnost - Relaxaci a odpocinek v pracovni dobé€ je nyni mozné travit pouze pa-
sivn€. Pokud by bylo mozné vyuzit ¢as pro oddych a odpocinek vice aktivng, bylo by to
urcité prinosné. Vybudovat a vybavit misto, kde by bylo mozné si napf. zacvi€it, zahrat

stolni fotbal.

Oznaceni pracovisté THP pracovnikii - Spatna orientace mezi THP zamé&stnanci na praco-
vistich jinych utvarti spole¢nosti, po zakoupeni a instalaci nového nabytku. Na pracovisti
THP zaméstnancii bude viditeln& umisténa jmenovka se jménem zaméstnance. Uspora asu
a lepsi orientace zaméstnanct pii vyhledavani daného pracovnika na pracovistich spolec-

nosti.

Reprezentativnost recepce - Recepéni se neobléka reprezentativné na to, Ze zastupuje fir-
mu. Neni nutny kostymek nebo néco podobného, ale pokud ma reprezentovat ped navste-
vami a delegacemi, nevyberu si za pracovni Ubor tricko a mikinu. PoZadovat alesponl za-
kladni "dress code" vylucujici nekteré nevhodné kusy odévu na reprezentativni pozici -

jako napf. mikina, tricko...

Uspora energie — namontovat ¢idla a automaticky po 16.00 hod vypnout svétla v oddélent,

kde neni nepfetrzita vyroba.
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9.2 PUMA

Zékladni myslenkou PUMY je navrhnout dlouhodoby zameér, jak zlepsit, inovovat

proces ve firm¢.

Ctyf¥i zakladni principy:

e Uspora se potitd na zékladé rozdilu aktualniho FY oproti minulému FY,

nebo z rozdilu mezi 12 mésici po zavedeni opatieni oproti 12 mésicim pied jeho

zavedenim.

PF. pri vyvoji nové sestavy se prevzaly komponenty z existujicich sestav. Naklady,
které by se bez tohoto opatieni musely vynalozit na vyvoj novych komponent, jsou

vykazany jako tispory.
Kazdé opatieni musi mit pfimy vliv na zisk spole¢nosti.

Pr. Uprava e-mailového klienta povede k iispore 10 minut denné u kazdého zamést-

nance. Zamestnanec miize 10 minut denné vénovat jiné cinnosti.
Opatteni musi mit dlouhodoby vliv, tj. minimalné na tfi roky.

Pr. Rozhodli jsme se snizit vydaje na inzerci. Oproti predchozimu roku jsou vydaje
na inzerci tedy nizsi. Nicméné pokud v dalsim roce vydaje opét stoupnou na drivéjsi
uroven, Opatreni nema dlouhodoby vliv.

Uspora se zapo¢itava pouze pro tu obchodni jednotku, ve které se Gispora projevi ja-

ko prvni.

Pr. Kdo prvni prijde, ten diiv bere.

Zikladni kategorie PUMA opati‘eni:

tispora formou modifikace materialu/sluzby, standardizace, apod. Uspora se vétsi-

nou pocita na zaklad€ poctu kust v daném roce.
Pr. Nahrada plastu kovem.

prace s ptfidanou hodnotou je takova, kterd méni material na produkt s vyuzitim
prace a stroju spolecnosti. Opatfeni snizi naklady, ve kterékoli oblasti prace s pfi-

danou hodnotou.
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Pr. Outsourcing, ktery vede ke snizeni nakladii; zavedeni automatizace, diky které

Jje potieba nizsi pocet pracovnikii na dany ukol.

- zména nakupni ceny srovnatelnych materiali / sluzeb ve dvou po sob¢ nasleduji-
cich obdobich. Je nutné reportovat jak snizeni (napt. diky vyjednavani), tak i zvy-
Senti.

Pr. Opatreni diky zméné dodavateli, opakovanému vyjednavani, slucovani objed-

navek. Opatreni neni Vv souvislosti s navysenim mnozstvi.

Postup pfri vyuziti PUMY:
1. Definice cilii pro snizovani cila,
2. generovani napadl na opatient,
3. uréeni zodpovédni osoby za implementaci,
4. vytvoreni konkrétniho planu implementace,
5. vycisleni uspory,
6. novy produkt / proces zaveden,

7. viditelné tspory jsou sledované a transparentni.

9.3 Lean

Jedna se o komplexni systém, ktery zahrnuje celou firmu a zajistuje vyrobu kvalit-
nich vyrobkll a sluzeb. Je zaloZzeny na pozndni ceny Casu, taktu a rychlosti, a to s cilem
dosahnout co mozna nejvyssi efektivity a maximalniho zhodnoceni kapitalu a prace. Jde

0 aplikaci selského rozumu a jednoduchych néstroja.

Cil = zrychleni procesti pomoci odstranéni plytvani a ¢innosti, které neptidavaji hodnotu

v oCich zékaznika.
Co je vhodné reSit metodikou LEAN:
- dlouhy cas procesu,
- velké mnoZstvi rozpracovanosti / zasob materialu,

- nevhodné vyuZiti prostoru,
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- preprava, ¢ekani, presuny (plytvani),
- mala flexibilita procesu,
- dlouhy c¢as pifechodu mezi produkty,
- neptehledné procesy, nepotradek na pracovisti a ve skladech.
Jaké zlepSeni procesu je mozné aplikovat?:
- 58 a standardizované operace
- Kanban
- Snizeni ¢asu nastaveni (vymeény)
- Snizeni prostojii (preventivni udrzba)
- Vyrovnani procesu (vybalancovani)
- Zlepseni dispozic (pracovni buiiky)
- Prevence vad
- Zlepseni Casu piidavajiciho hodnotu
Faze projektu:
1. definovat cil projektu
2. ¢asovy harmonogram projektu, sbér informaci o soucasné situace
3. procesni analyza (pfiiny problém, feseni problémut)
4. zajistit, aby zlepSeni procesu mélo trvaly charakter

5. vyhodnoceni ptinosu projektu

Six Sigma je strategie fizeni pouzivana v riznych odvétvich prumyslu. Klade si za cil
identifikovat a odstranit pfi¢iny defektti a chyb v procesech vyroby a obchodu, k ¢emuz
pouziva metodiky DMAIC. Define (definice), Measure (méfeni), Analyze (analyza), Im-

prove (zlepseni), Control (fizeni).
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Navrhy:

Najit ten spravny material, neni jednodu- Kazdy material ma své vymezené misto,
ché, muze byt kdekoli. 1ze ho snadno najit.

W]

ol |
—

Obrazek 18 Nevhodné vyuziti prostoru [Interni materidly spolecnosti XY s.r.0.]

Je zapotfebi mnoho manipulace a pie- Kazdy dil na spravném miste ptinasi vel-

skladiiovani. kou ptidanou hodnotu.

Obrdzek 19 Dlouhy cas procesu [Interni materidly spolecnosti XY s.r.o.]
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Préce v nepiehledném procesu znemoz- Spravny pracovni takt nabizi vysokou

fiuje plynulost. ptehlednost.

Obrazek 20 Neporddek na pracovisti a skladech [Interni materialy spolecnosti XY s.r.o.]

9.4 5Svevyrobé

Jedna se o systematicky proces, ktery nas pomoci 5 krokd dovede k ¢istému a uspo-
rfadanému pracovisti. Jde o vic nez jen o potradek a Cistotu. Zaklad je v odstranéni moznych
pficin plytvani. Dilezita je disciplina. 5S mizeme pouzit kdekoli v procesu vyroby ¢i ad-

ministrative.
Co znamena 5S?

Seiri — VytFidit — odstranit vSechny véci, které nepotiebuji pro praci a nemaji na pracovisti
co d¢lat, pracovisté je urceno pro praci a ne jako sklad materialu, na pracovisti maji byt ty
veci/nastroje/ptipravky, které pottebuji pro svou praci v ten dany den pro tu danou urcitou

operaci, na které mam pracovat.

Seiton — Seiadit — vytvofit si systém uspofadani pracovisté, tak abych nasel vSe véas, kaz-
da véc mé mit své vlastni oznacené misto/prostor. VSe tam, kam spravné patii. Na své mis-
to. Material, ptipravky, dokumentace, atd. ulozit dle Cetnosti/Casu pouzivani, a to tam,

kde je najdu ihned, kdyZ je potiebuyji.
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Seiso — UdrzZuj Cistotu — udrzovat pracovisté v Cistoté a potradku, Cistota a poradek jsou
zaklady zivota nas vSech. Kdyz je uklizeno, tak jde vidét vSe, co na pracovisté nepatii. M-
zeme se nasim Cistym pracoviStém pochlubit i ostatnim. Poradek i1 Cistota jsou normalni

véci v naSem kazdodennim svéte, jak v préci, tak i doma.

Seiketsu — Standardizovat — zdokumentovat a standardizovat tok materialu a informaci.
Neni zlepSeni bez stanoveni standardu. Je potieba se domluvit na pozadovaném stavu
a vytvofit standard, at’ uz pro udrZzovani potradku, prevenci, vizualizace, auditd, tak i pro

jasné vyclenéni a oznaceni ploch, co, kde a jak ma byt umisténo.

Shitsuke — Sebedisciplina - dodrzovat vS§echny piedchozi kroky. Pokud budeme dodrzovat
to, na ¢em jsme se v piedchozich krocich dohodli a budeme jednat jako tym, tak dosahne-

me tizeného cile.

Navrhy:

Spatny piiklad Dobry piiklad

Obrazek 21 \lyrobni dokumentace pro vyrobu? [Interni materidly spolecnosti XY s. 1. 0.]
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Vyroba se muze Casto zastavit diky mno- Tok vyroby potiebuje synchronizované

ha problémam. procesy.

Obrazek 22 Synchronizace procesu [Interni materidaly spolecnosti XY s. 1. 0.]

Spousta lidi ve vyrobé nemusi nutn¢ zvy- Pracovnici jsou schopni pfidavat hodnotu

Sovat pfidanou hodnotou. nepfietrzité

Obrdzek 23 Pocita se pouze pridand hodnota [Interni materidly spolecnosti XY s. 1. 0.]
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ZAVER

Cilem bakalaiské prace je zanalyzovat a navrhnout zlepSeni podnikovych procesa
spolecnosti XY sS.r.0. Automatizaci a optimalizaci procesti zamétenych na strojni vyrobu,
muze spolecnost zefektivnit celkovou vykonnost a tim zajistit i spokojenost zaméstnanc,
dodavatelti a v neposledni fade i zakaznikd, tim je vysoka pravdépodobnost vyssiho zajmu
o dany produkt. Teoreticka ¢ast bakalarské prace byla zaméfena na aspekty procesniho
fizeni, modelovani podnikovych procesti a metody zdokonalovani procesti. Souhrnem se da
fict, aby podnik udrzel své postaveni na trhu a byl stale o krok pied konkurenci, je nutné,
aby reagoval pruzné. To, co je dobré ted’, mize byt vZdy o néco lepsi, a urcité nebude stacit

potom.

Zavéadéni zmén do jiz zabéhlého postupu je mnohdy naro¢né, nakladné a obcas ne-
musi vést k pozadovanému cili. V kazdém ptipadé je vSak nutné vytrvat, nevzdavat

se a najit spravnou cestu.

Prakticka ¢ast byla vénovana piedstaveni a popisu procest ve vybrané spolecnosti.
SWOT analyza byla pouzita pro tfi zékladni procesy. Byly tak sestaveny, silné stranky,

slabé stranky, ptilezitosti a hrozby u danych procesi.

Na zéklad¢ vyhodnoceni SWOT analyzy, se miZe firma zam¢fit na hrozby a moz-
nosti, které mohou pomoci K ziskani vice zakazek, turbin a tim garantovat zaméstnancim
praci. Ke zlepseni procest ve firmé¢, by mély pomoci nastroje 3i, PUMA, SIX SIGMA,
LEAN, 5S ve vyrob¢. Zajem ze strany zaméstnancti o jednotlivé nastroje pomuze firme
zlepsit procesy ve spole¢nosti a tim byt vic konkurenceschopni. Kazdy zaméstnanec ma
ur¢ity nadzor jak vylepsit proces, ve kterém pracuje. VSichni zaméstnanci se musi naucit

vidét pfidanou hodnotu a plytvani.

V posledni kapitole jsou uvedené nazorné piiklady na procesy, na které by se méla

spole¢nost hlavné zaméfit.

Analyza a optimalizace podnikovych procesii je dilezitd cinnost organizace jakéko-
liv velikosti a zdméru, na kterou by mél byt kladen velky diraz. V disledku i drobnych
zmeén ve stavajicich procesech podniku se podaii uSetfit Cas, zlep$i se vyuziti pracovni sily,

coz bude puisobit na ekonomickou prospésnost celé organizace.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

ABB
ABC
Atd.
BOZP

BPMN

CPI
CKD
CNB
CR

DMAIC

EU
EUR
FY
ING.

ISO

MW
PDCA

Prof.

RVHP

SAP

Asea Brown Boveri, $védsko-$vycarska nadnarodni korporace

Activity — Based Costing (u¢etni metoda umoznujici adresné piifazeni nakladi)
A tak dale

Bezpecnost a ochrana zdravi pii praci

Business Process Management Notation (slouZzi pro grafické znazornovani pod-

nikovych proces)

Postupnost faze trvalého zlepSovani procesi
Ceskomoravska Kolben Danék

Ceska Narodni Banka

Ceské Republika

Define (definice), Measure (méfeni), Analyze (analyza), Improve (zlepseni),

Control (fizeni)

Evropska Unie

Euro, ména Eurozony

Fiscal year, fiskalni rok

InZenyr, akademicky titul

International Organization Standardization (Mezinarodni organizace normaliza-
ci)

Megawatt, jednotka vykonu

Plan-Do-Check-Act (planuj, udélej, zkontroluj, jednej)
Profesor

priklad

Rada vzajemné hospodaiské pomoci

Systems - Applications - Products in data processing, informacni systém
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SO

SWOT

THP

Tzv.

VUT

3i

5S

strategie se snazi vyuzit co nejvice silnych stranek, aby zuzitkovala nastalé pii-

lezitosti.
Spolecnost s rucenim omezenym

Strengths - Weaknesses - Opportunities — Threats (silné, slabé stranky, piilezi-

tosti, hrozby)

Technicko hospodaisky pracovnik

Tak zvané

Vysoké Uc¢eni Technické

Zivotné prostiedi

Idea, Impuls, Iniciativa, zlepSovaci navrhy

Je pouZivan jako oznaceni pro 5 zékladnich pravidel, kterymi by se méla fidit
organizace usilujici o zavedeni §tihl¢, prehledné a Cisté vyroby. (Rozdél, Settid’,

Usporadej, Zdokumentuj, Dodrzuj) Pivod hesel je japonsky.
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