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ABSTRAKT

Diplomova prace pojedndva o syndromu vyhofeni u jednotlivych slozek
integrovaného zachranného systému. Teoreticka ¢ast diplomové prace specifikuje analyzu
pti¢in, ptiznakt, jednotliva stddia syndromu vyhofeni a prostfedky k jeho eliminaci a
prevenci. Prakticka Cast je zaméfena na zjiSténi stavu syndromu vyhoteni u pracovniki
Policie CR, méstské policie, hasi¢ského zachranného sboru a zdravotnické zachranné
sluzby pomoci kvantitativniho dotaznikového Setifeni. V zavéru prace jsou zodpovézeny
vyzkumné otazky a doplnéni moznych navrhii a opatfeni sméfujicich k prevenci a

eliminaci syndromu vyhofeni.

Kli¢ova slova: syndrom vyhofeni, ptiznaky syndromu vyhoteni, faze syndromu

vyhoteni, prevence syndromu vyhoteni, metody zkoumani syndromu vyhoteni, slozky IZS.

THE ABSTRACT

This thesis deals with burnout of the individual members of the Integrated Rescue
System’s corps. The theoretical part of the thesis specifies the causes’ analysis, the
symptoms, the individual stages of the syndrome and the means to its elimination and
prevention. The practical part is focused on detection of the syndrome’s status within the
ranks of the Police of the Czech Republic, the City Police, the Fire Brigade and the
Emergency Medical Service by the means of a quantitative questionnaire. In the Thesis’
Conclusion research questions and completion of proposed measures leading to prevention

and elimination of the burnout are brought forward.

Keywords: burnout, burnout symptoms, burnout stages, burnout prevention,

burnout research methods, IRS corps.
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UvVOD

Syndrom vyhoteni v soucasném hektickém zpisobu zivota postihuje stale vétsi ¢ast
lidské populace. Tento stav se vyskytuje zvlasté u profesi, u kterych dochazi k dlouhodobé
se opakujicimu kontaktu lidi, SfeSenim osobnich, profesnich, zdravotnich a jinych
problémti. Nejpodstatnéjsim znakem syndromu vyhoteni je chronicky stres vychazejici
Z pracovnich ¢innosti a natlaku na jednotlivce. Vyhoteni je disledkem nerovnovahy mezi

profesnim o¢ekavanim a naslednou realitou, mezi idedly a skute¢nostmi.

Toto téma mé zaujalo pfi prednaSce na Fakulté aplikované informatiky a po
vyCerpavajici pfednasce jsem si uvédomila, Ze 1 ja se pomalu dostdvam do stavu vyhoteni.
Rozhodla jsem se tedy pro zpracovani diplomové prace na toto téma, abych si prohloubila

znalosti a védomosti k této problematice.

Pro svoji diplomovou praci jsem si vybrala téma vztahujici se k syndromu vyhoteni
u slozek integrovaného zachranného systému, jelikoz jsem pracovala 3 roky u Méstské
policie Zlin a nyni necely rok pracuji u Policie CR. S jednotlivymi slozkami p¥ichazim
velmi Casto do kontaktu pfi feSeni mimotadnych udalosti a zajimalo mé, zda 1 ostatni

kolegové se setkdvaji s timto stavem.

Diplomovou praci jsem rozdélila do dvou casti. V prvni Casti - teoretické jsem se
pokusila vymezit zakladni pojmy spojené se syndromem vyhoieni, jejich pficiny, pfiznaky,

jednotlivymi stadii a zptsoby prevence a eliminace.

V druhé¢ casti - praktické jsem provedla pomoci kvantitativni dotaznikové metody
vyzkum na miru vyhofeni u jednotlivych slozek integrovaného zachranného systému
véetné vyhodnoceni a vlastnich navrhti opatfeni vedoucich k prevenci a eliminaci

syndromu vyhofteni.
Syndromu vyhoteni je nutné vénovat znacnou pozornost a stale pfijimat nové a
dokonalejsi metody a opatieni k jejich rozpoznani, zvladani, eliminaci a snizeni rizik jejich

vzniku.
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1 SYNDROM VYHORENI

Syndrom vyhofeni mize potkat kohokoliv znds i z naseho okoli. Tento jev
postihuje lidi bez ohledu na pohlavi, vék, povolani, pracovni ¢i spoleCenské postaveni.
Vétsina lidi, které syndrom vyhoteni postihl, nikdy pfedtim zadné emocionalni ani dusevni
poruchy nezaznamenali. Nejedna se ani o psychotiky, nebo neurotiky, ptfesto vSichni, ktefi

syndromem vyhofteni trpi, prozivaji ur¢itou emocionalni, dusevni a duchovni bolest. [18]

Syndrom vyhofeni patii predev§im k pomahajicim profesim a po ur¢ité dobé se
projevi témef u kazdého pracovnika nékteré z charakteristickych projevii tohoto syndromu.
Zalezi pak na kazdém ohrozeném jedinci, zda se mu podafi vyhotfeni zvladnout
prostiednictvim lepSich podminek organizace, nebo vlastnimi silami, nebo zda syndromu

vyhoteni propadne. [6]

Kde nic neni, tj. kde jiZ neni material, ktery by zivil hotici ohei, nema jiz dal co

hotet. (Kebza a Solcova, 2003, 3)

Aby clovek nezhasl, aby stale hotel, tak musi mit Sest zabezpecenych stén v Zivote.

e Piedni sténa - perspektiva, to je to, co je pied nami, néco, na co se mizeme t&sit,
né¢jaka perspektiva a smysl nasi existence.

e Zadni sténa - rodinné vztahy, charakterizuje v nasSem zivot¢ lidi, o které se miizeme
opfit. Zena musi mit jistotu, Ze jeji muz je ji oporou, déti musi mit jistotu, Ze rodice
jsou jejich oporou

e Sténa po levici - pratelské vztahy. Sténa po levici je blize k naSemu srdci. Tato
sténa je charakterizovdna nasimi prateli. Diilezité je nezit izolované v manzelstvi
jako v ponorce, ale mit piatele. Nékoho, komu se mizeme vypovidat, vylit si srdce.

e Prava sténa - pracovni vztahy, vV naSem Zivoté jsou ti, s kterymi musime
spolupracovat. Snazit se vychazet a mit dobré vztahy na pracovisti.

e Podlaha - ptedstavuje postaveni v naSem zivoté. DuleZité je si najit své misto a byt
pevné na tomto misté. Nesnazit se piebihat z jednoho mista na druh¢ a hledat, kde
to bude lepsi.

e Vrchni sténa - strop, je to svétlo naseho Zivota, véci, které nas piesahuji, duchovni
hodnoty, kultura, uméni, dobro, krasa, pravda, vira, nadéje, laska, hodnoty, které

prsi z nebe. Tyto symboly jsou charakterizovany jako strop, protoZe bez nich by

nam chybél vrsek. [30]
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Syndrom vyhoteni byva taktéz oznaCovan jako ,fenomén prvnich Ilet
v zaméstnani®, kdy po vysokych ocekavanich nového zaméstnance nastava zklamani,

frustrace, bezmoc a nakonec rezignace. [6]

Bohuzel vyskyt syndromu vyhoteni ve spole¢nosti neustale roste. Pficinami mohou
byt zvySené zivotni tempo, rostouci naroky na ekonomické, socidlni a emocni zdroje
Clovéka v dnesni, relativné rozvinuté a spotfebné orientované spolecnosti. Taktéz se

prodluzuje etapa Zivota, po kterou je tfeba témto naroktim Celit. [21]

Kebza a Solcova (2003) syndrom vyhoifeni piirovnavaji k metafote, kde anglické
slovo ,.to burn*“ znamena hotet, ve spojeni ,,burn out* pak dohoftet, vyhofet a vyhasnout.
Pivodné siln€ hotici ohen, symbolizujici v psychologické roviné vysokou motivaci, zajem,
aktivitu a nasazeni, postupné prechazi u cloveka stizeného ptfiznaky syndromu vyhoteni do

dohotivani a vyhaslosti.

1.1 Historie syndromu vyhoreni

Musil (2010) k syndromu vyhoteni uvadi, ze jde o jev, ktery je znam jiz odedavna,
aniz by byl pojmenovan. Podle autora disponovani, pracoviti lidé patrné v kazdé dobé¢

prozivali tento fenomén tisnici a suzujici psychiku a lidské prozivani.

Pojem ,,burnout* uvedl do literatury jako prvni H. J. Freudenberger v roce 1974 ve
své stati, publikované v Casopise ,,Journal of Social Issues* a to v podstaté¢ v rozmérech

soucasného pojeti. [8]

Termin burnout byl ptivodné pouzivan pro oznaceni stavu lidi, ktefi zcela propadli
alkoholu a ztratili o vSe ostatni zajem. Pozdé€ji se tento termin zacal pouzivat i pro
narkomany, jejich stav, jejichz zajem se soustfed’oval pouze na drogu a vSe ostatni jim
bylo zcela lhostejné. Dale se timto terminem taktéz oznacovali stavy lidi, ktefi byli tak

opojeni praci, ze nic jiného nez praci nedélali, pro praci zili a praci se utapéli. [12]

Vyzkumem syndromu vyhoteni se ve svété vénuji asi 30 let, v Ceské republice je
tomuto tématu vénovana vét§i pozornost az poslednich 10 let. Zpocatku byl syndrom
vyhoteni pouze okrajové zminovan ve zdravotnické literatute, ale v soucasné dobé stale
vice narlistd zdjem o tento fenomén, ktery se projevuje vzrustajicim poctem c¢lanka
v Casopisech i studentskych zavére¢nych praci na riznych urovnich vzdélani. Syndrom
vyhoteni se postupné stal nejzkoumanéjsi oblasti pfi studiu dopadu pracovniho stresu na

psychiku ¢lovéka. [1]
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1.2 Definice syndromu vyhoreni

Syndrom vyhofeni je mozno popsat jako vyprahlost, vyhoieni, vypaleni a
selhavani, jehoz dusledkem je témét naprosté vycerpani. Za vyCerpani se da povazovat
ztrata zajmu, radosti, potéSeni, ztrata pozitku Stésti, ztrata idealt, ibytek energie, vytraceni
smyslu Zivota, sebepodcenovani az negativni ocefiovani vlastni osoby. PfedevS§im ztratu

zajmu o povolani, negativni piistup v praci a celkové profesionalni selhani. [21]

Pinesova a Aronson soudi, zZe vyhofeni je formaln¢ definovdno a subjektivné
prozivano jako stav fyzického, citového (emocionalniho) a duSevniho (mentalniho)
vyCerpani, zpusobené¢ dlouhodobym pobyvanim v situacich, které jsou emocionalné
mimotadné naro¢né. Tato citovd naro¢nost je podle autor nejcastéji zplisobena spojenim
velkého ocekavani s chronickymi situa¢nimi stresy.

r~r

Voseckova a Hrstka (2010) pohlizi na syndrom vyhoteni ze dvou zékladnich

postulatti psychologie zdravi:

e Dbio-psycho-socialni model zdravi/ nemoci a

e salutogeneticky ptistup ke zdravi.

Syndrom vyhoteni miizeme povazovat za proces, ktery ma vlastni vyvoj a dotyka
se vSech oblasti bio-psycho-socialniho systému. Bylo dokazano, ze vliv psychosocialniho
stresu na zdravi Clovéka ovliviiuji 1 mozny vznik vyhaslosti. Salutogeneticky ptistup ke
zdravi a nemoci zvyraziluje vyznam tzv. moderatorti zdravi, které ovliviiuji vysledek

interakce ¢lovek - stres. [21]

Podobné i Minirth, Hawkins, Meier a Flournoy (2011) popsali syndrom vyhoieni
jako stav dusevniho, télesného a duchovniho vycerpani, kdy ¢loveék vypotteboval veskerou
energii a postrada nad¢ji, Ze by tento stav mohl skoncit. Poznamenal, Ze jde o morovou

ranu nasi doby.
Ktivohlavy (1998) shrnul zdkladni charakteristiky definic burnout nasledovné:

e Je uvadéna tada negativnich emociondlnich ptiznakli - charakteristickych
napf. pro stav emocionalniho vycerpéani, inavy, deprese atd.

e Diraz je kladen na ptiznaky a chovani lidi, vice nez na fyzické (télesné)
ptiznaky burnout.

e Burnout je uvadén vzdy v souvislosti s vykonem urcitého povolani.
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V priibéhu téméert tiiceti let vyzkumu problému syndromu vyhoteni se objevila ve
svétové literatufe fada pojeti a vymezeni, kterd se ovSem cCasto v mnoha aspektech
vzajemné li§i. Kebza a Solcova (2003) vsak konstatovali, Zze vét§ina pojeti se shoduje

alespon v nasledujicich bodech:

e jde predevsim o psychicky stav, prozitek vyCerpanti,

e vyskytuje se zvlasté u profesi obsahujicich jako podstatnou slozku pracovni
naplné ,,praci s lidmi*,

e tvofi jej fada symptomu predev§im v oblasti psychické, ¢asteéné vSak téz
Vv oblasti fyzické a socialni,

e klicovou slozkou syndromu vyhoteni je zfejmé emocni exhausce, kognitivni
vycerpani a ,,opotiebeni a ¢asto i1 celkova tnava,

e vSechny hlavni slozky tohoto syndromu rezultuji z chronického stresu.

V poslednich letech se vyhoteni popisuje také u jinych nez profesnich skupin.
Objevuje se naptiklad i u rodinnych ptislusnikd, ktefi dlouhodobé, ¢i intenzivné pecuji o
své nemocné piibuzné. Tudiz se tento syndrom muze tykat i téch, ktefi si svoje tzv. poslani
nevybrali, ale okolnostmi byli donuceni. Celkové vysoka a piedev§im emocni zatéz spolu
s nékterymi vySe zmifovanymi osobnostnimi charakteristikami rodinnych ptisluSnika

muze taktéz vést k vyhoteni. [1]

Ptiznaky burnout se vyskytuji u jinak psychicky zcela zdravych lidi, tj. nejde o
psychologicky nenormalni osobnosti (psychopaty).(Ktivohlavy, 1998, 50)

Bartosikova (2006) popira, ze syndrom vyhoteni je nemoc, popisuje ho jako jev,

ktery se objevuje v pribéhu kariéry pomahajiciho, Casto velmi brzy.

Na rozdil od Bartosikové, Musil (2010) uvadi, Ze syndrom vyhoteni je v nékterych

zemich (napf. v USA) uznavan za nemoc z povolani.

Mezinarodni klasifikace nemoci (MKN 10) pfifazuje syndromu vyhoteni kéod
Z73.0. snazvem Problémy spojené s obtizemi v uspofadani Zivota. Syndrom
vyhotfeni vylucuje stavy, které jsou spojené s psychiatrickou diagndézou nebo
S monotdnnosti prace, kde se sice miize jednat o inavu a znechuceni, avSak tento

stav neni spojovan s pocity neschopnosti.(Voseckova, Hrstka, 2010, 8)
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1.3 Priznaky syndromu vyhoreni

Projevy syndromu vyhoteni se neobjevuji ze dne na den, ale jde o stav, ktery trva
nékolik tydnd, mésict i let.

Piiznaky syndromu vyhoieni se podle Kebzy a Solcové (2003) projevuji ve tiech
urovnich. U psychické urovné dominuje pocit, ze dlouhé a namdhavé usili trva jiz
nadmérné dlouho a efektivita snazeni je v porovnani s vynaloZzenou namahou nepatrna.
Vyrazny je taktéz pocit celkového, ptedevSim tedy duSevniho, vyCerpani, dale emocni
vycerpani a vyCerpani v oblasti kognitivni spolu s vyraznym poklesem az ztratou motivace.
Déle dochazi k utlumeni celkové aktivity, kreativity, iniciativy a invence. Casto se
objevuje depresivni ladéni, pocit smutku, frustrace, bezvychodnost, beznad¢j, marnost a
nizka smysluplnost. Castym piiznakem je projev negativismu a cynismu ve vztahu

k osobam, které jsou soucasti profesionalni prace s lidmi napf. pacienti, klienti, zakaznici.

Na trovni fyzické muiZeme pozorovat stav celkové unavy organismu, apatii,
ochablost a rychlou unavitelnost. Mohou se objevit vegetativni obtize, jako bolest u srdce,
zmény srdecni frekvence, zazivaci a dychaci obtize. DalSimi projevy jsou blize
nespecifikované bolesti hlavy, poruchy krevniho tlaku, poruchy spanku, bolest svali a

celkova tenze. Hrozi Casto zvysSené riziko vzniku zavislosti jakéhokoliv druhu.

Uroveti socialnich vztahii je ohroZena celkovym Gtlumem sociability, nezdjmem o
hodnoceni ze strany druhych osob, snaha o redukci kontaktu s klienty, ¢asto ale i s kolegy
a dals$imi osobami, majicimi vztah Kk profesi. Vyskytuje se zjevna nechut’ k vykonavané
profesi a vSemu co s ni souvisi. Postupné¢ nartsta pocet konfliktli, pfedevsim z divodi

nezajmu, lhostejnosti, socialni apatie a vztahu k okoli. [8]

Naopak Rush (2003) rozd¢€luje pfiznaky syndromu vyhoteni pouze na dva zakladni

druhy symptom a to vnéjsi a vnitini.

e Mezi vnéjSi symptomy autor zafadil symptomy viditelné, které je mozno
vypozorovat (podrazdénost, fyzicka unava, neochota riskovat).

e Za vnitfni symptomy oznacil symptomy, které nelze zpocatku vypozorovat a
objektivnosti, emocionalni vyCerpanost a negativni duSevni postoj). Tyto
symptomy ovSem poskytuji nejpfesnéjsSi tdaje ke stanoveni diagnozy.

Predchézeji vnéjSim symptomim.
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Mezi tii zakladni symptomy syndromu vyhotfeni podle Stocka (2010) patii

vycerpani, odcizeni a pokles vykonnosti.
Vycerpani autor rozd¢lil na emocni a fyzické.

o Emoc¢ni vy€erpani - skliCenost, bezmoc, beznad¢j, ztrata sebeovladani,
pocity strachu, prazdnoty, apatie, ztrata odvahy a osamoceni.

o Fyzické vycerpani - nedostatek energie, slabost, chronicka tinava, svalové
napéti, bolesti zad, nachylnost k infekénim onemocnénim, poruchy spanku,
funkéni poruchy jako kardiovaskularni a zazivaci potize, poruchy paméti a

soustiedéni, nachylnost k nehodam.

Odcizenim se rozumi postupnd ztrata idealismu, cilevédomosti a zdjmu. Mezi

zakladni projevy odcizeni pfi syndromu vyhofeni patfi:

e negativni postoj k sobé samému, negativni postoj k zivotu, negativni postoj
K praci, negativni vztah k ostatnim, ztrata schopnosti navazat a udrzet
spolecenské vztahy, ztrata sebeucty, pocit vlastni nedostatenosti, pocit

ménécennosti

Pokles vykonnosti spoCiva ve ztraté¢ vlastni davéry a schopnosti. Jedinec se
z profesniho hlediska povazuje za neschopného. Mezi hlavni projevy poklesu vykonnosti

pii syndromu vyhoteni patfi:

e nespokojenost s vlastnim vykonem, niz$i produktivita, vys$§i spotieba ¢asu a

energie, ztrata nadseni, nerozhodnost, ztrata motivace a pocit selhani. [19]

Mnoho expertii vSak za hlavni pfi¢iny syndromu vyhoteni povazuje podminky na

pracovisti, okruh spolupracovnikii a dalsi sociologické faktory. [6]

Projevem syndromu vyhoieni u vyhotelych osob miize byt z divodu vzristajiciho
stresu a emocionalniho tlaku chemické feseni, jako Casté pozivani alkoholu, uzivani 1€kt
na spani, ¢i uklidnéni. Obvyklé je taktéZ nepietrzité kouteni, ¢i piti velkého mnozstvi kavy

a vetsi ubytek, nebo naopak ptibirani na véze.

DalSim zavaZznym projevem syndromu vyhofeni je naruseni mezilidskych vztahti a
souziti. Pfiznaky syndromu vyhofeni nejen negativné ovliviiuji kvalitu Zivota vyhotelé
osobé, ale i ¢lentim jeho nejblizsiho okoli, kteti jsou S ni v pfimé interakci. NejCastéji se

jedna o rodinné piisluSniky, kolegy a ptatele.
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1.4 Stadia syndromu vyhoreni
Musil (2010) rozdélil faze syndromu vyhoteni nasledovné:

e Predchorobi - faze nadSeni - jedinec se snazi byt co nejlepsi, touzi po uspéchu a ma

vysoké idealy. Snazi se i za cenu piepracovani, uspéch vsak stale neptichazi

e 1. faze — frustrace - prace se hromadi, jedinec ji nezvlada a tim se dostava do ¢asového
presu a nedokdze splnit pfedem stanovené ukoly vlastni prace. Zacinaji prichazet

prozitky zklamani a netispéchu

e 2. faze - apatie a stagnace - jedinec zacind byt neurotizovan, neurotické piiznaky jej
ale stale neodrazuji od prace. V jeho ¢innosti, ale za¢ina vznikat chaos. SnaZi se polevit

ve své snaze a voli rutinni postupy

e 3. faze - celkové vy€erpani - jedinec zacina zjistovat, ze praci provadi jen z nutnosti a
za¢ina vzdorovat. Zarli na ostatni spolupracovniky a postupné se vytraci jeho diivéjsi
nadSeni pro plvodni plany. Je sklesly, unaveny a zklamany. Vznikaji psychické,
socialni 1 zdravotni problémy. V této fazi je nezbytné¢ nutné se obratit na pomoc

druhych, nejlépe profesionaly.

Postupné objevovani se
3 stranek burnout
| I1. II1.
l l l I
1 1 | 1 t
EE DP PA A 4
emocionaln{ deperso- sniZeni
vyCerpani nalizace pracovniho
vykonu

Obr. 1. Postupné objevovani se 3 stranek burnout. [10]

V pritbéhu procesu vyhoiivani se objevuji urcité charakteristiky. Ty neklamné
informuji o tom, co se d&je. Naznacuji zaroven, jak by tento proces mohl koncit -

vyhotenim (K#ivohlavy, 1998, s. 63).
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Jednim ze zakladnich pfistupi ke stanoveni fazi burn-out syndromu je koncepce

Christiny Maslachové, ktera déli syndrom vyhoteni do 4 fazi:

1. idealistické nadSeni

2. emocialni a fyzické vycerpani

3. dehumanizace druhych lidi jako obrany ptfed vyhofenim

4. terminalni stadium: stavéni se proti vSem a proti vSemu a objeveni se syndromu
burn-out v celé jeho pestrosti - ,sesypani se“ a vyhofeni ze vSech zdroju.

(Voseckova, Hrstka, 2010, 34)

Faze procesu burnout

1 2. 3. 4.
| | | l
1 1 1 e ¢
nadseni pretizeni napadani »proti vSem*
druhych

lidi

Obr. 2. Faze procesu burnout. [10]

Vyhoteni, presnéji vyhoiivani je procesem, ktery probihd v ¢ase. Ten je na obrazku
uveden Sipkou s oznaceni t ... time. Uvedeny jsou charakteristiky jednotlivych fazi
tohoto procesu vyhotivani tak, jak se s nimi setkdvame, kdyz pozorujeme lidi, ktefi

se postupné dostavaji do situace vyhoieni (Kfivohlavy, 1998, 61).

Bartosikova (2006) uvadi, ze proces vyhoteni lze v kazdé fazi zastavit vngjsi, ¢i
vnitini zménou. Nékdy uz vSak nelze vratit vSe beze zbytku. Kazda Zivotni krize mize byt
odrazovym mistkem k osobnimu, ¢i profesnimu ristu na zaklad¢é pravdivéjSiho poznani,
véetné poznani svych mezi, chyb a rezerv a ujasnénim si svych hodnot, priorit a plant.
Podle Bartosikové jde o uziteCnou Zivotni zkuSenost, kterda nam umozZni pfisté vcas

pfedchazet staviim vycerpani a vyhoteni.

Celkové jde o pozvolny proces, ktery nejprve neni jedincem pozorovan. Projevy
vzniku a nariistdni symptoml syndromu vyhofeni jsou pozorovatelné ve vSech oblastech

zivota jedince - v oblasti psychické, fyzické i socialni. [17]
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1.5 Priciny vzniku syndromu vyhoreni

Voseckova a Hrstka (2010) povazuji za nejpodstatnéjsi iniciujici faktor vyhaslosti
pusobeni chronického stresu. Vznik syndromu vyhofeni podle autori je o to

faktory spolecné zndsobuji sviij vliv.

Pri¢iny syndromu vyhoteni je tfeba hledat jak v osobnostnich charakteristikach

postizeného, tak v konkrétnich pracovnich podminkéch. (BartoSikova, 2006, 25)

Kebza a Solcova (2003) povazuji za neutralni faktory z hlediska vzniku a rozvoje
vyhoteni inteligenci a hlavni demografické charakteristiky jako jsou vék, stav, vzdélani,

délka praxe v oboru atd.

Syndrom vyhoteni nelze zpravidla vyvozovat z jediné pfiCiny. Vznikd v prabéhu

delsi doby. Stav, ve kterém se vyhoteli nachazeji, je podobny trvalému stresu. [14]

OSOBNOST

typy chovani

vztah k préci
motivace

e

CHRONICKY
STRES

psychicka zatéZ VYHORENI

oo

VNEJSI FAKTORY
socialni opora
zaméstnani

SYNDROM

Obr. 3. Zdkladni faktory syndromu vyhoreni. [21]
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Musil (2010) rozdélil priciny vyhotfeni nasledovné:

e Vnitini pfi¢iny syndromu vyhofeni - jde o osobnostni pfi¢iny a jsou ohrozeny
dvé kategorie osob. V prvni skupiné jde o lidi, ktefi jsou profesionaly v tzv.
pomahajicich profesich (napf. socialni pracovnici, pedagogové, lékafi, atd.).
Druhéd skupina je tvofena lidmi rtiznych profesi, tedy i Zeny v domacnosti,
disponovani vlastni motivaci k velkym vykontim.

e Vn¢jsi pri¢iny syndromu vyhotfeni - zpusobuji kritické zvraty a kolize pfi
kontaktu slidmi. Spoustécimi mechanismy mohou byt komplikované
meziosobni situace a vztahy v rodinnych, ptatelskych a pracovnich kruzich.

Mezi vnitini pfi¢iny muze patfit ptehnany optimismus, ¢i nadSeni pfi nastupu do

prace, nadprimérné pracovni nasazeni, neredlné predstavy a vize o praci,

perfekcionalismus, ptiliSna kriti€nost, pfehnany pozadavek na vlastni dokonalost, aj.

Mezi vngjsi pfi€iny syndromu vyhotfeni miZeme zatadit nizké ohodnoceni, nedostatek
prostiedki a ¢asu K realizaci cilt, stale se opakujici ¢innost, neustalé feSeni kupicich se

problémi, arogance vedeni, aj. [22]
Deset nejbéznéjsich pticin, které vyhoteni pusobi:

pocit nutkdni namisto povolani,
neschopnost pribrzdit,

snaha udélat vSechno sam,

piehnana pozornost cizim problémiim,
soustiedénost na detaily,

nerealna o¢ekavani,

prilis velka rutina,

nespravny pohled na BoZi priority v naSem zZivoté,

© 0o N o g B~ w D E

Spatny télesny stav,

10. neustalé odmitani ze strany druhych.

Kromé deseti vySe uvedenych faktorti ptispiva K vyhofeni jesté nékolik dalsich

vlivt, jako je spole¢nost, zaméstnani, osobnost a povaha. [18]

Bartosikova (2006) uvadi, Ze pfi vzniku syndromu vyhoteni se neprokazala Zadna
souvislost s inteligenci, v€kem, stavem, vzdélanim a délkou praxe v oboru ani s dobou, po
kterou je zastdvana soucasnd pracovni pozice. Stiedni, vyssi ani vysokoskolské vzdelani

nijak nezmensuje plisobeni stresorti a neusnadiiuje zvladani tézkych situaci a zatézi.
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1.6 Prehled profesi s rizikem vzniku syndromu vyhoreni

Vétsina publikaci, zabyvajici se syndromem vyhoteni, uvadi jako nejvice ohrozené
ty profese, které jsou spojené s ptimym kontaktem s lidmi, dale lidi, ktefi jsou vystaveni
chronickému stresu a jsou vystaveni pozadavkiim na trvale vysoky vykon, bez moznosti
ulevy.

Kebza a Solcova (2003) vsak upozoriiuji, ze prace s lidmi, kterd mize vést
k syndromu vyhofeni, je v souCasnosti tfeba doplnit téz o trvaly nekompromisné
prosazovany pozadavek na vysoky, nekolisajici vykon, ktery je pokladan za standard,
s malou, ¢i Zadnou moznosti ulevy, odchylek, vysazeni a se zadvaznymi dusledky v ptipadé

chyb a omyla.

Obzvlasté ohrozeni syndromem vyhoieni jsou ctizadostivi lidé, ktefi sami sebe
definuji pfedevsim podle vykonu a neznaji slitovani. Tento jev se ovSem rozmaha téméf ve
vSech povolanich a bohuzel mtize potkat kazdého. Prave ti, ktefi si mysli, Ze timto stavem
nemohou byt postizeni a neberou varovné signaly vazné, byvaji syndromem vyhofeni
postizeni o to siln¢ji. Jedna se pfedevsim o lidi s velkym pracovnim stresem, ale taktéz lidé

chronicky nevytizeni jsou ohroZeni, protoze to vede k napéti, podrazdéni a inave. [14]

Musil (2010) rozdéluje dvé rizikové skupiny z hlediska syndromu vyhoteni. Na
jedné strané jde o profese, které vyzaduji vysoké pracovni nasazeni a u osob, které jsou
zpravidla v ¢astém styku s druhymi, tzv. pomahajici profese (napi. 1ékafi, hasi¢i, ucitelé,
zdravotni sestry, apod.) Na druh¢ strané jde o lidi, ktefi jsou vici sobé velmi tvrdi, trpi
strachem, ze nezvladnou dané ulohy, které jsou na né kladeny, jsou nervézni, hekticti

neumi se uvolnit.
Dle autora Merga a Knadela (2007) jsou nejvice ohroZeni lidé, ktefi:

e se nevyrovnaji se zklamanim,

e obétuji se pro druhé a neznaji nic jiného,

e ocekavaji neredlné,

e neznaji vlastni hranice,

e praktikuji zivotni filozofii ,,vSechno nebo nic*,

e nemaji zadny smysl zivota. (Merg, Knodel, 2007, 54)
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Piehled profesi s rizikem vzniku syndromu vyhofeni podle Kebzy a Solcové (2003):

e I¢kafi (ptedevsim v oborech onkologie, chirurgie, JIP, LDN, psychiatrie atd.),

e zdravotni sestry a dal$i zdravotni pracovnici (oSetfovatelky, laborantky apod.),

e psychologové a psychoterapeuti,

e socialni pracovnici ve vSech oborech,

e ucitelé na vSech stupnich skol,

e pracovnici poSt vSeho druhu (pfedevSim pracovnici u piepazek a poStovni
dorucovatelé),

e dispeceti (zachranné sluzby, dopravy, atd.),

e policisté (pfedevSim v pfimém vykonu sluzby, kriminalisté a ¢lenové posadek
motorizovanych hlidek, pracovnici véznic),

e pravnici, zvlasté advokati,

e profesionadlni funkcionafti (v oblasti statni spravy, ale 1 sportu a umeéni), politici,
manazeri,

e poradci a informatofi,

e Ufednici v bankach a uradech, organy statni spravy,

e pfislusnici ozbrojenych sil (armada, letectvo),

e duchovni a fadové sestry,

e nkdy se syndrom vyhoteni projevuje i u nezaméstnaneckych kategorii, vzdy
vSak u osob, které jsou V jakémkoli kontaktu s druhymi lidmi, jsou zavislé na
jejich hodnoceni a mohou byt vystaveny ptisobeni chronického stresu (umélci,
sportovci, ale také u osob samostatné vydélecné ¢innych),

e syndrom burnout je mozné taktéZ zaznamenat také u vysokoskolaki
nastupujicich do zaméstnani,

e adokonce i v soukromém zivoté napf. v manzelstvi.

Potenciondlnim kandidatem na vyhoteni je kazdy znas. Jednim z tragickych
paradoxi vyhotfeni ovSem je, ze jim trpi lidé, ktefi byvaji nejoddancjsi, nejvérnéjsi,
nejzodpoveédngjsi, vysoce motivovani, vyborné¢ vzdélani, nejnadSenéjsi, nejnadéjnéjsi a
nejenergictéjsi. Tito lidé jsou idealisté a perfekcionisté a od sebe 1 od druhych ocekavaji
ptili§ mnoho. Pravé proto, Ze zacali s nadprimérnou vykonnosti, od nich druzi tyto
pocatecni rekordni vysledky ocekavaji dal, piestoZze by nékdo cekal, Ze si zavodnik v béhu

na sto metrd udrzi stejné tempo i v prespolnim b&éhu. [16]
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1.7 Prevence syndromu vyhoreni

Obecné plati, ze je vzdy G¢innéj$i a smysluplnéjsi predchazet problémim, nez
nasledné ftesit jejich nasledky. Z ekonomického hlediska je prevence levnéjsi, avSak
opomijenou strategii. V ramci prevence syndromu vyhoteni je dilezité zaméfit se nikoliv

MIw e .

na dusledky, ale zejména na pfi¢iny vzniku syndromu.

Svingalova (2006) popisuje vyznamnou tlohu pii prevenci syndromu vyhoieni
plnéni vysokoskolské ptipravy pracovnikii pomdhajicich profesi. Prevenci syndromu
vyhoteni je podle autorky dodrzovani obecnych zasad psychohygieny a dalSich zésad,

které vyplyvaji ze specifiky profese pomahajiciho. Zakladem 1€¢by je psychoterapie.
Mezi hlavni faktory prevence vyhofeni jsou uvadény nasledujici skupiny okolnosti:

e nalezeni smysluplné pracovni Cinnosti,
e ziskani a pfevzeti profesionalni autonomie a opory,
e usporddani ptfirozeného vztahu k praci a dalSim Zzivotnim aktivitdm, vcetné

v

poznani piinosu, jenz ¢lovek pfinasi praci a prace jemu. [8]

Bartosikova (2006) rozdéluje prevenci syndromu vyhofeni na uroven osobni -

jednotlivce a uroven organizace - zaméstnavatele.

Prevence na trovni osobni piedstavuje vytvaieni si zdravého systému sebepodpory
- postarat se o vlastni smysluplny, pfijemny a aktivni Zivot mimo roli pomahajiciho. Pokud

se ¢loveék neumi postarat o sebe, jak se pak mize dobfe postarat o své pacienty.

Prevence syndromu vyhofeni u pracovnikii na urovni organizace predstavuje
vyjadieni zajmu organizace o své podiizené, kteti v disledku neztraceji svoji vykonnost a
sebediivéru. Podle vyzkumil bylo zjisténo, ze témét 70% pracovnich neschopnosti je
zpusobeno nemocemi souvisejicimi se stresem. Zaméstnavatelé v soucasnosti potfadaji pro
své zaméstnance nejriznéjsi seminafe a workshopy se zaméfenim na syndrom vyhoteni.
Velmi dutlezity je také vliv socidlni opory poskytovany predevSim stejné postavenym
faktord pii prevenci. Dobry tym spolecné sdili spole¢ny cil, podporuje spolehlivost, smysl
pro zavazky, panuje v ném vzajemna diivéra, respekt a jsou jasné definovany pravomoci a
zodpovédnosti. Pracovnici jsou vlidni, praci nepiedstiraji, pln¢ se ji vénuji, nejsou neustale

vycerpani, podrazdéni, nevrli a citoveé okorali. [1]
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Doporuceni pfi prevenci stresu a syndromu vyhoieni:

pecovat o sebe, odpocivat a myslet i na svoje potieby,

pozadat o pomoc tam, kde vlastni sily nestaci - dulezité je védét, ze pozadani o
pomoc neni selhani, naopak to mtize byt projev diveéry v druhého ¢lovéka,
sebepoznani - nejvice se o sobé ¢loveék dozvi v naro¢nych a krajnich situacich,
pii kterych teprve pozna jaky je, co jesté zvladne a co uz je nad jeho sily,

udé¢lat si ¢as na svlij Zivot, své pratele a svoje konicky - Clovék, ktery pro praci
zapomind na svilj Zivot, tak ho postupné ztraci,

udrzovani se v dobré télesné kondici - zdrava Zivotosprava, sport nebo jiné
pohybové aktivity maji nemaly vliv na vznik syndromu vyhoteni,

vyhybat se frustracim zptisobenymi vysokymi néroky,

sestavit si potadi svych priorit a plnit je postupné,

byt pozitivni, branit se negativnim nadzorim a nelitovat se,

praci konat bez napéti, nezvySovat na sebe pracovni naroky a vyhnout se
nadmérnému pracovnimu usili,

vyhnout se situacnim strestim, jak pracovnich, tak ve spole¢nosti i roding,
nenosit si praci domt,

vyhledat odbornou pomoc, pokud se vdm zda, Ze uz nestacite na své problémy
vlastnimi silami,

K uziteCnym strategiim patfi smich a humor, ktery zvySuje odolnost viéi stresu.

Mezi neefektivni strategie vyrovnani se se stresem patii uzivani navykovych latek

v~

jako tabaku, kavy, ¢i alkoholu. Uniky od pracovnich zatézi se nevyfesi tim, Ze budeme

unikat do dalsi prace, nebo ¢ekat, az se to samo néjak vytesi. Tyto Uniky jsou kratkodobou

strategii a nepfinaSi perspektivni feSeni. Agresivita, ¢i obviilovani druhych, taktéZ nic

nevyfesi. Naopak timto agresivnim napadanim lidi kolem sebe oslabujeme svoji socialni

oporu, ktera je dulezita pfi pomoci a zvladani zatéze a vyhoteni. Tim, Ze lidi odezeneme,

zustaneme na vSe sami. [1]

Kopftiva (2006) uvadi tfi oblasti Zivota, na které je tfeba se pfi prevenci stresu a

syndromu vyhoteni zamé&fit:

zivotni styl,
mezilidské vztahy - osobni 1 profesni,

piijeti sebe samého.
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1.8 Diagnostika syndromu vyhoreni

Diagnostika syndromu vyhoieni je moznd pomoci vice metod. NejbéznéjSimi
metodami jsou sebepozorovani, pozorovani jednotlivych ptfiznakti druhymi lidmi, zmény

chovani a jednani, anamnézy, pohovory a dalsi.

Mezi dalsi nejpouzivanéjsi psychologické metody k diagnostice syndromu
vyhoteni, které jsem si vybrala i j4 pro svou praci, patfi dotazniky zalozené na

posuzovacich Skalach, ,,Maslach Burnout Inventory* a ,,Burnout Measure*.

Metoda Maslach Burnout Invetory (MBI) - autorkami dotazniku jsou Christina
Maslach a Susan Jackson, které tuto metodu publikovaly v roce 1981. V roce 1986 autorky
tuto metodu upravily a opét publikovaly. Ceska verze dotazniku byla vytvofena pro
Zdravotni tUstav se sidlem v Brné PhDr. Zdeiikou Zidkovou. Dotaznik slouzi pro
identifikaci a k odbornému méfeni burnout syndromu u exponovanych profesi pracujicich
s lidmi. Pomoci metody MBI se zjistuji tii Cinitelé:

o EE - emociondlni vycCerpani, ztrata chuti k Zivotu, nedostatek sil, ztrata
motivace. Tento faktor je povazovan za nejsmérodatnéjsi ukazatel ptitomnosti
syndromu vyhoteni.

o DP - depersonalizace se projevuje u lidi, ktefi maji velkou pottebu kladné
odezvy od téch, kterym se vénuji (zdravotnici, peCovatelé, ucitelé a dalsi).

o PA - osobni uspokojeni z prace.

V dotazniku je celkem 22 otazek, 9 otazek je zaméfenych na emociondlni
vyCerpani, 5 otdzek je zaméfenych na depersonalizaci a 8 0sobni uspokojeni z prace. U

kazdé otazky respondent vyjadiuje odpoveéd jednim ze sedmi stupiiti odpovédni skaly.

Dotaznik psychického vyhoteni - Burnout Measure (BM) - autory jsou Ayaly M.
Pines a Elliot Aronson a D. Kafry (1981). Dotaznik je zaméfen na celkové vycerpani a
méfi tfi razné aspekty:
o pocit fyzického (télesného) vy€erpani - pocity slabosti, tnavy, ztraty sil,
o pocit emocionalniho (citového) vycerpani - pocit uzkosti, deprese,
beznad¢je a bezvychodnosti,
o pocit psychického (dusevniho) vyCerpani - pocit osobni bezcennosti,

marnosti a deziluzi. [12]
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Ceskou verzi prelozil J. Kiivohlavy a vydal v publikaci K¥ivohlavy, Jaro. Jak

neztratit nadSeni. Grada, 1998.

Mezi dal§i metody k rozpozndvani syndromu vyhofeni patfi vyuziti tzv.

subjektivniho hodnoceni vlastni situace pomoci PSA - Personal Subjective Analysis.

Pocity vlastni hodnoty

pIné hodnotny

Citim se:

A" zcela bezcenny

Obr. 4. Subjektivni hodnoceni viastni situace- PSA. [12]

Vysledek je mozné zaznacit na stupnici pocitl, tak ze v ur¢itém misté mezi dvéma

extrémy - citim se zcela bezcenny a citim se pln¢ hodnotny, délame kiizek. [12]

Vzhledem Kk tomu, e Burnout vnimame jako proces, pak hodnoceni pomoci
dotazniki pouzivame spiSe ve vyzkumné oblasti. Pro praxi jde pouze o orientacni
vySetieni, které slouzi pouze k individualnimu posouzeni v roviné klient - psycholog. [21]

Kebza a Solcova (2003) upozoriiuji na nutnost odli§eni syndromu vyhoieni od
jinych, podobnych nemoci, které se mohou podobat svymi projevy tomuto syndromu.
Velmi podobné ptiznaky mizeme najit u depresivnich ¢i bipolarnich poruch. Tyto
symptomy se od sebe odliSuji pouze v ¢asovém prub&hu, kdy depresivni ladéni se objevuje
spiSe sezonné (jaro, podzim). U syndromu vyhoteni se objevuje jen zifidka. DalSim
zaménitelnym syndromem muize byt tzv. Chronic Fatigue Syndrome (CFS) - chronicky

unavovy syndrom.
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1.9 Eliminace a Ié¢ba syndromu vyhoieni

Pomoc pfi zvladani stresu a stresovych situaci se v poslednich letech stale vice

rozviji a je mozno ji absolvovat v kurzech, skoleni, skupinovém vycviku a jinych akcich.

Mezi zakladni formy 1é¢by syndromu vyhoteni patii psychoterapie, predevSim
logoterapie, daseinsanalyza a existencialni psychoterapie. Uéinnost této terapie zavisi
pfedevS§im na snaze a Usili vyhotelého jedince spolupracovat s terapeutem Vv posilovani
samostatnosti, zvladani slozitych situaci. Velmi dulezité je obnovit zivotospravu, zlepsit
télesnou zdatnost a vykonnost, umét relaxovat, posilit socialni opory a vytvaret pozitivni

postoj k zivotu. [17]

Logoterapie si klade za cil pomoci pacientovi najit feSeni v situacich existencialni
frustrace a za hlavni terapeuticky prostiedek povazuje pomoc pii nalezeni smyslu Zivota
objevovanim a naplfiovanim hodnot. Tato terapie je velmi dulezita a podstatna u osob
vV kone¢ném stadiu syndromu vyhoteni, protoze jejich svét se praveé zhroutil a piestal davat

smysl.

Hlavnim cilem daseinsanalyzy je pochopeni a naplnéni vlastni existence, ovladani a

umeéni byt sdm sebou.

Dalsi moznosti 1€cby, ¢i eliminace syndromu vyhoteni je supervize. Supervize se
v Ceské republice rozsifila predev§im v nestatnich organizacich a ve statnich organizacich
socialnich sluzeb. Supervize se zaméifuje na jednotlivee, ale 1 tymy a skupiny pracovnikd.
Cilem supervize je snaha o zlepSeni pracovni situace, pracovni atmosféry a organizace
prace. Zaméiuje se na podporu a zkvalitnéni prace, vzdjemnou spolupraci a podporu
profesniho rustu pracovnika. Vzniké stale vice instituci, které se supervizi zabyvaji. Mezi
nejznaméjsi patii Cesky institut pro supervizi a katedra Rizeni a supervize v socialnich a
zdravotnickych organizacich Fakulty humanitnich studii. [1]

Pro tspéSnou 1é€bu syndromu vyhoteni je velmi diilezity nahled na sviij psychicky i
zdravotni stav, vile se vylécit a pfijmout za 1écbu odpovédnost. Velmi Casto je potiebna

pomoc od okoli, pfedevsim ze strany blizkych, zaméstnavatele, ale i odborna pomoc.

Nékdy je | nutna docasna nebo dlouhodoba zména zaméstnani, snizeni tivazku,

nebo dalsi podobna opatteni.
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2 STRES A SYNDROM VYHORENI VE SLOZKACH
INTEGROVANEHO ZACHRANNEHO SYSTEMU

2.1 Integrovany zachranny systém

Vznik integrovaného zachranného systému urcil zdkon ¢. 239/2000 Sb. o
Integrovaném zachranném systému ve znéni zdkona 320/2002 Sb. o zméné a zruSeni

nékterych zakonti v souvislosti s ukonéenim ¢innosti okresnich uradu.

W

Podle zékona ¢. 239/2000 Sb. o IZS se integrovanym zachrannym systémem
rozumi koordinovany postup jeho slozek pii piipravé na mimotddné udalosti a pii

provadeéni zachrannych a likvida¢nich praci.

Zaklady integrovaného zachranného systému byly polozeny jiz v roce 1993. 1ZS
vznikl jako potifeba kazdodenni spoluprace hasicli, zdravotnikii, policie a dalSich slozek pti
feSeni mimotradnych udalosti, jako napt. pozart, havarii, dopravnich nehod, atd. Hlavnim
cilem byla spoluprace jednotlivych slozek na misté zadsahu a dosaZeni rychlé a G¢inné
zéchrany, nebo likvidace mimotadné uddlosti. OdliSna pracovni naplii a pravomoci

jednotlivych slozek zakladaji nutnost uréité koordinace postupt. [23]

Zakladni slozky integrovaného zachranného systému zajistuji nepietrzitou
pohotovost pro ptijem ohlaSeni vzniku mimotfadné udalosti, jeji vyhodnoceni a neodkladny
zasah v mist¢ mimotradné udalosti. Za timto ucelem rozmistuji své sily a prostiedky po

celém tGzemi Ceské republiky.

Stalymi organy pro koordinaci slozek integrovaného zachranného systému jsou
operani a informacni stiediska IZS (OPIS I1ZS), kterymi jsou operacni stiediska
hasi¢ského zachranného sboru kraje (OS HZS kraje) a opera¢ni a informacni stiedisko

generalniho feditelstvi hasi¢ského zachranného sboru (OPIS GR HZS CR).
Na OPIS IZS jsou také svedeny linky tisfiového volani 112 a 150.

Mezi zékladni slozky integrovaného zéachranného systému patii Hasicsky
zédchranny sbor Ceské republiky, jednotky pozarni ochrany zafazené do plosného pokryti
kraje jednotkami pozarni ochrany, poskytovatelé zdravotnické zachranné sluzby a Policie

Ceské republiky.
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Ostatnimi slozkami integrovaného zachranného systému jsou vyclenéné sily a
prostifedky ozbrojenych sil, ostatni ozbrojené bezpecnostni sbory, ostatni zachranné sbory,
organy ochrany vefejného zdravi, havarijni, pohotovostni, odborné a jiné sluzby, zatizeni
civilni ochrany, neziskové organizace a sdruzeni obcan, ktera lze vyuzit k zachrannym a
likvidacnim pracim. Ostatni slozky integrovaného zachranného systému poskytuji pfi

zachrannych a likvidaénich pracich planovanou pomoc na vyzadani.

Slozky
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Obr. 5. Slozky integrovaného zachranného systému.
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2.1.1. Hasi¢sky zachranny sbor CR
Hasi¢sky zachranny sbor se fidi pfedevsim témito zakony:

e Zakon ¢. 133/1985 Sb., o pozarni ochrané, ve znéni pozdéjsich predpist

e Zakon ¢&. 238/2000 Sb., o hasi¢ském zachranném sboru Ceské republiky a o zméné
nékterych zdkont

e Zakon ¢. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému a o zmén¢ nékterych
zakont

e Zakon ¢. 240/2000 Sb., o krizovém tizeni a 0 zméné nékterych zakond.

Zéakladnim poslanim Hasi¢ského zachranného sboru CR je chranit Zivoty, zdravi
obyvatel a majetek pred pozary a poskytovat i¢innou pomoc pii mimofadnych udalostech,

pti Zivelnich pohromach, primyslovych havariich ¢i teroristickych ttocich.

HZS CR tvofi generalni feditelstvi HZS CR, které je organizaéni soudasti
Ministerstva vnitra, 14 hasi¢skych zachrannych sbora kraji, stitedni odborna skola poZarni
ochrany a Vyssi odborna Skola pozarni ochrany ve Frydku - Mistku a zachranny utvar HZS

%

CR.

HZS CR je hlavnim koordinitorem a pateii IZS. V ptipadé mimoiadné udalosti,
nebo krizového stavu sluCuje vsSechny zachranné slozky a zabezpecuje koordinovany
postup pii provadéni zachrannych a likvidaénich pracich. Pokud pii mimotadnych
udalostech zasahuje vice slozek IZS, na mist¢ vétSinou veli pfislusnik Hasi¢ského

zachranného sboru CR, ktery fidi a koordinuje ¢innosti slozek.
HZS CR déle spolupracuje se spravnimi ufady a jinymi stidtnimi organy
samospravy, pravnickymi a fyzickymi osobami, neziskovymi organizacemi a sdruzenimi

obcanu.

VASICSKY
5 #CHP ANNY SBOQ

Obr. 6. Znak HZS CR.
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2.1.2. Zdravotnicka zachranna sluzba

Zdravotnickd zachrannd sluzba se tidi pfedevsim zdkonem ¢. 374/2011 Sb., o

zdravotnické zachranné sluzbé.

Zdravotnickd zachrannd sluzba na zaklad¢ tisnové vyzvy poskytuje zejména
prednemocni¢ni neodkladnou péc¢i osobam se zdvaznym postizenim zdravi nebo v ptimém

ohrozeni zivota.

Mezi dalSi Cinnosti ZZS patfi souCinnost se vSemi sloZkami integrovan¢ho
zachranného systému, plnéni ukoli v souvislosti s piipravou zdravotnictvi na feSeni
mimotadnych situaci a obrany statu. V rdmci integrovaného zachranného systému plnéni

¢innosti krizového utvaru v rozsahu stanoveném zvlastnimi piedpisy. [25]
Pfednemocni¢ni neodkladnou péci zajistuji:
e Rychla zdravotnicka pomoc (RZP)
e Rychla lekatfska pomoc (RLP)
e Rychla lékafska pomoc v systému Rendez - Vous (RV)
e Letecka zachranna sluzba (LZS)

Zdravotnickd zachranna sluzba je v Ceské republice zajiStovana piispévkovymi

organizacemi ziizovanymi krajskymi ufady.

Pfednemocni¢ni neodkladnd péce je zajisténa smluvné s izemni zachrannou
sluzbou piislusného kraje, nebo jsou vyjezdové skupiny zarazeny do systému poskytovani
odborné prednemocni¢ni neodkladné péce podle zakona 240/2000 Sb., o krizovém fizeni.

[24]

Obr. 7. Znak ZZS.
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2.13.  Policie CR
Policie CR se #idi predevsim témito zakony:
e Zakon & 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky
e Zakon ¢. 361/2003 Sb., o sluzebnim poméru ptislusnikli bezpecnostnich sbort
e Zakon ¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik
e Zakon €. 141/1961 Sb., zakon o trestnim fizeni soudnim
Policie CR je jednotny ozbrojeny bezpeénostni sbor, jehoz tukolem je chranit
bezpecnost osob a majetku, vetejny potadek, predchazet trestné ¢innosti, plnit tkoly podle
trestniho fadu a dalsi tkoly na tseku vnitiniho potadku a bezpecnosti svéfené ji zdkony a
predpisy.
Policie CR je podfizena ministerstvu vnitra. Tvofi ji policejni prezidium, wtvary
S celostatni pasobnosti, krajskd feditelstvi policie a Utvary zifizené v ramci krajskych
feditelstvi. Zakon zfizuje 14 krajskych feditelstvi policie, jejichZ izemni obvody se shoduji

s izemnimi obvody 14 krajii Ceské republiky. Policii CR #idi policejni prezident.

Policii CR tvoii tyto utvary s celostatni plisobnosti:

= Kriminalisticky ustav Praha = Utvar odhalovani korupce a

= Leteckd sluzba finan¢ni kriminality SKPV

= Narodni protidrogova centrala = Utad dokumentace a vySetfovani
SKPV zlo¢ini komunismu SKPV

=  Pyrotechnicka sluzba = Utvar zvlastnich &innosti SKPV

= Sluzba cizinecké policie = Utvar pro ochranu tstavnich

= Utvar rychlého nasazeni Cinitelt

= Utvar specialnich ¢innosti SKPV Utvar pro ochranu prezidenta
= Utvar pro odhalovéni Ceské republiky

organizovan¢ho zlo¢inu SKPV

Obr. 8. Znak PCR.
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2.2 Stres a syndrom vyhoieni u Policie CR, Hasi¢ského

zachranného sboru CR a zdravotnické zachranné sluzby

Plsobeni stresu zasdhlo snad vSechny a tézko bychom hledali zaméstnani, ¢i
profesi, kterd nema své specifické stresory. V zaméstnani lidé travi velkou ¢ést zivota a
proto ma na kazdého pomérné silny vliv. Pfedevsim prace je tedy nejvétSim zdrojem

nejruznéjsich stresort a stres souvisi pfimo s danou profesi. [20]

Policisté, hasi¢i a zdravotnici nejsou zdaleka jedinou profesni skupinou
ohrozovanou pracovnim stresem, ale jejich prace patii mezi nejvice stresové spoleCenské
profese. U vyse uvedenych profesi mizeme sledovat podobné piiznaky vyhoteni jako u

jinych profesi. [3]

Podstatny vztah tvofi vztah mezi syndromem vyhotfeni a délkou pracovniho, ¢i
sluZzebniho poméru. Napiiklad policisté, ktefi ve sboru pracovali 6 - 15 let, v prizkumu

Vv

Denského vykazovali vy$§i miru syndromu vyhoteni nez policisté pracujici kratSi dobu.
[20]

Stres byva jednou z nejCastéjSich pfiCin pracovni neschopnosti, ¢i pfedcasného

odchodu policisty, nebo hasi¢e z aktivni sluzby.

2.2.1 Stres a syndrom vyhoieni u Hasi¢ského zachranného sboru CR

Prace hasi¢ského zachranného sboru vyzaduje zvysené psychické i fyzické naroky

na ¢loveéka a hrozi u nich zvysené riziko vystaveni zatézovym situacim.

Podminky, ve kterych hasi¢i pracuji, mizeme povazovat za Zivnou pudu stresu.
Stresujici situace a stavy je mozné najit jak v samotné praci, tak i v jeji organizaci. Vysoce
stresujici jsou piedevSim krizové situace, ve kterych pracuji bez ohledu na cas. Ke
zvySenému stresu zasahujicich hasicu ptispivaji drsné a vycerpavajici podminky, fyzicka,

fyziologicka a emoc¢ni naro¢nost a védomi podstoupeného nebezpeéi. [28]

V roce 2004 vznikla Evropskd rdmcova dohoda, jejimz cilem je zvySit u
zaméstnavatell, pracovnikll a jejich zastupcl pov€domi a porozuméni stresu spojeného
S praci a zamé&fit se na priznaky, které mohou znacit problémy stresu spojené¢ho s praci.
Tato dohoda poskytuje zaméstnavatelim a pracovnikiim rdmec pro identifikaci, prevenci,

eliminaci a pfipadné zvladani problému stresu spojeného s praci. [29]
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Mezi hlavni traumatizujici udalosti pro hasice jsou situace, kdy se setka s:

umrtim nebo tézkym poranénim osob,

tragickymi udalostmi,

extrémné vypadajicimi obét'mi,

nehody s velkym mnozstvim obéti,

sebevrazdami.

Mezi dalsi, velmi traumatizujici udalosti patti situace, kdy hasic¢ zptsobi smrt nebo
tézké zranéni nekoho jiného v disledku dopravni nehody, nebo chybného rozhodnuti.
Taktéz jsou to situace, kdy hasi¢ utrpi tézké ohrozeni svého Zivota, nebo télesné

nedotknutelnosti (poleptani, popaleni, zavaleni, intoxikace a dalsi).

Velmi dilezity je pfistup zaméstnavatell a moznosti nabidnout zaméstnanciim
Skoleni v zatézovych situacich, nebo Skoleni pro fizeni zdsahu. Tento druh opatteni
zaméteny na jednotlivce miize hasicim pomoci vyrovnat se se stresory, které neni snadné
ovlivnit. Spolecny preventivni pfistup zaméfeny na eliminovani zdroje stresu by mohl
piinést jist¢ smérodatnéjsi a piesvédCujici vysledky. [28]

Nelze akceptovat tvrzeni, ze hasi¢i mohou byt vystavovani nadmérnému stresu,

protoze to neodmysliteln¢ patii k jejich praci.

2.2.2 Stres a syndrom vyhoreni u zdravotnické zachranné sluzby

V soucCasné¢ dobé piedstavuje zdravotnictvi oblast, kterd zaujima velkou ¢ast
populace, at’ z hlediska 1é¢by nemocnych, nebo z hlediska prevence zdravi a v neposledni
fad¢ nutnost vénovat se nemocem a potizim stale vice starnouci populace, v niz ptibyva
lidi vysokého veéku. Hlavni motivaci zdravotnikd je pomahat druhym lidem. Pti vstupu do
zaméstnani prevladd nadSeni a idedly. Postupné vSak zdravotnici zjiStuji, jak velkému
vykonovému a emoc¢nimu nasazeni museji ¢elit. Pfi této tzv. pomdhajici profesi dochdzi
K nepoméru mezi emo¢nim vydejem a osobnim ziskem. Velké naroky a nizké ocenéni pak
Casto vedou k syndromu vyhoteni, které mize doprovazet zhorSeni zdravotniho stavu

personalu, ale také mize vést ke zhorSeni poskytované péce. [1]
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Zdravotnictvi jako vysostné pomahajici profese klade vysoké pozadavky na vykon

a zodpovédnost. Piinasi zdravotnikiim zatéze v podob¢ chronickych strest, tlaku na

neustalé vzdé€lavani, ocCekava vysokou nasazenost I€kaii a sester. Z dob

socialistického zdravotnictvi si nese ssebou i pozadavek vefejnosti na vzdy

dostupnou, vysoce odbornou a pokud mozno bezplatnou pomoc. (Bartosikova,

2006, 5)

Za hlavni pfiznaky vyhofeni u zdravotnického persondlu patii nechut’ setkavat se

S pacienty, snizeni trpélivosti, zvySeni apatie a opakujici se stiznosti na pracovni vytiZzeni a

celkovou organizaci prace.

Hlavni dopady syndromu vyhofeni na systém zdravotnictvi:

e Vztah pacient - Iékaft

o

o

o

©)

©)

©)

snizena vykonnost lékare,

zvySeny pocet medicinskych chyb,

sniZzeny zajem o pacienta,

volba kompromisti v souvislosti s bezpe¢im pacienta,
neefektivni medikace a 1é¢ba obecné,

neochota ke kreativnimu a alternativnimu mysleni.

e Systém zdravotnictvi

©)

©)

©)

©)

zvySeny pocet lIékait odchazejicich ze zaméstnani, profese,

snizena snaha lékati k profesnimu rastu,

snizeni efektivity systému v dusledku zvyseného poctu chyb Iékait,

snizena divéra vetejnosti v systém zdravotnictvi.

Mezi hlavni zdroje profesiondlniho stresu ve zdravotnictvi patii:

e Vvysokd moralni a pravni Zzodpovédnost,

e kontakt s negativnimi emocemi pacientt (deprese, utrpeni, bolest, smrt...),

e piehlizeni vlastnich problémt,

e vysoké naroky na pracovni vykon (sménny provoz, no¢ni smény, piescasové

hodiny, spankova deprivace,...)

e zdravotni rizika (infekce, napadeni pacienty, ...),

e vysoké pracovni tempo

e velké naroky na pribézné vzdélavani,

e 3$patné ohodnoceni, profesni nejistota. [27]
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Ve veétsiné zemi je zdravotnictvi jednoznacnym a dlouhodobym oborem
S nejvyssim vyskytem nemoci z povolani. Zdravotnictvi piedstihlo i takové obory jako jsou
stavebnictvi, hutni primysl a dal$i. Narocnost ve zdravotnictvi nelze zmirnit, naopak
neustale nartista. PriCinou jsou zvysujici se pozadavky na profesni a socidlni uroven
zdravotnikii, rostouci naro¢nost pouzivanych 1é¢ebnych postupi, nariist administrativy a
pravni a etické tlaky na pracovniky ve zdravotnictvi. Nejvhodnéjsi metodou vedouci
k minimalizaci negativnich dopadii pracovniho stresu je seznameni pracovniki s riziky a
vytvofeni cilenych postupti. Tento postup mize zamezit piedCasnym odchodtim z oboru,
zvysit spokojenost zaméstnancd, ale hlavné muize vyznamné ptispét k vyssi trovni

poskytované péce. [1]

2.2.3 Stres a syndrom vyhoteni u Policie CR

Postaveni policie ve spolecnosti vyplyva formaln¢ ze zdkona. Socidlni uznani,
postaveni a prestiz policejni profese jsou spoluurcovany obrazem, ktery si o policii utvori
obyvatelé. V soucasné dob¢ se predpoklada, ze vétSina obyvatelstva projevuje souhlasné
pozitivni postoje K praci policie. Celkové vysledky je vSak nutno rozliSit s ohledem na
rizné socidlni a profesni vrstvy. Z vyzkumu je patrné, ze Zeny maji v priméru piiznivejsi
postoje k policii, nez muzi, mlad$i ob¢ané maji naopak hor$i minéni o policii, neZ starsi
obCan¢é a lidé s vySSim vzdélanim maji v priméru hor$i minéni o policii. Vyzkumy vSak
opakovan¢ ukazuji rozpor mezi obrazem policie v o€ich vefejnosti a jeho odhadem ze
strany policistt. Nemala ¢ast policisti se domniva, Ze vefejnost k nim chova spiSe

negativni postoje a soudi zna¢né nizky kredit vici policii. [3]

Stres u policist 1ze vymezit jako stres souvisejici s vykonem jejich profese, ktera

piinasi specifickou nadmérnou zatéz spojenou s emociondlnim a fyzickym vypétim.

Tento stres mize po nékolika letech sluzby wvyustit v syndrom vyhofeni.

(Svingalova, 2006, 70)

Policejni stres vnima vétSina policistl jako z4téZ spojenou s emociondlnim a casto i
fyzickym vypétim. Policejni stres vSak neni diisledkem Spatného psychologického vybéru

policisty, ani povahy osobnosti, je tedy normalni vnimat tyto situace jako stresové.
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Policejni psychologové uvadéji jako konkrétni situace, ve kterych obvykle vznika

stres u policisti:

pouziti stielné zbrané proti ¢clovéku - tzv. post-shooting trauma,

nasazeni zasahové jednotky v neptehledné situaci,

vyjednavani s pachatelem zadrzujicim rukojmi - tzv. posttraumatickd stresova
porucha,

situace ohroZzujici Zivot a zdravi jednajicich policistt,

mimotadné situace, ve kterych dochédzi ke kontaktu se smrti - smrt ditcte,

extrémni mrtvoly, tragické okolnosti piipadu. [3]

Vysledky policejniho stresu ilustruji znacnou §ifi, individualnost a proménlivost

jednotlivych situaci, které jsou policisty prozivany a hodnoceny jako zatézové.

Zdrojem stresu a syndromu vyhoieni u policistd jsou podle vyzkumi Denského i

nasledujici situace:

zasahy proti naruSitelim vetejn¢ho potradku,
odmitavy postoj fidi¢i vii¢i silnicnim kontrolam,
feseni ptipadti domaciho nasili,

ucast pii smrtelnych dopravnich nehodéch,
vedeni spisové agendy,

nedostate¢né ohodnoceni a

neuspokojivé vztahy na pracovisti. [20]

Podle vySe uvedenych stresovych faktori u policie, je tieba tyto situace rozdélit 1

podle ¢etnosti stresovych situaci. Napiiklad pouziti sluzebni zbrané ptedstavuje, z hlediska

cetnosti, mimofadnou udalost a u vétsiny policistll k ni zpravidla v celé profesionalni draze

nedochazi. Naopak jednani s agresivnimi lidmi, odmitavy postoj a vedeni spisové agendy

se v Cetnosti pii sluzebnim vykonu vyskytuje témét denné. [3]
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II. PRAKTICKA CAST
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3 VYZKUMNA CAST

3.1 Stanoveni vyzkumného cile

Syndrom vyhoteni se v soucasné dob¢ vyskytuje ¢im dal tim ¢astéji v nejraznéjsich

oblastech.

Cilem mého vyzkumu bylo zjistit miru syndromu vyhoteni v jednotlivych slozkach
integrovaného zachranného systému. Vyzkumny cil vychazi z dotaznikového Setieni a
shrnula jsem jej do Sesti zakladnich otazek, jejichZ fesSeni je vyjadieno v analytické Casti a

v zavéru diplomové prace.

3.2 Vyzkumné otazky

e Pocit’ovali pracovnici integrovaného zachranného systému nékdy syndrom
vyhoreni?

e Vjaké miFe pocituji syndrom vyho¥eni u Policie CR, méstské policie,
hasi¢ského zachranného sboru a zdravotnické zachranné sluzbé?

e Uspokojuje pracovniky integrovaného zachranného systému jejich prace?

e Ma stres v praci negativni vliv na rodinné vztahy?

e Ve které slozce integrovaného zachranného systému byl zjiStén pomoci
dotazniku MBI (Maslach Burnout Inventory) nejvyssi vyskyt emocionalniho
vyéerpani a depersonalizace?

e Byla zjisténa u nékterého z pracovniki integrovaného zachranného systému

metodou BM (Burnout Measure) pritomnost, ¢i akutni stav syndromu

vyhoreni?
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3.3 Metoda vyzkumu

Pro svou praci jsem pouzila kvantitativni metodu dotaznikového Setfeni. Dotaznik
byl pouzit ve vyzkumu jako hlavni vyzkumnd metoda. Jako prvni jsem provedla
predvyzkum (pretest), kde bylo ovéfeno matematicko - statistické zpracovani. Dale jsem
zjistovala reliabilitu, validitu, objektivitu, a zda respondenti porozuméli pokynim a
kladenym otdzkam. Po vyhodnoceni pretestu a upravé dotazniku jsem provedla kone¢nou

vyzkumnou ¢ast.

Dotaznik byl anonymni z divodu kvalitngjSich vypovédi respondentti. Doba
vyplnéni dotazniku byla pfiblizné 10 minut. Dotaznik jsem se snazila formulovat tak, aby
je znam fakt, Ze respondenti odmitaji delsi Setfeni nez Ctyfi stranky formatu A4. PIné znéni

dotazniku je umisténo v pfiloze P1.
Dotaznik je sloZen z téchto ¢asti:

e uvodni ¢ast, kde jsem se respondentim kratce piedstavila, pfiblizila zamér mého
vyzkumu a pozadala je o vypInéni,

e prvni cast dotazniku, zde jsou uvedeny zakladni otazky zjistujici zakladni
charakteristiky respondentt jako pohlavi, vék, vzdélani a povolani,

e (dalsi ¢ast dotazniku tvoii 10 otazek o povédomi respondentii o syndromu vyhofeni
a vlastnich zkuSenostech s touto problematikou,

e posledni dvé casti dotazniku tvofi metoda Maslach Burnout Inventory a

e dotaznik psychického vyhoteni - Burnout Measure

3.3.1 Dotaznik MBI - Maslach Burnout Inventory

Cast mého dotazniku tvoii ¢eska verze dotazniku Maslach Burnout Invetory (MBI),

ktery pievzala PhDr. Zdetika Zidkova od autorek Ch. Maslach a S. Jackon.

Jde o nejznaméjsi a nejpouzivangjsi metodu pouzivanou ke sledovani a odbornému
vysetfeni syndromu vyhofeni u exponovanych profesi. V Ceské republice se bohuzel
s timto dotaznikem pracuje velmi malo, pfevazné ve vyzkumnych pracich studentli, nebo

ve zdravotnictvi. Z téchto diivodii nejsou k dispozici Zadné ceské normy.

Dotaznik MBI obsahuje jasné a srozumitelné otazky a nevyzaduje velkou ¢asovou

naroc¢nost na vyplnéni.
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Dotaznik obsahuje celkem 22 otazek. Respondenti dopliuji do vyznacenych
policek u kazdého tvrzeni €isla 0 - 7 podle uvedeného klice sily pociti a zkusenosti, které

obvykle prozivaji.
Sila pociti: VUBEC0—-1-2—-3-4-5—-6—-7 VELMI SILNE

Otazky jsou zaméfeny na zjiSténi miry vyskytu syndromu vyhoteni. Ukazalo se, ze
se touto metodou zjist'uji tfi faktory. Dva jsou negativné ladéné. Tteti faktor je ladén

pozitivné.

e EE - emocionalni vy€erpani,

e DP - depersonalizace, ztrata ucty k druhym lidem jako k lidskym bytostem,

e PA - osobni uspokojeni z prace.

Pocity se v originale hodnoti jednak na stupnici ¢astosti vyskytu, tak i na stupnici

sily, intenzity a vyhodnocuje se celkové skore pro jednotlivé faktory. [26]
Vyhodnoceni dotazniku

Syndrom vyhoteni je slozitym psychologickym konstruktem, proto jsou sub-skaly
kombinovany tak, aby postihly vice oblasti, a nezjistuje se celkovy skor. Protoze
pocity vyhotfeni jsou vnimany jako kontinuum, MBI méfi na kazdé skale uroven
vyhotfeni ve tfech stupnich - vysoky, mirny, nizky. Pro emociondlni vyhoieni a
depersonalizace koresponduji vysoké hodnoty s vysokym stupném vyhoieni, naopak u

osobniho uspokojeni koresponduji s vyhofenim nizké hodnoty. (Zidkova, 2013, online)

Vyhodnoceni spoc¢iva v souctu vsech bodovych hodnoceni v jednotlivych skalach:
e EE - stupen emocionalniho vyCerpani
o Nizky 0-16
o Mirny 17 - 26
o Vysoky 27 a vice = VYHORENI!

e DP - stupeni depersonalizace

o Nizky 0-6
o Mirny 7-12
o Vysoky 13 a vice = VYHORENT!

e PA - stupeil osobniho uspokojeni
o Vysoky 39 a vice
o Mirny 38 -32
o Nizky 31— 0= VYHORENI! [23]
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Razeni polozek MBI dotazniku

1 |EE |Prace mne citové vysava

2 |EE [Na konci pracovniho dne se citim byt na dné sil

3 |EE [Kdyz rano vstavam a pomyslim na pracovni problémy, citim se unaven/a.
4 |PA |Velmi dobie rozumim pocitim svych klienti/pacientii

5 |DP [Mam pocit, ze nékdy s klienty/pacienty jednam jako s neosobnimi vécmi.
6 [EE [Celodenni prace s lidmi je pro mne skute¢né namahava.

7 |PA [Jsem schopen velmi G¢inné vyiesit problémy svych klienti/pacienti

8 |[EE [Citim “vyhoteni”, vyCerpani ze své prace

9 [PA [Mam pocit, ze lidi pti své praci pozitivné ovliviiuji a nalad’uji.

10 [DP [Od té doby, co vykonavam svou profesi, stal jsem se méné citlivym k lidem
11 |DP |Mam strach, Ze vykon mé prace mne Cini citoveé tvrdym

12 |PA |Mam stale hodné energie

13 |EE |Moje prace mi ptinasi pocity marnosti, neuspokojeni

14 |EE |Mam pocit, Ze plnim své ukoly tak usilovné€, Ze mne to vycerpava

15 | DP | UZ mne dnes moc nezajima, co se d¢je s mymi klienty/pacienty

16 |EE |Prace s lidmi mi ptinési silny stres

17 |PA |Dovedu u svych klientii/pacientli vyvolat uvolnénou atmosféru

18 [PA [Citim se svéZi a povzbuzeny, kdyZ pracuji se svymi klienty/pacienty

19 |PA |Za roky své prace jsem udélal/a hodn€ dobrého
20 [EE [Mam pocit, ze jsem na konci svych sil
21 |PA |Citové problémy v praci feSim velmi klidn€ — vyrovnané.
22 |DP |Citim, ze klienti/pacienti mi pficitaji nékteré své problémy

Tab. 1. Razeni polozek MBI dotazniku
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3.3.2 Dotaznik BM - Burnout measure

Posledni cast dotazniku tvoii standardizovany dotaznik psychického vyhoteni od
autori Ayala Pines a Elliota Aronsona. Jde o druhou nejpouzivanéjsi metodu pro

zjisStovani miry psychického vyhoteni.
Dotaznik je zaméfen na tfi riizné aspekty jednoho psychického jevu - celkového
vycerpani:
e pocity fyzického vyCerpani,
e pocity emocionalniho vyc€erpani,

e pocity dusevniho vy€erpani.

Dotaznik obsahuje celkem 21 otdzek. Respondenti dopliuji do vyznacenych
policek u kazdého tvrzeni Cisla 0 - 7 podle uvedeného klice sily pocitl a zkuSenosti, které

obvykle prozivaji.
Sila pocitt:
1 - nikdy, 2 - jednou za Cas, 3 - ziidka kdy, 4 - nékdy, 5 - Casto, 6 - obvykle, 7- vzdy
Vyhodnoceni dotazniku

1) Vypocet hodnoty A
= Soucet hodnot u otazek ¢islo 1, 2, 4,5, 7,8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17,
18a21
2) Vypocet hodnoty B
= Soucet hodnot u otazek ¢islo 3, 6, 19 a 20
3) Vypocet hodnoty C
= Podle vzorce C=32-B
4) Vypocet polozky D
= PodlevzorceD=A+C
5) Vypocet hodnoty BQ
= Podlevzorce BQ=D: 21

BQ je hodnota psychického vyhotfeni daného ¢lovéka zméfena metodou BM. [12]
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Interpretace vysledku ziskaného BM metodou
Vyhodnoceni spoc¢iva v souctu vSech bodovych hodnoceni v jednotlivych skalach:

e BM =nizsi nez 2 — dobry vysledek

e BM= 20-29 -—uspokojivy vysledek

e BM=30-39 - potieba ujasnéni zebticku hodnot
e BM=4,0-49 - pfitomnost syndromu vyhoteni

e BM = 5,0avice — akutni stav vyhoteni, havarijni signal. [9]

3.4 Hypotézy

Pomoci niZze uvedenych hypotéz mizeme posoudit, zda experimentalné ziskana

data vyhovuji predpokladu, ktery jsem si pted provedenim vyzkumu stanovila.

H1: Pracovnici integrovaného zachranného systému maji odbornou znalost o

problematice syndromu vyhoreni.
H2: Vice nez polovina respondentii na sobé nékdy pocitila syndrom vyhoreni.

H3: Syndrom vyhoieni pocituji vice u Policie CR neZ u hasi¢ského zachranného

sboru.
H4: Stres v praci ma negativni vliv na rodinné vztahy.
H5: Nejvyssi vyskyt emocionalniho vy€erpani je u Policie CR.

H6: Pritomnost syndromu vyhoreni, ¢i akutniho stavu vyhoieni vykazuje méné nez

10% dotazanych.

3.5 Prubéh sbéru dat

Vyzkumny soubor byl ptfedlozen jednotlivym slozkdm integrovaného zachranného
systému v ramei Zlinského kraje. Jednalo se o policisty z obvodniho oddéleni PCR Zlin,
kde vyplnilo dotaznik celkem 26 policistii. DalSimi respondenty byli straZnici Méstské
policie Zlin, ktefi se vyzkumu zic€astnili v poctu 29. Dalsi skupinu tvofilo 27 pracovnikil
ze Zdravotni zachranné sluzby Zlin a Vv neposledni fadé 26 profesionalnich hasicl

Z Hasié¢ského zachranného sboru Zlin.

Kompletni proces vyzkumného Setieni byl realizovan v mésicich zafi a fijen roku
2013. Setieni se celkové zalastnilo 108 respondentii riizné vékové kategorie, pohlavi,

dosazeného vzdé¢lani a délky praxe.
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3.6 Interpretace ziskanych dat a vyhodnoceni dotaznikového

Setreni

Dotaznikové Setieni bylo uréeno pouze pro Policii CR - obvodni oddéleni Zlin,
Méstskou policii Zlin, Hasi¢sky zachranny sbor Zlinského kraje a Zdravotnickou
zachrannou sluzbu Zlinského kraje. Dotaznik byl rozd€len na Ctyfi ¢asti. Prvni ¢ast byla
vénovana zakladnim udajim o respondentech, druhd cast tvofila informacni tidaje, tfeti
¢ast vyzkumu tvoii dotaznik MBI (Maslach Burnout Inventory) a posledni Cast tvofi

dotaznik BM (Burnout Measure). VSechny ¢asti budou vyhodnoceny samostatné.

Zpracovani ziskanych udaji bylo provedeno na zikladé cetnosti shodnych
odpovédi z vyplnénych dotaznikli. Odpovedi byly secteny pomoci carkovaci metody a pro
piehlednost zpracovany v programu Microsoft Word a Excel. Celkové vyhodnoceni
dotaznikového Setfeni je prezentovano a znazornéno pomoci tabulek. Bylo pouzito
deskriptivni statistiky (procenta, absolutni a relativni ¢etnost). Pro lepsi znazornéni bude

vyhodnoceni doplnéno grafy.

V zévéru dotaznikového Setfeni bude celkové shrnuti s odpovéd'mi na zakladni

vyzkumné otazky.

V dotazniku se respondenti setkali se tfemi druhy odpovédi. V dotazniku se
vyskytovaly otazky, kde bylo mozno oznacit pouze jednu odpovéd’. Pti vypliovani otazek
Cislo dva, tfi, a sedm mohli respondenti oznacit vice odpovédi, proto zde nemohla byt
uvedena relativni Cetnost. Dale otazka Cislo Ctyfi byla zcela zdvisla na otdzce Cislo tfi.
Standardizovany dotaznik MBI (Maslach Burnout Inventory) a BM (Burnout Measure) byl
vyhodnocovan pomoci numerického intervalového Skalovani, které respondenti obvykle

prozivaji.
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3.7 Zakladni udaje o respondentech

V prvni ¢asti dotazniku jsem zjiStovala zdkladni charakteristiky respondentd, jako
pohlavi, veék, vzdélani a povolani. Respondenti odpovidali na kladené otazky, které jsem

poté spole¢né vyhodnotila.

Pohlavi
Odpovéd ‘ Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
muz 79 73,15%
Zena 29 26,85%

Tab. 2: Pohlavi respondentii.

26,85%

73,15%

Graf 1: Pohlavi respondentii.

Vyhodnoceni

Prvni otdzka sméfovala ke zjiSténi pohlavi respondentii. Z celkového mnoZstvi
dotazovanych, celkem 108, se vyzkumu zc¢astnilo 79 muza (73%) a 29 zen (necelych
27%).
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Vék
Odpovéd’ Absolutni cetnost ‘ Relativni cetnost
do 20 let 0 0,00%
21-30 let 38 7,41%
31-40 let 41 51,85%
41-50 let 21 11,11%
51 avice let 8 29,63%

19,44%

Vyhodnoceni

Tab. 3: Vek respondentii.

7,41%
-

35,19%

Graf 2: Vek respondentil.

™ do 20 let
™ 21-30 let
M 31-40 let
™ 41-50 let

™ 51 a vice let

Vyzkumny vzorek jsem dale analyzovala podle v€ku, kde Zadny respondent nebyl

mladsi dvaceti let. Nejvice respondentti bylo ve vékové kategorii 21- 40 let, celkem 79

respondentl. Pouze 8 respondentl bylo star§i 51 let.
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Vzdélani
Odpovéd’ Absolutni cetnost Relativni Cetnost
zakladni 0 0,00%
stfedoskolské s vyucnim listem 8 7,41%
stfredoskolské s maturitou 56 51,85%
vyssSi odborné 12 11,11%
vysokoskolské 32 29,63%

Tab. 4: Vzdelani respondentii.

Vzdeélani

™ zakladni

/M 7,41% » stredoskolské s
,037% vyucnim listem

M stiredoskolské s

11,11% maturitou

™ vyssi odborné
\_-_

™ vysokoskolské

Graf 3: Vzdéldni respondentii.

Vyhodnoceni

Dalsi otdzka nadm rozdélovala respondenty podle vzdélani. Vice nez
polovina dotazanych dosahla stiedoskolského vzdélani s maturitni zkouskou. 11%
dotdzanych ma vyssi odborné a necelych 30% vysokoskolské vzdélani. Pouze necelych 8%
respondenti ma stiedoskolské vzdélani s vyuénim listem. Z tohoto Setieni vyplyva, ze
pomér mezi stiedoSkolskym a vysokoSkolskym vzdélanim se zafind vyrovnavat a Ze

V integrovaném zachranném systému maji zaméstnanci zajem o vyssi vzdélani.
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Povolani
Odpoved ADSO 2 0 Rela 2 0
Policie CR 26 24,07%
hasiésky zachranny sbor 26 24,07%
méstska policie 29 26,85%
zdravotni zachranna sluzba 27 25,00%

Tab. 5: Povoldani respondentii.

Povolani

* Policie CR
0, 0,
25,00% 24,07% ® hasiésky zachranny
sbor
24,07% ™ méstska policie

™ zdravotni zachranna
sluzba

Graf 4: Povoladni respondentii.

Vyhodnoceni
Rozdéleni respondenti podle povolani bylo zdmérné rozdéleno na téméi stejné
ctvrtiny z diivodu kvalitngjStho vyzkumu a ptesnéjSiho porovnani vybranych odpovédi

mezi jednotlivymi sloZzkami integrovaného zachranného systému.
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3.8 Vlastni dotaznik

Otazka €. 1: Kolik let pracujete u dané instituce?

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
méneé nez 3 roky 17 15,74%
3-5let 18 16,67%
6- 10 let 28 25,93%
11- 15 let 16 14,81%
16- 20 let 10 9,26%
20- 30 let 15 13,89%
30 a vice let 4 3,70%

Tab. 6: Délka praxe u dané instituce.

Délka praxe

3,70% ® méné nez 3 roky
A‘ 15,74% ¥ 3-5 let

9,26% 16,67% ® 6- 10 let

e A W 11-15 let
™ 16- 20 let
M 20- 30 let

® 30 a vice let

Graf 5: Délka praxe u dané instituce.

Zhodnoceni

Velmi dualezitou otazkou pro muj vyzkum byla délka praxe u organizace. 28
respondentll pracuje u dané organizace 6 - 10 let, zbyvajici délky praxe byly rozdéleny
téméf rovnomérné. Pouze 4 respondenti pracuji u organizace vice nez 30 let. Vysledky
vyzkumu tedy zahrnuji miru vyhofeni u respondentt s kratkodobou, stfednédobou i

dlouhodobou délkou praxe.
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Otazka €. 2: Pojem ,,syndrom vyhoreni“...

H1: Pracovnici integrovaného zichranného systému maji odbornou znalost o

problematice syndromu vyhofteni.
Hypotéza byla potvrzena.
Vysledky dotaznikového Setieni ptispély ke schvaleni hypotézy H1.

Relativni ¢etnost neni uvedena, nebot’ respondenti méli moznost vice odpoveédi.

Odpovéd ’ Absolutni ¢etnost ‘
slySim poprvé 0
znam ze sdélovacich prostredk 46
znam z odborné literatury, ze Skoly 73
jind moznost 27

Tab. 7: Povédomi respondentii o syndromu vyhoreni.

Povédomi o syndromu vyhoreni

73

0

slySim zZnam ze zZnamz jina moZnost
poprvé sdélovacich odborné
prostiedkd literatury, ze
Skoly

Graf 6: Povedomi respondetnii o syndromu vyhoreni.

Zhodnoceni

Syndrom vyhoteni znaji respondenti nejvice z odborné literatury, kde tuto moZnost
oznacilo ze 108 dotazanych 73 respondentt (67,59%). Velka ¢ast dotazanych zna syndrom
vyhoteni ze sd€lovacich prostiedkl. Z uvedeného vyzkumu je ziejmé, Ze respondenti ze
slozek integrovaného zachranného systému jSou v ramci svého zaméstnani proskolovani a

ptichazi do styku s odbornou literaturou tykajici se syndromu vyhoteni.

Mezi ,,jiné moznosti“ respondenti uvadéli predevsim znalost z prace, od kolegu,

nebo z praxe. Zadny z respondenti pojem syndrom vyhofeni pii vyzkumu neslysel poprvé.
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Otazka ¢. 3: Syndrom vyhoreni bych popsal/a jako...

Relativni ¢etnost neni uvedena, nebot’ respondenti méli moznost vice odpovédi.

Odpovéd Absolutni cetnost ‘
stav prepracovani 26
stav naprostého psychického i fyzického
vycerpani 58
ztrata ideall, deprese 80
nevim, neslysel/a jsem o tom 2

Tab. 8: Popis syndromu vyhoreni.

Popis syndromu vyhoreni
80
58

stav stav ztrata idedlu, nevim,
pfepracovani naprostého  deprese neslysl/a
psychického i jsem o tom
fyzického
vycCerpani

Graf 7: Popis syndromu vyhoreni.

Zhodnoceni

Syndrom vyhoteni respondenti nejcastéji popsali jako ztratu idedlt a deprese. Jako

druhou nejcastéjsi odpovéd’ respondenti oznaCovali stav naprostého psychického 1

fyzického vyc€erpani. Pouze dva respondenti neméli z&dné povédomi o syndromu vyhoteni.

Zadna z nabizenych odpovédi neni povazovana za Spatnou, cilem této vyzkumné otazky

bylo zjiSténi osobnich pocitli dotdzanych na stav zpisobeny syndromem vyhofteni.
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Otazka ¢. 4: Pocit’oval/a jste nékdy stav, ktery jste uvedl/a v otazce €. 3?
H2: Vice neZ polovina respondentii na sobé nékdy pocitila syndrom vyhoreni.
Hypotéza byla potvrzena.

Vysledky dotaznikového Setieni ptispély ke schvaleni hypotézy H2.

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
ano 29 26,85%
asi ano 29 26,85%
nevim 8 7,41%
spise ne 21 19,44%
ne 21 19,44%

Tab. 9: Osobni zkusenost respondentii se syndromem vyhoreni.

Osobni zkuSenost se syndromem vyhoreni

19,44%

¥ asiano
19,44%
M nevim

26,85%

¥ spiSe ne

™ ne

Graf 8: Osobni zkuSenost respondentit se syndromem vyhoreni.

Zhodnoceni

Z dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze vice neZ polovina dotazanych pracovnikl
jednotlivych sloZek integrovaného zachranného systému pocitila béhem své kariéry pocity
spojované se syndromem vyhoteni. Podle mého nézoru je tento vysledek alarmujici, nebot’
se tento stav vyskytuje u profesi, které ptimo pomahaji chranit Zivoty, zdravi a majetek

obcantl. Tento stav vyhoteni je u téchto povolani zvlast’ zavazny.
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Otazku €. 4 jsem dale vyhodnotila zvlast’ podle jednotlivych profesi.

H3: Syndrom vyhoteni pocit'uji vice u Policie CR neZ u hasi¢ského zachranného

sboru.

Hypotéza byla potvrzena.

Vysledky dotaznikového Setieni ptispély ke schvaleni hypotézy H3.

Odpovéd  Absolutni Relativni Odpovéd  Absolutni Relativni
HZS Cetnost Cetnost 22S Cetnost Cetnost
ano 4 15,38% ano 7 25,93%

asi ano 4 15,38% asi ano 9 33,33%
nevim 3 11,54% nevim 2 7,41%

spiSe ne 8 30,77% spiSe ne 5 18,52%

ne 7 26,92% ne 4 14,81%

Tab. 10: Osobni zkusenost se syndromem
vyhoreni HZS.

Tab. 11: Osobni zkusenost se syndromem
vyhoreni ZZS.

Odpovéd Absc Odpovéd Absolutni CEEO
P 0 etno MP Cetnost Cetnost
ano 8 30,77%
asi ano 7 26,92% | asiano | 9 | 31,03% |
nevim 3 11,54% |
spide ne 5 19,23%
ne 3 11,54%

Tab. 12: Osobni zkuSenost se syndromem
vyhoreni PCR.

Zhodnoceni hypotézy

Tab. 13: Osobni zkusenost se syndromem
vyhoreni MP.

V ramci hypotézy jsem zvolila ke srovnani respondenty Policie Ceské republiky a
hasi¢ského zachranného sboru. Tyto slozky jsem si zvolila, nebot’ jsem se domnivala, Ze
pocity syndromu vyhofeni budou nejfrekventovangjsi u Policie Ceské republiky a na strané

druhé naopak nejméné frekventované u hasi¢ského zachranného sboru.

Hypotéza se potvrdila, kdy skutecné pocity syndromu vyhoteni jsou u pracovniki
hasi¢ského zachranného sboru pocitovany nejméné. Naopak mé velmi piekvapily
vysledky zdravotnické zachranné sluzby, kde jsem ptedpokladala mensi vyskyt pocith

syndromu vyhoteni.
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Osobni zkuSenost se syndromem Osobni zkusenost se syndromem
vyhoreni u HZS vyhoteni u ZZS

X ano ¥ ano
115,38% . w 25,93% .
‘ M asi ano 18,52% asiano
‘ M nevim ¥ nevim
B spiSe ne ® spiSe ne

H ne E ne

Osobni zkuSenost se syndromem Osobni zkusenost se syndromem
vyhoteni u PCR vyhoteni u MP

_ ¥ ano N ano
w 30,77% 24,14% 34,48%

) ¥ asiano LENELL

©11,54% ¥ nevim : ® nevim
26,92%
e M spiSe ne | N spisSe ne

E ne 0,00% E ne

Graf 9: Osobni zkuSenost se syndromem vyhoreni, rozdéleni podle profesi.

Zhodnoceni

Odpovédi na otazku €. 4 byly vyhodnoceny pro jednotlivé sloZzky integrovaného
zachranného systému. Naslednym porovnanim byly zjiStovany osobni zkuSenosti

respondentl jednotlivych slozek.

Ze zjisténého vyplyva, Ze s pocity syndromu vyhofeni se nejCastéji setkavaji
straznici méstské policie. Podle mého ndzoru je toto zapfi¢inéno tim, Ze od straznikl se
vyzaduje v ramci jejich povolani velmi Casty kontakt s lidmi, kdy toto je pfimo naplni
jejich povolani. Autorita a respekt straznikti je vSak v souc¢asné dob¢é mezi lidmi na velmi
nizké Grovni a ztoho nasledné¢ prameni nevhodné, mnohdy az urazejici jednani lidi
smérem ke straZzniklim. RovnéZ préace straZnik neni mezi lidmi dostatecné ohodnocena a
docenéna. Toto mize byt znacnym ditvodem k pocitovani syndromu vyhofeni pravé u
straznikd méstské policie. Tento mij nazor se zakladd rovnéz na mé osobni zkuSenosti

S povolanim straznika.
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Otazka ¢. 5: Podlé mého nazoru ,,syndrom vyhoteni® pocit'uji...

Odpovéd’ Absolutni cetnost Relativni Cetnost
velmi ¢asto 2 1,85%
casto 5 4,63%
obcas 35 32,41%
ztidka 11 10,19%
velmi zridka 26 24,07%
vibec 29 26,85%

Tab. 14: Cetnost pocitovani syndromu vyhorent.

Cetnost pocitovani syndromu
vyhoreni

1,85% ,4,63%
¥ velmi casto
¥ casto
® obcas
24,07% » ziidka

10,19%
— ™ velmi zfidka

® vibec

Graf 10: Cetnost pocitovani syndromu vyhoreni.

Zhodnoceni

Necelych 39% dotazanych respondenti uvadi, ze pocity syndromu vyhoteni
pocituje ¢asto nebo obcas. Naopak vice nez 61% respondentll pocituje tyto pocity jen
zfidka ¢i vlibec ne.

Vysledky tohoto dotaznikového Setfeni budou v nésledujici ¢asti mé diplomové

prace srovnany s vysledky dotaznikového Setfeni provedeného metodou BM (Burnout

Measure).

Pfi porovnani odpovédi mezi jednotlivymi sloZkami integrovaného zachranného
systému bylo zjiSténo, ze nejvyssi Cetnost pocitovani syndromu vyhoteni je u Policie
Ceské republiky, naopak nejnizsi Cetnost pocitovani je opét u hasi¢ského zachranného

shoru.
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Otazku €. 5 jsem dale vyhodnotila zvlast’ podle jednotlivych profesi.

Qdpoved ADSO

velmi ¢asto 1 3,85%
casto 0 0,00%
obcas 3 11,54%
zfidka 3 11,54%

velmi zridka 10 38,46%
vlbec 9 34,62%

Odpovéd’ Absolutni Relativni
275 Cetnost Cetnost
velmi casto 0 0,00%
casto 1 3,70%
obcas 10 37,04%
zfidka 3 11,11%
velmi zridka 6 22,22%
vlibec 7 25,93%

Tab. 15: Cetnost pocitovini syndromu
vyhoreni u HZS.
Odpoved ADSO

velmi ¢asto 1 3,85%
casto 2 7,69%
obcas 11 42,31%
zridka 1 3,85%

velmi zridka 6 23,08%
vlibec 5 19,23%

Tab. 16: Cetnost pocitovaini syndromu
vyhoreni u ZZS.
Odpovéd Absolutni Relativni

cetnost

MP Cetnost

6,90%

| didka | 4 | 1379%

vlibec 8 27,59%

Tab. 17: Cetnost pocitovini syndromu
vyhoreni u PCR.

P

Cetnost pocitovani syndromu

vyhoreni u HZS
® velmi casto

N /-0,00% ™ ¢asto

34,62% % E obcas

38,46%

e

Cetnost pocitovani syndromu
vyhoteni u PCR

3,85%

B velmi zfidka

B vibec

3,85%
|

<0

/_7,69%' velmi ¢asto
¥ casto
¥ obcas
™ zfidka
H velmi zfidka

B vibec

Tab. 18: Cetnost pocitovani syndromu
vyhoreni u MP.

v

Cetnost pocitovani syndromu

vyhoteni u ZZS .
¥ velmi casto

0,00% 3,70% ™ Casto

N\

¥ obcas
37,04%

P2s 3%
&

w

Cetnost pocitovani syndromu
vyhoreni u MP

0,00% ~ \6,90%

37,93%
,79% ﬂ

X ziidka
® velmi zfidka

E vabec

B velmi ¢asto

M ziidka
™ velmi zfidka

H vibec

Graf 11. Cetnost pocitovani syndromu vyhoreni, rozdéleni podle profesi.
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Otazka ¢. 6: Za svoji praci jste finan¢né ohodnocen/a?

Odpovéd’ Absolutni cetnost Relativni cetnost
velmi dobre 3 2,78%
dobre 22 20,37%
pfimérené 47 43,52%
nedostatecné 36 33,33%

Tab. 19: Financni ohodnoceni respondentii.

Financ¢ni ohodnoceni

2,78%

20,37%
33,33% ° ® velmi dobfe

¥ dobre

M pfimérené

™ nedostatecné

Graf 12: Financni ohodnoceni respondentii.

Zhodnoceni

Vyse uvedenou otazkou byl zjisStovan nazor respondenti na financni ohodnoceni

jimi vykonavané prace.

Asi 23% respondentti povazuje své finanéni ohodnoceni za dobré. Necelych 44%
respondentl ho povazuje za pfiméfené a vice nez 33% respondentil neni se svym

finanénim ohodnocenim spokojeno.

Podle mého nazoru mize finan¢ni ohodnoceni vykonavané prace nepiimo ovlivnit
riziko vzniku syndromu vyhoteni, nebot’ nedostatecné ohodnocena osoba vnima své
zaméstnani hlfe, neZ osoba, kterd je dostatecné finanéné¢ ohodnocena. Financni
ohodnoceni podle mého nazoru v soucasné dobé zadsadnim zplisobem ovliviiuje vnimani a

posuzovani zaméstnani.
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Otazka €. 7: Svoji praci povazujete...

Relativni ¢etnost neni uvedena, nebot’ respondenti méli moznost vice odpovédi.

Odpovéd’ Absolutni cetnost

za klidnou a pohodovou 4

se stresovou zatézi a velkym vypétim 22
za nudnou, nebavi mé 4
stfidani klidné a stresové zatéze 87

Tab. 20: Ndzor na svoji prdci.

zaklidnoua sestresovou zanudnou, stridani

pohodovou zatézia nebavi mé klidné a
velkym stresové
vypétim zatéze

Graf 13: Ndzor na svoji prdci.

Zhodnoceni

Z provedené¢ho vyzkumu je zfejmé, Ze prace u slozek integrovaného zachranného

systému je slozena predevsim ze stfidani klidného obdobi a stresového zatéze.

Stres je jednim z Ciniteld syndromu vyhoteni. Vznik stresovych situaci tedy
vyznamnym zpusobem ovliviiuje vznik syndromu vyhoteni. Asi 20% respondenti dokonce

své povolani vnima jako stresové s vysokou zatézi a velkym vypétim.



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2014 60

Otazka ¢. 8: VaSe prace Vas...

Odpovéd’ Absolutni cetnost Relativni Cetnost
plné uspokojuje 24 22,22%
Castecné uspokojuje 68 62,96%
spiSe neuspokojuje 10 9,26%
neuspokojuje 6 5,56%

Tab. 21: Spokojenost respondentit v praci.

Spokojenost v praci

9,26% >,56%
B o

22,22% ® pIné uspokojuje

¥ Castecné uspokojuje

62,96% M spiSe neuspokojuje

¥ neuspokojuje

Graf 14: Spokojenost respondentii v praci.

Zhodnoceni

Znacnou C¢ast respondentd, tj. vice jak 85% dotazanych jejich povolani uspokojuje.
Toto zjisténi pro mé bylo do znacné miry piekvapujici a zaroven uspokojujici. Jsem
spokojena stim, ze vé&tSina pracovniki integrovaného zachranného sboru je se svym
zaméstnanim spokojena. Osobné se domnivam, Ze toto uspokojeni vede k dobrym az
vybornym dosazenym vysledkiim prace slozek integrovaného zachranného sboru. U téchto

povolani je to velmi dilezité, nebot’ se podili na ochrané Zivota, zdravi a v neposledni fadé¢

i majetku.
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Otazka €. 9: Ma stres v praci negativni vliv na vase rodinné vztahy?
H4: Stres v praci ma negativni vliv na rodinné vztahy.

Hypotéza nebyla potvrzena.

Vysledky dotaznikového Setfeni ptispély k neschvaleni hypotézy H4.

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost

ano, pocituju to ¢asto 7 6,48%
obcas 37 34,26%

spise ne 40 37,04%

vubec, praci domud nenosim 24 22,22%

Tab. 22: Vliv stresu v prdci na rodinné vztahy.

Vliv stresu na rodinné vztahy

6,48% ™ ano, pocituju to

Zast
22,22% casto

34,26% ¥ obcas

M spiSe ne

™ vlbec, praci domu
nenosim

Graf 15: Vliv stresu v prdci na rodinné vztahy.

Zhodnoceni

Pouze necelych 7% respondentl pocit'uje, Ze stres v zaméstnani ma negativni vliv
na jejich rodinné vztahy. Necelych 35% dot4dzanych pocituje tento stav obcas. AvSak vice

nez 59% respondentil tyto pocity nepocit'uji nebo si svoji praci domi tzv. vitbec nenosi.

Je pozitivnim zjiSténim, Ze stres v zaméstndni ve vetsi mife neovliviluje rodinné

vztahy pracovniki integrovaného zachranného systému.
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Otazka €. 10: Postihl Vas, nebo nékoho ve Vasem okoli syndrom vyhoreni?

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost Relativni cetnost
ano 56 51,85%
ne 16 14,81%
nevim 36 33,33%

Tab. 23: Vyskyt syndromu vyhoreni v okoli respondentii.

Vyskyt syndromu vyhoreni v okoli

51,85%
¥ ne

14,81%

® nevim

Graf 16: Vyskyt syndromu vyhoreni v okoli respondentii.

Zhodnoceni

Vice jak polovina dotazanych se jiz osobn¢ setkala se syndromem vyhoteni, a to U
své osoby, nebo ve svém okoli. Ttetina respondentl na otazku odpovédéla, Ze nevi.
Z tohoto je patrné, ze se ziejme ptili§ nezajimaji o pocity koleglh ve svém okoli a rovnéz
ziejm& prili§ nevnimaji vlastni pocity z vykondvané prace, nebo ptiznaky syndromu
vyhoteni neuméji spravné rozpoznat.

Vzhledem Kk tomu, Ze vice jak polovina respondenti se jiz se syndromem vyhoteni
setkala, je nezbytné, aby kazdy takovyto jedinec védél, jak v ptipadé setkani s timto

syndromem postupovat, aby byly minimalizovany jeho projevy ¢i negativni nasledky.
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3.9 Dotaznik MBI (Maslach Burnout Inventory)

Zjisténi stupné emocionalniho vy€erpani u respondentii pomoci dotazniku MBI.

Stupern EE Absolutni ¢etnost ‘ Relativni ¢etnost
nizky 52 49,06%
mirny 29 27,36%

vysoky 25 23,58%

Tab. 24: Stupern emociondlniho vycerpani u respondentii.

Stupen emocionalniho vycerpani

49,06%

27,36%

Graf 17: Stupen emociondlniho vycerpani respondentii.

Zhodnoceni

Z provedeného dotaznikové Seteni bylo zjisténo, Ze témer u poloviny respondentii

je stupeit emocionalniho vy€erpani nizky, tudiz u poloviny respondenti nebyl zjiStén

problém s emociondlnim vy€erpanim. Asi u ¢tvrtiny respondentll je stupeni emociondlnim

vyCerpanim mirny, tedy vyhovujici, avSak asi u étvrtiny respondentl je tento stupen jiz

vysoky.

Kazdy ctvrty pracovnik integrovaného zachranného systému je podle vyzkumu

vysoce emocionalné vyCerpan. Toto emocionalni vyCerpani muze ptedstavovat nulovou

motivaci, ztratu chuti k Zivotu ¢i nedostatek sil k jakékoliv ¢innosti véetné té pracovni.

Hodnota emocionalniho vycerpani je nejsmérodatnéjsim ukazatelem piitomnosti

syndromu vyhoteni, je tedy nutné ji vénovat zvySenou pozornost.
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Zjisténi stupné osobniho uspokojeni u respondentii pomoci dotazniku MBI.

Stupen PA Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
vysoky 16 15,09%
mirny 33 31,13%
nizky 57 53,77%

Tab. 25: Stuper osobniho uspokojeni u respondentii.

Stupen osobniho uspokojeni

15,09%

31,13%

Graf 18: Stupern osobniho uspokojeni u respondentii.

Zhodnoceni

Setfenim bylo zjisténo, Ze pouze 15% respondentil je osobn& uspokojeno ze svého
povolani. Asi 30% dotdzanych ma mirny stupent osobniho uspokojeni a necelych 54%
dotdzanych ma jiz nizky stupeii osobniho uspokojeni.

Zjisténi je alarmujici, nebot vice nez polovina pracovnikd integrovaného

zachranného systému neni osobné spokojena s jejich vykonavanou praci.

Toto muze vést ke ztraté idealt, motivace a chuté vykonavat svoji praci. Osoby se
poté mohou snazit vyhybat své praci a dokonce miliZze tento stav vést i ke zméné

vykondvaného zaméstnani.
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Zjisténi stupné depersonalizace u respondentii pomoci dotazniku MBI.

Stupen DP Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
nizky 25 23,58%
mirny 41 38,68%

vysoky 40 37,74%

Tab. 26: Stuper depersonalizace u respondentii.

Stupen depersonalizace

23,58%

38,68%

Graf 19. Stupern depersonalizace u respondentii.

Zhodnoceni

Provedenym Setfeni bylo zjiSténo, Ze asi jen 24% respondentii ma nizky stupen
depersonalizace. Témér 39% dotdzanych ma tento stupefl mirny. Alarmujici je zjiSténi, ze
asi 38% respondentli, kdy zde je tfeba si uvédomit, ze se jednd o respondenty z fad

integrovaného zadchranného systému, ma vysoky stupeii depersonalizace.

Vysoky stupenn depersonalizace pfitom muize vést ke ztraté respektu a ucty,

zahotknuti, cynismu a v krajnich ptipadech az k jednani s lidmi jako s nezivymi predméty.

Pro snizeni stupné€ depersonalizace je pro tyto osoby nutna kladnad odezva od osob,

kterym se snaZi V ramci svého zaméstnani pomoci.
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Zjisténi stupné emociondlniho vycerpani u respondentii podle profesi pomoci

dotazniku MBI.

H5: Nejvyssi vyskyt emocionalniho vy&erpani je u Policie CR.

Hypotéza byla potvrzena.

Vysledky dotaznikového Setfeni ptispély ke schvaleni hypotézy HS.

nizky 14 56,00%

mirny 6 24,00%

vysoky 5 20,00%
Tab. 27: Stupen emociondlniho vycerpani
u HZS.

hizky 9 34,62%

mirny 5 19,23%

vysoky 12 46,15%
Tab. 28: Stupen  emociondlniho

vycerpani u PCR.

Stupen EE Absolutni Relativni
22S Cetnost Cetnost
nizky 14 51,85%
mirny 10 37,04%
vysoky 3 11,11%
Tab. 29:  Stupen  emocionadlniho

vyCerpani u ZZS.

Stupen EE

MP

Absolutni

Cetnost

Relativni
cetnost

| mimy | 8 | 2857%

Tab.  30:

vycerpani u MP.

Stupenn  emocionalniho

Stupen emociondlniho vycerpani u HZS Stupen emocionalniho vycerpani u ZZS

37,04%

™ nizky ¥ nizky

® mirny 51,85%  » mirny

g Vysoky, [} vysoky’

Stupen emociondlniho vyéerpani u PCR Stuper emocionalniho vvéerpani u MP

46,15%

34,62%

19,23%

¥ nizky
¥ mirny

B vysoky

17,86%

28,57%

M nizky
E mirny

= vysoky

Graf 20: Stupern emocionalniho vycerpani, rozdéleni podle profesi.
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Zjisténi stupné osobniho uspokojeni u respondentii podle profesi pomoci dotazniku

MBI.
vysoky 5 20,00%
mirny 8 32,00%
nizky 12 48,00%

Tab. 31: Stupen osobniho uspokojeni u
HZS.

Den PA ADSO

vysoky 1 3,85%
mirny 5 19,23%
nizky 20 76,92%

Tab. 33: Stupen osobniho uspokojeni u
PCR.

Stupen osobniho uspokojeni u HZS

%

Stupen osobniho uspokojeni u PCR

3,85%
19,030, | Vysoky
¥ mirny

® nizky

Stupen PA Absolutni BV
275 Cetnost Cetnost
vysoky 4 14,81%
mirny 11 40,74%
nizky 12 44,44%

Tab. 32: Stupen osobniho uspokojeni u
Z7ZS.

Stupen PA Absolutni Relativni
MP Cetnost Cetnost

| mimy | 9 | 3214%

Tab. 34: Stupen osobniho uspokojeni u
MP.

Stupen osobniho uspokojeni u ZZS

14,81% ¥ vysoky
44,44% .y
° 11411

40,74% ® nizky

Stupen osobniho uspokojeni u MP

|2123% N

@%

Graf 21: Stupern osobniho uspokojeni, rozdéleni podle profesi.
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Zjisténi stupné depersonalizace u respondenti podle profesi pomoci dotazniku MBI.

nizky 9 36,00%
mirny 7 28,00%
vysoky 9 36,00%

Tab. 35: Stuperi depersonalizace u HZS.

nizky 6 23,08%
mirny 6 23,08%
vysoky 14 53,85%

Stupen DP  Absolutni Relativni
275 Cetnost Cetnost
nizky 9 33,33%
mirny 11 40,74%
vysoky 7 25,93%

Tab. 36. Stupen depersonalizace u ZZS.

Stupen DP
MP

Absolutni

Cetnost

Relativni

cetnost

60,71%

Tab. 37: Stupen depersonalizace u HZS.

Stupen depersonalizace u HZS

® nizky

ﬂ E mirny

Stupen depersonalizace u PCR

23,08% ¥ nizky

53,85% ® mirny

23,08%
® vysoky

Tab. 38: Stupen depersonalizace u MP.

Stupen depersonalizace u ZZS

M 33,33% 0, ™ nizky

¥ mirny

0,
CoLb A ® vysoky

Stupen depersonalizace u MP

3,57%

"~ 35,71% ’ M nizky
( 60,71% ® mirny
¥ vysoky

Graf 22: Stuper depersonalizace, rozdéleni podle profesi.
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Zjisténi stupné emociondlniho vycerpani u respondentii podle profesi pomoci

dotazniku MBI.

Zhodnoceni

v v

zachranného sboru, naopak nejméné frekventovany je tento stupei u Policie Ceské

republiky.

Vysoky stupeit emocionalniho vy€erpani byl rovnéz dle piedpokladu zjistén
nejéast&ji u policie Ceské republiky a naopak nejméné asto byl zjistén u zdravotnické

zéachranné sluzby.

Zjisténi stupné osobniho uspokojeni u respondentii podle profesi pomoci dotazniku

MBI.
Zhodnoceni

Nejvyssi osobni uspokojeni bylo zjisténo u respondentti z fad méstské policie. Na
druhé strané vysoky stupei osobniho uspokojeni se vyskytuje nejméné u Policie Ceské

republiky.

Nizky stupen osobniho uspokojeni byl opét dle predpokladu zjistén nejcastéji u

Policie Ceské republiky, nejméné ¢asty byl vyskyt u zdravotnické zachranné sluzby.

Zjisténi stupné depersonalizace u respondentu podle profesi pomoci dotazniku MBI.
Zhodnoceni

Nizky stupenn depersonalizace je nejcastéjsi u hasi¢ského zachranné¢ho sboru a

nejméné vyskytovany je u méstské policie.

Vysoky stupeii depersonalizace byl nejéast&ji zjistén u Policie Ceské republiky a

naopak nejméng Casto u zdravotnické zachranné sluzby.

Celkové zhodnoceni

Z vyhodnoceni vSech jednotlivych ¢asti dotaznikového Setteni MBI bylo zjisténo,

7e nejvétsi problémy se syndromem vyhoteni jsou u Policie Ceské republiky.
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3.10 Dotaznik BM (Burnout Measure)
Zjisténi psychického vyhoreni u respondentii pomoci dotazniku BM.
H6: Pritomnost syndromu vyhoreni, ¢i akutniho stavu vyhoreni vykazuje méné nez
10% dotazanych.

Hypotéza nebyla potvrzena.
Vysledky dotaznikového Setteni prispély k neschvaleni hypotézy H6.

Relativni cetnost

Absolutni cetnost

dobry vysledek 18 16,67%
uspokojivy vysledek 57 52,78%
potfeba ujasnéni Zebficku hodnot 22 20,37%
pfitomnost syndromu vyhoreni 9 8,33%
akutni stav vyhoreni 2 1,85%

Tab. 39: Vysledky psychického vyhoreni u respondentii.

Vysledky dotazniku BM

™ dobry vysledek
1,85% yvy

|
™ uspokojivy vysledek

. 833% | 16,67%
M potfeba ujasnéni

52,78% Zebficku hodnot

¥ pritomnost
syndromu vyhoteni

™ akutni stav vyhoreni

Graf 23: Vysledky psychické vyhoreni u respondentii.

Zhodnoceni
Dotaznikovym Setfenim bylo zjiSté€no, ze u vice jak 10% respondentil se vyskytuje

pfitomnost syndromu vyhoteni nebo jiz akutni stav syndromu vyhofeni. Vice jak 20%

respondentll si musi ujasnit sviij Zebficek hodnot. Téméef 70% respondentti dosahuje

dobrého, ¢i uspokojivého vysledku v rdmcei psychického vyhoteni.
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Zjisténi psychického vyhoreni u respondentii podle profesi pomoci dotazniku BM.

dobry vysledek 4 15,38%
uspokojivy vysledek 16 61,54%
potieba ujasnéni
zebricku hodnot 4 15,38%
pritomnost
syndromu vyhoreni 1 3,85%
akutni stav vyhoreni 1 3,85%
Tab. 40: Vysledky psychického vyhoreni u
HZS.
Absolutni| Relativni
Cetnost Cetnost
dobry vysledek 3 11,11%
uspokojivy vysledek 10 37,04%
potreba ujasnéni
zebricku hodnot 10 37,04%
pritomnost
syndromu vyhoreni 3 11,11%
akutni stav vyhoreni 0 0,00%

Tab. 42: Vysledky psychického vyhoreni u
PCR

Vysledky dotazniku BM u HZS

¥ dobry vysledek
3,85%

3,85%
\ ® uspokojivy vysledek
15,38%

a5\

¥ potieba ujasnéni
Zebficku hodnot
M pFitomnost

syndromu vyhoreni

61,54% = akutni stav vyhoreni

Vysledky dotazniku BM u PCR

* dobry vysledek
0,00% 11,54%
11,54%\ | [ » uspokojivy vysledek

P,

™ potieba ujasnéni
Zebficku hodnot
38,46% » pfitomnost

syndromu vyhofeni
 akutnistav

vyhofeni

BM Absolutni Relativni
275 Cetnost Cetnost
dobry vysledek 5 18,52%
uspokojivy vysledek 17 62,96%

potfeba ujasnéni
Zebticku hodnot 3 11,11%
pritomnost

syndromu vyhoreni 2 7,41%
akutni stav vyhoreni 0 0,00%

Tab. 41: Vysledky psychického vyhoreni u
Z7S.

Relativni
Cetnost

Absolutni
Cetnost

MP

uspokojivy vysledek 48,28%

pfitomnost
syndromu vyhoreni 3 10,34%

Tab. 43: Vysledky psychického vyhoreni u
MP.

Vysledky dotazniku BM u ZZS
7,41%

y

. 62,96%

/0,00% * dobry vysledek

11,11% kolivivisledek
= uspokojivy vyslede

18,52%

¥ potiebaujasnéni
Zebficku hodnot

E pfitomnostsyndromu
vyhofeni

B akutnistav vyhofeni

Vysledky dotazniku BM u MP

0,
10,34%_ 5% B dobry vysledek

N\ |
g ‘ 20,69% ® uspokojivy vysledek

17(24%
® potieba ujasnéni
Zebficku hodnot
N pfitomnost syndromu

vyhofeni
™ akutnistav vyhoteni

Graf 24: Vysledky psychického vyhoreni u respondentii, rozdeleni podle profesi.
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3.11 Souhrn dotaznikového Setfeni

V posledni ¢asti dotaznikového Setfeni jsem se zaméfila na zhodnoceni
vyzkumnych otazek. Tyto otazky by mély z ¢asti popisovat hlavni vyzkumny cil mé

diplomové préce.

Pocit’ovali pracovnici integrovaného zachranného systému nékdy syndrom vyhoieni?

Vice neZz polovina dotdzanych pocitila béhem své kariéry pfiznaky syndromu
vyhoteni. Podle mého nazoru je tento stav u slozek integrovaného zachranného systému
velmi zavazny, nebot’ se jedna o profese, které se ptimo 1 neptimo podili na ochrané Zivota,
zdravi a majetku ob¢anid. Prace odpovédnych osob (psychologt, vedoucich pracovnikd,
manazert) by méla sméfovat pomoci vhodnych opatieni k prevenci a minimalizaci projeva

syndromu vyhofeni u pracovniki integrovaného zachranného systému.

V jaké miFe pocituji syndrom vyhoieni u Policie CR, méstské policie, hasi¢ského

zachranného sboru a zdravotnické zachranné sluzbé?

Pokud bychom méli analyzovat cCetnost pocitovani syndromu vyhofeni u
jednotlivych slozek integrovaného zachranného sytému, pak bychom setadili tyto slozky

od nejcastéji pocitovanych po nejméné Casto pocitované takto:

- Policie Ceské republiky
- mestska policie
- zdravotnickd zachranna sluzby

- hasi¢sky zachranny sbor

Uspokojuje pracovniky integrovaného zachranného systému jejich prace?

Provedenym Setifenim bylo zjiSténo, Ze prevaznou vétsinu, vice jak 85% pracovnikl
integrovaného zachranného systému, jejich prace uspokojuje. Tento vysledek je pro mé
osobné pozitivnim zjiSténim, nebot’ meé osobné& t&si, Ze u takto dilezitych povolani pracuji
lidé, které jejich povolani napliuje a uspokojuje. Podle mého nazoru je pravé toto
nezbytnym ptedpokladem pro to, aby tito pracovnici svoji praci vykondvali dobfe a

dosahovali pfi ni vybornych vysledkd.
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Ma stres v praci negativni vliv na rodinné vztahy?

Setfenim bylo zjisténo, Ze stres v zaméstnani nema negativni vliv na rodinné vztahy
pracovniki integrovaného zachranného systému, nebot’ negativni vliv pocituje jen 7%
respondenttl. Vzhledem K tomu, Zze vétSina respondentd vnima svoji praci jako stresovou,
jsou ziejmé schopni velmi dobie odbourdvat sviij stres a nezatézovat timto svoji rodinu a

své blizké. Je zde vSak riziko, ze sviij stres V sobé tzv. ,,drzi” a nedavaji jej vefejné znat a

takovyto stres mize mit v konecném disledku pro tyto osoby mnohem zavaznéjsi dopad.

Osobné jsem se domnivala, ze negativni dopad stresu na rodinné vztahy bude

mnohem vys$i. S vysledkem tohoto prizkum jsem velmi spokojena.

Ve které sloZce integrovaného zachranného systému byl zjiStén pomoci dotazniku
MBI (Maslach Burnout Inventory) nejvysSi vyskyt emocionalniho vycerpani a

depersonalizace?

Vv

Nejvyssi vyskyt emociondlniho vycCerpani byl dotaznikovym Setienim zjistén u

pracovnikii Policie Ceské republiky, kde dosahoval vice jak 46%.

Nejvyssi vyskyt depersonalizace byl rovnéz zjistén u pracovniki Policie Ceské a to

témer u 54%.

Byla zjisténa u nékterého z pracovnikiu integrovaného zachranného systému metodou

BM (Burnout Measure) pritomnost, ¢i akutni stav syndromu vyhoreni?

Akutni stav syndromu vyhotfeni byl provedenym Setfenim zjiStén u jednoho

pracovnika hasi¢ského zachranného sboru a jednoho pracovnika méstské policie.

U pracovnika hasi¢ského zachranného sboru se vSak dle mého subjektivniho nazoru
jednalo o vysledek zplisobeny Umyslnym zkreslenim dotaznikového Setfeni ze strany
tohoto respondenta, nebot’ pii vyplhovani dotazniku u metody BM uvadél tento pracovnik

u vSech otazek stupeil pocitl vyjadieny ¢islem 6.

Ptitomnost syndromu vyhoteni byla zjiSténa celkem u 9 respondentt, tedy asi 8%

dotazanych.
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4 NAVRHY A OPATRENI

Na zakladé vyhodnoceni analytickych zavérti a vystupt ziskanych zpracovanim
vyzkumné ¢asti mé diplomové prace byly ziskany informace o souc¢asném stavu v oblasti
syndromu vyhofeni u jednotlivych slozek integrovaného zachranného systému. Na jejich
zaklad€ je mozné stanovit vlastni navrhy, doporuceni ¢i opatieni pro predchazeni vzniku

syndromu vyhoteni.

Prezentované navrhy vychazi z vysledki vyzkumu, ale i1 z vlastnich zkusenosti,
postiehtl, zjisténi a ndzort na danou problematiku. Jelikoz je feSend problematika rozsahla,

nelze prezentovat kompletni opatieni, a proto uvadim pouze jednotlivé navrhy.

4.1 Navrhy na predchazeni syndromu vyhoreni z hlediska

zaméstnavatele, vedouciho

e ZlepSeni vztahli mezi nadiizenymi a podfizenymi - snaha o pravidelny styk a
komunikaci,

e snaha nadfizenych seznamovat své zaméstnance nejen s kratkodobymi, ale i1
dlouhodobymi tkoly, zdméry a cily dané organizace,

e snaha zaméstnavatelii o sladéni a stmelovani kolektivu - vyjezdni porady, sportovni
soutéze, kulturni zazitky a tzv. ,teambuildingy*,

e nadfizeny by mél byt schopen dat najevo a cenit si prace svych podiizenych,

e schopnost nadiizené¢ho o zvyseni sebetcty svych podtizenych udélenim finan¢niho,
¢i moralniho ohodnoceni za dobie vykonanou préci, hrdinské Ciny, ale i1 za
vykonavani rutinni a stereotypni prace, ktera pievladda pravé v Cinnosti
integrovaného zachranného systému a mize vést k syndromu vyhoteni,

¢ snaha nadfizen¢ho o motivaci a stimulaci svych podiizenych,

e zlepSeni pracovnich podminek pro zaméstnance - Upravy pracovisté a jejich
vybaveni, kvalitni prosttedky a pomiicky pouZzivané pro praci,

e vytvafeni perspektivniho kariérniho postupu, moznosti vzdélavani a osobniho ristu,

e snaha nadfizené¢ho o vytvareni pocitu bezpeci pro své podiizené z hlediska zastani,
stalosti zamé&stnani a zvyseni spolecenské prestize daného povolani,

e moznost vedouciho udélit mimofadné dovolené, rehabilitace, volnocasové aktivity,
moznost vedouciho o zajisténi psychologické pomoci v ptipadé potieby pro své

zameéstnance.
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U Policie Ceské republiky je mimo psychologické diagnostiky a vzdélavani kladen
diraz taktéz na psychologickou péci policisti v prubehu sluzebniho poméru. Tato péce je

poskytovana pomoci:

e psychologického poradenstvi, krizové intervence a terapii poskytovanou
psychology na jednotlivych policejnich pracovistich,
e systému posttraumatické intervenéni péce a

e anonymni telefonické linky pomoci v Krizi - profesni linky duvéry.

4.2 Navrhy na predchazeni syndromu vyhoreni z hlediska

zaméstnance

e DodrZzovani spravné Zivotospravy a S tim spojenym zivotnim stylem - oddélovat
praci a odpocinek, vé€novat se pohybovym aktivitdm, relaxaci a snaha o uvolnéni
napéti,

e nenosit si praci doma,

e neztracet humor - podle K#ivohlavého (2012), lidé, kteti nemaji smysl pro humor,
nebo ho jiz ztratili, vyhoti podstatné rychleji a Uplnéji, nez lid¢, kteti smysl pro
humor maji a v praxi ho vyuzivaji,

e snaha 0 pozitivni mySleni a uréeni si svych pracovnich cili a pracovat na jejich
splnéni,

e snaha 0 véasné rozpoznani ptiznaki stresu a jejich véasna eliminace,

e svETit se s negativnimi zazitky a pocity spolupracovnikim, roding, ¢i kamaradovi,

e Vv ptipad¢ nutnosti vyhledat odbornou pomoc.

4.3 Navrhy na predchazeni syndromu vyhoreni z hlediska

blizkého okoli, rodiny, kolegti a pratel

o Nejdalezitéjsi je socialni opora - rodina, pratelé, kolegové, dilleZitost této socidlni
opory spo¢iva v naslouchdni, uznani, povzbuzovani a empatii,

e Vramci zaméstnani je taktéZ velmi dilezité udrzovat dobré vztahy mezi lidmi na
pracovisti, protoze pravé tyto vzdjemné vztahy mezi zaméstnanci vyrazné ovliviiuji
pracovni spokojenost ¢i nespokojenost a s tim souvisejici syndrom vyhoteni,

e snaha o vzdjemnou pomoc a spolupraci mezi zaméstnanci.
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5 ZAVER
Syndrom vyhoteni je vV soucasné dobé ve spole€nosti stale vice aktudlnim tématem,
které postihuje velkou ¢ast populace, predevsim v tzv. pomahajicich profesich. Vyskyt

tohoto negativniho syndromu se neustale zvySuje, proto je nutno vénovat této problematice

vétsi pozornost, nez tomu bylo do soucasnosti.

Cilem mé diplomové prace bylo zjisténi miry syndromu vyhoteni u jednotlivych
slozek a pracovnikli integrovaného zachranného systému, rozbor zjisténych vysledki a

stanoveni moznosti pro pfedchdzeni negativnich dopadi syndromu vyhoteni.

V teoretické casti diplomové prace jsem se snazila pfiblizit samotny pojem
syndromu vyhoteni, jeho historii, jednotlivé piiznaky, stadia a ptiiny vzniku syndromu
vyhofeni. Rovnéz jsem se vénovala prevenci, diagnostice, eliminaci a 1écbé syndromu

vyhoteni. V teoretické Casti byl taktéz obsazen popis stresu a syndromu vyhoteni u Police

CR, hasi¢ského zachranného sboru a zdravotnické zachranné sluzbé.

V praktické ¢asti diplomové prace jsem se snazila zodpoveédét na vyzkumné otazky,
které jsem si stanovila v tivodu diplomové prace a které mély piispét ke spInéni cild mé

diplomové prace.

Pro realizaci svého vyzkumu jsem zvolila kvantitativni metodu vyzkumu
prostrednictvim dotaznikového Setfeni. Vyzkumu se zucastnilo celkem 108 pracovnika

Z oboru integrovaného zachranného systému.

V ramci vyhodnoceni praktické ¢asti diplomové prace jsem dospéla k zaveru, ze
syndrom vyhofeni je nejvice rozsifen a pocitovan u Policie Ceské republiky. Naopak
nejméné je pocitovan u hasi¢ského zachranného sboru. V ramci integrovaného
zachranného systému by tedy nejvice pozornosti odbornikli mélo smétovat pravé do fad

Policie Ceské republiky.

Zpracovani mé diplomové prace bylo pro mne velkym osobnim i profesnim
ptinosem. V minulosti jsem byla zaméstnana u méstské policie ve Zling, kde jsem
pracovala necelé tii roky, ale i tak se u mne zacaly projevovat piiznaky syndromu
vyhoteni. Vzhledem k zavaznosti situace jsem v zaméstnani nasledné dala vypoveéd a nyni

pracuji u Police Ceské republiky.
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Prostudovanim a seznamenim se s odbornou literaturou, vztahujici se k tématu mé
diplomové prace, jsem si do zna¢né¢ miry rozsifila Své stavajici teoretické znalosti dané
problematiky. Vétim, ze nove ziskané poznatky, informace a znalosti pro mne budou mit v
budoucnosti pozitivni piinos, ktery mi pomuze predchazet opétovny vzniku syndromu
vyhotfeni u mé osoby. Zaroven budu pfipravena pomoci mym kolegim pii projevech

syndromu vyhoteni.

Pii zpracovani vysledkd praktické ¢asti mé diplomové prace jsem dospéla k mnoha
prekvapujicim zjisténim a zavérim. Vyzkumna cast diplomové prace mé zcela jisté
obohatila 0 nové nazory a postoje ostatnich pracovniki integrovaného zachranného

systému k danému tématu.
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THE CONCLUSION

The burnout is more and more of an issue in the society as it affects large portion of
the population, especially the so-called helping professions. The syndrome occurs
increasingly and for that reason it is necessary to pay attention to this issue more than ever

before.

The objective of my thesis was to discover the scale of the syndrome’s occurrence
within the individual corps of the Integrated Rescue System, the results’ analysis and
assessment of the option we have to prevent the negative outcomes of the burnout.

In the theoretical part | aimed for approximation of the very concept of the burnout,
its history, the individual symptoms, stages and causes of its formation. | also paid
attention to prevention, diagnosis, elimination and curing the burnout. The theoretical part
also contains the description of the stress and burnout inside the Police of the Czech

Republic, the Fir Brigade and the Emergency Medical Service.

In the practical part | aimed for answering the research questions that | set out in the
Thesis’ Preliminary, questions which were meant to accomplish the objectives of my

thesis.

To realize my research | chose to use the quantitative method of research through a
questionnaire. 108 members of the Integrated Rescue System corps overall took part in the

research.

After having evaluated the practical part of the Thesis | came to conclusion that
burnout spreads and is felt heavily within the ranks of the Police of the Czech Republic.
On the contrary it is almost absent at the Fire Brigade. Within the Integrated Rescue
System most experts’ attention should be tended to the ranks of the Police of the Czech
Republic.

Working on my thesis was a great personal as well as professional gain. In the past
| worked at the Zlin City Police in which | spent no more than three years, even so the
burnout symptoms started showing. Because of the severity of the situation I quit and now

| work for the Police of the Czech Republic.
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By studying and reading through the professional literature that relates to my thesis’
theme | largely widened my existing theoretical knowledge of the issue. I believe that the
newly acquired information and wisdom will have a positive impact on me in the future
preventing a new burnout of my person as well as enabling me to help my future

colleagues with their own burnout symptoms.

While evaluating the research results I came to many surprising conclusions and
discoveries. The research part of my thesis enriched me with other Integrated Rescue

System’s members’ opinions and attitude concerning the given topic.
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7 SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

BM
1ZS
MBI
MKN
CR

MP
PCR
HZS
ZZS

JP
LDN
OPIS 1ZS
OS HZS

OPIS GR HZS CR

RZP
RLP
RV

LZS

SKPV

p<

Sh.
g

napf.

Burnout Measure

integrovany zachranny systém

Maslach Burnout Inventory

Mmezindrodni klasifikace nemoci

Ceska republika

méstska policie

Policie Ceské republiky

hasi¢sky zachranny sbor

zdravotnicka zéchranna sluzba

jednotka intenzivni péce

lécebna dlouhodobé nemocnych

operacni a informacni stfedisko integrovaného zachranného systému
operacni stiedisko hasi¢ského zachranného sboru

operatni a informacni stfedisko generdlni feditelstvi hasi¢ského

zachranného sboru Ceské republiky
rychlé zdravotnicka pomoc

rychlé Iékaiska pomoc

Rendez - Vous

letecké zachrannd sluzba

sluzba kriminalni policie a vySetfovani
¢islo

sbirky

to je

naptiklad
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tzv.

aj.

apod.

EE

DP

PA

PSA

CFS

tak zvané

a jiné

a podobné

Emotional Exshaustion - emocionalni vycerpani
depersonalizace

Personal Accomplishment — osobni uspokojeni
Personal Subjective Analysis

Chronic Fatigue Syndrome
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Priloha P: 1
Dotaznik
Vézena pani, vazeny pane,

jmenuji se Barbora Jalivkova, pracuji jako straznik Méstské policie Zlin a jsem
studentkou 2. ro¢niku navazujiciho studia Fakulty aplikované informatiky na Univerzité
Tomase Bati ve Zlin¢, oboru Bezpecnostni technologie, systémy a management. Soucasti
mého studia je zpracovani diplomové prace, ktera se vztahuje k problematice syndromu
vyhoteni u slozek integrovan¢ho zachranného systému.

Timto bych Vas chtéla pozadat o vyplnéni piedlozeného dotazniku. Dotaznik je
anonymni a jeho vypInéni a ucast na vyzkumu je dobrovolna.

Dé&kuji Vam za Vasi ochotu a Vas €as pii1 vyplnéni mého dotazniku.

Bc. Barbora Jalivkova

Pohlavi L] muz [] Zena
Vék [1do20let [J21-30let [ 31-40let [ 41-50let [ 51 a vice let
Vzdélani [ ] zakladni [ stfedoskolské s vyucnim listem

[ sttedoSkolské s maturitou [ vyssi odborné [Ivysokoskolské
Povolani [J Policie CR [ hasi¢sky zachranny sbor

[ ] méstska policie [ ] zdravotni zachranna sluzba

1. Kolik let pracujete u dané instituce?

[] méné nez 3 roky (] 3-5 let [] 6-10 let [ 11-15 let

[116-20 let [ 20-30 let (] 30 a vice let

2. Pojem ,,syndrom vyhoreni“ *moZnost oznacit vice odpovédi
[] slySim poprvé

[] znam ze sdé€lovacich prostfedku (televize, internet, noviny,...)
[] znam z odborné literatury, ze Skoly

[ jind moznost (uved’te)...............covenen.
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3. Syndrom vyhoteni bych popsal/a jako *moznost oznacit vice odpovedi
[] stav pfepracovani [] stav naprostého psychického i fyzického vycerpani

[] ztrata ideall, deprese [ ] nevim, neslysel/a jsem o tom

4. Pocitoval/a jste nékdy stav, ktery jste uvedl/a v otazce ¢. 3?

[] ano [] asi ano [] nevim [] spiSe ne L] ne

5. Podle mého nazoru ,, syndrom vyhoieni® pocit'uji

[] velmi Casto L] Casto [ ] obcas [] zfidka (] velmi zfidka L] vubec

6. Za svoji praci jste finan¢né ohodnocen/a

[ ] velmi dobfte [ ] dobte [] pfimefené [ ] nedostate¢né

7. Svoji praci povaZujete *moznost oznacit vice odpoveédi
[] za klidnou a pohodovou [] se stresovou zatézi a velkym vypétim

(] za nudnou, nebavi mé L] stfidani klidné a stresové zatéze

8. VaSe prace Vas

[J plné uspokojuje [ Caste¢né uspokojuje [ spiSe neuspokojuje  [] neuspokojuje

9. Ma stres v praci negativni vliv na vasSe rodinné vztahy?

[] ano, pocit'uji to Casto [ ] obcas [] spiSe ne L] viibec, praci domi nenosim

10. Postihl Vas, nebo nékoho ve VaSem okoli syndrom vyhoreni?

] ano L] ne ] nevim
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Dotaznik: MBI (Maslach Burnout Inventory)

V dotazniku dopliite do vyznacenych policek u kazdého tvrzeni ¢isla (0-7), oznacujici

podle nize uvedeného kli¢e silu pocitii a zkuSenosti, které obvykle prozivate.

Sila pociti: ~ VUBEC 0- 1- 2- 3- 4- 5- 6- 7 VELMISILNE

[EEN

Prace mne citové vysava

Na konci pracovniho dne se citim byt na dné sil

KdyZ rano vstdvam a pomyslim na pracovni problémy, citim se unaven/a

Velmi dobie rozumim pocitim svych klientii/pacientii

Mam pocit, ze nekdy s klienty/ pacienty jednam jako s neosobnimi vécmi

Celodenni prace s lidmi je pro mne skute¢n¢ naméhava

Jsem schopen velmi t€inné vytesit problémy svych klienti/ pacient

Citim "vyhoteni", vyCerpani ze své prace

© |0 N oo (o1 [ W N

Mam pocit, ze lidi pii své praci pozitivné ovliviiuji a nalad’uji

[N
o

Od té doby, co vykondvam svou profesi, stal jsem se méné¢ citlivym k lidem

[EEN
[EEN

Mam strach, Ze vykon mé prace mne Cini citove tvrdym

-
N

Mam stale hodné energie

vvvvv

[
w
2.
o
=
=]
[N
(e}
o
2.
o
=
=
oo
4
o
]
Q
=-
<
z
=)
=
]
2]
ug.
=
o
c
172}
=3
]
=
2.
o
E.

-
N~

Mam pocit, Ze plnim své ukoly tak usilovn€, Ze mne to vyCerpava

-
(S}

Uz mne dnes moc nezajima, co se déje s mymi klienty/ pacienty

[EN
[op}

Prace s lidmi mi pfinasi silny stres

[EN
~

Dovedu u svych klientdl/ pacienti vyvolat uvolnénou atmosféru

[EN
00}

Citim se sv€zi a povzbuzeny, kdyz pracuji se svymi klienty/ pacienty

[EN
©

Za roky své prace jsem byl ispéSny a udélal/a hodné dobrého

N
o

Mam pocit, Ze jsem na konci svych sil

N
[y

Citové problémy v praci fe§im velmi klidné- vyrovnané

N
N

Citim, ze klienti/ pacienti mi pficitaji nékteré své problémy
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Dotaznik BM: (Burnout measure)

V dotazniku dopliite do vyznacenych policek u kazdého tvrzeni ¢isla (0-7), oznacujici

podle nize uvedeného klice silu pocitii a zkuSenosti, které obvykle prozivate.

1- nikdy, 2- jednou za Cas, 3- zfidka kdy, 4- n¢kdy, 5- Casto, 6- obvykle, 7- vzdy

Byl/a jsem unaven/a

Byl/a jsem v depresi (tisni)

ProZival/a jsem krasny den

Byl/a jsem télesné vyCerpan/a

Byl/a jsem citové vyCerpan/a

Byl/a jsem Stasten/Stastna

Citil/a jsem se vytizen/a (zniCen/a)

Nemohl/a jsem se vzchopit a pokracovat dale

© |00 (N oo (o1 |b~ W N |

Byl/a jsem nest’astny/a

[N
o

Citil/a jsem se uhonén/a a utahan/a

[EEN
[EEN

Citil/a jsem se jak by uvéznén/a v pasti

[EEN
N

Citil/a jsem se jako bych byl/a nula (bezcenny/a)

[N
w

Citil/a jsem se utrapen/a

[EEN
SN

Tizily mne starosti

[EEN
o1

Citil/a jsem se zklaman/a a roz€arovan/a

[EEN
[op}

Byl/a jsem sldb/slabé a na nejlepsi cesté k onemocnéni

[EEN
~

Citil/a jsem se beznadéjné

[EEN
o

Citil/a jsem se odmitnut/4 a odstréen/a

[EEN
©

Citil/a jsem se plna optimismu

N
o

Citil/a jsem se pln/a energie

N
[

Byl/a jsem pln/a uzkosti a obav
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Priloha P: 2

Vyhasl ohen.

Myslim na dum,

ktery vyhorel.

Zbyly jen prdzdné mistnosti.

Kdo ten ohen rozdmychal?
Kdo jej nestihl uhasit?
CozZpak se ohen, jenz

meél vyhrat mistnosti,
obratil proti domu

a spalil jej?

Vyhoreni je nasledek...
Jjsem vyhasla, protoze...
jsem dala vSechno ostatnim

A pro mne nezustalo nic.

Protoze jsem prekrocila
vSechny svoje hranice.
Vydala jsem se sama ze sebe,
rozplynula se v naplnéni

Ostatnich.

Je to dar, zZe tohle dokdzu,
a obratil se proti mne.
Zasla jsem prilis daleko,

prehnala jsem to.

Vyhoreni

Proc to viastné délam?

Myslim si, Ze méné by nebylo dost?
Ridim se heslem: Ddavdam, tedy, jsem?
Co mi brani se o sebe postarat?

Jsem jen bezmocny pomocnik?

Prace je jako netvor.

Ja jsem netvor.
Spotrebuji, spalim vsechnu energii.
Nemam zadné Cerpaci stanice,

kde bych ziskala novou energii.

Ve spanku si dopreji odpocinek,
kdyz mé vsak zachvati nespavost,

je i onen tam.

Prdce mé pak pronasleduje i v noci.

Utkvelé myslenky mé maji ve své moci!

Musim to zvratit.
Musim to vzit do svych rukou,
musim jinak rozdeélit sviij cas.

Musim vice hospodarit se svymi silami.

D. Greitemeyerova



