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ABSTRAKT

Bakalaiska prace, zpracovand na téma Informacéni fragmentace, se zabyva problematikou
spravy informaci mezi zafizenimi za pomoci organizacnich a technickych nastroja.
Teoretickd cCast obsahuje vysvétleni pojmu persondlniho informa¢niho managementu,
informacni fragmentace a jejich pficin a dusledka. Praktickd ¢ast byla zaméfena na
néstroje, s kterymi Ize zvladnout informac¢ni fragmentaci a na dotaznikové Setfeni mapujici

spravu a organizaci dat.

Kli¢ové slova: informac¢ni fragmentace, persondlni informacni management, informacéni

management, ICT, dotaznik

ABSTRACT

This thesis elaborated on the topic of information fragmentation is concerned with the
problems of information between devices using organizational and technical tools. The
theoretical section explains the concept of personal information management, information
fragmentation and their causes and consequences. The practical part was focused on the
tools with which you can manage information fragmentation and questionnaire survey

maps the management and organization of data.

Keywords: information fragmentation, personal information management, information

management, ICT, questionnaire
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UvVoD

Pojem ,,Informacni fragmentace* je soucasti persondlniho informa¢niho managementu,
ktery se zabyva organizovanim a spravovanim osobnich informaci. Osobni informace jsou
ty informace, které mame pro nasi vlastni potfebu. Hlavnim diivodem pro vedeni téchto
informaci je, aby byla zajiSténa moznost znovu je ziskat a pouzit. Informacni fragmentace
je stav, ktery je soucasti kazdodenniho kolob&hu Zzivota pfi préci s informacemi. Vyuziva
nejnoveéjsi poznatky managementu a uplatituje je v oblasti fizeni a organizace.
S fragmentaci se setkdvdme v kazdodenni praci s informacemi od ukladédni, vytvéfeni

a spravovani dat po jejich pfesun, hleddni a znovu vyuZziti.

V teoretické Casti je vysvétlen pojem persondlniho informaéniho managementu a jeho
zdkonitosti. Déle je analyzovan informaéni management, z né¢hoz persondlni management
vychdzi. U managementu je vysvétleno, co znamend, piedstavuje a popiSeme jeho
vlastnosti. Néasledn¢ objasnime funkce managementu, jez jsou informacéni podpora, fizeni
a planovani informacnich ¢innosti po organizaci informaci. Ddle se budeme zabyvat
charakteristikou informac¢niho prostfedi uzivatele, a jaky dopad ma na praci a organizaci

informaci.

Nasledné bude vysvétlen pojem informacni fragmentace a jeho vliv na spravu informaci.
Zaméfime se na pozitivni a negativni stranku fragmentace a popiSeme rozdéleni
fragmentace na aplikacni, projektovou a pfistrojovou. PopiSeme pifimou studii vlivu

fragmentace a zpisoby jejiho zvladdni pomoci organizace a techniky.

Prakticka ¢ast se sklada z analyzy a porovnédni nastrojli pro spravu a organizaci informaci
vzhledem k informacni fragmentaci. Nasledné jsou diskutovany vysledky dotaznikové
Setfeni, kterym se pokusime zjistit, jak lidé spravuji informace a jaké k tomu pouzivaji
zafizeni. Pomoci dotaznikového Setfeni se nam poskytne nédhled na spravu a organizaci dat
pomoci zafizeni a aplikaci, kde budeme zkoumat vliv informac¢ni fragmentace na uZivatele
a jaké ndstroje pouzivd pifi praci sinformacemi. V zavéru dotaznikového Setfeni

provedeme shrnuti vysledkt a doporuceni k vylepSeni spravy informaci.
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I. TEORETICKA CAST
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1 PERSONALNI INFORMACNI MANAGEMENT

Persondlni informa¢ni management (PIM) popisuje jak studium, tak praxi pii skladovani,
organizovani, ziskavani informaci, jako jsou soubory ¢i emaily jednotlivcem na podporu
jeho prace a ukoll. PIM je prostfedim, ve kterém mayji lidé ptistup k spravnym informacim
ve spravny ¢as, na spravném misté, ve spravné forme, dostatecné uplnosti a kvalité, aby
byli schopni splnit tkoly jim zadané. Nastroje a technologie ndim pomadhaji travit méné
¢asu s Casové narocnymi a k chybdm nachylnymi akcemi v informa¢nim managementu.
Mame pak vice Casu na kreativni a inteligentni vyuziti informaci pii plnéni danych

véci.[1]

V soucasné dobé je k dispozici mnoho nastroji a technologii pro préci s informacemi
i spravu osobnich informaci. Ale tyto prvky ICT se stdvaji soucasti problému, jez je
roztiiSt€nost informaci neboli informacni fragmentace. Osoba mize udrZet nékolik
samostatnych, zhruba srovnatelnych, ale nevyhnutelné rozpornych, organiza¢nich schémat
pro elektronické dokumenty, papirové dokumenty, e-mailové zpravy a web. Pocet
organizaCnich schémat se muze zvysit, pokud C¢lovék ma néckolik e-mailovych uéta,
pouziva samostatné pocitace pro domécnost a praci, pouziva chytry telefon, nebo pouziva
nékteré z fady ucelovych PIM néstroji. Tato obtiZ snizuje produktivitu, protoze uZivatelé
travi hodn€ cCasu vyhleddvanim informacnich poloZzek namisto zpracovani a pouZziti

informaci ke splnéni svych tkola.

Vzhledem k tomu, Ze PIM je nedilnou souc¢asti kazdodenniho Zivota mnoho lidi, zlepSenim
designu PIM néstroji bude mit vyznamny vliv na interakci ¢lovék-pocita¢. Osobni tidaje
v této souvislosti nemusi nutné odkazovat na informace o uZivatelich, jako jsou jejich
jména, adresy, rodinny stav a povoldni. Misto toho, se vztahuji k informacim, které jsou
vlastnény nebo fizeny jednotlivymi uZivateli, naptiklad tabulky, e-maily zpravy, seznam
kontaktli, zdznamy kalendafe a webové zalozky. Osobni informace nicméné nejsou
omezeny pouze na digitalni zbozi, ale také na hmotné polozky, jako jsou knihy a Casopisy.
Zijem o studium PIM se zvysil v poslednich letech s rostoucim pozndnim, Ze nové
aplikace, nové zatizeni pro vSechnu cilenou pomoc, kterou poskytuji, jde Casto na tkor
zvyseni celkové sloZitosti PIM. Budovani siln€j$i komunity, kterd se zabyva PIM, je ddna
tim, ze mnoho z vyzkumu tykajicich se studia PIM je také roztfist€éno pomoci aplikaci
a zafizeni, které se svym zpisobem rovnaji informacni fragmentaci, s kterou md mnoho

lidi své zkuSenosti.[3]



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2014 12

Jones kategorizoval persondlni informace do 6 typi:
1 Kontrolované nebo vlastnéné nami
Napt. soubory, dokumenty.
2 Onas
Napt. 1ékatské informace, daiiové evidence.
3 Nasmérované k nim
Napt. e-mailové zpravy piijaté, telefonni hovory.
4 Odeslano (zvefejnéno) nami
Napft. e-mailové zpravy odeslané, fotky.
5 Ovéfeno nami
Napt. ptectené knihy, navstivené webové stranky.
6 Relevantni (vhodné) pro nas
Napt. reklamy, neptectené, ale souvisejici informace.[8]

Personalni informa¢ni management je tedy pojmem, ktery poméaha feSit praci
s informacemi a doporu€uje zplsoby nebo prostiedky pro vypofadani se s osobnimi

informacemi.

1.1 Informac¢ni management

Informa¢ni management je obor, ktery pomoci systému rozviji poznatky o vyuziti
informacnich procesti, technologii a informaéni podpory kchodu organizace.
V organizacich vzdy existovala oddé¢leni, kterd méla za tkol fizeni informacénich procesti
a ¢innosti. Informace a komunikace byly organizovany a védecky feSeny jiz pred

zavedenim pojmu informaéni management.

Dochéazi tedy k zméné organizace informaci od primyslové k informacni spolecnosti.
Vychézi-li z této zmény v makro rovin€, je dnes nutné stanovit organiza¢ni zménu od
"klasické" organizace k "informaéné orientované" organizaci v mikro roviné. Zmeénéné
podminky v mikro i makro roviné¢ vedou k novym organiza¢nim koncepcim. Informacni

management je pojmovy a koncepéni vyraz. Nové na pojmu informacni management
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azné) odvozenych koncepci je zménéné chéapani organizace provozni informace

a komunikace a také jeji novéd hodnota.

Informacni Cinnosti stejné jako dalsi ¢innosti podléhd funkcim managementu — pldnovéni,
fizeni kontrole a organizaci. Za druhé je zfetelnd nutnost integrace riznych informacnich
a komunika¢nich ukoli. Za tfeti se jako ukol managementu chape komplexni
a mnohotvarné nasazeni novych informacnich a komunikacnich technologii. A konecné
vstupuje do praxe a védy managementu védomi, Ze Clovék a podnikdni se nachdzeji
v pfechodu ke spolec¢nosti informaci avédéni, snimz piichdzi pievrat veskerych
pracovnich struktur a struktur védomosti. S tim spojené zvazovani kulturnich, socidlnich

a ekonomickych Sanci a rizik predstavuje vyznamny dkol managementu. [13]
Vlastnosti informa¢niho managementu

Informac¢ni management ma tii dilezité vlastnosti. Prvni z nich je uréitd integrace
"informace" v modernim pracovnim déni. Informace je zde chdpéana jako zdroj podnikani,
jako faktor soutézeni a jako zdkladni zdroj pfi jedndni. Druhd vlastnost se zaméfuje na
vyvoj specidlnich technik zpracovani, zprosttedkovani a uklddani. Tteti vlastnost postihuje
vyuziti informacnich a komunikacnich technologii a jejich potencial smérem k obéma
vyse jmenovanym hlediskiim. Na vSechny tyto aspekty (informace jako "dobro", technika
informovéani a technologie) musi byt nahlizeno s integraci. Informac¢ni management je
v tomto piipad€ vic, nez soucet jeho Casti. Informaéni management integruje tedy lidi,
technologie a nastroje pfi ¢emz teprve smysluplné spoluptsobeni da vzniknout pravému

informacnimu a komunika¢nimu chovani celé organizace.[13]

1.2 Diilezité funkce informa¢niho managementu

Informacni management je souborem funkci, které fesi a fidi informace. Mezi tyto funkce

patii informacni podpora, koncept, planovani a fizeni ¢innosti a organizace informaci.

1.2.1 Informacni podpora

Dulezitym cilem informacniho managementu je zajistit, Ze Uc€astnici budou védét to, co
musi veédét, aby jednani vedlo optimalné k cili. Cil a funkce specialistii informacni
¢innosti je poskytnout co nejrychleji a nejlépe jinym pracovnikiim organizace informaci
potiebnou jako zdklad racionalizace. Pro urcité rozhodovaci situace to mohou byt

vypracované dokumenty s udaji.
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Ukoly informa¢niho managementu neni mozné spatiovat jen v tom, Ze jinym pracovnikiim
odleh&ime od prace s informacemi, tedy Ze od nich p¥ipravu informaci prevezmeme. Ukoly
spo¢ivaji v usnadnéni prace s informacemi. Ukoly informa¢niho managementu je tfeba
z tohoto zorného uhlu vidét v tom, Ze zatidi pracovnikiim organizace vhodné struktury,
racionaliza¢ni vzor a informadni systémy (v&etné technologii). Ukolem popiipadé funkci
institucionalizované informac¢ni ¢innosti je potom nejen piiprava informace jako takové,
nybrz Castéji ptiprava odpovidajicich informacnich systémt a zdroji védéni, které maji
praci s informacemi podpofit. K uvaze je napt. vybudovani interniho informacéniho
systému, ktery mohou pracovnici samostatné a ve vlastni rezii vyuzivat. Informovani tim
neimplikuje centralni funkci nebo oddéleni, "které jako pavouk v siti ovlada vSechny
podnikové informace a podle své liboville informace poskytne nebo zadrzi"; spiSe ma
pracovnikim organizace umoznit styk se zdroji informace. Tento cilevédomy styk
zahrnuje organiza¢ni a personalni opatieni stejné jako zprostfedkovani a uspokojeni
informacnich potieb relevantnich pro rozhodovani a také nasazeni modernich
informacnich a komunika¢nich technik. On-line informacni zdroje jsou pfistupny nejen
uzs§imu okruhu informacnich specialistl, ale i jinym védecky pracujicim odbornikiim

(napt. védciim, inzenyram, ekonomim.[13][14]

Dalsi s tim spojeny cil v této souvislosti je vyuZivani externich zdrojli poznatki.
U informaéniho managementu jde nejen o to, aby byly zpracovdny a dany k dispozici
informace interni (informace chdpdna jako poznatek relevantni pro jednani). Také
ziskavani informaci z externich zdroju je dulezité. Vyuzitim externich zdroji se rozumi
vyuzivani svétové informacni nabidky. Z informac¢niho pohledu stoji v poptedi produkty
a sluzby jako odborné publikace, online-sluzby nebo sluzby profesionalnich informacnich
stiedisek. Velmi relevantni mtze byt také vyuziti jinych prament v nejSir§Sim smyslu.
Problémem informa¢niho managementu je vybrat z nabizenych "masovych produkti"
informace relevantni pro interni vyuziti. Musi byt vytvofeny formy, pomoci nichz lze
externé ziskané informace kvalitativné zpracovat, rozdé€lit a vytvofit podminky pro
vyuzivani. Informac¢ni management je tedy ,,jddrem* moderni spolecnosti, ktera je zavisla
na praci s informacemi. Potfebuje tedy odborniky, kteti budou profesionalné pracovat

s informacemi, které jsou zivotné dulezité pro chod organizace.[13]
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1.2.2 Informacni koncept

Informacni management je nejen prosttedkem k ziskdvani informaci, ale je to i Cinnost,
kterd souvisi s vedenim organizace. Proto musi informa¢ni management spolupracovat pfi
vybéru formy komunikace, techniky, informace a poznatki, které¢ jsou dulezité pro
dosazeni cilti organizace. Ukoly informa¢niho managementu je nutné spatiovat jednak
v osvobozeni jinych organizacnich ttvari od prace s informacemi, jednak v Upravé vlastni

struktury a vytvoieni informa¢niho vzoru.

1.2.3 Planovani a rizeni informacni ¢innosti

V informatice se prosazuje stale zfetelnéji, Ze prace s informacemi piedstavuje urCitou
formu jednéni. Proto se také obvykle hovoii o "informa¢nim jednani". Ziskavani nebo
zpracovavani informaci je socidlni forma jednani. Urcity podil je v kancelarské a spravni

¢innosti, jakoz i v oblasti vyzkumu a vyvoje informacni a komunikacéni ¢innosti.

Cilem informac¢niho managementu je efektivné organizovat informacni jednani. Protoze
informacéni jednani je dilezitou formou organiza¢niho jednani, musi byt podpotfeny

klasické funkce managementu: planovani, fizeni, kontrola a organizace.[5]

1.2.4 Organizace informaci

Profesionalni informaéni ¢innost ma dulezity cil: potfebné odborné, empirické a faktové
poznatky ziskat, organizovat (ve smyslu systematizovat, uspofadat, ukladat
a komunikovat) a kone¢né zprostiedkovat uspokojovani dotazii. Tyto cile vyzaduji vybér
odpovidajicich technik prezentace poznatkli. Odborné a faktové poznatky jsou v mnohych
pfipadech publikovany v dokumentech. Zpftistupnéni téchto poznatkli znamena
z"klasického" informatického pohledu dat k dispozici dokumenty, nebo pfinejmenSim
jejich signatury. Z moderniho pohledu se nabizi také nova moZznost - poznatky ulozit
a zptistupnit. V zorném poli zde pfirozené stoji elektronickd média, na nichZ jsou poznatky

ve formé dat prezentovany elektronicky.[13]

Vedle zprostfedkovani poznatkli za pomoci klasickych nebo elektronickych sluzeb je
v podnikové sféte rozhodujici interpersonalni zprostfedkovani informaci nebo poznatk.
Moderni manazer hraje roli zprostfedkovatele poznatkti, pro jejichz zvladnuti musi ziskat
specialni odborné kompetence. Také informacéni specialista v podnikdni miZe v ramci
interpersondlniho zprosttedkovani poznatkll vstoupit pfimo do akce a byt chdpdn v tomto

smyslu jako informaéni manaZzer. Muze si klast za cil zlepSeni interpersonalniho
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zprostfedkovani informaci ostatnich. Také muze interpersonalni komunikaci poznatki

v podniku podpofit organizané a technicky.[5]

Také zprostfedkovani empirickych poznatkli hraje v odborné interpersonalni komunikaci
rostouci roli. Empirické poznatky jsou dilezité i v novéjSich uvahach v oblasti expertnich
systémti nebo ve vyzkumech "um¢élé inteligence". Moderni informacni prace ma za cil
zpracovavani empirickych poznatka. Informacni pracovist€¢ maji nové cile, jako tieba
budovani databézi, které obsahuji data o specialistech a expertech (napf. jejich pracovni
témata a adresy). Smyslem a cilem téchto bazi dat je podpora vzajemné komunikace
specialisti a expertld (podpora vSech procesii v transferu poznatki). V procesech délby

prace je informace dilezitym médiem koordinace.[13]

1.3 Charakteristika informacniho prostredi uzivatele

Ve vyspélych zemich ovliviiuje stile vice kazdodenni pracovni i osobni Zzivot lidi
pouzivani pocitacli, mobilnich telefonil, elektronické posty, kabelové televize, internetu,
intranetu, atd. Stale frekventovanéjsi jsou pojmy jako informace, informatizace, informacni
spole¢nost, virtualni realita, informacni technologie a ftada dalSich. Zakladnim faktorem
dalsiho rozvoje spole¢nosti se stdvaji informace. Zatimco jest¢ do neddvné doby byly za
a ekonomické zdroje, dnes je toto misto pfisuzovano informacim a znalostem. Technicky
pokrok soucasnosti dosahl takové irovné€, Ze umoziuje zpracovavat, uchovavat a prenaset
informace v jakékoliv podobé& (pisemné, zvukové, vizudlni) a to bez omezeni Casem,
objemem ¢i vzdalenosti. Zékladnimi prvky tohoto pokroku jsou komunikaéni systémy
spolu s vyspélymi informa¢nimi technologiemi. Piekazky dané casem byly odstranény
sit¢tmi (telefonni, satelitni, kabelové apod.), zdkladnimi sluzbami (elektronickd posta,
videokonference, diskusni skupiny na internetu) i aplikacemi (ddlkové studium, price

doma).

Informace se vztahuji k ¢lov€ku a lidskému byti. To samoziejm& vede ke zméndm
aposunim ve vyznamu a vaze jednotlivych pohledii a profesionalnich ptistupti
k informaci v soucasnosti a predevSim v budoucnosti. Smyslem informacni spole¢nosti je
tedy zajistit univerzalni pfistup lidi k informacim. Skute¢nym méfitkem urovné informacni
spole¢nosti nebude ani pocet osobnich pocitacli a telekomunikacnich prostiedkd, ani délka
optickych kabelt, ale pfedevSim rozsah, kvalita, uzitecnost a predev§im dostupnost

informaci a informacnich sluzeb. Vyznamnou ulohu bude hrat v informacni spolecnosti
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osvojovani si novych znalosti a zkuSenosti jako vysledek praktického vyuzivani
védomosti. V tomto smyslu Ize informacni spolecnost charakterizovat jako spolecnost
celozivotniho uceni. V této spolecnosti jiz nebude zédkladnim ekonomickym zdrojem ani

kapital, ani pfirodni zdroje, ani prace. Budou a zlstanou jim pfedev§im znalosti.[4]

Ovsem s rostoucim mnozstvim potencialnich informaci souvisi také jind otazka. Schopnost
Clovéka absorbovat nové informace a ménit je v poznatky. A také jak spravné nakladat
s informacemi, abychom usetfily ¢as s jejich pfenaSenim, uklddanim a aktualizovanim.
Informacni prostiedi ndm v souCasné¢ dobé umoziuje lepsi vazby mezi uzivatelem
informaci a informacnim syst¢émem — informac¢nim zdrojem — informacni sluzbou. Mezi
hlavni vyhody elektronického informacniho prostiedi patfi odstranéni duplicit ve
vyhledévani, vicendsobné vyuziti pojmil, efektivnéjsi organizace informaci a poznatkd,
atd. Informacni prostiedi mize byt cilené vytvareno pro konkrétni skupinu uzivateld. Za
predpokladu vyuziti technologickych prostfedkti vznikaji specificka informacéni prostredi
obsahujici digitdlni dokumenty a nabizejici vybrané sluzby napt. pro vyzkumniky, ucitele
nebo studenty. Na druhu stranu, uzivatel jako takovy, se dostavd do situace, kdy
manipulace s informacemi se stadva Casov€é narocnou. Musi pracovat s informacemi

v ruznych technologickych podminkach a ztraci tak efektivnost.

1.4 Informacni fragmentace

Informacni fragmentace je popisovana jako “ stav kdy uzivatel ma své data v rozdilnych
formdtech, na vice mistech, spustitelnych riiznymi aplikacemi a nachdzejici se obvykle
v jiném stupni vyvoje“. IF Casto znamend, ze uZzivatel musi znovu vyhledat informace,
znovu vytvofit spojeni s jinymi informacemi a otevfit vice aplikaci. To zpisobi nartst jak
z hlediska Casu tak i dsili potfebného uzivatelem ke znovu ziskanym pottebnych informaci.
Stru¢né feceno bylo zjisténo, ze IF je neefektivni a tudiz méné efektivni nez PIM. Nicméné
se doposud nepodatilo pfijit pro moznou motivaci a pozitivni disledky IF, nebo pro jaké
Gi¢ely byla tato studie posouzena jako tmyslna IF. Umyslna IF nastava, kdyz &lovék
fragmentuje jeho osobni data zamérn¢€. Naopak neumyslna IF nastava, kdyz jsou osobni
informace rozdé&leny proti vili uZivatele. Umyslna i neimyslna fragmentace jsou kolmé na
typy IF, které byli v minulosti studovéni, coZ znamena, Ze se vyskytuji soucasné

v nékterém typu IF, které byly identifikovany.[17][15]
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Obr. 1 Pohyb informaci mezi zatizenimi

1.5 Shrnuti

Persondlni informacni management popisuje jak studium, tak praxi pifi skladovani,
organizovani, ziskdvani informaci, jako jsou soubory ¢i emaily jednotlivcem na podporu
jeho priace a ukold. PIM predstavuje metody a postupy, které fesi kategorizace
anavriceni osobnich informaci na kaZzdodenni bazi. Osobni informace jsou informace,
které mame pii nasi vlastni potiebu. Hlavnim diivodem pro vedeni téchto informaci je, aby
byla moZnost znovu je ziskat a pouzit. PIM poskytuje souhrnny pohled na kazdodenni
aktivity vétSiny z nds, kterymi se musime zabyvat nejlépe, jak mizeme v informacemi
nasyceném své&te. Lidé stdle hledaji informace. Informa¢ni management vyuZziva nejnoveéjsi
poznatky managementu, jako takového a tvlir¢im zplsobem je uplatiiuje v oblasti jak
osobniho managementu, tak informaéniho systému organizace. Informacni management
zahrnuje procesy spravy aftizeni informaéniho systému organizace je souhrnem
koncepc¢nich, pldnovacich, fidicich a kontrolnich ¢innosti, zamétenych na vystavbu
aprovoz informaéniho systému organizace. Dilezitym aspektem informacéniho
managementu je vyuziti moznosti ICT k zajisténi informac¢ni podpory fizeni. Soucasti
informa¢niho managementu je zpracoviani dokumentu a dalSich ¢innosti nezbytnych pro

realizaci vystavby a provozu informa¢niho systému organizace.[12]
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2 INFORMACNI FRAGMENTACE

Persondlni informacni management zkoumd skladovédni, organizovani a ziskdvani
informaci jako soubory a emaily jednotlivcem pro splnéni jeho funkce ¢i ukolu. Informacni
fragmentace je vlastné podmnozinou PIM, kterd je pfedpokladem pro uzivatele mit data
v riznych formatech, distribuovany na vice mistech, pouzivanych pomoci vice aplikaci
a nachdzejici se v jiném stupni vyvoje. Informacni fragmentace je staly problém, ktery se

projevuje v n¢kolika fazich PIM.

Jako ptiklad tohoto specialniho problému miiZzeme poukazat na zdanlivé jednoduché
rozhodnuti, naptiklad fici ,,ano* na pozvani, jez €asto zavisi na mnoha faktorech jako —
informace z kalendare, webové stranky ¢i z predchozi emailové konverzace. Informace
mohou byt fragmentovany pomoci fyzického umisténi. Nynéjsi informace jsou Casto
fragmentovdny samotnymi ndstroji, které byly navrzeny tak, aby nam pomohli zvladnout

fizeni naSich informaci.

Informace mohou byt rozptyleny v ruznych pocitacich a dalSich zafizenich. Nekteré
informace muizou byt na pfenosném pocitaci pouzivaném doma, dal$i informace mohou
byt na stolnim pocitaci, ktery pouzivame v praci ¢i v chytrém telefonu. Dokonce i na
jednom pocitaci, jsou naSe informace rozptyleny po celé¢ ploSe pocitace, slozkach,
souborech,

e-mailech, sbirkdch zalozek apod. Nové aplikace predstavuji jesté vice forem organizace
s malou nebo Zadnou integraci do ptedchozi formy. UZivatelé si mohou opravnéné
stéZovat, Ze maji ptili§ mnoho hierarchii a lidem casto trva, nez shromaZzdi jejich informace
dohromady do jednoduchého uspofadani, at’ uz se jedna o soubory, papir nebo e-mailové
Zpravy.

J 24

IF vytvéii problémy nejen v udrzovani organizace informaci, ale také v kazdodennich PIM
¢innostech, jako je zachovédni a ndsledné znovu nalezeni informaci. Obcas se potfebujeme
podivat na nékolik mist, fyzickych ¢i virtudlnich, abychom shromazdily informace, jez
potifebujeme pro konkrétni tikol. Miizeme si byt také méng jisti, kde a jak si uchovat nové
nabyté informace, s nimiZ jsme se setkali. Nicméné jestliZze se budeme snaZit zachovat

stejné informace, miZzeme pak celit vaznym problémim se zachovanim aktualnosti dat.[9]
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2.1 Informacni fragmentace problémem PIM
Informacni fragmentace vytvafi rizné problémy pro razné PIM ¢innosti:

Nalezeni a opétovné zjiSténi: Problém, ktery miZze nastat, kdyz jsou informace
rozptylené po zatizenich, uCtech a aplikacich. Lidé mohou n¢kdy hledat na nékolika
mistech, nez naleznou pozadovanou polozku. Problémem je, ze lidé se mohou zapomenout
podivat na prvnim misté nebo zapomenout na informace upln¢, dokud neni piili§ pozdé na
to ji pouzit. Problémy se zapominanim se vyskytuji astéji, pokud je informace roztfisténa
z toho prostého diivodu, Ze pozornost osoby muze byt podobné roztiisténa. Informace,

které doslova zmizi z naSeho dohledu, mize byt i mimo nasi mysl.

Vedeni: Resi mnohostrannou povahu rozhodnuti, kterym lidé celi pfi rozhodovani
uchovavat informace. Jejich hlavnim problémem je, Ze nevi, kam se informace dostala,

v jaké formé¢ a jestli se tam informace vitbec nachdzi.

Organizovani a vedeni: Informacni fragmentace Casto nuti k organizaci a vedeni n¢kolika
riznych informacnich sbirek. Emaily, elektronické a papirové dokumenty a webové
odkazy Casto pfichazi s vlastnimi ndstroji a technikami pro organizaci a vedeni. Vyzvy
organizace a vedeni se ddle ndsobi, pokud ¢lovék pracuje na n€kolika pocitacich, pouziva
pln€ vybaveny mobilni telefon, ma nékolik e-mailovych uctl, nebo pracuje v nékolika
ruznych fyzickych lokalitach.

Informace jsou jiz dlouho roztiisténé podle fyzického umisténi, ale on-line pfistup
k digitdlnim informacim zacind sniZovat zavislost na papife na fyzickych mistech, lidé
musi pracovat s novou, potencidlné jesté vice matouci roztfiSténost informaci rozsitenou

o zafizeni, nastroje a aplikace.[9]
2.2 Definice

Aplikacni fragmentace — je to typ IF, ktery zahrnuje stejné informace, jez jsou uloZeny
v rozdilnych aplikacich.

Projektovad fragmentace - je to typ IF, kterd zahrnuje pouziti stejnych informaci napftic
rozdilnymi formaty souvisejicimi se stejny souborem.

Pristrojova fragmentace - je to typ IF, k niz dochdzi, kdyZz lidé pracuji s informacemi

pomoci vice rozdilnych zatizeni.
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2.3 Informacni fragmentace pozitiva a negativa

Informacni fragmentace je jak pozitivni tak negativni. IF ¢asto znamend, Ze uzivatele musi
znovu najit informace, znovu vytvofit spojeni s dal§imi informacemi a otevfit vice aplikaci.
To zpisobi nariist jak z hlediska casu, tak snahy nez uzivatele mohou, ziskat pfistup
k jejich informacim. Jones uvadi, ze problémem projektové fragmentace mulze byt
negativni ovlivnéni uzivatele, kdyz pfi praci na projektu pouziva vice nez jeden emailovy
ucet a tudiz narlista organizace informaci. Také prezentoval vysledky, které naznacuji, Ze
ncktefi uzivatelé tisknou vSe dillezité a uspofadéavaji to do papirové evidence, zatimco
ostatni Ucastnici si uklddaji data v elektronické podob¢. Obé¢ tyto strategie jsou umyslné
organizaéni techniky s pozitivnim efektem pro uzivatele, ktefi je vyuzivaji. Tungare
a Perez Quinones nasli priklad IF, kde uzivatelé pouzivali dva adresafe, jeden se nachdzel
na jejich mobilu a obsahoval telefonni ¢isla a dalSi byl v jejich notebooku a obsahoval
emailovy adresaf. Tyto dvé databdze pro spravu kontaktii byly ponechiany oddélené
umyslng, skladnym efektem. IF mlze byt jak negativni tak pozitivni, ale zalezi na
uzivateli, jak si s organizaci naddle poradi ajestli je schopny efektivné pracovat ¢i
potiebuje zmeénit svij ptistup k zachdzeni s informacemi a docileni co nejefektivnéjsi prace

s daty.[15][7][18]
2.4 Aplikacni fragmentace

Velkym problémem pro uzivatele je, kdyz zdroje tykajici se spole¢ného projektu jsou
umistény na riznych mistech aplikacemi. A to tak, Ze e-mailové zprdvy, tabulky,
prezentace a dokumenty k projektu mohou byt vSechny byt v riznych slozkéach, takze je

tézké pro uzivatele shromazd’ovat a organizovat dkoly souvisejici materidly.[1]

Karger studoval aplika¢ni fragmentaci, kterd je popsdna jako fragmentace, jeZ ma stejné
informace uloZené v souborech, zpracovanych v rozdilnych aplikacich. Aplika¢ni
fragmentace miize plisobit neefektivné, kdyz naptiklad uzivatelé zméni své jméno kvili
manzelstvi a pak jsou vyhradné¢ zodpovédni za aktualizaci a synchronizaci jejich
informaci v kazdé ze svych aplikaci. Moznym feSenim je Kargertv vlastni prototyp,
Haystack, ktery pouziva polo-strukturovany datovy model umozZiujici uzivatelim
odkazovat na libovolné predméty jako digitalni dokumenty, fyzické dokumenty, osoby
nebo utkoly. Tyto pfedméty pak mohou byt opatieny pozndmkami, vztahujicimi se k jinym
pfedmétim, zobrazenim a obnové. Principy tohoto prototypu nejsou Siroce vyuZivany

v praxi, protoze se nemohou prokdzat na stavajicich aplikacich, a proto vyzaduji mnohem
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dramati¢téj$i zmeénu v uzivani PIM. William Jones prezentoval dalsi prototyp, Universal
Labaler, ktery mé rozdilny pfistup k této problematice. Na rozdil od Haystacku, Universal
Labeler integruje osobni informace prostiednictvim rozsiteni do stavajicich aplikaci, a neni

potieba od uzivatele pouzivat novou aplikaci.[7][10][11]

2.5 Projektova fragmentace

Bergman popisuje dalsi typ IF, pojmenovany projektovd fragmentace. Tento typ IF
nastane, kdyz nékdo pracuje na jednom projektu, ale ukladd a nacitd data vztahujici se
k projektu z rozdilnych zatfizeni ¢i aplikaci, jako jsou dokumenty, emaily a webové
strdnky. Bergman provedl studia scilem wurcit, zda uCastnici ptremySli pifi praci
s informacemi nad tim, jak pojmenuji projekt nebo jaky si vyberou datovy format. Pfi praci
na projektu zjistil, ze ucCastnici vétSinou rad¢ji budou mit vice materidlu v jinych
podminkach na rozdil od datového formatu. Uéastnici také pouzivaji riizné datové formaty,
Casto ulozené ve stejné slozce pfi prici na jednom projektu. Tyto vysledky ukdzaly, ze
Bergman a jeho kolegové a dalSi ucastnici radSi organizuji své informace v jednom
projektu, nez aby byly ve vice datovych formatech. Popisuji projektovou fragmentaci jako
casové narocnou, zvysujici kognitivni zat€Zz a nutici clovéka, ktery pracuje na jednom
projektu, uklddat a nacitat informace z rozdilnych mist bez Zadné strukturni spojitosti mezi

sebou navzdjem.[2]

2.6 Pristrojova fragmentace

Fragmentace pfistrojii pfedstavuje piendSeni ¢i praci se stejnymi informacemi ale v jinych
lokacich pomoci rliznych zatizeni. Tungare popisuje fragmentaci v uloZeni a pouZivani
informaci napfi¢ riznymi zatizenimi. Zjisténi, Ze kdyZ je pouzito vice neZ jedno zafizeni
na préci na stejném ukolu, tak to vyZaduje zastaveni prici na prvnim zafizeni, pfesunout
soucasné data na druhé zafizeni, oteviit a nacist dalsi aplikace, které jsou potieba
k doplnéni nebo nehrazeni aplikaci, které byli pouzity na prvnim zafizeni a pak
restartovani prace na origindlni tkol. Zménou zafizeni, na kterém se pracuje na stejném
ukolu, jsou uzivatelé nuceni zastavit to, co délaji, coZ prerusi kontinuitu tkolu a nastane
neefektivni situace. Vytvofil Framework, Syncables, na podporu bezproblémového
pfechodu mezi zatfizenimi a minimalizaci pferusSeni kontinuity tim, Ze se pouziva vice nez

jedno zatizeni pro splnéni dkolu. [17]
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2.7 Prima studie vlivu IF

Tungare a Perez-Quinones provedli studii s 220 pracovniky a zjistili, ze uc€astnici maji
tendenci pouzivat jejich zafizeni v urcité casto se vyskytujici konfiguraci. Jednim
ptikladem IF ve studii bylo, Ze uZivatelé¢ udrzovali dva adresafe. Jeden byl telefon, kde
meli uloZené telefonni ¢isla, a druhy byl laptop, kde byly uloZzeny emailové adresy. Tyto
dvé databaze pro spravu kontaktd byly zamérné uchovany oddélené. Ve skutecnosti jeden
z UcCastnikt dokonce zminil pouziti jinych jmen pro stejnou osobu ve dvou adresafich,
v dtsledku dvou riznych kontextu pouZiti, pouzil celé jméno pro kontakt v email adresafi,
ale jen prvni jméno pro telefon. V ndsledujici studii, kterd zkoumala, duSevni zatéz
produkovanych vysledku ukézala, ze v systému kde uzivatel postrddd svobodu volby, se
obrati k feSeni problému jeho adaptaci. Kromé toho v jejich praci na PIM, Jones a Teevan
zdiraznily dopad na jednotlivé role jako rodi¢, zaméstnance a ptatel na IF. Zjistily, Ze

socidlni role maji potenciondlni motivaci pro ucastniky, aby se zapojily do IF.[18][8]
2.8 Zpiusoby zvladani fragmentace

Zvladani fragmentace mizeme rozdélit na organizaéni a aplikacni. Organizacni je zajiSténa

nasi vlastni ¢innosti a aplikacni pomoci nastrojii k tomu dostupnych.

Informace, s nimiZ se setkdvdme v prib&hu kaZdodennich €innosti, neni vZdy okamzité
uzite¢na. SpiSe ma predpoklddanou hodnotu jako pfipominka jejich evokujicich vlastnosti,
pro vzdélavaci hodnotu nebo jako véc ke sdileni. Rozhodnuti co délat s informaci, jestli ji
zachovat, a pokud, tak v jaké form¢ aby tvofila kli¢ovy tkol pro persondlni informacni
management (PIM). S informacemi se setkdvame v mnoha rtiznych forméch i zptisobech.
Dostaneme se k zajimavému clanku, kdyz cteme noviny. Pfimé hleddni mize vrétit
neocekavany vysledek, ktery je uzitecny v jiném kontextu. Kolega miiZze zaslat odkaz nebo
dokument, zapomenutd data se objevi pii prohledavani disku. I v dobé zvySené
personalizace, filtrovdni a hodnoceni, je pfed ndmi mnoho ndhodnych setkani

s informacemi v kazdodennim zivoté.

Poznatky ukazuji, ze lidé uchovdvaji informace mnoha rGznymi zplsoby a z mnoho
riznych divodd. Lidé Casto udrzuji stejnou informaci pomoci dvou az tfech rtznych
zpusob, aby si byli jisti, Ze dostanou znovu zpét informace pozdé¢ji a budou si pamatovat,
aby to provedly. Lidé mlUzou naptiklad pouzit zdlozku na ¢lanek ve webovém prohlizeci,

ulozit stranku na hard disk anebo zaslat email sami sobé odkaz, aby se na to pozdéji
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podivaly. Mira zptisobu, jak udrzet a spravovat informace vzrostla v poslednich letech
s narGstem zafizeni, aplikaci a technologii, na které se spoléhd. Fragmentace naSich
osobnich udaji zvySuje Sance udrzet néco na Spatném misté nebo formé. Mimo jiné se
muzeme setkat sinformacemi, které nespadaji do obvyklych piedpokladd, které jsou
zdkladem technologie PIM. Vyskytujici se informace mohou odraZet potencionélni zajmy -
jako konicky, které jsme dosud nedé¢lali, pfedpokladané projekty, cesty, na které bychom
mohli jet — a také nemusi patfit k naSim soucasnym relativné dobie koncipovanym

organiza¢nim navykam, strukturam systému.

Kapacity pro digitdlni 0lozisté, jenz se nadédle zvySuje, ndm umoznuji vzit vse, k Cemu
mame, pfistup a uchovat tyto informace. Ale naSe schopnost vnimat navySeni informaci
neni pfimo Umérnd této kapacité. V rozhovorech zaméfenych na odhaleni toho co lidé
délaji, se lidé Casto setkdvaji s informacemi a pouzivaji neucinnou strategii na uchovani
informaci, jimz zahazuji cenné informace na ukor téch bezcennych. Lidé si casto
nepamatuji, ze si uz ulozili potencionalné uzite¢né nebo smysluplné informace, kdyz ma
dojit k tomu, Ze jsou potieba v urcité situaci. Nemiizeme hledat néco, co si nepamatujeme,
ze v prvni fadé mame. Mimo jiné pouzivame véci takovym zplsobem, ze neni plné€ popsan
jejich vyhleddvéaci obsah. Nebo na druhu stranu to co udrzujeme, mtize mit delsi Zivotnost
jako viditelna pfipominka toho, co je v pldnu, jako zapamatovédni toho, Ze mame jit do
galerie nebo vyzkouSeni nové restaurace. Ale mnoho materidlu spadd do nejasného
prostiedi uzitecnosti a trvalosti. Nevime jisté, jak dlouho budeme potitebovat informace
ana co presn¢ budou pouzity. Samotny akt udrzovani a organizace informaci se zd4, Ze
ovliviluje, zda si na informace pamatujeme, ale také co jsme si na nich byli schopni
vS§imnout a zapamatovat. Jako takovy tento zplsob udrzeni informace muize byt velmi
uzitecnym krokem k pochopeni informaci. TudiZ mnoho z toho co udrzujeme, ptedstavuje
vybalancovany zptisob jednéni: informace, jenz vypada dostatecné dilezité, musi byt
pfipominkou, dostacujicim zdrojem napadu nebo musi byt dostate¢né evokujici zasluhou

kognitivni rezie v udrZeni a v riskovani jeho ztracenfi jako dllezité informace.

Jestlize ptistup k informacni a komunikacni technologii ma zvySujici se tendenci ke
zvyseni fragmentace toho co udrzujeme za informace, mizeme se také podivat na néstroje
atechnologie pro jeji snizeni. Dobré filtry uz muzou zbavovat nechténych emaild.
Kategorizace néstroji muze hrat pozitivni roli i tim, Ze pomdhd dostat se k odpovédim,

v oblasti osobniho zdjmu. Je také moZnost vytvofit dal§i jednotné infrastruktury pro
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zafizeni, kterd pomdhaji ke zdlraznéni, pozndmkdm a nastaveni pfipomenuti k pozdé&jSimu

vyuziti informace.[6][3]
Zpiusoby organizace informaci:

Abecedy

Organizovani informaci podle abecedy funguje dobte, kdyz lidé védi, ktera témata hledaji.
Kli¢em je, Ze uzivatel musi védét, co hledd a musi mit podminky k tomu, aby urcitou véc

mohl najit (index).
Mista
Organizace podle mista umisténi je dilezitd, kdyz pracujeme s vice zafizenimi nebo na

vice mistech soucasné. Je potieba mit piehled, kde se urcité informace nachézeji, vzhledem

ke ztraté Casu, kterd nastane pii zpétném hledani.

Casu

Uspotadani informaci podle Casu je uzite¢né pro vyhledavani informaci v chronologickém
vzoru nebo podle data kdy se s daty pracovalo.

Kategorie

Organizace podle podobnych vlastnosti nebo pfibuznosti poloZek. To je uZite¢né zejména,

kdyz jsou data organizovana stejnym zpisobem nebo nejsou organizovany vubec.
Hierarchie

Sprava informaci podle hierarchie je uZite¢na, kdyz kazda informace navazuje na dalsi

informaci podle dilezitosti a podobnosti dat.

Techniky

Uzivatelé pracuji s mnozstvim nastroji pfi sprave informaci, jeZ nemaji spolecny zaklad,
tudiz se musi uchylovat k pouziti vice nastrojli, coz zplsobuje fragmentaci. Organizace
podle techniky je rychla vykond a ptfehledna. Casto zalezi na tom, jak je systém
vypracovan a co vSechno je v ném integrovano. Zalezi na spravném vybéru nastroji pro

organizaci takovym zptisobem, aby nedochazelo k nechténé rozttisté€nosti dat.
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2.9 Shrnuti

Informacni fragmentace je jev, ktery nas provazi kazdy den pii praci s informacemi. Tento
problém zaziva kazdy clovék a je jen na ném samotném jak dokdze pracovat
s informacemi. Zazivame to kazdy den jak u sebe tak v praci. Miizeme ho rozdélit na tfi
prvky. Prvni je o hledani a znovu nalezeni informaci, jez potiebujeme, ale nedaii se nam je
najit nebo se zménily. Zalezi na tom, jaké zvolime slova ¢i fraze, které by se mohli
objevovat v dané informaci. Ptipadné jestli tato informace je nadale aktualni. DalSim
dalezitym prvkem je ukladani a tfidéni informaci. Zasadni je urcit které informace jsou pro
nas dualezité a které nejsou. K vétSiné informaci se nadale nevracime, pokud s nimi
nepracujeme kazdy den anemaji pro nds vyznam, jejz piesahuje pouhy zajem.
Nejdulezitéjsi prvkem pro zvladani fragmentace je organizace a fizeni informaci, s nimiz
naklddame. Pokud, budeme dodrZovat tyto tfi zdkladni body pfi praci s informacemi,

muzeme zdatné zvladat informacni fragmentaci.
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II. PRAKTICKA CAST
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3 NASTROJE PRO ZVLADNUTI INFORMACNI FRAGMENTACE

Siroka kala nastrojii a technologif je nyni k dispozici pro spravu osobnich informaci. Tato
rozmanitost je ale soudasti problému, ktery vede k informaéni fragmentaci. Clovék miize
vyuzit nékolik samostatnych, zhruba srovnatelnych, ale nevyhnutelné¢ rozporuplnych,
organiza¢nich schémat pro elektronické dokumenty, papirové dokumenty a e-mailové
zpravy. Pocet organizacnich schémat miize byt navySen, pokud ¢lovék ma nékolik
e-mailovych u¢tl, pouzivd samostatné pocitace pro domacnost a praci, pouziva PDA,
chytry telefon nebo néktery z ucelovych PIM nastroji. Nové nastroje casto zavadéji stile

vice systémil organizace.

Pokud nékteré PIM nastroje neumyslné vedou k vétsi informacni fragmentaci, mohou
ostatni ndstroje poskytnout &aste¢nou napravu. Rada komerénich produktd je nyni
k dispozici na podporu full-textového vyhleddvani osobnich tdaji. Mnoho z téchto
produktl je integra¢nich ve schopnosti vyhleddvat v n¢kolika formach informaci. N&které
projekty také mély vynikajici uspéch v realizaci prototypu, kdy vyhleddvani probihalo

napii¢ webovymi strankami, e-maily, e-dokumenty a informacemi v kalendafi.

Vyhledavani osobnich udajii by mélo pokraovat hned z nékolika divodi. Naptiklad
dokumenty a dals§i informacni polozky budou pravdépodobné nést rostouci mnoZzstvi
moznosti vyhledavani metadat pro doplnéni obsahu dokumentu. Ptfesto vyhledavéani neni
pravdépodobné vice nez CasteCny 1€k na fragmentaci informaci. Za prvé jsou tady dulezita
metadata, ur¢ena k pouziti, kterd ve vétSin€ pifipadii mize poskytnout pouze uZivatel.
A vypozorované udaje naznacuji, ze lidé maji i naddle silnou preferenci pro zjisténi
umisténi na bazi orientace nebo jednoduse prohliZeni jako primarni prostfedek k navratu

k jejich osobnim informacim.

Stale Castéji se upiednostiiuje pfistupovat k datim odkudkoliv a z vice zafizeni, véetné
moznosti sdileni a odkazovani. Nejjednoduss$im zpisobem jak toho dosdhnout, je zfidit si
nékteré internetové datové UloZisSt€ (cloud) a vyuZzivat mozZnost prace s virtudlnimi

aplikacemi.
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3.1 Vyhody a nevyhody cloudovych sluzeb

Velké procento uzivatelii cloudové sluzby vyuziva zcela bézné, a to aniz by si to pfimo
uvédomovali. Klasickym piikladem je tfeba e-mail. Kdysi limitované mailboxy (fadové
v desitkach megabajti) jsou dnes jiz nahrazeny vysokokapacitnimi schrankami, co nabizi
gigabajty prostoru pro e-maily a pfilohy, pfi¢emz se stile Cast&ji setkdvame s moZnosti
zfidit neomezeny mailbox. Samoziejmosti je synchronizace s mobilnimi telefony, tablety
a riznymi emailovymi klienty. Vzhledem k velikosti schranek tedy neni jiz nutné stahovat
si emaily do pocitace (a mazat na serveru), ale mizeme s klidnym svédomim ponechat vse
na internetu u daného poskytovatele sluzby. To vSe v praxi znamena, Ze se jedna prakticky

o plnohodnotnou cloudovou sluzbu.[16]

3.1.1 Vyhody cloudovych sluzeb

Ztizenim online ulozisté¢ dat dostaneme k dispozici ur€ity datovy prostor, ktery mizeme
vyuzivat k ukldddni dat. Mlize se jednat o dokumenty, fotografie, zdlohy a vSeobecné
jakdkoliv data. Naprosta vétSina internetovych ulozist’ nabizi ke stazeni aplikace, pomoci
kterych mizeme k datim jednodusSe pfistupovat, synchronizovat je, pfipadn¢ dokonce
sdilet s dal§imi uzivateli. Samotné uklddani dat v cloudu by zase tolik zdsadnich vyhod
nepfineslo, spiSe naopak. Je tady ale celd fada modelovych situaci, v kterych jsou data na
internetu vyhodné, ato nejen pro nds, ale také pro nasSe pratele, kolegy arodinné
ptislusniky.[16]
Jedna se o nésledujici vyhody:

e piistup odkudkoliv;

e integrace do systému;

e moznost sdileni dat s dal§imi uZivateli;

e zalohovani, zabezpeceni a dostupnost dat;

e zdkladni datovy prostor zadarmo.

3.1.2 Nevyhody cloudovych sluzeb

Hlavni nevyhodou je nutnost pfipojeni k internetu. Je to do zna¢né miry logické, nicméné
pravé toto mize byt behem vyuzivani internetového tlozisté komplikaci. Pokud chceme

pristupovat k datim pouze za vyuziti webového prohlizece (typicky v praci, u ptatel atd..),
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internet je potfeba neustdle arychlost prace s daty je piimo umérna rychlosti a kvalité
internetového pfipojeni. Pomalé pfipojeni znamend pomalou prici zejména s vétSimi
objemy dat, pti¢emz vypadek internetu znamena nedostupnost dat. Tuto negativni vlastnost
lze ¢asteCné eliminovat synchronizaci dat, tedy ulozenim soubor na primarnim pocitaci.
Nainstalovand aplikace v pribé¢hu prace s daty detekuje zmény a pribézné data
synchronizuje s cloudovym ulozistém. Data jsou tedy k dispozici neustéle, v piipadé
vypadku internetu ale dojde k zastaveni synchronizace, v jehoZ diisledku jsou na serveru
neaktualizovand data. Pokud tedy zrovna se soubory pracuje i nékdo dalsi, mize dojit

k tomu, Ze protistrana nema k dispozici aktudlni verze.[16]
Nasledné popiSeme tyto cloudova ulozisté a jejich vlastnosti:
e Google Drive;
e Dropbox;
e iCloud;

e OneDrive.

3.2 Google Drive

Google Drive jez vychdzi z Google Document, je cloudova sluzba, kterd vznikla pod
spolecnosti Google v roce 2012. Nabizela 5 GB zdarma pro vSechny uzivatele platforem
Windows a Mac. Aplikace, jez byly soucasti Google Document, jsou nadale soucésti
Google Drive. Soubory vytvofené pomoci aplikaci Google Document se nezapocitavaji do

celkové kapacity Google Drive.
Prostor a Cena

Google Drive nabizi zdarma 15 GB mista (30 GB pro ty, jenz uzivaji Google Apps pro
firmy), jenz je sdileny pro aplikace Gmail, Disk a Fotky Google+. Google samoziejmé
dale nabizi rozsifeni ulozisté¢ a to o mésicni Tarify pohybujici se od 100 GB za 4,99 $ po
16 TB za 799,99 $. Google Drive v porovnani s konkurenci dal$ich tlozist ma jedny
z nejnizSich poplatki za navySeni prostoru. Google dile nabizi diky dostupnému API,
vytvofeni rozSifeni pfimo do prohlize¢e Chrome nebo integraci mobilnich aplikaci
synchronizaci dat, A mimo jiné pomoci Google Apps Scriptu je mozZnost vytvofit script,

jenz je vyhodny pro firmy a lze jej integrovat do Google Document.
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Uzivatelské prostredi

K datim na Google Drive je moznost mit piistup vice zplsoby — pies webové rozhrani,
mobilnimi aplikacemi nebo pomoci desktop klienta. Webové rozhrani je jednoduché
s Cistym vzhledem. Disk je uspotadan do jednoduchého stromového uspotadani souborti

a slozek.

Hlavnimi odkazy jsou:
e Mijyj disk (vSechny vase soubory pfidané ¢i vytvorené v Disku);
e Sdileno se mnou (soubory/slozky, které s vami uzivatelé sdili);
¢ S hvézdickou (soubory/slozky, které si oznacite hvézdi¢kou);
e Posledni (dokumenty, s kterymi jste naposledy pracovali);
e Offline (soubory synchronizované pro offline pouziti)

e Vsechny polozky (vSechny soubory);
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Obr. 2 Prostiedi Google Drive

Soudasti Google Drive je také moznost sledovat podrobnosti o aktivité (ikona (1)), at’ uz
celého disku, slozek nebo samostatného souboru. Disk umoziiuje hromadné nahrani vSech
vaSich dat v plavodnich formatech, tak jejich automaticky pfevod do nativnich Google
dokumentt. Soubory je moznost nahrdvat dv€ma zplsoby a to pfes Cervené tlacitko nebo

pomoci funkce Drag and Drop.
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Desktop klient

Sluzba nabizi také krom¢ webového rozhrani i1 feSeni pro nejrozsifenéj$i software
platformy OS X a Windows. Po nainstalovani aplikace se vytvoii slozka, jejiz cely obsah
se automaticky synchronizuje ulozistém. To dava, piistup k souborim z jakéhokoli

pristroje.
Vyhledavani

Do ulozisté¢ je implementovdn vyhleddvaci index Google a pomoci toho je moZnost
v ulozisti vyhledavat text jak ve jméné souboru, tak i v obsahu textovych dokumentd,
obrazkti nebo PDF. U obrazkd a PDF souboru je pouzivana technologie OCR, kterad
umoziuje pievedeni obsahu dokumentu na vyhleddvany text. Samoziejmosti je
vyhleddvani pomoci parametru a klicovych slov jako u vyhleddvace Google a nisledny

nahled.
Sdileni

Drive umoziiuje sdileni ve webovém rozhrani pouze obsahu. Nabizi vylepSené moznosti
sdileni jak u souboril tak celych slozek. To zéalezi na tom jaké oprdvnéni je zvoleno pro
uzivatele. Na vybér jsou dany moznosti prohlizet, editovat, komentovat nebo se stit
majitelem souboru ¢i slozky. JestliZe je zasldn z Gmail odkaz na privatni soubor ¢i slozku,
sluzba automaticky upozornéni, jaké pravomoci je mozné pro adresdta nastavit. Drive také
umoziuje sdileni souboru a sloZzek jednim emailem v piipadé vytvoreni skupin projektu ¢i

oddéleni. Disk umoznuji sdileni prostfednictvim mobilnich aplikaci.
Offline rezim

Jestlize neni dostupné internetové pripojeni, Google Drive nabizi také podporu pro prici
v offline reZimu. Pro spusténi sluzby sta¢i pouze aktivovat rezim a dokumenty, prezentace
i nakresy Google je moznost prohlizet, editovat 1 vytvaret v reZimu offline. Po zpétném

pfipojeni k internetu se vSechny zmény automaticky synchronizuji.
Historie verzi dokumentii

Sluzba uklada po dobu 30 dni vSechny vytvofené verze souborti, nebo do 100 revize —
zélezi na tom, jakd situace nastane diive. Tato funkce je nastavend tak, aby chranila
uzivatele pifed nechténym vymazanim c¢asti obsahu, tak 1 pfed nezddoucim zdasahem tfeti

strany. MozZnost revizi nabizi, zdali chcete vidét podrobnéji revizi dokumentu nebo

vSechny zmény dokumentu zobrazit pomoci grafiky. Tyto zmény byvaji oznacené podle
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toho, kdo dokument upravoval. Je tedy moznost dokument vratit do pivodni podoby pted
editaci. Drive nabizi 1 detailni zobrazeni podrobnosti (metadata) u vSech soubort.
V metadatich jsou obsazeny zdkladni informace o souboru jako typ, velikost, datum

vytvoteni a posledni upravu, jenz je moznost editovat.
Online integrace a spoluprace

Drive nabizi téméf neomezenou spolupraci ve vSech souborech, jez byly vytvofeny
v prostfedi Google Drive prostfednictvim sdileni. Google Drive je také propojeny s dalSimi
Google sluzbami. U Gmail je moznost odkazovat na vSechny soubory, které se nachazeji
na disku. V Google Document mame moznost vyuzit konverzace (chatu), kdyz vice osob
pracuje na tvorbé souboru ¢i dokumentu. Sluzba téZ nabizi moznost piipojeni aplikaci

tretich stran a nabizi roz§ifeni vyuziti Google Drive.
Zabezpeceni

Google Drive je moznost zabezpecCit pomoci dvoufazové autentifikace, jenz se rovna
internetovému bankovnictvi. Je kladen velky diiraz na zabezpeceni, protoZe soubory jsou
ulozené na vzdaleném serveru. Sluzba je drzitelem prestiznich certifikatu jako (ISO 27001,
SSAE 16/ISAE 3402 a dalsich), jejz garantuji zabezpeceni ukladaného obsahu a vSechny

data jsou automaticky Sifrovany.
Limity datového obsahu

Jedna-li se o dokumenty, prezentace a tabulky, které jsou vytvofeny nebo se maji prevadeét
do nativniho formdtu, maji své limity v rdmci moznosti online spoluprice s dalSimi
uzivateli. Google Document ma limit 1 024 000 znakl nezavisle na velikosti fontu ¢i
stranek. Neni moZnost nahrat textové dokumenty, jez jsou vétsi nez 10 MB. U tabulek je to
do 20 MB a musi mit mén¢ jak 400 000 bun€k a 256 sloupcl na list. V prezentacich je
maximum 200 snimkd a maximdlni velikost 50 MB. Ostatni soubory, jeZ jsou v plivodnim
formatu a nebudou pfevadény do forméatu Google, maji maximum 10 GB na nahrany

soubor.
Shrnuti

Google Drive je vhodny, jak pro osobni, tak pracovni vyuziti a nabizi spoustu sluzeb, které

ulehcuji praci s informacemi.
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Kladné€ vlastnosti:

e nejvetsi velikost datového prostoru zdarma (15 GB);
e uzivatelska pfivétivost;

e vefejné sdileni;

e neni nutné synchronizovat vse;

e vefejné APL

Zaporné vlastnosti:

e pouze piepracované Google Docs;
e nativni format lze editovat offline ale zobrazit jen pomoci Chrome;

e vSe v PC musi byt v jedné slozce.

3.3 Dropbox

Dropbox je prikopnikem v cloud computingu. Jeho tviircem je Drew Houston. Nebyl
spokojen s existujicimi sluzbami a nedostatecnym prostorem na internetu. Houston nejprve
vytvarel sluzbu pro sebe, ale pozdé&ji chtél svou sluzbu sdilet ipro ostatni uZzivatele
internetu a proto v roce 2007 zaloZil Dropbox. Oficidlni provoz zacal orok pozdéji.

V lednu 2010 méla sluzba vice nez 4 miliony uzivatela.
Prostor a cena

Dropbox nabizi 2 GB loZzného prostoru zdarma. Prostor je moZné navysit pomoci bonusu,
jenz je ptipojeni aplikaci tfetich stran, pfihlaSenim dalSich mobilnich zatizeni nebo zaslan{
pozvanky k instalaci sluzby nezaregistrovanému uZivateli. Sluzba nabizi také moZnost
mésicnich tarifd od 100 GB za 9.99 $ po 500 GB za 49.99 $ a 15 $ od kazdého z péti

uzivatelll za neomezené mnoZstvi prostoru, jenz je urcen pro firmy.
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Uzivatelské prostredi

Dropbox nabizi, pfistup ke sluzbé odkudkoliv, také nahravani vétSiho mnozstvi soubort
¢i funkci Drag and Drop. Uzivatelské prostiedi nabizi na levé strané pét odkazi na

zékladni kategorie:
e Soubory;
e Fotografie;
e Sdilené soubory;
e Vytvorené odkazy;

e Udalosti.

A\

%+ Dropbox > & Dropbox
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Name

5| Camera Uploads

Get Started B Bocuments

Photos

\:‘ Projects

Obr. 3 Prostfedi Dropbox

Udélosti odkazuji na podrobnosti o aktivité ve sluzbé. Zmény, jez v Dropbox prob¢hly, je
mozné odebirat pomoci RSS a to pro celé uloZisté¢ nebo jen jednotlivé slozky. Dropbox
bohuzel neobsahuje ceskou jazykovou verzi. Také nenabizi pfevod do nativniho

dokumentu, jelikoZ sluzba nepodporuje vytvaieni dokumentii v redlném case.
Desktop Kklient

Sluzba nabizi také krom¢ webového rozhrani i1 feSeni pro nejrozsifenéj$i software
platformy OS x a Windows. Po nainstalovani aplikace se vytvoii slozka, jejiz cely obsah
se automaticky synchronizuje tlozistém. To ndm dava, pfistup k souboriim z jakéhokoliv

pfistroje.



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2014 36

Vyhledavani

Dropbox umoziiuje vyhleddvani slozek a souboru pomoci vyhleddvacich poli a filtru
s moznosti ndhledu. Jeho soucasti ale neni technologie OCR, jez vyhledava obsah uvnitt

dokumentu a obrazku.
Sdileni

Dropbox nabizi sdileni souborii pouze odkazem, ale slozky uz je moznost sdilet urCitym
uzivateliim nebo pro vSechny uzivatele. V ptfipad¢€, ze je nainstalovan desktop klient, je
moznost vyuzit sdileni pies kontextovou nabidku. Dropbox také umoziuje sdileni

prostiednictvim mobilnich aplikaci.
Offline rezim

Dropbox nepodporuje offline rezim v prosttedi webového rozhrani. Umoziuje, ale
k souborim pfistupovat pres desktop klienta, kdyz jsou potfebné soubory

synchronizovany.
Historie verzi dokumentu

Dropbox umoziiuje vyhledani pfedchozi verze souborti o dobu 30 dni, ale nenabizi

moznost podrobné revize €1 detailnich vlastnosti u souboru a slozZek.
Zabezpecleni

Dropbox je mozné zabezpecit pomoci dvoufizové autentifikace, jenz se rovna
internetovému bankovnictvi. Je kladen velky diiraz na zabezpeceni, protoze soubory jsou
uloZené na vzdaleném serveru. Sluzba je drzitelem prestiznich certifikatu jako (ISO 27001,
SSAE 16/ISAE 3402 a dalSich), jejz garantuji zabezpeceni ukladané¢ho obsahu a v§echny

data jsou automaticky Sifrovany.
Limity datového obsahu

Pfi nahrani souboru na Dropbox pfes webové rozhrani nesmi velikost souboru piekrocit 10
GB. Dals$i moznosti nahravéani jsou pfes mobilni zatizeni nebo pies desktop klient a tyto

moznosti nemaji limit.
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Shrnuti

Tato sluzba je spiSe vyhodna pouze pro osobni nebo pracovni vyuziti. Sluzba je zaméfena

na jednoduchost a ptehlednost a to je velka vyhoda.

Kladné vlastnosti:

e umoziuje snadnou synchronizaci soubord;

e aplikace podporované Sirokou skalu operacnich systémd;
e spolehlivé servery s nulovymi prostoji;

e okamzita instalace;

e sdileni souborti podporovano;

e povolena zména zobrazeni logu;

e kompaktni Integrace OS.

Zaporné vlastnosti:

e synchronni spolupriace mezi soubory nejsou povoleny;

e aktualni umisténi souborli mize byt trochu matouci.

3.4 AppleiCloud

iCloud je cloudové tlozist€ od spolec¢nosti Apple. Tato sluzba nabizi zdarma synchronizaci
vSech zafizeni od spolecnosti Apple 1 Windows. UZivatelé platformy Mac mayji, pfistup ke
vSem svym kontaktim, fotkdm, iTunes muzice, kalendafi a také k dalSim souborim

z Windows.
Prostor a cena

iCloud nabizi zdarma 5 GB tlozného prostoru. Tato velikost mtiZze byt vyuzita pro zalohu
dat a aplikaci, Cloud dokumenti a Cloud emailu. SluZba nabizi také ro¢ni tarify a to 10
GB za20$,20 GB za 40 $ a 50 GB za 100 $. iCloud také nabizi zredukovani objemu

ulozisté pouzitim piehledu pro spravu ulozisté iCloud.
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Uzivatelské prostredi

Prosttedi, které piinasi moznost ukladdat data do cloudu vSem uzivatelim zafizeni Apple,
a to tak, ze vSechny funkce jsou pifimo integrovany do aplikaci, které jsou pro tento ucel
upraveny, a tudiz podporovany. Prostfedi je velmi jednoduSe zpracovano. VSe se nachazi
na jednom misté. Celé prostfedi je mozno ptizpiisobit podle uzivatele.

eno iCloud Mail .
|e ][Oz 2][=][(D]|s] (0] & Appleinca www.icloud.com [ (0]
& M 8

Fllip Truta
new email

B =

Contacts Calendar Notes

.4" | “\h&

Reminders Find My iPhone iWork

Obr. 4 Prostiedi iCloud

Sluzba ma zakladni jednoduché prostredi, jejz se sklada z odkazu:
e Malil;
e Kontakty;
e Kalendar;
e Dokumenty iWork;
e Najdi sviyj telefon (lokace telefonu).
Desktop Kklient

iCloud umoznuje piistup k tlozisti a datim podminénym vlastnictvim Apple ID. Je nutnost
mit zafizeni od toho vyrobce. Cilovou skupinou jsou tedy pouze vlastnici zatizeni Apple,
pro které je tato sluzba urCena. Neni viibec mozné data sdilet, a to jak vetfejné (pomoci

odkazu), tak s dal§imi uzivateli sluzby.
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Vyhledavani

SluZzba nema moznost jakkoliv prochdzet svymi uloZzenymi soubory a zobrazuje je pouze
v prislusné aplikaci. Pravé absence moznosti zobrazeni souborové struktury a vlastné
jakykoliv ptistup k soubortim jako takovym, je jednim z negativ iCloudu, respektive jedna

z véci, kvili které nemiize byt iCloud povazovan za komplexni cloudovou sluzbu.
Sdileni

Sluzba neumoziuje pouziti synchronizace na jakykoliv druh zatizeni. Apple je centralné
zaméfen na vyuzivani pouze jejich technologii a zaméfuje se vice na aplikaci dat
a synchronizaci mezi svymi zafizenimi, nez na sdileni souboru. Existuji pouze klient pro

OS X aiOS.
Online integrace a spoluprace

Zasadni vlastnosti produktt této znacky je fakt, Ze vSechno hned funguje pfesné tak jak
ma, bez nutnosti cokoli slozit¢ dohledavat, nebo konfigurovat. Tato jednoduchost je ovSem
vykoupena urcitym funkénim omezenim. Faktem ale zlstdva, Ze vzhledem k integraci
vSeho potiebného v systému a aplikacich je vlastné zahajeni vyuzivani cloudu celkem

snadné, ale postradé jednu z jeho kli€ovych funkcionalit, tedy kolaboraci s ostatnimi.
Offline rezim

Kazdy soubor, ktery je vytvofen, odesldn nebo zménén na zafizeni je automaticky
synchronizovéan se zbytkem dalSich zatizeni. To je v ostrém kontrastu k dal§im cloudovym
sluzbam, které poskytuji pfistup k souboriim prostiednictvim cloudu. Sluzba nabizi, pfistup

ke kazdému souboru bez ohledu, jestli je dostupné internetové ptipojeni.
Historie verzi dokumentu

Ulozisté iCloud postrada (jako jediné ze zmiflovanych ulozist’) historii verzi dat. Je sice
mozné se vratit k ptfedchozi verzi, ale pouze takové, kterd byla uloZzena na konkrétnim

lokalnim zafizeni.
Zabezpeceni

iCloud zabezpecuje data jejich Sifrovanim pii odesilani pies internet, jejich ukladanim
v Sifrovaném formatu pifi uchovavani na serveru a pouZivanim bezpecnostnich token pro

ovéfeni totoznosti. To znamena, Ze jsou data béhem pifenost do zafizeni 1 pii uchovavani
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v cloudu chranéna pted neopravnénym piistupem. iCloud vyuzivd minimalné 128bitové
Sifrovani AES, tedy zabezpeceni na stejné trovni, jaké pouzivaji velké finan¢ni instituce.

Pti pouziti sluzeb iCloudu pomoci vestavénych aplikaci Apple (naptiklad Mail, Kontakty
a Kalendar v i0S nebo OS X) je oveéfovani feSeno pomoci tokenu zabezpeceni. Pouzivani
tokenil zabezpecCeni eliminuje nutnost ukladani hesla iCloudu do zatizeni a pocitact. I kdyz
se pro piistup k datiim na iCloudu vyuzivaji aplikace jinych vyrobct, je uzivatelské jméno

a heslo posilano prosttednictvim Sifrovaného spojeni SSL.

Limity datového obsahu

Limit souboru neni omezen, ale tlozi$t¢ nabizi pouze omezeny prostor pro ulozeni dat.
Shrnuti

iCloud je velmi dobra sluZzba ktera pfi zvladani informacéni fragmentace hraje velkou roli
pro vlastni sluzby. Bohuzel velkym problémem je, Ze se zaméfuje pouze na svoje nastroje

a tim fragmentaci v rdmci celku navysuje.

Kladné vlastnosti:

e kompatibilni s Mackintoshem, Windows PC, i0S zafizeni,
e automatické zalohovani dat na zatizeni Apple;

e iTunes Match ptedstavuje vynikajici zdlohu na hudbu;

e automatické foto synchronizace na zafizeni Apple.

Zaporné vlastnosti:

¢ cloud je zaméfeny pouze na uZivatele Apple;

e typy souborl jsou omezeny;

e synchronizace sloZek neni dovoleno;

e miuze to byt trochu matouci vyznat se ve sluzbg;

e webové rozhrani neni k dispozici pro fotografie nebo hudbu.
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3.5 OneDrive

OneDrive je sluzba od roku 2007 kdispozici pod ndzvem Windows Live Folders.
Nasledné, byl ptfejmenovan na Windows Live SkyDrive a probéhlo vice dalSich vylepseni.

V roce 2014 dochazi k dal$i zméné nazvu na OneDrive.
Prostor a cena

Sluzba nabizi velikost datového prostoru pro nové uzivatele 7 GB, coz je jedna
z nejvetSich velikosti mezi sluzbami tohoto typu. Je mozné také dokoupit dalsi prostor
(desitky dolarii roéné za desitky GB). Maximdlni velikost jednoho souboru je 2 GB (oproti
10 GB u Google Drive).

UZivatelské prostiedi

Pro pouziti SkyDrive je zapotiebi nainstalovat aplikaci, kterd vytvoii slozku SkyDrive na
pocitaci. Tato sloZzka zlistane synchronizovan se SkyDrive u¢tem. Slozka umoziuje drag-

and-drop pro vSechny typy soubortii, spolu s on-line editaci téchto soubori.
Pro pouziti SkyDrive je potfeba mit ucet sluzby Windows Live, ktery mize byt vytvoren
zdarma. Vse, co je nutné udélat, je zapnout Spravu Uzivatele a miize byt nainstalovan na

SkyDrive. UZivatelské ucty z ovladaciho panelu 1ze pfimo fidit timto procesem instalace.
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Obr. 5 Prostiedi OneDrive
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Desktop klient

Aplikace SkyDrive je kompatibilni s vétSinou operacnich systémi pro pocitace a mobilni
zatizeni. To zahrnuje Windows, Windows Mobile, Mac aiOS. Microsoft také nabizi
vetejné API, zaroven s aplikaci pro operacni systémy Windows a OS X (Linux taktéz
chybi). U mobilnich zafizeni je dostupnost lepsi, jelikoz existuji aplikace jak pro Windows

Phone, tak pro Android a iOS.
Vyhledavani

Do ulozisté je implementovan vyhleddvaci index a pomoci toho je mozné v ulozisti
vyhledavat text jak ve jmén¢ souboru, tak i v obsahu textovych dokumenti, obrazkd nebo
PDF. U obrazkti a PDF soubori je pouzivana technologie OCR, ktera umoziuje pievedeni
obsahu dokumentu na vyhleddvany text. Samoziejmosti je vyhledavani pomoci parametru

a klicovych slov a ndsledny ndhled.
Sdileni

Sluzba nabizi piistup k souboriim z libovolného mista, kdyZ jsou ve SkyDrive. Dalsi
moznosti je sdileni s lidmi a spoluprdce v tymu. Na cloudové ulozisté mizete ukladat
jakékoliv dokumenty, pfimo je v ném vytvaiet nebo jen zdlohovat. Dal§im vyuzitim je
moznost sdilet vaSe soubory s nékym jinym. Stejné¢ tak mize nc¢kdo jiny sdilet své
dokumenty s dalS§imi osobami. Je mozné rovnéz stanovit, zda osoba, které soubor odbrzi,
jej mize dale prohliZet ¢i upravovat. SkyDrive obsahuje n¢kolik zpisobl jak vybrany
soubor né¢komu ptedat. Mimo jiné je zde umoznéno streamovani médii, vzajemna

synchronizace slozek a stahovani dat do podporovanych mobilnich zatizeni.
Offline rezim

Soubory na SkyDrive lze upravovat v rezimu offline aplikace Microsoft Office nebo
néjakém jiném kompatibilnim kancelafském softwaru. Dalsi vyhodou pouZiti formatu MS
Office je funkce zobrazeni aUpravy soubori v rezimu offline na vice zafizeni, ktera

pouzivaji riizné operacni systémy.
Historie verzi dokumentu

Sluzba ukladd po dobu 30 dni vSechny vytvofené verze soubort. Historie souboru
automaticky zdlohuje soubory na ploSe, knihovné, kontakty alE. Pokud dojde

k odstranéni, poskozeni nebo ke zméné souboru ulozené¢ho v nekterém z téchto mist,
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muzete pouzit Historie souboru a obnovit ho do libovolné ulozené verze. V tomto smyslu,

vvvvvv

Zabezpeceni

Microsoft nabizi Sifrovani pomoci protokolu SSL pfi nahravani nebo stahovani. Kromé
toho fyzické a elektronické bezpecnostni opatfeni jsou tu pro udrZzeni souboru v bezpeci,
kdyz jsou uloZzeny v serveru SkyDrive. Ruzné servery SkyDrive ukladaji vice kopii

soubord, chrani data z jakéhokoli typu selhdani hardwaru.

Limity datového obsahu

SluZba nabizi maximdlni velikost nahraného souboru a to ve velikosti 2 GB.
Shrnuti

OneDrive je jednoduchy, pfehledny a funk¢ni nastroj ktery pfi praci s informacemi vice

nez dostatecné zabranuje dalSimu vzniku fragmentace.

Kladné vlastnosti:

e uzivatelské rozhrani je jednoduché, jasné a konzistentni;

e podporuje Windows, Windows phone, Mac, iOS a Android;

e sdileni soubory snadno z libovolného zafizeni;

e snadnd synchronizace soubor(;

e Kk souborim a médiim lze pfistupovat pomoci webového rozhrani;
e nabidka 7 GB prostoru zdarma.

Zaporné vlastnosti:

e neumoziuje hudebni a web streamovani;
e spoluprice neni povolena se synchronizovanymi slozkami;

e samostatnd instalace vyzaduje pro Windows 8 desktop rezim.
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3.6 Shrnuti vlastnosti cloudovych nastroji pro spravu informaci

Vzhledem k informacni fragmentaci jsou vSechny nastroje ptinosné, dokud jich neni tolik,
Ze nam sami o sob¢ zpusobuji fragmentaci. VySe popsané ndstroje jsou jedny z mnoha,
které ndm pomadhajf feSit organizaci informaci v dnesni moderni dob¢. Tyto nastroje v sobé
obsahuji spoustu moZznosti jak pracovat, spravovat data a uSetfit Cas a praci s jejich
zpétnym zpracovanim. Kazdy nastroj je né¢im unikatni a zaleZi jen na tom, kdo ho pouziva
a jak ho dokéze spravné vyuzit ve svlj prospech. Bohuzel zddny ndstroj neni univerzalni,
tudiz nikdy nebude tim nejvhodnéj$im feSenim. Zalezi pouze na uzivateli, jaky ndstroj mu
vyhovuje a jak s nim dokaZe pracovat. U cloudovych sluZeb zalezi na mnoha faktorech. Od
datového prostoru, bezpecnosti, funkénosti az po podporu zafizeni. V tabulce mizeme
vidét souhrn vlastnosti ndmi vybranych sluzeb. Od velikosti wlozného prostoru,

bezpecnosti az po podporu dalSich formatu.

Tab. 1 Vlastnosti cloudovych néstroju

Google
Drive Dropbox OneDrive iCloud
Misto zdarma
15 GB 2GB 7 GB 5 GB
Verze soubort
Ne
Uchovani verzi i 100
verzi 30 dni 25 verzi /
Max. velikost
b
SeERo 10 GB / 2 GB /
Sifrovani
Zaheslovani
soubort
x x x x
Verejné sdileni =
Kolaborace u
soubori/slozek “
Verejné API
Windows
aplikace
OS X aplikace
Linux aplikace
x x x
Android aplikace -

iOS aplikace

Windows Phone
aplikace
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4 DOTAZNIKOVE SETRENI

4.1 Sprava a organizace dat pomoci zarizeni a virtualnich aplikaci

Persondlni informa¢ni management obsahuje kazdodenni c¢innosti nebo tukoly, které
uzivatelé provadéji pomoci informacnich polozek (obvykle soubory). Jednd se
o dokumenty, média ¢i terminované ukoly v kalendafi. Objem dat, ktera uzivatelé
vyuzivaji, se neustale zvySuje a informace jsou v soucasné dob¢ ulozeny na fad¢ riznych
zafizeni, platforem a souborech. To vede k roztfisténosti informaci (informace k jedné véci
jsou uloZeny v pamétech vice zatizeni) neboli k informacni fragmentaci a stéZuje spravu,
pristup apouziti téchto informaci. Proto je slozité pro uzivatele mit pfistup k jeho
informacim kdykoliv, bez ohledu na to, na kterém zatizeni je informace ulozena. Aktudlni

PIM se sousttedi viceméné na zlepSeni PIM na jednom zafizeni.

4.2 Cil dotazniku

Cilem Setfeni je zjistit pomoci online dotazniku, jakym zafizenim uZivatelé v soucasné
dobé spravuji informace, identifikovat problémy, s kterymi se uZzivatelé setkavaji pii
spravé informaci mezi zafizenimi a jejich zkuSenosti s virtudlnimi aplikacemi. Vystupem
této analyzy je, jak uzivatelé zvladaji informacni fragmentaci, ndvrh na zlepSeni ¢i podporu

pfistupu mezi zatizenimi a urceni, které aplikace uZivatelé pouZzivaji k praci s daty.

4.3 Vybér respondentii a zpiisob sbéru dat

Sbér dat byl realizovan prostfednictvim internetu, kdy respondent vyplnil dotaznik na
webovych strankdch online nebo odkaz na dotaznik (URL link) pomoci elektronické posty.
Dotaznik byl ptevazné Sifen pomoci socidlnich siti a internetovych for, kde je nejvétsi
uspéch na ziskéani dostate¢ného poctu dat. Respondenti nebyli specificky vybirani, protoze
bylo cilem, aby dotaznik vyplnilo co nejSirsi spektrum respondentti. Respondentem mohl
byt tedy kdokoliv od studenta, az po ¢lovéka v diichodu. Dotaznikové Setfeni bylo

realizovano v datu od 1. 4. do 16. 4. 2014.

vV

Dotaznik je nejvyuZivanéjsi technika, ktera ma zejména vyhody ve své jednoduchosti
a lehkosti tvorby, moznosti ziskat udaje od vétSiho poctu lidi, moznosti statistického
zpracovéani a ¢iselného vyjadreni vysledkd. Nelze opomenout nizké ndklady a zachovani
anonymity pii vyplilovani. Dotaznik byl vytvofen na internetové strdnce docs.google.com,

ktera nabizi zdarma formulafe na tvorbu dotazniku.
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4.4 Respondenti dotaznikového Seti‘eni

Dotaznik vyplnilo 61 respondentli, z toho ptevazna cast byli studenti, ale vyskytli se

i respondenti stfedniho véku az po lidi v dichodu.

Pohlavi respondenti

Otazka se tykd pohlavi respondentii. Z toho bylo (61%) muzi a (39%) Zen.

Zena [24] Muz 37 61 %

Zena 24 39%

3 A
=¥

Muz

Obr. 6 Pohlavi respondentt

Rok narozeni

Z tabulky vyplyvd, kolik respondenti v Sirokém ve&kovém rozpéti odpovédélo

v dotaznikovém Setieni. Nejvice bylo respondentu narozenych v roce 1991.

Tab. 2 Pocet dotazovanych podle véku

15 1991 2 1965
8 1992 1 1988
8 1990 1 1986
4 1987 1 1985
3 1994 1 1983
3 1993 1 1982
3 1989 1 1978
2 1995 1 1968
2 1981 1 1946
2 1980 1 1944

Pracovni pozice

Z. dotazovanych respondentli byla pievazna Cast z fad studentt. Dalsi profese respondentli

jsou uvedeny v tabulce.
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Tab. 3 Profese respondentti

Student 46 Administrativa 1
Technik 1 Barman 1
Zdravotnictvi 1 Délnik 1
Stavebnictvi 1 Duchodce 2
Programator 2 Chovatel 1
Podnikatel 1 Projektovy manazer 1
Profesionalni Fidic 1 MuzZ v domacnosti 1

4.5 Vyhodnoceni dotazniku

Jaké zafizeni aktualné pouzivate pro ukladani informaci?

Respondenti jako aktualn& nejpouzivanéjsi zatfizeni uvedli notebook (23 %). Jako druhé
zarizeni uvedly flash disk (21%), tfeti zatizeni byl smartphone (18%). Nejméné pouzivané

zatizeni byl e-book (4%).

Notebook 5 23%
Nmebmk— Smartphone ( mobil, chytry telefon) 44 18 %
Smartphone ( mobi... [ Telefon 1M 5%
Telefon - Tablet 17 7%
| Flash disk (Pamétova karta) M 21%
Tablet
all Hard disk 29 12%
Flash cisk (Paméf... [ Stolni pocitat 2 1%
Stolni potitag [
Ostatni l
0 11 22 33 44 55 66

Obr. 7 Pouzivana zafizeni
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Jakou platformu (operaéni systém) pouzivate na zatizenich?

Jako nejvice pouzivand platforma byl uveden Windows (47%) a Android (31%). Zatim co

platforma Blackberry (2%) skoncila na poslednim misté.

Windows 5 47 %

winows [ Mac e %

Mac - Linux 4 3%

il . Android 37 3%

, Windows Mobile 3%

anarois | e Wi
Windows Mobile . Ostatni 29

os Il
Ostatni '
0 11 22 33 44 55 66

Obr. 8 Platforma na zafizenich

Co pouzivéte jako hlavni zafizeni pii spravé informaci?

VétSina respondentu pracuje s Notebookem (68%), coZ je logické vzhledem k jeho
mobilité. Dale se stolnim pocitacem (22%), smartphonem (5%), tabletem (3%) a flash

diskem (2%). Dalsi zafizeni skoncila bez odezvy.

st B - Notebook 4 68%
\_Har (0] Smartphone ( mobil. chytry telefon) 3 5%

it Telefon 0 0%

[— Ostatni (0] Tablet 2 3%

Flash disk (Pamétova karta) 1 2%

Notebook [41] Hard disk 0 0%
Stolni poéitac 13 22%

Ostatni 0 0%

Obr. 9 Hlavni zafizeni pfi sprave informaci

Jak se vyporadavate s fizenim a sprdvou pracovnich a osobnich digitdlnich informaci?

Pfi spravé informace pouzivaji uzivatelé nejvice kombinaci vice zafizeni (58%). K pouziti
jednoho zafizeni na vSe se piiklani (27%) a k zafizeni jen na praci a na osobni potiebu

(15%).
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Pou2ivam kom [35] —

2ivam jed [

PouZivam jedno zafizeni na vie 16 27 %
Pouzivam kombinaci vice zarfizeni 35 58 %

Mam urcité zafizeni jen na praci a urgité zafizeni jen pro osobni potiebu 9 15 %

Obr. 10 Rizeni a sprava informaci

Ukladate si informace na vice zatizeni kvuli ztraté dat?

Vzhledem k pfenosu informaci mezi riznymi zafizenimi a ztrat¢ dat, 68% respondentt

ukl4da data na vice zatfizeni a pouze 32 % ne.

Ano 40 638 %

———Ne [19]

Ano [40]—

Obr. 11 Ztrata dat

Zalohujete pravidelné informace za uéelem zpétného pouziti dat?

Vice nez polovina respondentti (55%) potvrdila, Ze pouziva zalohu dat. Je ale alarmujici,

ze (45%) dotazanych nepouziva zalohovéni a tim miiZe o data pfijit.
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e [27 Ano 33 55%
Ne 271 45 %

Obr. 12 Zalohovani dat

KdyZ potiebujete informace, které nejsou ulozené na uréitém zafizeni, jaké nejCastéii

pouzivate zpusoby pro jejich pfesunuti?

Dotazovani uvedli, ze k pfesunu informaci mezi zafizenimi nejvice pouzivaji flash disk (29
%), email (28%) a ukladaci servery (15%). K bézné pouzivanym patii také hard disk
(13%) a synchronizace zafizeni (10%). Nejméné pouzivany je tedy smartphone (3%)

a mén¢ znamé cloudové tloziste (2%).

Flash disk 42 29 %

stcai Emai 0 28%

Email Ukladaci servery 21 15%

Ukladaci servery Smartphone 5 3%
Hard disk 19 13%

Sianphione Synchronizace zafizeni 14 10 %
Hard disk Ostatni 3 2%

Synchronizace zar...

Ostatni

0 8 16 24 32 40 48

Obr. 13 Zptisoby pro ptesunuti informaci

Pouzivate pro spravu informaci hierarchii nebo v$e ukladate na jedno misto?

Pti spraveé informaci je nejvice pouzivany zptisob hierarchie (53%). Spousta dotazovanych,
ale uklada vSe pouze na jedno misto (37%). Pro spravu pracovnich informaci pomoci
hierarchie a osobnich na jedno misto se vyjadrilo (7%) a pro opak (2%). Jeden dotazovany

uvedl, Ze pouziva ulozisté jako hierarchii podle typu informaci (2%).
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dno misto (22
|
n
Hierarchie [31]
Hierarchie M1 53%
Jedno misto 22 37%

Pro pracovni informace hierarchii a pro osobni informace jednomisto 4 7%
Pro osobni informace hierarchii a pro pracovni informace jedno misto 1 2%
Ostatni 1 2 %

Obr. 14 Zptisoby spravy informaci

Pouzivate emailového klienta pro spravu vasich informaci?

Dotazovani uvedli, Ze pro spravu informaci pouzivaji emailové klienty v (65%) a v (35%)
klienti nejsou vyuzivani.

Ano 39 65%
Ne 21 3B %

——Ne [21]

Ano [39] ——

Obr. 15 Emailovy klient

Jaké emailové klienty pouzivate nejéastéji?

Nejvice pouzivanym poskytovatelem emailu je spole¢nost Google s jeho Google Gmail
(52%). Jako druhy skon¢il tuzemsky poskytovatel Seznam s Email.cz (33%) a nejméné
pouzivanym je Yahoo! Mail (1%). Mezi ostatnimi byli uvedeni klienti od spolec¢nosti

Apple, Atlas.cz, Volny.cz a Utb.cz.
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Google Gmall 45 52 %

Google omai | Yahoo! Mai 1%
Yahoo! Maill Email.cz (Seznam) 29 33 %
7 8%

Ostatni
Hotmail .
Ostatni -

0 9 18 27 36 45

Obr. 16 Poskytovatelé emailu

Mate problémy s organizaci emailu?

Respondenti v (90%) odpovédéli, ze nemaji problém s organizaci emailu, jelikoz
poskytovatelé maji prehledné funkce obsaZené v klientovi, ¢imZ se vyvaruji fragmentaci.
Pouze (10%) odpovédélo, Zze problém ma a ten se tykal spamu a toho, Ze uzivatelé nejsou

obezndmeni se vSemi funkcemi, jimiz klient disponuje.

HMNe 47

MAno 5

Obr. 17 Organizace emailt

Jak vnimate problém informacni fragmentace?

Utastnici dotaznikového Setfeni odpovéddli ve vice neZ poloviné odpovédi, Ze tento
problém vétSinou nefe$i a nepovazuji ho za velky problém. Jsou si sice védomi miry
ndriistu fragmentace, ale uvadéji, ze pokud maji organizacni systém, podle kterého
naklddaji s informacemi, tak ve vétSin€ piipadi nedochazi k piehlceni a ztraté dat.

Uvadgji, ze k ur¢itym ztratdm muze dojit, ale vétSinou to nejsou dilezité informace. Také
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vyuzivaji cloudové ulozist¢ a diky synchronizaci mezi zatfizenimi je pfesun dat rychly.
Neé¢kdo ale oponuje, ze preferuje pro bezpecnost dat mit informace na vice zafizenich
a v urcité fazi projektu v ptipadé vyskytu problému. Nicméné nazor respondentt je takovy,
ze fragmentace je problém moderni doby, kdy nds informace zahlcuji a je potieba se s tim
urcitymi ndstroji vyporadat.

Co dé€late pro to, abyste predesli informacni fragmentaci?

Respondenti uvadéji ,,Pokud ukldddam novd data, rovnou zaddvdm cilovou cestu tam, kde je
chci mit. Pokud jsem na jiném zarizeni, nahravam soubory predevsim na ukladaci servery,
kde je mdm také hierarchicky serazeny, odkud si je zase ukladam . ,,Diilezité véci, které
vim, Ze potrebuji mit po ruce, ukldddm na Dropbox, na ktery se miizu pripojit webové pres
mobilni aplikaci i pres osobni pocitac a, Bud se snaZim mit zarizeni s riiznymi daty
pripojené k internetu, tim padem si je miizu synchronizovat nebo vyuzivam notebook, kde
by mélo byt vse, co potiebuju ‘. Respondenti tedy vyuzivaji cloudové ulozisté i obycejné
uklddaci servery na piesun dat ak zmirnéni fragmentace. Uvadéji, Ze se snazi mit
informace v potfddku a pribézné tfidit, mazat a zalohovat data. VétSina pouzivd sobé
vlastni systém na organizaci informaci s propojenim technického prvku na usnadnéni si
spravy informaci. Problém miize nastat, pokud se pouziva vice zatizeni. V tom pfipadé je
potieba minimalizovat pocet pouzivanych zafizeni ¢i sluzeb do pracovniho workflow

a urcit jen ty, které nam budou nejvice vyhovovat.

Jakym zpusobem fe$ite informadni fragmentaci?

Jako nejvice pouzivany zpisob feSeni informacni fragmentace bylo oznaceno feSeni
organizaéni (66%), néasledovalo feSeni technické (23%) a (11%) respondentti uvedlo, ze

fragmentaci nefesi.

Technicky [10] Organizatné 29 66 %
Technicky 10 23%
— Ostatni [5] Ostatni 5 1%

Organizacné [29]

Obr. 18 Zptisob feSeni fragmentace
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Jaké dalsi problémy vam informacni fragmentace zpusobuje?

Jako dal$i problémy byly nejCastéji uvadény ztrata dat, synchronizace dat mezi zafizenimi,

vice verzi informaci, znovu nalezeni ¢i nedostupnost informaci kviili datovému formatu.

S jakymi problémy mate zkuSenosti pfi spravé svych informaci mezi ruznymi zafizenimi?

Pfi  sprav€ informaci mezi zafizenimi maji respondenti nejvice

problémy

s nepodporovanymi formdaty (41%) a malou velikosti paméti (35%). Problémy se

synchronizaci uvedlo (13%) a s jinym operacnim systémem (9%).

Jiny operaéni systém
Sy operachieysien Nepodporované formaty

Nepodporované for... Mala velikost paméti

Mala velikost paméti
Ostatni

Nemoznost synchro...

Ostatni

o
~
-
S
o
g
n
@

35

Obr. 19 Problémy mezi zafizenimi

Mate problémy se zpétnym vvhledanim informaci?

NemozZnost synchronizace zafizeni

9
34
29
11

0

13 %

Vice nez polovina respondentii uvedla, ze nema problém pii zpétném vyhledavani

informaci (68%), ale (28%) uvedlo, Ze problém maji. Zbylé (4%) uvadi, ze s vyhleddvanim

maji ptilezitostné problémy.

Ano 15
Ne [36]—— Ne 36
Ostatni 2

— Ostatni [2]

Obr. 20 Zpétné vyhledavani informaci

Jakv zpusob pouzivate pro zpétné vyhledavani informaci na vaSem zafizeni?

Respondenti uvadéji, ze feSenim je spravny vybér nastroji, které podporuji vyhledavani

pomoci metadat, kli¢ovych slov nebo pomoci vyhledavace, jeZ je integrovany v systému.
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Organiza¢né vyhledavaji informace podle data, kdy bylo se souborem pracovano, kédu

nebo predmétu.

Pouzivate integrované (spole¢né) nebo klasické prostiedi pro spravu informaci?

Pro spravu informaci se nejvice pouziva klasické prostredi (73%) a integrované prostiedi
se pouziva mén¢ (27%).

Integrované 13 27 %
Klasicke 36 73%

Klasické [36] —

Obr. 21 Prostiedi pro spravu informaci

Pouzivate servery dostupné na internetu pro uklddani a pfesun informaci?

Respondenti pro ukldddni a ptesun informaci uvedly, Ze vyuZivaji servery na internetu

v (88%) a nevyuzivaji v (10%). Ostatni (2%) vétSinou servery nepouzivaji.

Ano 46 88 %
Ne 5 10%
Ostatni 1 2%

— Ostatni [1]

Obr. 22 Pouzivani ukladacich serverta

Jaké servery pouzivate nejcastéji pro uklddani a presun informaci?

Jako nejvice vyuzivany server skonCil tuzemsky Ulozto.cz (31%), dile Google Drive

(27%) a DropBox (21%). Nejmén¢ vyuzivané uloziste bylo iCloud (4%).
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Ulozto.cz 28 31 %
iozto.c2 [ DropBox 19 2%
oropsox [N Windows Live Skydive 7 8%
Windows Live Skyc... S Google Drive 24 2T%
iCloud 4 4%
iy Ostatni 8 9%
iCloud -
Ostatni -
0 6 12 18 24 30

Obr. 23 Nejcastéji pouzivané servery

Vyuzivate virtualni aplikace pfi praci s informacemi?

Virtudlni aplikace pro praci s daty vyuziva (56%) dotazovanych a nevyziva (44%). Dalo

by se tedy fict, ze vzhledem k moderni dobé moznosti lehce pfistupnych aplikaci to

vyuziva méné lidi nez by se ptedpokladalo.

Ne [24] Ano M 56%
Ne 24 44 %

Ostatni 0 0 %
Ostatni [0]

Ano [31]

Obr. 24 Virtudlni aplikace

Jaké pouzivate virtudlni aplikace pro praci s daty?

Pro praci s daty v ramci administrativy se nejvice pouzivaji Google Apps (53%) a Office

Apps (27%). Ostatni (14%) uvedly aplikaci iWork nebo nepouzivaji zadné z téchto

aplikaci. Nejmén¢ vyuzivaji dotazovani Office 365 (6%).
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Google Apps 26 53 %
ccosie e | Offce Apps 13 27%

Office 365 3 6 %
Office 365 . Ostatni 7 14 %

Ostatni

Office Apps

0 5 10 15 20 25 30

Obr. 25 Pouzivané aplikace

Pouzivate virtualni aplikace pro osobni nebo i pracovni vyuziti?

Aplikace se vyuzivaji pro osobni i pracovni vyuziti v (62%), pro osobni v (23%) a pro

pracovni v (15%).

g Osobni 1 23%

Kombinace ob [29]
Pracovni 7 15%

Kombinace obou 29 62 %

Pracovni [7]

Obr. 26 Vyuziti aplikaci

4.6 Shrnuti Setieni a navrh

Na zakladé provedeného Setfeni bych shrnul vysledky dotaznikového Setieni a pfipojil
navrhy ¢i  doporuceni ke spravé osobnich ¢i pracovnich informaci vzhledem

k nartistajicimu stavu dat a zafizeni.

Z dotazniku vyplyva, ze notebook a flash disk pouzivaji uzivatelé nejvice pro ukladani
informaci. Platforma, jiz vyuzivaji je Windows od spolecnosti Microsoft a pro aplikace
Android od spolec¢nosti Google. Pro préci pfi spravé informaci je nejvice vyuZzivan opét
notebook. Respondenti pfi fizeni a sprav€ osobnich a pracovnich informaci pouzivaji
kombinaci vice zatizeni pro jejich naklddani s daty. Vzhledem ke ztrat¢ informaci si své

data uzivatelé ukladaji na vice zafizeni. A vice jak polovina je zalohuje jak kvili
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bezpecnosti, tak k zpétnému vyuziti. K pfesunu informaci je nejvice vyuzivany flash disk

a email. Ukl4ddaci servery a hard disky jsou také vyuzivany, ale ne v takové mife.

Pii spravé informaci je nejvice pouzivand hierarchie dat, ale spousta respondenti uklada
také vSe na jedno misto. Emailovy klient je nedilnou soucasti pii praci s informacemi
anejvice vyuzivany jak od Google Gmail a tuzemsky Email.cz. Organizace emailu zato
neni problém diky funkcim, které sluzby poskytuji. Informacni fragmentaci neni vnimana

jako zasadni problém.

K ur¢itym problémtim dochdzi, ale diky organizaci a spravé informaci a za pouziti nastroji
azafizeni se tento problém da fesit. Informacni fragmentace je feSena pievazné
organiza¢né a pii sprave informaci dochdzi nejvice k problémiim s formaty dat a velikosti
paméti u zafizeni. Pfi zpétném vyhledavani dat dochdzi k piilezitostnym problémim. Ale
feSeni je spravny vybér nastroji, které podporuji vyhledévani, jez je integrovdno
v systému.

Pro spravu informaci je pouzivdno vice klasické prostiedi nez technické. Respondenti
vyuzivaji ukladaci servery pro pfesun informaci. Nejvice vyuZzivaji tuzemsky UloZto.cz
a Google Drive. Virtudlni aplikace vyuziva vice nez polovina respondentti, jak pro osobni

tak pracovni vyuziti a nejvice pouzivané jsou Google Apps.

Navrh feSeni problémua

Uzivatelé by méli pracovat s méné zafizenimi, aby nedochéazelo k navyseni fragmentace a
méli by pouzivat také platformy a zafizeni, které maji vzdjemnou podporu formatu. Pti
spravé dat by se mél dodrzovat organiza¢ni systém v takové mife, aby se predeslo, jak
navySeni fragmentace, tak ztrat€ dulezitych dat. Povédomi o organizaci informaci by se
mélo zvysit jak na Skolach, tak v zaméstnani. K vylepSeni spravy informaci by mohlo dojit
spojenim nastroju do jednoho informacniho prostfedi jako je u cloudovych zatizeni a
zabranit tak fragmentaci a také zvysSit efektivnost organizace osobnich a firemnich

informaci.
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ZAVER

Informacni fragmentace je jev, ktery pii praci s informacemi zasadn¢ ovliviiuje planovani,
fizeni a organizaci informaci. Zadny &lovék neni schopen dosihnout svych cilti bez
nalezité spravy informaci jak z hlediska osobnich informaci tak pracovnich. Pro vétSinu
lidi neni pfili§ jednoduché zpracovat informace tim zpisobem, aby doséhli co nejvétsi
efektivity a neokradali se o Cas strdveny zbyte¢nym hledanim, organizaci a spravou dat. Je
to dano tim, ze lidé Casto nevyuzivaji vSechny moznosti v rdmci organizace informaci,
které se jim nabizeji a zvoli sice jednoduchy ale, zato ztratovy zplsob prace s informacemi.
Fragmentace je problém moderni doby naptfiklad kvili vzestupu internetu a také
s rozSifujici se nabidkou zafizeni pro pfenos a organizace informaci. Fragmentace muze
byt pozitivni, kdyz se drzime urCitych pravidel a postupu, které ndm dopomdhaji se
spravou informaci a vytvaii tak prostiedi, které je ptehledné srozumitelné a slouzi svému
ucelu.

Bakalaiska prace je rozdélena na dvé ¢asti. V teoretické casti byla vypracovéna literarni
reSerSe na téma informacni management se zaméfenim na personalni informacni
management. JehoZ soucéasti je i informac¢ni fragmentace, kterd je Castym jevem pfi

organizaci informaci.

V praktické casti jsou charakterizované nastroje pro spravu a organizaci informaci se
zam¢efenim na cloudové sluzby, které podle mého ndzoru hraji diileZitou roli v organizaci
informaci jak pro osobni potfebu, tak vramci organizace. Pro dosaZeni povédomi
o informacni fragmentaci a sprdv€é a organizaci zafizeni a aplikaci bylo vytvofeno
dotaznikové Setieni, které mélo pfiblizit soucasné povédomi a organizaci informaci
a pouzivani dostupnych nastroji. Prestoze vysledky Setfeni ukazuji, ze lidé vnimaji
informacni fragmentaci a znaji ji, pouZivaji ndstroje pro spravu a organizaci informaci,
Setieni vykazuje, Ze lidé tomuto problému nevénuji dostateCnou pozornost a v rdmci

dlouhodobého hlediska by to mohl byt problém.

Cilem prace tedy je analyzovat co fragmentace znamena, jaké ma disledky, jaké néstroje
se pouzivaji pro praci s informacemi a na ¢em by méli lidé zapracovat pfi organizaci
informaci, tak aby nedochdzelo k negativni fragmentaci ¢i ztrat€ dat pii osobni nebo

pracovni organizaci informaci.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

PIM

IF

ICT

PDA

GB

MB

TB

OS X

PDF

OCR

ISO

IE

RSS

AES

Personalni informa¢ni management.
Informacni fragmentace.

Informacni a komunikacni technologie
Osobni digitdlni pomocnik

Gigabajt

Megabajt

Terabajt

Operacni systém

Pienosny format dokumentu

Optické rozpoznavani znaki
Mezinédrodni organizace pro normalizaci
Internet Explorer

Format k publikovani informaci

Systém pokrocilého Sifrovani
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PRILOHA PI: NAZEV PRILOHY

Sprava a organizace dat pomoci zarizeni a
virtualnich aplikaci

Dobry den,

jmenuji se Marek Andrysek a jsem studentem 3. rocniku oboru ITA, FAL Tento dotaznik spada
do praktické ¢asti mé bakalarské prace. Tématem mé prace je Informacni fragmentace.

Personalni informadni management obsahuje kaZzdodenni ¢innosti nebo Ukoly, které uZivatelé
provadéji pomoci informacnich poloZek (obvykle soubory). Jedna se o dokumenty, media Gi
terminované dkoly v kalendari. Objem dat, ktera uZivatelé vyuZivaji, se neustale zwiuje a
informace jsou v souéasné dobé uloZeny na fadé riznych zafizeni, platforem a aplikaci.

To vede k roztristénosti informaci (informace k jedné véci jsou uloZzeny v pamétech vice zafizeni)
neboli kinformacni fragmentaci a stéZuje spravu, pfistup a pouZiti téchto informaci. Proto je
sloZité pro uZivatele mit pfistup k jeho informacim kdykoli, bez ohledu na to, na kterém zafizeni
je informace uloZena.

Jedna se o dotaznik k bakalarské praci a jeho vypinéni je anonymni.
Dékuji za wplnéni.

*Povinné pole

1. Pohlavi *

Muz
- Zena

2. Uved'te rok narozeni *
&

3. Uved'te vasi pracovni pozici *
administrativa,prodejce, student atd..

| |

4. Jaké zarizeni, aktualné pouZivate pro ukladani informaci ?
| Notebook
| Smartphone ( mobil, chytry telefon)

Telefon
| Tablet
| Flash disk (Pamétova karta)
| Hard disk
| Stolni pocitac

Jiné:|

Ptiloha 1 Dotaznik ¢ast prvni



5. Jakou platformu (operacni systém) pouiivate na zafizenich?
Windows
| Mac
L) Linux
| Android
| Windows Mobile
i0S

o Jiné:|

6. Co pouiivate jako hlavni zafizeni pii spravé informaci?
» Notebook
- Smartphone ( mobil, chytry telefon)
o Telefon
Tablet
Flash disk (Pamét'ova karta)
Hard disk
. Stolni poditac
' Jiné:|

7. Jak se vyporadavate s fizenim a spravou pracovnich a osobnich digitalnich informaci?
PouZivam jedno zafizeni na vie
Pouzivam kombinaci vice zafizeni
Mam urcité zafizeni jen na praci a urcité zafizeni jen pro osobni potfebu

8. Ukladate si informace na vice zarizeni, kvili ztraté dat?
. Ano
» Ne

9. Zalohujete pravidelné informace za ucelem zpétného pouiiti dat?
o Ano
Ne

10. KdyZ potiebujete informace, které nejsou uloZené na urcitém zarizeni, jaké nejCastéji
pouiivate zpisoby pro jejich presunuti?

L Flash disk
_I Email
Ukladaci servery
' Smartphone
L) Hard disk
| Synchronizace zarizeni
Jiné:| |

Pfiloha 2 Dotaznik ¢ast druha



11. Pouiivate pro spravu informaci hierarchii nebo vSe ukladate na jedno misto?
Hierarchie
- Jedno misto
Pro pracovni informace hierarchii a pro osobni informace jedno misto
' Pro osobni informace hierarchii a pro pracovni informace jedno misto

o Jiné:| |

i

12. Pouiivate emailového klienta pro spravu vasich informaci?
kontakty kalendar,email ...

- Ano
Ne

13. Jaky emailové Klienty pouZivate nejcastéji?
Ll Google Gmail
' Yahoo! Mail
| Email.cz (Seznam)
| Hotmail

- Jiné:| \

14. Mate problémy s organizaci email(?
[ ]

15. Jak vnimate problém informacni fragmentace?

16. Co délate pro to, abyste predesli informacni fragmentaci?

I 1

17. Jakym zpisobem fesite informacni fragmentaci?
. QOrganizacné
_ Technicky

Jing:|

Pfiloha 3 Dotaznik ¢ast treti



18. Jakeé dalsi problémy vam informacni fragmentace zptsobuje?

W7

19. S jakymi problémy mate zkuSenosti pii spravé svych informaci mezi riznymi zafizenimi?
Jiny operacni systém
| Nepodporované formaty
1 Mala velikost paméti
NemoZnost synchronizace zarizeni

' Jiné:| |

20. Mate problémy se zpétnym vyhledanim informaci?
Ano
Ne
Jiné:|

21. Jaky zpusob pouZivate pro zpétné vyhledavani informaci na vasem zarizeni?

Z

22. Pouiivate integrované (spolecné) nebo klasické prostredi pro spravu informaci?
' Integrované
Klasicke

Piiloha 4 Dotaznik ¢ast étvrta



22. Pouiivate integrované (spolecné) nebo klasické prostiedi pro spravu informaci?
. Integrované
Klasické

23. Pouiivate servery dostupné na internetu pro ukladani a presun informaci?
' Ano
Ne

Jiné:|

24. Jaké servery pouzivate nejcastéji pro ukladani a presun informaci?
. Ulozto.cz
| DropBox
" Windows Live Skydrive
Google Drive
- iCloud
' Jing:| |

25. Vyuiivate virtualni aplikace pfi praci s informacemi?
Ano
Ne
Jiné:|

26. Jaké pouiivate virtualni aplikace pro praci s daty?
Google Apps
' Office Apps
| Office 365

O Jiné:| |

27. Poutivate virtualni aplikace pro osobni nebo i pracovni vyuZiti?
Osobni
Pracovni
Kombinace obou

Ptiloha 5 Dotaznik ¢ast pata
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