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ABSTRAKT

Tato bakalarska prace se zabyva personalistikou, profesiografii a jejim vyuzitim
Vv prumyslu komercni bezpecnosti. Teoreticka ¢ast se vénuje vymezeni pojmu, charakteris-
tice pramyslu komercni bezpecnosti a zplisobum diagnostiky zaméstnancti pomoci poly-
grafického vysetieni. Vysledkem této prace je zpracovani technologického procesu vybéru

pracovnikii do soukromych bezpecnostnich sluzeb, s vyuzitim profesiografického Setieni.

Klic¢ova slova: personalistika, fizeni lidskych zdroju, profesiografie, profesiogram, analyza
pracovniho mista, pracovni pozice, outsourcing, aktivaciometr, bezpecnostni sluzby, poly-

grafické vySetfeni

ABSTRACT

This Bachelor’s thesis deals with personnel management, professiography and its use in
the commercial security industry. The theoretical part deals with definitions, characteristics
of commercial security industry and methods of diagnosis employees using polygraphic
examination. The result of this Bachelor’s thesis is to elaborate the technological process

of selecting employees for private security services, using professiography.

Keywords: personnel management, human resources management, professiography, pro-

fessiogram, job analysis, job outsourcing, security services, polygraphic examination
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UvVOD

Nejvétsim bohatstvim kazdé firmy jsou lidské zdroje. Personalni prace neni jednoducha
¢innost a v budoucnu tomu nebude jinak. Pfi¢inou je zvysujici se Groven pracovnik, roste
jejich kvalifikovanost, naroky na vedeni, ale méni se i vztah k autoritam. Rovnéz naroky,
které kladou firmy na své pracovniky, se zvysuji. Pozaduji vyssi vzdélani, dosazenou kva-
lifikaci, kladou duraz na flexibilitu, produktivitu prace ¢i samostatnost. Pii fizeni lidi se
musi prihlizet predevs§im k jejich potencidlu a snazit se ho déle rozvijet. Na vyznamu tak
nabyva kvalifikovanost pracovnikii, ochota dal§iho vzdélavani, flexibilita a motivace pra-

covnikl. Pouze spokojeni a stali zaméstnanci vytvareji ispéSnou a stabilni firmu.

Persondlni agenda u soukromych bezpecnostnich sluzeb mé urcitd specifika, kterymi se
odliSuje od béznych firem. Bez kvalitnich pracovnikl nelze provozovat narocnou a zodpo-
védnou Cinnost, protoze riziko pfi selhani lidského faktoru mize byt vysoké. Vysokou uro-
ven poskytovanych sluzeb miiZzou zajistit pouze kvalitni zaméstnanci s odpovidajici kvali-
fikaci, spravnou motivaci a spravedlivym ohodnocenim. Pracovnici bezpecnostnich sluzeb
musi navic spliiovat vysoké ndroky na fyzickou zdatnost, psychickou odolnost a zaroveil

musi disponovat 1 vysoce moralnimi vlastnostmi.

Hlavnim cilem vSech organizaci je dosazeni a udrzeni planované vykonnosti. Nastrojem

pro aktivni vykonavani persondlni prace je profesiografie a profesiografické Setieni.

Tato bakalaiské prace se zamé&fuje piedevsim na oblast profesiografie daného pracovniho
mista. Teoretickd Cast prace je vénovana problematice personalistiky, seznameni se sou-
casnym stavem 1 novymi trendy v této oblasti. Déale definuje metody, vyznam a vyuZiti
profesiografie v personalni praxi, stanovuje zplisoby diagnostiky zaméstnancti pomoci po-

lygrafického vySetfeni a pouzitim aktivaciometru.

Soucasné nastinuje obecnou charakteristiku primyslu komercni bezpecnosti, specifikuje

obsah ¢innosti soukromych bezpec¢nostnich sluzeb a naroky kladené na zaméstnance.
V praktické Casti bakalarské prace je zpracovan technologicky proces vybéru pracovnikii
do soukromych bezpecnostnich sluzeb, v€etné popisu pracovniho mista a navrzeného pro-

fesiogramu.

V zavéru bakalaiské prace je shrnuti poznatkt ziskanych studiem odborné literatury a je-

jich aplikaci v praxi primyslu komeréni bezpecnosti.
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. TEORETICKA CAST
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1 PERSONALISTIKAA RIZENI LIDSKYCH ZDROJU

Tyto terminy byvaji V praxi Casto povazovany za synonyma, ale uvedené terminy oznacuji

rozdilné koncepce i1 vyvojové faze personalni prace.

Nejstars$im pojetim byla personalni administrativa, ktera zajisStovala predev§im administra-
tivni prace, které byly spojeny se zaméstnavanim lidi. Toto pojeti se dosud uplatiiuje

V podnicich, kde se nedoceiiuje vyznam personalni prace.

V pribéhu 50. a 60. let zacala vznikat soucasna koncepce personalni prace — fizeni lid-
skych zdroji. Tato koncepce se stava nejdulezitéjsi slozkou celého podnikového fizeni, ve
kterém je lidska pracovni sila nejvyznamnéj§im vyrobnim vstupem. Hlavnim ukolem fize-

ni lidskych zdrojd je usilovani o zafazeni spravného &lovéka na spravné misto. *
1.1 Soucasny stav personalistiky

Personalistika je obor, ktery se predevSim zabyva vybérem novych pracovnikd, jejich mo-

tivaci a stanovenim optimalnich pracovnich a mzdovych podminek.

Pro praci personalisty v oblasti komer¢ni bezpecnosti je nejdiileZitéjsi zdkon €. 262/2006
Sb., zékonik prace, ve znéni pozdé&jSich predpisi. V tomto zadkoné je definovan pracovné-
pravni vztah mezi zaméstnavatelem a pracovnikem, v¢etné prav a povinnosti na obou stra-

nach.
Personalni ¢innost:

» Analyza pracovniho mista — klicova personalni ¢innost, vytvaii pfedstavu o pra-
covnikovi, ktery by mél na daném misté pracovat, popis pracovniho mista je pod-
kladem pro specifikaci pracovniho mista.

Ma dva okruhy:
o otazky, které se tykaji pracovnich podminek a kol — pracovni funkce,

pracovni povaha, jak se provadi prace, kde jsou povinnosti a prace vykona-

! KOUBEK, Josef. Rizeni lidskych zdrojii: zdklady moderni personalistiky. 4. rozs. a dopl. vyd. Praha: Ma-
nagement Press, 1995, 350 s. ISBN80-85943-01-8, s. 12-15
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vany, komu je pracovnik zodpovédny, jaké jsou obvyklé pracovni podmin-
ky

o otazky, které se tykaji pracovnika - fyzické a dusevni pozadavky, doved-
nost, vzdélani a kvalifikace, pracovni zkuSenosti, osobni postoje

» Personalni planovani - planovani personalnich ¢innosti a rozvoje pracovniki se opi-
ra o popis a specifikaci pracovnich mist, mé& vyznam i pro péci o pracovniky

» Ziskavani a vybér pracovnikl — zvefejnéni informaci o volnych pracovnich mis-
tech, organizovani testii a pohovort, ptiprava formulédii a dokumenti pozadova-
nych od uchazecd, aj.

o Vnitini zdroje pracovnich sil tvoifi pracovnici, kteti jiz maji dostatek zkuse-
nosti, aby mohli vykonavat naro¢né&jsi praci, nebo uvolnéni v disledku or-
ganiza¢nich zmén, nebo v disledku zlepSené organizace

o Vngjsi zdroje pracovnikll tvori Cerstvi absolventi $kol, nezaméstnani, za-
meéstnanci jinych organizaci, zeny po matetské dovolené, ptipadné dichodci
¢1 studenti

» Hodnoceni pracovnikl — hodnoceni vysledki se nejcastéji vyuziva pii odménovani
a pfemist'ovani pracovnikl (povySovani ptipadné propousteéni).
M4 dvé podoby
o Neformalni hodnoceni — pribézné hodnoceni pracovnika béhem prace
o Formalni hodnoceni — mutize se zaméfit bud’ na vysledky prace, nebo na

chovani pracovnika

» Rozmistovani pracovnikl, formovani podnikové pracovni sily a ukoncovani pra-
covniho poméru — pfevadéni zaméstnanci na jiné pracovni pozice, piijiméani no-

vych zaméstnancii, penzionovani, propousténi
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Stabilizace - jak
zabezpecime
angazZovanost

nadanych pracovniks
po potfebnou dobu?

Rozmistovani- jak
budeme riditpohyb
pracovnikG do, uvnitf
3 ven z organizace?

Anzlyza a planovani -
kolik nam schazi
talenty, kdy s kde
budou nadani
pracovnicizapotiebi,
v jakém mnozstvi aph
jakych nakdadech?

Najimani a prijimani-
jakym zpusobem
u€inime nabidku,

upoutame pozornost

uchazete a uzavieme
dohodu?

Identifikace a
upoutanizajmu- kde
nadané pracovniky
naleznemea cim je

zaujmeme?

Hodnocenia vybér-
jaka bychom méli
pouzit kritéria pro
identifikad avybér
spravnych lidi?

Obr. 1: Sest slozek formovani podnikové pracovni sily *

» Odmeénovani — jeden z nejefektivnéjSich zpisobti motivace zaméstnanct, dilezity

je pfiméteny a spravedlivy systém odménovani. Odmény mohou mit penézni i ne-

penézni formu. Dalsi formou odmeén je poskytovani zaméstnaneckych vyhod, které

obvykle nebyvaji vazany na vykon pracovnika.

» Podnikové vzdélavani pracovniki — vzdélavani a prohlubovani pracovnich schop-

nosti je v souc¢asné dobé celozivotnim procesem. Vzhledem ke skutecnosti, ze se

2 WALKER, Alfred J. Moderni persondlni management: nejnovéjsi trendy a technologie. 1. vyd. Praha:
Grada, 2003, 253 s. ISBN 8024704498. s .61
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A\

pozadavky na znalosti a dovednosti clovéka v dnesni dobé neustdle méni, musi pra-
covnici neustale rozsifovat své znalosti. Zakladnim pozadavkem u pracovniki je
flexibilita a pfipravenost na zmény. V systému formovani pracovnich schopnosti se
rozliSuji oblast vzdélani, oblast kvalifikace a oblast rozvoje
Pracovni vztahy — pii praci v organizacich vznikaji vztahy formalni a neformalni.
Mezi vztahy formalni patii zejména vztah zaméstnanec a zaméstnavatel, vztah
k zdkaznikim a vefejnosti, a vztahy mezi nadfizenymi a podfizenymi. Vztahy mezi
spolupracovniky jsou vétSinou neformalni vztahy, tzn., Ze nejsou upraveny zadny-
mi zvlastnimi predpisy.
Péce o pracovniky — se dé€li do tii skupin:
o Povinna péée o zaméstnance, ktera je vymezena zakony a piepisy-napfi. pra-
covni doba, pracovni rezim, bezpecnost a ochrana zdravi pii praci
o Smluvni péce, které je dana kolektivnimi smlouvami na podnikové tirovni
o Dobrovolna péce o zaméstnance - sluzby poskytované pracovnikiim na pra-
covisti, napt. stravovani, rehabilitace, pfispévky na sport a kulturu, pajcky,
pomoc V ur¢itych zZivotnich situacich
Personélni informacni systém — vedeni, uchovavani a aktualizace osobnich materia-
14 0 kazdém pracovnikovi. M4 Siroké uplatnéni, a to zejména v oblasti mzdové
agendy, vzdélavani, hodnoceni pracovniki a v oblasti péce o pracovniky.
Prizkum trhu prace — analyza nabidky pracovnich mist na trhu prace
Zdravotni péce o pracovniky — pravidelné prohlidky, rehabilitace
Cinnosti zaméfené na zpracovani informaci — harmonogramy personalnich praci,
uplatnéni pocitacovych systémui
Dodrzovani zakonti v oblasti prace a zaméstnavani pracovnikl — striktni dodrZzova-

ni zdkoniku préce, pracovni kodex *

¥ KOUBEK, Josef. Rizeni lidskych zdrojii: zdklady moderni personalistiky. 4. roz§. a dopl. vyd. Praha: Ma-
nagement Press, 1995, 350 s. ISBN80-85943-01-8
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1.2 Problémy personalistiky

Vybrat spravného ¢lovéka do pracovniho tymu je velmi slozity proces. Na jedné strané
mame na trhu prace velké mnozstvi nezaméstnanych lidi a Cerstvych absolvent(i, na stran¢
druhé musime vybrat ¢lovéka, ktery bude schopen zvladnout néaroky, které na ného bude

pracovni misto klast.
Soucasné problémy v personalistice

- Vybér pracovnikia (chyby v zivotopise)
- Legislativni prekazky
- Chyby v hodnoceni a motivaci

- Konflikty na pracovisti

Nejcastéji se podceniuje, jaky vyznam maji pro firmu jeji zaméstnanci. I jeden neptizptso-
bivy nebo mén¢ kvalifikovany pracovnik mlize narusit soudrznost a vykonnost pracovniho
kolektivu. Cas, ktery zaméstnanci spole¢né travi na pracovisti, vede ¢asto ke vzniku sport
a konflikti mezi zaméstnanci. Potencialni konflikty vznikaji vSude tam, kde je vice lidi,
kteti musi spolu fesit zadané problémy a tkoly. Idylicky pracovni kolektiv, v némz se ne-

vyskytuji zadné stfety mezi zaméstnanci, neexistuje.

Konflikty na pracovisti vedou az ke ztraté kvalifikovanych zaméstnancti nebo ke snizeni
produktivity prace. Proto je pro personalisty dilezité tento problém nepodceiiovat a véas

problémy fesit a snazit se jim predchazet.

Kvalitni lidské zdroje neni snadné najit, Casto se musi z fad absolventli teprve vychovat.
Dulezita je komunikace s lidmi, snaha pomoci jim s jejich problémy, kazdy problém musi
mit feSeni. Casto se u personalistil setkAvame s nedostatkem lidskosti.

Oproti tomu si personalisté zejména stézuji na stupen byrokracie a také legislativni piekaz-
Ky, mezi které patii zejména novelizace zakoniku prace a kazdoro¢ni zmény v zakon¢ o
danich z pfijmu.

K nejcastéjSimu problému, ktery musi fesit personalisté pii vybéru zaméstnancu, patii ne-

spravn¢ uvedené udaje v zivotopise uchazect.
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Nejcastéji uvadéné chyby Vv Zivotopise uchazecéii:

- Délka a napln praxe
- Jazykové dovednosti

- Vzdélani, kvalifikace

- Uroven pocitacovych znalosti

Personalista pfi vyhodnocovani udaji ze zivotopisu musi oveéfovat idaje v ném uvedené.
V ptipad¢ uvedeného vzdélani by mél provétit, zda cloveék v uvedenou dobu na této skole
studoval, u uvadéné praxe si lze vyzadat reference od piedchozich zaméstnavatelti a uro-
ven jazykovych a pocitacovych dovednosti se miize ovéfit v pisemnych testech a pii poho-

Vvoru.

Dutlezitym tkolem personalisty je hodnoceni a motivace pracovnikd. Spravné hodnoceni je
dalezitym stimulem pro motivaci a stimulaci. Nej¢astéjSim stimulem byvaji penize, a to
bud’ formou mzdy, odmén ¢i provize, tak i nepenézni stimul, kterym byvaji rizné zamést-

nanecké vyhody, jako je zaptjceni automobilu, notebooku, mobilu, apod.

1.3 Outsourcing personalnich ¢innosti

Outsourcing mzdovych agend provadéji organizace jiz nékolik desetileti, a to zejména u
administrativné naro¢nych ¢innosti, se kterymi si ptislusni oborovi specialisté dokazi 1épe
poradit. Diivodem jsou pievazné slozité a stale se ménici legislativni nafizeni. Organizace,
kterd se rozhodne pro outsourcing personalni administrativy, se miiZze soustfedit na své

podnikéni a zaroven se ji miZe vyrazné zlepsit kvalita personalnich sluzeb.
Typy outsourcingu:

» Vnitropodnikova administrativa — V tomto modelu se témé&f vSechny aspekty perso-
nalni administrativy provadéji interné

» Dodavatel sluzeb aplikacnich programti (ASP - aplication service provider) — jsou
to firmy, které vlastni operacni systémy a hardware, zabezpecuji sitové propojeni a
spravu aplikace, ale data a jejich zpracovani si zabezpecuji zakaznici samostatné

» Zakladni outsourcing podnikovych procest (basic BPO - business process outsour-
cing) — outsourcingova firma zajist'uje i vkladani a zpracovani dat

» Rozsifeny outsourcing podnikovych procesti (enhanced BPO) — outsourcingova

firma navic zajiSt'uje 1 komunikaci se zaméstnanci
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» Komplexni outsourcing personalnich ¢innosti — v ramci tohoto modelu je téméf ce-

1y personalni utvar fizen outsourcingovou firmou, klient si ponechava odpovédnost

pouze za vysoce strategicka rozhodnuti 4

Outsourcing délime podle délky poskytovani:

» Jednorazovy — pouze v mimofradnych ptipadech

» Kratkodoby — projekt v délce do 6 mésici

» Dlouhodoby — projekt v délce nad 6 mésicti

Dlouhodobou
nepfitomnost
(nemoc, MD)

-
Chybéjici
odbornost
vlastniho HR
\
~ N\

Absence vlastniho
HR odd. a potreba
feSeni procest v
oblasti RLZ

( HR = zkratka angl. slova Human Resources = Lidské zdroje ~ Personalistika)

Divod pro

outsourcing

Zvyseni
efektivnosti prace

r

Snizeni nakladd
(na proces,
na oddéleni)

Obr. 2: Diuvody pro outsourcing >

* WALKER, Alfred J. Moderni persondlni management: nejnovéjsi trendy a technologie. 1. vyd. Praha:
Grada, 2003, 253 s. ISBN 8024704498. s .218-225

5 Zdroj: Prezentace z konference HR MISE — Jana Muznd 16.10.2012
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v oblasti RLZ
je zkusenym agendu/problém je
odbornikem mozné prevzit/resit
velmi rychle
pomuze Vam v
jakémkoliv stadiu kdyz pracuje,
vyvoje Vasi firmy tak s vysokou
efektivitou
pfa:zzsziur:\ev\y’llt?asf/r;:?m v pF,l'padé nemoci ho nahrladl'
(PC, telefon, auto) jiny personalista se stejnym

rozsahem znalosti

pracuje pouze, kdyz
ho potrebujete,
tehdy hoi platite

az ho nebudete
potrebovat, podékuje
a s usmévem odejde

prevezme za Vas
realizacii
nepopularnich krokd

prijede za Vami do
spoleénosti

Obr. 3: Duvody pro outsorcing personalisty °
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2 PROFESIOGRAFIE

,, Profesiografie je metoda v praktickéem vyuzivani a realizaci uizce spojend s personalnim
Fizenim a organizaci prdce. Jejim vysledkem by mély byt predevsim rozbory pracovnich
funkci a pracovnich mist, resp. Profesi a dalsi analyzy spojené s persondlnim rizenim a
chovanim lidi v pracovnim procesu. Na tyto uvedené skutecnosti pak lze nahlizet ze dvou
tthlii pohledu: z pohledu pracovnika vykondvajiciho konkrétni pracovni funkci a z pohledu

. ’ . v o v v o rLor , 6
organizace a vlastniho organizacniho zaclenéni konkrétni pracovni funkce.

2.1 Definice a vyznam profesiografie

Profesiografie slouzi ke spravnému vyuzivani schopnosti svych pracovnikti v souladu se
svymi cili. Zakladnim ptfedpokladem je podrobna znalost jednotlivych pracovnich funkci

Vv organizaci a spravné pridéleni vS§ech kompetenci, které jsou potifebné pro vykon funkce.

Profesiografie zprostiedkovava managementu odborné informace o pracovnim misté, 1ze ji
definovat jako metodu, ktera vyuziva poznatky z oblasti sociologie, psychologie, fyziolo-
gie, pedagogiky i ekonomie. Tato metoda diky své komplexnosti poskytuje i informace o
chovani lidi v pracovnich mistech. Psychologické poznatky umoziuji analyzovat vykon
jedince z pohledu pracovni funkce. Sociologické poznatky zachycuji schopnosti spolupra-

covat, jeho pracovni a lidské postoje.

Profesiografie je vyznamny néstroj pro strategické rozhodovani ¢i organiza¢ni zmény. Dle
profesiografického Setfeni byva vnitinim motivem pracovnika hmotny motiv, ale dilezité
jsou 1 dal§i motivy, které jsou spojeny se spoleCenskym ohodnocenim a prestizi. Propojeni
ekonomickych a spole¢enskych motivll pfinasi oboustranné uspokojeni potieb organizace i
pracovnika. Soucasné nelze ani opomijet vnéjsi Cinitele - zdroje zatéze, zde je vSak nutné
rozliSovat, o jaké vnéj$i formy zatéze se jedna a jestli jsou spojeny s vykonem konkrétni

pracovni pozice.

® VRONSKY, Jifi. Profesiografie a jeji praktické vyuZiti pri Fizeni lidskych zdrojit v organizaci. Vyd. 1. Pra-
ha: Wolters Kluwer Ceska republika, 2012, 197 s. ISBN 978-80-7357-747-6, s.13.
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Vysledkem profesiografického Setfeni jsou profesiogramy, které jsou vyuzivany pro zjisté-
ni vnéjsich zdroju zatéze ¢loveéka v pracovnim procesu spolecné s pozadavky na jeho pro-

fesni Vyspélost.7

Vniteni Cinitele

kapacita odborna kapacita vykonova kapacita osobnostni

odoinost # . 7
ﬂsﬂmt Pﬂswll
datnost o Y ndind plisobent
maraini profi interpersonaini pusoben
Zivotni tempo ) K ?
Vi cscbni 2ralost system hodnot
osobni rezim

) v v e, 1s v .. .. , 8
Obr. 4: Vnitrni cinitelé ovlivaiwjici vykon jedince v ramci pracovniho procesu

" VRONSKY, Jii. Profesiografie a jeji praktické vyuZiti pri Fizeni lidskych zdrojii v organizaci. Vyd. 1. Pra-
ha: Wolters Kluwer Ceska republika, 2012, 197 s. ISBN 978-80-7357-747-6.

8 VRONSKY, Jifi. Profesiografie a jeji praktické vyuZiti pri rizeni lidskych zdrojit v organizaci. Vyd. 1. Pra-
ha: Wolters Kluwer Ceska republika, 2012, 197 s. ISBN 978-80-7357-747-6, 5.32



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky

21

Vnéjsi Cinitelé

technologie
vyroby

zplsob Fizeni

mimopracovni
vlivy

vnéjsi pracovni

podminky

organizace prace

socialni
vybavenost
pracovisté

technicke
vybaveni
pracovisté

Vevs o owve . ’ Y S . . ’ . , 8
Obr. 5: Vnejsi cinitelé oviiviwujici vwkon jedince v ramci pracovniho procesu

2.2 Profesiogram, struktura profesiogramu

Vyslednym dokumentem profesiografie je profesiogram, ktery je urceny ke kazdodennimu

vyuZiti v praxi. Profesiogram ma tfi zékladni cile:

» Podat vycerpavajici informaci o ptislusné profesi

» Ziskat podklady pro poradenskou ¢innost

» Potidit vstupni materialy pro racionaliza¢ni zasahy uvniti konkrétni profese
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pracovni misto pracovni funkce

* Ukoly
® pracovni * zodpovédnost ® pracovni
cinnsti * pracovni zkuSenosti

¢ technologie e vzdélani

® organizacni kompetence ® potencial
zaélenéni * odménovani

* profesni
kompetence

* komunikacni
vazby pro
rozvoj

* standardy
kvality

* kontrola
A J ki J e =

Obr. 6 : Zakladni struktura profesiogramu ’

2.2.1 Osobnost pracovnika

Moderni management povazuje pracovniky v organizaci za zaklad své konkurenceschop-
nosti, protoze lidské zdroje piedstavuji nejvétsi bohatstvi podniku. Z tohoto pohledu je
dilezity spravny vybér a zaSkoleni novych pracovnikill. VySe profesni irovné pracovnikl a
nizka fluktuace jsou vypovidajicimi znaky stability podniku. Profesni Uroven spole¢né
s flexibilitou a motivaci vyrazn¢€ zvysuje uspésnost a konkurenceschopnost organizace na

trhu.

Moderni organizace se snazi o co nejveétsi vyuziti potencidlli svych pracovniki, protoze
osobnostni a pracovni potencial je dileZitym ptedpokladem pro odpovidajici vykonnost
pracovnika. Tuto vykonnost v§ak mohou ovliviiovat i jiné faktory, jako jsou uroven moti-
vace, ctizadostivost, ¢i sebevédomi. Zpiusobilost pracovnika ovliviiuje jeho kompetent-

nost, pracovni zkuSenosti, vlohy a schopnosti, struktura jeho osobnosti.

¥ VRONSKY, Jifi. Profesiografie a jeji praktické vyuZiti pri rizeni lidskych zdrojit v organizaci. Vyd. 1. Pra-
ha: Wolters Kluwer Ceska republika, 2012, 197 s. ISBN 978-80-7357-747-6, 5.45
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Pro ucely profesiografie nas na osobnosti pracovnika zajimaji:

Vv

» Schopnosti - nejdilezitéjsi schopnosti je inteligence, avsak rizné druhy prace vy-
zaduji riizné zaméfeni inteligence, sama uroven inteligence nezaruci ispéch
Vv jakékoliv profesi

» Znalosti

» Postoje — jedna se o ustaleny zptisob chovani a reagovani, maji zaklad v povaze
Cloveka, Castecné jsou ovliviitovany chovanim v roding. V pracovnim procesu jsou
vyznamné pracovni postoje v situaci dlouhodobych rozhodnuti, utvareni nebo zme-
ny pracovnich navykda.

» Motivy — vychazeji z potieb pracovnika, intenzita motivii se mize ménit. Motivo-
vanost pracovnika je ovlivnéna i jeho z4jmy, navyky a hodnotami

» Hodnotovy systém

A\ 4

Motivace
> ZkusSenosti

2.3 Vyuziti profesiografie v praxi

Kazda fungujici organizace musi byt fizena, toto fizeni vychazi ze svych ¢tyt zékladnich
¢innosti, a to je planovani, organizovani, vedeni a kontroly. Vysledkem fidici ¢innosti ma-
nagementu je tvorba zisku, za pfedpokladu optimalizace nakladi. Kazda organizace si vy-
tvari svij soubor norem a pravidel, v rdmci kterého provadi hodnoceni svého vykonu i

kvality své €innosti a profesniho chovani svych pracovniki.

Celkova potieba profesi a pracovnikd a pocet pracovnich mist se odviji od struktury jed-
notlivych procestl. Sou€asné je tfeba znat vnéjsi a vnitini faktory, ovlivilujici pracovni vy-
kon, parametry optimalniho pracovniho vykonu a normy pracovniho vykonu. Zarovein se
musi pocitat s potfebnou dobou na zaSkoleni a zapracovani pracovniki, s pfihlédnutim

k dodrzeni zasad bezpec¢nosti a ochrany zdravi pii praci.

Pro kazdou pracovni funkei je rozdilné schéma, ale struktura pro spravné zafazeni pracovni

funkce je velmi podobna.
Pro spravné zarazeni pracovni funkce je tfeba védét nasledujici skuteénosti:

» Organizacni zdzemi
» Pracovni podminky pracovni funkce

» Vztahy kooperace a koordinace s dal§imi pracovnimi funkcemi
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» Naroky na pracovnika — fyziologické, socialni, dusevni
» Naroky na osobni vlastnosti pracovnika

» Dalsi specialni pozadavky

Pfi planovani pracovnich funkci a vytvafeni pracovnich mist se projevuje vyznam profesi-
ografie, pfi jejimz vyuziti se ziskavaji kompletni informace o pracovni funkci a pracovnim
miste.

Potiebné profesiografické Setieni 1ze uspotadat podle postupného zjist'ovani potieb organi-
zace. Poznatky z profesiografickych Setfeni se uplatiuji jak pfi planovani a rozvoji procest
organizace, tak samoziejmé pfi pracovnich ¢innostech konkrétnich pracovniki, ale také
Vv optimalnim vyuzivani jejich schopnosti. Pfi realizaci profesiografickych Setfeni se nesmi
zapominat na ¢lovéka, ktery piisluSnou pracovni pozici zastava, a to s ptihlédnutim k jeho
fyziologickym a psychickym moznostem. Organizace ve svém profilu pracovniho mista
musi zachytit specifické pozadavky na pracovnika — pozadované profesni kompetence,

doba na zaskoleni.

Profesiografické Setfeni musi obsahovat metody orientované na pracovnika a vlivil na jeho
pracovni vykon. Pfi rozboru pracovni ¢innosti vychazime predev§im z vykonnosti jedince
a soustfedime se na skute¢nosti, které jeho vykon ovliviiuji. Patfi zde zejména védomosti,
dovednosti a navyky, diky kterym snadné&ji vykonava pracovni ¢innost. Vykonnost neni
stala a predev$im rizni pracovnici dosahuji riiznych pracovnich vykond. Vykonnost ovliv-
nuje cela fada faktorti, protoze pracovnik se pii plnéni svych pracovnich povinnosti neza-

byva pouze jednou pracovni ¢innosti.
Jednotlivé ¢innosti v profesi Ize setfidit do kategorii:

» Planovani a pfiprava vlastni prace
» Vlastni pracovni vykon
» Kontrola pracovni ¢innosti,

» Nepracovni ¢innosti

Pii vSech Cinnostech jsou predpokladem pro vykon pracovnika jeho osobni predpo-
klady:

» T¢lesné a dusevni schopnosti pro praci
» Odborna pripravenost

» Moralné-charakterovy profil
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> Pracovni motivace
» Zdravotni stav

» Ve¢k a pohlavi

Vykon lze posuzovat podle piimych ukazatelii-mnozstvi a kvalita odvedené prace nebo
podle nepiimych ukazatel-stabilita vykont, rozboru chybového jednani. Rozdily ve vy-
konu pracovniki jsou predevsim v ptipadech, kdy vykon klade velmi specifické pozadavky

ot , . “ . 1. 10
na konkrétni vlastnost pracovnika a pti adaptacnim procesu nového pracovnika.

2.4 Profesiografické analyzy pracovniho mista

Sestavovani profesiogramu vychazi z acelu Setfeni, pro ktery je realizovan a ze za-

kladnich personalistickych informaci v konkrétni pracovni pozici:

» Popis pracovnich ¢innosti

Casovy snimek dne pracovnika

Rozhovor s pracovnikem

Porovnani nejlepsich a nejhorsich pracovnich vykont
Studie ¢asové vykonnosti a produktivity prace
Vyhodnocovani kvality prace

Pravidla chovani pracovnika, studium norem a ptedpisi

V V.V V V V VY

Modelovani pozadavki na vykon dle technologickych pozadavkl

» Vyhodnocovani rychlosti a kvality
Osobnostni vliv na pracovni vykon:

» Odborna zptsobilost — vzdélani, pracovni zkusenosti
» Vykonova zpisobilost — adaptabilita na pracovni zatéz, stres, zmény
» Socialni zpisobilost — schopnost komunikace, kooperace, fizeni

» Osobnostni zpisobilost — motivace, moralka, individualita
Tento komplexni pohled na pracovnika ndm umoziuje stanovit jeho osobnostni profil.

Profesiogramy se skladaji ze dvou casti, a to z ¢asti obecné, ktera charakterizuje praci

v dané pracovni pozici a ¢ast specialni, ktera presn¢ vymezuje pozadavky na pracovnika.

10 YRONSKY, Jifi. Profesiografie a jeji praktické vyuZiti pri Fizeni lidskych zdrojit v organizaci. Vyd. 1.
Praha: Wolters Kluwer Ceska republika, 2012, 197 s. ISBN 978-80-7357-747-6, s.13-64.
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Metody zkoumani v profesiografii:

>

Y

Volny popis pracovni funkce — poznatky z dlouhodobé vykonavané praxe, podrob-
ny popis ¢innosti

Volny popis pracovni funkce — jedna se o pohled z venku

Snimek pracovniho dne — systematické sledovani vSech ¢innosti u pracovni funkce
Analyza kritickych udalosti — pohovor s pracovniky, ktefi na pracovni pozici dlou-
hodob¢ pracuji a proto maji prehled o kritickych udalostech v dané profesi
Dotaznikova metoda — strukturovana pisemna forma zjisténi detailt o vykonu pra-
covni funkce

Metoda rozhovoru — konfrontace zjisténych skute¢nosti z uzitych metod s osobnimi
rozhovory s pracovniky v uvedenych pracovnich funkcich. Hleda vysvétleni u
pfipadnych spornych udajii, vede ke konecnym zavérim pro vytvofeni profesio-

gramu. '

Profesiograficka Seti‘eni Ize metodicky nastavit podle oblasti zkoumani:

1) Z hlediska organizace:

Strukturovani ukold, zodpovédnosti a pravomoci

Zaclenéni pracovniho mista a funkce v organizacni struktufe
Stanoveni standardil pracovniho chovani a vykonnosti
Ergonomie pracovniho mista

Stanoveni komunika¢nich vazeb

2) Z hlediska pracovnika:

Stanoveni pozadovanych kompetenci
moralni vlastnosti

zpusob motivace, hodnoceni a odménovani
nastaveni modelu adapta¢niho procesu
kritéria pro dal$i profesni rozvoj

’ I oRY: 71 % 1,0 12
stanoveni metod a kritérii pro vybér pracovnikil

11 VRONSKY, Jifi. Profesiografie a jeji praktické vyuziti pri Fizeni lidskych zdrojii v organizaci. Vyd. 1.
Praha: Wolters Kluwer Ceska republika, 2012, 197 s. ISBN 978-80-7357-747-6, 5.96- 101.

12 \VRONSKY, Jifi. Profesiografie a jeji praktické vyuZiti pri rizeni lidskych zdrojit v organizaci. Vyd. 1.
Praha: Wolters Kluwer Ceska republika, 2012, 197 s. ISBN 978-80-7357-747-6, 5.123-124.
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2.4.1 VyuZziti profesiografickych Setfeni v praxi

Manazeti nejastéji vyuzivaji poznatky z profesiografickych Setfeni v nésledujicich oblas-

tech:

» fizeni pracovnikli — podfizenych, zadava jim ukoly, kontroluje plnéni, koordinuje
¢innost pracovniki i pracovnich skupin

» motivace, hodnoceni a odménovani — dlouhodoba motivace k dodrzovani kvality
prace, stanoveni pravidel, motivaéni pobidky

» vzdélavani — sledovani vyvoje v oboru, pozadavky na profesni zdatnost, profesni
rozvoj

» vybér pracovnikl — ptiprava vybérového tizeni

Profesiografickd Setfeni mohou vyrazné ovlivnit ¢innost organizace, protoze se mohou
vyuzit pro personalni politiku a pfedev§im pro motivaci pracovnikli. UspéSnost fizeni lidi

je zalozena predevSim na pevné stanovenych pravidlech, spravedlivém hodnocenim a

. .1
vhodné motivaci. 3

pozitivni
individualni
cinnost

zapojenia
pristupnost

spokojenost
kreditbilita zakaznikaa
zaméstnancl

ddraz na
kultura fizeni konecny
vysledek

uznani, zakladni
davéraa manazerské
ucta filozofie

davéraa
spravedlivy

pristup

Obr. 7: Zakladni manazerské filozofie 14

13 VRONSKY, Jifi. Profesiografie a jeji praktické vyuZiti pri rizeni lidskych zdrojit v organizaci. Vyd. 1.
Praha: Wolters Kluwer Ceska republika, 2012, 197 s. ISBN 978-80-7357-747-6, 5.125-129.

14 DEDINA, Jiti a Vaclav CEITHAMR. Management a organizacni chovéani: manazerské chovdni a zvyso-
vani efektivity, Fizeni jednotliveii a skupin, manaZerské role a styly, moc a viiv v Fizeni organizaci. 1. vyd.
Praha: Grada, 2005, 339 s. ISBN 80-247-1300-4, s.73.
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Pied realizaci profesiografického Setreni je nutné provést nasledujici ¢innosti:

X/
°

X/
L X4

stanovit spravny ndzev pracovni funkce

zkontrolovat organizacni zatazeni pracovni funkce v organizacni struktufe

popsat povahu pracovnich tkont

popsat odpovédnosti a pracovni kompetence

popsat pozadavky na vykon pracovnika

popsat komunikac¢ni toky mezi pfisluSnou pracovni funkci a nejbliz§imi spolupra-
CUjicimi pozicemi

popsat systém hodnoceni vykonu v ptislusné pracovni funkci

stanovit odménu pracovnika

stanovit kritéria pro profesni riist pracovnika

popsat misto vykonu pfislusné pracovni funkce

popsat vybaveni pracovisté pro vykon pfislusné funkce, ergonomicka kritéria,
podminky z hlediska psychologie prace

popsat pozadavky na osobnost pracovnika 1

Pokud je spravné provedena analyza pracovni funkce, potom dokazeme ptesné stanovit

podrobnosti vykonu funkce. V tomto pifipadé sta¢i vyplnit strukturovany formulaf - popis

pracovni funkce.

1> YVRONSKY, Jifi. Profesiograﬁe a jeji praktické vyuziti pii Fizeni lidskych zdrojit v organizaci. Vyd. 1.
Praha: Wolters Kluwer Ceska republika, 2012, 197 s. ISBN 978-80-7357-747-6, 5.168.
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3 CHARAKTERISTIKA PRUMYSLU KOMERCNi BEZPECNOSTI

Po r. 1989 nastal ve vSech oblastech lidské ¢innosti prudky rozvoj podnikani a zacaly rov-
néz vznikat prvni soukromé bezpecnostni agentury, na zaklad¢é tehdy platného vladniho
nafizeni ¢. 1/1988 Sb., o podpote drobného podnikani. Tyto nové firmy, podnikajici v ob-
lasti komeréni bezpec€nosti, se ve svych ¢innostech opiraly o vyhlasku Federalniho minis-
terstva vnitra ¢. 135/1983 Sb., o ochrané¢ majetku v socialistickém vlastnictvi, ktera upra-
vovala ¢innost hlidacii a zavodnich strazi. Tato vyhlaska byla pozdéji zakonem €. 333/1991
Sb., o federalni policii zrusena a do dnesni doby neni zakon, ktery by se piimo tykal civil-

nich bezpec¢nostnich sluzeb.

V soucasné dob¢ se soukromé bezpecnostni sluzby musi fidit podminkami v platnych

pravnich norméch. P¥i své ¢innosti se Fidi pravnimi moZnostmi, které jsou dany:

> Ustavou — listina zékladnich prav a svobod — zékladni prava ¢lovéka nelze porusit
zadnym zplsobem

» Obcanskym zakonikem ¢. 89/2012 Sh. — vymezuje vlastnicka prava, prava na na-
kladéni s majetkem a jeho ochranu

» Trestnim zdkonikem ¢. 40/2009 Sb. — definuje pojem ,krajni nouze* a ,nutna
obrana‘®

» Obcanskym soudnim fadem ¢. 99/193 Sb.,

» Trestnim fadem ¢. 141/1961 Sb. — za pfesné stanovenych podminek, moznost za-
JiSténi osoby pfistizené pii trestném ¢inu

» Zakonikem prace ¢. 262/2006 Sb., ve znéni pozd¢jsich predpisi — napt. prohlidky
zaméstnancl pii vstupu a odchodu z pracovisté

> Zivnostensky zakon &.455/1991 Sb., ve znéni pozdgjsich predpisti — uvadi konce-
sované zivnosti ,,Poskytovani technickych sluzeb k ochrané¢ majetku a osob®,

»Sluzby soukromych detektivii* a ,,Ostraha majetku a osob®.

3.1 Komora podniki komeréni bezpeénosti CR

V zacatcich utvareni komercniho primyslu, ktery se zamétoval na ochranu fyzickych a
pravnickych subjektli, byl tento proces poznamenan nezkuSenosti a ¢asteCnou profesni
neodbornosti. Stale naléhavéji se zaCala projevovat potieba profesionality a zaclenéni do

nove vznikajicich instituct.
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Dne 22. 1. 1993 bylo zaregistrovano Zivnostenské spolecenstvi ,,Komora soukromych bez-
pecnostnich sluzeb®, jehoz cilem bylo vymezeni svého postaveni v komerénim primyslu,

ale hlavnég usilovalo o zlepSeni procesu ¢innosti soukromych bezpe¢nostnich sluzeb.

Po vstupu CR do Evropské unie se o ¢lenstvi zadaly zajimat i velké nadnarodni spole&nosti
a vyvstala nutnost roz¢lenéni firem na dalsi sdruzeni s pisobnosti v krajich. K datu 27. 1.
1997 se zaroven zménil pivodni nazev na ,, Komoru podniki komeréni bezpeénosti CR*.
Navézala uzké kontakty s Hospodaiskou komorou CR a stala se &lenem Sekce ochrany

majetku a osob. *°

Hospodarska
komora CR

www.komora.cz
Ceska komora o Mpis"t;';é

detektivnich HL.m.Prahy.

sluzeb :
www.ckds.cz Www. n;;;pra a.

Cesky kiub Komora podniki Ceska asociace
bezpec&nostnich komeré&ni bezpe&nostnich

sluZeb bezpeénosti manazer(
www.ckbs.cz Ceské republiky www.cabm.cz

Asociace
technickych sluZeb
3 sluZeb ochrany
Qaemlumf\la"m majetku a osob
www.grer;r;uma arm. MV &R odbor www.cksomo.cz
prevence
kriminality

WWW.mMvcer.cz

Ceska komora

Obr. 8: Partneri komory podnikii komercni bezpecnosti CR'®

16 zdroj: www.kpkbcr.cz
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3.2 Formy cinnosti soukromych bezpecnostnich sluzeb
Metody ochrany v primyslu komeréni bezpeénosti:

e Ochrana osob

e Ochrana majetku

Ochrana osob a predevsim ochrana Zivota a zdravi ma vzdy pfednost pfed ochranou majet-

Ku.
Formy ochrany osob a majetku se dale déli na:

e Fyzickou ochranu
e Technickou ochranu

e Kombinovanou ochranu
Nejcastéjsi formou ochrany osob a majetku je fyzicka ostraha:

e Fyzicka ochrana béhem pracovni doby
e Fyzicka ostraha neptetrzita

e Fyzické ostraha narazova *’
Pod pojmem operativa primyslu komeréni bezpeénosti rozumime:

e Detektivni sluzbu
e (sobni ochranu

e Sluzby pfepravy penéz a cennosti
Pod pojmem obecného bezpecnostniho vykonu myslime:

e Objektovou bezpecnost a rezimova opatieni
e Fyzickou ochranu a ostrahu

e Zasahov¢ jednotky

e Statickd ochrana objektl

e Pohybliva ochrana objektl

e Monitorovaci ochrana objektt

e Bezpecnostni doprovody osob

Y LAUCKY, Vladimir. T echnologie komercni bezpecnosti II. Vyd. 2. Zlin: Univerzita TomaSe Bati ve Zliné,
2007, 123 s. ISBN 978-80-7318-631-9, s.6.
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e Bezpecnostni doprovody vozidel 18

3.3 Pracovni pozice v oblasti soukromych bezpecnostnich sluzeb

Pti provozovani koncesované zivnosti ,,Ostraha majetku a osob* musi podnikatel zajistit
vykon ¢innosti, které jsou obsahem Zzivnosti uvedenych v ptiloze €. 5 zivnostenského za-
kona, pouze fyzickymi osobami, které spliiuji pozadavky odborné zpisobilosti. Tato po-
vinnost je zdvazna pro vSechny podnikatele, ktefi tuto koncesovanou zivnost provozuji, a
to dle § 7 odst. 6 zivnostenského zdkona. Zaroven je podnikatel povinen vést o osobach
odborné zptisobilych evidenci a kopie dokladd, které prokazuji tuto zptsobilost uchovévat
minimalné po dobu tfi let ode dne ukonceni vykonu ¢innosti témito osobami. Zaroven je

povinen dodrzovat ustanoveni zédkona ¢. 256/1992 Sb., o ochrané osobnich udajt v infor-

« . . w19
macnich systémech, v platném znéni.

3.3.1 Kbvalifika¢ni urovein NSP 1
Vhodna pfiprava na toto povolani — zakladni vzdé€lani.
Pracovni pozice:

- pomocny bezpe¢nostni pracovnik

o vratny

3.3.2 Kovalifika¢ni irovein NSP 2
Vhodna ptiprava na toto povolani — stfedni vzdélani s vyuc¢nim listem
Pracovni pozice:

- Strazny
3.3.3 Kbvalifika¢ni urovein NSP 3
Vhodna pfiprava na toto povolani — stiedni vzdélani s maturitou

Pracovni pozice:

¥ LAUCKY, Vladimir. Rizeni technologickych procesit v priimyslu komercni bezpecnosti. Vyd. 2. Zlin: Uni-
verzita Tomase Bati ve Zling, 2006, 101 s. ISBN 80-7318-432-x, s.57.

19 7Zakon &. 455/1991 Sb. Zakon o Zivnostenském podnikéni
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- Pracovnik bezpec¢nostni sluzby

o Pracovnik ostrahy vefejnych akci
o Pracovnik ostrahy v obchodé¢ a sluzbach
o Pracovnik vyjezdové skupiny
o Pracovnik pfevozu finanéni hotovosti a cenin
o Psovod bezpecnostni sluzby
o Pracovnik dohledového centra

3.3.4 Kovalifika¢ni urovein NSP 4

Vhodna ptiprava na toto povolani — stfedni vzdélani s maturitni zkouSkou

Pracovni pozice:

- Bezpecnostni referent

3.3.5 Kvalifika¢ni uroven NSP 6

Vhodné piiprava na toto povolani — bakalaisky studijni program VS nebo vyssi odborné

vzdéelani
Pracovni pozice:

- Samostatny bezpe¢nostni pracovnik
o Bezpecnostni systémovy analytik
o Samostatny bezpecnostni referent
o Samostatny instruktor vycviku
3.3.6 Kvalifika¢ni uroven NSP 7
Vhodna ptiprava na toto povolani — magistersky studijni program

Pracovni pozice:

- Vedouci bezpecnostni pracovnik

o Specialista bezpecnostniho a krizového fizeni podniku 20

20 prispeévek — diskuze VH Komory podnikii komeréni bezpecnosti CR, r. 2011
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3.4 Profesni obrana v soukromych bezpecnostnich sluzbach

S pracovniky soukromych bezpec¢nostnich sluzeb se v dnesni dob¢ setkdvame témeét denné.

Vidime je v praci, obchodnich centrech, na koncertech ¢i sportovnich akcich.

Pti profesni obran¢ pracovnik soukromé bezpecnostni sluzby hdji zajmy nékoho jiného,
jeho hlavnim motivem je mzda. Pravomoci pracovnika jsou téméf totozné s pravomocemi
bézného obcana, protoze i on se musi fidit trestnim zdkonem, a to piedevsim § 28 o krajni
nouzi a § 29 o nutné obrané. Pracovnik soukromé bezpecnostni sluzby ve vétsin¢ pripada

Yo . . S e Xl o 21
fesi ¢iny proti internim normdm, jako jsou kradeze, Spatné parkujici vozidla apod.

Naro¢né&jsi Casti sluzeb, které poskytuje primysl komeréni bezpecnosti, je fyzicka ochrana

0sob a majetku.
Fyzicka ochrana se déli na dvé ¢asti:

- Preventivni opatfeni

- Zadrzeni podezielé osoby a jeji okamzité predani policii
V situaci profesni obrany se nejcastéji pohybuji pracovnici plnici nasledujici ikoly:

» Zajisténi bezpecnosti 0sob a majetku v restauracich a spoleCenskych zatizeni —
,vyhazovac*

Zajisténi bezpecnosti na kulturnich a sportovnich akcich — ,,ochranka“

Osédka zasahového vozidla soukromé bezpecnostni sluzby

Osobni strazce

Pfeprava finan¢nich hotovosti — ¢eli vysokému stupni agresivity

Soukromy kuryr — pfeprava materialu, osob, zvitat

Soukromy detektiv — napt. v hotelich a obchodnich centrech

vV V.V V V VYV V

Strazny — stiezeni diilezitych objekta

» Vratny — kontrola vstupu a odchodu z objektu
Uvedeni pracovnici musi situace profesni obrany fesit relativné Casto, proto je nutny kva-
litni vybér lidi na uvedené pracovni pozice, dobie je pfipravit po strance fyzické, psychic-

ké, komunikacni, pravni, ale i profesni obrany a zdravotnické pomoci.

2 LAPKOVA, Dora a MALANIK, Zdeng&k. Profesni obrana v priimyslu komeréni bezpe¢nosti. s. 3. Dostup-
né z: www.bezpecnostni-zpravodaj.cz
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Tito pracovnici fyzické ochrany jsou vétSinou vybaveni zbranémi, obrannymi a ochranny-
mi prostfedky. Kvalitni uroven ptipravy ma rozhodujici vliv na spravné provedeny zékrok

V ramci situace profesni obrany.22

3.5 Mazdové podminky pracovnikii soukromych bezpecnostnich sluzeb

v

urovnich zaru¢ené mzdy, o vymezeni ztizeného pracovniho prostiedi a o vysi piiplatku ke
mzd¢ za praci ve ztizeném pracovnim prostiedi, ve znéni pozdéjSich predpist ke zvySeni
minimalni mzdy. Jedna se o nejnizsi piipustnou vysi odmény za praci v pracovnépravnim

vztahu, zakladni Giprava je stanovena zakonikem prace.

Vyjimku tvoii pouze invalidni dichodci, ktefi pfi svém omezeném pracovnim uplatnéni

maji zachovanu sazbu minimalni mzdy platné od1.ledna 2013, tudiZ se nezvysuje.

Tab. 1: Pfehled zaru¢ené mzdy dle naplné prace

Vyse minimalni mzdy od 1.8.2013

skupina Uvazek
prace mésicné | 40h/tyden |37,5h/tyden Napln prace
1. 8.500 K¢ 50,60 K¢ 54,00 K¢ |kontrola pfichodu a odchodu zaméstnanc( a
dalsich osob, pfijezdl a odjezdi vozidel,
vydej klich
2. 9.400 K¢ 55,90 K¢ 59,60 K¢ |provadéniobchlzek a obsluha bezpeénostniho

systému kamerového, vyhodnocoviénia
sledovani snimani oken archivace nasnimanych
zaznamd, ozbrojeny doprovod penéznich zasilek

acenin

Cena za sluzby v primyslu komer¢ni bezpecnosti V poslednich letech neustéale klesd. Cena
se stava hlavnim kritériem pii vybéru spolecnosti pro zajistovani fyzické ostrahy pro klien-
ta. Nejcastéj$im clankem fyzické ostrahy je straZny, na jejich praci nejsou kladeny nijak

specifické pozadavky a pfi jejich zafazeni do druhé skupiny praci dostavaji odménu, Casto

22 MALANIK, Zdengk. Obrann4 situace a pracovnik primyslu komer&ni bezpe¢nosti. [online]. 2013, s. 3.
Dostupné z: www.bezpecnostni-zpravodaj.cz
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na nejnizsi urovni zarucené mzdy. Pii této odméné za préci nelze predpokladat vysokou

’ v ’ v P v ’ ’ 23
uroven poskytovanych sluzeb spolehlivym a zkusenym pracovnikem.

3.6 Vyuziti profesiografie v priimyslu komer¢ni bezpecnosti

Na vypracovani profesiogramu pro urcitou pracovni pozici pracovnika soukromé bezpec-
nostni sluzby se zucastiiuje fada odbornikli. Byva to pifedevsim bezpe¢nostni expert s do-
statecnou praxi, ekonom a psycholog. Primysl komer¢ni bezpecnosti ma sva specifika,
jinak bude vypadat profesiogram strazného a zcela odlisny bude profesiogram pracovnika,
zajistujiciho piepravu hotovosti a cenin. Profesiografickym Setfenim muzeme zjistit

uspésnost a schopnosti uréitého pracovnika na dané pracovni pozici.

Pokud budeme vychdzet z komplexni charakteristiky ¢innosti v primyslu komer¢ni bez-

pecnosti, mél by rozbor profese projit nasledujicimi zakladnimi etapami:

» Celkova charakteristika profese

» Rozc¢lenéni profese na zakladni odborné ¢innosti nebo jejich casti

» Charakteristika zékladnich profesionalnich ¢innosti nebo jejich ¢asti

» Charakteristika psychickych procest a vlastnosti, které jsou zavazné, ptipadné ne-

zéadouci pro vykon profese

Rozbor profese by mél obsahovat tyto ¢asti:

» Popis prace a soubor tkoltl a povinnosti

Soupis znalosti a dovednosti, které jsou soucasti ptipravy na povolani
Zjisténi pracovnich podminek

Souhrn pozadovanych télesnych a duSevnich vlastnosti

Vycet vhodnych osobnich zkusenosti z predchazejici praxe

YV V V VYV V

S PN v . 71 0 o v+ v - 24
Vyjadieni odpovédnosti pracovnikil profese viici spolecnosti

2 7AK, Petr. Minimalni mzda pracovniki soukromych bezpe&nostnich sluZeb. [online]. 2013, s. 3. Dostupné
z: www.bezpecnostni-zpravodaj.cz

* LAUCKY, Vladimir. Rizeni technologickych procesit v priimyslu komercni bezpecnosti. Vyd. 2. Zlin: Uni-
verzita Tomase Bati ve Zling, 2006, 101 s. ISBN 80-7318-432-x., .73
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Prostiednictvim osobni vykonnosti jedinct se vyrazné zvySuje vykonnost celé organizace.

MW

Profesiografie se pohybuje napti¢ védnimi obory, proto ma nezastupitelné misto pii popisu
pracovni funkce z pohledu potieb organizace a pozadavkl na uchazece. Bez jejiho prove-

deni nemtzeme dobie pfipravit vybéroveé fizeni na obsazeni volné pracovni pozice.
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4 ZPUSOBY DIAGNOSTIKY ZAMESTNANCU V PRUMYSLU
KOMERCNI BEZPECNOSTI

4.1 Polygrafické vySetieni

Polygraf je pfistroj, ktery zaznamenava nékteré fyziologické veliCiny, jako je krevni tlak,
srde¢ni puls, elektricky odpor kiize nebo velikost zornic oka, kdyz je clovéku kladena série
otazek. Vychazi z hypotézy, ze védoma lez vyvola stresovou situaci, kterd se projevi zmé-

nou sledovanych tdajt.

Vysetieni provadi Skolena obsluha, otazky vybird psycholog s vysetfovatelem a s vyuzitim
forenzni analyzy ucini zavér. Jako pomocny material se ¢asto vyuziva obrazovy a zvukovy

zaznam.
Zpusoby polygrafickych méreni:

» Aplikace akupunkturni diagnostiky — mira aktivace akupunkturnich bodu je indikato-
rem zmény ruznych psychofyziologickych systému

» Mc¢éfteni funkéni urovné zrakového analyzatoru

» Metoda méfeni teploty lidského téla - pii emocnim napéti se nejdiive prokrvuji ¢asti
téla, které jsou v dané chvili nejvice inervovany

» Metoda volnych asociaci pfislusnymi barevnymi ptedlohami

e’

Obr. 9: Polygrafické vySetieni ®

2 zdroj: www.detektorlzi.sk
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Obr. 10: Aktivaciometr 2

4.2 Vyuziti aktivaciometru

Aktivaciometr byl ptivodné vyvinut pro rusky kosmicky program. V soucasné dobé patii
ke standardni vybavé personalistd Ministerstva vnitra Ruské federace. Je zaloZen na prin-
cipu detekce 17i, zdkladem této teorie je hypotéza, Ze ¢loveék, ktery lZe, prozivd emocni

napéti.
K zakladnim hypotézam této teorie patii dvé pripominky:

- Tato teorie je zalozena pouze na psychofyziologickych dispozicich a psychickych
stavech a nezohlednuje dalsi stranky lidskych vlastnosti

- Hodnota emo¢niho napéti neni konstantni

Systémova detekce 1zi zahrnuje predbéZnou diagnostiku individudlnich typologickych a
osobnostnich dispozic zkoumané osoby. Rozdily informaci, které¢ poskytuji psychofyziolo-
gickeé reakce, jsou dany individudlnimi dispozicemi nervové soustavy zkoumanych osob.
Detekce 1zi provadéna Aktivaciometrem ma systémovy charakter, i pfi bézné diagnostice

1ze sledovat velké mnozstvi vyznamnych projevi dispozic.

%6 Zdroj: www.actseptor.ru
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Aktivaciometrem jsou registrovany pouze informacné nejbohatsi parametry somatic-

kych a psychofyziologickych dispozic:

- Kozné-galvanicka reakce — snimani se provadi z dlani
- Reakéni cas

- Tremor — svalové chvéni

- Aktivace levé hemisféry velkého mozku

- Aktivace pravé hemisféry velkého mozku

- Funk¢ni asymetrie hemisfér velkého mozku

- Mgéfeni teploty v akupunkturnich bodech — na dlanich a chodidlech

Vysledky diagnostiky vSech zjistovanych parametrti jsou uvadény ve stupnich na jedené

diagnostické Skale. 2

4.2.1 Zpisob vyuziti v personalni oblasti

Chovani jednotlivce na pracovisti ma vyznamny vliv na vykon celé organizace. Provérka
na detektoru 1zi umozni méfit a predvidat takové chovani a zarovenn muze identifikovat
potencial jednotlivce k vykonavani uréité ¢innosti. Uchazeéi jsou posuzovani podle stej-
nych kritérii, vyhodnoceni jsou standardizovana a bez lidského subjektivniho zasahu. Tim
je zarucena objektivita, protoZe hodnocend osoba nemuize zdmérné zkreslovat vysledek.
Hodnotitel tak ziskd ptehled o schopnostech a chovani posuzované osoby vzhledem

k typické populaci.
Aktivaciometr se da uspé$né vyuzivat k:

e Provéfeni loajality zaméstnance

e Potvrzeni pravdivosti tvrzeni K odhaleni jinych nezadoucich utajovanych vlastnosti
e (Odhaleni chorobné zavislosti na automatech

e Odhaleni skryté agresivity

e Odhaleni existen¢nich problémi jedince

2 LUKAS, Ludgk. Bezpecnostni technologie, systémy a management: sbornik mezindrodni konference : 12.
a 13. zari 2007 Zlin. Vyd. 1. Zlin: Univerzita Tomase Bati, 2008, 261 s. ISBN 978-80-7318-605-02007
s.19-33
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4.2.2 Postup pri kontrolni diagnostice detekce 1Zi
Ptiprava pfistroje, prezentace otazek, ptiprava pocitace a audiovizudlni techniky, spravné
usazeni zkoumané osoby, aktivace pfistroje, zjisténi reakcniho ¢asu, zpracovani vysledkl a

interpretace vysledkii métent.

Obr. 11 Vysetieni polygrafem %

28 7droj: www.novakoviny.eu
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II. PRAKTICKA CAST
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5 ZPRACOVANI TECHNOLOGICKEHO PROCESU VYBERU
PRACOVNIKU DO SOUKROMYCH BEZPECNOSTNICH
SLUZEB

5.1 Priprava na vybérovy proces

Pted samotnou piipravou na proces vybéru zaméstnancl je nutno nejdiive zpracovat per-

sonalni strategii, kterd vychazi u analyzy vnéjSich a vnitinich vlivi.

5.1.1

>

V V V V V V VY

512

Y

Analyza vnéjSich vlivi

Vladni politika v oblasti zaméstnanosti:

Zamgstnavani osob se zdravotnim postizenim - dle § 78 zakona ¢.435/2004 Sb.,
o zamgéstnanosti, ve znéni pozd¢jSich predpist lze ziskat ptrispévek az do vyse
8.000, - Kc.

Zaméstnani na dohodu o pracovni ¢innosti — rozsah sjednané prace nesmi pie-
sahnout polovinu stanovené tydenni pracovni doby. Do ¢&astky 2.500,- K¢ se
neodvadi socidlni a zdravotni pojisténi

Zaméstnani na dohodu o provedeni prace — rozsah do 300 hodin ro¢né u jedno-
ho zaméstnavatele. Do ¢astky 10.000,- K¢ se neodvadi socidlni a zdravotni po-
Jisténi

Zamgéstnani na Zivnostensky list — novy obcansky zakonik ptresné definuje za-

sttené pravni jednani v § 555, tzv. ,,Svarcsystém*

Omezeni vyplyvajici ze Zakoniku prace

Dlouhodoby trend zaméstnanosti

Uroveii minimélni mzdy, podminky odstupného

Stav a Gpravy zdravotniho a socidlniho pojiSténi

Stav zamé&stnanosti, zivotni podminky

Ekonomické a socialni podminky v daném regionu

Trend v pfijimani pracovnikti u konkurenc¢nich firem

Analyza vnitfnich vlivi

Odchody do dichodu

Odchody na matetskou dovolenou

Ukonceni pracovnich smluv
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» Vypovédi
> Umrti
» Pozadavky jednotlivych tsekt

> Strategie firmy — zména podtu zaméstnanci, naroké na dovednosti 2

Po zpracovani analyzy vnitinich a vnéjSich vlivii bychom méli znat odpovéd’ na otdzku,
zda pracovni misto opravdu potiebujeme obsadit, jeho zafazeni v organizaci, jaké ¢innosti
bude pracovnik zastavat, jaké bude mit pravomoci. Z toho se odviji pozadavky na znalosti

a dovednosti pracovnika, jeho zpiisobilost.

5.2 Analyza pracovniho mista

Jedna se o vychozi bod personalnich analyz. Poskytuje obraz prace na pracovnim mist¢ a
zaroven utvaii predstavu o pracovnikovi, ktery by mél na tomto misté pracovat. Cilem ana-
lyzy je zpracovani vSech dostupnych informaci o pracovnim misté a zpracovani popisu

pracovniho mista, ktery se stava podkladem tzv. specifikace pracovniho mista.
Analyza pracovniho mista ma dva problémové okruhy:

» Charakteristika tykajici se pracovnich ukolti a podminek — odpovédi na tyto otazky
tvofi popis pracovniho mista a jeho pracovnich podminek:
o Nazev prace, pracovni funkce
o Povaha prace, ¢lenéni na dil¢i ukoly, odpovédnost
o Zpusob provadéni prace
o Ugel tkold a povinnosti
o Kde jsou tkoly a povinnost vykonavany
o Komu je pracovnik odpovédny
o Jaké jsou normy vykonu, jaky je standardni vykon
o Moznost vycviku pii vykonadvani prace
o Obvyklé pracovni podminky-fyzikalni a socialni prosttedi, platové podmin-

Ky

2 VAJNER, Lud&k. Vybér pracovnikii do tymu. Vyd. 1. Praha: Grada, 2007, 112 s. ISBN 978-80-247-1739-
5,59
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» Charakteristika tykajici se pozadavki na pracovnika — jde o specifikaci pracovniho
mista:
o Charakter prace — manualni nebo dusevni

o Pozadovany stupeni a obor vzdélani, pozadovana délka praxe %0

Analyza pracovniho mista musi zobrazovat praci tak, jak skute¢né vypada v okamziku

zjistovani, neni zddouci upravovat ji podle toho, jak si myslime, Ze by méla vypadat.

5.3 Popis a specifikace pracovniho mista

Zakladnim prvkem persondlniho fizeni je popis pracovniho mista. Jedna se vlastné o zara-
zeni pracovnika do organiza¢ni struktury a zaroven se stava podkladem pro zpracovani

specifikace pracovniho mista.
V této Casti prace je znazornén popis a specifikace vybranych pracovnich mist v pramyslu
komer¢ni bezpecnosti:

» Strazny

» Pracovnik dohledového centra

» Pracovnik pfepravy hotovosti a cenin

POPIS A SPECIFIKACE PRACOVNIHO MISTA

PRACOVNI MiSTO: Strazny

CiSLO KLASIFIKACE ZAMESTNANI: 54142
PRIMY NADRIZENY: Velitel objektu
CHARAKTERISTIKA PRACE:

- Provadéni ostrahy majetku a osob

% KOUBEK, Josef. Rizeni lidskych zdrojii: zdklady moderni personalistiky. 4. rozs. a dopl. vyd. Praha: Ma-
nagement Press, 1995, 350 s. ISBN80-85943-01-8, s.74-75
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- Obsluhovani technickych bezpecnostnich systémi

- Uplatiovani zésad soucinnosti se slozkami integrované¢ho zachranného systému
- Kontrola osob a vozidel na vratnicich a branach

- Kontrolni ¢innost ve stfezenych objektech

- Dozor v objektech

- Provadéni jednoduchych tkont k zajisténi a obnoveni bezpecnosti

- Pouzivani vécnych bezpecnostnich prostredkil

- Vedeni dokumentace o ostraze, kontrolach a poskytnutych sluzbach

POVINNOSTI: Pracuje na zaklad¢ znalosti zasad ochrany a ostrahy majetku a osob, ori-
entuje se v pravnich ustanovenich, ktera vymezuji pravo na pfiméfenou ochranu proti za-
sahu do vlastnickych prav a pravo na pfiméfenou ochranu. Uplatituje znalost ustanoveni
trestniho zdkona, zadkona o piestupcich a trestniho fadu v rozsahu, ktery se bezprosttedné
tykd vykonu Cinnosti a jejich aplikace do vykonu Cinnosti, zejména posouzeni trestného
¢inu a pfestupku, pravo na nutnou obranu, ¢innost v krajni nouzi, moznost omezeni osobni
svobody. Kontroluje opravnénost vstupu osoby do hlidaného objektu, kontroluje opravné-
nost vjezdu a vyjezdu vozidla z objektu, provadi ¢innost kontroly objektu. Poskytuje sou-
ginnost Policii CR, obecni policii, hasi¢skym jednotkam, zachranné sluzbé a havarijnim

sluZzbam pii odvraceni Skod na majetku a zdravi osob.
VZDELANI: Stiedni uplné stéedni odborné, kvalifikaéni troveit NSP 2
POZADOVANA PRAXE: 1 rok praxe v oboru, fidi¢sky prikaz skupina B

DUSEVNI POZADAVKY A CHARAKTERISTIKY OSOBNOSTI: Samostatnost,
poctivost, svédomitost, znalost lidi, pamét’ na lidi, dobry usudek, schopnost rozhodovéani,

zodpovédnost

FYZICKE POZADAVKY: Fyzicka zdatnost a vytrvalost

Datum zpracovani: 20. 5. 2014

Zpracoval: Zdenék Dornak
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POPIS A SPECIFIKACE PRACOVNIHO MISTA

PRACOVNI MISTO: Pracovnik dohledového centra
CISLO KLASIFIKACE ZAMESTNANI: 54144
PRIMY NADRIZENY: Vedouci divize
CHARAKTERISTIKA PRACE:
- Obsluhovani technickych bezpe¢nostnich systémil
- Vyhodnocovani signali z bezpec¢nostnich systému
- Organizovani zakrokl na narusenych objektech
- Uplatiiovani zasad soucinnosti se slozkami integrovaného zachranného systému
- Organizovani ¢innosti sméfujicich k zajisténi a obnoveni bezpecnosti a ke snizeni
ztrat na majetku a zdravi osob
- Vedeni dokumentace o provozu dohledového centra, o ¢innosti spojené s ostra-
hou, s kontrolami a s poskytovanymi sluzbami
- Organizovani ¢innosti a vyjezdl zdsahovych jednotek se zaméfenim na komuni-
kaci a predavani informaci pfi organizovani zésahii na narusenych objektech
- Provadéni jednoduchych tkont k zajisténi a obnoveni bezpecnosti

POVINNOSTI: Pracuje na zakladé znalosti obsluhy technickych bezpecnostnich systémi
sorientaci na pfijimaci zafizeni, umi vyhodnotit signdly z bezpe¢nostnich systému
v dohledovém centru. Orientuje se v pravnich ustanovenich, kterd vymezuji prava a svobo-
dy ¢lovéka, nedotknutelnost soukromi, ochranu osobnosti. Dodrzuje zasady ochrany osob-
nich udajti, ochrany obchodniho tajemstvi a ochrany utajovanych informaci pii jejich zpra-
covani pfi provozovani dohledového centra. Realizuje rezimova opatieni k ostraze objektt
a ochrané osob a majetku. Voli vhodny postup ¢innosti pro zadanou situaci. Poskytuje sou-

¢innost Policii CR, obecni policii, hasi¢skym jednotkdm, zachranné sluzbé a havarijnim
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sluzbam pfi odvraceni $kod na majetku a zdravi osob. Vede sluzebni zdznam o provozu
dohledového centra, zaznamenava prabéh udalosti v provozu dohledového centra. Komu-

nikuji se zasahovymi jednotkami a s klienty pfi naruseném objektu.

VZDELANI: Bakalatsky studijni program VS, vyssi odborné vzdélani nebo tplné stfedni

S maturitou, kvalifika¢ni Grovenn NSP 3.
POZADOVANA PRAXE: 3 roky praxe v oboru

DUSEVNI POZADAVKY A CHARAKTERISTIKY OSOBNOSTI: Samostatnost,
vykonnost, flexibilita, kooperace, efektivni komunikace, schopnost fesit krizové situace,

zodpovédnost, svédomitost, dobry usudek, schopnost rychlého rozhodovani.

FYZICKE POZADAVKY: Prace vhodna i pro osoby se zdravotnim postizenim.

Datum zpracovani: 20. 5. 2014

Zpracoval: Zdenék Doriak

Popis a specifikace pracovniho mista

PRACOVNI MiSTO: Pracovnik piepravy hotovosti a cenin
CISLO KLASIFIKACE ZAMESTNANI: 54144
PRIMY NADRIZENY: Vedouci divize
CHARAKTERISTIKA PRACE:
- Vykonavani ozbrojeného doprovodu osob a dopravnich prostredkt pfi preprave
cenin a penéz
- Ochrana a ostraha bankovnich objekti a transportt
- Komplexni zajistovani obsluhy bankovnich automatt

- Rizeni vozidla dle zasad defenzivni jizdy
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-Vykonavéani zasahovych akci pfi naruSeni bezpecnosti chranénych objektl
- Obsluhovani jednoduchych mechanickych a elektronickych zabezpecovacich za-
fizeni, poplachovych a pozarnich kamerovych systémi
- Obsluhovani a pouzivani optickych, signaliza¢nich a komunikac¢nich prostiedki
urenych K ostraze objekti a osob
- Vedeni dokumentace a pritbéhu sluzby a o mimotadnych udalostech
- Uplatilovani zasad soucinnosti se sloZzkami integrovaného zachranného systému,
zejména s Policii CR
POVINNOSTI: Ptipravuje zajisténi pfevozu financni hotovosti a cenin. Provadi ukony
K zajisténi bezpecnosti na trase pfevozu nebo presunu, pievzeti a doruéeni zasilky. Ochra-
fluje pfepravovanou financéni hotovost pfi napadeni a jiné mimotfadné udalosti. Provadi
¢innost pii preventivnich opatienich podle pokynl a pfedem danych postupd. Obsluhuje
technické bezpecnostni zafizeni v€etné obsluhy a udrzby penéznich automatt a bankoma-

tll, pouziva stanovenou vyzbroj. Ridi a udrZzuje motorové vozidlo. Pofizuje situaéni zdzna-

my a dokumenty, vede provozni dokumentaci a stanovenou evidenci.
VZDELANI: Uplné stfedni s maturitou, kvalifikaéni troveit NSP 3
POZADOVANA PRAXE: 3 -5 let praxe v oboru

DUSEVNI POZADAVKY A CHARAKTERISTIKY OSOBNOSTI: Samostatnost,
poctivost, efektivni komunikace, kooperace, flexibilita, vykonnost, feSeni problému, pla-

novani a organizovani prace, aktivni pfistup, zvladani zatéze.

FYZICKE POZADAVKY: Fyzické zdatnost a vytrvalost, koordinace pohybii

Datum zpracovani: 20. 5. 2014

Zpracoval: Zden€k Doriak

wewr

mercni bezpecnosti, proto jsou na pozici pracovnika pfepravy kladeny vysoké naroky, a to

jak po strance fyzické, tak predev§im osobnostni a kvalifikacéni.




UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 50

Dle profesiografické analyzy pracovniho mista lze osobnostni vlivy na pracovni vykon

rozdélit nasledovné:

» Odborna zpusobilost — vzdélani, pracovni zkusenosti

» Vykonova zpusobilost — pracovni zatéz, stresové situace, prizpisobivost na zvyse-
ny vykon

» Socialni zpuisobilost — schopnost komunikovat, spolupracovat, fidit

» Osobnostni zpisobilost — moralni vlastnosti, motivace

Do profesiogramu lze rozdélit dvé faze profesiografického Setieni, a to analytickou, ve
které se stanovuji pozadavky na profesni a lidskou kompetentnost zaméstnance a na fazi
klasifikacni, kterou tvofi soupis pozadavkil na pracovni funkci z hlediska organizace, ale

zaroven 1 osobnosti pracovnika.

5.4 Profil idealniho uchazece

Pti vytvareni profilu uchazece se piihlizi k celé fad¢ indicii. Jedna se pfedevSim o jeho
odbornost, osobnostni a kvalifikaéni ptfedpoklady, ochotu cestovat na vzdalengjsi pracovis-

t&, flexibilitu a schopnost dal§iho vzdélavani.
Odbornost:

e Vzdélani — skoly, zkouSky
o Kovalifikace

e Specialni vzdélavaci kursy - fidi¢sky priikaz, i€etnictvi, prvni pomoc, ...
Osobni charakteristiky:

e Fyzické predpoklady — zvlastni poZadavky na zrak, sluch, vySku, vydrz, image
e Osobnost — iniciativa, pruznost, komunikativnost, samostatnost, schopnost tymové

spoluprace, vyrovnanost, psychickd odolnost
Pracovni zkuSenosti:

e Popis ptedchozich zaméstnani
e Doba jednotlivych zaméstnani

e Specifické znalosti a odbornost
Specialni schopnosti:

e Jazykové znalosti
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e Manualni zruénost
e Tvofivost

e Vyjadrovaci schopnosti
Zvlastni okolnosti:

e Price o vikendech a v noci

e Ochota cestovat

Pti realizaci profesiografickych Setfenich je sledovani a posuzovani pracovnika na stejné
urovni se sledovdnim pracovniho mista a pracovni funkce. Profesiografické metody piina-

Seji pii fizeni lidi pohled na vykon pracovni funkce a rovnéz pozadavky na pracovnika.

Po vytvoreni ptesného popisu a specifikace pracovniho mista lze ptejit k posouzeni pra-
covni zpusobilosti a kompetentnosti pracovnika. Vysledkem profesiografickych Setfeni
jsou profesiogramy, ve kterych jsou zatazeny popisy pracovnich mist. Tim mé organizace

dostatek kritérii pro posuzovani kvalifikovanosti a kompetentnosti pracovnik.
5.5 Profesiogram pracovnika soukromé bezpecnostni sluzby

5.5.1 Vzor profesiogramu pracovnika pi‘epravy hotovosti a cenin

Na zéklad¢ popisu a specifikace pracovniho mista byl zpracovan vzor profesiogramu pra-

covnika pfepravy hotovosti a cenin.

1. Pracovni zarazeni

A. Organizacni zarazeni

Pracovni pozice: Pracovnik pfevozu finan¢ni hotovosti a cenin
Divize: Fyzicka ochrana

Pracovisté: Zlin

Piimy nadrizeny: XXX

Smluvni vztah: Hlavni pracovni pomér na dobu neurcitou
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B. Pracovni napli

Ukoly:
- Vykonavani ozbrojeného doprovodu osob a dopravnich prosttedki pii pireprave pe-
néz a cenin
- Ochrana a ostraha bankovnich objektl a transporta
- Rizeni vozidla dle zasad defenzivni jizdy
- Obsluhovani a pouzivani optickych, signaliza¢nich a komunikacnich prostfedki ur-
¢enych k ostraze objekti a osob

- Vedeni dokumentace o prub¢hu sluzby a o mimotadnych udalostech

Zodpovédnost: vysoka

Profesni kompetence:

- Pravni povédomi — o vybrané pravni problematice

- Taktika pfepravy — organizace provadéni prepravy

- Rizeni vozidla — zvladnuti bezpe&né jizdy

- Strelecky vycvik — o bezpe¢ném zachéazeni se zbrani a jejim ovladani

- Technické zatizeni — ovladani technickych systémt a prostredk

- Kriminologie a kriminalistika — o orientaci v souvislosti s trestnim ¢inem

- Aplikovana psychologie — o socialné psychologickych aspektech piepravy

C. Platové zarazeni

Platova ttida:

Plat;

Prémie:

Ptiplatky:

Dalsi vyhody:
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D. Pracovni doba

Pracovni doba: Sménnost: Pracovni pohotovost:

E. Formy motivace

F. Formy hodnoceni

2. Profil pracovnika a profesni poZadavky

A. Profil pracovnika

Vzdélani: Uplné stiedni s maturitou

Praxe:

Pracovni zkuSenosti:

Znalost jazyka:

Dalsi dovednosti:

Ridigsky prikaz: Skupina B

PC programy:

B. DalSi poZadavky na kompetence a specialni dovednosti

Kvalifikaéni aroven NSP 3

C. Vybaveni OOPP
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Pracovni podminky

Z74téz teplem

Zatéz chladem

Zatéz hlukem

Zatéz vibracemi

Zatez prachem

Zatez chemickymi latkami

Zatéz invazivnimi alergeny

Zatez biologickymi ¢initeli zpisobujicimi onemocnéni

Zatéz ionizujicim zafenim

Zatéz neionizujicim zatenim a elektromagnetickym polem vcetné laserti

Zrakova zatéz

Celkova fyzicka zatéz

Zatéz trupu a patefe

Lokalni zat&z - zat€z malych svalovych skupin

Lokalni zatéz jemné motoriky

ZatéZ praci v omezeném nebo uzavieném prostoru

Zatéz praci v nevhodnych pracovnich polohach

Prace ve vySkach

Dusevni zatéz

Zvysené riziko Urazu pracovnika

Zvysené riziko obecného ohrozeni

Pracovni doba, sménnost

Jiné dopliujici faktory:
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Mékké kompetence a odborné kompetence obecné

10

11

12

13

14

15

Kompetence k efektivni komunikaci

Kompetence ke kooperaci (spolupraci)
Kompetence k podnikavosti

Kompetence k flexibilité

Kompetence k uspokojovani klientskych potieb
Kompetence k vykonnosti

Kompetence k samostatnosti

Kompetence k feSeni problému

Kompetence k planovani a organizaci prace
Kompetence k celozZivotnimu uceni
Kompetence k aktivnimu ptistupu

Kompetence ke zvladani zatéze

Kompetence k objevovani a orientaci v informacich

Kompetence k vedeni lidi (leadership)

Kompetence k ovliviiovani ostatnich
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1  Pocitacova zpusobilost 1
2 Zpusobilost k fizeni osobniho automobilu 3
3 Numericka zpisobilost 1
4 Ekonomické povédomi 1
5  Pravni povédomi 1
6 Jazykova zpusobilost v ¢esting 1
7 Jazykova zpusobilost v angli¢tiné 0
8 Jazykova zpusobilost v dalsim cizim jazyce 0

Odborné znalosti specifické - NUTNE

Osobni ochrana, ozbrojeny doprovod 3
Technické bezpecnostni systémy z
DrzZeni, noSeni a pouzivani strelnych zbrani 3

Vysilaci, telekomunikaéni, radiokomunika¢ni a dalsi spojo-

vaci zafizeni a systémy <
Systémy ochrany prostfednictvim bankovnich sejfu a trezorti 2
Pravni zaklady bezpecnostni ¢innosti %
Zasady soucinnosti s jednotkami 1ZS, Policie CR a vymeze- 3

nymi osobami
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Odborné znalosti

Uroveii

nazev odborné znalosti

1-8
Komplexni zajistovani obsluhy bankovnich automatt 2
Vedeni dokumentace o pribéhu sluzby a o mimotadnych uda- 3
lostech
Vykonavani ozbrojeného doprovodu osob a dopravnich pro- 3
stiedkil pii prepraveé penéz a cenin
Vykonavani zasahovych akci pfi naruSeni bezpecnosti chrané-
nych objektdl, zadrzovani naruSiteli a zajiStovani mist Cinu 3
S pouzitim vécnych bezpecnostnich prostiedkil a zbrani
Obsluhovani jednoduchych mechanickych a elektronickych za-
bezpecovacich zafizeni, poplachovych a pozarnich signalizaci a 2
kamerovych systému
Obsluhovani a pouzivani optickych, signaliza¢nich a komuni- )
kacénich prosttedki urc¢enych k ostraze objektii a osob
Rizeni vozidla dle zasad defenzivni jizdy 2
Ochrana a ostraha bankovnich objektl a transportii 3

31

5.6 Vybér zaméstnance

Zékladni podminkou spravného vybéru pracovnika je zpracovani popisu pracovniho mista,
které je obsazovano. Pokud je popis pracovniho mista zpracovan peclivé a spravné, stava
se dobrym zakladem pro realizaci celého vybérového fizeni. Zpracovana data jsou kritéri-

em pro vybér nového zaméstnance.

31 www.nsp.cz: katalog.nsp.cz. [online]. [cit. 2014-05-20].
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Soucasti vybérového fizeni mize byt test profesnich znalosti a dovednosti. Pti obsazovani
pracovniho mista s mirou vysoké psychické zatéze a nositeld utajovanych skutecnosti,
vcetné informaci o utajovanych technologiich Ize doporucit vyuziti diagnostiky pomoci
polygrafického vySetfeni. Pouziti aktivaciometru a systémové detekce 1zi lze pouzit pii
profesnim vybéru tvard bezpecnosti prace, ministerstva spravedlnosti ¢i celnikd, jakoz 1

pti odhalovani sluzebnich prestupk.

5.6.1 Zpusoby naboru pracovniki

Vybérové tizeni na obsazeni volné pracovni funkce se da rozdélit na interni a externi na-

bor.

V prvni fadé je tfeba uvazovat o vnitfnich zdrojich uchazect. Vyhodou je, ze kandidati
znaji organizaci, je umoznén kariérni rust a rovnéZ firma ma spolehlivé informace o kandi-
datovi. Nevyhodou je, Ze interni kandidati pfinaSeji méné novych napadu, ¢asto jsou nutna

nakladna Skoleni.

V ptipadé, ze nejsou vhodni kandidati z fad stavajicich zaméstnanci, nasleduje externi
vybér. Vyhodou takovych kandidatd jsou $irSi zkuSenosti, jsou zdrojem novych myslenek,
mohou mit nové dovednosti. Nevyhodou mohou byt nedostatecné spolehlivé informace o

kandidatovi, pfipadné delsi proces zapracovani.

5.7 Adaptace vybraného pracovnika v pracovnim procesu

Obsazenim volného pracovniho mista kon¢i vyberovy proces, av§ak zacina proces integra-

ce a adaptace nového zaméstnance pracovnimu a socialnimu prostiedi.
Integrace obvykle zahrnuje tyto oblasti:

» Celopodnikova integrace a adaptace — obecné informace, spole¢né pro vsechny
zaméstnance, Skoleni bezpecnosti prace.

» Integrace a adaptace do pracovniho mista — specifické informace o charakteru ob-
sahu prace na konkrétnim pracovnim misté. V dobie fungujicich organizacich je

novému zaméstnanci piidélen mentor, ktery dohlizi na cely integra¢ni proces

Doba adaptace se lisi, pohybuje se vétSinou v rozmezi 3-6 mésicl, stitem garantovana
zkuSebni doba je 3 mésice. Tento proces by mél byt dobie naplanovan a provadén pomoci

vhodnych metod, pokud mozno zpracovanych formou ptedpisu.
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UspéSnost adaptacniho procesu je zavisla na dodrZovani nasledujicich zasad:

» Absolvovani vstupniho Skoleni, specializa¢niho $koleni
Seznamit se s kulturou organizace
Poskytovani pottebnych informaci od zkuSen¢jsich kolegti

Komunikace a spoluprace nového zaméstnance s piimym nadfizenym

Y V V V

Kvalitn¢ zpracovana metodika adaptacniho procesu

» Prubézné hodnoceni adapta¢niho procesu pfimym nadiizenym

Po ukonceni adaptacniho procesu je mozno ovéfit kvality zaméstnance a jeho piijeti potvr-

dit nebo se s nim rozlougit.
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ZAVER
Cilem této prace bylo ve stru¢nosti shrnout zakladni prameny, které se zabyvaji personalis-

tikou a profesiografii a vesSkerou s ni souvisejici problematikou a zpracovani technologic-

kého procesu vyméru zaméestnanct do soukromych bezpecnostnich sluzeb.

V prvni Casti prace jsou rozebrany zakladni aspekty personalistiky a profesiografie, byl
popsan soucasny stav a problémy personalistiky. Dale byl definovan pojem profesiografie,

zpracovany jeji metody a vyznam v personalistice.

Druhd, prostfedni ¢ast prace se zaobira charakteristikou primyslu komeréni bezpecnosti,
specifikaci ¢innosti agentur a pfedev$im ndroky na zaméstnance. Rovnéz se zabyva dia-
gnostikou zaméstnancl soukromych bezpecnostnich sluzeb pomoci vyuziti aktivaciometru

a polygrafického vySetieni.

V posledni ¢asti prace je pracovano s osobnostnimi a psychologickymi pfedpoklady, které
jsou nezbytné pro pracovnika bezpecnostni agentury. Tato posledni ¢ast se snazi vytvorit
uceleny navod, jak postupovat pii vybéru pracovnikli do soukromych bezpecnostnich slu-

v

zeb.

Problematiku, ktera se zabyva predevsim etickou, psychologickou a sociologickou stran-
kou této profese, je velmi slozité celou obsahnout, a to predev§im z divodi, ze je zde

témét nemozné stanovit néjaké obecné mantinely.

Ptestoze obecné plati, Ze lidské zdroje piedstavuji nejvétsi bohatstvi podniku, mnoho firem

tento vyznam stale podcenuje.

Vzhledem ke skuteCnosti, ze v oblasti poskytovani soukromych bezpecnostnich sluzeb se
mzdové ohodnoceni pracovnikt dlouhodobé pohybuje hluboko pod tirovni primérné mzdy
v CR, je velmi t&zké tyto pracovni pozice obsadit kvalifikovanymi lidmi, ktefi spliuji ves-
keré pozadavky profesiografie. Tato situace je prfedevSim zplisobovana spole¢nostmi, které
nabizeji své sluzby hluboko pod cenou. Tyto spole¢nosti témét vyhradné zaméstnavaji
osoby se zdravotnim postiZzenim, se statni dotaci na jednoho zaméstnance az do vySe

8.000,- K¢, a to bez ohledu na schopnost pracovnika vykondvat urcitou pracovni pozici.

Trh komer¢ni bezpecnosti ptestane byt degenerovan az poté, co stat snizi dotace na pra-
covni pozice, které miize zastavat pouze zdravotné zpiisobily ¢lovék a dojde ke zlepSeni

povésti pracovnikil bezpecnostnich sluzeb.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
ASP  Aplication Service Provider

BPO  Business Process Outsorcing

HR Human Resources

1ZS Integrovany zachranny systém

NSP  Narodni soustava povolani
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