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ABSTRAKT

Cilem mé prace je posoudit moznosti vyuziti ECDL certifikaci v pracovnich mobilitach
v ramci EU i mimo ni a rovnéZ jejich uplatnéni mezi migranty z mimoevropskych zemi
pobyvajicich delsi dobu na tizemi CR. Ve spolupraci se Zlinskou pobo¢kou Centra na
podporu integrace cizincti se dale pokusim formou dotaznikového Setfeni ovérit pocitacové
znalosti jejich klientd a jejich ptipadny zajem o uspoiadani téchto kurzd s moznosti ziskat

ECDL certifikat.

Kli¢ova slova:

Pocitacova gramotnost, Pracovni mobilita, Migrace, ECDL certifikace, Trh prace

ABSTRACT

The aim of my work is to assess the possibilities of exploiting ECDL certification in work-
related mobility within the framework of the EU and beyond, and equally, also their use
among immigrants from non-European countries living for a longer time in the Czech
Republic. In cooperation with the Zlin branch of the Centre for the Integration of
Foreigners it further attempts - in the form of a questionnaire-based survey to verify the
IT/Computer-literacy and knowledge of their clients and their potential interest in the aging
ECDL certification.

Keywords:

Computer literacy, Labor mobility, Migration, ECDL certification, Labor market
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UvVOD

Lidé se od davnych dob stéhovali za praci at’ uz jen do sousednich regionii, nebo i do
sousednich zemi. Od 60. let minulé¢ho stoleti ziskala migrace novy rozmér. Vlivem
vSudypfitomné a tolik diskutované globalizace neustile roste pocet migrantd. Podle
odhadd dnes ziji téméF 3 procenta svétové populace déle nez rok mimo zemi svého

puvodu.

Lidé z ¢lenskych zemi Evropské unie maji dnes v evropské tstavé zakofenéno pravo
svobodné se pohybovat a volné pobyvat na izemi ostatnich ¢lenskych stati a soucasné

maji pravo v téchto zemich pracovat.

Cim vsak snazsi je dnes odejit za praci do cizi zem&, tim slozit&jsi je se prosadit. Aby se
vSak pracovnik na trhu prace v cizi zemi prosadil, musi prokazat kromé svych jazykovych
znalosti, také znalosti profesni. Dnesni globalizovany svét ma i na to globalni feSeni.
Existuje mnoho kurzii zriznych obort, jejichz absolvovanim ziskavd dotycny

mezinarodné uznavany certifikat, ktery prokazuje jeho znalosti.

V dnesnim svété informacénich technologii je pravé pocitatova gramotnost primarni pfi

hledani prace, a to nejen v zahranici.

Pro ziskani pocitacovych znalosti existuje nepieberné mnozstvi pocitacovych kurzi
riznych arovni. Jen velmi maélo znich je vSak schopno svym absolventim nabidnout
potvrzeni prokazujici Groven jeho znalosti v celosvétovém meéftitku.

Pro mladé lidi a dospivajici mladez, kteti jiz del$i ¢as vnimaji pocitac jako zdroj zabavy ¢i
pracovni nastroj, ¢asto neni problém ziskavat dalsi IT znalosti samostudiem. Starsi lidé ale

Z riznych divodu ptistupuji k pocitaci s nediivérou.

Zékladnimi pfi¢inami migrace jsou ekonomické motivy (snaha zlepsit podminky zivota,
Casto 1 prostd potieba piezit). Dal§imi jsou motivy environmentalni (nedostatek vody,
extrémni klimatické zmény) a politicko-bezpecnostni (valecné konflikty, diktatorské
rezimy). Nové t0o jsou I motivy poznavaci, vyvolané rozvojem globalnich dopravnich a

komunikacnich siti. (3)
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1 ANALYZA PROBLEMU

1.1 Mobilita pracovnich sil

V posledni dobé ma EU k pracovni migraci v celku kladny postoj, pfinejmensim, dokud
nenastala krize. Dos$lo k poklesu nezaméstnanosti z divodd, Ze cizinci obsadili mista, ktera

nebyla u domorodcii oblibend, coz se odrazilo v rustu ekonomiky.

Na zakladé nazortu spolecnosti pfinasi vyrazny protiklad. V nékterych statech, jsou slyset
navrhy vyhnat ze zem¢ vSechny pfist€hovalce, ktefi berou praci mistnim obyvatelim.
Dokonce i samotni migranti, si navzajem konkuruji, a jsou nuceni pfijmout velmi nizké

mzdy, které nespliuji jejich oekavani.

Nicméng, dnes je zfejmé, ze v budoucnu se rozvinuté zemé nemtzou obejit bez pracovni

migrace. Jednim z diivodu je starnuti populace a katastrofalni problém s dachodem. (7)

1.1.1 Mobilita pracovniki EU

V ramci spolecenstvi narodil u pracovni migrace neexistuje jednotny postup. Mnoho lidi se
potykaji s banalnim problémem neznalosti jazyka v zemi, v niz hodlaji pracovat, a stava se
vyznamnou piekazkou, 1 kdyZ mate vysokou odbornou kvalifikaci. Dal§im kamenem urazu
je nedostatek znalosti, v pravech a povinnostech v novém misté, administrativni piekazky,
vznikd mnoho otdzek o socidlnim pojisténi. A proto, je taky tézké se adaptovat v novém

prostiedi. Neni to pro kazdého jednoduché.

V kvétnu 2011 doSlo ke zruSeni omezeni v oblasti migrace pracovnich sil ze zemi, které
vstoupily do EU vroce 2004: Lotyssko, Litva, Estonsko, Polsko, Ceska republika,
Mad’arsko, Slovensko a Slovinsko. Thned vzrostl vice nez dvakrat piiliv migrujicich
pracovnikd v EU. Tady se objevily opét komplikace — ve snaze chranit svlij pracovni trh,
nckteré staty zakazali vydavani statut rezidenta, zvlast po tom jak ukon¢i studium nebo

pracovni smlouvu.

1.1.2 Mobilita pracovnich sil z jinych stati

Jesteé je to t€zsi pro lidi, ktefi prisli ze zemi mimo EU. Mnozi z nich jsou nuceni pracovat
nelegalng a jsou tak prakticky zbaveni viech prav, véetné zdravotni péce. Ziji v neustalém
strachu, ze budou deportovani, nemiizou k sobé pozvat rodinu a mit tim padem narok na

trvaly pobyt. Ti migranti, ktefi sepisi se zaméstnavatelem pracovni smlouvu, uzaviou tim
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padem smlouvu i se staitem. Pro takové lidi, existuji specialni centra, kterd umoznuji naucit

se jazyk, seznamit se s pravnimi piedpisy a ptizpasobit se K zivotu v novém prostiedi.

Praci bez pracovni smlouvy vétSinou pfijmou pracovnici, ze zemi, kde panuje chudoba a
prace se hleda jen tézko. V tomto piipad¢ je pracovnik ochoten vzit jakoukoliv praci,

dokonce i nebezpecnou, za mnohem nizsi vydélek.

Naopak odbornici v oboru vyrazeji do zahrani¢i za vétsimi vydelky bez rizika a je s nimi

jiz pfedem sepsana pracovni smlouva a dohodnuta mzda.

1.1.3 Ekonomicky dopad mezinarodni migrace

Pracovni mobilita pfedstavuje vyznamny prvek rozvojovych teorii. Vysoky stupeil
pracovni mobility je vniman jako zadouci pro to, aby se trh prace byl schopen ptizplsobit
ménicim se podminkdm. Neefektivni alokace pracovni sily je spojovana s negativnim
vlivem na dlouhodoby hospodarsky ristl ¢i s horSimi ptedpoklady adaptovat se na
podminky hospodaiské krize2. Je poznamenani hodné, Ze prave tyto uvahy stoji v pozadi

uvolnovani prekazek volného pohybu osob na tizemi Evropské unie.

Pracovni mobilitu vSak nelze vnimat jednostranné, nebot’ je spojena s potencidlnimi
vyhodami i nevyhodami. Mezi vyhody pracovni migrace jsou tradi¢né uvadéna nasledujici

fakta:

- Odstranovani prekazek pracovni mobilité¢ zvySuje efektivitu trhi.

- Pracovni mobilita umoziuje fesit problém chybéjicich pracovnikl v pfijimajicim
uzemi a soucasné problém nezaméstnanosti ve zdrojovém tzemi.

- Pracovni mobilita napomédha kredukci vlivu demografického starnuti vcetné

implikaci pro systémy socialniho zabezpeceni.
Naopak za nevyhody plynouci z pracovni migrace jsou povazovana nasledujici ditvody:

- Pracovni mobilita vede k tlaklim na pokles mezd, nové€ ptichozi berou praci mistnim
obcanlim a soucasné kladou zvySené naroky na socidlni systém.

- Ptichod novych osob na trh prace zvySuje ndroky na proces jejich integrace do
spolecnosti.

- Pracovni mobilita ma selektivni charakter, kdyz na ni participuje zejména mlada a
kvalifikovand pracovni sila, coZz mize vést v konecném disledku k negativnim

dopadiim na rozvoj zdrojovych tizemi v disledku odlivu mozkt (brain drain).
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Pracovni mobilita je svou povahou prostoroveé determinovany proces, ktery tak ma nutné i
svou preshrani¢ni dimenzi. Pies pozitiva, ktera jsou volnému pohybu osob pfisuzovana
Vv ramci ambicidzniho projektu evropské integrace, je intenzita mobility na pracovnim trhu

Evropské unie. (8)

1.2 PocitaCova gramotnost

PocitaCova gramotnost je soubor znalosti, schopnosti a dovednosti zaméfenych na ovladani
a vyuzivani pocitace v zivoté. Pocitacoveé gramotny ¢lovék umi ovladat osobni pocitac
S béznym programovym vybavenim vcetné jeho periferii a vyuzivat pocitacové sité,

predevsim pak Internet. (9)

1.2.1 Podstata pojmu "pocita¢ové gramotnosti".

Koncepce pocitacové gramotnosti byla vytvofena soucasné se zavedenim vyucovaciho
predmétu ve Skoldch a okamzité zapadl do tady novych koncepci Skolni didaktiky.

Pocitacové gramotny ¢lovek by mél ovladat nasledujici dovednosti:

- umét, rozumét a vysvétlit zdkladni pojmy z oblasti informacnich technologii,

- pouzivat osobni pocita¢ a pracovat s datovymi soubory (zapnout, restartovat a
vypnout pocitac, pracovat s ikonami na obrazovce pocitace, vyhledat poZadovany
program pocitaCe, vymazat nepotiebné data, vytvaret kopie, tisknout pozadované
udaje apod.),

- pracovat s textovym procesorem,

- tvofit a pracovat s tabulkami, grafy, ¢iselnymi udaji,

- vytvaret a pracovat s databdzemi,

- vytvaret pomoci pocitaCe prezentace,

- ziskéavat informace a komunikovat prostfednictvim pocitace (pracovat s internetem,

vytvaret webové stranky, ovladat elektronickou postu).

tom, jak Uspé€Sné bude vyfeSen, zavisi GCinnost Sirokého vyuziti vypocetni techniky a
nakonec s vyhlidkami perspektivy vyuziti ve védeckém a technickém, ekonomickém a

socialnim rozvoji.

Ptedpoklad pro vybudovani optimalniho procesu vyuky V informatice a ve vypocetni
technice je zaloZen na konkrétnim pojmu a védecky podlozené definici "pocitacové

gramotnosti". Nazory odbornikli nejen znacné lisi, ale ¢asto navzajem odporuji. Jednim z
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davodu obtizi pti definovani pocitacové gramotnosti je, ze tento koncept ma nékolik

aspekttl, z nichz kazdy si zaslouzi zvlastni pozornost.

PocitaCovou gramotnost je mozné rovnéz rozliSovat na nasledujici typy pocitaCové

gramotnosti:

a) Pocitacovd gramotnost v domacnosti. V blizké budoucnosti se bude vypocetni

technika dostavat ¢im dal vice do naseho kazdodenniho zivota. Mikroprocesory,
vlozené do raznych zafizeni, automatizace sektoru sluzeb. Uzivatelem pocitace, se
stava prakticky kazdy, kdo pfichazi do styku nejen s elektronikou ale i mnoha
domacimi spotiebi¢i. Tento typ gramotnosti tedy vede K ziskani praktickych
dovednosti manipulace se spotiebici tohoto typu.

b) Zvladnuti osobniho poditace, jako intelektudlni nastroj. Osobni pocitace, pro

mnoho lidi jiz dnes znamend moznost pfistupu k riznym informacim, vytvareni
textu, obrazkti a zvukovych obrazkd, osobni databazi. Ziskani pocitacové
gramotnosti se vlastn¢ skldda z toho, abychom mohli obratit pocita¢ do jakéhosi
vnéj§iho orgdnu mysleni a paméti, ktery bychom mohli svobodné a efektivné
vyuZivat pfi feSeni Sirokého spektra ukold.

€) Profesiondlni pocitatova gramotnost. S pouzitim vypocetni techniky se spojuje

stale vice profesi. Povaha vyziti pocita¢t v ruznych profesich se vSak vyvojem
nové generace hardwaru a softwaru bude lisit od prostého zadavani dat. Z tohoto
ditvodu, obsah odborné pocitacové gramotnosti je specifické pro kazdé povolani.

Celkova informatizace spolecnosti neni pouze zvySeni pozadavklli na masovou

"gramotnost", ale i na tiroven vzdelavani védeckych a technickych pracovniki.

Tyto druhy pocitacové gramotnosti se vzajemné nevylucuji a dokonce spolu tzce souvisi a
piekryvaji se. Ve skutecnosti, 1 kdyz tvorba pocitaové gramotnosti pro domécnosti, je
velmi dilezity ukol, tvorba intelektudlnich dovednosti s cilem zajistit efektivni vyuZzivani
pocitacli je nezbytnym zakladem pro dalsi vzdélavani a pro obecnou pifipravu na Zivot
Vv pocitacové spole¢nosti. Stanoveni optimalnich podminek pro jejich rozvoj — to jsou

nejdiilezitéjsi ukoly pro psychologickou studii poc¢itacové gramotnosti.

Obsah pocitacové gramotnosti samoziejmeé neni omezen pouze na kognitivni komponenty.
Efektivni vyuziti pocita¢ti v mnoha ohledech zavisi na emocionalnim vztahu k pocita¢tim,
zejména samoregulace, motivaéni sféry a identity uzivatele, tvorby specialnich

komunikac¢nich dovednosti.
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2 ECDL

ECDL - The European Computer Driving Licence je propracovany systém svétovych
certifikaci pocitacovych dovednosti. Koncept byl vytvoien organizaci CEPIS v roce 1995
jako reakce na potiebu zvySovat, hodnotit a klasifikovat pocitacové znalosti obyvateld
¢lenskych zemi EU. Od roku 1999 se certifika¢ni programy rozsitily i mimo EU, kde jsou
znamy pod zkratkou ICDL.

Do roku 2013 proslo certifikaci bezmala 12 miliond ucastnikd z vice nez 150 zemi. To

z ECDL/ICDL d¢la de facto globalni standard pro pocita¢ovou gramotnost. (9)

Our History

intros Co

e NS O Gl
'I Number of Cancidates
-

Obr. 1 Historie ECDL a vyvoj absolventt kurza (10)

Celosvétové uznani ECDL standardu ¢ini otazku certifikacnich testt ECDL jako prioritu,
jako vSechny drzitelé certifikatu ECDL je tfeba se ujistit, Ze poté, co slozili zkousku,
obdrZi potvrzeni o jejich univerzalni pocitacové zpiisobilosti uznavané ve vétSiné zemi,

vetfejnopravnich a vladnich institucich, zaméstnavateld a podniki.

Kurzy ECDL a jejich obsah je dnes povaZzovan a synonymum pro pojem pocitacoveé

gramotnosti.
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2.1 Koncept ECDL

Koncept ECDL (ICDL) dnes zahrnuje celou $kalu vzdélavacich a certifika¢nich programu,

v

Z nichz nejrozsitenéjsi jsou programy:
- ECDL Core (pocitacova, resp. digitalni gramotnost a digitalni kvalifikace)
- ECDL Advanced (profesionalni uzivatelské znalosti a dovednosti).
Pro Gplné zacatecniky jsou pak ureny programy:
- EqualSkills
- e-Citizen (v CR aktualng nedostupné).

Rada zemi provozuje dalsi, tzv. Endorsed programy, které jsou zaméfeny na
specializované oblasti pouzivani pocitact, napt. ECDL 3D CAD, ECDL Electronic
Signature, ECDL e-Kids a dalsi.

Digital Expertise - ,,Digitalni odbornost”
Znalosti a dovednosti pro profesionalni
vyuzZivani nejriznéjsich aplikaci

Program

ECDL Advanced

Digital Competence - ,Digitalni kvalifikace”
Znalostia dovednosti v Sirokém rozsahu
aplikaci bézné vyuzivanych na trhu prace

Program
ECDL Core

Digital Literacy - ,,Digitalni gramotnost”
Zakladni znalosti a dovednosti pro bézné
vyuzivaniICT, Internetu a jednoduchych aplikaci

Podprogram
ECDL Start

Digital Awareness - ,Digitalni povédomi*
Povédomi o vyuzZivani ICT, zékladni znalosti
prace s webem a elektronickou postou

Program EqualSkills

Program e-Citizen

Obr. 2 Koncept ECDL (11)
Zakladni a také nejrozsifencjSi program ECDL Core pokryva primarni, resp. bézné
ocekavané uzivatelské pocitacové znalosti a dovednosti. Je synonymem pro pocitacovou
(digitalni) gramotnost a digitalni kvalifikaci. Je uren Siroké vefejnosti a vede k ziskani

nékterého z niZze uvedenych mezinarodné platnych ECDL certifikath:

- Certifikat ECDL START - doklada, Ze drzitel tohoto certifikatu je digitalné
gramotny, tj. ze ovlada zaklady prace s pocitacem, resp. s informacnimi
a komunika¢nimi technologiemi (ICT), a to v nejbézné&jSich oblastech
jejich vyuziti.

- Certifikat ECDL - doklada, Ze drzitel tohoto certifikatu je plné digitalné

kvalifikovany, tzn., Ze je plné piipraven pro efektivni vyuzivani
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informacnich a komunikaénich technologii (ICT) tak, jak vyzaduje trh

prace.

Rozsah znalosti a dovednosti potfebnych pro ziskani tohoto typu certifikatu je dan
mezinarodné platnymi modularnimi ECDL Sylaby. Jednotlivé moduly jsou zamétfeny na
rizné oblasti pouziti ICT, které se v ramci programu ECDL Core li$i svoji obtiznosti.
Uchazec¢ o Certifikat ECDL musi Gspésné slozit zkousky ze tfi zakladnich modult ECDL
Core Sylabu (M2, M3 a M7) a ze ¢tyt dalSich volitelnych modulit ECDL Core, které
mohou byt orientovdny na oblasti vSeobecné uplatnitelnych znalosti a dovednosti nebo na

vybrané profesni oblasti vyzadované trhem prace. (10)

Jednotné osnovy, na kterych jsou testy ECDL zalozeny, obsahuji seznam oblasti znalosti a
praktickych dovednosti, které¢ jsou nezbytné pro UspéSné absolvovani testli. Pro splnéni
standardnich pravidel ECDL se podle ménicich podminek mezinarodni osnov pro

informacni technologie, probiha pravidelny pfezkum obsahu sylabt.
2.1.1 Sylaby moduli pro certifikat ECDL Core

Modul M2 - Zaklady prace s pocitatem a sprava souboru
Modul je castecné prakticky a castecne teoreticky

*  Digitalni znalost a pouziti Operac¢niho Systému
»  Znalosti v nastaveni PC, prace s procesy OS, prace s plochou

*  Préace s textem, tisk elektronickych dokumenti, komprese dat, ochranu pied viry
Modul M3 - Zpracovani textu

*  Pouziti textového editoru, v kazdodennim zivoté, vytvareni, formatovani a uklddani
textovych dokumentt
* Kopirovani a piesun textu, prace s tabulkami, obrazky a grafikou, odesilani text

pres e-mail
Modul M4 - Prace s tabulkami

*  Pouziti softwaru pro préci s tabulkami
*  Vytvéfeni, formatovani, aktualizace tabulek, pochopeni pojmu préace s tabulkami

*  Vytvofeni a pouziti vzorci, grafiku a diagram
Modul M5 - Pouziti databazi

*  Pouziti aplikace pro vytvoteni databaze a chapani pojmu databazi
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*  Vytvéfeni a upravovani tabulek, dotazli, formulatt a sestav, a jejich ptiprava

+ Kombinace tabulek, dotazt, sprava informaci a jejich tiidéni
Modul M6 - Prezentace

*  Pouziti programt pro vytvareni elektronickych prezentaci
*  Vytvéfeni, formatovani, Gprava snimkd, prace s jejich designem
»  Presunuti objektd, tvorba grafii a diagramti

*  Prace s textem, obrazky a grafika, ptidavani animace
Modul M7 - Zaklady prace s internetem a komunikace
Modul je rozdé¢len do dvou ¢asti:

Obsah 1. casti

* Pouziti internetu, pochopeni zdkladnich pojma fungujicich informacnich siti,
informacni bezpecnost

* Pouziti vyhleddvace pro praci se sitovymi prostiedky a ziskavani potiebné
informace

* Zékladni nastaveni prohliZzece, prace se slozkou "Oblibené" a tisk webovych

stranek
Obsah 2. Casti:

* Posilani e-mailid, pochopeni zakladnich pojmut elektronické vymény dokument,
véetné informacni bezpe€nosti.

*  Vytvéfeni, odesilani, pfijimani e-maild, psani odpovédi, odesilani dfive piijatych
zprav, praci s ptilohami, organiza¢ni struktura soubort pro praci s elektronickou

postou
Modul M9 - Upravy digitalnich obrazki

*  Pouziti grafickych editorti
*  Préace s obrazky a fotografiemi, upravovani, retuSovani, umét délat vyfezy

*  Archivovani, sdileni, poslani emailem
Modul M10 - Tvorba webovych stranek

* Je zaméfen na zékladni pojmy, spojeny s publikovanim na internetu

* Tvorba a udrzba statistickych webovych stranek
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* Vytvoreni grafiky, rozloZeni informaci na strance, jak dlouhé texty a nadpisy musi

byt na strance, kolik stranek mize byt umisténo v navigaci.
Modul M12 - Bezpe¢né pouzivani informaénich technologii

*  Bezpecné vyuzivani pocitaci a internetu v kazdodennim zivote
*  Bezpecné pouziti e bankovnictvi, objednavani a placeni pies internet

*  Archivace a ochrana dat a ochrana proti viriim
Modul M13 - Planovani projekti

* Je spojen s béznou ¢innosti ¢lenil projektovych tymi
*  Vyuziti programovych néstrojii ¢asového planu, jejich tvorba a fizeni

*  Zpracovani rozpocCtl, vyuziti granti a dotaci.
Modul M14 - Spoluprace a sdileni informaci na internetu

(Modul je nabizen od roku 2014)

* Pouzivani bézn¢ dostupnych webovych programovych nastrojii a mobilnich
technologii pro vytvareni a sdileni dokumenti na internetu.

* Nastavovani uZivatelskych uctu pro pfistup ke sdilenym informacim na internetu.

*  Pouziti webovych tlozist a aplikaci

*  Pouziti webovych a mobilnich kalendaiti k planovani aktivit.

*  Spoluprace s vyuzitim socidlnich siti, blogli a wiki webovych stranek.

*  Pochopeni zdkladnich principi mobilnich technologii a pouziti nastrojii pro

komunikaci a synchronizaci dat.

2.1.2 Moduly v programu ECDL Advanced
Modul AM3 - Pokro¢ilé zpracovani textu
prakticky modul s vyssi obtiznosti

*  Pouziti pokrocilého formatovani textu, odstavci, sloupcii a tabulek, prevadét text
na tabulku a naopak.

*  Prace s titulky, poznamky pod Carou a vysvétlivky, vytvareni obsahu, rejstiik,
kiiZové odkazy a seznam obrazk.

*  PouZivat pole, formulare a Sablony.

»  Pouziti pokrocilé techniky hromadné korespondence.

*  Propojovani dat s jejich zdrojem.
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*  Vyuzivani nastrojii pro tymovou praci pii upravach dokumentd.

*  Préce s vodotiskem, oddily, zahlavi a zapati dokumentii.
Modul AM4 - Pokro¢ila prace s tabulkami
prakticky modul s vysokou obtiznosti

*  Vyuzivat pokrocilé moznosti formatovani, jako je podminéné forméatovani,
pouzivat vlastni format ¢isel a umét pracovat s listy.

* Pouziti funkci, které jsou spojeny s logickymi, statistickymi, financnimi a
matematickymi operacemi.

*  Vytvafeni grafti a vyuziti pokrocilého formatovani grafi.

*  Pouziti propojovacich tabulek s daty, vkladani a importovani dat.

*  Pouziti oblasti bun€k, maker a Sablon.
Modul AM5 - Pokro¢ilé pouziti databazi
prakticky modul s vysokou obtiznosti

» Podstata koncepce vyvoje a vyuziti databazi.

*  Navrh a vzdjemny vztahli mezi tabulkami v databazich.

*  Navrhovat a pouziti dotazli pro tvorbu tabulek, aktualizace, mazani a pfidavani dat,
parametrizace a vypocet.

*  Pouzivani ovladacich prvka a podformulait pro zlepSeni jejich funkcionality.

*  Pouziti maker, odkazii na data a moznost importu dat.
Modul AM6 - Pokrocilé prezentace
prakticky modul s vysokou obtiznosti
*  Vytvéfeni a upravovani Sablon a predloh snimkd.
*  VylepSovani prezentaci s pouzitim grafickych nastrojii a knihoven obrazkd.
*  Vyuziti formatovani grafli, vytvafeni a upravovan diagramd.
»  Pfi prezentaci pouzivani videosekvence, zvukové ukazky a vyuzivani animace.

» Predvadeéni prezentace, nastaveni a fizeni prezentace.

*  Propojeni a svazovani prezentace s daty a importy a exporty dat.
V zakladnich testech jsou:

* Postup pro vypracovani s uzndvanymi certifikaénimi testy

» Konzultace pfednimi odborniky v oblasti metodiky a psychometrie;
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» Technicka kontrola platnosti zkousky (procesni, kvantitativni a kvalitativni);
» Kontrola kvality provadéné nezavislymi skupinami odbornikii a odbornikli v oblasti
IT

* Proces kontroly testu pro dodrzovani standardii spolehlivosti a platnosti

Testy ECDL certifikace jsou vhodnou kombinaci teoretickych a praktickych zkousek
k ovladani pocitacovych dovednosti, které pokryvaji Sirokou oblast znalosti, odrazejicich
V ucebnich osnovach ECDL.

2.1.3 Cile a hodnoty organizace ECDL

Z:ikladni principy ECDL Foundation's values are:

Spolecenska odpovédnost - certifikacni programy jsou navrzeny tak, aby byly pfistupné

vSem ob¢aniim, bez ohledu na vek, pohlavi, postaveni, schopnosti ¢i rasu.

Nezavislost na vyrobci: certifikaéni programy poskytuji kandidatam flexibilitu a svobodu
ziskat digitalni dovednosti a jistotou aplikovat je na jakékoliv softwarové

platformé.

Kvalita: organizace usiluje 0 neustalé zdokonalovani svych standardi na mezinarodni

urovni (10)
ZkusSebni otazky jsou formulovany jednoduse a srozumiteln¢, coz usnadiuje vnimani testi
lidem s riznym vzdélanim, riznymi schopnostmi a riznymi etnickymi skupinami.
2.2 Vyziti ECDL certifikace pri migraci

JelikoZ je ECDL mezinarodné standardizovano, nic nebrani jeho vyuZiti pfi zahrani¢nich

pracovnikd.
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II. PRAKTICKA CAST
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3 ZHODNOCENI MOZNOSTI VYUZITI ECDL

ey

Pro cizince Zijici a pracujici na uzemi CR ziizuje stat Centra na podporu integrace cizincti
— CPIC. Tato centra nabizeji cizinctim napf. pravni ¢i socialni poradenstvi, tlumoc¢nické
sluzby, organizuje pravidelnd setkdni cizincii S obyvateli majoritni spolecnosti, potfada
osvétové, kulturni a spoleCenské akce. V neposledni fed¢ také nabizi Siroké spektrum

kurzii pro cizince.

Ve své praci bych se rada zaméfila na moznost vyuziti ECDL certifikaci pravé mezi

cizinci, ktefi maji zajem zvysit svou hodnotu na trhu prace.

3.1 Spoluprace s CPIC Zlin

Centrum na podporu integrace cizinct pusobi i na tzemi Zlinského kraje. JelikoZ jsem jako
cizinka ¢asto vyuzivala sluzeb Zlinské pobocky CPIC, kontaktovala jsem vedouciho centra
S prosbou o rozeslani kratkého dotazniku klientim centra. Mym cile bylo prozkoumat
strukturu cizincti Zijicich dlouhodobé ve Zlinském regionu (Zlin, Krométiz, Vsetin,
Uherské Hradiste), ktery zastfeSuje Zlinska pobocka CPIC. A nasledné posoudit jejich

pocitaCovou gramotnost.

Vedouci mi rovnéz sdélil, ze hodld ve Zlin€ uspoiadat kurzy ECDL ve spolupraci
s organizaci MARLIN s.r.o., které provozuje akreditované testovaci stiedisko ECDL. Za

timto ti€elem se oslovenych cizincii dotaZi na jejich zajem na absolvovani kurzu ECDL.
3.2 Dotaznikové Setfeni

3.2.1 Struktura dotazniku

V prvni ¢asti dotazniku respondenti vypliiovali osobni tidaje:
- Pohlavi
- Vek
- Dosazené vzdélani

- Zemé¢ puvodu

- Délku pobytu na uzemi CR
Ve druhé casti nasledovaly otazky pro zjiSténi, jaké cinnosti na PC ovladaji a
pripadny zijem o jejich dalsi rozvijeni

- Zjisténi pocitacovych znalosti
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o Subjektivni ohodnocenti jejich znalosti ¢eského jazyka
o Zaklady prace s pocitacem a sprava souboril
o Zpracovani textu (napt. Microsoft Word)
o Prace s tabulkami (napt. Microsoft Excel)
o Prezentace (napt. Microsoft Powerpoint)
o Pouziti databazi (napt. Microsoft Access)
o Zéklady prace s internetem a komunikace
o Upravy digitalnich obrazki (napt. Photoshop, Corel Draw)
o Tvorba webovych stranek
o Bezpecné pouzivani informacnich technologii
o Spolupréce a sdileni informaci na internetu
o Planovani projektt
- Zda by uvitali potadani kurzti s moznosti ziskani ECDL certifikatu

cey

Jelikoz CPIC Zlin zvazuje potfadani ECDL kurzl pro cizince zijici v naSem regionu ptidala
jsem na zadost vedouciho na zavér nékolik otazek na piipadny zajem o tyto kurzy. Tyto

otazky vSak nejsou pfedmétem mé bakalaiské prace.

3.2.2 Vysledky SetFeni

Dotaznik byl rozeslan na emailové adresy klientt prostiednictvim CPIC. Celkem na

dotaznik odpovédélo 72 respondenttl, z nichz bylo 42% muzi a 58% Zzen.

Pohlavi respondentu

Zeny
58%

Obr. 3 Graf zastoupeni respondentti podle pohlavi
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Vétsinou odpovidaly vékové skupiny v produktivnim véku, tj. od 25 do 55 let. To ptesné

odpovida struktufe migrantti, kteti zpravidla hledaji zaméstnani v zahranici.

Respondenti podle véku

56 - 65 let
6%

do 25 let
6%

Obr. 4 Graf rozdéleni respondentt podle véku

Co se dosazeného vzdélani tyce, bylo jen velmi malo oslovenych cizinct jen se zakladnim
vzdélanim, ptesnéji jen 9%.

Vzhledem k odlisnostem ve vzdélavacich systémech jednotlivych zemi neni dost dobie
mozné zarudit, ze uvedené udaje odpovidaji klasifikaci v CR. To se tyka zejména uznavani

maturity napf. pii pfijimanim na ceské vysoké skoly.

Pokud bychom ptedpokladali, Ze tidaje jsou ekvivalentni se systtmem CR, je ziejmé, Ze
bezmala 2/3 odpovidajicich cizinch méa maturitni vzdélani. 18% je dokonce
s vysokoskolskym titulem. Podle ptfedpokladu vétSina uvadi dosazené stfedoSkolskeé

vzdélani (63%).
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4 r

Respondenti podle vzdélani

m Zakladni

m Stredni bez maturity
m Stfedni s maturitou
m Vy3si odborné

Vysokoskolské

Obr. 5 Graf zastoupeni respondentl podle vzdélani

Ptestoze centrum CPIC sdruzuje cizince vSech narodnosti, odpovidali jen dotazani mimo

evropskou unii a hlavné ze zemi postkomunistickych.

8%

Moldavie

Respondenti podle zemé pivodu

Bélorusko
9%

\

Obr. 6 Graf zastoupeni respondentti podle zemé ptivodu

Pro srovnani zde uvadim 1 srovnani vysledkt ziskanych z dotaznikového Setfeni a udaje

z oficialnich statistik Ceského statistického uadu (CSU). (12)
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10%
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Pocty cizincli ve Zlinském kraji

® Dotaznik
L m Zdroj: CsU
W©

© @ &L © @

Obr. 7 Graf poctu cizincti podle zemi ve Zlinském kraji

Vzhledem k velkym rozdilim u Ruska, Ukrajiny i Vietnamu je ziejmé, Zze udaje ziskané

dotaznikem nejsou v souladu s realnym rozdélenim poctu cizinci. Na druhou stranu ale

odrazeji realitu ve smyslu zajmu o sdruzovani a sebevzdélavani prostfednictvim centra

CPIC. Migranti z Vietnamu a Ukrajiny jsou dvé nejvétsi skupiny mezi cizinci a maji tak

pravdépodobné tendenci sdruzovat se nezavisle, nikoliv prostfednictvim center.

o4 3

Nejdilezitéjsim zj

cizincu.

iSténym udajem pro tuto praci vSak jsou pocitacové znalosti oslovenych
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Pocitacové dovednosti respondenti

Zaklady prace s PC
Zpracovani textu
Prace s tabulkami
Tvorba prezentaci
Prace s databazemi
Prace s internetem

Upravy digitalnich obrazka

Tvorba webovych stranek
Bezpecné pouzivani IT
Spoluprace a sdileni dat
Planovani projektd :

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Obr. 8 Graf zastoupeni pocitacovych dovednosti respondentl

MozZnosti v této otazce byly zvoleny tak, aby pfiblizné€ kopirovaly zakladni moduly ECDL.
Prace s internetem se dnes povazuje za nepostradatelnou dovednost a podle vysledkd ji
ovlada pres 80% zen a vice nez 70% muzt. Dalsi nejrozsifenéj$i dovednosti jsou prace

S textovymi a tabulkovymi procesory.

Prace s databazemi, ¢i tvorba webovych stranek jsou naopak pro vétSinu zucastnénych
neznamé. Tyto dovednosti patii spiSe mezi pokro¢ilé dovednosti a pro bézné uzivatele jsou
prilis slozité a nevidi moznosti jejich uplatnéni.

Sviij zajem o uspotadani kurzit ECDL vyjadtilo celych 72% tcastnikd prizkumu.
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ZAVER
Zhodnocenim vsech ziskanych informaci mohu fici, ze nejvétsi vyhodou ECDL je jeho
mezinarodni vyuziti na trhu prace. Drzitel takového certifikdtu tak mtize prokazat svou

odbornost a znalosti v oboru informacnich technologii a mize se povazovat za plné

pocitatoveé gramotného.

Vyuziti certifikdtu samoziejmé neni omezeno pouze na IT obory. V dnesni dob¢, kdy
pocitace jsou nepostradatelnymi pomocniky a pracovnimi ndstroji ve vSech odvétvich,
muze drzitel certifikatu prokazovat ziskany stupen svych znalosti prace na PC a potencidlni

zaméstnavatel jiz nemusi vynakladat dalsi usili na jejich ovéteni.

Z mého dotaznikového Setfeni vyplynul velky zdjem o ziskani certifikitu ECDL mezi
cizinci dlouhodobé pobyvajicimi na tizemi CR, ptesnéji ve zlinském regionu. Presnéji 72%
z nich. Tento zavér byl piedan panu vedoucimu z Centra na podporu integrace cizinct, na

jehoz zadost byl tento dotaznik sestaven.
Ptinosem mé prace bylo komplexni rozkryti problémt pocitacové gramotnosti pii integraci
cizinc do informac¢niho prostiedi v Evropské unii. Uvedeny vystup je podplrnym

materialem pro Centrum na podporu integrace cizincu.
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CONCLUSION

After careful evaluation of information gained, one can say that the greatest advantage of
the ECDL is its international use on all labor markets. The holder of such a certificate can
demonstrate their expertise and knowledge in the field of Information Technology and can
be considered to be fully "computer literate".

Use of this certificate is, of course, not limited to IT fields. Nowadays, when computers are
an indispensable aide and working tool in all sectors of the economy, the holder of this
certificate can demonstrate the degree of their PC skills and knowledge and potential

employers no longer have to spend more effort on their verification.

From my questionnaire-based survey, great interest in obtaining ECDL certification was
shown among the groups of long-term foreigners in the Czech Republic - specifically in
the Zlin Region; to be even more specific: 72 % of them all. This conclusion was handed
over to the Head of the Centre for the Integration of Foreigners, on the basis of whose

request the questionnaire was compiled.

The benefit and contribution of this work was to uncover the complex problems relating to
computer literacy in the course of the integration of foreigners into the information-age
environment in the European Union. The given output is supporting material for the Center

for the Integration of Foreigners.
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PRILOHA P I: DOTAZNIK

Dotaznik pro zjisténi pocitacové gramotnosti
cizinci Zijicich ve Zlinském Kkraji
Jste
O Muz
O Zena

Kolik je Vam let?
O do 25

26 - 35

36 - 45

46 - 55

56 - 65

nad 66

O O O O O

Jaké mate nejvyssi vzdélani?
Zakladni

©)

Stfedni bez maturity
Stfedni s maturitou
Vyssi odborné
Vysokoskolské

O O O O

O
=
=
a

Odkud pochazite
O Rusko
Bélorusko
Ukrajina
Moldavie
Mongolsko

O O O O O

Vietnam
(O s V<

Jak dlouho Zijete v CR?
O 5-10 let

10 - 15 let

15 - 20 let

20 - 25 let

25 - 30 let

O O O O



©)

JINE: o

Jaky pobyt mate

O
O
O

Dlouhodoby
Trvaly

JINE: oo

Jak ovladate cesky jazyk?

O
O
O

Rozumim, ale Spatné se domlouvam
Rozumim a domluvim se bez obtizi

Perfektné ovladam slovem i pismem

Umite psat na pocitaci v§emi 10 (prsty)?

@)
@)
@)

Ano, umim
Neumim, ale chtél/a bych se naudit

Nemam zajem

Na pocditaci ovladate *
(miizete zvolit vice moznosti)

O

OO0o000o00gdoQgao

(]

Zaklady prace s pocitacem a sprava soubort

Zpracovani textu (napt. Microsoft Word)

Prace s tabulkami (napt. Microsoft Excel)

Prezentace (napt. Microsoft Powerpoint)

Pouziti databézi (napt. Microsoft Access)

Zaklady prace s internetem a komunikace

Upravy digitalnich obrazki (napt. Photoshop, Corel Draw)
Tvorba webovych stranek

Bezpecné pouzivani informacnich technologii

Spoluprace a sdileni informaci na internetu

Planovani projektt

Absolvoval jste jiz nékteré vzdélavaci kurzy organizované CPIC Zlin?

©)
©)

ANo
Ne

Pokud ano, uved’te prosim které

Vite co je ECDL (European Computer Driving Licence) ?

O
O

ANo
Ne



O Nejsem si jisty/a
Mate zajem o certifikované kurzy ECDL ? *

O Ano
O Ne

Zajem o poradani kurzi CPIC Zlin

CPIC Zlin pro Vas piipravuje kurzy prace na pocitace pro rozsifeni Vasich znalosti prace

kurz zékladi prace na PC. Mate-li o nektery kurz zajem, vypliite prosim dalsi otdzky,
abychom V4as mohli kontaktovat.
Mam vazny zajem o kurz
O ZLIN - Kurz prace na PC s certifikitem ECDL (vice na http://marlin.eu/ecd]-
testovani/ )
O VSETIN - Zaklady prace na PC
O KROMERIZ - Zaklady prace na PC
Jméno a prijmeni
(vyplni, jen ten kdo ma zdjem o kurz)

Kontaktni email
Vas email, na ktery miizeme kontaktovat (vyplni, jen ten kdo ma zdjem o kurz)

Kontaktni telefon
Vase telefonni cislo, na které Vis miizeme kontaktovat (nepovinné), (vyplni, jen ten kdo ma
zdjem o kurz)

O jaky dalsi kurz byste mél/a zajem
(napiste do policka web na konkrétni kurz)
Uved’te, kde byste rad/a kurz navstévoval/a

O Zlin

O Vsetin

O Kroméfiz

O JINE: oo
Do kolika kilometra byste mohl/a dojizdét?

O vibec nemuzu

O do 10 km

O do 20 km



O do 30 km
O TING: e

Uved’te, kdy by vam vyuka vyhovovala
cas, den v tydnu



