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ABSTRAKT

Tato bakalaiska prace je zaméfena na zpusoby plateb, se kterymi se setkavame pii online
nakupovani. Cilem je provést reSerSi nejCastéji nabizenych moznosti plateb za zbozi
asluzby na Internetu. ReSeni této problematiky predstavuje Zebiicek nejpouzivanéjsich
platebnich metod sestaveny na zakladé¢ nabidek stovky internetovych obchodt. Prizku-
mem bylo zjisténo, ze K nejvice podporovanym zptsobum patii standardni platba na dobir-
ku a bankovni pievod. V hojném poctu se vSak objevuji i online uhrady platebnimi karta-
mi, bankovni tlacitka nebo platby uskute¢iiované prostfednictvim platebni brany PayU.
Bakalaiska prace se rovnéz zabyva popisem platebnich systémi PaySec, GoPay, PayU
a PayPal, a to jak ze strany kupujiciho v podob¢ registrace do systému a jeho vyuzivani,

tak z pohledu prodejce ve smyslu implementace platebnich feseni do e-shopd.

Klicova slova: platebni systém, internetovy obchod, implementace platebniho feSeni,
zabezpecCeni, internetové bankovnictvi, bankovni pfevod, bankovni tla¢itko, elektronicka

penéZzenka, mobilni platba, platebni karta, PaySec, GoPay, PayU, PayPal

ABSTRACT

This bachelor’s thesis focuses on the payment methods with we encounter when shopping
online. The aim is to research the most commonly offered payment options for goods and
services on the Internet. The result of this research is a ranking of the most used payment
methods offered when comparing one hundred online shops. The survey found that the
most supported methods of payment include standard payment on delivery and bank
transfer. Many online retailers also offered alternative payment methods, from payment by
direct debit to payment buttons and via gateways such as PayU. The thesis also deals with
the interaction with payment systems such as PaySec, GoPay, PayU and PayPal, both from
the perspective of the buyer (in the form of registration and use of the system) and the

merchant (in terms of the implementation of payment solutions to e-shops).

Keywords: payment system, e-shop, payment solution implementation, security, internet
banking, bank transfer, payment button, digital wallet, mobile payment, payment card,

PaySec, GoPay, PayU, PayPal
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UvVOD

Tato bakalarska prace fesi problematiku spojenou s placenim na Internetu. V soucasné
dobé existuje mnoho zpusobi, jak takovou platbu uskute¢nit. V internetovych obchodech
jsou stale k vidéni standardni moZznosti tthrady, jakym je napt. platba na dobirku nebo ban-
kovni ptfevod s pripsanim C¢astky do jednoho az dvou pracovnich dnd. Takové moznosti
vSak nejsou pro dnesSni dobu moderni ani pfili§ efektivni. V piipadé dobirky se sice jedna
0 pomérné bezpecny zpiisob uhrady, avSak poplatky jsou piiliS vysoké. Navic jak
u dobirky, tak u bankovniho pievodu nejsou penize obchodnikovi ihned k dispozici. Rese-
nim jsou platby v podob¢ online rychlych ptevodi (bankovnich tlacitek), platebnich karet,
elektronickych penézenek a plateb realizovanych prostfednictvim chytrého mobilniho tele-
fonu. Tyto zplsoby plateb umoziuji jednoduché, rychlé a bezpecné nakupovani

Vv internetovych obchodech.

v

Jesté efektivnéjsi jsou platby realizované pomoci platebnich systémii, které vystupuji jako
zprostiedkovatelé plateb mezi Gty odesilatele a pfijemce. Platebni systémy sdruzuji nékdy
bizi spoustu vyhod jak pro obchodniky, tak pro bézné uzivatele. Obchodnici oceni nizsi
implementacni naklady, okamzity pfijem online plateb, jednotnou evidenci plateb a mnoho
dalsiho. Naproti tomu zdkaznik ziska témét bezplatné platebni feSeni s vy$Sim zabezpece-
nim a eliminaci chyb diky automaticky vyplnénym platebnim piikaztim. Nejednd se vy-
hradné jen o moZnost nakupovani na Internetu, systémy rovnéz umoziuji pievody penéz-
nich prostfedki mezi rodinou a ptateli. Pro tyto transfery Ize u systémt PaySec, GoPay
nebo PayPal vyuzit jejich elektronické penéZenky slouzici k pfevadéni malych a stfednich
castek. Diky této penézence dojde k bleskovému pievodu z jednoho Gc¢tu na druhy jen za

pomoci e-mailové adresy.

Internetové obchody nabizejici zakaznikim platbu pfes platebni branu jsou ukazatelem
provéteného a kvalitniho e-shopu. V soucasné dobé vsak existuje pomérné malé mnozstvi
téchto elektronickych obchodii. Do budoucna lze pfedpokladat jejich rozsifeni a vySsi
uplatnéni vzhledem k vySe zminovanym vyhoddm a rovnéz ke sniZujicim se obavam

0 bezpecnost plateb uskutecnénych v prostiedi Internetu.
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. TEORETICKA CAST
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1 HISTORIE

Rok 1997 je pro Ceskou republiku rokem, ve kterém se poprvé objevila moznost jednodu-
chého ndkupu pies Internet. Velmi dualezité bylo zabezpeceni plateb, které zajistovala Ex-
pandia Banka, penézni ustav, ktery jako prvni v roce 1998 nabidl plnohodnotné internetové
bankovnictvi. Tato banka vyvinula platebni systém zarucujici bezpecnost online plateb
a maximalni kontrolu penéznich prostiedkli. V té¢ dobé jim disponovalo 160 obchodnich
serveru, pii¢emz objem plateb pies tento systém cinil vice jak 23 milionu K¢. [1]

Od této chvile dochazelo k postupnému vyvoji bezhotovostnich zptisobu plateb, které jsou
Vv hotovosti. Moderni platebni systémy nabizeji rychlé, jednoduché, pohodiné a relativné
spolehlivé moznosti plateb tak, jak to dnesni doba vyzaduje. Do budoucna lze pfedpokladat

dalsi rozvoj a inovace téchto platebnich nastroji. [1]

Nasledujici podkapitoly se zamétuji na historii elektronickych platebnich systémi PaySec,
GoPay, PayU a PayPal. Témto ¢tyfem platebnim feSenim bude vénovana pievazna Cast
bakalaiské prace, nebot’ se jedna o nejznaméjsi a nejvyuzivanéjsi systémy, které se casto

objevuji na strankach kvalitnich internetovych obchodu.

1.1 PaySec

Do dubna roku 2008 u nas neexistoval zZadny elektronicky systém, ktery by provozovala
bankovni instituce. Tato skutenost se zménila s pfichodem mikroplatebniho systému Pay-
Sec, jehoz provozovatelem je Ceskoslovenska obchodni banka spolu s Postovni spofitel-

nou. Systém byl vyvinut spole¢nosti Ness Technologies podle pozadavki téchto bank. [2]

PaySec se bohuZel z po€atku potykal s n€kolika problémy. Zacalo to nevhodnou propagaci
vedenou PR agenturou Bison & Rose na internetovych blozich iDnes, Lidovky a Denik.
Doslo k poruseni etiky blogovanim pod cizimi identitami, osocovanim konkurence
Vv zabezpedeni webu PaySec a rovnéz i CSOB. Ve vysledku tak mohlo dojit k poskozeni
stranek, v horSim ptipadé€ k odcizeni citlivych udaji navstévniki webu. Kvili témto pro-
blémidm mnoho potencialnich uzivateli vyckavalo. [2]

V dnesni dob& je PaySec pomérné vyhledavanym platebnim néstrojem. Na webovych

strankach systému je k dispozici kompletni ptehled internetovych obchodl poskytujicich

tuto moznost thrady. [3]



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 12

1.2 GoPay

Historie platebniho syst¢ému GoPay, ktery provozuje c¢eskobudéjovicka CNN spol. s . 0.,
se pise od roku 2007, kdy spoleénost ziskala povoleni Ceské narodni banky k vydavani
elektronickych penéz malého rozsahu. Zahajeni provozu je pak datovéano k prosinci nasle-
dujiciho roku. CNN byla v té dobé& prvni spole¢nosti v Ceské republice, ktera nabizela pla-
tebni branu s platebnimi metodami tietich stran. Opravnéni k ¢innosti instituce elektronic-
kych penéz ziskala v roce 2012. Od minulého roku je systém GoPay dostupny také na Slo-
vensku. [4]

V soucasnosti je tato platebni brana vyuzivana celkem 4 153 internetovymi obchody. [4]

1.3 PayU

Provozovatelem platebniho systému PayU je jihoafrickd korporace Naspers, ktera ptisobi
po celém svété témeét sto let. V souCasnosti se zabyva predevSim online médii
a e-commerce. Platebni brana PayU funguje v sedmi zemich stfedni a vychodni Evropy.
Nejdtive se objevila v Polsku v roce 2005, kde je vyuzivana vice nez 2000 subjekty. Téhoz
roku se zavadi také v Rumunsku. Dale existuje v Mad’arsku, Turecku, Rusku a na Ukraji-
né. Prozatim posledni zaloZenou spolecnosti poskytujici platebni branu PayU je PayU

Czech Republic, s. r. 0., ktera vznikla v Ceské republice v roce 2011. [5]

JiZ na pocatku své plsobnosti se PayU stava nejveétsim agregatorem rychlych platebnich
metod u nés. Systém umoziuje rychlé online platby Sesti bank, Gthrady prostfednictvim
karet VISA a MasterCard a dalsi zptisoby zaplaceni. Od kvétna roku 2012 se PayU stava
dodavatelem online plateb pro statni podnik Ceska posta. V dubnu se spole¢nost PayU
oddéluje od firmy Allegro Group (Aukro.cz), ktera je ve vlastnictvi Naspers, a zaclefiuje se
tak pod mezinarodni skupinu PayU Group sidlici v Nizozemsku. Oddéleni ma piinést vyssi
bezpecnost a také piistup k nejmoderngj§im technologiim, které PayU Group nabizi. Cer-
venec je pro ¢eské PayU mésicem, kdy od firmy BSC Praha odkupuje PayMyway, platebni
metodu sdruzujici rychlé online prevody GE Money Bank, Volksbank a Fio banky. Od
ledna 2013 je mozné provadét mobilni platby prostiednictvim sluzby Mobito a MasterCard
Mobile. [5]

Dnes je platebni brana PayU integrovana ve vice nez 700 elektronickych obchodech. [5]
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1.4 PayPal

Mezi nejstarsi platebni systémy patii americky PayPal sidlici v Kalifornii, jehoZ historie
saha az do roku 1998, kdy Max Levchin spole¢né s Peterem Thielem zalozili spole¢nost
Fieldlink. Fieldlink zamétujici se na bezpecnost umoziovala uzivateliim ukladat zaSifrova-
né informace na Palm Piloty a ostatni PDA zatizeni. Levchin s Thielem jsou povazovani za
objevitele elektronické penézenky. Spolecnost Fieldlink se béhem vyvoje n¢kolikrat pre-
jmenovala, dokud nezlstala u nazvu svého nejoblibenéjsiho produktu, tedy systému Pay-
Pal. Z poc¢atku byl PayPal k dispozici pouze ve tfech ménach — v americkych dolarech,

eurech a britské libfe. [6]

V roce 2000 byl systém implementovdn na webové stranky amerického aukéniho portalu
eBay, coz pfispélo k nartstu poctu PayPal uzivateld na 1 milion. EBay se pozd¢ji stava
novym vlastnikem spole¢nosti PayPal. V prosinci 2004 dochézi ke zvySeni pfijmii na
1,4 bilionti americkych dolarti disledkem integrace systému na stranky britského eBay.
O dva roky pozdé&ji PayPal expanduje na 103 trhy a ptfidava 10 mén, mimo jiné i Ceskou
korunu. Spole¢nosti byla také udélena bankovni licence Evropské unie umoziujici posky-

tovani sluzeb vétsimu mnozstvi obchodnikt napii¢ celou Evropou. [6]

PayPal od samotného pocatku usiluje o maximalni bezpecnost svych sluzeb. Ptikladem je
zavedeni dvoufaktorového ovéfovaciho systému proti kradezim identit od spole¢nosti Ve-
riSign nebo aplikace technologie od izraelské firmy Fraud Sciences, kterd odliSuje skutec-
n¢é transakce od podvodnych. Spole¢nost v§ak rovnéz vyvinula své vlastni programy. Mezi
nejznaméjsi patii bezpe€nostni test s nazvem CAPTCHA, ktery dokaze rozpoznavat inter-

netové uzivatele od robotu. [6]

V soucasné dobé¢ je PayPal dostupny ve 190 zemich v celkovém poctu 25 mén. [6]
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2 PLATEBNI METODY NA INTERNETU

Asociace pro elektronickou komerci (APEK) provedla v kvétnu roku 2013 Studii plateb-
nich metod, u které se zam¢fila na chovani ¢eskych zakazniki pti nakupovani online. Nej-
pouzivangjsi platebni metodou podle této Studie je dobirka, kterd pro mnohé zarucuje nej-
tak skepticti viici online platbam a ze zajem o dobirku postupné klesd. Od roku 2010, kdy
tento zpusob Uhrady uptfednostiiovalo 44 % zakazniki, dobirka klesla o 7 %. Tedy v roce
2013 si tuto moznost vybralo 37 % kupujicich. Naopak se rozviji platba kartou, ktera je
nejvyuzivanéjsi v zahrani¢i. V roce 2010 hradilo internetové nakupy kartou pouze 8 %

¢eskych uzivatell, o 3 roky pozdéji vzrostl zajem o tento zpisob platby na 22 %. [7]

Online platebni metody se stavaji ¢im dal Castéji vyuzivany predevsim pro svou rychlost
a pohodlnost. Mira jejich vyuzivani zavisi na zkuSenostech zakaznikli s témito metodami
arovnéz na davéryhodnosti poskytujicich e-shopt. V budoucnu Ize predpokladat nartst

téchto plateb. [7]

Pti online nakupovani zbozi a sluzeb se mizeme setkat s osmi zptisoby plateb. S dobirkou,
kuponovymi platbami, bankovnim pfevodem, debetni a kreditni kartou, elektronickou pe-

nézenkou, bankovnimi tla¢itky, mobilnimi platbami a platebni branou. [8]

2.1 Dobirka

Dobirka je zptisob doruceni zbozi, u kterého neplatime piedem, ale piimo pfii pievzeti za-
silky u piepravce. Uptednostiiuji ji piedevsim zakaznici, ktefi nevyuzivaji internetové plat-
by nebo nedtvétuji jejich zabezpeceni. Zbozi zaslané na dobirku se hradi v hotovosti, né-

které spolecnosti v§ak nabizi i moznost zaplaceni platebni kartou. [8]

Mezi nejznamé;jsi prepravce patii statni podnik Ceska posta a soukromé piepravni spoleé-
nosti PPL, DPD, Geis Parcel a TopTrans. Objednané zbozi lze ptebirat pfimo na adrese
zékaznikova bydlisté nebo v misté podnikani firmy, popf. je mozné pievzit zasilku na Ces-
ké poste nebo v sidle prepravni spole¢nosti. U mnoha e-shopil existuje moznost osobniho
vyzvednuti v provozovné nebo na nékterém z vydejnich mist, které je casto spojeno s niz-

§imi poplatky nebo je zcela zdarma. [8]
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Vyhody:

e Dbezpecnost (bezpecny zpusob platby diky thrad¢ pii pievzeti zbozi; zasilku Ize

zkontrolovat jesté pied zaplacenim). [8]
Nevyhody:

e hotovost (je nutné mit dostate¢nou hotovost k uhradé zbozi v ptipad¢ dobirky pro-
stiednictvim Ceské posty a spole¢nosti, u kterych nelze platit kartou);

e vysoké poplatky (nejdrazsi zpsob thrady zbozi s poplatky od 60 K¢&; obvykle se
vSak ¢astka pohybuje nad hranici 100 K¢&; poplatky se ¢asto odviji od hmotnosti z4-
silky nebo od hodnoty nakoupeného zbozi; e-shopy mnohdy nabizi nulové postov-

né a dobére¢né v piipadé zbozi zakoupeného v urcité hodnot¢). [8]

2.2 Kuponova platba

Kuponova platba je hotovostni zplisob tthrady na nékterém z platebnich terminélii rozmis-
ténych po celé Ceské republice (obvykle v nakupnich centrech, novinovych stancich nebo
na Cerpacich stanicich). Rovnéz existuji platby, které funguji na principu piedplacené kar-
ty, jejiz kod zadavame do platebniho formulafe na Internetu. Tyto platby jsou dostupné
24 hodin denné 7 dni v tydnu. K nejznaméjSim kuponovym platbam patii SuperCASH
a Paysafecard. [4]

Vyhody:

e bezpecnost (velmi bezpecny zptisob thrady; zakaznik nezadava zadné citlivé uda-
je);
e bez nutnosti pripojeni k siti (pro zaplaceni neni zapotiebi ptistup k Internetu;
vhodné pro kupujici, ktefi nevyuzivaji Internet);
e implementace (jednoducha a rychla implementace platebni metody do e-shopu).
[4]
Nevyhody:

e nepohodinost (placeni neprobiha z pohodli domova ale v pokladnach platebnich
terminali);

e poplatky (poplatky za uskuteénénou transakci a za uzivani predplacené karty). [4]
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SuperCASH nabizi thradu v hotovosti na nékterém z 8 000 mist platebnich terminala
Sazka, EuroPay a piepazkach Ceské posty. Transakce je provedena po predlozeni vytists-
nych platebnich idajii a thradé pozadované castky v hotovosti. Platba je na obchodnikovo
konto pfipsana béhem deseti minut. Za tuto sluzbu je uctovan poplatek ve vysi 10 K¢ za

kazdou uskutecnénou transakci. [9]

Paysafecard platba je zptisob placeni prostiednictvim karty, kterou lze zakoupit na nékte-
rém ze 450 000 prodejnich mist. Jedna se o piedplacenou kartu v hodnotach 100, 300,
1 000 nebo 2 000 K¢ slouzici pro placeni na Internetu. Platba probiha jednoduse zadanim
Sestnactimistného kodu ze zakoupené karty do platebniho formulafe. Uzivani karty je bé-

hem prvniho roku zdarma, poté je zpoplatnéno 50 K¢&/mésic. [10]

2.3 Bankovni pievod

Standardni bankovni pfevod je bezhotovostni platba uskutecnéna platebnim piikazem
z G¢tu kupujiciho na ucet obchodnika. Tento zptisob platby je vhodny pro majitele interne-
tového bankovnictvi. Poplatky za ptevody z bankovniho Uc¢tu zavisi na konkrétni bance,

u které je ucet veden. [8]
Vyhody:

e bezpecnost (vysoka mira zabezpeceni bankovnich pfevodi);
e bezhotovostni platba (jedna se o bezhotovostni platbu, neni tedy nutné mit u sebe

hotovost jako je tomu u dobirky). [8]
Nevyhody:

e zdlouhavy proces (mé-li obchodnik tcet vedeny u jiné banky nez zakaznik, prevod
penéznich prosttedki mize trvat 1 — 2 dny; v opa¢ném piipadé, kdy je transakce
uskutecniovana v rdmci jedné banky, je pievod rychlejsi);

e chybovost (pii zadavani udaji do platebniho ptikazu muze dojit k chybnému vypl-

néni; ptikaz tak bude odeslan se Spatnymi daji o platbé, popt. na cizi ucet). [8]

2.4 Platebni karta

Platebni karty se déli podle riznych hledisek na nékolik typd. Zde si uvedeme pouze za-

kladni roz¢lenéni na kartu debetni a kreditni. [11]
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Debetni karta je platebni karta, kterd je vydavana k béznému uctu. Slouzi k thradé zbozi
a sluzeb a k vybéru hotovosti z bankomatu. Penize Ize Cerpat do vyse ziistatku bézného
uctu. Ma-li vsak zakaznik ziizen na svém uctu tzv. kontokorentni vér, muze penize Cerpat

i do minusu. [11]

Kreditni karta je Gvérova karta, kterou je mozné ziskat u kterékoli banky, aniz by bylo
nutné mit u této instituce ziizeny bézny ucet. Jedna se o formu Gvéru s piidélenym limitem,
ktery klient erpa z finanénich prostiedkt banky prostfednictvim karty. Uvér se pak splaci

podle stanovenych tvérovych podminek. [11]

Mezi nejznaméjsi karetni asociace patii Visa (USA, Spojené kralovstvi), MasterCard
(USA), American Express (USA), Diners Club (USA), Discover Financial (USA) a JCB
Card (Japonsko). [12]

Pied realizaci internetovych transakci prostiednictvim platebni karty je zapotiebi povoleni

online plateb. Platebni kartu 1ze odblokovat osobné v bance, telefonicky, popt. ptes Inter-
net. [13]

Pti placeni zaddvame tyto udaje o platebni karté:

o (islo platebni karty (Sestnactimistné ¢islo uvedené na piedni stran¢ karty);

e datum expirace (datum vyprSeni platnosti karty ve formatu mésic/rok, napf.
06/15);

e CVV2/CVC2 kéd (tiimistny kod umistény na zadni strané platebni karty vedle
podpisového prouzku nebo piimo na ném; CVV2 kéd pouziva Visa, CVC2 kod

asociace MasterCard). [14]
Obrazek 1 prezentuje platebni kartu Visa spolu s vy$e zmifiovanymi 0daji. Po zadani téch-

to udaju do pfislusného formulafe dojde k okamzitému zaplaceni z bézného uctu pomoci

platebni karty. [14]

Selprmadod Beia: SO0 20T 207 www Gamn cr . ) MATRMACARD et

CESKAS
SPORITELNA

www.jakplatitkartou.cz

VIASTNORUCNT POOPSS AUTHORIZID SGNATURE

= . e (000 ] cvva/cvez
A‘éﬁ-ﬁl J Clsio karty —_. o
OO0 DDHHTHE T —
AN HOvAY ! ‘D - \\\I
:l_POSEZhuwu..A-F \ '

Obrizek 1 — Cislo, doba platnosti a CVV2 kéd platebni karty Visa [14]
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Vyhody:

¢ rychlost (okamzité vyfizeni platby);

e bezplatnost (kupujici nehradi Zadné bankovni poplatky za realizace plateb; plati
pouze za vedeni karty);

e bezpecnost (pomérné vysoké zabezpeceni plateb v ptipadé spolehlivého interneto-
vého pfipojeni a technologie 3D Secure; placeni kartou online je mnohem bezpec-
néj$i nez uhrada kartou v kamenném obchodé¢ — obchodnik nevidi citlivé udaje
a rovnéz nezadava PIN kod);

e chargeback (feseni reklamaci pomoci chargeback). [13]
Nevyhody:

e vysoké poplatky pro obchodniky (obchodnik plati bance poplatky ve vysi
1,5 % — 4 % z ptijaté platby uskutecnéné platebni kartou; pro prodejce je tedy tento
zpusob platby mén¢ vyhodny);

e ztrata (v piipad¢ ztraty mize dojit ke zneuziti platebni karty). [13]

2.5 Prevod bankovnimi tlacitky

Rychly online pievod neboli pfevod bankovnimi (platebnimi) tlacitky je zalozen na ob-
dobném principu jako klasicky bankovni pfevod. E-shopy obvykle nabizeji platebni tlacit-
ka né€kolika bank. Po vybéru konkrétni banky je klient pfesmérovan na stranku svého in-
ternetoveého bankovnictvi, kde po prihlaSeni zkontroluje piedem vyplnény platebni ptikaz

a transakci potvrdi. [13]

pro zakaznika a nejvyhodnéjsi zptisob platby pro provozovatele e-shopu. [13]

Mezi nejpouzivangjsi patii platebni tla¢itka Ceské spofitelny (Platba 24), Komer&ni banky
(MojePlatba), Raiffeisenbank (ePlatby), mBank (mPenize), GE Money Bank, Sberbank
a Fio banky. [5]
Vyhody:
e rychlost (okamzité provedeni platby; zakaznik nevyplnuje ¢islo Gctu, ¢astku ani
platebni symboly);

e bezchybnost (u automaticky vytvoreného piikazu nemtize dojit k chybnému vypl-

néni udajl na rozdil od standardniho bankovniho pfevodu);
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e bezpecnost (obchodnik nema piistup k citlivym tdajam). [13]
Nevyhody:

e poplatky (obchodnik odvadi vyssi poplatky nez u klasického bankovniho pfevodu;
vétsinou se pohybuji v rozmezi 0,7 — 1 % z platby). [13]

2.6 Elektronicka penéZenka

Elektronicka pené¢zenka vystupuje jako zprostfedkovatel platby mezi Ucty odesilatele
a prijemce. V této penézence jsou ulozeny penize slouzici k tthradé malych castek na In-
ternetu. Jeji vyuzivani je podminéno online zalozenim uctu, které je bezplatné a trva jen

nékolik minut. [8]

RozliSujeme dva typy virtudlnich penézenek. PenéZenky, které funguji na zdklad€ ptfevodu
(nabiti) penéznich prostiedki z bézného uctu anebo penézenky, které jsou propojeny
s platebni kartou, tedy takové, které neni nutno nabijet. Penize Ize kdykoli vybit zpét na
bézny ucet. [8]

Elektronickou pen&zenku nabizi v Ceské republice systémy PaySec a GoPay, v zahraniéi je
nejrozsitenéjsi PayPal. [8]

Vyhody:

e rychlost (automaticky vyplnény platebni ptikaz; rychlé pfipsani ¢astky na obchod-
nikovo konto);

e bezpecnost (citlivé udaje jsou dostupné pouze bance; v ptipadé platby kartou neni
zapotiebi vyplnovat jeji udaje; moznost nastaveni limiti k autorizaci plateb pomoci

SMS). [8]
Nevyhody:
e poplatky (n€které sluzby spojené s vyuzivanim virtudlnich penézenek byvaji
zdarma, jiné jsou naopak zpoplatnény; u obchodniku jsou tyto poplatky vyssi). [8]
2.7 Platby mobilnim telefonem

Tento zpiisob platby funguje na zakladé propojeni chytrého mobilniho telefonu s béznym
uctem nebo platebni kartou prostiednictvim mobilni aplikace internetového bankovnictvi

(Mobito, MasterCard Mobile). Existuji vSak také mobilni platby pro uhrady mensich ¢as-
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tek, které lze realizovat s telefonem bez operacniho systému a bez ptipojeni k Internetu.

Prikladem muize byt Premium SMS, ktera funguje na zaklad¢ zasilani textovych zprav. [8]
Vyhody:

e rychlost a jednoduchost (rychly a jednoduchy zptisob platby);
e dostupnost (snadna dostupnost diky kazdodennimu vyuzivani telefonu);

e bezpecnost (moznost uzamceni mobilu PIN kdédem). [8]
Nevyhody:

e vybaveni (ve vét$ing piipadl je zapotiebi mobilni telefon s operacnim systémem
a internetovym ptipojenim);

e ztrata (hrozi ztrata mobilniho telefonu stejné jako u platebni karty). [8]

2.7.1 Mobito

Mobito od MOPET CZ a. s. je jeden z nejvyuzivangjSich zptisobli mobilnich plateb, ktery
vznikl v zai{ roku 2012 ve spolupraci s Ceskou spofitelnou, GE Money Bank, Raiffeisen-
bank a UniCredit Bank. Mobito je uzptisobeno jak chytrym telefonim, tak i vétSin¢ mobil-
nich telefonti bez opera¢niho systému. Rozdil je v tom, Ze u chytrych telefonti je Mobito
ovladano online ptes aplikaci, kdeZzto klasicky mobilni telefon je fizen prostiednictvim
zasilanych zprav. U klasickych telefonti neni zapotiebi Internet, ale pouze GSM signal.
[15]

Aktivace

Mobito nabizi tfi zpisoby aktivace. Prvni moznosti je aktivovani v internetovém bankov-
nictvi Ceské spofitelny, GE Money Bank, Raiffeisenbank nebo UniCredit Bank. Dal§im
zpusobem je registrace z mobilu pomoci bezplatné aplikace Mobito, kterd je dostupna ke
stazeni v obchodech Google Play a App Store. Posledni moznosti je provedeni aktivace na

webovych strankach https://www.mobitoplatito.cz/. [15]
Platby

Prostfednictvim Mobito 1ze nakoupit na 1791 mistech Ceské republiky. Umoziiuje rychlé
placeni na Internetu, okamzité ptfevody plateb mezi uZivateli a rovnéz dobijeni kreditu mo-
bilniho telefonu. Placeni Mobitem je zajisténo mimo jiné bezpec¢nostnimi platebnimi limi-

ty, PIN kodem a sitovym protokolem HTTPS. [15]
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Mobitem Ize realizovat dva typy plateb — z bankovniho G¢tu a z mobilni penézenky. Platba
pfimo z uétu je uréena pro klienty Ceské spotitelny, GE Money Bank, Raiffeisenbank
a UniCredit Bank. Castka se odegita ze ziistatku bankovniho konta. [15]

Druhy zpiisob platby, ktery mohou vyuzivat vSichni uzivatel¢ Mobito, je placeni mobilni
penézenkou. Nabiti této penézenky mulze byt provedeno okamzité z mobilniho telefonu
pres bankovni ucet nebo platebni kartu, dale z webovych stranek Mobita rovnéz pres pla-
tebni kartu anebo standardnim bankovnim pfevodem s pfipsanim ¢astky do dvou pracov-

nich dnd. Penize z mobilni penézenky lze vybit na bankovni téet. [15]

Na obrazku 2 je k dispozici nahled aplikace Mobito v chytrych mobilnich telefonech (vle-

VO a uprostied) a v telefonu klasickém (vpravo). [16]

am

Zustatek: 5.000,00 Kc

1. Nabit Mobito
2. Nakoupit
. - - Pt 3. Poslat penize
Zpréava i b 4. Dobit kredit
Variabilni symbol 5. K zaplaceni
5. Dalsi moznosti

Pfijem  Odejit

Obrdzek 2 — Mobito v chytrém a klasickém telefonu [16]
Poplatky

Veskeré poplatky spojené s uzivanim této sluzby jsou uvedeny na webovych strankach
Mobito. Ztizeni a vedeni uctu je bezplatné, stejné jako nabijeni penéZenky bankovnim pie-
vodem. Bankovni pfevody a inkaso vSak mohou byt zpoplatnény na zdkladé¢ obchodnich
podminek jednotlivych bank. Prevody pro klienty u GE Money Bank, Raiffeisenbank
a UniCredit Bank jsou zdarma. Nabijeni platebni kartou (vyjma majiteld karty u Raiffei-
senbank) je zpoplatnéno sazbou 3 K¢ + 1,5 % z Castky. Vybijeni konta na bézny ucet, do-
bijeni kreditu mobilniho telefonu a platby obchodnikovi nebo jinému Mobito uZzivateli jsou

zdarma. [15]
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2.7.2 MasterCard Mobile

Systém MasterCard Mobile je provozovan od ledna roku 2013 spole¢nosti MasterCard ve
spolupraci s CSOB a Erou. Jedna se o digitalni penézenku, prostfednictvim které lze zapla-
tit téméf ve 2000 internetovych obchodech. Jejimi pfednostmi jsou jednoduchost, rychlost
a bezpecnost. Aplikace je urcena mobilnim telefonim s opera¢nim systémem Android

a 10S a je k dispozici zdarma na strankach Google Play a App Store. [17]
Platby

Aplikace MasterCard Mobile funguje na zaklad€ propojeni s libovolnym mnoZstvim pla-
tebnich karet. Podporuje karty typu MasterCard, Maestro, Visa a Visa Electron. Po aktivaci
a zavedeni udajt o platebnich kartdch do systému lze zrealizovat platbu, kterd probihé pro-
sttednictvim QR kodu (viz. obrdzek 3). Tento kdd po sejmuti mobilnim telefonem zobrazi
udaje, které jsou potiebné k uskutecnéni transakce. Neni-li dostupny QR kod, platbu lze
zadat rovnéz ru¢né. Kazdou transakei je nutno potvrdit tzv. mPINem, Sestimistnym kédem
slouzicim k zabezpeceni plateb. Obrazek 4 znazoriuje prostedi aplikace MasterCard Mo-
bile. [17]

Obrazek 3 —
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0 R c‘
NAKUPUJTE CHYTRE r
p Obchodnici s aplikaci pro chytré telefony

= . — : :

Obrazek 4 — Uzivatelskeé prostredi aplikace MasterCard Mobile [19]

i
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Poplatky

Uzivani systému MasterCard Mobile je pro fyzickou osobu zdarma. U obchodniki se po-
platky stanovuji individualné na zaklad¢ primérné obratu a dal$ich ukazatelt. Provozuje-li

jiz obchodnik ve svém e-shopu platebni branu PaySec, je zavedeni systému bezplatné. [17]

2.7.3 Ostatni mobilni platby

K dalsim zpisobim plateb uskute¢niovanych prostfednictvim mobilniho telefonu patii
Premium SMS a m-platba. Obé tyto sluzby poskytuje Asociace provozovatelt mobilnich
siti (APMS), kterd je slozena mimo jiné z mobilnich operator Telefénica, Vodafone
a T-Mobile. Premium SMS i m-platba je dostupna vSem uzivatelim mobilnich operatort
Ceské republiky bez registrace. Diky témto platbam lze nakupovat riizné zbozi, ale i hradit
sluzby, jako je napft. jizdné, parkovné, cestovni pojisténi nebo poplatky v nemocnicich.

[20]
Premium SMS

Premium SMS pracuje na zakladé odesilani prémiové SMS z mobilniho telefonu na speci-
alni Cisla. Jejich predcisli je rozdéleno do kategorii podle typu sluZzeb (napf. s pred¢islim
902 Ize objednat jizdenky, parkovné, pojisténi apod.). Cena zpravy se pohybuje v rozmezi
od 1 do 600 K¢&. Castka je uvedena ve vytétovani za telekomunikaéni sluzby nebo je rov-

nou strzena z Kreditu mobilniho telefonu. [20]
M-platba

M-platba je zpusob thrady realizovany ptes platebni branu mobilniho operatora T-Mobile,
02 nebo Vodafone. Platebni ptikaz lze zadat jak pfes pocitac, tak i mobilni telefon. Sluzba

je hrazena stejnym zpisobem jako v pfipad¢ Premium SMS, tedy z telefonniho Gétu. [20]

2.8 Platebni brana

Platebni brany poskytuji jednoduché, rychlé a bezpecné feseni v jednom. Jsou vhodné i pro
narocné zékazniky, nebot’ nabizi Siroky vybér platebnich metod. Zahrnuji nejen moderni
zpusoby plateb, jakymi jsou napt. bankovni tlacitka, elektronické pené¢zenky a mobilni
platby, ale rovnéz standardni moznosti v podobé bézného bankovniho pfevodu nebo kupo-
novych plateb. K platebnim brandm Ize ve vétSin¢ piipadli pfistupovat prostiednictvim

pocitace i mobilniho telefonu. [13]
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Vyhody:

Siroky vybér platebnich metod (obchodnici nabizi svym zékaznikiim v ramci pla-
tebnich bran mnohdy i desitky zpiisobii plateb);

ukazatel kvality e-shopu (internetové obchody nabizejici velky vybér platebnich
metod prostfednictvim platebni brany jsou zarukou spolehlivosti a bezpecnosti);
jednotna evidence (vSechny platby jsou evidovany v jednom systému);

platebni FeSeni v jedné smlouvé (namisto nékolika smluv s jednotlivymi subjekty
uzavird obchodnik pouze jeden kontrakt);

nizké naklady na implementaci (ndklady na integraci platebni brany jsou nizsi

nez v pripadé programovani jednotlivych platebnich metod). [13]

Nevyhody:

dostupnost (placeni pies platebni branu nabizi pomérné malé mnozstvi e-shoptl);

poplatky (s vyuzivanim platebni brany jsou spojeny vyssi poplatky). [13]
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3 PLATEBNI SYSTEMY

Platebni systémy PaySec, GoPay, PayU a PayPal byly uvedeny svou historii v prvni kapi-
tole bakalaiské prace. Nyni na n¢ bude navazano platebnimi metodami, které tyto brany
sdruzuji. Nez se vSak ke konkrétnim zpisobim platby dostaneme, uved’'me si alespoil piti-

klady ostatnich platebnich systémd, které se vyskytuji u nas a ve svéte:

o cCeské platebni systémy Agmo, Twisto, Xpay.CZ atd.;
e zahrani¢ni platebni systémy Skrill (dfive Moneybookers), Payza, OKPay, Payweb,
SolidTrust Pay, Perfect Money, Neteller a dalsi. [21]

Systémy nabizeji platebni metody, které 1ze rozdélit do dvou zékladnich skupin:

e online platebni metody (zplsoby plateb, které¢ jsou provedeny v realném case;
odesilatel 1 pfijemce dostavaji okamzitou informaci o tom, zda byla platba zrealizo-
vana ¢i nikoli; pf. platebni karty, mobilni platby, rychlé online pfevody);

o offline platebni metody (opak online metod, kdy pfevod neprobihd v redlném ca-
se, ale je obvykle uskutecnén béhem nékolika hodin nebo dni; pt. bézny bankovni

pievod, sloZenka). [3]

3.1 PaySec

Systém PaySec nabizi feSeni pro nakup, prodej a darovani pies Internet. Nakupovat pro-
sttednictvim PaySec lze v kazdém elektronickém obchodé, které je oznaeno logem tohoto
systétmu. Pro jednoduchy pifijem plateb je mozné vyuZit platebni tlacitko umisténé na
webovych strankach, v pripade slozitéjsiho prodeje je k dispozici Sest zplisobli uhrady
vramci platebni brany PaySec. Neziskovym organizacim je nabizena platebni brana
s nazvem Klikni a daruj, kde se mimo jiné objevuje také moznost piijmu dard pomoci QR
koédu. Transakce prostfednictvim systému probihaji online 24 hodin denné€ 7 dni v tydnu.
3]

Platebni brana PaySec sdruzuje tyto platebni moznosti:

e placeni elektronickou penézenkou mezi konty PaySec;
e rychlé online pfevody u CSOB a Postovni spofitelny/Ery uskute¢néné pies interne-

tové bankovnictvi;
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e uhradu platebnimi kartami typu Visa, Visa Electron, MasterCard, Maestro a Diners
Club;

e platby platebnimi kartami Visa a MasterCard prostiednictvim chytrého mobilniho
telefonu a aplikace MasterCard Mobile;

e placeni béznym bankovnim pievodem, popt. poStovni poukdzkou na pobockach

Ceské posty. [3]

3.2 GoPay

Platebni systém GoPay umoziuje nakupovani, prodavani a pifevadéni finan¢nich prostied-
ka. Nakupovat je mozné v kterémkoli internetovém obchod¢ u nas i v zahrani¢i. Rovnéz
Vv ptipadé prodeje mohou systém vyuzivat nejen Cesti, ale i zahrani¢ni prodejci, nebot’ Go-
Pay akceptuje platby v eurech. Z toho duvodu je platebni brana dostupna v sedmi jazycich
— cesting, slovensting, mad’arSting, polstin€, rusting, angli¢tiné a némcing. GoPay nabizi
Ctyfi moznosti zprosttedkovani ptijmu plateb. Platebni branu GoPay, kterd sdruzuje po-
mérné velké mnozstvi platebnich metod, darovaci tlacitko s fixni ¢i variabilni ¢astkou, od-
kaz na platebni branu na webovych strankach obchodnika nebo pfijem uskutecnény pies
chytry telefon a QR kod, ktery je mozné umistit na jakykoli tiStény material. S vyuZitim
GoPay penézenky, ktera je urCena pro prevadéni penéznich prosttedkt mezi uzivateli Go-
Pay G¢tu, je mozné platit i lidem bez registrace jen za pomoci e-mailové adresy nebo tele-

fonniho ¢isla. [4]
V ramci Ceské republiky podporuje platebni brana GoPay tyto zpiisoby plateb:

e GoPay elektronickou penéZenku;

e platby platebnimi kartami Visa, Visa Electron, MasterCard, MasterCard Electronic
a Diners Club;

e rychlé online pfevody (tzv. platebni tlacitka) prostfednictvim internetového ban-
kovnictvi u Komer¢ni banky, Raiffeisenbank, mBank a Fio banky;

e standardni bankovni pievody v rezimu offline u Ceské spotitelny, Komeréni banky,
CSOB, GE Money Bank, UniCredit Bank, Raiffeisenbank, Sberbank, mBank, Fio
banky, Air Bank, Equa bank, ING Bank, Citibank, Zuno Bank a LBBW Bank;

e placeni ptes mobilni telefon pomoci Premium SMS a m-platby;

¢ hotovostni zplsob uhrady ve formé& kupoénovych plateb SuperCASH a Paysafecard.

[4]
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3.3 PayU

Platebni systém PayU se od ostatnich odliSuje tim, Ze neposkytuje svou vlastni elektronic-
kou penéZenku jako je tomu u PaySec, GoPay nebo PayPal, ale vystupuje pouze jako zpro-
sttedkovatel Sirokého portfolia platebnich metod. Dal§im rozdilem je registrace. Zalozeni
uctu neni nutné v piipadé nakupu, pouze jedna-li se o prodejce, ktery ma zijem
0 implementaci platebni brany na své internetové stranky. Sluzeb platebni brany PayU lze

tedy vyuzivat velmi rychle a jednoduse. [5]

Ve spolupraci s bankami a finan¢nimi institucemi zprostfedkovava PayU tyto platebni me-

tody:

e rychlé online pfevody z bank pomoci internetového bankovnictvi — Ceska spofitel-
na (Platba 24), Komer¢ni banka (MojePlatba), Raiffeisenbank (ePlatby), mBank
(mPenize), GE Money Bank, Sberbank a Fio banka;

e platby platebnimi kartami asociaci Visa, MasterCard a Diners Club prosttednictvim
platebni brany CSOB;

e mobilni platby Mobito a MasterCard Mobile;

e hotovostni zplisob tthrady formou SuperCASH na terminalech Sazka nebo pfepaz-
kach Ceské posty;

e standardni pfevody z bézného Uctu s dobou zpracovani 1 — 2 pracovni dny;

e placeni postovnimi poukazkami na nékteré z pobodek Ceské posty. [5]

3.4 PayPal

PayPal je univerzalni elektronickd penéZenka, ktera je k dispozici ve 25 ménach. Lze ji
vyuzivat k pfijiméani a odesilani plateb ve 190 zemich svéta. V zahrani¢i se PayPal tadi
k pfednim platebnim systémim zprostiedkovavajici platby v elektronickych obchodech, na
online auk¢nich portdlech véetné eBay a dalSich webovych strankach. Je preferovan
110 miliony zakazniky po celém svété. Konkrétng v Ceské republice viak systém neni pii-

1i$ rozsifen z dtivodu vyssich poplatki. [28]
PayPal nabizi tyto moznosti zaplaceni:

e clektronickou penéZenkou (Uhrada virtudlni pené¢Zenkou nabitou finanénimi pro-

sttedky z bézného uctu);
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e debetnimi a kreditnimi kartami typu Visa, MasterCard, Discover a American EX-
press (platba na zéklad¢ propojeni PayPal Gctu s platebni kartou);

e prostfednictvim eCheck (platba pfimo z bankovniho uctu s pfipsanim ¢astky béhem
3 — 5 pracovnich dnt);

e spouzitim PayPal avéra Bill Me Later, PayPal Extras Card a PayPal Smart Con-
nect Card. [28]

Bill Me Later je forma uvéru, ktera je poskytovana ve spolupraci s Comenity Capital
Bank americkym plnoletym obcaniim. Tento uvér zdkaznikim zajiStuje pfistup
k financovani nakupd od 99 $ po dobu 6 mésici. Obchodnici touto nabidkou omezeni

nejsou, nebot’ za své zbozi a sluzby dostanou zaplaceno okamzité. [28]

PayPal Extras MasterCard je specialni platebni karta, ktera nabizi spoustu vyhod. Drzi-
tel této karty ziskava za jednotlivé nakupy body, které l1ze pozdgji uplatnit k opétovnému
potizeni zbozi, nakupu darkovych poukdzek apod. Rovnéz je mozné ziskat uvér ve velmi

kratké dobé. [28]

4

propojeny s PayPal uc¢tem. Lze jej vyuzit ve vétSiné internetovych obchodt, kde je PayPal

akceptovan. [28]

V soucasnosti PayPal spolupracuje s korejskou spole¢nosti Samsung na mobilni technolo-
gii pro oveéfovani otiskll prstil. Diky této technologii se PayPal stal prvni spolecnosti, ktera
umoziuje realizovat platby prostfednictvim otiskli prstli. PfihlaSovani do systému a prova-
déni plateb pomoci prstu je prozatim umoZnéno pouze uzivatelim mobilniho telefonu
Samsung Galaxy S5. Tato sluzba je od dubna 2014 dostupnd na 26 trzich, mimo jiné ve
Spojenych statech americkych, Spojeném kralovstvi, Rusku, Hongkongu, Brazilii a Aus-

tralii. [22]
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4 ZABEZPECENI PLACENI NA INTERNETU

V prostiedi Internetu ¢ihaji na uzivatele riznad nebezpeci v podobé podvodi, odposloucha-
vani dat a kradezi citlivych adajt. Je proto velmi diilezité dodrzovat bezpecnostni opatieni
a vyhybat se chybam, které Casto vznikaji lehkomyslnym, a neopatrnym poc¢indm uzivate-

le. [23]

4.1 Obecna bezpecnostni opatieni

Zakladem, co se tyCe bezpeCnosti pii online nakupovani, je vybér provéreného
a zabezpeceného internetového obchodu. Je vhodné se orientovat podle referenci, udéle-
nych certifikati a bezpe¢nostnich standardi. Napft. internetovy portal Heuréka udéluje
e-shopum certifikat Ovéreno zakazniky, ktery obchody ziskavaji na zakladé kladného hod-

noceni sluzeb zakazniky. [23]

Dal$im bezpecnostnim prvkem, ktery je na prvni pohled znatelny, je elektronicky obchod
s webovou adresou, ktera je uvedena pismeny https. Znamena to, ze komunikace mezi pro-

hlize¢em a serverem je Sifrovana pomoci SSL nebo TLS protokolu. [23]
Mezi dal$i, neméné dllezitd bezpecnostni opatieni, patfi:

e zabezpeCeni zafizeni automatickym zamkem a heslem vytvofenym
z kombinace malych a velkych pismen, ¢islic a interpunkénich znamének;

e zamezeni pfistupu k platebni karté, jejim udajim a dal§im heslim neopravnénym
osobam;

e neuvadéni PIN koédu platebni karty pti nakupovani pies Internet;

o realizovani nakupt pouze z domova a zabezpecené WIFI sité; nezadavani citlivych
udaju a neprovadéni plateb na cizim pocitaci, v internetové kavarné a na jinych ve-
fejnych mistech;

e zvySovani bezpecnosti plateb nastavenim platebnich limitli a autorizacnich SMS
pro ovétrovani transakct;

e uzamykani platebnich karet v dob¢€, kdy nejsou vyuZivany;

e sjednani pojisténi pro piipad kradeze nebo odcizeni platebnich karet. [23]

4.2 Zabezpeceni platebnich karet

I platebni karty je nutné zabezpecit jak ze strany obchodnika, tak ze strany drZitele karty.

Obchodnici zajist'uji spolehlivost transakci vyuzivanim systému 3D Secure podporovaného
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karetnimi asociacemi Visa a MasterCard a spliiovanim bezpecnostnich standardi. Kromé
zminénych opatfeni z pfedchozi kapitoly lze bezpecnost platebnich karet rovnéz zvysit

aktivaci doplitkové sluzby Chargeback nebo pouzivanim tzv. virtualni karty. [24]

4.2.1 Systém 3D Secure

V soucasné dob¢ podporuje vétsina internetovych obchodii bezpecnostni systém 3D Secu-
re. Ten zajistuje, ze udaje o platebni karté, které do systému zaddvame (Cislo karty, doba
platnosti a CVV2/CVC2 kéd) vidi pouze banka, nikoli obchodnik. Platby jsou rovnéz za-
bezpeeny oveéfovacim kddem zaslanym na mobilni telefon v dobé uskuteciiovani transak-
ce. E-shopy, které jsou podporovany technologii 3D Secure jsou oznaceny logy Verified by
Visa nebo MasterCard SecureCode. [25]

4.2.2 Bezpecnostni standard PCI DSS

PCI DSS je mezindrodni bezpecnostni norma urcujici pravidla pro nakladani s citlivymi
udaji majiteld platebnich karet. Organizace a spoleCnosti, které ptrenaseji, zpracovavaji
a uchovavaji udaje o platebnich kartach, jsou odpovédny za bezpecné nakladani s témito
citivymi daty. Standard je pro tyto organizace povinny, nebot’ sniZuje riziko uniku

a zneuziti dat a navic zvySuje duvéryhodnost platebniho systému. [26]

4.2.3 Chargeback

Chargeback je zpétné zuctovani transakce v piipad€ placeni prostfednictvim platebnich
karet. Jedna se o sluzbu plnici funkci pojistky, kterou si 1ze dodate¢né ziidit ke kartam Vi-
sa, MasterCard a American Express. V ptipadé reklamace platby zakaznik pozada banku
0 navraceni penéznich prostfedkd zpét na bankovni ticet. Mezi nejCastejsi problémy feSené
chargebackem patii duplicitni platby v e-shopech, chybné nauctované Castky, podvodné

platby pfes Internet, nevyplacena hotovost v bankomatu aj. [27]

4.2.4 Virtualni karta

I ptesto, Ze jsou dnes uhrady platebnimi kartami pomérmn¢ dobfie Sifrovany, za nejbezpec-
néjsi kartu lze povazovat kartu virtudlni. Tato karta je ur€ena vyhradné pro placeni na In-
ternetu a je v podstaté imaginarni. Klient vlastni pouze Cislo platebni karty se svym jmé-
nem, které pouZzivd pro generovani kodl pro autorizaci jednotlivych transakei. Virtualni
karta bohuzel neni dostupna ve vsech bankach. K dostani je napt. v Komeréni bance nebo

Raiffeisenbank. [28]
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II. PRAKTICKA CAST
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5 PLATEBNI METODY V CESKYCH INTERNETOVYCH
OBCHODECH

Za zbozi v obchodech Ize zaplatit riznymi zpusoby. Nékteré e-shopy nabizi standardni
moznosti platby jako je hotové placeni v ramci dobirky nebo osobniho pievzeti ¢i bezhoto-
0 platbu kartou, rychly pfevod za pomoci bankovniho tlacitka, placeni prostfednictvim
mobilniho telefonu nebo o néktery z platebnich systémi jako je naptiklad PayU nebo Pay-

Pal. [13]

Ptiloha P | obsahuje tabulku, ktera uvadi piehled zpiisobii plateb v nejnavstévovanéjsich
Ceskych internetovych obchodech. Obchody jsou rozdéleny do deseti kategorii, pficemz
kazda kategorie prezentuje konkrétni druh zbozi, ktery je v obchodech nabizen. Nachazi se
zde kategorie typu: pocitace a elektronika; knihy, hudba, filmy; sport; dim a zahrada; auto-
moto; obleCeni a mdda; kosmetika a zdravi; détské zbozi; chovatelstvi a Siroké spektrum
zbozi. Kazda kategorie obsahuje deset e-shopti, pro jejichz vyhledani jsem volila nejdiive
webovou stranku www.toplist.cz, kde se nachazi tidaje o navstévnosti webovych stranek.
Tento zdroj byl ovSem nedostacujici, nebot’ jsou zde uvedeny pouze takové e-shopy, které
maji na svych strankach umisténo pocitadlo navst€vnosti. Ne vSechny stranky ale timto
pocitadlem disponuji. Jako hlavni zdroj jsem tedy vyuZila webovou stranku
www.heureka.cz, ktera je pomérné vysoce uzivana pro vyhledavani zbozi a moznosti po-
rovnavani cen jednotlivych produkti v ruznych e-shopech. Internetové obchody jsou
Vv kategoriich fazeny sestupné podle poctu uzivatelskych recenzi uvedenych na Heuréce

k 3. bieznu 2014.

V tabulce v ptiloze P I nalezneme nasledujici moznosti zaplaceni.

5.1 Hotovost

Placeni v hotovych penézich. Tato moznost je rozdélena na dvé podkategorie. Prvni z nich
predstavuje moznost hotového placeni v piipadé¢ osobniho ptevzeti zbozi v provozovné

nebo na vydejnim misté, druhd platbu v hotovosti u ptepravce v ramci dobirky.

5.2 Debetni, kreditni karta

Bezhotovostni placeni prostfednictvim debetni a kreditni karty. Tento zpiisob se dale déli

na tfi moznosti. Placeni kartou pfi osobnim vyzvednuti zboZi v provozovné nebo na vydej-
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nim mist¢, placeni kartou u dopravce v ptipad¢ dobirky (naptiklad u PPL a DPD dopravce;
Ceska posta platbu kartou prozatim neumoziiuje) a placeni online pies Internet. Nejéast&ji

jsou akceptovany debetni a kreditni karty VISA, VISA Electron, MasterCard a Maestro.

5.3 Bankovni pievod

Standardni bankovni pfevod penéznich prostiedkli z jednoho Uétu na druhy. Po zaslani
objednavky obdrzi zakaznik e-mail s Gdaji potiebnymi pro provedeni platby (Cislo uctu,
Castka, variabilni symbol). Po zaplaceni jsou penize pfipsany na ucet obvykle béhem jed-

noho az tii pracovnich dni. ZboZi je odeslano az v okamziku obdrZeni platby. [13]

5.4 Bankovni tla¢itko

Zjednoduseny bankovni prevod uskutecnény prostiednictvim internetového bankovnictvi.
Po odeslani objednavky je zakaznik pomoci tzv. bankovniho tladitka ptesmérovan na pla-
tebni branu banky, kde autorizuje svou platbu. Pfevod penéz je oproti béznému bankovni-
mu pievodu uskutecnén béhem nékolika minut. Zbozi je odeslano nasledujici den po obdr-
7eni &astky. Mezi nejpouzivangjsi patii bankovni tlagitka Ceské spotitelny (Platba 24),

Komeréni banky (MojePlatba), Raiffeisenbank (ePlatby) a mBank (mPenize). [13]

5.5 Mobilni platba

Placeni prostiednictvim chytrého telefonu a mobilni aplikace internetového bankovnictvi,
popft. uhrada pomoci zasilanych SMS. K mobilnim platbam patii Mobito, MasterCard Mo-
bile, platby pomoci QR kdédu, Premium SMS nebo m-platby. [13]

5.6 Splatky, leasing

Nakup zbozi na splatky nebo na leasing v ptipadé nedostatku penéznich prostiedki. Uvér
je nabizen jak fyzickym, tak i pravnickym osobam pfi splnéni stanovenych podminek. Na-
proti tomu leasing mohou vyuzit vyhradné podnikajici fyzické osoby, firmy nebo korpora-

ce. Nejcastéji je ivér nabizen ve spolupraci se spole¢nosti Cetelem a Home Credit. [29]

5.7 Faktura
Nakup zbozi na fakturu se splatnosti nékolika dnii. Tato moznost je nabizena statnim insti-
tucim, organizacim, firmam a podnikajicim fyzickym osobam. Pti nédkupu je dulezita ob-

chodni historie firmy, jeji pozice na trhu a také dostatecné zajisténi pohledavek. [29]
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5.8 Platebni brana

N 24

metod. Vyhodou tohoto zpisobu placeni je automatické vyplnéni udaji potiebnych
Kk uskute¢néni objednavky (Cislo uctu, suma, variabilni a konstantni symbol), dale rychlost
pfipsani platby na ucet (béhem nékolika minut) a také skutecnost, Zze obchodnik nema pfi-
stup k udajum jako je napiiklad ¢islo platebni karty. Mezi nejznaméjsi platebni brany patii

Cesky PaySec, PayU, GoPay a zahrani¢ni PayPal. [13]

5.9 Ostatni

Mezi ostatni zplsoby platby patii placeni prostfednictvim standardnich poStovnich pouka-
zek, darkovych a platebnich poukazli, zaméstnaneckych benefitii a v neposledni fad¢ také

uhrady pomoci platebnich metod Agmo a Twisto.

Agmo je platebni systém pusobici nejen v Ceské republice, ale také na Slovensku,
v Polsku a Mad’arsku. V Cesku nabizi placeni bankovnim pievodem, platebnimi kartami
a mobilnim telefonem. V ostatnich zemich jsou dostupné pouze sluzby spojené s thradou

pies telefon. [30]

Twisto je Cesky systém inspirovany §védskou sluzbou Klarna. Obecné tato platebni meto-
da funguje na zékladé thrady objednévky nikoli ptedem, ale do 14 dnl po obdrzeni
a kontrole zboZzi. Zékaznik nezasila platbu na tcet obchodnika, ale na konto spole¢nosti
Twisto, kterd objednavky hradi v okamziku uskutecnéni ndkupu. Fakturu je mozné uhradit
postovni poukazkou, bankovnim pfevodem, online platebni kartou nebo ptfes mobilni tele-

fon pomoci QR kodu. [31]

Vice informaci o platebnich systémech Agmo a Twisto naleznete na webovych strankach

http://www.agmo.eu/cs a https://www.twisto.cz/.

ZAVER

Posledni fadek tabulky v ptiloze P I udava informaci o celkové mife vyuziti zptisobt plateb
v %. Jednoduse feceno v kolika z uvedenych e-shopt je mozné vyuzit dany zptsob platby.
Tato mira je dana jako podil poctu obchodli nabizejici konkrétni zplsob platby

k celkovému poctu e-shopi (100).
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Mezi nejcastéji nabizené moznosti jak v internetovych obchodech zaplatit, patii se svymi
99 % placeni v hotovosti v ramci dobirky, dale klasicky bankovni pfevod (89 %) a platba
hotové pii osobnim pievzeti zboZi, kterou nabizi 85 % e-shopil. ZboZi na dobirku, které lze
zaplatit prepravci prostfednictvim platebni karty umoziiuje 69 % obchodl. Za touto moz-
nosti nasleduje placeni platebni ¢i kreditni kartou online (65 %) a placeni kartou pii osob-

nim vyzvednuti zboZi v provozovné ¢i na vydejnim misté (45 %).

V 33 % ptipadl jsou nabizeny ndkupy zboZzi na splatky nebo na leasing. Nakup na fakturu
se pak objevuje v 12 e-shopech ze 100. Rychly online pievod za pomoci bankovniho tla-

¢itka umoznuje 28 % internetovych obchodi, platby mobilnimi telefony pak 5 %.

Z platebnich systémil se nej¢astéji objevuje platebni brana PayU, a to ve 24 ptipadech, dale
nasleduje ¢esky systém PaySec a zahrani¢ni PayPal, oba systémy umoziiuje vyuzit 9 %

e-shopi. Pomoci GoPay je mozné zaplatit pouze ve 4 virtualnich obchodech.

Pro shrnuti je vhodné dodat, Zze 1 v ptipadé objednani zbozi prostfednictvim Internetu se
zakaznik nejvice setkava s klasickymi zptsoby platby — S hotovostni platbou v piipadé
dobirky ¢i osobniho pievzeti zbozi a s platbou bezhotovostni (bankovni pievod a uhrady
platebnimi kartami). Bezhotovostni thrady prostfednictvim platebnich systémi se vSak
zaCinaji stale vice uplatiiovat pro jejich snadné, rychlé a pfedevsim bezpecné placeni na
Internetu. Také ovSem zalezi na typu zbozi, které je v e-shopech nabizeno. Z tabulky jed-
noznaéné vyplyva, ze nejcastéji lze zaplatit pomoci téchto platebnich systému v e-shopech
s elektronikou, automobilovym a sportovnim vybavenim, oblecenim, kosmetikou
a v obchodech prodavajici Siroké spektrum zbozi. Naopak v e-shopech s knihami, détskym
zbozim, doméacim a zahradnim vybavenim a chovatelskymi potfebami jsou systémy Pay-

Sec, PayU, GoPay a PayPal nabizeny minimaln¢.

Podle mého osobniho nazoru je nejvhodnéjsi platebni metodou rychly bankovni pievod.
U tohoto zpusobu platby jsou eliminovany chyby spojené s vypliiovanim platebniho piika-
zu diky jeho automatickému zadavani. Platba je na konto pfijemce piipsana béhem nékoli-
arovnéz i nejvyhodnéjsi pro obchodniky. Z platebnich systémi PaySec, GoPay, PayU
a PayPal bych volila PaySec z divodu nizsich poplatkti a moznosti vyuziti PaySec pené-

zenky pro thrady malych a stiednich ¢astek.
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6 PLATEBNI SYSTEMY Z POHLEDU KUPUJICIHO

Tato kapitola se vénuje platebnim branam PaySec, GoPay, PayU a PayPal a jejich uzivani
Z pohledu kupujiciho. U vétsSiny téchto systémd je nutna registrace, ktera probiha prostied-
nictvim webovych stranek, je zdarma a jeji vyfizeni trva nékolik malo minut. Po zaloZeni
konta je obvyklé nabiti uctu. NejcastéjSim zpiisobem dobijeni je bankovni pfevod, existuje
ale 1 nabijeni pomoci platebnich karet, kuponii ¢i mobilnich telefoni. Vyuzivani platebnich
systémt ze strany kupujicich je ve vétSin¢€ piipadt zdarma, popiipad¢ se jednd o thrady
symbolickych ¢astek. Systémy vSak mivaji sva omezeni, jako jsou napiiklad maximalni
penézni ziistatky na uctech nebo ro¢ni objemy plateb, ktera Casto zavisi na urovni ovéreni

jednotlivych uétu. [3]

6.1 PaySec

Veskeré tdaje obsazené v kapitole 6.1 jsou platné k lednu roku 2014.

6.1.1 ZaloZeni uctu

Formulatr pro zalozeni Konta PaySec pro fyzické osoby je k dispozici na webové adrese
https://www.paysec.cz/. Registrace se sklada ze tii zakladnich krokd. Prvni ¢ast se vénuje
vypliiovani pfihlaSovacich udaji. V dal§im kroku dochéazi k ovéfeni e-mailové adresy
a mobilniho telefonu v podobé zasilani zprav s ovéfovacim kédem. Posledni ¢ast registrace
nabizi moznost vyplnéni nepovinnych daju tykajici se nabijeni Konta. Tyto informace je
vSak mozné vyplnit pozdéji. Po uspésném dokonceni registrace dojde k zaloZeni Konta,

které 1ze aktivné vyuzivat ihned po nabiti. [3]
Uzivatelské prostfedi Konta PaySec sestava z péti ¢asti (viz. obrazek 5):

e Moje Konto — zobrazeni piichozich plateb, novych pozadavki na platbu a plateb,
které nebyly provedeny.

e Platby — provadéni jednorazovych a hromadnych plateb; zasilani pozadavki
0 platbu jinému majiteli konta PaySec; vybijeni prostfedkli z Konta na tcet; nabije-
ni Konta pifevodem z bézného Gétu nebo za pomoci platebni karty; volba automa-
tického dobijeni; ukladani platebnich vzord.

e Prehledy — zobrazeni ptehledli o platbach a pozadavcich a o nabijeni a vybijeni

Konta v ur¢itém ¢asovém obdobi.
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e Sprava Konta — nastaveni limitu pro potvrzovani plateb SMS zpravou; zadavani
kodu (tzv. PaySec Bonusu) pro ziskani odmény pii specialnich akcich; nastaveni
platebniho tlacitka PaySec pro pfijimani plateb od navstévniki webovych stranek;
nastaveni upozornéni o prichozich platbach; zadavani udaji o béznych uctech; ru-
Seni Konta PaySec.

e Osobni nastaveni — nastaveni osobnich udaji a Konta; moznost upgradu na Konto
pro obchodniky. [3]

paydd & ¥ ooy omasua

a platte on-line! Aktudlni zistatek: 0CZK

Komukoli. Za cokoli.

Moje Konto Plathy | Piehledy Sprava Konta Osobni nastaveni nabiti CZ/EN

Moje Konto Podrobnosti Konta

Nové piichozi platby: Nové pofadavky na platbu: Neprovedené platby: Cislo Konta: 7456933

m m m Typ Konta: Konto PaySec

zobrazit zobrazit zobrazit Owéfeni: Bez ovEfeni

Aktualni pohyby na Konté:

Cisloplatby '+ Konto Vytvofeno Castka Druh Stav

Nebyly nalezeny Zadné zaznamy.

Obrdzek 5 — Prostredi uzivatelského uictu PaySec [3]

6.1.2 Nabijeni a vybijeni uctu
Konto PaySec je mozné nabijet témito zpusoby:

e prevodem z béZného uctu,
e platebni kartou,

e metodou MasterCard Mobile. [3]

Nabijeni lze provadét po ptihlaseni do PaySec Konta v sekci Platby v zaloZzce Nabijeni. Po
vyplnéni ¢astky je uzivatel pfesmérovan na platebni branu systému PaySec, kde zvoli zpi-
sob nabijeni (viz. obrazek 6). V ptipadé volby bankovniho pievodu je déle pfesmérovan do
internetového bankovnictvi, zvoli-li nabiti platebni kartou, dostava se na platebni branu GP
WebPay, rozhodne-l1i se pro mobilni platbu, objevi se vygenerovany QR kod. Po uspésném

nabiti se uzivatel automaticky vraci na webovou stranku PaySec Konta. [3]
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- pay (39 -

Nabijene konto:

Zvolte zplsob nabiti: Castka:

e

(&
@ E3

= [vsalvsa
= — |

Obrazek 6 — Zpiisoby nabijeni PaySec Konta [3]

Nabiti pfevodem z béZného uctu je mozné uskutecnit i bez piihlaSeni do PaySec Konta.
U¢inime tak pfikazem k Gthrad¢é na PaySec Ucet s Cislem 72887288/0300. Jako specificky
symbol uvedeme Cislo dobijeného PaySec Konta. Pro nabiti musi byt bézny ucet svazan

s Kontem. [3]

Nabijime-li konto z bankovniho étu u CSOB &i Postovni spofitelny prostiednictvim pla-
tebniho tlacitka, které je umisténo v PaySec, je ¢astka pfipsana ihned. V ostatnich ptipa-
dech jsou platby v ramci této banky provedeny do 20 minut (v pracovni dny) nebo nasledu-
jici pracovni den (v jiné nez pracovni dny). U uétd vedené u ostatnich bank dochazi

K ptipsani platby nasledujici pracovni den po zadani piikazu. [3]

Dobiji-li uzivatel svoje PaySec Konto prostfednictvim bézného Gctu, ma piistup k platbam
mezi Konty PaySec. Pokud tento zptisob nabiti nevyuziva, muze platit v internetovych

obchodech pfijimajici PaySec ¢i na strankach s PaySec platebnim tladitkem. [3]

Nabijeni platebni kartou je mozné uskutec¢nit kartou, kterd umoznuje placeni pies Internet
a ma-li tyto platby aktivované. Po vybéru tohoto zplisobu nabiti je uzivatel pfesmérovan na
platebni branu GP WebPay, kde vyplni tdaje o Ccisle karty, jeji platnosti a kodu
CVC2/CVV2 (viz. obrazek 7). [3]
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webpay 3D Secure Payment Gateway i ha
csoB

Informace o objednavce |

ID objednavky: 101563444 Obchodnik: PaySec - DARUISPRAVNE.CZ
Stépanska 61
Cena: 200 CzK 116 02 Praha 1 (C2)
Web: www.darujspravne.cz

Platebni karta detail |

et VAVAEREN @ vhuge

Cislo karty

Expirace: 01 E(zo 12[~] SecureCode
) ‘ 3D secure

ove2/CVV2: * payment

Obrdazek T — Platebni brdana GP WebPay [3]

Pro nabijeni PaySec Gétu prostiednictvim mobilniho telefonu a metody MasterCard Mo-
bile je zapotiebi ulozeni platebni karty do systétmu WNW, pomoci kterého se platebni
transakce uskuteénuji. Po volbé této moznosti nabiti je zakaznik pfesmérovan na interneto-
vou stranku s vygenerovanym QR kodem, ktery po sejmuti mobilnim telefonem nasledné

potvrdi v mobilni aplikaci (viz. obrazek 8). [3]

=PpPayEd

@ MasterCard Modie

VYCKEJTE - Probihd ovéfeni transakce...

s
Pro dekonten| platby oplste valldaénl kod nebo naskaenujte QR kéd do
aplikace ve Vasem moblinkn zafizen|,

Po Uspainém zpracovani budate automaticky prasmérovani na stranky
Internetového obchodu.

Obrazek 8 — Nabijeni PaySec pomoci MasterCard Mobile [3]

Nabijeni Konta PaySec Ize nastavit i automaticky. Diky automatickému dobijeni

N4

Z bézného uctu ziskava uzivatel jistotu penézniho ztistatku na svém Konté. Dobijeni fungu-
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je na principu inkasnich ptikazi, které PaySec Konto zasild na bézny ucet. Existuji dva
typy dobijeni — pravidelné a dle ziistatku. Pravidelné nabiji Konto pevnou ¢astkou podle
stanovené frekvence dobijeni (napf. 1x za tyden nebo 1x za mésic). V ptipad¢ dobijeni dle

zustatku se Castka piipisuje v okamziku poklesu penézniho ziistatku pod ur¢enou hranici.
3]

Vybijenim PaySec Konta rozumime pievadéni pen¢z z Konta na bézny tcet, se kterym je
konto svazano. Jedno vybiti lze provést na jeden bézny ucet. Klienti neovéfeni a zaruceni
smi vybijet své Konto pouze na bézny ucet, ze kterého bylo PaySec Konto dfive nabijeno.
V piipadé ruSeni Konta je nutné uplné vybiti Gctu. Vybijeni nastavime v sekci Platby

v zalozce Vybijeni. [3]

6.1.3 Platby

PaySec nabizi n¢kolik moznosti platby, které jsme si uvedli v kapitole 3.1. Postup pfi pla-
ceni prostfednictvim tohoto systému si pfedvedeme na piikladu s elektronickou penézen-

kou:

1) V prvé fadé vybereme zbozi z e-shopu a vlozime jej do virtualniho kosiku. Pti vy-
fizovani objednavky volime thradu zboZzi pomoci platebniho systému PaySec,

V nasem ptipadé¢ tedy elektronickou penéZenkou (viz. obrazek 9).

Zvolte platbu

v PAYEES Penéienka PaySec

EL@EE Hotové

VISA @ Kartou Online
- Bankovnim pfevodem - proforma

g%ﬁﬁfmsﬂ Servis 24 Online

~ Viechny druhy plateb

Obrdzek 9 — Vyber platby penézenkou PaySec [29]

2) Poté jsme presmérovani na rozcesti platebni brany PaySec, kde volime konkrétni
zpiisob thrady (viz. obrazek 10). OvSem ne kazdy e-shop, ktery platbu pomoci
PaySec umoznuje, nabizi veskeré moznosti platby tak, jak jsou znidzornéné na ob-
razku. ZaleZi na vybéru platebnich metod, které obchodnik zvolil pfi implementaci
systému do e-shopu. V této Casti jsou rovnéz predavany informace o pozadované

platbé.
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- Pay &3

Prijemce platby:

URL adresa pfijemce:

Identifikace platby:

Zvolte zplsob platby: Castka:

| Een

" Postovni sporitelna

(twrmetiiamking Homedlankerg

Bankovni prevod "

Odmitnout platbu...

Obrazek 10 — Zpusoby platby brany PaySec [3]

3) Po volbé zptisobu platby jsme piesmérovani na piihlaseni do svého PaySec Konta.

Zadanim piihlasovacich tidaji potvrzujeme transakci (viz. obrazek 11).

Konto pfijemce:
Kente obehodnika je
widy oznaceno URL Alza (alzapay)

adresou hitp//... http://www.alza.cz

Oseobni Konto je
oznacenc pouze

nazvem Konta

Identifikace platby: 20141904035

Castka: 64 CZK

Prihlasovaci jméno: * RybeckaV

Heslo:* | sssssssssses

Zapomnéli jste heslo?

ODMITHOUT PLATBU ZAPLATIT

Obrazek 11 — Potvrzeni transakce pri-

hlasenim k PaySec uctu [3]

4) Nyni se dostavame do kone¢né faze s potvrzovanim transakce pomoci SMS.
V piipadé, Ze je platba vySsi nez stanoveny bezpecnostni limit, bude ndm zaslana
SMS s ovéfovacim kodem. Po vepsani tohoto ovéfeni a odeslani platby se automa-

ticky vracime zpét na adresu internetového obchodu. [3]
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6.1.4 Poplatky a limity

Tabulka 1 prezentuje poplatky za nabijeni a vybijeni Konta PaySec. V ptipadé nabijeni
uctu prostrednictvim platebni karty je minimalni ¢astka pro dobiti 200 K¢. Nabiti bankov-

nim pfevodem je bez omezeni. [3]

Tabulka 1 — Sazebnik poplatkii pro nabijeni a vybijeni Konta PaySec [3]

Zpisob nabiti/vybiti Konta PaySec Poplatek
nabiti bankovnim pifevodem zdarma
nabiti platebni kartou 2 % z nabijené Castky
automatické dobiti z bézného uctu 1 K¢
vybiti na i¢et u CSOB/Postovni spofitelny zdarma
vybiti na bézny ucet ostatnich bank 2 Ke

Nabijena a vybijend Castka, rovnéz i zlstatek PaySec uctu je limitovan. Zakonem stanove-

na omezeni jsou odvozena od trovné ovéteni majitele Gctu. [3]

Rozeznavame tfi stupn€ ovéieni:
e bez ovéreni (neovéfeny majitel PaySec Konta);
e zaruleny (majitel, jenz nabiji Konto PaySec pouze z jediného uctu vedeného
u CSOB nebo Postovni spofitelny, pfi¢emz Konto na tento téet také vybiji);
e ovéfeny (majitel, ktery odeslal vyplnény Identifikacni formulat Konta PaySec

a zéarovei jeho kopii pfedlozil na nékterém z obchodnich mist Postovni spofitelny).
[3]
Tabulka 2 uvadi limity Konta PaySec rozd¢lené podle vySe uvedenych tirovni ovéteni.

Tabulka 2 — Limity Konta PaySec dle urovni overeni [3]

Limit/Uroveii ovéfeni Bez ovéfeni Zarudeny Ovéieny
ro¢ni limit nabijeni 58 000 K¢ bez limitu bez limitu
ro¢ni limit vybijeni 23 000 K¢ bez limitu bez limitu
tydenni limit nabijeni platebni kartou 3000 K¢ 5000 K¢ bez limitu
jednorazova platba 55 000 K¢ 55 000 K¢ 55 000 K¢
maximalni ziistatek na Konté 60 000 K¢ 100 000 K¢ 100 000 K¢

Vesker¢é sluzby spojené s Kontem PaySec, jako je napiiklad vedeni uctu, pfipsani PaySec

Bonusu, autorizace plateb aj., v€etné odesilani a piijimani plateb, jsou zdarma. Vyjimku



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 43

tvofi pouze zminované nabijeni a vybijeni Konta (viz. tabulka 1) a pfijem platby pomoci

darovaciho platebniho tlacitka, kdy pfijemce obdrzi ¢astku snizenou o 1 K¢&. [3]

6.2 GoPay

Veskeré udaje obsazené v kapitole 6.2 jsou platné k dubnu roku 2014.

6.2.1 ZaloZeni ultu

Registraci do platebniho systtmu GoPay lze provést na webové adrese
http://www.gopay.com/cs. Zalozeni uc¢tu je slozeno ze dvou kroki. Z vyplnéni registra¢ni-
ho formulare a aktivace GoPay uctu, kde dochazi k ovéteni registraénich tidaji. Spravnost
e-mailové adresy a telefonniho ¢isla je kontrolovana prostfednictvim kodt zaslanych na
e-mail a mobilni telefon. Po zaregistrovani lze vyuzivat v§echny funkce dostupné pro ucet

s neovéienou identitou. [4]
GoPay tucet je rozdélen do péti skupin (viz. obrazek 12):

e Stav — informuje o stavu uctu, jeho identifikacnim cisle (tzv. GolD) a o ovéfeni
identity majitele uctu. Rovnéz podava informace o maximalnim mozném zistatku
na konté a o povoleném objemu plateb. V piipad¢ jednoho konta lze ucet vést
Vv Ceskych korunéach a eurech.

e Platby — provadéni plateb na bézné bankovni ucty a ostatni GoPay 0cty, zobrazeni
vypisu plateb v ur¢itém ¢asovém obdobi a moznost zakoupeni tzv. GoKuponu.

e Zpravy —rychlé zasilani zprav ostatnim uZzivatelim 0¢tu, obchodniklim vyuZivajici
platby GoPay nebo zaslani dotazu na uZivatelskou podporu. Zobrazeni vypisu
Zprav.

¢ Dobijeni — dobijeni G¢tu bezhotovostné bankovnim pfevodem, hotové formou Su-
perCASH, dale GoKuponem nebo prostiednictvim prémiové SMS.

e Nastaveni — moZnost nastaveni profilu, informac¢nich zprav a GoPay G¢tu (primarni

meény, potvrzovani plateb atd.). [4]
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GoPay G’ 0,00 CZK 0,00 EUR 0

Stav Platby Zpravy Dobijeni Mastaveni *-“‘ Home
Aktivi

STAV: Aktivni R

GOID: 1280584294 = GoPay Uspé&nd aktivace GoP... 12.03.2014
IDENTITA: + zménit Neovérena

ZUSTATKY max. 27 435,00 CZK

b primarni 0,00 CZK

= 0,00 EUR

OBJEM PLATEB od 01.01.2014

Celkem pfijato: 0,00 CZK

Zbyva: 68 587,50 CZK

Obrazek 12 — Prostredi uzivatelského vuctu GoPay [4]

6.2.2 Nabijeni a vybijeni uctu
Platebni systém GoPay nabizi ¢tyfi zpisoby dobijeni uctu:

¢ bankovnim prevodem,
e formou SuperCASH,
e pomoci GoKuponu,

e mobilnim telefonem pies Premium SMS. [4]

Dobijeni pfevodem z bankovniho ué¢tu funguje na principu zaslani platebniho ptikazu na
jeden z osmi GoPay bankovniho ucti. Jako variabilni symbol se uvadi identifika¢ni Cislo
dobijeného GoPay uctu, tzv. GolD. V piipad¢ dobijeni ¢astky v eurech je k dispozici dal-
Sich osm bank pro piijem platby. Piehled ¢isel bankovnich ucti k dobijeni obou mén na-

lezneme po piihlaseni k Gctu v sekci Dobijent. [4]

SuperCASH nabizi hotovostni dobiti Gétu po celé Ceské republice. Po piihlaseni ke Go-
Pay uctu vygenerujeme carovy kod v jedné z nabizenych hodnot (viz. obrazek 13). Poté jej
vytiskneme a zaplatime v hotovosti na nékterém z platebnich terminalti. Platit 1ze na témét
8 000 mistech 24 hodin denn¢ s opakovanym vyuzitim ¢arového kédu po celou dobu jeho

platnosti. Diky tomuto zplsobu dobiti je ¢astka na uctu GoPay pfipsdna do deseti minut.

[9]
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Cenové hladiny dobijeni GoPay 0étu

Cena Earovéha kadu 250 K¢
Poplatek SAZKA 10 KE
Transakéni naklady operatora 10 KE
Céstka pfipsand na GoPay (et 230 KE
Finanéni efekt dobijeni 929

-
Souhlasim s obchodnimi podminkami spoleénosti
MAMNUM

550 KE

10 KE

18 KE

525 K¢

95%

1050 KE

10 KE

15 KE

1025 KE

98%

2 050 KE

10 KE

20KE

2020 KE

99%

Potvrdit

Obrazek 13 — Cenové hladiny carovych kodii pro dobijeni GoPay uctu [4]

Na obrazku 14 je znazornéna ukdzka vygenerované¢ho ¢arového kddu v hodnoté 250 K¢

s platnosti do 9. ¢ervence 2014. [4]

Udaje platby

Gislo superCASH 4959635004
Udaje platby 250,00 K&
Datum wivofeni 10.04.2014
Datum platnosti 09.07.2014
Cdrovi kdd pro platbu na termindlech spolenosti SAZKA a.s. H"“ Hl“

Obrazek 14 — Vygenerovany carovy kod v hodnoté 250 K¢ [4]

Dal8i moZnosti je dobijeni za pomoci GoKuponu. Jedna se o kupon s alfanumerickym

kédem urceny k darovéani nebo piedani ¢astky. Obdrzeny kupon 1ze uplatnit zadanim jeho

kodu do formulate pro online nabijeni. Platnost GoKuponu je 31 dni. [4]

Poslednim a zaroven nejjednodussim zptsobem, jak dobit GoPay ucet, je pomoci prémio-

vé SMS. Zaslanim textové zpravy v pozadovaném tvaru na uvedené telefonni ¢islo zvysi-

me ucet o Castku 50, 75 nebo 100 K¢&. Dobijeni prostiednictvim mobilniho telefonu

a prémiové SMS podléha jako jediny zplsob dobijeni financnim limitim. Dle identifikac-

nich Grovni je maximalni ¢astka pro denni dobiti u neovéteného zakaznika 300 K¢, ¢astec-

né ovéten¢ho 1 000 K¢, ovéreného 3 000 K¢ a u plné ovéfeného uzivatele 6 000 K¢ za den.

[4]
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Vybijeni konta lze provést standardné na bankovni et nebo na jiny ucet vedeny

u GoPay. [4]

6.2.3 Platby

Uzivateli GoPay uctu se naskytaji dvé moznosti realizace plateb. Jednak je mozné platbu
zaslat na e-mail, tzn. na jiny ucet GoPay, ktery je identifikovany pomoci e-mailové adresy.
K uskute¢néni tohoto typu platby postaci vyplnit e-mail pfijemce spolu s ¢astkou

v prostiedi GoPay uctu. V druhém piipadé muze byt platba zaslana na bankovni ucet. [4]

GoPay nabizi mozZnost placeni prostfednictvim bankovnich pievodii, platebnich karet,

elektronickych penézenek, online platebnich tlacitek, mobilnich a také kuponovych plateb.
[4]
Postup pfi placeni platebni kartou ptes GoPay branu je nasledujici:

1) V prvnim kroku vybereme z nabizeného pichledu platebni metodu zprostfedkova-

vanou systémem GoPay, tedy online platbu kartou (viz. obrazek 15).
Vyberte zplsob platby

Dobirka (29,00 K¢)

& Platba kartou online (ZDARMA)

Komeréni banka (on-line platba) (ZDARMA)
Fio banka (on-line platba) (ZDARMA)
Raiffeisenbank (on-line platba) (ZDARMA)
mBank (on-line platba) (ZDARNMA)

Platha hotové (ZDARMA)

Obrazek 15 — Vyber platebni metody
GoPay [32]

2) Poté jsme z internetového obchodu piesmérovani na platebni branu GoPay, kde 1ze
dodate¢né zménit platebni metodu. Zde zadame svou e-mailovou adresu, kterd bude

slouZzit pro odeslani potvrzeni o uskute¢néné transakci (viz. obrazek 16).
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ptijemce platby

1. GoPay Gtet 2. Dodl GePay il 3, Platba obchodnizon

U Onine platba prostiednictvim GoPay (Xtu

10 objednavicy 15304
Popis objedndviy productt
Castka k Ghradé: 1,00 K¢

T § Kanty
e isa wsh B
E-mad  testerBO@test gopay ¢z ? Vo

[ Potvrd ﬂ 2

WrAnutm potrgete. fe ate 2o secnimd 8 poutiende
P mranmi iy SChrary bovecom
. 303, platesning sytéms GoPay

2 goshop.cz
g\‘ShOP ot trandy butik G»
=N N
{ : ) (\.-. ), ‘\\7)

— N

" remwn GePay
rPuite S ket

4 Zpdtna Eshop

<+ vice informacl

~& Zadojte E-mall, na ktery Vém
2asleme Informace o prubéhu platby.

~+ Platba bude provedena
prostiednictvim GoPay uétu.

Obrazek 16 — Platebni brana GoPay pro platbu kartou [4]

3) Poslednim bodem je provedeni platby po pfesmérovani na stranky konkrétni banky

(v tomto piipadé Ceské spotitelny). Zde vyplnime tidaje o platebni kart& (&islo, da-

tum expirace, kod) a platbu odesleme (viz. obrazek 17). Na e-mailovou adresu za-

danou v piedchazejicim kroku obdrzime zpravu potvrzujici transakci. [4]

On-line platebni formular

*F

4 ZRUSENI PLATBY A BEZPECNY NAVRAT NA: [clol NG X}
Objednavka: Castka:
GoPay zprostredkovani prodeje pro www.key4you.cz 69.00 CZK
Cislo karty* |[ |
Expirace* e
cveaiew2s | ]
* Povinny Gdaj
w ZOBRAZIT NAPOVEDU
isn  YIsh Ve s

ELECTRON VISA SecureCode

Obrdzek 17 — Internetové bankovnictvi Ceské sporitelny [4]
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6.2.4 Poplatky a limity

S rostoucim objemem plateb vyzaduje systém ovéteni identity uzivatele pro zajisténi bez-
pecného prubéhu platebnich transakci. Toto ovéieni zajiStuje na zakladé dokladu, které

vyzaduje v ramci jednotlivych identifika¢nich urovni. [4]
Uzivatel miize nabyvat téchto trovni identifikace:

e neovéreny (automatické nastaveni po zalozeni uctu a jeho aktivaci; nutnosti je tedy
pouhé ovéieni e-mailu a telefonniho ¢isla);

o (asteCné ovéreny (kromé ovéfeni e-mailové adresy a mobilniho telefonu je zapo-
ttebi také ovéteni bankovniho uctu);

e ovéreny (jako Castecné ovéfeny, ktery navic pfedkladd kopii bankovniho vypisu,
obcanského prukazu a fidi¢ského prikazu ¢i jiného identifikacniho dokladu);

e plné ovéreny (jako ovéteny, ktery navic doklada vetejnou listinu o identifikaci ne-

bo osobni identifikaci). [4]

Z popisu vySe uvedenych identifikacnich Grovni vyplyva, ze neovéteny uzivatel smi pro-
vadét platby pouze na e-mail a mobilni telefon. Castecné ovéfeny zdkaznik ma moZnost
platby také na ovéfeny bankovni Gi€et. Neomezené moZnosti platby pak maji ovéfeni a plné

ovéteni uzivatelé. Ti mohou posilat své platby i na neovéfené bankovni ucty. [4]

Ovéfenym bankovnim uétem rozumime ucet, ktery je svazan s naSim GoPay uctem,
a tudiz je i ovéfen piistup k tomuto Gctu. Naproti tomu neovéireny bankovni ucet je jaky-
koli bankovni ucet, ktery neni propojeny s nasim GoPay uctem, tudizZ je bez ovéteni pristu-

pu. [4]

Tabulka 3 uvadi maximalni hodnoty penéZnich zustatkl a ro¢nich objemu plateb pro jed-
notlivé stupné oveéteni GoPay uctu. Hodnoty jsou uvedeny v ¢eskych korunach a eurech,
pfiGemz eura jsou prepoétena podle kurzovniho listku Ceské narodni banky k 11. dubnu

2014 kurzem 27,4250 K¢/1 EUR. [4]
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Tabulka 3 — Maximalni limity GoPay uctu dle identifikacnich vurovni [4]

Maximalni li-

mit/Identifikaéni Neovéreny Caitvecn’e Ovéreny Piné oyere-
, - ovéreny ny
uroven
s statek na kot 27 425 K¢ 68 563 K& | 274250 K¢ bez limitu
zustatek na konté
(€ 1 000) (€ 2 500) (€ 10 000)
roéni objem pfijatych | 68563 K& | 68563 K¢ bez limi .
ez limitu bez limitu
plateb (€ 2500) (€ 2 500)
ro¢ni objem bankov- 0 K¢ 27425 K¢ | 274 250 K& .
, bez limitu
nich plateb (€0) (€ 1 .000) (€ 10 000)

Poplatky za vyuzivani sluzeb platebniho systému GoPay jsou znazornény v tabulce 4.

Castky jsou uvedeny v &eskych korunach i eurech (popt. procentech z platby), nebot’ Go-

Pay ucet lze vést v obou téchto ménach. [4]

Platbami uskute¢nénymi bankovnim pfevodem v ramci SEPA rozumime pievody penéz,

které se provadéji vyhradné v eurech. Zkratka SEPA pochazi z anglického Single Euro

Payments Area a lze ji pielozit jako Jednotnad oblast pro platby v eurech. Zjednodusené se

tedy jedna o bankovni pievody realizované v ramci Evropské unie. [33]
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Tabulka 4 — Sazebnik poplatkii platebniho systému GoPay [4]

Sluzba Poplatek
K¢ EUR
ZaloZeni a vedeni GoPay uctu:
zalozeni a aktivace uctu zdarma
provedeni identifikace zdarma
vedeni G¢tu, zakaznicka podpora zdarma
Platby z GoPay tc¢tu na:
e-mail, mobilni telefon zdarma
tuzemsky bankovni ucet 10 0,50
bankovni ucet v ramci SEPA X 0,20
ostatni zahrani¢ni bankovni Gcty 190 7
Platby do GoPay uctu:
z jiného GoPay ctu zdarma
tuzemskym bankovnim ptfevodem zdarma
bankovnim pfevodem v ramci SEPA X 0,20
ostatnimi zahrani¢nimi bankovnimi ptevody 190 7
platebni kartou 3%
prostiednictvim SuperCASH 3%
mobilni platbou 50 %
Ostatni:
storno platby 2,7 0,10
odeslani SMS 1 0,04
chargeback (zpétné zuctovani transakce) 190 - 650 724
6.3 PayU

Platebni brana PayU vystupuje jako zprostfedkovatel platebnich metod, které jsou uvedeny
na webovych strankach http://www.payu.cz/. Jedna se o rychlé online pievody z deviti
bank pfes internetové bankovnictvi, platby kartami Visa, MasterCard a Diners Club, mo-
bilni platby Mobito a MasterCard Mobile a v neposledni fad¢ také klasicky bankovni pre-
vod a hotovostni platby v podobé poStovni poukazky a SuperCASH. Placeni pies branu
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PayU nevyzaduje oproti ostatnim systémim zadnou registraci. VSechny platby jsou

k dispozici zdarma. [5]
Postup pfi placeni je velmi rychly a jednoduchy:

1) Nejdiive vybereme platebni metodu PayU, naptiklad online rychly bankovni pte-
vod. Zvolime banku, ve které platbu provedeme (viz. obrazek 18).

2) Poté jsme pfesmérovani do internetového bankovnictvi, kde zadame své piihlaso-
vaci udaje. Zobrazi se bankovni ptikaz s predem vyplnénymi platebnimi udaji (viz.
obrazek 19).

3) V poslednim kroku zadame bezpecnostni kod pro ovéteni platby, ktery byl zaslan
na mobilni telefon. Po Gspésné provedené transakci jsme presmérovani zpét na

stranky internetového obchodu. [5]

Rychly online pFevod pFes internetové bankovnictvi P39

gﬁrﬁﬁ Ceska spofitelna zdarma
= KB Komeréni Banka zdarma
. CSOB zdarma
m““ Raiffaisen Bank zdarma
3 GE Money GE Money Bank zdarma

m- Fio banka zdarma
&) SBERBANK  Sberbank zdarma
pay 159, PaySec zdarma

. @ ERA zdarma

Obrdazek 18 — Vyber platebni metody PayU [34]
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Zdrojovy Ucet (vas acet)

* Era osobni Gget, RYBECKA
Era ervené konto, RYBECKA
Prijemce:
Preddisli Cilovy téet Kdd banky

- (?288?288 ! ([]3[][]

Variakilni symbol Specificky symbol  Konstantni symbaol

(104880-—186 (?094142 (0308

Castka
(3 00 Ke

Datum splatnosti
(15 04.2014

Obrazek 19 — Predem vyplnény platebni prikaz

v internetovém bankovnictvi

6.4 PayPal

Veskeré udaje obsazené v kapitole 6.4 jsou platné k bieznu roku 2014.

6.4.1 ZaloZeni uctu

V ptipad€ z4jmu o placeni prostfednictvim zahrani¢niho platebniho systému PayPal je nut-
na registrace na webovych strankach https://www.paypal.com/cz. V prvé tadé vybirame
zemi a jazyk. Cestina viak u tohoto zahrani¢niho uétu k dispozici neni. RovnéZ volime
mezi zalozenim osobniho uctu (Premier) nebo uctu obchodniho (Business). Po vybéru
osobniho konta se dostavame k vyplnéni osobnich a piihlaSovacich udaji. Kratce po vy-
tvofeni Gétu obdrzime informaéni e-mail spolu s moZnostmi placeni. Uéet Ize dobit ban-
kovnim pfevodem a po nabiti jej vyuzivat jako elektronickou penézenku, druhy zplsob
placeni je za pomoci platebni karty. Pro uskuteciovani plateb je vSak zapotiebi zadat do
systému potiebné tidaje o bankovnim tétu a/nebo platebni karté. Poslednim krokem je ak-
tivace uctu prostiednictvim e-mailové zpravy, ktera nas presméruje k bezpenostnim otdz-

kam. Po splnéni uvedenych kroku je ucet aktivovan. [6]
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Pravé zalozeny PayPal icet mizeme vidét na obrazku 20. Je rozd¢len do péti sekei:

e My Account (Mgj ucet) — zobrazuje informace o PayPal uctu (typ uctu, bezpec-
nostni limity, penézni zistatek, pfijaté a odeslané platby, primarni a sekundarni
meény apod.). Dalsi ¢asti se zabyvaji dobijenim a vybijenim konta. V sekci historie
jsou zaznamenany veskeré aktivity provedené v minulosti. Rovnéz se zde nachazi
centrum napoveédy a je k dispozici vlastni profil, kde si uzivatel mize upravovat své
osobni, platebni a jiné udaje.

e Send Money (Poslat penize) — zasilani jednorazovych i hromadnych plateb. Sys-
tém PayPal je celkové dostupny ve 193 zemich svéta.

e Request Money (Zadost o penize) — vytvafeni a zasilani faktur a zadosti o penize.
V nastaveni faktur 1ze provadét rizné upravy, mimo jiné piidat logo nebo vytvotit
az 50 Sablon. Ve sprave faktur je pak mozné vyuzit filtrovani podle splatnosti, vra-
tek, odeslanych a neodeslanych faktur atp.

e Merchant Services (Obchodni sluzby) — navrh feSeni pro obchodni potieby.

e Auction Tools (Auk¢ni nastroje) — nabidka vyuzivani systému PayPal pro ptipad

obchodovani na americkém aukénim portale eBay. [6]

PayPal

- My Account Send Money Request Money Merchant Services Auction Tools

Overview  Top Up Withdraw History Resolution Center  Profile

Welcome, Veronika Rybecka

Account Type: Premier Upgrade | Status: Unverified Get verified | Account Limits: View Limits
PayPal balance: 0.00 CZK Currency converter

Ayailable balance in CZK (primary). 0.00 CZK

Total balance (all currencies, available and pending) converted to CZK: 0.00 CZK 2] Hide

Currency Total
CZK (Primary) 0.00 CZK
UsD $0.00 USD
My recent activity | Payments received | Payments sent View all of my transactions

My recent activity - Last 7 days (Mar &6, 2014-Mar 13, 2014)
What's this Payment status glossary

Date Type Name/Email Payment status Details Order status/Actions Gross
-Mo New tems-

What's this

Obrdazek 20 — Prostredi uzZivatelského uctu PayPal [6]
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6.4.2 Nabijeni a vybijeni Gétu

Uget vedeny u PayPal lze nabijet pouze bankovnim prevodem. I piesto viak existuji dva

zpusoby, jak PayPal prostiednictvim Uctu nabit:

e standardnim pfevodem (S pfipsanim ¢astky do dvou pracovnich dnt);

e okamzitym prevodem (pfes Gcet spole¢nosti TrustPay). [6]

Standardni pirevod

Prvni zplsob ptedstavuje klasicky pievod z bankovniho uctu na ucet PayPal. Piikaz
k thrad¢ musi byt proveden z bankovniho G¢tu, ktery je veden na jméno, na jaké je PayPal
ucet zaregistrovan. Nelze tedy nabijet z ciziho bankovniho Gctu. Po pfipsani ¢astky je uzi-
vateli zaslan informacni e-mail o nabiti konta. Dobijeni penéznich prostfedki probihé pro-

stfednictvim PayPal u¢tu v sekci My Account — Top Up. [6]
Okamzity pievod

V piipad¢ okamzitého dobiti je pfevod provadén rovnéz z bankovniho Gctu. Tentokrat je
vSak transakce realizovana na ucet spoleCnosti Trust Pay, kterd penize béhem nékolika
minut pfevede na Ucet PayPal. Firma Trust Pay, a. s. je poskytovatelem platebniho feSeni

na Internetu. Jedna se o instituci, ktera je regulovana Narodni Bankou Slovenska. [6]

Okamzité dobijeni je mozné provést na webové strance https://www.paypal-dobijeni.cz/.
Zde vyplnime formuléi (ndzev banky spolu s pfevadénou ¢astkou) a poté oveéiime Udaje
pfihlaSenim se do vlastniho PayPal uctu. Po kontrole platebnich udaji ptikaz dokon¢ime

a odesleme. [6]
I u tohoto rychlého zptsobu dobijeni existuji uréitd omezena. Maximalni ¢astku, kterou lze

dobit je 50 000 K¢, minimalni ¢astka je pak stanovena na 80 K¢&. Je povoleno dobijet pouze

z osobniho bankovniho G¢tu v ¢eskych korunach na vlastni ucet PayPal. [6]

Vybijeni penéz z uctu je umoznéno jen standardnim bankovnim pfevodem Vv ¢asti My Ac-
count — Withdraw. [6]

6.4.3 Platby

Prvni zplsob platby, ktery PayPal nabizi, je placeni pomoci elektronické penézenky, tedy
Z nabitého PayPal ucétu. Obrazek 21 zndzoriiuje ptiklad vyplnéného formuléte pro zasilani

pen¢z mezi majiteli PayPal uctl. Je nezbytné znat e-mailovou adresu identifikujici PayPal
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ucet, na ktery bude konkrétni ¢astka piipsana. Dulezita je také skutecnost, zda jde o platbu
za nékup zbozi, poptipad¢ sluzeb nebo se jedna o osobni platby mezi rodinou a ptateli. Od

téchto typu plateb se pak odviji poplatky za uskute¢néné transakce. [6]

To (Ema
Rybecka@seznam.cz

Amount (Sending Limit: §8 850.00 CZK. Lift limit
100 CZK - Czech Koruny v

What are you sending money for?
I'm paying for goods or senvices

® |I'm sending maney to family or friends
0.00 CZK fee if you use vour PayPal balance andfor a bank account.
13.40 CZK fee if yvou pay using vour credit or debit card.

Cantinue

Obrazek 21 — Formular pro platbu penézenkou PayPal [6]

Realizace plateb nemusi nutné probihat z nabitého PayPal Gc¢tu. Lze ji rovnéz uskutecnit
s nulovym zlstatkem na PayPal konté pomoci platebni karty. Je vSak nutné zajistit, aby
platebni karta umoznovala placeni na Internetu a také aby byla s PayPal u¢tem propojena.

Pozadovana ¢astka se pak piimo odeéita ze zlstatku na platebni karté. [6]
Obecny postup pii placeni prostfednictvim platebni karty:

1) Nejdiive zakaznik vybere platebni metodu PayPal, poté je pfesmérovan na piihla-
Seni do PayPal systému.

2) Po zadani ptihlasovacich idaju se zobrazi detaily uskuteénované transakce, jako je
ptehled vybraného zbozi, zplsob platby, Cislo karty a kontaktni tidaje.

3) Po dokonceni objednavky obdrzi zakaznik e-mail potvrzujici platbu. [35]
Mezi ostatni zpiisoby platby patfi standardni pievod z bankovniho G¢tu nebo moznost vyu-
ziti PayPal uvéra. [6]
6.4.4 Poplatky a limity

PayPal ucet je veden ve dvou ménach — primarni a sekundarni. Primdrni ména je ménou
vychozi pro odesilani a pfijimani plateb. Ménou sekundarni jsou vSechny ostatni mény, ve

kterych je ucet veden. Lze vybirat z celkem 25 mén a jejich pocet je libovolny. [6]
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Pouzivani PayPal uctu je limitovano. Financni limity pro vybijeni ¢tu a ro¢ni objemy pla-
teb jsou uvedené v tabulce 5. Tyto limity lze vSak navySovat po verifikaci neboli ovéteni

bankovniho uctu a/nebo platebni karty. [6]

Tabulka 5 — Maximdalni limity PayPal uctu [6]

Typ limitu Maximalni limit
mésicni limit vybijeni uctu 2 500 K¢
ro¢ni limit vybijeni Gctu 22 550 K¢
ro¢ni objem pfijatych plateb 68 850 K¢
ro¢ni objem odeslanych plateb 68 850 K¢

Verifikace

Verifikace neboli ovéfeni bankovniho uctu, popiipad¢ platebni karty, neni povinné, je vSak
doporucovano. Diky verifikaci mize uzivatel navySovat finanéni limity ¢tu a rovnéz se

stava divéryhodnéjSim obchodnim partnerem. Timto oveéfenim se zvySuji Sance na uzavie-

ni obchodd. [6]

Ovéreni bankovniho uétu probiha jednoduse. Po zadani udaji o bankovnim uctu do uctu
PayPal, odesle systém na uzivatelliv bankovni ucet dvé ¢astky. K ovéfeni dochéazi po zada-

ni obou ¢astek do formulafe pro potvrzeni bankovniho uétu v Gctu PayPal. [6]

Ovéreni platebni karty probiha tim zpiisobem, Ze nejdiive pfidime tdaje o platebni karté
do svého PayPal uctu. Poté PayPal strhne z platebni karty poplatek 50 K¢, ktery vSak po
ovéfeni vraci. Na vypisu z platebni karty je provedend transakce zaznamendna spolu
s ¢tyfmistnym kodem, ktery pro ovéfeni zadame do svého PayPal uctu. Priklad kodu

z vypisu z platebni karty je zobrazen na obrazku 22. [6]

Date Description Amount
otoezooe peefiliifcone 50,00 czx

F

Zample PayPal code

Obrazek 22 — Kod pro ovéreni pla-
tebni karty systémem PayPal [36]
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Tabulka 6 obsahuje poplatky za konkrétni sluzby spojené s uzivanim PayPal. Bez poplatku
je nabizena registrace a vedeni UCtu, rovnéZ dobijeni konta jak standardnim, tak

i okamzitym bankovnim pifevodem a nechybi ani jeho vybijeni na bézny ucet. [6]

Co se tyce plateb, existuji dva typy — osobni platby a platby za nakup zbozi a sluzeb.
Osobni platby jsou transfery plateb uskute¢iiované mezi rodinou a prateli. Tyto transfery
jsou zdarma v piipadé platby ptes PayPal ¢i bankovni ucet. Pouzijeme-li platebni kartu,
zaplatime poplatek ve vysi 3.4 % z platby spolu s fixni ¢astkou 10 K¢. Platby za nakup

zboZi a sluzeb jsou z pohledu odbératele zdarma (viz. tabulka 6). [6]

Tabulka 6 — Sazebnik poplatkii platebni brany PayPal [6]

Sluzba Poplatek
registrace a vedeni PayPal uc¢tu zdarma
dobijeni konta bankovnim pfevodem zdarma
vybijeni konta na bankovni tcet zdarma
osobni platby prostiednictvim PayPal a bankovniho uc¢tu zdarma
osobni platby prostiednictvim platebni karty 3,4 % + 10 K¢
platby za nakup zboZi a sluzeb zdarma
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7 PLATEBNI SYSTEMY Z POHLEDU PRODEJCE

Posledni kapitola této prace se zaméfuje na platebni systémy z pohledu prodejce, tedy na
jejich implementaci do internetovych obchodu a také na poplatky spojenych s uzivanim
téchto platebnich feseni. Veskeré udaje vyskytujici se v kapitole 7 jsou platné k bieznu

roku 2014.

7.1 Implementace platebni brany do e-shopu

Pro ptijem plateb za zbozi a sluzby uskutecnéné prostfednictvim platebnich systému Pay-
Sec, PayU, PayPal aj. je nezbytna jejich implementace do internetovych obchodi. Majiteli

e-shopu pak jiz nic nebrani rychlému a snadnému ptijmu plateb od svych zakazniku. [3]
Existuji dva typy implementace:
A. Plnohodnotna integrace

PInohodnotna integrace je vhodné pro obchodniky, ktefi chtéji vyuzivat vSech dostupnych
sluzeb. Jedna se o pln€ automatizovany platebni systém s vysokou mirou zabezpeceni.
U tohoto typu integrace je k dispozici testovaci prostfedi, ve kterém lze ovéfit funkcénost
plateb. [4]

Existuje nekolik moznosti, jak systém implementovat. Nejjednodussim zptisobem je koupé
e-shopového feseni, které jiz poZzadovany zasuvny modul obsahuje, a tudizZ je jiZ zapoc€itan
V cené systému (popf. je systém i s modulem zdarma). Taktéz lze dodatecné ziskat placené

¢i zdarma nabizené moduly. [3]

V piipadé, ze neexistuje pozadovany modul pro internetovy obchod, je nutné provést ruéni
implementaci s pomoci prirucky, ktera je obvykle k dispozici na webovych strankach pla-
tebnich bran. Tento zpisob je pro laika vSak ponckud obtizny. Existuje vSak fada firem
poskytujici implementace platebnich metod do jakéhokoli e-shopu. Piikladem muze byt
spolecnost PKdesign, ktera nabizi integraci jednotlivych zpiisobl plateb 1 platebnich bran.
Implementace je zpoplatnéna nasledovné: platebni karty 3 000 K¢&, online rychlé pfevody
1500 az 2 000 K¢, elektronické penéZenky 2 000 K&, mobilni platby 2 000 K¢&, hotovostni
platba SuperCASH 2 000 K¢, platebni brana PayU 3 000 K&, systém GoPay 3 500 K¢,
platebni systém Agmo 5 000 K¢. Ceny jsou pouze orienta¢ni, nebot’ se také odviji od struk-

tury systému, pozadované funkénosti apod. [37]



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 59

B. Jednoducha integrace

Druhym typem je rychléd integrace pro jednodussi formy obchodovani, jejichz systém se
obejde bez automatizace nebo pokrocilejsi spravy (napt. darovani, sponzorovani a obCasné
platby bez expedice zbozi). Refenim je integrace platebniho tlagitka, které je snadno do-
stupné v uzivatelové Uctu. Po jeho vygenerovani se nastavi jeho pevna ¢i variabilni ¢astka

a umisti se na stranky internetového obchodu. [4]

7.1.1 PaySec

Implementace platebniho systému PaySec je rozdélena na dvé €asti. Prvni ¢ast se vénuje
plnohodnotné implementaci a jejim jednotlivym krokiim, druha z nich se zaméfuje na jed-
noduchou a rychlou integraci v podobé platebniho tlacitka. Postup pii generovani
a zavadeéni tlacitka do e-shopu je u jednotlivych platebnich systémil velmi obdobny, tudiz

uvedu postup pouze u platebniho tlacitka PaySec. [3]
A. Plnohodnotna implementace

Postup pii implementaci systému PaySec do e-shopu je shrnut v nasledujicich krocich:
1) Registrace do systému

Implementaci platebni brany do e-shopového prostiedi piedchazi vyplnéni registracniho
formulate pro zaloZzeni Konta PaySec pro obchodniky, ktery je k dispozici online na webo-
vych strankach systému. Po jeho vyplnéni a odeslani obdrzi obchodnik do nékolika dnii
vypracovanou nabidku. S vyjadfenim souhlasu se smluvnimi podminkami pfichazi na fadu

implementace.
2) Implementace a testovani platebniho systému

Implementaci provadi obchodnik bud’ samostatné pomoci ptiru¢ky pro pouziti platebni
brany, nebo prostfednictvim dodavatele. Jednodu$si a v nékterych piipadech 1 levné;si
formou je zavedeni PaySec modulu nebo vyuziti e-shopového feseni, ktery takovyto modul
jiz obsahuje.

Na webovych strankdch systému PaySec nalezneme tabulku, ktera prezentuje
52 e-shopovych feseni obsahujici PaySec modul spole¢né s cenou tohoto plug-inu. Moduly
ptimo od poskytovatele PaySec pro e-shopové systémy Joomla — VirtueMart a Magento

jsou zdarma vcetné internetového obchodu. Dalsi plug-in, ktery je k dispozici zadarmo
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i spolu se-shopem je starSi verze Magento od stejnojmenného poskytovatele a také

e-shopovy systém WebCzech E-commerce PRO od GlobeWeb Czech s. r. 0.

Cena ostatnich PaySec modult je zapocitana bud’ v cené e-shopového systému (napt. od
poskytovateli 4Shop.cz, JT WebDesign Studio, 3sixty, s. r. 0., Web Partners) nebo je na
dotaz (NetDirect s. r. 0., netdevelo s. r. 0., SMART soft aj.) ¢i je u kazdého modulu uvede-
na konkrétni ¢astka. Podle uvedené tabulky se cena za plug-in pohybuje od 900 K¢ do
4900 K¢&. Nejlevngjsi feSeni je od firmy ALS-Euro s. r. 0., nejdrazsi pak od a-net
group, a. s. Uprostied se pohybuji poskytovatelé oXy Online s. r. 0., Miroslav Novak —
platiti.cz, ADMIS CZs. r. 0. aj.

Obchodnik méa také moznost pristupu k testovaci platebni bran¢, kterou ziskava vyplnénim

registracniho formuléte ¢i zddosti u obchodniho oddéleni PaySec.
3) Uzavi‘eni smlouvy

K uzavieni smlouvy dochazi na nékteré z pobocek CSOB nebo Postovni spofitelny. Za-
kaznik podepisuje Smlouvy pro majitele Konta pro obchodniky (2x), Obchodni podminky
PaySec (2x) a Identifika¢ni formulai majitele Konta pro obchodniky (1x). K podpisu je
nutné pfinést origindl, poptipadé¢ ufedné ovéfenou kopii vypisu z obchodniho rejstiiku,

prukaz totoZnosti a plnou moc Vv ptipade zastupu osoby.
4) ZaloZeni konta a dokonceni aktivace

Konto je zalozeno do nékolika dni od podpisu smlouvy. Pfed samotnym pouzivanim pla-

tebni brany PaySec je zapotiebi dokon¢it aktivaci a G¢et zabezpecit. [3]
B. Integrace platebniho tlacitka

V ptipadé€ integrace platebniho tlacitka PaySec je postup velmi jednoduchy. Tlacitko si 1ze
jednoduse vygenerovat po ptihlaseni k uctu v ¢asti Sprava Konta v zélozce Platebni tlacit-
ko. Formulaf pro generovani je vyobrazen na obrazku 23. Vybereme jednu z podob PaySec
tlacitka, které mize byt bud’ statické, nebo dynamické. Dale volime pevnou nebo variabilni
¢astku, podle toho, zda se bude jednat o opakovanou platbu ve stejné vysi ¢i nikoli. Lze
také vyplnit dopliujici informace jako je napf. URL webové stranky, na kterou bude za-
kaznik pfesmérovan po zaplaceni. Kliknutim na tlacitko Vytvorit se vygeneruje HTML
kod, ktery obchodnik vlozi do zdrojového kodu webové stranky. Na strankach e-shopu
bude pak vyobrazeno platebni tlacitko, které po kliknuti zakaznika pfesméeruje na platebni

branu PaySec. [3]
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Moje Konto Plathy Piehledy Sprava Konta Osobni nastaveni nabiti CZ/EMN
p

Limit potvrzavani ” PaySec Bonus H Platebni tlatitko H Motifikace H B&7né Uty || Zrugeni Konta PaySec ‘

Platebni tlagitko:

Prijimejte platby PaySec. Nabidnéte Statické: Dynamické:
navstévnikam svych webovych stranek

platebni tlacitko PaySec l;a:;::lgi pay €D
Vice o platebnim tladitku se doftéte v manudlu. Reychid platta
e pay €5 pay €53 l
yberte si, jak bude Vase Platebni tladitko -
e Pan;r&!? pay €D
Castka:
Rozhodnéte, jestli si Vasi platci budou moci Chci volitelnou &astku
wybrat, kolik Vam zaplati.
®' Chci tlaéitko na Eastku 1000 CZK
Nastaveni tlagitka:
Zadejte, jaké informace se maji s kaZdou Identifikace platby:
platbou prenéast.
Popis plathy
{zprava pro piijemce

platby):

Po plathé pfesmérovat
na URL:

Po odmitnuté plathé
presmérovat na URL:

VYTVORMT

HTML kod:

ygenerovany kad vioite do zdroje webové

strarjlw. (HTHL kad !e Wgenem“'an Ve’mak"w? <a href="https://gateway.paysec.cz/GateWNay.aspxiMicroaccour
53?9 UTF-8, ke spravnerrju’zobrfazenfl musl ot <img src='httpa://wwW.pavaec.cz/CmaPage.aspx?id=buttonIyvy
vioZen do souboru se stejnym kadovanim </ar

znaku.)

Podoba tladitka a moZnost jeho editace se fidi
zavaznymi pravidly.

Obrazek 23 — Formular pro generovani platebniho tlacitka PaySec [3]

Priklad vygenerovaného kodu platebniho tlacitka PaySec s pevnou castkou v hodnoté

1000 K¢:

<a
href="https://gateway.paysec.cz/GateWay.aspx?MicroaccountNumber=7456933&M
essageForTarget=&0rderId=&Amount=1000">

<img src='https://www.paysec.cz/CmsPage.aspx?id=buttonTypeS2&lang=cs'
border='0" />

</a> [3]



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 62

Po vlozeni vyse uvedeného HTML koédu do zdroje internetové stranky je na strankach

e-shopu zobrazeno platebni tlacitko uvedené na obrazku 24. [3]

Rychla platl:-aJ

pay €1

Obrazek 24 —
Tlacitko Pay-
Sec [3]

Po kliknuti na platebni tlacitko je zakaznik pfesmérovan na platebni branu PaySec, kde
jsou jiz pfednastaveny udaje o platbé (viz. obrazek 25). Po zadéani ptihlaSovaciho jména
a hesla dojde k provedeni platebni transakce. Po uskute¢néni platby je zadkaznik piesméro-

van zpét na internetové stranky e-shopu. [3]

Konto piijemce:
Kento obehodnika je
widy cznadenc URL

adresou hitp:i... RybeckaV
Osobni Konto je

oznadenc pouze

nazvem Konta

Identifikace platby:

Castka: 1000 CZK

Prihlagovaci jméno: *

Heslo: *

Zapomnéli jste heslo?

ODMITNOUT PLATBL

Obrazek 25 — Platebni brana PaySec

S automaticky nastavenymi platebnimi

udaji [3]
7.1.2 GoPay

Existuji dva typy integrace platebni brany GoPay. Prvnim typem je integrace plnohodnotna
nabizejici automatizovany systém s minimalnimi z4sahy obchodnika. Typem druhym je
platebni tlacitko GoPay, pro jehoZ integraci neni potfeba odbornych znalosti, vyzaduje

pouze nékolik minut Casu. [4]
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PInohodnotna integrace platebni brany GoPay probiha nasledovné:
1) Registrace do systému GoPay

Zakladnim krokem pro zavedeni platebni brany do internetového obchodu je registrace do
systému. Obchodnik vyplni Zadost o platebni branu, kterd je k dispozici na webovych
strankach GoPay. Je nutno zvolit rezim platebni brany, zadat informace o subjektu (typ,
néazev, IC, stat), prodejnim misté (URL webovych stranek, kategorie aj.) a vyplnit kontakt-

ni informace. Po odeslani formulare je obchodnikovi do 3 dnii zaslana nabidka.
2) Vytvoreni testovaciho prostiedi

Dojde-li k piijeti nabidky obchodnikem, je nutno vyplnit registracni formulaf slouZzici

k vytvofeni testovaciho prostiedi.
3) Provedeni implementace

Po nastaveni testovaciho prostiedi pfichazi na fadu samotna integrace systému, ktera miize
byt provedena zptisoby popsanymi v tvodu implementace. Lze tedy vyuzit GoPay modul,
moduly pro e-shopova feseni s otevienym zdrojovym koédem (napi. Joomla, PrestaShop,
Magento a ZenCart), dale opét ruéni implementaci nebo implementaci prostiednictvim

dodavatelt.
4) Ovéreni implementace

Pro ovéfeni uskuteénéné implementace je vyuzito testovaciho prostiedi, ve kterém ob-

chodnik (tester) provadi nékolik ukold. Na tyto ukoly odpovida formou ANO/NE.
Naptiklad:
,, Tester vytvoril z prostiedi E-shopu platbu na testovacim prostiedi GoPay. “

,, Tester vytvoril z E-shopu platbu a ndsledné provedl jeji vihradu on-line metodou. E-shop

korektné zpracoval successURL. “

,, Tester vytvoril z E-shopu platbu a ndsledné provedl jeji zruseni on-line metodou. E-shop
korektne zpracoval failedURL. “

Po tspésném splnéni tloh je ovéreni implementace dokonceno.
5) Zavéretné dokonceni

Po uspésné kontrole uplnosti smlouvy mezi obchodnikem a GoPay dochazi k ptedani pro-

voznich udaji (GolD, Sifrovaci kli¢), které je zapotiebi nakonfigurovat s e-shopem.
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V konecné fazi zbyva vytvofit platbu, zkontrolovat ji, splnit n¢kolik kol a do tydne od
okamziku ptedani provoznich udaji zkontaktovat GoPay, aby nedoslo k pozastaveni ¢in-

nosti internetového obchodu. [4]

7.1.3 PayU
Implementace platebni brany sestava z téchto krok:
1) Registrace do systému PayU

Registrace je k dispozici na internetovych strankach platebni brany, je slozena ze ¢ty za-
kladnich krokii. V prvnim kroku spole¢nost zadava informace o firmé (IC, kontaktni udaje,
prodejni misto, délka provozovani obchodu, obor podnikdni a mési¢ni obrat). V dalSich
dvou krocich je zapotiebi odsouhlaseni nabidky platebnich metod a elektronické smlouvy.

Zavér registrace je zaméfen na implementaci systému do e-shopu.
2) Aktivace uctu

Po odsouhlaseni vSech smluvnich podminek, je smlouva odeslana k podpisu. K aktivaci
PayU 1uétu dochazi pouze za predpokladu, shoduji-li se udaje uvedené ve smlouvé spolu
S tdaji vyplnénymi pfi registraci.

3) Nastaveni uctu a implementace platebni brany

Pted zahdjenim implementace je zapotiebi provést zakladni nastaveni PayU uctu. Tyka se
weboveé adresy spolu s nazvem e-shopu, dile mény, ve které budou transakce probihat
a také konfigurace platebniho mista. Po GispéSném nastaveni dochazi k samotné implemen-

taci, jejiz podrobny manual je k nalezeni na adrese PayU.
4) Uzavieni smlouvy a nastaveni platebnich metod

Po obdrzeni obchodnikem podepsané smlouvy jsou k platebnimu mistu ptidany platebni

metody uvedené ve smlouvée. Priklad je uveden na obrazku 26.
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Dostupne typy plateb

yp

Kredsni karta

Komercné banka

mPenize

Flo Banka

GE Money

Volksbank

ePlatby

Poplatek

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

) siomaticky pfijem plated

Peavna sazba

0,00 CZK

0,00 CZK

0.00 CZK

0,00 CZK

0,00 CZK

0,00 CZK

0,00 CZX

wonuto

Podminka
Q

@

Q

@ zzonutc
@ z2p0utc

Usodit zmény

Automaticky piyem

Ne

Ne

Ne

Ne

Ne

Ne

Ne

B B
B B

Obrazek 26 — Priklad platebnich metod implementovanych do e-shopu [5]

5) Dokonéeni implementace

Implementace je Gspésné dokonéena provedenim testovaci platby, ktera nesmi vykazovat

zadné chybové hlasky. O jejim ukoncéeni podava obchodnik zpravu prostiednictvim kon-

taktniho formuléfe. Poslednim bodem je podani Zadosti o aktivaci vySe zminovanych pla-

tebnich metod. Po tomto kroku jiz 1ze vyuzivat PayU jako zpUsob platby. [5]

7.1.4 PayPal

Integrace platebniho systému spociva v téchto krocich:

1) Registrace do systému PayPal

Opét je zapotiebi ziizeni obchodniho uctu v systému PayPal. Po zaloZeni Business uctu

pfistoupime k implementaci systému.

2) Implementace PayPal

PayPal 1ze do webovych stranek nejjednoduseji implementovat prostfednictvim platebniho

tlacitka. Ve svém PayPal uctu nalezneme nabidku péti typt tlacitek, pfi¢emz kazdé z nich

plni odlisnou funkci. Obrazek 27 znazornuje podobu dvou tlacitek. Tlacitko Buy Now je

vhodné pro zakoupeni jediné polozky, naproti tomu platebni tlac¢itko Add to Cart umoznuje

koupi jedné ¢i vice polozek najednou. Nechybi zde ani tladitka pro predplatné, darkoveé

certifikaty a darovani umoziujici zakaznikiim nastavit pevnou nebo variabilni ¢astku.
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Buy Now Add to Cart

k k

Obrazek 27 — Tlacitka PayPal [6]

Dalsi moznosti implementace je volba e-shopového feseni s jiz zabudovanym systémem.
Na internetovych strankach PayPal je k dispozici kompletni pichled partnerti nabizejici

praveé toto feSeni. Mezi doporucované patii Magento, Zen Cart, X-Cart a Shopify.
3) Testovani integrace

Provoz integrovaného platebniho systému PayPal je mozné ovéfit v testovacim prostiedi.

[6]

7.2 Poplatky a limity

Posledni podkapitola je vénovéana poplatkiim a limitim spojenym s uzivanim platebnich
bran ze strany obchodnikil. Rovnéz jsou zde rozebrana konkrétni platebni feSeni nabizené

v ramci jednotlivych systémd.

7.2.1 PaySec
Platebni systém PaySec nabizi obchodnikiim dva typy platebni brany:

e zakladni platebni branu (obsahuje online platby z PaySec penéZenky a béZznych
uéth vedenych u CSOB a Postovni spofitelny/Ery);

e rozSiFenou platebni branu (zahrnuje vSech pét platebnich metod; tedy kromé tii
vySe uvedenych také online platby platebnimi kartami Visa, MasterCard a Diners

Club a rovnéz placeni prostiednictvim aplikace MasterCard Mobile). [3]

Konto PaySec pro obchodniky nabyva pouze jediné identifikacni Grovné — ovérené. Tuto
uroven ziskava automaticky po uzavieni smlouvy. Ucet neni omezen zadnymi limity vy-

jma jednorazové platby, ktera nesmi ptekrocit hranici 1 milionu K¢. [3]

Tabulka 7 uvadi sazebnik poplatktl, pficemz nékteré z nich jsou uréeny pro kazdého ob-
chodnika individualné. Kompletni cenik pak vyplyva ze stanovenych smluvnich podminek

jednotlivych klientu. [3]
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Tabulka 7 — Sazebnik poplatkii Konta PaySec pro obchodniky [3]

Sluzba Poplatek
vedeni Konta pro obchodniky zdarma
nabiti u¢tu bankovnim prevodem zdarma

nabiti Gctu platebni kartou

2 % z nabijené castky

vybiti na b&zny tdet u CSOB/Postovni spofitelny zdarma
vybiti na bézny ucet u ostatnich bank 3 K¢
autorizace platby SMS zpravou zdarma
ptipsani PaySec Bonusu zdarma
platba za nakup zdarma
platba na jiné Konto zdarma
ptijem platby od PaySec Konta individuélné
ptijem platby od Konta pro obchodniky individualné
ptijem platby prostfednictvim Platby na pozadani individualné
odeslani platby pomoci Platby na pozadani zdarma
ptijem platby platebni branou PaySec (kromé& platebnich karet) individudlné
aktivace piijmu plateb z platebnich karet na webu prodejce individualné
vedeni pfijmu plateb z platebnich karet na webu prodejce zdarma
pfijem platby z platebnich karet na webu prodejce individualné

7.2.2 GoPay

V ptipadé platebniho systému GoPay lze vybirat ze tfi druhl platebni brany:

e Basic (obrat do 60 000 K¢&/mésic)

Platebni brana Basic zahrnuje zdkaznickou a technickou podporu, nabizi zpétné hodnoceni

objednavky, podporuje QR kody a ptijima ¢eskou korunu a euro. Vybér platebnich metod

je libovolny.

e Advanced (obrat od 60 000 K¢ do 140 000 K¢/mésic)

Platebni brana typu Advanced obsahuje oproti reZimu Basic navic slevovy program, opa-

kované platby a predautorizace a rovnéz moznost Upravy vzhledu platebni brany.
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e Premium (obrat nad 140 000 K¢/mésic)

Premium nabizi nejSirSi Skalu sluzeb. Zahrnuje teSeni platebni brany typu Basic
I Advanced spolu s moznostmi denniho vypofadani, vzdalenym zakladanim i ovladanim

GoPay uctu a platbami kartou na vyzadani. [4]

V piipadé, Ze obchodnikovi nevyhovuje ani jedna z nabizené kategorie, 1ze aktivovat jed-

notlivé platebni metody dle vlastniho vybéru. [4]

Poplatky za realizace plateb spolu s minimalni vysi mésicniho plnéni jednotlivych rezim,
prezentuje tabulka 8. Poplatky tykajici se feSeni Basic a Advanced jsou stanoveny procen-
tualni sazbou z platby a fixni ¢astkou 2,7 K¢ (€ 0,10). Zpoplatnéni rezimu Premium a mo-
bilnich plateb je uréeno na zdkladé¢ individualni dohody. Za platby Paysafecard je uctovan

13% poplatek. [4]

Tabulka 8 — Poplatky za GoPay platby s minimdlnim mésicnim plnénim [4]

Sluzba Poplatek Minim;ll:;n'?éﬁéni
platby v rezimu Basic 2,19 % +2,7 K¢ (€ 0,10) 90 K¢ (€ 3,50)
platby v rezimu Advanced 1,89 % + 2,7 K¢ (€ 0,10) 1290 K¢ (€ 48)
platby v rezimu Premium individualné 2 900 K¢ (€ 110)
mobilni platby individualné X
Paysafecard platby 13 % X

Platby v rezimu Basic, Advanced a Premium musi spliiovat minimalni vySe mési¢niho
plnéni (viz. tabulka 8). Je-li poplatek z uskuteénénych plateb mensi nez jaky je stanoven

limit pro mé&si¢ni plnéni, plati obchodnik doplatek do vyse tohoto limitu. [4]

Priklad:
Tabulka 9 — Vypocet poplatkii v rezimu Basic [4]
Meési¢ni «
Sazba poplatku | objem pla- Plocet Poplatek | Doplatek Popl)ll<atek
teb plateb celkem
2,19% +2,7K¢ | 5000 K¢ 5 123 K¢ 0 K¢ 123 K¢
2,19% +2,7K¢ | 3000 K¢ 6 81,90 K¢ | 8,10 K¢ 90 K¢
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Tabulka 9 uvadi vypocet poplatku v rezimu Basic s mési¢nim plnénim 90 K¢&. V prvnim
ptipad¢, kdy bylo zrealizovano 5 plateb v celkovém objemu 5 000 K¢, zaplati obchodnik
poplatek 123 K¢, nebot’ minimalni plnéni v hodnoté 90 K¢ bylo splnéno. Druhy pfipad je
ovSem opacny. S Sesti platbami v celkovém objemu 3 000 K¢ vychazi poplatek na
81,90 K¢, coz se nachazi pod hranici minimélniho plnéni. V tomto piipadé klient plati

0 8,10 K¢ vice, tedy celkoveé 90 K¢&. [4]

7.2.3 PayU

Poplatky za vyuzivani platebni brany PayU jsou stanoveny pro kazdého klienta individual-
né na zékladé primérného obratu, vyse transakce a druhu ¢innosti, kterou obchodnik pro-
vozuje. [5]

vwr

PayU. Tabulka 10 uvadi zjednoduSeny cenik sestaveny podle mési¢niho obratu pfes pla-
tebni systém PayU. Sloupec s nazvem bankovni pievod zahrnuje jak klasické bankovni
prevody, tak i platebni tlaitka (rychlé online pievody). Platby prostiednictvim platebnich

karet a mobilni platby Mobito jsou zpoplatnény podle primérné vyse transakce. [38]

Tabulka 10 — Sazebnik poplatkui platebni brany PayU pro obchodniky [38]

Bankovni Platebni karty, Mobito
Mésicéni online obrat .
prevod 0-200K¢ | 201-1000 K¢ | 1001 K¢ a vice

0—-50000K¢ 1,9 % individualné 29 % individualné
50 000 — 100 000 K¢ 1,7% individualné 2,7 % individualné
100000 -200 000 K¢ | 1,5-1,6% | individualné 2,5 % individualné
200 000 — 400 000 K¢ | individualné | individualné individualné individualné
400 000 K¢ a vice individualné | individualné individualné individualné

V ceng platebniho feSeni PayU je zahrnuto vedeni uctu, zakaznicky servis a technicka pod-
pora, automatické ptipojeni novych platebnich metod, systém pro spravu plateb, operativni
prevod penéznich prostiedkd a zaruka vraceni penéz v piipadé¢ plateb ze ztracenych nebo

odcizenych platebnich karet. [5]

7.2.4 PayPal

Poplatek za piijem plateb za zbozi a sluzby prostiednictvim platebniho systému PayPal se

sklada z procentni sazby a fixniho desetikorunového poplatku za provedenou transakci.
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Standardni sazba 3,4 % + 10 K¢ je urCena pro uzivatele s mési¢nim piijmem do 70 000 K¢.
V piipad¢ vyssich piijmi se procentni sazba snizuje, desetikorunovy poplatek vsak ziistava

nezménén (viz. tabulka 11). [6]

Tabulka 11 — Sazebnik poplatkii systému PayPal dle mésicni-
ho prijmu plateb [6]

Mésicni pFrijem plateb Poplatek
0,00 — 70 000,00 K¢ 3,4 % + 10 K&
70 000,01 — 280 000,00 K¢ 2,9 %+ 10 K¢
280 000,01 — 1 500 000,00 K¢ 2,7 %+ 10 K¢
1 500 000,01 — 3 000 000,00 K¢& 2,4 %+ 10 K¢
3000 000,01 a vice 1,9 % + 10 K¢

Zmifiované poplatky plati v ramci Ceské republiky. V ostatnich zemich se zpoplatnéni lii.
Napiiklad nakoupi-li zadkaznik ze Spojeného kralovstvi v ¢eském internetovém obchodé
a zaroven dosahne-li obchodnik za pfedchazejici mésic piijmu v hodnoté 50 000 K¢, zapla-

ti poplatek 3,9 % z transakce + 10 K¢&. Ostatni piipady jsou zobrazeny na obrazku 28. [6]

Maonthly Sales Price Per Transaction®

Transaction cumency

Buyer country i i
wyer country | |nited Kingdom Al Czech Koruny v

0.00 CZK - 70,000.00 CZK 3.9% + 10.00 CZK

70,000.01 CZK - 280,000.00 CZK {Merchant Rate qualification

required)

2.4% + 10,00 CZK

280,000.01 CZK - 1,500,000.00 CZK {Merchant Rate gualification

required)

23.2% + 10.00 CZK

1,500,000.01 CZK - 3,000,000.00 CZK (Merchant Rate qualification

required)

2.9% + 10.00 CZK

> 3,000,000.00 CZK. (Merchant Rate gualification reguired) 2.4% + 10.00 CZK

Obrdazek 28 — Sazebnik poplatkii PayPal pro prodej do Spojeného krdlovstvi [6]

Tabulka 2 prezentuje piiklad poplatkl, které zaplati obchodnik za transakce v hodnotach
500, 1 000 a 15 000 K¢ s konkrétnim objemem prodeje. Poplatky jsou vypocitany ze sazeb
pro Ceskou republiku (CZ) a pro Spojené kralovstvi Velké Britanie a Severniho Irska
(UK). Vezmeme-li mési¢ni ptijem do 70 000 K¢ a provedenou transakci v hodnoté 500 K¢,
poplatek v ramci Ceské republiky &ini 27 K&, bude-li odbératel z UK, pak prodejce zaplati
29,50 K¢. V ptipad¢ objednavky za 1 000 K¢ je rozdil mezi poplatky 5 K¢. Uskutecni-li se
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transakce v hodnotd 15000 K&, prodejce vramci Ceské republiky zaplati 520 K¢,

Vv piipadé prodeje do UK pak o 75 K¢ vice. [6]

Tabulka 12 — Poplatky za transakce v hodnotdch 500, 1 000 a 15 000 K¢ [6]

Poplatek za transakci v konkrétni hodnoté

Mésicni prijem/objem prodeje 500 K¢ 1000 K¢ 15 000 K¢
Cz UK Cz UK Cz UK
0,00 — 70 000,00 K¢ 27 29,50 44 49 520 595
70 000,01 — 280 000,00 K¢ 24,50 27 39 44 445 520
280 000,01 — 1 500 000,00 K¢ 23,50 26 37 42 415 490
1 500 000,01 — 3 000 000,00 K¢ 22 24,50 34 39 370 445
3000 000,01 a vice 19,50 22 29 34 295 370
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ZAVER

Tato bakalaiska prace se zaméfuje na zpusoby plateb, kterymi 1ze zaplatit pfi online
nakupovani. Placeni na dobirku jasné¢ dominuje v zebticku platebnich metod, které jsou
nabizeny v Ceskych internetovych obchodech nejéastéji. Po dobirce pfichazi na fadu
standardni bankovni pfevod s dobou pfipsdnim platby do tfi pracovnich dni. Za touto
moznosti nasleduje thrada platebni kartou online. Z obsazeni prvnich dvou mist je patrna
podpora klasickych zptisobu plateb jak z pohledu prodejct, tak i ze strany zakazniki.
Ostatn¢ tento fakt potvrzuje i Studie platebnich metod Asociace pro elektronickou
komerci, kterd dobirku vykézala jako nejpouzivanéjsi platebni metodu. Vysledek sveédci
0 tom, Ze existuje stale spousta zédkaznikl upiednostiujici klasické zplsoby plateb pred
rychlymi online metodami, a tudiz o obezietnosti ¢eského naroda v placeni pies Internet.
Studie vSak rovnéz ukazala fakt, ze placeni online se stdvd popularnéjsim ve srovnani
S prizkumy provedenymi v minulosti. Konkrétn¢ se jedna o uhrady platebni kartou, které
vzrostly béhem tii let o 14 %. Lze tedy usuzovat, ze standardni platebni metody budou

S postupem ¢asu vytlacovany a nahrazovany online thradami.

Co se tyce platebnich bran, nejc¢astéji je do internetovych obchodti implementovan systém
PayU. Priblizn€ v jedné ¢tvrting e-shopi je zakaznikiim umoznéno zaplatit prostiednictvim
pomérné vysoké poctu platebnich metod, které tento systém nabizi. Navic jako jediny
z uvedenych platebnich feSeni nevyzaduje registraci ze strany zakaznika a jeho pouZivani
je ze strany odesilatele plateb zdarma. Ve srovnani s ostatnimi systémy vSak chybi
moznost zfizeni elektronické penézenky. PayU tedy vystupuje pouze jako zprostfedkovatel

platebnich metod.

Zhodnotime-li systémy s elektronickou penézenkou, nejvice se na strankach internetovych
obchodii vyskytuje Cesky PaySec a zahranicni PayPal. Uzivani systému PaySec je pro
fyzické osoby téméf zdarma. Pro obchodniky se poplatky stanovuji ve vétSiné piipadi
individualné. PayPal je v zahrani¢i nejoblibenéj$im platebnim systémem, u nas je méné
vyuzivan pro jeho vyssi zpoplatnéni. Od ¢eskych bran se mimo jiné 1i$i moznosti ¢erpani
nekolika druha Gvéru, které nabizi ve spolupraci s americkymi bankami. Tato sluzba je
vSak pro Ceské uzivatele nedostupna. GoPay je ze zmiflovanych systémil nejméné vyuzivan

pro vyrazné zpoplatnéni Siroké Skaly platebnich metod, které nabizi.
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SEZNAM PRILOH
Piiloha P I.  Ptehled platebnich metod v ¢eskych e-shopech



PRILOHA P I: PREHLED PLATEBNICH METOD V CESKYCH
E-SHOPECH

Platebni metody obsazené ve sloupci ostatni:

e D —darkovy a platebni poukaz;
e P —postovni poukazka;

e T —platebni metoda Twisto;

e A —platebni metoda Agmo;

e B — zaméstnanecké benefity.



ZPUSOB PLATBY

INTERNETOVY pocet hotovost debetni, kreditni karta platebni brana

OBCHOD recenzi* - ) balvlkovni bans('ovni mobilni splét_ky, faktura ostatni

p(;sg;g;i dobirka p‘;i‘i}l;gi dobirka | online prevod tlatitko | platba | leasing PaySec | PayU | GoPay | PayPal

1. POCITACE A ELEKTRONIKA
alza.cz 97 921 4 v v v v v v v v v v v
levneelektro.cz 33269 4 v v v D
czc.cz 31006 4 v v v v v v v
alfa.cz 26 999 4 v v v v v v
tsbohemia.cz 18 468 v v v v v v v D
electroworld.cz 16 149 v v v v v v v D
mironet.cz 16 140 4 4 4 v v v v 4 v v v
okay.cz 14 420 4 v v v v v v
megapixel.cz 10979 v v v v v v v v P,D
elektromedia.cz 7302 4 v v v v

2. KNIHY, HUDBA, FILMY
knihcentrum.cz 18 239 v 4 v
dobre-knihy.cz 14 329 v v v v v v v D
levneucebnice.cz 8 697 4 v v v v
knihy.abz.cz 7 562 v v v 4 v v v v D
megaknihy.cz 6 843 v v v v
bux.cz 6 840 v 4 v v
neoluxor.cz 6510 v v v v
bontonland.cz 4896 v v v v v v
filmarena.cz 3418 v v v 4 v
knihydaniel.cz 3134 v v 4

* Pocet recenzi k 3. 3. 2014




ZPUSOB PLATBY

INTERNETOVY pocet hotovost debetni, kreditni karta platebni brana
OBCHOD recenzi* - ) balvlkovni bans('ovni mobilni | splatky, faktura ostatni
p(;sg;g;i dobirka p‘;i‘i}l;gi dobirka | online | Preved | tacitko platba | leasing PaySec | PayU | GoPay | PayPal
3. SPORT
insportline.cz 16 403 v v v v v v
sportobchod.cz 15737 v 4 v v 4 v v v
sportisimo.cz 14 659 v v 4 4 v D
bezvasport.cz 9 295 v v v v v
online-sport.cz 5780 4 v v v v v v
nejlevnejsisport.cz 4789 v v v v v v v v p
kupkolo.cz 4417 4 v v v
snowboard-zezula.cz 3614 v v v v 4 v v
bike-eshop.cz 2956 4 v v v v v v v v
hanibal.cz 2809 4 v v v v v v v
4.DUM A ZAHRADA
akoupelnyatopeni.cz 6414 v v v v v v v
nejlevnejsinabytek.cz 4337 v 4 4 v v 4 v
garteko.cz 2738 4 v v v v
sconto.cz 2701 v v v v v
stavbaeu.cz 2487 v v v v v
rucni-naradi.cz 2332 4 v v v v v v
namir.cz 2169 4 v v v v v v
fiskars-shop.cz 2058 v 4 v v v v v
naradi-vitek.cz 2053 v v v v v v
nako.cz 1725 4 v v v

* Pocet recenzi k 3. 3. 2014




ZPUSOB PLATBY

INTERNETOVY pocet hotovost debetni, kreditni karta platebni brana
OBCHOD recenzi* oo oni ba{lkOV(;li b;ns('(t)lzni m:)l;itl)nl' slpl:it_ky, faktura ostatni
p(;i(llzl;i dobirka p‘;s&zl;i dobirka | online | PT¢V® acitko | platba easing PaySec | PayU | GoPay | PayPal
5. AUTO-MOTO
nejlevnejsipneu.cz 21624 4 v v
pneumatiky.cz 8433 4 v v v v v
barum-pneu.cz 4226 v v v v v v
e-pneumatiky.cz 3732 4 v v v v v v
battery-import.cz 3673 4 v v v v
ipneu.cz 3373 v v v v v v
pneu-peterka.cz 2 309 v v v v v
pneusoukup.cz 2234 4 v v v
autokseft.cz 2233 v 4 v v v v v
olejspol.cz 2148 v v v
6. OBLECENI A MODA
altisport.cz 13386 v v v
astratex.cz 12 680 v v v v v v T
hodinky.cz 10791 4 v v v v v v v
a3sport.cz 9 557 v v v v 4 v D
metalshop.cz 7473 4 v v v v v
blackcomb.cz 5159 v v v v v D
wayfarer.cz 4540 v v v
rajpradla.cz 4227 v v v v P
sperky.cz 3359 4 v v v v v v
hodinky.inshop.cz 2531 v 4 v

* Pocet recenzi k 3. 3. 2014




ZPUSOB PLATBY

INTERNETOVY pocet hotovost debetni, kreditni karta platebni brana

OBCHOD recenzi* - ) balvlkovni ban}(’ovni mobilni | splatky, faktura ostatni

p(;sg;g;i dobirka p‘;i‘i}l;gi dobirka | online | Pfeved | dacitko platba | leasing PaySec | PayU | GoPay | PayPal

7. KOSMETIKA A ZDRAVi
parfums.cz 66 708 4 v v v v
parfemy.cz 29 963 4 v v v v v v v
parfemy-elnino.cz 28 364 v v 4 4 v 4 A
lekarna.cz 27519 4 v v v v v v v B
prozdravi.cz 25193 4 v v v v v v v
krasa.cz 14 458 v v v 4 v v v v
vasecocky.cz 10 959 4 v v v v v v v
docsimon.cz 9768 v v v v v v v v D
drmax-lekarna.cz 9455 v v 4 v D,B
europarfemy.cz 7495 4 v v v

8. DETSKE ZBOZi
maxikovy-hracky.cz 13 476 v 4 v v v v
funkids.cz 6 115 4 v
legenio.cz 5375 4 v v v
hracky-4kids.cz 5287 v v v
nejbaby.cz 4 437 4 v v v p
feedo.cz 4039 v v 4 v v
slune-cz.cz 3898 v v v
detskydum.cz 3879 v v v v v v
dracek.cz 3600 v v v v
sparkys.cz 3483 v v v v v v

* Pocet recenzi k 3. 3. 2014




ZPUSOB PLATBY

INTERNETOVY pocet hotovost debetni, kreditni karta platebni brana
OBCHOD recenzi* oo oni ba{lkOV(;li b;ns('(t)lzni m:)l;itl)nl' slpl:it_ky, faktura ostatni
p(;i(llzl;i dobirka p‘;s&zl;i dobirka | online | PFeY® acitko | platba easing PaySec | PayU | GoPay | PayPal
9. CHOVATELSTVI
profizoo.cz 21773 4 v v
ezoocentrum.cz 9223 v v
krmeni.cz 8 867 v 4 v 4 v
spokojenypes.cz 6 555 v v v v
svetkrmiv.cz 6520 v v v v
petdiscont.cz 5020 v v v v
happypet.cz 4 656 v v v v v v
svetzviratek.cz 4030 4 v v v
zoofast.cz 2333 4 v v v
vase-krmivo.cz 2302 4 v v v
10. SIROKE SPEKTRUM ZBOZI
mall.cz 141 225 4 v v v v v v v
aukro.cz 54 289 4 v v v v v v
kasa.cz 36983 v v v v v v v v v v P
popron.cz 27 665 v v v v
eva.cz 22 467 4 v 4 v v v v v
123shop.cz 13 406 4 v v v v v v
eproton.cz 11 964 v v v v v v
obchodni-dum.cz 10 388 4 v v v v v
nakupka.cz 9263 4 v v v v v
obchody24.cz 6 040 4 v v v v v v v
CELKOVA MIRA VYUZITI (%) 85 99 45 69 65 89 28 5 33 12 9 24 4 9 X

* Pocet recenzi k 3. 3. 2014




