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ABSTRAKT

Ve své bakalatské praci se budu zabyvat modernimi technologiemi a trendy v oblasti
elektronického obchodovani. Nejdiive jsem se zaméfila na zakladni dilezité pojmy
Vv oblasti elektronického podnikani a nasledné jeho vyvoj. Déle se vénuji piehledu oblasti
elektronického podnikani, predstavuji modely elektronického obchodovani a zékladni typy
e-obchodi. V tieti kapitole pak popisuji dané moderni technologie pouzivané v dne$ni
informacni spole¢nosti. A nakonec porovnavam konkrétni internetové obchody, kde jsem

se zam¢fila predevsim prvky popisované v kapitole ti.

Klicova slova:

Internet, Elektronické podnikdni, Elektronické obchodovani, Internetovy obchod, B2B,
B2C, C2C, Mobilni obchodovani, Socialni site.

ABSTRACT

I will discuss the latest technologies and trends in e-commerce in my thesis. | focused on
the important basic concepts of e-business and consequently its development first. Further,
I am focusing on an overview of the e-business and | am introducing the models of e-
commerce and the basic types of e-shops. | am describing advanced technology used in
today's information society in the third part. And finally, I am comparing specific online

stores where | am focusing mainly on features discussed in the third part.

Keywords:

Internet, E-business, E-commerce, E-shop, B2B, B2C, C2C, M-commerce, Social

networks.
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UvVOD

V souvislosti s prudkym rozvojem informacnich a komunikacnich technologii se méni
i charakter podnikatelského prostiedi. S tim se zcela jisté poji elektronické obchodovani,
které je jednim z fenoméni dnesni doby. Tato oblast bude také predmétem mé bakalaiské
prace. Budu se predevSim snazit, podat zpravu o vyuziti modernich informacnich

technologii v obchodovani.

Svoji praci jsem se zdmérné rozhodla ned¢lit na teoretickou a praktickou ¢ast, a to protoze

se v nékterych bodech tyto roviny, da se fici, propojuji.

Oblast elektronického podnikani a obchodovani je velice obsahld, a proto se hned v prvni
kapitole zamé&fim na porozuméni hlavnich pojmi. Dale se pak pokusim zachytit samotny

vyvoj e-obchodovani.

V nasledujici kapitole se budu danému oboru vénovat podrobnéji, zejména protoze mnoha
lidem pojmy elektronické podnikani, elektronické obchodovani a internetovy obchod
splyvaji v jedno. To samoziejmé neni az tak pravda. Tyto pojmy spolu tizce souvisi a jsou
si velmi blizké, ale nejsou shodné. Predstavim tedy nejdiive elektronické podnikani jako
celek, poté jeho soucast, ¢imz je e-obchodovani. Nasledné popiSu modely obchodnich

vztahtl a na to navazu uvedenim zakladnich typt e-obchodu.

V treti kapitole se budu specializovat na trendy a moderni technologie dne$niho
elektronického obchodovani. Patii sem jednoznacné mobilni obchodovani, protoze prave
mobilni telefony se pofad vice stavaji prosttedkem pro ndkupy. Zasadni pro obchod jsou
obzvlaste socialni sit¢ jako Facebook, Google +, Youtube, Twitter, které maji obrovskou
roli pfi zvySovani navStévnosti firemnich stranek i zisku. A v neposledni fad¢ jde
0 internetovy marketing, ktery diky svym c¢innostem, mimo jiné, pfivadi na webové

stranky internetového obchodu nové zékazniky.

Nakonec budu v mé praci analyzovat konkrétni internetové obchody a budu jich
porovnavat dle pouZzivanych modernich technologii. Pot¢ dané weby jeSté otestuji
vyzkumnym nastrojem SimilarWeb. Uplné na zavér stejnym zptisobem, jako e-shopy,

porovnam také znamé aukéni servery.

Celkové se budu snazit poskytnout uceleny souhrn souvisejici pravé s elektronickym

podnikdnim a obchodovanim.
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1 ZAKLADY ELEKTRONICKEHO PODNIKANI

Dnesni moderni, d& se fici 1 informacni, spolecnost se rychlym tempem rozviji. Jednim
ze zasadnich momentti rozmachu informatiky je jeji vzrastajici integrace do podnikovych
aktivit.

Elektronické podnikani neboli E-business reprezentuje velmi rozsahlou disciplinu, ktera se
tyka mnoha obort lidské Cinnosti. Je pfedstavitelem tzv. ,,nové ekonomiky* a ma zvlasté
velky vyznam v rozvoji informac¢nich a komunikaénich technologii (ICT). Je to obor, ktery

dosahl velmi rychlého vyvoje a stale dal roste.

E-business zahrnuje obchodni ¢innosti od elektronického nakupovani, managementu
zasobovani, zpracovani objednavek, zékaznického servisu, vztahii se zdkazniky,
elektronické vymény dokumentti, aZ po spolupraci obchodnich partnerti [1]. Podstatou je,
ze vSechny tyto aktivity jsou realizovany nebo fizeny prostiednictvim elektronické sité,

vétsinou tedy internetu a jsou zalozeny na vyméné a zpracovavani dat a informaci.
1.1 Zakladni pojmy a vychodiska

1.1.1 Informacni a komunikacni technologie

Informacni a komunikaéni technologie je zastfeSujici pojem veSkerych prostredkd, technik
a nastroju vyvinutych predevsim v oblasti vypocetni techniky jako jsou napfiklad pocitace,
mobilni telefony, internet a s nimi spojené systémy a procesy, které se podileji na pofizenti,

zpracovani, zobrazeni uchovani a pfenosu informaci a dat elektronickou cestou.

ICT jsou Casto brany na stejné urovni jako IT (Informaéni technologie), coz je jen déle
uzivany termin pro technické a programové zdzemi — hardware, software. Pivodni pojeti
IT bylo pouze rozsiteno o prvek komunikace, kdy mezi sebou zacaly komunikovat
jednotlivé pocitace ¢i uzaviené sit€. Propojeni vypocetni techniky skrze komunikacéni sité

zcela uleh¢ilo vymeénu dat a informaci.

Moderni ICT se staly soucasti bézného zivota. Umoznily lidem efektivni komunikaci

po celém svété a bezpochyby vedly k rozvoji a usnadnéni obchodnich ¢innosti.
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epocitac eoperacni systém
eperiferie k pocitaci eprogramové
pro komunikaci vybaveni (textovy

editor, prezentacni

a databdzové

programy,...)
ewebové prohlizece

s uZivatelem
(klavesnice, mys,
tablet, scanner,
tiskdrna, monitor)

-
b

\.ead. Y,
- R
epocitacové a emobilni a satelitni
bezdratové sité komunikace,
einternet, intranet, stelekonference
extranet
A\ /

Obrazek 1: Informacni a komunikacni technologie

1.1.2 Internet, Intranet, Extranet

Internet, Intranet i Extranet - jednd se o tii typy pocitatovych siti, které spolu uzce
spolupracuji. Kli¢em, ktery je vaze dohromady, je pouZivani stejné sitové TCP/IP*
technologie.

Kazdy z téchto pojmti ma své specifické vyuziti v jednotlivych sférach spolecnosti a lisi se

hlavné mirou uzivatelského pfistupu, uvniti i vné spolecnosti, k informacim.
= [nternet
— Veftejny celosvétovy systém navzajem propojenych pocitacovych siti.

— Prostieni internetu je vyznamnym nastrojem jak pro komercni pusobeni, tak
| pro béZzné uzivatele. Neni to jen prostiedi pro prezentaci, ale v§em uzivatelim
umoznuje bezproblémovou komunikaci - vyménu dat a navic je nekoneénym

zdrojem aktualnich informaci a zabavy.

L TCP/IP — (angl. Transmission Control Protocol / Internet Protocol), sada protokoldi, na kterych je zalozena
komunikace v pocitacové siti. Jde vlastné o komunikacni protokol, coz je mnozina pravidel, které uréuji
podobu a vyznam jednotlivych zprav pii komunikaci. Vzhledem ke slozitosti a riznorodosti tkold, které je
tieba v poéitatovych sitich a obecné pti komunikaci fesit, vSechny pocitadové sité rozdéluji sitovou komuni-
kaci do tzv. vrstev., které znazornuji hierarchii ¢innosti. Vymeéna informaci mezi vrstvami je pfesné defino-
vana.[2]
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Uzivatelé internetu vyjadreni jako procento populace 2 e @ b o
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Graf 1:Lidé s pristupem k internetu[12]

Internet je dnes jiz béznou soucasti lidského zivota, mize jej pouzivat naprosto
kdokoliv a kdekoliv, sta¢i vlastnit nebo mit piistup k pocitaéi ptipojeném na tuto
sit’.

Na Obrazku 2 muzeme vidét, jakym tempem roste pocet uzivatelli internetu

Vv Ceské republice a vporovnani 1 celkové ve svété. (dostupné

z http://www.google.cz/publicdata).

Se zvysujici oblibou internetu, jeho dostupnosti a rozsifovanim do celého svéta,
roste 1 pfizeit a vyuzivani elektronického obchodovani a stim souvisejicich

modernich technologii.

Internet poskytuje velké mnozstvi riznorodych sluzeb. Mezi nejznamé;jsi patii:
WWW? (webové stranky), email (elektronicka posta), prenos souborii, online

komunikace mezi uzivateli ad.

ZWWW (World Wide Web)- —patii mezi nejznaméjsi a nejrozsitengjsi sluzbu internetu. Jedna se o sit’ navza-
jem propojenych hypertextovych dokumentt, ke kterym je mozné prostfednictvim internetu ziskat piistup.
WWW zasadnim zpiisobem ovlivnilo i obchodni vyuziti na internetu. Webové stranky se staly vyhodnym
mistem pro prezentaci firmy, poskytly prostor pro reklamu nebo piimo pro prodej na internetu.[2]

- (==
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= Intranet

— Jedna se o interni webovou stranku a jejich aplikace ve firmé ¢i organizaci,

zalozenou na stejnych standardech jako internet.

— JednoduSe feCeno je to soukromd pocitaCova sit, jejiz hlavnim tkolem je

usnadnit sdileni dat vyhradné v rdmci organizace ¢i firmy.

— Intranetové stranky se liSi pfedevSim zpfistupnénim informaci pouze pro
uzavienou skupinou uzivateld (vétSinou pracovnici firmy) [3], neni pfistupna

externim subjektiim.
= Extranet

— Tato specificka mezifiremni pocitacova sit’ je rovnéz zalozena na internetovych

technologiich.

— Slouzi k bezpeénému sdileni citlivych informaci s uzivateli i mimo organizaci,
nejCastéji s dodavateli, prodejci, obchodnimi zastupci nebo 1 koncovymi

zakazniky.

— Je to v podstaté rozsifeny intranet sahajici i za hranice organizace. Extranet totiz
umoziuje pfistup jak pro zaméstnance firmy, tak i pro uZivatele zvnéjSku,

samoziejmé jen s omezenym piistupem.

— Pochopitelné informace na extranetu nejsou jen tak piistupné. Piihlasovani byva
feSeno vicetroviioveé, kazdému uzZivateli je tedy moZné zobrazit jiné

informace.[4]

Tabulka 1: Internet - Intranet — Extranet

INTERNET INTRANET EXTRANET

VLASTNICTVi Nikdo nevlastni Firma, organizace Firma, organizace

Omezeny pro

f ey Omezeny pouze . ,
Neomezeny (miize v P zameéstnance, obchodni

PRISTUP pro zameéstnance

vyuzivat kdokoli) partnery a dalsi uZivatele

firm
y S pristupovymi pravy
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1.1.3 Data, informace, znalosti

Data, informace a znalosti jsou zdkladem pro fungovani kazdé spoleCnosti, systému i

chovani a rozhodovéani jednotlivci.

Stejné tak je tomu i u elektronického podnikani, které je zaloZeno na zpracovavani a
vyuzivani dat a informaci, pfi kterych je potieba urcitych znalosti. Z dat a informaci

mohou pak byt dilezité znalosti dolovany (angl. data mining)[6].

= Data
Jsou to udaje zobrazujici stavy a probihajici procesy v dany okamzik. Existuji
v takové podob¢, aby bylo mozné je déale zpracovavat, uchovavat, ¢i prenaset

prostiednictvim informacnich a komunikacénich technologii.

Vysledkem zpracovani, pii kterém data dostanou uréity vyznam ¢i smysl, jsou

informace.

» Informace
Informace jsou data s vyznamem, které vyplynuly ze souvislosti. Je mozné je také

definovat jako data, ktera jsou sdélitelnd a pfenositelna.

Jsou to data, jimz ptijemce piiklada jisty smysl, vyznam na zaklad¢ zkuSenosti a

znalosti a ktera u pfijemce snizuji entropii (neuréitost).

Informace jsou tedy konkrétni fakta, 1ze ji obecné brat jako sdéleni néjaké zpravy,

nazoru nebo déje.

= Znalosti
To, co jednotlivec znd a vi po osvojeni dat a informaci a po jejich zaclenéni
do souvislosti.
Znalosti jsou opieny o osobni zkuSenosti. Predstavuji vysledky poznani, tedy
pochopeni a aplikovani ziskanych informaci. Je to ,,néco® uchované v mysli

¢lovéka a tak je preddvani znalosti velmi obtizné.

Dobré znalosti mohou zlepsit zplisob feSeni uloh. Naptiklad vytvaret strategie

V oblasti vyvoje produktl a vyroby mize pomoci v rozhodovani a dosahnuti cile.
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Jak jiz bylo vySe zminéno, znalosti vznikaji odvozenim informaci a informace vychazi dat.

Vztah mezi t€émito pojmy znazoriiuje i Obrazek 2.

pouZitelnost poufitelnost

sdélitelnost

Zpracovatelnost

Zpracovatelnost

smysl, vwznam

Obrazek 2: Souvislost dat, informaci a znalosti [5]

1.1.4 Nova ekonomika

Vyvoj informacnich technologii a jejich implementace do spousty oblasti zivota vytvari
nové prostiedi pro celou fadu aktivit. Tento vyvoj ma vliv nejen na podniky a jejich zptisob
podnikani, ale také napiiklad na hospodatské, kulturni, ¢i politické odvétvi a v neposledni
fadé na samotnou ekonomiku. Piasobeni novych informaénich a komunikacnich
technologii, zvlasté pak internetu méni zakladni ekonomicka pravidla v dusledku rychle

meénicim se podnikatelském prostiedi.
Nova ekonomika® je dasto pfedmétem diskusi, pohled a nazory na ni se rizni.

Patrné€ nejznaméjsi skepticky vyrok se tyka prednasky Vaclava Klause v roce 2000 prave
na téma o nové ekonomice: ,, ...trvam na tom, Ze ustdilena koncepce tzv. nové ekonomiky

neexistuje., ,,...informacni technologie neméni ekonomicky mechanismus, neboli

fungovani ekonomiky *“ [7].

Projev Vaclava Klause vyvolal ostré nazorové diskuse. Kupiikladu Pavel Kohout

(ekonom) vyjadiil svij nesouhlas v Hospodatskych novinach: ,,Ekonomie sama o sobé

® Internetovd ekonomika, Digitalni ekonomika, Informacni ekonomika jsou synonyma ¢i podobné terminy
pouzivané v riznych pramenech. Termin Novad ekonomika je vSak nejpouzivangjsi.
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termin "novd ekonomika" ve svém slovniku ma, beézné Se vyskytuje ve védeckych
ekonomickych casopisech. Na internetu Ilze najit Fadu odbornych teoretickych textu, které

se novou ekonomikou zabyvaji.

Nova ekonomika ve smyslu rozvoje novych technologii oviiviiuje i praktické rozhodovani
Federalniho rezervniho systému. Jeho predseda Alan Greenspan primo uvadi novou

ekonomiku jako faktor, ktery umoznil zvysit miru riistu potencialniho produktu USA. “[8]

Vycerpavajici argumentaci projevil v Hospodaiskych novinach i profesor informatiky Jifi

Zlatuska ¢lankem jiz s vystiznym titulkem "Informacni technologie meni ekonomiku™.

Ackoliv se o nové ekonomice vedou neshody, lze fici, Ze nové pojeti ekonomiky je
zalozeno obzvlasté na znalostech a mnozstvi a dostupnosti informaci, ¢imz razantné ptisobi
na ,starou” klasickou ekonomiku a z celého svéta tak vytvatri jednotny globalni trh.
Aikdyz pro pojem Nova ekonomika neexistuje jednotna definice, vétSina odbornikl se

shoduje na zékladnich charakteristickych prvcich:

Dynamizujicim prvkem nové ekonomiky jsou globalni racionalizacni inovace. Zdrojem
hlavnich zmeén jsou fuze a akvizice firem (vznik globadlnich firem), automatizace s vyuzitim
modernich informacnich a komunikacnich technologii a moznosti vytvareni flexibilnich,
pruznych a uspornych podnikatelskych siti a virtudalnich podnikii, které jsou protivahou
velkych nadndrodnich spolecnosti[10].

Nova ekonomika vytvaii nové pfilezitosti a ty S sebou nepochybné piinasi pokrok
I v podnikani. Vznika tak misto jak pro elektronické podnikani, obchodovani, tak i pro

elektronizaci vetejné spravy.


http://hn.ihned.cz/c1-762647-informacni-technologie-meni-ekonomiku
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1.2 Vyvaoj elektronického podnikani

Elektronické podnikdni mé svou dlouhou historii, ovS§em vyznam se od dnesni podoby
zcela lisi. Souvisi to hlavné s technickym pokrokem a vyvojem ICT, ktery rozSifuje
moznosti vyuzivani pii podnikani.

Vznik elektronického podnikdni spada do obdobi jesté pied pocatkem komercionalizace

internetu, kdy komunikace mezi obchodnimi partnery usnadnil faxovy ptistroj.

Dal$im vyraznym momentem v oblasti obchodnich procesti bylo nepochybné propojeni
pocitaci do siti. Elektronické sité byly uzivany jiz v 80. letech a dokazali spojit pocitace
jak uvnitf podniku, tak i jednotlivé organizace mezi sebou. Riist vypocetni techniky

bezpochyby vedl k usnadnéni zpracovavani dat a jejich nasledny pfenos mezi obchodniky.

A patrné nejvyznamnéjSim impulsem v oblasti rozvoje elektronického podnikédni byl vznik

internetu.

Pro plné vyuziti elektronického obchodovani je velmi dulezité disponovat u¢innymi
prostiedky ke sdileni, vyhledavani a vyméné dat a informaci. Mezi hlavni posuny v této

oblasti patii:

= Faxovy pristroj - Fax

— Pocatky elektronického podnikéani jednoznacné souvisi s vyvojem informacnich
a telekomunikacnich technologii. Jednou z prvnich forem elektronického
obchodu byl fax.

— Vyuzivani faxu umoznilo velmi rychly ptenos pisemnych a obrazovych
informaci na déalku s nepatrnym rizikem podvodu (ovétfeni podle telefonniho
¢isla faxu). Zapotiebi bylo pouze faxového pfistroje a propojeni telefonni siti.

— Informace, které byly faxem pfijaté, vSak nebylo mozné dale zpracovavat nebo
Vv ptipad¢ potieby musely byt prepsany. Fax zkratil pouze doby objednéavani,

eventudln¢é doby reakce.
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»  Elektronicka posta — e-mail

— Pokrocilejsi technologii vymény dat elektronickou cestou, kterd vyrazné
usnadnila elektronické podnikani, byla e-mailova komunikace.

— Prvni e-mail byl odeslan jiz vroce 1971. K masovému rozsifeni vSak doslo
az polovin¢ devadesatych let a pouziva se dodnes.[11]

— Elektronickd posta zjednodusila komunikaci mezi obchodniky, umoznila rychly
pienos informaci v elektronické podobé a také moznost zasilani ptiloh.
Obrovskou vyhodou je, Ze se piijata data mohou v pocitaci dale zpracovavat.

— Podminkou pro odeslani a pfijeti e-mailu je pfipojeni pocitace k internetu.

= Elektronicka vymena dat (EDI)

— Na e-mailovou komunikaci navazal systém EDI (angl. Electronic Data
Interchange).

— EDI predstavuje automatickou vyménu dat mezi aplikacemi dvou nezavislych
subjektli na zéklad¢ zvolenych kritérii.

— EDI je komunika¢ni metoda, kde spolu pfimo komunikuji pocitacové aplikace
nebo informacni systémy obchodnich partneri (naptiklad Gcetni a objednavkove
systémy, skladové aplikace) bez nutnosti zasahu Cloveka, tak aby se vyloucila
moznost lidského pochybeni.[2]

— Vymeéna dat probiha elektronickou cestou- online, pro komunikaci je tedy
potieba pfipojeni k siti, napfiklad k internetu.

— Tato metoda umoziuje velice rychlou a piesnou vyménu informaci. EDI dokéze
zpracovat obrovské mnozstvi transakci denné.

— Nevyhodou je nutnost zavedeni systému s podporou této metody a s tim spojené
vysoké néklady.

— EDI vzniklo zejména pro dorozumivani mezi podnikatelskymi subjekty, hlavné
pro komunikaci mezi velkymi spole¢nostmi, kde je velmi dilezita automaticka
vyména dat. Takového zaméteni se drzi dodnes a EDI nejvice vyuzivaji velké

firmy.
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»  Znackovaci jazyk na bazi XML

— Dalsi generaci pienosu a sdileni dat tvoii znackovaci jazyk XML.

— XML (angl. eXtensible Markup Language) je uréen hlavné pro vyménu
informaci mezi aplikacemi, zpracovani rozsahlych databazi a pro publikovani
dokumenti, u kterych je kladen dlraz predevsim na jejich obsah, neni zaméten
na vzhledovou stranku.

— XML bylo sestrojeno pro uchovani, prenaseni a vyménu dat a nikoliv k jejich
zobrazovani.

— Nevyzaduje pro vytvoieni a piipadné dalsi Gpravy zadny specialni software.
XML je zalozen na prostém textu a je tak jednodusSe zpracovatelny v jakémkoliv
textovém editoru. XML je unikétni v tom, Ze je naprosto otevieny.

— Nemd preddefinované tagy, umoziiuje vytvofeni vlastnich sad znacek,
ale zaroven je nutné drzet se piisnych pravidel.

— Diky své jednoduchosti a ptizptisobivosti poskytuje feSeni pro stdle ménici
se prostfedi v podnicich a firmach.
levngjsi a efektivnési.

— V této souvislosti je tfeba poznamenat, ze existuji 1 dalsi, dokonce rozSitené;jsi
znackovaci jazyky jako treba HTML.

— HTML (angl. Hyper Text Mark-up Language) je hypertextovy znackovaci jazyk

pro popis dokumentii a psani WWW. Na rozdil od XML, mé jasné definované

piikazy (tagy), které pfimo ovliviiuji vzhled dokumentu.

Hlavnim rozdilem mezi XML a HTML je, ze HTML se zaméfuje spise

na vzhled a upravu, nez na logicky obsah, zatimco XML je orientovan vyhradné

K popisu dat. To je také divod netispéchu HTML jakozto nastroje pro vyménu

dat. V elektronickém obchodovani je obsah dokumentu zasadni [12].
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2 ELEKTRONICKE PODNIKANI A OBCHODOVANI

2.1 Oblasti elektronického podnikani

Elektronické podnikani® je vyznamnym prvkem soucasnosti. Zastupuje celou Fadu
obchodnich aktivit, jejichz cilem je jak podpora a zvySeni efektivity podnikovych procest

tak i kvality sluzeb pro zakazniky.

Rozmach e-business jednozna¢né souvisi srozvojem informacnich a komunikacnich
technologii a samoziejm¢ internetu. Diky vyuziti internetu a novych moznosti ICT se
podstatné zrychlila a usnadnila komunikace a pfenos informaci v ramci podnikovych

procest.

V dnesni dobé se uz firmy s obchodni Cinnosti neobejdou bez prezentace a propagace
na internetu. Stejné to plati i pro vyuzivani informac¢nich a komunikacnich technologii,
které usnadnuji spojeni s obchodnimi partnery, a ICT jim poskytuje efektivni prostiedi

pro uskutec¢iiovani obchodnich aktivit.

Jedna z definic tika: Elektronické podnikani predstavuje sérii procesii sledujicich konkrétni

cil, zahrnujici vice nez jeden subjekt a realizovany elektronickymi prostiedky [13].

ELEKTRONICKE
PODNIKANIi

(e-business)

ELEKTRONICKE
OBCHODOVANI
(e-commerce, m-commerce,
social-commerce)

INTERNETOVE
OBCHODY
(e-shops)

Obrazek 3: Oblasti elektronického podnikani

* Alternativy pojmu elektronické podnikani se stejnym vyznamem: E-podnikani, E-business, E-byznys
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Mnoha lidem pojmy elektronické podnikani, elektronické obchodovaini a internetovy
nejvyssi stupenn podnikatelské aktivity realizované s vyuzitim ICT. Pokud vSak jde
0 samotné obchodni aktivity, prodejni a ndkupni procesy, hovotime uz o elektronickém
obchodovani (e-commerce), jehoZz soucasti jsou pak konkrétni internetové obchody (e-

shopy) piedstavované jednotlivymi webovymi aplikacemi.

2.2 Elektronické obchodovani

5

Jak jiz bylo vySe zminéno, elektronické obchodovani® je jakousi podmnozinou

elektronického podnikani.

Elektronické obchodovéani zahrnuje fadu procesii spojenych s prubéhem obchodnich
transakci. Dotykd zejména nakupnich a prodejnich procesti, poskytovani sluzeb

zakaznikiim a dal$i neméné dilezité oblasti jako napiiklad distribuce a marketing [15].

E-commerce probihda prostiednictvim elektronickych systémt. Uplatiiuje modernich
informacnich a komunikaénich technologii pro zvySeni efektivnosti vztahii mezi podniky
I mezi jednotlivymi spotiebiteli. Vyuziva zejména webovych stranek, internetovych
obchodi, e-mailt,, vyhledavact, ale i riznych nepocitacovych technologii, kuptikladu

ptepravni sluzby [14].

2.3 Modely e-obchodovani dle vztahii mezi uc¢astniky

V oblasti e-commerce lze oznadit fadu vzajemnych vztahti a nazakladé jednotlivych
ucastnikl, ktefi vstupuji do obchodniho vztahu, se déli se do riznych oblasti. Nékteré
druhy jsou vSak v praxi jen mélo uzivané a tak je zminim pouze okrajové.

Mezi nejcastéjsi subjekty pusobici v elektronickém podnikéani patfi:

e SPOTREBITEL (Consumer)
e PODNIK (Business)
e STAT (Goverment)

Kazdy z téchto subjektli mize stat jak na stran¢ prodavajiciho, tak i na stran¢ kupujiciho.

® Alternativy pojmu elektronické obchodovani se stejnym vyznamem: Elektronicka komerce, E-commerce,
E-komerce
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V nasledujici tabulce jsou znazornény nejcastejsi typy jednotlivych vztaht.

Tabulka 2: Modely e-obchodovani dle subjektii

KUPUJICI
PRODAVAJICI .
Spotrebitel Podnik Stat
(Consumer -C) (Business- B) (Goverment- G)
Spotrebitel C2C C2B C2G
(Consumer -C)
Podnik
(Business- B) B2C B2B B2G
Stat
(Goverment- G) G2C G2B G2G

C2C (Consumer to Consumer)- obchodni operace (prodej vétSsinou zanovniho zbozi)

na internetu mezi spotiebiteli navzajem. Nejcastéji jde o rizné aukce nebo inzerce.

B2C (Business to Consumer)- nejrozsifenéjsi model elektronického obchodovani. Jedna se

o pfimy prodej zboZi nebo sluzeb firmy koncovym spotiebiteliim (zakazniktim).

G2C a C2G (Goverment to Consumer, Consumer to Goverment)- zahrnuje vztahy a
komunikaci obcana se statni spravou, a naopak, elektronickou cestou (ptikladem G2C

podavani daitovych ptiznani elektronickou formou).

C2B (Consumer to Business)- obchodni model, kdy se v roli zakaznika ocita firma a
na misté spotiebitele mize byt kazdd osoba, ktera ma co nabidnout. Spotiebitelé
prostiednictvim internetu kontaktuji spolecnost, napiiklad pis§i hodnoceni, ndméty nebo
uzite¢né myslenky pro inovaci produkti.

B2B (Business to Business)- prodej zbozi nebo sluzeb mezi obchodnimi partnery, které

neni urceno ke konecné spotiebé, ale naopak za tcelem dal§iho podnikani.

G2B (Goverment to Business)- obchodni vztahy mezi statni spravou a obchodniky

(naptiklad informace o grantech, dotacich ad.)

B2G (Business to Goverment)- obchod mezi soukromym a statnim sektorem, tedy
podnikem a vladou (statni spravou). MiiZze se jednat napiiklad o vyznamné statni zakazky
svétené firme.

G2G (Goverment to Goverment)- vzajemna komunikace a vztahy mezi jednotlivymi

organy vefejné spravy [16].



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 22

Nejznamé;jsi a z hlediska vyznamu pro elektronické podnikani a obchodovani stézejni jsou
zvlasteé vztahy B2B (obchodni transakce mezi spolecnostmi) a B2C (prodej zaméteny
na koncového zakaznika prostiednictvim internetu). Dal§im ne méné dilezitym je také

model C2C (obchodni vztah mezi spotiebiteli navzajem).

2.3.1 Obchodni vztah B2B

Zkratka B2B vychazi z anglického nazvu Business to Business (obchodnik - obchodnik),
znazoriiuje tedy obchod a vzijemnou komunikaci mezi podnikatelskymi subjekty.

B2B podporuje obchodovani se zbozim za G¢elem dal$iho podnikéni.

Tento obchodni vztah je nejstarsi a z hlediska jeho objemu také nejvyznamnéjsi. Znamena
bezpe¢nou komunikaci, vyménu dat, uzavirdni a navazovani obchodnich vztaht.
Pro zjednoduSeni komunikace jsou vyuzivany pocitacové sité, zejména pak transakce
provadéné pies internet, nebo interni sit€ ke komunikaci s obchodnimi partnery,

dodavateli, odbérateli.

B2B funguje na zdklad¢ elektronické vymény dat, ktera se tyka naptiklad objedndvek,
faktur, skladové dostupnosti, jejichz elektronickda podoba vyrazné snizuje naklady,

automatizuje obchodni procesy a zvysuje jejich rychlost.

U tohoto typu obchodovani je podstatné, Ze prodejce zna kupujiciho. Jde zejména

0 obchodniky, kteti spolu jednaji za pfedem stanovenych smluvnich podminek.
Rozlisujeme tii typy elektronického obchodovani B2B:[11]

= MODEL SELER CENTRIC
Tento model je orientovany na prodej, vyuziva vztahu velkoobchodu, ktery dodava

jednotlivym maloobchodtiim, ptfipadné svym dealertim.

Maloobchod (odbératel 1)

VELKOOBCHOD _--
€z----> Maloobchod (odbératel 2)

(dodavatel) T A

Maloobchod (odbératel 3)

Obrazek 4: Model seler centric[11]
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= MODEL BUYER CENTRIC

Tento model je orientovany na nakup. Je tedy opacnym modelem k ptedchozim.

Vice malych dodavateli dodava velkoobchodu. Kazdy z dodavatelt dodava jiné

zbozi, €1 suroviny, ze kterych odbératel dale vyrabi nebo sestavuje a vysledek

nasledné déle prodava.

Dodavatel2 = |-------
VELKOOBCHOD
Dodavatel2 | -------
(odberatel)
Dodavatel 3 = |[-------

Obrdazek 5: Model buyer centric[11]

= MODEL E-MARKETPLACE

Tento model je kombinaci dvou ptedchozich. Funguje na principu elektronického

trzisté, které soustfed’uje nabidky produktt od fady dodavatell na jednom miste.

Dodavatel 1 ~<_ Odbeératel 1

Dodavatel 2 ------- "y Emarkelplace T, Odberatel 2
v o e

Dodavatel3 F~~ (e-risie) *  Odbératel 3

Obrdazek 6: Model e-marketplace[11]

2.3.2 Obchodni vztah B2C

Zkratka B2C vychazi z anglického nazvu Business to Consumer (obchodnik - spotrebitel),

znazoriiuje tedy obchod mezi podnikatelskym subjektem a konecnym spotiebitelem.

B2C neni nic jiného nez klasicky obchod mezi prodejcem a kupujicim, kde v roli
prodavajiciho je uréity podnik a Vv roli kupujiciho spotfebitel. Dilezité je, aby termin
spotiebitel nebyl zaménovan s pojmem zékaznik, protoze zédkaznikem miZe byt nejen

konec¢ny spotiebitel, ale 1 podnikatelsky subjekt a takovy obchod popisuje model B2B.

Narast elektronického obchodovani B2C nejvice souvisi s rozvojem ICT, pfi¢emZ znaény

podil tohoto rozvoje souvisi s rozsifovanim internetu.

Prostfedi internetu poskytuje misto pro webovou prezentaci zbozi a sluzeb konkrétni firmy.

Zakaznik (spotiebitel) si zde milize zbozi prohlédnout, procist si hodnoceni, porovnat
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s jinymi produkty a v nejlepsim ptipadé, pro dany podnik, zbozi i zakoupit. VSe probiha

plné elektronickou cestou, tedy bez piimého kontaktu spotiebitele a obchodnika.
Model B2C miuzeme rozd¢lit do tii oblasti:[22]
» PRODEJINFORMACI

Nejhodngjsi pro elektronické podnikani B2C je produkt, ktery je mozné kompletné
distribuovat elektronickou cestou. Patii sem naptiklad pronajem a prodej softwaru,
konzulta¢ni a poradenské sluzby nebo publikovani informaci jako elektronické

noviny, hudebni servery ad.
= PRODEJ ZBOZI

V tomto piipad¢ se jiz jednd o hmotné zbozi. Vyrobek si zdkaznik objednd a

eventualné i zaplati elektronicky, produkt uz je vsak dodan fyzicky.
= POSKYTOVANI REKLAMNIHO PROSTORU

Tady je vSak velmi dlleZité mit dostatecné navstévovany server.

2.3.3 Obchodni vztah C2C

Zkratka C2C vychéazi z anglického nazvu Consumer to Consumer (spotrebitel -
spotrebitel), znazoriuje obchod mezi dvéma uzivateli (kone¢nymi spotiebiteli), kdy jeden
Z nich produkt nabizi a druhy miize koupit. Internet zde hraje mezi obchodnimi stranami

roli prostfednika. Konkrétni webové aplikace pak poskytuji prostor pro obchod.

Protoze jde vétSinou 0 vztah dvou nepodnikatelskych subjektii, nebyva tento vztah mnohdy
zahrnovan do elektronického podnikani. Nicméné C2C je obchodni vztah, tfebaze v mnoha
ptipadech nepravidelny, v dnesni moderni spole¢nosti mezi uzivateli velice oblibeny a tak
ur€ité stoji i V mé praci za zminéni [18].

C2C je struéné feceno zpusob vzajemného nalezeni nabidky a poptavky. Jedna se hlavné

o online burzy nebo internetové aukce, ¢i rizné inzerce.

Nejde tu ale vyhradné o vyménny obchod star§iho nebo pouzitého zbozi, metoda C2C
muze byt z hlediska podnikatele také jakymsi alternativnim obchodnim kanalem naptiklad

prebytkl na skladé¢.

Typickym piikladem C2C je sve€tové nejznaméjsi aukéni portal eBay a na eském trhu
Aukro.
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2.4 Zakladni typy elektronickych obchodi

Elektronické a komunikacni prostiedky jsou vyuzivany k obchodovani (ndkupu a prodeji
zbozi a sluzeb) na internetu. Mezi nejcastéjsi typy, prostfednictvim kterych obchod

probiha, patii elektronicka trzisté, internetové obchody a internetové aukce.

Protoze jde o obchody provadéné elektronicky, ustalila se pro tyto pojmy ptredpona — E-,

stejné jako u mnoha dalSich elektronickych ¢innosti.

24.1 E-trzisté

Elektronicka trzist¢ (angl. e-marketplace) jsou soucasti moderniho obchodovani a
Vv prostfedi internetu piedstavuji prostor pro realizaci riznych elektronickych obchodnich

transakei. E-trzisté jsou nejrozsitfenégjsi formou pro obchodovani B2B.

Ve své podstaté se jednd o virtudlni misto, kde se stretavd poptivka mnoha odbérateli
S nabidkou mnoha dodavatelii. Na elektronickém trzisti jako na trzisti klasickém dochazi
K nejriznejsim jednanim mezi dodavateli a odbérateli, kterd vedou k uzavirani konkrétnich

obchodir[17].
E-trzisté€ se zpravidla déli na tii zakladni modely:[17][46]

= NAKUPNI MODEL (E-procurement)
Nakupni model elektronického trzisté, prostfednictvim kterého je realizovan
elektronicky nakup pro vlastni potfebu. Tento druh trZist¢ byva mnohdy zakladan
bud'to jednim vyznamnym podnikatelskym subjektem nebo spojenectvim nékolika
dualezitych odbératelil, jenz ma vétSinou notnou vyjednéavaci silu

= PRODEJNI MODEL (E-sales)
Elektronické trzisté, které je orientované na odbyt produktii zakladajicich subjekti.
Jedna se vétSinou o spojenectvi vice dodavateld, ktefi si nekonkuruji, pravé naopak
se svymi vyrobky pfipadné doplituji. To pro dané subjekty znamena i mnohem
niz8i naklady na prodej, jelikoZ si je mezi sebou mohou rozloZit.

= ELEKTRONICKE TRZISTE - SPOJENI NAKUPNIHO A PRODEJINIHO
MODELU
Spojenim nakupniho a prodejniho modelu vznika e-trzisté, kde se nachazi jak
mnoho nabidek riznych dodavateld, tak velké mnozstvi poptavek odbérateli,
ptikladem mize byt elektronicky model inzertniho serveru. Takové elektronické

trzisté€ byva vétSinou spravovano tietim nezavislym subjektem.
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Vyse popsané modely se dale déli podle komodit, se kterymi se na daném trzisti obchoduje

= HORIZONTALNI TRZISTE
Orientovand na obchodni partnery z rtznych odvétvi, neni zde zamcéieni
na konkrétni oblast (naptiklad kanceldiska a vypocetni technika, kancelafské
potteby ad).

=  VERTIKALNI TRZISTE
Spojuje obchodniky s vymezenym zaméienim a to jak obchodné, tak i obsahové.
Jedna se zkratka o obchodni partnery v konkrétnim oboru (naptiklad automobilovy
¢i chemicky pramysl).

= KOMODITNI BURZY

Obchodovani vyhradné s konkrétnimi specifickymi komoditami pro vice odvétvi.

Nasledujici tabulka uvadi pfinosy, jak pro odbératele, tak i dodavatele, které elektronicka
trzisteé prinasi.

Tabulka 3: Prinosy e-trzisté pro odbératele a dodavatele [47]

Odbératelé Oblast piinosu Dodavatelé
Nizsi cena Vyssi objemy
Nizsi naklady na vyjednavani Kupni sila Nizsi naklady na vyjednavani
o K vi -
Snadny pr: stup k vice Rozs$ifena zakaznicka zakladna
dodavatelim
Nizsi vyhledavaci niklady - NizSi néklady na ziskavani
Efektivita procesu zakazniki
Nizsi naklady na zpracovani Nizsi naklady na zpracovani
Snizené naklady na zasoby . ZlepSeni fizeni zasob
Integrace dodavatelského
Snizené naklady na zpracovani Fetézce Lepsi predvidani poptavky
Jednodussi prabézny Jednodussi prabézny
benchmarking benchmarking

Agregace obsahu a sluZeb

Nakladové efektivni prizkum | v rdmci specializovanych Nakladové efektivni priibézny

= uzk

odvétvi pruzikum

Rychlejsi konkurenéni odezva Rychlejsi konkurenéni odezva
Transparentnost cen a zasob Vétsi okruh zakaznikt
Zamezeni nesystematickym v S,

nakuptim Trini efektivita Snizené prodejni naklady
Snizené naklady nadmérnych Snizené naklady nadmérnych

zasob zasob
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Mezi nejveétsi piinosy e-trzisté patii bezkonkurencné nejvétsi nabidka sortimentu zbozi
n¢kolika dodavateli najednom misté. Pro odbératele to znamena tusporu casu,
ale i naklad spojenych s vyhledavanim a vybérem nejlevnéj$i vyhodné nabidky
na celosvétovém trhu. Vedle riznych nabidek, shromazd'uji elektronicka trzisté také
nespocet poptavek odbérateld a tak maji dodavatelé moznost ziskat fadu novych

zakaznik.
Piiklady e-trzist v CR:

»  ABC Ceského Hospodarstvi (nejvétsi Geské internetové B2B trziste)

o)) Ceského B [Ere————

HOSpOdu.I'ShlI Firmy Mabidky Poptavky E-shopy Verejné zakizky

® Ve firmach =] | Hiedat -
p e Piidejte se ZDARMA
»Online 204 firam s Obchaduje 83 472 firam  » Reagujte na 5 686 nabidek a 22 032 poptavel
Vitejte na misté, kde se potkavaji ti, ktefi nakupuji s témi, ktefi prodavaji.
Pfidejte se k vice jak 3 000 000 navitévnikdam ...

Auto-mato (7058)

Moje ABC

Bazpetnost 2 ochrana (a753)

Doprava, pieprava,
skladovani (5026)

CHCl CHCI -,
bl « PRODAT KOUPIT f

Dieva (4053) Piihlasit

Zsoejie poptivi

= Zagejte sy
Ekologie 2 odpady (2381) } . ey =
Elektronika a elekrratechnika -. Kariéra

Energetika (4515) B E ‘.-’
= b
T E (& 3 \’%
S b 2N ¥
i Q amd - : 2%
Kusowé

Chemie 3 farmacia (3305) .

i — Letni dovolend usové Pokladni  Investicnizlato  Cretky Rozéifte nit
Nabytek 3 podlzhové krytiny Alpy koberce e-shop systémy a stfibro edrovich kidd obchodni tym!
(11857)

Hleddme wyjimeEné,
Nejnovisi nabidky Nejnavéiéi paptavky aneraicks obehacnly

Papir

Plast . .
 Exkluzivni alounén
« Dopravnikové systé

Poéitate s telekomunikace v - Reference
(10334) = FT-IR spektrometr

* Lisovani kovil | 205 ch B R
Potraviny = nipoje (3344) « yroba hydroizolaznich | 205. Diky zviditelnéni nadi

firmy na internatu nis
Potiaby pro kancelif = Dal3i nahidhs DalSi poptévky  oslovil zakaznik, se
srali

Obrazek 7: E-trziste ABC

»  GeM (elektronické trzisté pro statni spravu a samospravu)
= SOFTRADE (prvni firemni elektronické trzist¢ v CR.cz, na kterém mohou

obchodovat podnikatelské subjekty z Ceské republiky)

m Altudlnizakizky =~ Uzavfené zakdzky O triisti GeM 0

softrade.cz @ roticbujete pomoc? Odberatelé 234 707 32() Dodavatelé 234 707 312 = helpdesk@babeentrum cz softrade.cz
PRVNI Nejvetsi elektronické trzisté pro vefejnou spravu PRVNI
FIREMNi 7V p ) B FIREMNI
E-TRZISTE : T , I S E-TRZISTE
NOVE V¥hody pro ODBERATELE Vyhody pro DODAVATELE Prihlageni NOVE
E Plné onické zadavani vefejnych zakazek Poptavky tifadii vefejné spravy s mozosti SR GENERACE
At Sromascinn. o T 1 ERLIM e ke SRS S
KLIKNETE ZDE § L B . KLIKNETE ZDE
ribErové Fizeni a e-auk ; probiha pres centralni doménu tétd
W 4/ Vybérova fizeni a e-aukee 4/ Registrace zdarma Spoladnasti BB Contrum as. W
Illl 4 Jetozdarma 4/ Obchodni pfilezitosti online Ziistit vica Illl
USPORA Registrace odbératele Registrace dodavatele Pihlasit USPORA
FIREMNICH FIREMNICH
NAKLADU + ormace pro odbératele * ormace pro dedavatsle NAKLADU

I , - Na tridti je aktuélné registrovangch 1252 odbérateld a 5004 dodavateld. I .’

A ]
S 0d 7.11.2007ji3 bylo nzavieno 45057 obehodi v celkoveém objemu 7 143 758 104,17 K ZADANI
POPTAVKY Aktuélng vypsangch 7 zakazek, POPTAVKY
ZDARMA ZDARMA

Obrazek 8: E-trziste GeM
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2.4.2 E-shop

Internetovy obchod neboli e-shop je v dnesni dobé zakladnim piedpokladem obchodovani
na internetu. E-shopy se staly velmi oblibenym a modernim zptsobem nakupovani zbozi a
sluzeb elektronickou cestou. Souvisi to hlavné¢ s prudkym rozvojem a zvySujici
se dostupnosti internetu, ale zarovei je on-line nakupovani pro lidi pohodIné, protoze zbozi

si mohou objednat kdykoliv a odkudkoliv.

Z technologického hlediska jde o webovou aplikaci, prostiednictvim které probiha obchod
pomoci elektronickych nastroji. Jedna se vétSinou o obchodni transakce v oblasti B2C,

tedy obchodnika (provozovatele e-shopu) a zdkaznika, v prostiedi internetu.

Zakladem internetového obchodu je bézny katalog produkti tazenych do rlGznych
kategorii. V tomto katalogu lze pak zbozi dale filtrovat napiiklad podle znacky nebo jinych

parametrul.

Podstata e-shopu je vlastné srovnatelna s klasickym nakupem v kamenném obchodé. Jedna
se 0 virtualni prodejnu, kde ma zakaznik po celou dobu nakupu nakupni kosik a vybira
zbozi z dostupné nabidky. Vyhodou je, ze si muze kupujici selektovat zbozi podle
vlastnich parametrd nebo sefadit tfeba dle ceny. Virtualni kosik zobrazuje vybrané polozky
a na rozdil od klasického nakupniho kosiku ukazuje i celkovou cenu. Nevyhodou
u internetovych obchodt je vSak to, Ze si kupujici nemiiZe zboZi osahat ¢i vyzkouSet, mlize

vybirat pouze podle obrazku, piipadné videi [19].

Internetovy obchod ale neni pouze o nakupovani. Zahrnuje v sob¢ i spoustu dalSich aktivit
— od zprosttedkovani plateb, pies zakaznicky servis (naptiklad informace o produktech,

vyfizovani reklamaci) nebo také reklamu, marketing ad.

V praxi se muze setkat s e-obchody, které se 1isi zejména svym celkovym pojetim a podle

toho se déli do niZze uvedenych kategorii.
= INTERNETOVY OBCHOD BEZ KAMENNEHO OBCHODU

Tato kategorie ma nejvetsi zastoupeni e-shoptl. Jsou to vétSinou malé nebo stiedni
obchody bez fyzického zdzemi. Zakaznikem byvéa zejména Clovek, ktery vybird
hlavné podle ceny. Mnohdy se stava, ze si takovy obchodu zalozi a stara se o n¢j

jen jedna osoba, ktera piijima a vyfizuje objednavky.
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INTERNETOVY OBCHOD S KAMENNYM OBCHODEM PRO ODBER ZBOZI

V této kategorii se nachazi pfevazné velké internetové obchody nebo elektronické
obchodni centra®. Zakaznikem byva ¢lovek, ktery hleda predevsim kvalitni zbozi a
nejlépe které je ihned skladem. U téchto obchodii je tak naprostou nutnosti
dokonaly logisticky systém a perfektné propracovany proces prodeje jiz od ndkupu
u dodavatele, ptes skladovani az po samotny prodej zékaznikovi.

Tyto obchody maji bud’ to pobocky, které jsou pouze vydejnimi misty pro osobni
odbér, nebo jsou zaroven i plnohodnotnym obchodem.

V Ceské republice je tento typ obchodi velmi populdrni a velké internetové
odbér a chtéji se pohlidat nejen cenu zasilky, ale mit i kontrolu nad jejim
dorucenim [20].

Mezi e-shopy s kamennou prodejnou, & vydejnim mistem v CR patii giganti jako
napiiklad Alza.cz nebo Mall.cz.

INTERNETOVY OBCHOD JAKO DOPLNEK KLASICKEHO PRODEJE

I ptes obrovsky vyvoj a popularitu online obchodovani, si kamenné prodejny stale
drzi silnou pozici, pro mnoho lidi je stale dilezity pfimy kontakt s obchodnikem.
Neni tedy piekvapenim, ze i vV dnes$ni dobé je stale mnozstvi spole¢nosti, kterym se
ve vEétsi mife dafi 1 mimo elektronické podnikani. Lze sem zatadit napiiklad
obchodni fetézce, které maji svou sit prodejen. A pravé takové spolecnosti
si zfizuji e-shopy jako dopln€k své podnikatelské ¢innosti a tim rozsifuji svij zabér
a ziskavaji nové zékazniky.

Prikladem jsou Datart a Electroworld, prodejci elektra.

® Elektronické obchodni centrum (angl. E-mall)- ptedstavuje soubor elektronickych obchodii pod jednou
stitechou neboli pod spolecnym zastfeSenim jedné znacky. Jde v podstaté¢ o obdobu gigantickych nakupnich
stiedisek, v nichz je mozné prochazet velké mnozstvi rizného sortimentu (napf.vltava.cz).[lg]
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2.4.3 E-aukce

Internetové aukce jsou obdobou klasické aukce, pienesené do prostiedi internetu. Jedna se
0 zvlastni podobu trhu, kde se setkava nabidka a poptavka po zbozi. E-aukci vyuzivaji jak
soukromé osoby a koncovi spotiebitelé (C2C), tak i organizace a firmy (B2B elektronicka

trzisté zalozena na aukénim principu) [21].

Pti aukci zajemci ptihazuji na zbozi, které je nabidnuto k prodeji. Po uplynuti c¢asového
limitu vyhrava ten, kdo nabidnul nejvice. Oproti klasické aukei, kde fidi pribéh vyvolavac,

pfihazovani v internetové aukci kontroluje software, na némz auk¢ni portal funguje.

Internetova aukce téméf odstraiiuje limity aukce klasické, jakou jsou napiiklad vysoké
transak¢ni naklady a omezeny pocet ucastnikii. E-aukce se muze zucastnit kdokoliv a
kdekoliv po celém svété. Lze zde najit jak nabidky nového zbozi, tak 1 odzkousSeného,
¢i starSiho. Vedle hlavniho principu prodeje zboZi za nejvyssi vydrazenou cenu, nabizi

internetové aukce také moznost koupé za pevné stanovenou cenu, podobné jako v bazaru.

Obliba internetovych aukci stale stoupd, souvisi to i s tim, Ze mnoho uzivatelli preferuje

koupi zanovniho nebo tfeba i pouzitého zbozi[23].

V nasledujicim grafu vidét rostouci pocet uzivatelli nejznaméjsiho aukéni portalu u nas,

aukro.cz.

Graf 2: Rostouci pocet uzivatelit Aukro.cz [55][56]
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3 MODERNI TECHNOLOGIE A TRENDY V OBCHODOVANI

Pokud chtéji byt firmy ve svém podnikani opravdu uspé$né, musi jit tzv. s dobou a
vyuzivat novych modernich technologii a trendi, které sebou piinasi. Mit webové stranky
je dnes uz snad pro podniky a organizace samoziejmosti. Protoze je na trhu obrovska
konkurence je tfeba co nejlépe vyuzivat i novych modernich moznosti a to nejen pro svou
prezentaci, ale také pro rozsifeni piisobnosti pro stale vétsi okruh lidi. Kazdy ¢lovék totiz
muze byt potencionalnim zdkaznikem a proto je potieba byt vidét a dokdzat zaujmout.
Mezi tyto moznosti patfi tfeba prezentace na socialnich sitich, mobilni aplikace anebo sila

internetového marketingu.

3.1 Mobilni obchodovani

Doby kdy mobilni telefon slouzil vyhradné ke komunikaci prostiednictvim zprav

¢i klasického volédni jsou davno pryc.

V dnesni dobé€ jsou jiz na trhu pfevazné chytré telefony, které nabizi stale vice novych
moznosti. Chytry telefon neboli Smartphone je vlastné spousta riznych zatizeni v jednom
(GPS navigaci, fotoaparat, penézenka, staly ptisun informaci a mnohem vic.) a technologie

jdou stéle kuptedu.

V pozadi tak nezlstava ani mobilni obchodovani neboli m-commerce, které je dnes

uz znamym pojmem. Mobilni telefony se totiZ stale vice stavaji prostfedkem pro nakupy.

Rozmach mobilniho obchodovani souvisi s popularitou a pouzivanim chytrych mobilnich

telefont a tablett, diky kterym mohou byt jejich uzivatelé stale online.

Mobilni obchodovani lze pokladat jako soucast elektronického obchodovani (e-
commerce). Jde 0 soubor procesu realizovanych prostiednictvim mobilnich technologii.
To zahrnuje rizné aplikace, sluzeb nebo obchodni transakce probihaji prostfednictvim

mobilnich zafizeni pfipojenych k internetu.
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Tabulka 4: Vyhody a nevyhody m-commerce

VYHODY NEVYHODY

nezavislost na misté = velikost displeje a jeho rozliSeni

dosazitelnost (kdykoliv a kdekoliv) nizka pienosova rychlost

dostupnost = omezena doba fungovani (zavislost
okamzity provoz na baterii

lokalizovatelnost (mobilni operdtor » nepohodIné ovladani (mala

zna polohu volajicich) klavesnice)

3.1.1 Moznosti m-commerce

M-commerce neustale roste a dochazi tak k stale SirSimu vyuziti. Mezi hlavni aplikace m-

commerce patfi:

K hlavnim typtim aplikaci m-Commerce patii [24]:

PREZENTACE FIRMY (m-presence)

Jde o zvetfejnéni webovych stranek s nabidkou zboZi a sluZeb pfistupnych
I Z mobilnich zatizeni.

MOBILNI PLATBY (m-payment)

Provedeni platby prostfednictvim mobilniho =zatfizeni, tzn. velkou vyhodu
v porovnani s klasickou platebni kartou, protoZe telefon ma vétSina uZivatell stale
u sebe.

MOBILNI NAKUP (m-purchasing)

Jde o mobilni transakci mezi dvéma podniky (B2B) urc¢enou pro nakup materiald a
prostiedkil potfebnych pro vyrobu nebo obchod. Zamétuje se ale jen na jednotlivé

mobilni ndkupy (ne komplexni zdsobovani) pfes mobilni technologie.

ANALYZY PRISTUPU NA WWW STRANKY (m-tracking)

Aplikace zamétfené na pozorovani piistupu zdkaznikli na www stranky firmy.
Pomaha analyzovat zédkazniky poptipadé¢ jejich skupiny (zjist'uje, odkud zékaznik

prichazi, jak dlouho se zdrzi a kolik utrati)
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=  MOBILNI OBCHOD (m-shop)

M-shop znazoriiuje obchodni vztah B2C. Jeho vyhodou, stejné jako u internetovych

obchodt, je dostupnost odkudkoliv a 24 hodin denn¢.

Nejlépe se prodava zbozi Ci sluzby, které je mozné po zakoupeni kompletné
distribuovat elektronickou cestou. Patii sem napiiklad software, hudba, videa,

vstupenky na kulturni akce, letenky ad.
» POWERSHOPPING A NASTAVENI CENY ZAKAZNIKEM

Princip Powershoppingu vychazi z mnozstvi zakazniku, ktefi nakupuji stejny druh
zbozi a poté firma jakozto zprostfedkovatel nakupu zvefejni zbozi a odpovidajici
cenu, ktera se lisi podle poctu zakaznikd. Cena je tak stanovena az tehdy, kdy je
znam presny pocet zakazniki. Vyjma nakupu zbozi se da tento model pouzivat také

pro sluzby typu ubytovani nebo ,,last minute* nabidky.
=  M-AUKCE (m-auction)

Funguje na stejném principu jako internetové aukce. Prodejce nabizi zbozi a

kupujici navrhuje cenu, vyhrava ten, kdo jako posledni nabidne nejvyssi cenu.
=  MOBILNI ZASOBOVANI ( m-procurement)

Jedna se opét o obchodni model B2B. Dodavatel miize potad dopliiovat skladové
zasoby, udrzovat stabilni stav, planovat své kapacity dle pohybu sledovanych zasob
zakaznika a zdkaznikovy se tak snizuji ndklady na nakup. Vyhodou je rovnéz
rychlost a schvalovéani objednavek.

=  MOBILNI PECE O ZAKAZNIKA (m-care)

Zakladem tohoto typu mobilni péCe o zakaznika je vznik kontaktnich center. Dale
se, pak tato centra rozSifuji o komunikacéni kandly jako naptiklad e-mail ¢i SMS
a 0 automatizované funkce e-care, na které navazuje m-care, jenz pied piepojenim
klienta na urcitého pracovnika, poskytnou automaticky zakladni informace

prostfednictvim hlasového automatu nebo automatického operatora.
»  MOBILNI MARKETING (m-marketing)

Do mobilniho marketingu patfi naptiklad reklamy zobrazované pii prohlizeni
internetovych stranek na mobilu, zasilani SMS nebo MMS zprav s reklamnim

sdélenim a dalSich prostfedkt, které pomaha;ji ziskat nového zdkaznika


http://www.reklamavtelefonu.cz/sms-reklama/
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3.2 Obchodovani na socialnich sitich

Socialni sité jsou fenoménem dne$ni moderni doby. Jedna se o neformalni sdruzeni, kde se

lidi seskupuji do zajmovych skupin a sdileji mezi sebou informace.
Mezi nepouzivanéjsi socidlni sit€ v ¢eské republice patfi:

Facebook Twitter Google+ YouTube

ﬁ Youl )

Obrazek 9: Loga znamych socidlnich siti

Jestlize chtéji byt firmy uspésné, je pro né¢ velmi dilezité byt na socidlnich sitich.
Facebook, Twitter a Google+ jsou vhodné pro komunikaci a pééi o zakazniky, budovani
znacky, ziskani zpétné vazby a YouTube je vhodny napiiklad pti uvedeni nového produktu
na trh. Socialni sit¢ hraji neodmyslitelné obrovskou roli pii zvySovani navstévnosti

firemnich stranek 1 zisku.

Pro kazdou spolecnost, kterd potiebuje udrzovat kontakt se svymi stavajicimi zdkazniky
nebo oslovit nové je velmi dilezité byt na socialnich sitich aktivni. Naptiklad ptidavat
pravidelné poutavé a vécné informace, které mohou uzivatelé mezi sebou sdilet. Dulezité
je také kontrolovat piispévky uzivateli a hlavné na né spravné reagovat, at’ uz jsou
pozitivni ¢i negativni. Firemni stranky na socidlnich sitich je moZzné také podpofit

aplikacemi, soutéZzemi nebo jinymi akcemi na podporu prodeje.

3.2.1 Facebook

Facebook (zkracené FB) je jednoznaéné nejpopularnéjsi socialni sit’ na celém svété. Jeho
historie saha do roku 2004, kdy byl zalozen Markem Zuckerbergem studentem Harvardu
ajeho dvéma spoluzdky. Pivodni pojeti Facebooku bylo misto pro setkdvani spoluzakii
auciteld z jejich Skoly na internetu. K Harvardu se pak pfidaly dalsi vysoké Skoly

a az Vv roce 2006 se Facebook stal vefejnou siti [35].


http://www.art-campus.cz/?utm_source=topkontakt-partner&utm_medium=topkontakt
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Letos tedy slavi FB své 10. narozeniny a za tu dobu ziskal pfes miliardu uzivateli po celém

svéts, z toho 4,2 miliontl v Ceské Republice.

Graf 3: Rostouci pocet uzivateli od pocatku FB po soucasnost [26]

UZivatelé facebooku po celém svéte
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FB je mistem, kde se lidé sdruzuji a vzajemné spolu komunikuji at’ uz prostfednictvim
komentafi, ¢i zprav, sdileji mezi sebou fotografie a videa, nabizi pro zabavu také mnozstvi her
a spoustu zajimavych aplikaci.

Protoze se dnes na FB pohybuje obrovské mmnozstvi uzivateld, znamena to pro firmy
obrovskou pfilezitost tyto uzivatele oslovit. Spolec¢nosti mohou na svym FB strankach
informovat fanousky a zakazniky o novinkéch, prezentovat zde své vyrobky a ptimo odkazovat

na hlavni webové stranky. FB se tak stal i vyznamnym ndstrojem v marketingové
komunikaci a propagaci na internetu [31].

Facebook uz davno neni jen zabava, je to i prostor otevieny reklamé. Kdo neni na Facebooku,
jako by nebyl, takovd zasada plati pro firmy, pokud chtéji byt uspésné [25]. Jak jiz bylo
feCeno, Facebook slouzi ke komunikaci. Ve firemni sféfe to znamena komunikaci se

zékazniky a ziskavani zpétné vazby.
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FB nabizi nékolik nastroji pro zviditelnéni jak firmy celkové, tak jednotlivych

produkta [32] [33].
» FACEBOOK PAGES

Profil firmy na Facebooku, kde spole¢nost vklada prispévky, na které mohou
fanousci reagovat. Ziizeni firemni profilu je zcela zdarma, ale aby splnil sviij ucel,

je treba mu vénovat Cas a starat se o ngj.

» REKLAMA
Obrovskou vyhodou FB reklamy je moznost zacileni reklamniho sdéleni
na uzivatele dle riznych kritérii napt. podle véku, pohlavi, vzdélani ad.

= APLIKACE

Vytvofenim zajimavé aplikace je moZzné také upoutat a tieba 1 pfivést dalsi

uzivatele. MuzZe se jednat naptiklad o soutéze, dotazniky, hry ad.

3.2.2 Twitter

Twitter je mikroblogovaci’ socialni sit’, ktera vznikla v roce 2006 v San Francisku, a rychle
se rozsifil témeét po celém svété. Je charakteristicky svou jednoduchosti, tedy kratkymi

zpravami do 140-ti znaki oznaCovanymi jako Tweety.

Omezeni délkou znakl se mize nejdiive jevit jako minus, ale ve skute¢nosti jde 0 genialni

myslenku, protoze zde neni prostor pro zbyte¢né proslovy.

Oproti Facebooku je otevienéjsi. Bez schvalovani je mozné si kohokoliv ptidat, zalezi
na kazdém uZivateli, co ho zajima a co chce ¢ist. A funguje to samoziejm¢ i naopak,
uzivatelé, at’ uz jsou to jedinci ¢i velké spolecnosti, ptidavaji prispévky a cekaji koho jejich
tweet zaujme. Uzivatelé, kteti zaCnou sledovat dany profil a Ccist prispévky jsou

v terminologii Twitteru oznacovani jako followeti [34].

! Mikroblogovani je velmi podobné klasickému blogovani, s tim rozdilem, Ze je omezeno délkou jednoho
prispévku. Pouzivaji se jako prostifedek pro sdileni kratkych zprav, obsahem muze byt i odkaz.
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Twitter umoziluje komunikovat a sdilet informace a napady okamzité¢ a bez zdbran, diky

tomu mohou firmy rychle informovat zakazniky o novych akcich, slevach nebo novinkach.

Twitter samoziejmeé umoznuje followerim reagovat na produkty ¢i sluzby spolecnosti.
Uzivatelé mohou tak poskytnou jakousi zpétnou vazbu neboli feedback, ktery pak firma

muze vyuzit, tteba i diky tomu pfizpiisobi vyvoj vyrobku.

Pro firmy ptinasi Twitter nové formy komunikace a marketingu, dilezité je, ze informace

jsou pfedavany cilen¢, tedy tém kdo o n¢ maji z4jem.

Prostiedi Twitteru poskytuje skvélou moznost propagace a budovani znacky. Reklama

na Twitteru je vybornou moznosti jak dat o sobé védét [40].

3.2.3 Google+

Jde o velmi mladou sociélni sit. Google + vznikl teprve v roce 2011, ale diky oblibé a

propojeni mnoha sluzeb Google vyhledavace, se dostava do poptedi.

Svymi vlastnostmi a charakterem se podoba Facebooku. Stejné jako FB, dokaze oslovit
obrovské mnozstvi lidi, tim padem je to vhodny prostor 1 pro firemni stranky, kde 1ze také
prezentovat produkty ¢i sluzby a pfilezitost jak oslovit dalsi uZivatele a nové potencidlni

zakazniky a zvySovat povédomi o firmé.

Stejné jako u FB je mozné vytvotit Google profily, at’ uz pro osobni nebo firemni tGcely
(Business pages) a komunikovat se svymi uzivateli ¢i zdkazniky. Stejnym prvkem je také
tlacitko +1 (u Facebooku To se mi libi) Kliknutim na n¢j davate najevo, Ze vas ¢lanek

¢i web zaujal [36].

Odlisnosti od jinych konkurentl je rozdélovani kontaktt do tzv. kruhti (¢lenéni do skupin,
které néco spojuje) a podle kterych pak muze uzivatel filtrovat piispévky a sdilet
informace jen s témi, pro které to mize byt zajimavé a pfinosné.

Na rozdil od FB neni ani potifeba oboustranné vazby tzv. pratelstvi, abyste mohli nékoho

sledovat. Tak jak je tomu i na Twitteru, je mozné Cist cizi ptispévky, pokud jsou vefejné

publikovany a tato osoba ani nemusi byt v okruhu pratel. [37] [38]
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BUSINESS PAGES NA SOCIALNI SITI GOOGLE+
Google+ Byznys neboli firemni stranky nelze samostatné vytvofit, je nutné mit

na Google osobni ucet.

Stejné jako predchozi socidlni sit€¢ umoznuje prezentovat zde své vyrobky,

informovat o novinkéach, nebo odkazovat webové stranky.

Pro navazani kontaktu s publikem s Googlu + se osvédcily, krom sdileni poutavych
informaci, obrazkti a videi, Hangouty (konverzace pomoci zprav, fotek a
skupinovych videohovort, jejichz tématem muze byt uvedeni nového vyrobku
natrh, nebo tfeba jen podékovani zakaznikim) a Uddlosti (mohou upozornit

napiiklad na novy vyrobek, aktualni slevy nebo pozvanky na hangouty) [39].

Obrovskou vyhodou Google+ je zviditelnéni na Googlu. Pti vyhledavani na Googlu
se mohou napravo na strance s vysledky zdkaznikiim zobrazit ptispévky, fotky a

videa z firemni stranky na Google+ [30].

3.24 YouTube

YouTube je nejvétsi nejznamejsi socialni sit’ pro sdileni videosouborti. Nabizi uzivatelim

nejen sledovat, ale i nahravat a sdilet nejriznéjsi videa

Vlastnikem YouTube je od roku 2008 spole¢nost Google. Jak tika i Graf 4, od té doby se

7x zvysil pocet uzivatelll. Jenom v CR YouTube navstévuje vice nez 5 miliond uzivateld,

kteti shlédnou 500 miliond videi mé&sicné&[40].

Graf 4: Pocet uzivatelit YouTube za 5 let vyraznée narostl [41]

7>< VIC uzwatelu
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https://www.ibm.com/developerworks/community/wikis/home?lang=en

UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 39

YouTube uz davno neni pouze misto pro piehravani hudebnich videi. To pochopila

I spousta firem, které diky predstavuji své vyrobky a sluzby pravé videi na YouTube.

Ty pak lze jednoduSe povésit na firemni webové stranky nebo sdilet dal$imi uzivatelim
pomoci jinych socialnich siti.

3.3 Internetovy marketing

Jak je patrné z nazvu, jedna se o marketingové aktivity, diky kterym lze dosahnout
podnikatelskych cili v prostiedi internetu. Konkrétnéji jde o Cinnosti, které internetovému

obchodu, nebo webovym strankam zvysuji navstévnost a privadi nové zakazniky.

Konverze «
PoutZitelnost « « Affiliate
Analytika « marketing

+ ZboZové
vyhledévade

Copywriting «
Bannerové kampaii «
Real time bidding «
Remarketing «
Microsites «

Online PR «

Obrazek 10: Marketingové a prodejni strategie[29]

331 SEO

SEO optimalizace (angl. Search Engine Optimization), je nastroj internetového
marketingu, ktery v sobé zahrnuje aktivity zlepSujici pozici ve vyhledavacich pro zadané
kli¢ové slovo. Cilem je, aby SEO pfineslo nejen vyssi navstévnost na internetovy obchod,

ale hlavn¢ zakazniky, ktefi zde nakoupi [27][29].

Jiz pti vytvareni webové aplikace je dilezité myslet na SEO optimalizaci.
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ANALYZA KLICOVYCH SLOV
Kli¢ovymi slovy se rozumi slova, pfes které néavstévnici na stranky nejcastéji
vstupuji. Slova, ktera jsou blizka k prodeji a nabizenému zbozi daného e-shopu.

Analyza klicovych slov je podstatna ¢ast SEO. Od toho se odviji, na které slova se

zobrazi web ve vyhledavacich.

SEO optimalizaci je mozno rozdé¢lit na dvé zakladni tirovné:

ON PAGE FAKTORY
Pfimo souvisi s obsahem daného e-shopu (nadpisy, hlavicky, text stranky,

jednotliva slova ¢astéji pouzita na strance ad.)

OFF PAGE FAKTORY

Souvisi s internetovym obchodem, ale nevyskytuji se pfimo na ném (napiiklad

odkazy na ostatnich webech, které sméfuji na konkrétni e-shop) [28].

3.3.2 PPC

PPC reklama zkratka anglického Pay Per Click, v piekladu platba za kliknuti. Jak jiz

vyplyva z ptelozené¢ho pojmu, plati se az v okamziku, kdy zdkaznik klikne na dany inzerét.

(plati se pouze za proklik, ne za zobrazeni inzeratu).

Vyhodou PPC je v tom, Ze mé spolenost pod kontrolou své naklady na spravu a zna

ptresné tcinnost reklamy [27].

K provozu tohoto zptisobu reklamy slouzi PPC systémy. Mezi nejznaméjsi patfi:

GOOGLE ADWORDS

Vyhledava¢ Google je nejpouzivanéj$i na svété a tak je logické, Ze 1 Google
Adwords je nejvice vyuzivany a propracovany reklamni systém. Inzeraty se
zobrazuji uzivatelim, kteti vyhledavaji na google.com a google.cz a dalSich

partnerskych webech (YouTube, Centrum.cz).

SKLIK

Cesky PPC reklamni systém vyhledavade Seznam.cz. Pistupny vSem, ktefi maji
na seznamu e-mailovou schranku. Zobrazuje se ve vyhledavacich a kontextovych

sitich. (Zbozi.cz, Novinky.cz, Stream.cz ad.).
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3.3.3 Affiliate systém

Affiliate v piekladu znamena piidruzend/pti¢lenéna organizace/osoba. Jde o partnersky
¢1 provizni systém Z prodeje vyrobk ¢i sluzeb. Princip je jednoduchy, provozovatel webu
¢i e-shopu vytvori affiliate program a nabidne provizi kazdému partnerovi, ktery
mu piivede navstévnika ¢i zdkaznika. Provize je nésledné vyplacena za uskutecnéné
obchody a ne zapouhé zobrazovani reklamy jak je tomu naptiklad u PPC reklamy.
Pro zadavatele reklamy, je tento zpisob nepochybné vyhodnéjsi a u€innéjsi. Partner ma tak
vys§i motivaci reklamu dobfe ji zacilit, aby pfivadéla zdkazniky, nebot’ tim zvySuje

moznost ziskani odmény [42] [43].

3.3.4 Vyhledavace zbozi

Vyhledavace zbozi nebo jinak zbozové srovnavace ¢i srovnavace cen, patii mezi kli¢ové

nastroje, které ovliviiujici Gspéch internetového obchodu.

Jejich cilem je sdruZovani nabidky internetovych obchodd na jednom misté. To uzivatelim
usnadfiuje porovnavani ceny zbozi v riznych e-shopech, aniz by museli kazdy zvlast
otvirat. Vyhodou je, Ze srovnavace rovnou nabidnou zikaznikovi ty nejpodstatnéjsi
informace jak o daném produktu, ale i o kvalitach sluZzeb e-shopu, které pak mohou

usnadnit nakupni rozhodnuti.

»Zbozaky* vyuzivaji predevsim lidé, ktefi jsou k ndkupu uz rozhodnuti, jen vyhledavaji
obchod, kde nékup realizuji. Jsou tak velmi rychlym a jednoduchym zdrojem navstévnosti.
Dalsi vyhodou jsou zcela jisté doplitkové sluzby (napf. ve formé certifikati), které mohou

zvysit diveéryhodnost a zajem obchodu pro zakazniky.

U nas jsou nejznaméjsi Heureka.cz a Zbozi.cz [44][45].

3.4 Zpisoby platby

Internetové obchody nabizi hned nékolik moznosti plateb a spolu s rozvojem ICT se

postupné objevuji nové zpluisoby placeni.

Asociace pro elektronickou komerci (APEK) provadéla prizkum vyuziti platebnich
moznosti. Cesi byly v roce 2001 jesté dost opatrni, vysledek totiz ukézal, Ze vice nez
polovina spotiebitelti, preferovala zbozi za penize (z ruky do ruky). Podle prizkumu

Z poloviny roku 2013 se ale jako zakaznici ménime a dobirka jiz neni tak dominantni.
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Na Obrazku 11 je porovnani plateb v internetovych obchodech v rozmezi let 2010-2013.

ASOCIACE

: A Q|
PLATBY V INTERNETOVYCH OBCHODECH — MEZIROCNi SROVNANI -l | mexmosscrov

APEKXK KOMERC)
Jakym zplisobem jste v poslednich 12 mésicich nejcastéji platil(a) za nakupy na internetu?

Ti, nakupuji na internetu alespoii jednou za rok, N = 978 (2010), N = 1023 (2011), N = 1234 (2012),
N = 1365 (2013)

m2010 m2011 2012 2013

4% 4100 40%

40%
15% 19%
20% 14%
0% 13%
0% ‘

Na dobirku Platebni kartou pfes internet Platba na poboéce pFi odbéru

Obrazek 11: Platby v internetovych obchodech

34.1 Dobirka a platba v hotovosti

Dobirka a platba v hotovosti je stale nejéastéjsi zpusob platby zbozi objednaného
Z internetu. Zakaznik si zbozi nechd dorucit pfimo domi, na postu nebo na odbérové
misto/pobocku, kde ho nésledné¢ vyzvedne a zaplati. Pro vétsSinu lidi je to takova pojistka,

Ze objednané zbozi opravdu dostanou.

3.4.2 Prevod predem na ucet

Platba bankovnim pfevodem je hned potradi za dobirkou. Tento zpiisob platby spociva
Vv zasilani penéz na ucet prodejce jesté diive, nez odesle balik. Ve chvili kdy dorazi penize

na ucet obchodnika, zboZi odesila zakaznikowvi.

3.4.3 Platebni karta

. Platba platebni kartou je rychly a pohodlny zpiisob placeni, ale také to neni moc bezpecny
zpusob placeni. Pro takovouto platbu pottebuje zakaznik kartu, kterd nabizi moznost
placeni na internetu. Tuto funkci zjisti zékaznik pomoci ¢isla na zadni strané karty. Pokud
se tam nachazi ¢islo, musi si tuto kartu aktivovat. Po aktivaci uz jen sta¢i vyplnéni
formulare, kde vyplni ¢islo karty, datum expirace a CVV kod — posledni tfi Cisla na zadni

stran¢ karty.
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cislo karty

datum expirace

kod CVW/CVC

Obrazek 12: Ukdzka platebni karty pro placeni na internetu [48]

3.4.4 Platebni systém

Platebni systém ve formé elektronické penézenky slouzi k placeni na internetu. Uzivatel se
registruje na strance e-pen¢zenky, kde zada tidaje o sob¢ a o své karté. Z bankovniho ucétu
si muze prevést jakoukoliv ¢astku na tento virtudlni Gcet a nésledné s ni zaplatit zbozi
objednané napfiiklad i v zahrani¢i.[49]

NS4

PayPal. PayPal si zalozi jakykoliv uzivatel, ktery vlastni emailovou adresu. PayPal totiz
pfi placeni neuvidi ¢islo U¢tu ani ¢islo karty, ale emailovou adresu, proto se uZivatel
nemusi bat o zneuziti udaji o karté ¢i uctu [49].

DALSI PLATEBNI SYSTEMY: GoPay, PaySec, PayU ad.

3.45 Nakup na splatky

Nékup na splatky uz neplati pouze u nakupu v kamenné prodejné. I nékteré e-shopy nabizi
nakupovat timto zptisobem. V daném internetovém obchod¢ si zdkaznik vybere zboZi a
pii volbé zpiisobu platby zvoli moznost — na splatky. Po odeslani objednavky bude klient
pifesmérovan na webové stranky splatkové spolecnosti, kde vyplni varianty splaceni, pocet

splatek a vyse akontace [51].
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3.4.6 Mobito

Jiz podle jména je jasné, Ze jde o platbu mobilnim telefonem. Mobito je sluzba, ktera diky
jednoduchému propojeni s bankovnim u¢tem nebo s platebni kartou umozni bezpecné

platit a posilat penize mezi telefony, okamzité a kdykoliv [52].

= MOBITO SIROZUMI S VETSINOU TELEFONU
Na telefonu nezalezi, Mobito neni vytvofeno pouze pro smartophony, ale funguje
i na starSich telefonech. Ovlada se bud’ to pies aplikaci stazenou Google Play nebo
Apple App Store. Nebo se mize ovladat prostiednictvim zprav na display.

=  MOBITO JAKO PENEZENKA NEBO JAKO PLATBA Z UCTU
Lze platit pfimo z bankovniho Gétu (pouze u partnerskych bank- Ceska spofitelna,
GE Money Bank, Raiffeisen Bank, UniCredit Bank), a nebo pfes mobilni
penézenku, staci si jen na Mobito dobit penize.

Dulezité je, ze platby v ramci Mobita jsou zdarma.

Vs$echny telefony* iPhone s verzi OS 3.0+ Telefony s Androidem
sverzi 0S 2.2+

Tabulka 5: Porovndni moznosti oviladani Mobita [52]
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4 PRUZKUM INTERNETOVEHO OBCHODOVANI

V této kapitole se zaméfim na konkrétni internetové obchody a budu jich srovnavat dle

pouzivanych modernich technologii popsanych v mé praci vyse.

Zkoumat budu zejména Ctyii nejznaméjsi e-shopy u nas. Témi jsou giganti jako ALZA.cz a
MALL.cz a déale potom KASA.cz a CZC.cz. Porovnavat je budu i s dal§imi, tfebaze o néco
mensimi, ale také dobfe znamymi internetovymi obchody zamétenych na prodej prevazné
elektroniky. Srovnanim bych chtéla zjistit, do jaké miry obchody vyuzivaji novych trenda

a modernich technologii.
Snazila jsem se vybrat obchody, které jsou si podobné, aby pro prizkum splnili sviij ucel.
Dale na vy$e zminéné e-shopy vyzkousim webovy analyzator SimilarWeb.

A nakonec jesté porovnam cesky aukéni server AUKRO.cz se svétovym EBAY .cz.

4.1 E-shopy

411 ALZACZ

Spole¢nost Alza.cz je v oblasti internetového prodeje lidrem na ¢eském trhu. Zamétuje se

na prodej vypocetni techniky a spottebni elektroniky.

Historie spole¢nosti spada az do roku 1994, kdy vykonavala ¢innost jesté jako fyzicka

osoba, vyznamné postaveni na trhu si zacala budovat od roku 1998.

Dnes uz plsobi jako akciova spolecnost vlastnéna skupinou investord, ktefi ji ovladaji ptes

holdingovou spole¢nost L.S. Investments Limited.
= USPECHY
2010: 2. misto v soutézi Kristalova lupa v kategorii internetové obchodovani
2011: Vitez ankety Shop roku v kategorii Cena kvality - obchodni domy

2012: Oceneni Shop roku 2012, Kristalova Lupa 2012 a MasterCard
Obchodnik 2012

Vevr

a distribuci

Alza mé v Ceské republice vysoké postaveni. Radi se mezi nejznaméjsi a nejpopularné;jsi

internetové obchody to dokazuje i vysoky obrat, ktery prevySuje 9 miliard K¢ [58].



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 46

412 MALL.CZ

Spole¢nost Mall byla zalozena vroce 2000. Firma nejdiive pisobila pod znackou
bilezbozi.cz, ale od roku 2003 se pfejmenovala na Internet Mall.cz. nyni se nezamétuje

pouze na bilou techniku, rozsitila prodej i o elektroniku, sportovni potieby ad.
Internet Mall je dcefinou firmou nizozemské spolecnosti Netretail Holding B.V.[59]

= USPECHY
2007: 1. misto v kategorii nejrychleji rostouci technologicka firma v CR
2010: 7. misto Kristalova Lupa 2010

413 KASA.CZ

Jeden z vyznamnych cEeskych internetovych obchodt, jejichz provozovatelem je Ceska
akciova spolecnost Internet Retail. Obchod funguje uz od roku 1999. Zamétuje se na
prodej spotiebni elektroniky, vypocetni techniky, sportovniho zbozi, zahradni techniky,

ad. Obrat spole¢nosti v soucasnosti piesahuje 2 miliardy korun. [60]
= USPECHY
2009 - ShopRoku v kategorii Cena kvality — Obchodni domy

2010 - APEK - Certifikovany obchod a Certifikat kvality

414 CzZC.CZ

Czech Computer s.r.0. provozuje internetovy obchod CZC.cz s pocita¢i a elektronikou.
V sortimentu nabizi ptes 20 tisic druht produktd od notebookti po mobily a IT speciality.

Vznik spolecnosti se datuju do roku 1998 a nyni dosahuje obratu pfed miliardu korun [61].

Dalsi vyznamné internetové obchody zaméfené pievazné na prodej elektroniky. Tyto e-
shopy jsem zafadila v ramci prizkumu do mé prace. Tabulka stémito obchody bude
soucasti ptilohy.

= EPROTON.CZ

= EVACZ

= ELECTRO WORLD

= T.S.BOHEMIAAS.

= OKAY.CZ

= EXASOFT.CZ
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4.1.5 Srovnani

Tabulka 6: Funkce e-shopui

E-SHOP ALZA.CZ | MALL.CZ | KASA.CZ CczZC.Cz
volba dle volba dle volba dle
volba dle kategorie zbozi: | kategorie zbozi: | kategorie zbozi:
kategorie zbozi: znacky a Znacky a znacky a
T znacky ao. para’metru,v' ) para’metru,v' ) para’metru,v' )
hleddvini parametru, cenove rozpeti, cenove rozpeti, cenove rozpeti,
vy cenove rozpéti, zbozi skladem; zbozi skladem; zbozi skladem;
zboZi skladem; novinky, novinky, novinky, idned k
novinky vyprodej, akcni | vyprodej, nakup dostani,
sety tydne ocekavané
., ANO Facebook a | ANO, Facebook a| ANO, Facebook | ANO, Facebook
pm]f?f'," ,s; Google Plus, Google Plus, a Google Plus, | a Google Plus,
Soctatnt st Twitter Twitter Twitter Twitter
hodnoceni ANO, formou ANO, formou ANO, formou NE
produktu hvézdicek hvézdicek hvézdicek
recenze zboZi ANO ANO ANO NE
u produktu
hlidaci pes ANO ANO NE ANO
ANO, vérnostni ANO (pro ANO (pro ANO. vrnostni
affiliate body "ALZAKY" | provozovatele provozovatele ’ .
, , , , body za ndkup
program ziskané za webovych webovych
. o . . od Bonus klub
doporuceni zbozi stranek) stranek)
pobocka jako
vydejni misto ANO ANO ANO ANO
objednaného
zhoZi

Nejprve jsem analyzovala nejcastéjsi funkce e-shopi. VétSinu z nich neni tfeba dale

rozebirat. Predstavim pouze funkci hlidaciho psa, kterého jsem zatim v praci.

»  HLIDACI PES

Tato aplikace za klienty dohlizi na cenu a dostupnost zbozi. Zakaznik si vybere
zbozi, o kterém by chtél byt informovan, jakmile se snizi cena hlidaciho psa nebo

nastane zména v dostupnosti zbozi. Zdkaznik je pak o této zméné automaticky

informovan prostfednictvim e-mail [53].

Ze zkoumanych obchodu tuto funkci pouziva Alza, Mall, CZC a ElektroWorld.
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Tabulka 7: Moznosti platby

E-SHOP ALZA.CZ MALL.CZ KASA.CZ CczZC.Cz
MOZNOSTI PLATBY

OBy ANO ANO ANO ANO
Kartou online ANO ANO ANO ANO
Platebni systém AN(F?a)(/FF’,?I’)SEC' ANO (PayU) | ANO (PayU) | ANO (PayU)

Mobito ANO NE ANO NE

Platba predem ANO ANO ANO ANO

- proforma

Ns“';‘l‘gk;“’ ANO ANC(gtSé’r;"")tky ANO (Spo%\égelsky

Graf 5: Nabizené moznosti plateb e-obchod

IMOZNOSTI PLATBY

H Dobirkou

M Kartou online
i Platebni systém
i Mobito

L4 Platba prfedem - proforma

L4 Nakup na splatky

Dle zkoumanych webl, nejcastéji internetové obchody nabizeji pro klienty platbu

na dobirku, kartou online a platbu pfedem zaslanou na ucet.

V potadi je pak moznost nakupu na splatky, poté platebni systémy (nejvice PayU: 3 z 10-ti

zkoumanych obchodii). A nakonec Mobito.
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Tabulka 8: Socialni sité

PREZENTACE NA SOCIALNICH SITICH

facebook ANO ANO ANO ANO
twitter ANO ANO ANO NE

google plus ANO ANO ANO ANO

youtube ANO ANO ANO ANO

Graf 6: Socidlni sité

" YouTube
26%

Jak je vidét vysSe v tabulce internetové obchody pochopili nezbytnost prezentace

na socialnich sitich.

Obchodnici nejCastéji pouzivaji socidlni sité Facebook, nasleduje Google+ spolecné

s YouTube a nakonec Twitter.
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Tabulka 9: M-commerce

mobilni verze responzivni responzivni responzivni NE
eshopu design design design
mobilni apltl-mce Ano ANO ANO ANO
pro android
mobilni aplikace Ano ANO ANO NE
pro 10S

Mobilni obchodovani je dnes velmi populdrni, proto e-shopy nabizeji pro své klienty
mobilni aplikace a vétSina z nich své weby i ptizpusobuje tak, aby byli dobfe citelné

v mobilnim telefonu ¢&i tabletu.

= RESPONZIVNI DESIGN
Vzhled stranky se automaticky pfizptsobuje velikosti okna, respektive displeje.

Stranky tak dobfe vypadaji jak na monitoru, tak i v mobilnim telefonu a tabletu.

Responzivni design Klasicky fixni design

SAMSUNG

\ J
Obrazek 13: Zobrazeni e-obchodit ALZA.cz a CZC.cz v mobilnim telefonu

Na Obrazku 13 je vidét jak se zobrazuje e-obchod Alza v mobilnim telefonu. Diky
responzivnimu designu je dobfe Citelny I na malé plose. Naopak u CZC se rozvrzeni

Vv mobilu neméni. Zobrazuje se klasicka stranka, stejné jako v pocitaci.
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4.2 SimilarWeb

SimilarWeb je jednoduchy vyzkum néstroj, které bezplatné pomuze odkryt dulezité
obchodni postichy na libovolné webové stranky. SimilarWeb déla webovou analyzu.
Poskytne jakousi zpravu o daném webu s udaji naptiklad o navstévnosti, o konkurenci,
odkazujicich strankach na konkrétni web, klicova slova, pies které navstévnici na stranky

nejcastéji vstupuji ad.[54]

Zkusim zde analyzovat internetové obchody Alza.cz, Mall.cz, Kasa.cz a CZC.cz. Budu se
specializovat predevsim na navstévnost na danych strankach a odkazujici weby, pres které

navstévnici prijdou na e-shop.

Graf 7: Navstévnost na Alza.cz (listopad 2013- duben 2014)

WEEKLY VISITS

SO g
P TNe— "
° Nomo ~Ne .
e \'_.\._. Y el )
April 27, 2014
alza.cz: 750,000 ( @
. | S —

Graf 8: Navstévnost na Mall.cz (listopad 2013- duben 2014)

WEEKLY VISITS

mall.cz: 470,000 [ @
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Graf 9: Navstévnost na Kasa.cz (listopad 2013- duben 2014)

WEEKLY WISITS
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Graf 10: Navstévnost na CZC.cz (listopad 2013- duben 2014)

WEEKLY VISITS
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Na grafech je zobrazend tydenni navstévnost za poslednich 6 mésict. K 27. dubnu méla
navstévnost nejvyssi Alza.cz a nejnizsi Kasa.cz. Je zde také dobie vidét, ze nejvyssi
navs§tévnost maji obchody v prosinci, tedy v obdobi Vanoc. Napiiklad na Alzu zavitalo
V tydnu 2. -8. prosince 2,400,000 lidi.

Graf 11: Porovnani navstévnosti e-shopii

WEEKLY VISITS

m AZAC MALLGZ | 2
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Co se ty¢e odkazujicich stranek, nejlépe vysel e-obchod Kasa.cz, kde podle vysledkii
SimilarWeb (za posledni 3 mésice) piislo 34% uzivateld pravé z odkazujicich stranek,

nejvice ze Zbozi.cz a Novinky.cz.

42 Kasa.cz

Obrazek 14: Odkazujici stranky na Kasa.cz

Vysledky dalsich internetovych obchodi jsem umistila do ptilohy.

4.3 E-aukce

4.3.1 Aukro

Aukro je nejvetsi Cesky aukéni portal. Vzniklo v roce 2003 ve Zliné a od roku 2011 je

¢lenem spolec¢nosti Allegro Group.

K nakupovani ¢i prodavani je potieba nejdiive zaregistrovat. Podle tidajii Aukra se v roce
2013 pocet registrovanych uzivateld pohyboval kolem 3 miliont uzivateld. Prodavat
na Aukru mohou jak jednotlivei, tak rizné firmy a zdkaznici zde mohou nalézt Siroky

sortiment zboZi k zakoupeni at’ uz formou aukce nebo Kup Ted.

Aukro je nékolikanasobnym vitézem ankety Kristdlova Lupa nebo Obchodnik roku

v kategorii internetového obchodovani [57].
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432 Ebay

Ebay je nejznaméjsi aukcni server plsobici ve vice nez tficeti zemich. Byl zalozen uz
v roce 1995 v Kalifornii. Stejn¢ jako u Aukra je zde potieba si zalozit uzivatelsky ucet.
Poté zde miize prodavat i nakupovat uplné kdokoliv po celém svété. V nabidce je celd fada

zboZzi, kterou 1ze rovnou zakoupit (Buy It Now) nebo vydrazit formou aukce (Auction).

Dle informaci z Ebay.com mél tento server k 31. prosinci 2013 vice nez 128 miliont

aktivnich uzivatelu [62].

Mimo jiné Ebay vlastni znamé znacky jako naptiklad Shopping.com, PayPal ad.
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4.3.3 Srovnani

Tabulka 10: Srovndni aukcnich serveri

AUKRO

EBAY

pokroéilé vyhledavdani

volba dle kategorie zbozi,
znacky, parametrit, lokality,
doby dodani, nejprodavanéjsi
zbozi

volba dle karegorie zbozi,
znacky, parametrii, prodejci,
nejprodavanéjsi zbozi

moznosti doruéeni: doprava
zdarma/ postovné

typ zbozi: nové/ pouité

typ zboZi: nové/ pouzité/
nespecifikovano

typ nabidky: Kup ted’/ aukce

typ nabidky: Kup ted’/ aukce

fazeni polozek dle ceny, ceny
vCetné prepravy, ndzvu,
zbyvajictho casu

fazeni polozek dle nove
Uvedenych, ceny, ceny véetné
prepravy, nazvu, zbyvajictho
casu

hodnoceni prodejce

ANO, formou hvézdicek, nebo
komentaiti rozdélenych do
kategorii pozitivni, neutralni,
negativni

ANO, formou hvézdicek, nebo
komentaiti rozdélenych do
kategorii pozitivni, neutralni,
negativni

hodnoceni kupujiciho

ANO, prodejce mtze udélit po
nakupu komentat (dle
kategorii pozitivni, neutralni,
negativni)

ANO, prodejce mtize udélit po
nakupu komentat (dle
kategorii pozitivni, neutralni,
negativni)

sledovani poloZek

ANO, pro registrované

ANO, pro registrované

uzivatele uzivatele
MOZNOSTI PLATBY
St T prevod hotovosti PayPal
platba kartou online platba kartou online
platba p#i pievzeti | osobni odbér NE

PREZENTACE NA SOCIALNICH SiTiCH

facebook ANO ANO

twitter ANO ANO

google plus ANO ANO

youtube ANO ANO

M-commerce

mobilni verze e-shopu

responzivni design

responzivni design

mobilni aplikace pro
android

ANO

ANO

mobilni aplikace pro
10S

ANO

ANO
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ZAVER

Ve své praci jsem se zabyvala dneSnimi trendy a modernimi technologiemi v podnikani
a obchodovani. Informac¢nich a komunikacnich systémt, které se staly nedilnou soucasti
bézného zivota mnozstvi lidi. Kazdy den vyuzivame moderni techniky v mnoha a mnoha

¢innostech. Rozsifily se moznosti obchodovani, platby pies internet a komunikace s lidmi

| partnery v podnikani.

V prvni ¢asti prace byly definovany zakladni dillezité pojmy a poté jsem popsala vyvoj e-
podnikéani. Zjistila jsem, ze vznik elektronického podnikani souvisi uz do doby, kdy
komunikaci mezi obchodnimi partnery vyrazné usnadnil fax. OvSem vyznam e-podnikani
se od té doby vyrazn¢ zménil a posunul doptedu a nyni uz se pouzivaji daleko pokrocilejsi

technologie.

V druhé ¢asti jsem rozebirala jednotlivé Casti e-business. Byly zde popsany a prozkoumany
modely obchodovéni podle vztahi mezi ucastniky, od ¢ehoz se pak odviji i samotné typy
a moznosti e-obchodl. At uz jde o e-shopy nebo tfeba e-aukce, jedna se o prostredky,
bez kterych se dnes spousta lidi nedokaze obejit, protoze jednoduse usnadiiuji zivot. Dnes
uz se da na internetu koupit vSelicos. Vyhodou je, ze internetové obchody nemaji otviraci
dobu a navic nikdo nemusi nikam chodit, to co ¢lovék potiebuje, si mize jednoduse a

kdykoliv objednat z pohodli domova.

ProtoZe je internetové obchodovani tak oblibené, nesméji obchodnici usinat, jak se fika
»ha vaviinech®, prav€ naopak. Obchodnici by se méli snaZit byt nééim zajimavy
a odliSovat se od konkurence, vyuzZivat novych a modernich technologii, aby jednak
aby neprichazeli o své stavajici zakazniky a navic ziskavali nové. A pravé této oblast jsem

se vénovala ve tfeti ¢asti.

Byt prezentovan na socidlnich sitich je dnes snad Uplnou samoziejmosti. Nejde vSak jen
0 to na socialni siti byt, to dokaze kazdy, ale dilezité je se o profil firmy starat a vénovat
mu cas, kontrolovat pifispévky uzivatell a spravné na n¢ reagovat, nebo podpofit stranky
riznymi aplikacemi, ¢i soutézemi.

Popularita stale roste i mobilnimu nakupovani. A dilezité je také zminit marketingové
nastroje. Co se tyCe napiiklad vyhledavacu zbozi, je dilezité mit 1 zde své zastoupeni,

protoze vyhodou pii nakupovani na internetu je hlavné dostupnost informaci. To znamena,
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ze pokud ma zakaznik o produkt zajem, ¢asto prochazi ,,zbozaky* a uz jen vyhledava, kde
nakup realizuje, kde to pro néj bude nejvyhodné;jsi.

V zéavérecné Casti jsem srovnavala konkrétni a e-shopy a aukcni servery. Zjistila jsem,
ze alespon ty nejveétsi internetové obchody vyuzivaji efektivné novych modernich

technologii a tak podle m¢ maji své zaslouzené misto na tomto trhu.

Cela oblast elektronického podnikani je vSak mnohem S§irSi a obsahlejsi, nez je mozné

vvvvvv

a poskytnout jisty uceleny souhrn, a tak doufam, Ze se mi to také podafilo.
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PRILOHA P I: SROVNANI INTERNETOVYCH OBCHODU 1. CAST
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KASA.CZ

CZC.CZ

pokrocilé vyhleddavdni

volba dle kategorie
znacky a parametrii;
cenové rozpéti ; zbozi

skladem ; novinky

volba dle kategorie zbozi
znacky a parametri;
cenové rozpéti; zbozi
skladem; novinky,
vyprodej, akéni sety

volba dle kategorie zbozi
znacky a parametri;
cenové rozpéti; zbozi
skladem; novinky,
vyprodej, nakup tydne

volba dle kategorie zbozi
znacky a parametri;
cenové rozpéti; zbozi

skladem; novinky, idned
k dostani, oéekavané

propojeni se socidlni siti

ANO Facebook a Google
Plus, Twitter

ANO, Facebook a
Google Plus, Twitter

ANO, Facebook a
Google Plus, Twitter

ANO, Facebook a
Google Plus, Twitter

hodnoceni produktu ANO, formou hvézdi¢ek [ ANO, formou hvézdi¢ek | ANO, formou hvézdi¢ek NE
recenze zboZi u produktu ANO ANO ANO NE
hlidaci pes ANO ANO NE ANO
- ,‘}NO’, ver:ms’tnl bo,dy ANO (pro provozovatele [ANO (pro provozovatele | Ano, vérnostni body za
affiliate program 'ALZAKY" ziskané za , , , , ,
. webovych stranek) webovych stranek) nakup od Bonus klub
doporuceni zboZi
bl el ANO ANO ANO ANO
misto objednaného zbozi
MOZNOSTI PLATBY
Dobirkou ANO ANO ANO ANO
Kartou online ANO ANO ANO ANO
Platebni system ANO (PaySec, PayPal) ANO (PayU) ANO (PayU) ANO (PayU)
‘Mobito ANO NE ANO NE
\Platba predem - proforma ANO ANO ANO ANO
Nikup na splithy ANO ANO (Splatky Cetelem) ANO ANO (St‘l’jgb'te“ky
PREZENTACE NA SOCIALNICH SITICH
facebook ANO ANO ANO ANO
twitter ANO ANO ANO NE
google plus ANO ANO ANO ANO
youtube ANO ANO ANO ANO
M-commerce
mobilni verze e-shopu responzivni design responzivni design responzivni design NE
mobilni apltlface pro Ano ANO ANO ANO
android
mobilni aplikace pro 10S Ano ANO ANO NE




PRILOHA PI1: SROVNANI INTERNETOVYCH OBCHODU 2. CAST

E-SHOP

EVA.CZ

EPROTON.CZ

Electro World

T.S.Bohemia a.s.

OKAY.cz

ExaSoft.cz

pokrocilé vyhleddvdni

volba dle kategorie
zbozi, znacky a
parametrii; cenové
rozpéti; zboZi skladem;

volba dle kategorie
zbozi, znacky a
parametril; cenové

volba dle kategorie
zbozi, znacky a
parametri; cenové

volba dle kategorie
zboZi, znacky a
parametril; cenové
rozpéti;novinka; pouzité;
vyprodej; specidlni

volba dle kategorie
zbozi, znacky a
parametri; cenové

volba dle kategorie
zbozi, znacky a
parametri; cenové

novn.nky, ‘v/ypr?f%erj, rozpéti; zboZi skladem; rozpéti; nabidka: rozbaleno rozpéti; rozpéti;
nejprodavanéjsi x
zlevnéno
propojent se socidlni Siti. ANO (facebook) A NO, Facebool-\’ a ANO, Facebook ANO, Facebook ANO Facebook ANO (Facebook)
Google Plus, Twitter
hodnocent produktu NE NE Ano, formou hvézdi¢ek NE ANO NE
recenze zboZi u produktu NE NE Ano ANO ANO NE
hlidaci pes NE NE ANO NE NE NE
3 ano (pro provozovatele -
affiliate program NE webovych strének) NE NE NE NE
pobocka jako vydejni
misto objednaného zhoZl NE ANO ANO ANO ANO ANO
MOZNOSTI PLATBY
‘Dobirkon ANO ANO ANO ANO ANO ANO
Kartou online ANO ANO ANO ANO ANO ANO
Platebni systém ANO (PayPal) NE NE NE NE NE
Mobito NE NE NE NE NE NE
Platba predem - proforma ANO ANO ANO ANO ANO ANO
ANO (Spotiebitelsky . .
Nikup na splatky Gvér Cetelem, ANO (splitky Tnang.l\ NE ANO (Home Credit) ANO NE
R Cetelem, Home Credit )
Homecredit)
PREZENTACE NA SOCIALNICH SITICH
facebook NE ANO ANO ANO ANO ANO
twitter NE NE ANO ANO ANO NE
google plus NE ANO ANO ANO NE ANO
youtube NE ANO ANO ANO ANO NE
M-commerce
mobilni' verze e-shopu NE NE responzivni design NE responzivni design NE
mobilnt aphlfnce pro NE NE NE NE NE NE
android
mobilni aplikace pro 10S NE NE NE NE NE NE




PRILOHA PI11: SIMILARWEB- ODKAZUJICI STRANKY

B Alza.a @ Mall.ae
h 23.37% A 27.7%
OF TOTAL ALZA.CZ TRAFFIC IN LAST 3 MONTHS CAME FROM REFERRALS OF TOTAL MALL.CZ TRAFFIC IN LAST 3 MONTHS CAME FROM REFERRALS

_________ ALZACT MALL.CZ

TOP REFERRING SITES | 7 TOP REFERRING SITES |7
@ Movinky.cz - & Zhoricz -
& Fhozicz ] f Zpravy.idnes.cz [
E Stream.cz ] m MNovinky.cz ]

|imedia.cz ] Nl.cdn. nrholding. net m
i Super.cz [} Etraffic.cz [}
a Mobilni-telefony hewr... ] a Mobilni-telefony heuwr. .. ]

ldnes.cz ] f Super.cz ]

Reesdir. netcentrum. cz ] ldnes.cz u
f Zpravy.idnes.cz ] Reedir. netoantrunm. oz ]
B Spart.cz '] E Sport.cz ']

C ez

B 22.87%

OF TOTAL CZC.CZ TRAFFIC IN LAST 3 MONTHS CAME FROM REFERRALS
T i :

CICCZ

Bl ——

TOP REFERRING SITES | ?
Zbozi.cz
Mobilni-telefomy heur. ..
Heureka.cz
Playzone.cz
Notebooky. heureka.cz

o2 2o N

Pc-help.cz
ldnes.cz

ﬁ five.cz

m Movinky.cz

ﬂ Technet.idnes.cz



