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ABSTRAKT

Bakalatska prace na téma ,,Rizika pii planovani a optimalizaci podnikové dopravy a jejich
minimalizace™ se zabyva zejména optimalizaci planovani dopravy a zavedenim informac-
niho systému do samotného pldnovani dopravy, dale popisuje charakteristiku pojmu logis-

tika, logistické naklady a pochopitelné rizika spjata s touto tématikou.

Praktické cast popisuje dopad zavedeni nového systému planovani dopravy do praxe, cel-
kovy postup implementace a samoziejmé vysledky, které byly dosazeny zavedenim nové-

ho néstroje na planovani dopravy.

Klicova slova: logistika, doprava, planovani dopravy, optimalizace, informacni systém,

fizeni rizik v logistice, zdkaznicky servis.

ABSTRACT

Bachelor thesis on the topic "The risks in the planning and the optimization of business
transport and their minimization" is focused on the optimizing of traffic planning and the
implementation of the information system in the traffic planning, then it describes the

typical logistics terms, logistics costs and the risks associated with this theme.

The practical part describes the impact of the introduction of a new system of transport
planning into practice, the overall implementation process and certainly the results

achieved by the introducing of a new tool for the traffic planning.

Keywords: logistics, transport, transport planning, optimization, information system, logis-

tic chain risk management, customer service.
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dokonceni bakalarské prace.

Motto

., Nejvétsim rizikem je, kdyz rizika nejsou rizena. *

(Pavla Macurova, Profesni setkani logistiki 2012)

., Plna integrace rizeni rizik v celém reteézci je sice nedosazitelnym idedlem, avsak nékteré
prvky Supply Chain Risk Management (Fizeni rizika dodavatelského retézce) jsou redalné a

I3

nutne.

(Pavla Macurova, Profesni setkdni logistiki 2012)
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UvVOoD

Prace je zamétena na problematiku rozvozu a jeho optimalniho planovani a to se zanese-

nim rizik s naslednym dopadem pro podnik.

Cilem této bakalaiské prace je analyzovat pfinos zavedeni nového informacniho systému
planovani dopravy v konkrétni obchodni korporaci a vyhodnoceni tohoto rozhodnuti. Pra-
ce ukazuje, zda implementace piinesla pro podnik pouze pozitiva a konkurencni vyhody,

coz je napiiklad poskytnuti dalsi sluzby pro zakaznika.

V praktické ¢asti bude predstavena obchodni korporace Rojal spol. sr.o., jeji soucasné
podnikani a zejména popséan stav planovani dopravy. Budeme se zabyvat ekonomickou
strankou projektu implementace a naslednym vyhodnocenim, kde budou vyuzita skute¢na
Cisla.

Pokud jsem vySe zminil spojeni slov planovani dopravy a rizika, musim konstatovat, ze
nejvetsim rizikem v této oblasti neni pocitaCovy program ani kvalita vozidel, ale tak jak to
je 1 obecné, lidsky faktor. Spousty véci lze zménit, naprogramovat, inovovat, ale pravé do
tohoto fetézce vstupujici prvek — ¢lovEék, zptisobuje nejvetsi chyby. Pii¢inou miize byt ne-
spravné proskoleni, jeho Groven chapéni ¢i souhrn znalosti a dovednosti nebo pouze oby-

¢ejné nepochopeni at’ uz védomé ¢i nevédomé.

Pravé pracovnici, pfichdzejici s nastrojem pro planovani dopravy do styku, vyrazné ovlivni
cely vysledek. Nejedna se pouze o zaméstnance v pfimém styku, jako jsou fidic¢i a dispece-
fi, ale 1 o ty, ktefi se na chodu firmy podili jinym zpiisobem, zejména se jednd o obchodni
zastupce, jiz mohou zékaznikovi moznost nabidnout a pochopiteln¢ vyzdvihnout pozitiva

plynouci pro samotného zékaznika.

Se vSemi riziky v této oblasti se musi podnik vyrovnavat. Pokud to zvladne uspésné, dojde

ke snizeni nakladi, k lepSim vztahiim se zdkaznikem, zastupitelnosti fidica apod.
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I. TEORETICKA CAST
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1 LOGISTIKA

Pivod logistiky miizeme odvozovat nejspiSe od feckého logistikon, diimysl, rozum, nebo

logos, slovo, fe¢, myslenka, pojem, rozum, zakon, pravidlo, smysl. [14]

Co vlastné logistika je a ¢im se zabyva? Vystizné to ve struc¢nosti shrnul Viktor Frasko jiz

v roce 2004 a také firma DSB s.r.o.:

Logistika je disciplina, ktera ptredstavuje pomérné novou metodologii podnikové organiza-
ce. Kazda spolecnost v dnesni dobé hleda prosttedky k vyssimu zhodnoceni kapitalu a pii
tomto hledani postupné odhaluje dalsi nové racionaliza¢ni efekty, a to nejen v oblasti vy-
roby a organizace, ale predevsim také v oblasti dopravy. Dopravni a piepravni systémy
hraji v logistice velmi podstatnou roli. Jednim z jejich hlavnich ukoli je fizeni procest
toku zbozi od dodavatele ke koneénému spotiebiteli. Neni to vSak jen pfesun zbozi z mista
A do mista B, ale predevsim jde o vytvofeni celkového konceptu fizeni a vytvareni logis-

tickych fetézci. [8]

Logistika se zabyva fyzickymi toky zbozi, zasob, pen¢z ¢iinformaci mezi odbérateli
a dodavateli, ale i uvniti jednotlivych firem. Ukolem logistiky je zajistit, aby pozadované
zbozi, hotovost ¢iinformace byly v pozadovaném mnozstvi/poctu  a kvalité
na pozadovaném misté, v pozadovaném cCase a s pozadovanymi naklady. Spravné fizeni
logistickych procesti umozni naptiklad snizit skladovaci naklady, optimalné vyuzit sklado-

vé prostory ¢i zefektivnit ¢innost pracovnikll ve skladu i jinde. [19]

Obrazek 1 Komponenty logistického systému [21]
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Autor knihy Logistika Petr Pernica napt. z hlediska vojenské logistiky ptevzal definici

P.Hajny a M.Rejzka z dila Charakteristika logistiky NATO:
., Logistika je nauka o planovani, provadeni presunu a o technickém zabezpeceni sil. “ [14]

Dale je potteba fici, ze se logistika tak jako vSechny ostatni rizné obory rozviji. Dobie to
pojmenovali autofi Robin RasSin a Libor Hladi§ ve svém pftispévku pro Casopis IT Sys-

tems:

Logistika a rozvoz zboZi se na poc¢atku 21. stoleti posunuly do zcela nové dimenze. Vyrob-
ci automobill naptiklad jiz nemaji rozséhlé sklady materiali, ale uplatiiuji dodavku just-in-
time, a neexistuje tedy model predzasobeni. VSe se do detailu planuje a dodavky se propo-
¢itavaji témét na minuty. Obdobné funguje irozvoz zbozi po republice a Evropé. Trasy,
prijezdy, dokonce 1 mista piestavek, dotankovani — to vSe je pfedem do detailu stanoveno
a kalkulovano, aby byly minimalizovany prodlevy a spolu s nimi i dopravni néklady. Asi
by bylo bezpfedmétné poznamenavat, ze v pozadi vSeho stoji nejriznéjsi softwarové pro-

dukty, jez usnadiiuji organizaci logistiky jako celku. [16]

A jak je to se samotnou piepravou? To vysvétlili autofi J.Eisler, J.Kunst a F.Orava ve vy-

sokoskolské uc¢ebnici Ekonomika dopravniho systému.

Provozni ¢innost dopravy spociva v pohybu dopravniho prostiedku po dopravni cesté. Vy-
sledkem provozni ¢innosti neni novy vécny produkt, ale uzitecny efekt, ktery vznika sou-
bézné s pohybem dopravniho prostfedku a zanika ukoncenim pfemisténi; nelze jej sklado-
vat ani se jim predzéasobit. Pfemisténi oznacujeme terminem pieprava, kterd je vysledkem
uskutecnéni zamyslené aktivity cestujiciho nebo slouzi k vyrobni ¢i konecné spotiebg.
Kromé dopravnich vykonti vyvolava ptreprava dalsi ¢innosti, napt. odbaveni cestujiciho a

sluzby pro cestujici vetejnost, lozné operace, komeréni odbaveni zbozi apod. [6]

Co se tyka vystupu logistickych procest, jsou to samoziejmée naklady na tyto ¢innosti. Jo-

sef Cerny nastinil, jak nékteré podniky uvedené &innosti posuzuji.

., Logistické cinnosti jsou v Fadé vyrobnich podnikii stale posuzovany predevsim z hlediska
nakladu. Snahy o jejich snizovani se vSak casto mijeji ucinkem, protozZe jsou provadeny
formou dilcich opatreni, nekoncepcné a bez hlubsiho zamysleni nad tim, jaké logistické
technologie se v podniku pouzivaji, jak je logisticky systém organizovan a Fizen a jaky je

potencial i vzajemné souvislosti pripadnych zmen. “ [3]
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V Casopisu Logistika se zabyvali vstupem informacnich technologii do logistickych proce-

su, jejichz implementaci si jiz mohou dovolit nejen velké firmy.

Pokrok v informacnich technologiich v poslednich letech umoznuje i stfednim a malym
spoleCnostem rozvazejicim své zbozi uspesné bojovat s rostoucimi dopravnimi néklady,
zlepSovat zékaznicky servis a prispét k ochrané¢ zivotniho prostfedi optimalizaci svych

dopravnich tras. [13]

Jakym zptsobem se informacni technologie promitaji do chodu podniku zaméieného pra-

v¢é na planovani dopravy, uptesnil Viktor Frasko.

Pokud se podivame do nedaleké minulosti, nelze si nepovSimnout, jak hluboce v posled-
nich desetiletich zasdhla do naSich Zivotl automatizace a nastup pocitacové techniky. A
piedevsim v obchodnim styku dnes jiz t€zko budeme hledat obor ¢i odvétvi, ve kterém by
vice ¢i méné€ nehrala vypocetni technika urcitou roli. A nejinak je tomu i na poli dopravni
logistiky, ktera zvlasté v poslednich letech zazila velky boom. V dnesni dob¢ si jiz asi téz-
ko dokdzeme piedstavit efektivni zptisob pldnovéani a optimalizace dopravy jinak nez po-
moci pocitacové podpory a specidlnich programi. Zvlasté pro spole¢nosti, které disponuji
rozsdhlym a rozmanitym vozovym parkem, je sprava a efektivni vyuziti vozidel v jejich
kazdodenni Cinnosti stale nelehkym ukolem. V dnes$ni silné konkurenci jsou spolecnosti
stale nuceny hledat efektivni a G€inna feSeni pro zefektivnéni a zlepSeni sluzeb zakazni-
kiim a pfitom minimalizovat ndklady s tim spojené. I kdyz se na prvni pohled mize zdat,
ze zvySovani standardu sluZzeb musi jednoznacné vést ke zvySovani ndkladu firem na tyto

¢innosti, nemusi tomu byt pravidlem. [8]

Josef Cerny, jenz se zabyval logistickymi pochody v podniku, upfesnil, jakym zptisobem

by se mély jednotlivé procesy zdokonalovat a provadeét.

,,Znalost toho, jakym zpiisobem jsou skutecné provadeny jednotlivé c¢innosti v ramci logis-
tického systemu podniku, je nezbytnym predpokladem pro posouzeni jejich ucelu, vyznamu,
prinosu pro efektivitu jednotlivych procesii a potencialu pro tvorbu pridané hodnoty.
V Fade podnikii je vSak tato znalost nedostatecnd nebo zcela chybi. V takovéem pripade je
nezbytné aktualni stav logistickych procesii Setfenim na miste zjistit a zdokumentovat na-
priklad formou procesnich map umoznujicich popsat pomerné prehledné navaznosti jed-

notlivych cinnosti a podminky jejich provadeni.* [3]
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Z tady praktickych zkuSenosti vyplyva, Ze procesni mapy a metriky piedstavuji pomérné
jednoduchy nastroj pro navrhovani, dokumentovani a vyhodnocovani takovych zmén lo-
gistickych procesti, které vedou ke zvySovani vykonnosti a efektivnosti celého logistického

systému. [3]
Nasledn¢ dodava, jak by se mél chovat respektive nechovat management firmy.

., Pokud si viak podnikovy management neni védom ztrat vzmikajicich Spatnym rizenim a
provadenim logistickych procesii a nedokaze je vycislit, je obhajoba investice do IS pro-
blematicka. Osobné se domnivam, Ze pravé tato skutecnost je jednou z hlavnich pricin to-
ho, Ze efektivita logistickych procesut a uroven jejich informacni podpory je v Fadé vyrob-

nich podnikii stdle jeste nedostatecna.* [3]
Velmi vystizné shrnul propojeni informacnich systému s logistikou Viktor Frasko:

,,.Jednou z moznosti, jak resit vecné a v§udypritomné otazky typu "jak poskytnout zdakazni-
kovi jeste lepst sluzbu za jesté méné vynalozZenych prostredkit”, je optimalizace logistickych

procesi pomoci softwarovych aplikaci. “ [8]

Vrcholem logistického cile ekonomicky tuspé$nych obchodnich korporaci je urcité snizo-
vani nakladl na dopravu a zvySovani irovn¢ sluzeb poskytovanych zakaznikiim. Aby tento
cil mohly firmy uskutecniovat, je potieba nastavit redlné predpoklady, které jsou zasadné

ovlivnény stavem a vykonnosti informacniho systému pro feseni logistickych operaci.

Co se tyka obecné samotného informac¢niho systému (IS), je zndmo, Ze IS je soubor tech-
nického (hardware) a programového (software) vybaveni, zdznamovych médii, dat a per-
sonalu, ktery subjekt vyuZziva ke spravé svych informaci. SW nastrojem (aplikaci) je pak
vlastni programové vybaveni. Informacni technologie jsou souhrnem postupt, algoritmi a
metod, které v ndvaznosti na technickou infrastrukturu informatiky umozni efektivné a
kvalitné provadét operace s velkym mnozstvim dat. Komponenty jsou technické a progra-

move prostiedky (HW+SW), data, lidska sloZka a organizaéni prostiedky.
Logistika v sobé zahrnuje Siroké spektrum procest a Cinnosti. Tato bakalarské prace je
zaméfena jen na jednu jeji ¢ast, ktera pravé v poslednich letech nabyva na vyznamu a vaz-

nosti u vétsiny podnikd, a to je optimalizace a fizené planovani dopravy.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 15

1.1 Prinosy zavedeni informacniho systému v logistice

S rozvojem informacnich technologii a zejména diky vzniku kvalitnich mapovych podkla-
da se systémy pro optimalizaci rozvozu, diive vyuzivané vesmés velkymi a progresivnimi

spole¢nostmi, stavaji dostupnymi pro mnohem §irsi skupinu firem. [13]

Hlavni mozné ptinosy zavedeni informa¢niho systému pro planovani a optimalizaci dopra-

vy lze definovat v n¢kolika bodech: [8]
= uspora ndklada v distribu¢nim procesu,
» transparentnost nakladii na dopravu,
= zkvalitnéni urovné distribuc¢nich sluzeb zakaznikim,
» doruceni zbozi v¢as,
= zeefektivnéni prace planovacich dispecert,
= zkvalitnéni fizeni a planovani logistickych procest,
= optimalizace vozového parku,
= zkvalitnéni rozhodovacich procest v oblasti logistiky,
» simulace budoucich stavii ,,co kdyz*.
V rozhovoru o piipadové studii shrnul zavedeni informaéniho systému Jan Rous:

,,Nasazeni systému pro optimalizaci rozvozu je prevazné procesni zménou, a bohuzel ne
vzdy jednoduchou. Snizeni volnosti Fidicu ¢i zprithledneéni celé distribuce a vétsi moznost
kontroly jsou vidy pro nékoho bolestivé. Odménou za tento boj béhem implementace jsou
ale nizsi dopravni ndklady, lepsi zakaznicky servis a tim i zvyseni konkurenceschopnosti

spolecnosti. “ [13]

Z hlediska optimalizace se v praktické rovin¢ divaji pAnové Robin Rasin a Libor Hladi$ na

planovani rozvozu nasledovné:

,, Planovani rozvozu je dnes atraktivni téma, uz jen z toho ditvodu, Ze cena pohonnych hmot
neustdle stoupa, zavadi se mytné, které se ndasledné zdrazuje atd. Firmy se proto vSemozné
snazi minimalizovat ndklady spojené s dopravou, napriklad pomoci optimalniho modelu

s minimem ujetych kilometrii.* [16]



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 16

Da se shrnout, ze zdkladnim smyslem optimalizace je co nejlepsi vytiZzenost vozidel, sni-
zeni potiebného Casu a kilometri a sou¢asné maximalni vyuziti pracovni doby tidict. Jed-
nozna¢nym cilem je snizeni celkovych nakladl na piepravu. Naslednym efektem miize byt

sniZeni poctu pottebnych vozidel a také pochopitelné zvySeni kvality sluzeb zakaznikim.

Nasledné ovSsem Viktor Frasko dodava to, co plati obecné — zadkladem kazdého procesu je

dobra prace cloveka a veskeré nastroje slouzi jako pomiicka pro jejich efektivni praci.

Je vsak tfeba upozornit, Ze 1 sebedokonalejsi nastroj nikdy nenahradi lidskou praci, zvlasté
v kone¢nych rozhodovacich procesech. Systémy pro planovani dopravy je tfeba chéapat
jako podptirny nastroj pro planovani distribucnich procesti spolecnosti a jistou zarukou
optimalizace nékladii na dopravu. Tyto optimaliza¢ni programy jsou schopny pomoci algo-
ritml a vypoctl poskytnout nejriznéjs$i kombinace a simulace moznych feseni a poskyt-
nout piedstavu o jejich idedlnim feSeni. Vysledky téchto simulaci mohou nésledné vést ke
zménam fizeni v oblasti vyrobnich procesti, dodavatelskych vazeb, skladovacich kapacit

spole¢nosti apod. [8]

1.1.1 Problém pro matematiky

S planovanim trasy se setkavame denn¢, at’ jiz prostiednictvim mapovych portald nebo
systéml GPS. Pfipadn€ i my sami nad mapou spekulujeme, jak se nejsnaze dostat z bodu
A do bodu B. V tomto ptipad¢ se jedna ¢asto o banalni tlohu. Komplikace nastavaji, po-
kud nam v pomysIné mapce ptibyvaji body (uzly), ptes které chceme projet, a pokud jsme
omezeni tzv. ¢asovymi okny, neboli vymezenym ¢asovym usekem, kdy v daném bod¢ mu-
sime byt. A aby toho nebylo malo, pfidejme k tomu zbozi, které v danych mistech musime
slozit, nadto méme omezenou kapacitu nadkladniho automobilu a zaroveit musime nalézt to
nejlepsi mozné feSeni. V praxi vSe funguje tak, Ze se z jednoho distribu¢niho centra snazi-
me obslouzit maximum odbérnych mist s minimalnimi naklady na vozovy park (pocet au-
tomobilll) a s minimalnimi vydaji za pohonné hmoty. Pokud si nékdo mysli, Ze v této chvi-
li vstupuje na scénu softwarové feSeni, neboli program, kam lidové feceno ,,nasypu data“,
a vysledkem bude optimalni trasa, tak je bohuzel na omylu. Software pfedstavuje jen ,,ties-
nicku na pomyslném dortu®, kde na scénu nastupuji kombinatorici a tviirci algoritmi. Mu-
sime si totiz uvédomit, ze se jedna o lohu s mnoha proménnymi, matematici hovoii o tzv.
Hamiltonové cyklu v obecné neorientovaném grafu. Srozumitelnou feci, snazi se nalézt

minimalni hodnotu pro pfeddefinovanou rovnici. [16]
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1.1.2 Nejednoznacné FeSeni

Zastavme se u nenapadného, ale pro celou nasi problematiku kli¢ového slova — minimalni
hodnota. Jinymi slovy, nevime jaké je ono jediné feSeni kombinatorické ulohy, protoZe se
snazime nalézt ,,minimalni hodnotu®. Cili n3 vysledek, jakkoli uspokojivy, nemusi byt tim
nejlepsim, toho bychom si méli byt vzdy védomi. Nejriznéjsi software, které fesi tzv. si-
tové ulohy, okruzni modely, modely obsluhy atp., totiz pracuji na zdklad¢ programatorsky
preddefinovaného algoritmu, ktery dle urc€itého postupu vypracuje navrh feseni. Jenomze
jakkoli se nam zpracované feSeni zda perfektni, nemusi se nutn¢ jednat o feSeni optimalni.
Muze se zcela realné stat, Ze na zéklad¢ jiného algoritmického postupu vznikne vysledek
jiny alepsi. Tvirci softwarovych feSeni maji pochopitelné tuto alternativu na paméti,
ovSem vzdy disponuji neotfesitelnou virou, Ze pravé oni nasli tu nejnizsi ze vSech mini-

malnich hodnot. [16]

1.1.3 Potulny védec a necekané uspory

Zaver celé problematiky je vcelku jednoznacny, miizeme vlastnit sebedokonalejsi soft-
ware, presto jeho vysledky nemusi byt, a pravdépodobné ani nebudou optimalni, ale ma-
zou se optimalnimu feSeni rizné priblizovat. V zadném piipadé bychom ale nem¢éli zit
v iluzi, Ze ,lépe uz to nejde”, i kdyz na zaklad¢ vynaloZenych investic do systémového
feSeni nas tato myslenka bude svadét. Mlize se totiZ stat, ze u bran podniku zastavi védec-
matematik a bude tvrdit, Ze nasel svoje optimalni feSeni. S velkou pravdépodobnosti bude
mit pravdu. Ostatné¢ i vySe uvedeny priklad je dikazem, ze feSeni je vicero. Bylo by tedy
chybnym manaZzerskym krokem, pokud bychom takovémuto védci pfibouchli dvete, proto-
ze spolu s nim muze podnik uSetfit nemalé prostiedky. Silné vSak zélezi na hodnoté vy-
sledku a mnozstvi uspofenych prostfedkll, miiZe se totiz jednat jen o par kilometrti, nebo se
1ze naopak dopracovat k feSeni, které obslouzi stejny pocet mist s niz§im poctem naklad-
nich automobild. Podnik pak miZze snizit provozni naklady za vz i mzdové naklady za

fidice. [16]
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1.2 Planovani distribuce

Da se tici, ze kazda Cinnost se d4 planovat. Ano, zalezi samoziejmé do jaké miry. Viktor

Frasko se k dané problematice vyjadiil nasledovné:

Pokud spolecnost produkujici zbozi disponuje vlastnim vozovym parkem, musi pro své
vyrobky nalézt odbyt u koncovych zakaznik, je tfeba optimalizovat téZ procesy a vzajem-
né vazby mezi vyrobnim zavodem, sklady, mezisklady a koncovym zdkaznikem. Tuto dis-

4

tribu¢ni ¢ast lze rozdélit do dvou fazi:

Strategické planovani - fesi strategicko-taktické otazky a je reakci na situaci na trhu.
Rozhodnuti se tykaji zejména optimalniho poctu a umisténi distribu¢nich center / vyrob-
nich zavodi, kalkulace optimalniho pfifazeni odbératelli distribu¢nim centriim, ptedpokla-

daného dalsiho vyvoje spole¢nosti, optimalizace vozového parku.

4

Operativni planovani - fesi kazdodenni otdzky distribuce a operativné na n¢ reaguje. [8]

Stav pred optimalizaci Stav po optimalizaci

Obrazek 2 Pocitacova simulace optimalniho poc¢tu a umisténi expedi¢nich center [8]

Rozvozové trasy se zpravidla planuji kazdy den a to podle podminek, které¢ jsou vzdy indi-
viduélni, podle objednavek a mista a ¢asu zavozu. Ridi¢i mohou mit podklady k rozvozu
na papirovych dokladech nebo miizou mit k dispozici mobilni termindly, kam dostavaji
pokyny a na ptislu$né adresy jsou navigovani. Kromé mobilnich terminala existuje aktudl-
n¢ také moznost, Ze cela trasa véetné Casti a poznamek se da oteviit v mobilnim telefonu

ptes aplikaci napojenou na Internet.
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., Po staleti Fesi mnohé spolecnosti kazdodenné stale stejnou cinnost. Na zakladé objedna-
vek svych zakaznikit musi pripravit takovy plan rozvozu zbozi, aby byly rozvezeny vSechny
objednavky véas a naklady na tento rozvoz byly co nejnizsi. Jinymi slovy, aby bylo ujeto co
nejméne kilometru a casu s co nejméné vozidly. Pomineme-li ,, tuzku a papir*, poskytuji

téemer vsechny objednavkoveé systéemy zakladni nastroje pro planovani rozvozii. “ [13]

Pomoci modernich softwarovych aplikaci dnes mame jedine¢nou moznost simulace riz-
nych ptipada distribuce zvlasté ve strategické oblasti a jejich vyhodnoceni jesté¢ v okamzi-
ku, nez nastanou. Mzeme naptiklad analyzovat a modelovat komplexni dopad na pfipra-
vované zruSeni ¢asti distribuCnich skladt, jaké je optimalni rozloZeni a kapacita vozidel
apod. Vstupnimi udaji téchto simulaci byvaji zpravidla data o odbératelich, objednavkach,
vozidlech, personalu, popt. dalSich restrikcich. Pokud si uvédomime, Ze naklady na dopra-
vu se v jednotlivych spolecnostech pohybuji v priméru okolo 3-6 % obratu, tak znalost
celkového dopadu zasadnich zmén v distribuci je jisté zajimavym a Casto hlavnim fakto-

rem pro piipadné rozhodovani. [8]

1.3 On-line sledovani vozidel

Zajimavym a v poslednich letech velmi zddanym feSenim se stalo satelitni sledovani pohy-
bu a vyhodnocovani jizd vozidel. Dispecerské pracovisté umoziuje diky napojeni sledova-
ciho systému na planovaci systém kompletni planovani, sledovani a nésledné vyhodnoceni

piepravniho cyklu, a to zejména: [8]

* plédnovani optimalnich tras,

» sledovani pozice a pohybu vozidel na trase,

* vyhodnocovani odchylek tras skute¢nych od tras naplanovanych,

» rekonstrukci a vyhodnocovani skute¢né najeté trasy,

* stanoveni optimalnich a vypocet skute¢nych nakladt na provoz vozidel,

= plénovani a evidenci provozu jednotlivych vozidel,

* srovnavaci a odchylkové analyzy pro vyhodnoceni planovanych/skutecnych hod-

not.

Provoz a vyuzivani systému pro sledovani vozidel umoznuji dvé technologie - naviga¢ni a
komunikaéni systém. ReSeni pro sledovani vozidel se sklada ze softwarového vybaveni a z

mobilnich jednotek. Pti vyjezdu vozidla z depa na naplanovanou trasu dostava sledovaci



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 20

systém informaci o startu trasy. Impulzem pro zahajeni sledovani je naptiklad zapnuti za-
palovani ve sledovaném vozidle. Mobilni jednotka zasild pomoci GSM modulu do centraly
sledovaciho systému informace o vozidle na trase, kterymi jsou poloha, ¢as a stav exter-

nich senzort. [8]

Sataley GFS

it &EM [ntarmal

[P adress

Dripadursid g
manibaresaci praoavaii

Obrazek 3 Propojeni vozidel s dispecerskym pracovistém [8]
Informace o vozidle je ve sledovacim syst¢ému mozno vyhodnocovat v prubéhu trasy nebo
po jejim skonceni. Poloha vozidla na trase je zaznamendvana a ptreddvéana systému v pra-
videlnych Casovych intervalech. Diky technologii permanentniho pfipojeni k internetu,
GPRS, je mozno vyuzit stalého pfipojeni mobilni jednotky k centrale sledovaciho systému.
Vyhodou datovych sluzeb GPRS jsou nizké komunika¢ni naklady spojené se sledovanim
vozidla. K mobilni jednotce je mozno pfipojit fadu analogovych a digitalnich vstupd, které
umoziuji ziskat pfesné informace o stavu vozidla béhem trasy. Jednotku je mozno vyuzit
naptiklad i pro sledovani informaci externich senzort, kterymi jsou informace o spotiebé
paliva, uzavieni nakladniho prostoru a dalSich telematickych informaci. Popisované tele-
matické feSeni zajisti jak on-line/off-line sledovani vozidel, tak i jejich optimalni napléno-
vani pied vyjezdem na trasu. Toto feSeni umoziluje sledovani vozidel, srovnani a analyzy
naplanovanych a skuteénych hodnot. Vyznamnym piinosem feSeni je rovnéz zkvalitnéni
sluzeb poskytovanych zdkaznikiim. Napiiklad doba zdvozu odbératelli je zohlednéna pii
sestavovani optimalniho planu tras, dispecer je diky sledovacimu systému informovan o

aktualnim stavu zasilky a mize tak operativné piedejit moznym komplikacim. [§]
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1.4 Integrace dynamickych dat do planovani dopravy

Vektorové sité pozemnich komunikaci pouzivané pro logistické ulohy v oboru planovani
piepravy a optimalizace rozvozovych tras obvykle obsahuji vazby na statické parametry,
jako napftiklad omezeni podjezdni vysky nebo maximalni hmotnost vozidla. Nasledn¢ se
ale zaméfime na moznosti zohlednéni proménnych podminek v realném provozu, moznosti

a vyhody, které integrace téchto dat do logistickych aplikaci ptinasi. [9]

Zékladem ptesného a ptfinosného logistického systému obsahujiciho planovani a optimali-
zaci rozvozu je kvalitni sit’, nad niZ jsou tyto operace provadény. Optimalizace rozvozu
zde znamena proces vybéru nejlepsi varianty vytizeni vozidel, urceni potadi vykladek a
pribéhu tras s ohledem na dodrZeni nastavenych pravidel a minimalizaci nakladi. Sit’ je
graf s orientovanymi hranami, které nesou informace o jejich vlastnostech a geometrickém
prabéhu. U geometrické presnosti neni vétsSinou kladen diiraz na presnost vedeni hrany v
fadech centimetrt, ale spiSe jsou dilezité spravné topologické vazby, tedy navaznosti a
vzajemna poloha jednotlivych hran. Podstatny vliv na kvalitu vysledku sitové analyzy pak
maji atributy sité, potazmo data, ze kterych vychazeji. Cilem kazdé¢ sité je pfiblizit se co
nejvice realnému prostredi, které modeluje. V nasledujicim textu bude popisovana silni¢ni
sit’, proto si uved'me nékteré zakladni vlastnosti komunikace, které mohou byt zahrnuty do

atributa sité: [9]

- Sitkové usporadani silnic a dalnic - naptiklad pocet jizdnich pruht, pasportizaéni Sit-

ka, které¢ jsou pouzitelné pro planovani nadmérné piepravy,

- smerové a vyskové vedeni trasy - miize byt pouzito napiiklad pro sniZzeni rychlosti

v obloucich, sniZeni rychlosti v prudkych stoupanich,

- dopravni znaceni a dopravni zafizeni — napiiklad svislé dopravni znaCeni, zpomalova-

ci prahy,

- objekty na pozemnich komunikacich — zde to jsou naptiklad mosty ¢i podjezdy a in-

formace o jejich mozném zatiZeni, podjezdni vySce a Sifce,
- obsluznd zatizeni silnic a dalnic — obsahuji naptiklad odpocivadla, parkoviste,

- zpoplatnéné Gseky — pro zohlednéni nakladi pii planovani trasy.
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Do dynamickych dat fadime data, kterd reaguji na ¢as nastaveny v analyze. Pokud tedy
bude nastaven naptiklad aktudlni ¢as nebo konkrétni datum, pro které je planovana optima-
lizace rozvozu, budou zohlednéna data vazici se k Casovému udobi pokryvajici danou ana-

Iyzu. [9]

Kwvalita téchto udaji zavisi na Gplnosti a presnosti, se kterymi jsou zaznamenavany. Mezi
potenciélni zdroje statickych parametrti 1ze v Ceské republice v prvni fadé zafadit eviden-
ce, které spravuje RSD Silniéni databanka v Ostravé, kterd ma vypracovanou metodiku pro
sbér téchto udajii. VSechny vyse uvedené vlastnosti nebo objekty se vSak fadi mezi statické
parametry, jsou tedy (relativng) stalé v Case a jejich ptisobeni neni ovlivnéno dnem v tydnu
nebo denni dobou. Ze zkuSenosti z redlného provozu na silnicich je ovSem ziejmé, Ze na-
priklad plynulost provozu se v pribéhu tydne i dne méni. Zaroven se také jede jinak za
dobrych nebo Spatnych klimatickych podminek. VSechny tyto i dalsi vlivy jsou tedy pro-
meénné v ¢ase a mohou vyrazné ovliviiovat dobu jizdy i1 vedeni trasy, proto jejich zahrnuti
vyrazné zptesiiuje vysledky planovani piepravy i dalSich dopravnich uloh feSenych nad

siti. [9]

Dynamicka data se déli na historickd, poptipad¢ modelova data a data ziva.

1.4.1 Historicka data

Historicka data vychazeji z namétenych dat v ptivodni podobé nebo jsou na jejich zakladé
vytvafeny modely chovani dopravy, ze kterych se potom odvozuji rychlostni nebo casové
profily. Vytvéaieji se pro razné dny napt. konkrétni den v tydnu, a rizné ¢asové intervaly,
k nimZ jsou rychlosti nebo cestovni ¢asy platné. Pro co nejvyssi ptesnost analyzy je potie-
ba zvolit spravnou velikost intervalu. Jako vhodny ¢asovy interval se pro zaznamenavani
téchto dat jevi patnict minut, nebot’ se v ném bez vétsich problémi zvladne pojmout dy-
namiku provozu. Mlzeme fici, Ze historicka data predstavuji moznost, jak zohlednit varia-
ce v cestovnich Casech v siti v riznych dnech a v riznych ¢asech v tydnu v zéavislosti na

hustoté dopravy. [9]

Nejcast€j$Sim zplsobem pofizovani historickych dat jsou méfeni v terénu. Jejich kvalita

ovSem hodn¢ zavisi pravé na pofizovacim zdroji.
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1.4.2 Ziva data

Ziva data jsou zejména udalosti na pozemnich komunikacich, které maji piimou vazbu na
aktudlni provoz, intenzitu dopravy, poptipad¢ jeji predikce. Z pohledu urceni ¢asové plat-
nosti mizeme tuto skupinu rozdélit na udalosti planované, na jejichz zéklad¢ lze provadét
odhady zmén souvisejicich se silnicni dopravou, a udalosti aktudlni, které dopliuji mozné
parametry ovlivitujici optimalizacni a logistické algoritmy, a to zejména v ¢asti operativni-

ho fizeni ptepravy. [9]

Zdrojem zivych dat jsou zejména systémy pro sbér a poskytovani dopravnich informaci
viech rozsahii. Patrné nejvyznamnéjsim datovym zdrojem v CR je Jednotny systém do-
pravnich informaci (JSDI), jehoz centralnim pracovistém je Narodni dopravni informacni
centrum (NDIC), coZ je operacni pracovisté, které nepfetrzité zajiStuje sbér, zpracovani,
vyhodnocovéani, ovéfovani a autorizaci dopravnich informaci a dopravnich dat. Patii sem
také dopravni udalosti jako napt. dopravni nehody, aktuélni stupné provozu nebo sjizdnost

pozemnich komunikaci. Provozovatelem NDIC je Reditelstvi silnic a dlnic CR. [9]

Velmi vyznamnym zdrojem informaci jsou uzavirky a objizd’ky, které ovliviiuji optimali-
zaéni algoritmy. Silni¢ni spravni ufady v ramci celé CR vydavaji platna spravni rozhodnu-
ti, ktera v sobé zahrnuji zdkladni informace, o jaky typ omezeni se jednd naptiklad uzavir-
ka iplna, nebo za provozu, kdy, kde a kym bude dané omezeni provadéno apod. Tato data

jsou tvofena prubézné€ a zahrnuji celou republiku.

Dal$im moznym zdrojem aktudlnich dat, pfesnéji dat o hustoté provozu, mohou byt data od
mobilnich operatortl, jejichz aplikace do logistickych systémii vSak v ramci CR zatim ne-
probéhla. Tato moznost je velmi nakladna a problematicka z pohledu ochrany soukromi.

Vyhodou je pomérné velké pokryti.

Pti vyuzivani dynamickych dat dosdhneme redlnéjsich vysledkli, nebot’ maji vyrazny vliv
na pfesnost planovani prepravy. Pomoci nich mize byt v analyze zohlednéna napiiklad
hustota dopravy v ranni a odpoledni Spicce a v navaznosti na ni prodlouzen cestovni ¢as a
pokud to nastaveni dovoli, miize byt i pozménéna trasa. Timto se vyrazné ptiblizime sku-
teCnosti, protoze Cas k prekonani urcitych usekd se mize vyrazné lisit kolem poledne nebo
osm¢ hodiny ranni. Rozvozové plany také zptesnime, kdyz vyuZijeme zivych dat o udalos-
tech, coz jsou z pohledu planovani a optimalizace rozvozu zejména uzavirky a riznd ome-

zeni. [9]
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Pokud chceme tidit a optimalizovat dopravu, musime se tedy vénovat problematice byt ve
spravny Cas na spravném miste, optimalizaci tras, vytizenosti vozidel, sledovani zasilek,

sledovani vozidel a dodrzovani ptedpisii a spravé vozového parku.

Nejvyznamnéj$imi technologiemi, které v posledni dob¢ ovlivnily zasadné vyvoj jsou digi-
talni mapy, které umoznuji vypocet optimalnich tras, GPS, jenZ umoznuje monitorovat
aktualni polohu vozidel a GPRS umoziujici on-line obousmérné propojeni mezi dispecin-

kem a vozidly.

1.5 Naklady dopravnich podnikii

Obecné¢ se logistické naklady ¢leni zpravidla na Sest zakladnich nakladovych oblasti mezi
sebou vzajemné propojenych. VSechny klicové logistické ¢innosti nemusi ve vyrobnich
podnicich nutné spadat do kompetence utvaru logistiky, pfesto vSechny vyznamné ovliviu-
ji logisticky proces jako celek. Jedna se o Uroven zdkaznického servisu, pfepravni naklady,
naklady na udrzovani zasob, skladovaci naklady, mnoZstevni néklady a naklady na infor-

macni systém. [6]

Nasledné jsou v ucebnici pro vysoké Skoly Ekonomika dopravniho systému rozebrany na-

klady dopravnich podniki takto:

Ucelem kalkulace nakladi v dopravé je — obdobné jako v ostatnich oborech narodniho
hospodarstvi — stanoveni zZadouci vySe nakladi nebo nasledné zjisténi nékladl na urcity
vykon. Pfedpokladem je urceni kalkula¢ni jednice (pfedmét kalkulace), na niz budou na-

klady propocteny.

., Naklady jsou evidovany v ucetnictvi a pro predbézné kalkulace se uroven nakladii ziskdava
znorem a dalsich propocti. Tyto informace obvykle neumoziuji primé pricteni nakladu
kalkulacni jednici, a proto musi byt navrzen zpiisob pricitani nakladii predmétu kalkulace,
tzv. metodika kalkulace. Ta je mj. ovlivnéna strukturou ndkladi, ve které se ndklady
v podniku eviduji nebo zjistuji. “ [6]

Kalkulaéni jednici v dopraveé tvoii: prepravni vykony v osobni dopravé, piepravni vykony
v nakladni dopravé, dopravni vykony, vykony spojené s nakladkou a vykladkou zbozi a

ostatni vykony provadéné dopravnim podnikem.

Naklady na kalkulac¢ni jednici musi byt vymezeny: mnozstvim, ¢asem, kombinaci ¢i jinou

mérnou jednotkou technického nebo ekonomického charakteru. [6]
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2 RIZIKA

Tato préace je zamétena také na rizika, proto je definujeme a rozdélime do urcitych oblasti.
V prvé tad¢ se podivame na rizika podnikatelska, ktera jsou samotnym zékladem, poté
rozebereme rizika v logistice a vénujeme pozornost také bezpecnosti dopravy, fidica ¢i

zasilek. V zavéru vyhodnotime rizika pii nasazeni systému planovani dopravy.

2.1 Podnikatelska rizika

,, Podnikatelska cinnost v trznim prostredi sebou nese nebezpeci ekonomického neuspéchu,
ktery muze vést k poruSeni financni stability podniku, v nejhorsim pripade k upadku. Jesté

vetsi nebezpeci neuspechu v sobe nesou investicni projekty. “ [22]

Podnikatelska rizika je souhrnny pojem pro vSechna rizika, kterd zasadnim zpisobem
ovlivituji podnikéni, respektive maji vliv na rozhodovani podnikatele nebo vrcholového
managementu. Podnikani pfinasi fadu rizik, v prvni fad¢ se jedna o samotném rozhodnuti o
podnikéni (jak podnikat, v ¢em podnikat, kde podnikat), rozhodnuti o vzniku podniku (za-
loZeni obchodni korporace), a zejména pak v pribehu podnikani celou fadu rozhodnuti o

vyvoji a zavedeni novych vyrobkil nebo sluzeb na trh. [17]

Podnikatelska ¢innost a zejména investi¢ni ¢innost vzdy zahrnuje jisté riziko, ze dosazené
vysledky podnikani se odchyli od ocekavanych (propoctenych), nebo od pozadovanych.
Odchylky mohou byt bud’ ptiznivé (lepsi ukazatele efektivnosti), nebo neptiznivé (pokles
vyroby, ztraty, nedosazeni ocekdvané vynosnosti). Podnikatelské riziko jako pojem zahr-

nuje oba smery odchylek — kladné i zaporné a riziko je tteba hodnotit z obou stranek.

., Kazdé podnikani celi podnikatelskym rizikiim, ovsem Ize je eliminovat a vyplati se byt na
né pripraven. Je jen na konkrétnim podnikateli, jaké riziko je ochoten podstoupit a jaké
nastroje vyuzije k ochrané. Vzdy by ale mélo platit zakladni pravidlo: vyssi riziko je vyva-
Zeno vysSim dosazitelnym ziskem.* [18]

Jednim z dileZitych pfedpokladii pro Gispé$né podnikani, stejné jako pro ¢innost statnich
organu a organti samospravy, je zvladani rizik. Riziko v sob¢ skryva nejistotu z budouciho

déje v kladném i zdporném slova smyslu. [20]
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Podnikatel bude uspésny tehdy, kdyz dokéaze vyiesit soucasné nebo budouci problémy za-
kaznika. To ale nestaci. K Gspéchu patii také spravné nacasovani, spravné uvedeni produk-
tu na trh a jeho spravné provedeni. Pfedpokladem uspéchu je synchronizace téchto kroku:

zamér + spravné nacasovani + spravné uvedeni = uspéch. [6]

., Manager riskuje pri vybéru prostredkii rizeni, vzhledem na cile, strategii rozvoje, systéemu
motivace cinnosti persondlu a jiné ndstroje rizeni. Vyznamny podil rizika se skryvad i ve
volbé metod a kritérii méreni a hodnoceni pravdepodobnosti a velikosti rizika. Napr. pri
provedeni expertizy pri zkoumani statistickych udaju nebo pri urceni vztahu mezi predpo-

kladanou hodnotou budoucich prijmit a soucasnym stavem.* [22]

Podnikani je obecné vysoce rizikova ¢innost. Rozhodnuti o podnikéni a financovani vyvo-
je a zavadéni novych vyrobku jsou nejvétsi podnikatelska rizika. Pfi netspéchu jsou vyna-
lozené ndklady ztracené (tzv. utopené naklady), pfi uspéchu na druhou stranu miize mit
podnik (podnikatel) velky zisk, coz vyvazuje podstoupené riziko. Podnikatelské riziko je o
to veétsi, pokud je na rozvoj nového produktu pouzit cizi kapital, ktery nese dalsi naklady
(zejména uroky, ale i1 napt. ndklady na pozadované poskytovani informaci o hospodari-
skych vysledcich), omezeni (dand poskytovatelem kapitalu, napt. omezeni urcitych typl

investic) nebo zpozdéni (napft. schvaleni urcité transakce financujici bankou). [17]

2.2 Rizika v logistice

Tomuto tématu se podrobné vénoval kolektiv Technické univerzity Ostrava pod vedenim
Pavly Macurové a vysledky jejich vyzkumné ¢innosti byly zvefejnény v publikaci Rizeni
rizik v logistice.

Riziko v logistice je ucinek nejistoty na plnéni logistickych cili.

Riziko se projevuje nesplnénim potieb zdkaznika z hlediska Casu, mnozstvi, kvality ¢i mis-
ta apod., také nedostatecnou efektivnosti toku i za piedpokladu, ze Groven potieb zédkazni-
ka je splnéna a dale ohrozenim logistického potencialu. [11]

Uroveti rizika je kombinaci pravdépodobnosti vyskytu a velikosti dopadu. Rizika mohou
mit dopad na jednotlivé ¢lanky logistického fetézce, vice ¢lankti nebo na cely logisticky

tetézec. [11]
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Jen cast rizik je ovlivnéna podnikatelskymi subjekty. K ovlivnitelnym faktortim patii

zejména pocet ¢lanki a slozitost fetézce, lokalizace subjektii a zpiisob fizeni.

Tabulka 1 Druhy rizik v logistice dle P. Macurové a kolektivu [11]

Druhy rizik v logistice

Rizika Rizika
poptavky dodavatelska
Rizika Rizika
vnitfnich procesi ridici
(vnitrni i mezi-
organizacni)

Rizika
vnejsiho prostredi

Znaky soucasnych rizik vidi Pavla Macurova zejména ve velké dynamice az turbulenci
prostiedi, dale Ze rizika nelze odstranit, je potfeba s nimi pocitat a naucit se s nimi zacha-
se daji zaradit zeslabovani vyznamu levné pracovni sily, nartist dopravnich nakladi a zvy-

Sovani narokl na spolehlivost. [11]

Abychom redukovali vyskyt rizika, musime klast vétsi diiraz na vybér dodavatele, zlepsit
metody predikce poptavky, monitorovat stav zdsob, prubézné vyhodnocovat stav zakazek,
presunout podnikani do méné rizikového prostredi a zmensit pocet ¢lanku fetézce, ale také

propojit informaéni systémy. [11]

A abychom redukovali dopad rizika, méli bychom se zaméfit na zasobovani z vice zdrojt,
pojistné zasoby, standardizaci, havarijni plany, kapacitni rezervy, volné penézni prostied-
ky, zélohovani stroji a informacnich systémi a v neposledni fad¢ také na flexibilitu zafi-

zeni a pracovnikd. [11]
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Tabulka 2 Faze nepietrzitého procesu fizeni rizik dle P.Macurové a kolektivu [11]

Faze nepretrZitého procesu Fizeni rizik
v

» Specifikace logistickych retézcl

M

* Urceni kritérii pro posuzovani rizik "

ik

zeni rizi

koumani)

v

« Identifikace rizik (vytvoreni registru rizik)

i, prez

* Analyza rizik (vyskyt, dopad, uroven rizika)

M
v

* Hodnoceni rizik (urceni priorit pro osetreni rizik)

3
h 4

* Opatreni k zachazeni s riziky (osSetreni rizik)

A 4
e Operativni fi
(monitorovani

Kolektiv autorti se dale vénuje opatienim, jez by méla redukovat vyskyt a dopad rizika.

Jako hlavni bariéru v fizeni rizik podniku vidi kolektiv P. Macurové praveé v tom, Ze si
organizace nepiipousteji rizika, v nedivére, v neochoté zverejiiovat citlivé informace o

rizicich a obtizném vytvoreni spole¢ného tymu pro fizeni rizik.

V dodavatelsko-odbératelském ftetézci existuji Ctyfi trendy vedouci ke vzniku nejistoty
jako opakujici se okolnosti. Jsou to konzumni zplisob Zivota a nenasytnost, nesmirn¢ dy-
namicky a propojeny trh, rozvijejici se zem¢ a nartst regionalismu. Je potieba se opfiit o
¢tyfi zékladni pilife odolnosti dodavatelsko-odbératelskych vztahti, coz jsou viditelnost,

flexibilita, spoluprace a kontrola.

Zmapovanim fetézce zakaznika a spolupraci s partnery Ize provadet vizualizaci skuteénych
rizik a jejich okamzité feSeni. Mezi zakladni kritickd rizika dodavatelsko-odbératelskych
fetézcll mizeme zatradit operativni riziko, riziko hazardu, socialné-politické riziko a také

riziko ptirodnich katastrof.
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2.2.1 Bezpecnost v dopravé
V publikaci Analyza rizik v dopravé shrnuje kolektiv autorti bezpe¢nost v doprave takto:

Pozadavky na jednotnou bezpecnost dopravy po pozemnich komunikacich se vyvijely (a
neustale vyvijeji) ruku v ruce s rozvojem lidského poznani, technickym pokrokem a na
zakladé praktickych zkuSenosti, v mnohych ptipadech ziskanych za cenu lidskych obéti a
nich komunikacich viibec patii nekorektni chovani ucastniki silni¢niho provozu, nevhodna

infrastruktura, nespravny provoz, poruchy vozidel a problémy s nakladem. [14]

Problematika zajisténi bezpecnosti v dopravé je stale diskutovanou otazkou a otevienym

problémem vsSech druhti dopravy. Nejpalcivéji se vSak tento problém projevuje v oblasti

silni¢ni dopravy, kterd vykazuje vice jak 97% vSech nehod.

Kazdoro¢né zahyne na silnicich na celém svété vice nez jeden milion osob. Ocekava se, ze
toto ¢islo bude vyrazné nartistat v souvislosti se zvySovanim poctu motorovych vozidel
v zemich, které byly ptivodn¢ mén€ motorizované, a piekro¢i do roku 2020 hodnotu 2 mi-
lionti osob. Napfiklad sou¢asnd umrtnost pii dopravnich nehodach v Ciné roste stejné
rychle jako v USA ve dvacatych letech minulého stoleti a lze jen stézi predvidat, jakého
maxima dosdhne a kdy se tak stane. Od 80. let dvacatého stoleti je, zvlasté v nékterych
evropskych zemich, patrny pokles smrtelnych nehod souvisejici s i¢innosti bezpecnostnich

opatieni, kterd jsou postupné implementovana. [14]

Lidsky faktor hraje roli ptiblizn¢ v 90 procentech vSech dopravnich nehod. V ptipadé tidi-
¢l nakladnich vozi jsou nejcastéj§imi pfi¢inami Ginava a ztrata pozornosti, proto vyrobci
nakladnich automobild vyvijeji progresivni podptrné systémy, které pomahaji tidi¢i zvla-
dat takové situace. Byl také vyvinut systém vystrahy pro fidice, ktery pomoci kamery mo-
nitoruje polohu vozidla vzhledem k dopravnimu znaceni na silnici. Kdyz je pohyb vozidla
nezvykly, fidi¢ je upozornén zvukovym signalem.

wevr

provozu vozidel, na kterych se podili také vyrobci ndkladnich vozidel. Sami fidici po ab-
solvovani takovych Skoleni ptiznavaji, ze svou praci vykonavaji 1épe, bezpecnéji a pod

mens$im tlakem — snizuji tedy riziko nehod.
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ovw

2.2.2 Bezpecnost Fidici v silni¢ni dopravé

Rizeni rizik spojenych s bezpecnosti prace fidict v odvétvi silnicni dopravy je narocné,
protoze fidi¢i pracuji sami a vétSinou daleko od své zakladny. Mimo dalsi rizika, jejichz
fizeni je pro n¢ slozité, se musi také poprat s nebezpecim v dopravé. To ovSem neznamena,

ze by opatfeni v rdmci fizeni rizik nemohla byt Gspésna.

Samotna prace v dopravé vyzaduje i velkou miru odbornych dovednosti a kvalifikace. Jiz
nestaci, aby byl pracovnik pouze schopny fidi¢, ale musi zvladnout spousty jinych ukoli
jako napftiklad nalozit a vylozit zbozi, ptebrat platbu za zbozi, odebrat obaly, celkovou
administrativu, odstranit technické problémy, ptipadné jazykové znalosti atd. Musi se cho-
vat a vystupovat dle urcitych pravidel - zastupuje svou firmu, musi dorucit zbozi véas bez

ohledu na pocasi, nékdy pfevazi nebezpecné ¢i velmi kiehké zbozi apod.

Je dulezité, ostatné stejné jako i v jinych odvétvich, vénovat pozornost pracovnim podmin-

kam, aby byly zajistény kvalifikované a motivované pracovni sily.
Nebezpedi a rizika pro pracovniky silni¢ni dopravy

U této profese — fidi¢, vznika specifickd kombinace rizik a kombinace faktori. Mezi hlavni
fyzické nebezpeci a rizika pracovnikil v silni¢ni dopravé patii expozice vibracim a dlou-
hému sezeni, ruéni manipulace, expozice hluku — pfi naklddce a vykladce, vdechovani vy-
part a koufe, manipulace s nebezpe¢nymi latkami, klimatické podminky, omezeny prostor
pro pfijeti ergonomickych pracovnich podminek, neobvykla pracovni doba, prace daleko
od domova, neustalé se piizpisobovani zménam, které v tomto odvetvi probehly a obtizné

dodrzitelny zdravy zZivotni styl.

v v

Podle prazkumi je nejcastéjSim hlaSenym zdravotnim problémem unava. Pracovni zatéz
roste a fidi¢i €eli nartstajicim tlakiim jednak od klientli a také od zaméstnavatelii. Pracov-
nici dopravy musi Casto vystupovat jako nedobrovolni prostfednici organiza¢nich zmén,
které maji vliv na zakaznické sluzby. Nehled¢ na to, Ze pracovni sily v dopravé stdrnou ve

vetsi mife nez pracujici populace obecné a miize dochazet k nedostatku pracovnik.

Taktéz dochazi ke zménam obsahu a néplné prace, kdy se zavadi nové technologie jako
naptiklad nastroj pro planovani a monitorovani na dalku, palubni pocitace pro hlaseni a
zaznam dodavek zbozi, potfeba znalosti pravidel silni¢niho provozu a jazyka. Prace fidice

je v porovnani s praci primérné pracujici populace monotdnnéjsi.
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Pieprava nebezpecnych véci

Existuji doporuceni, ktera se vyvinula s ohledem na technicky pokrok, zapracovani novych
latek a materidlti a pfedevsim na zéklad¢ pozadavku zajistit bezpecnost osob, majetku a
zivotniho prostiedi. Predpisy upravuji klasifikaci nebezpecnych véci, jejich popis, pouzi-

vani ¢i oznacovani. Jsou urceny vSem, ktefi se zabyvaji pfepravami nebezpecnych véci.

Po silnici je dovoleno pfepravovat pouze nebezpecny naklad vymezeny mezinarodni do-
hodou ADR (Evropska dohoda o mezinarodni silni¢ni pfepravé nebezpecnych véci). Zvlas-
té nebezpecné materialy lze pfepravovat pouze na zakladé povoleni ministerstva dopravy.
Pro ptfepravu jadernych materialii je tfeba souhlasu Statniho Gfadu pro jadernou bezpec-

nost. [25]
Zabezpeceni prepravy zasilek

Zélezi vzdy na tom, jaké zboZi je pfedmétem dopravy, co vlastné zakaznik pozaduje a ko-
lik je schopen do ochrany svého zbozi investovat penéz. NejcastejSimi problémy jsou pou-
ziti nespravného druhu vozidla pro pfepravované zbozi, vyuziti jen jednoho fidiCe, ne-
spravné nacasovani nebo trasovani pfepravy, nevyuziti vybranych bezpecnych parkovist

pii povinnych piestavkach nebo také vybér nevhodného dopravce.

Nejhtife se d& branit krimindlnim ¢intim ze strany dodavatelti, pfikladem jsou fingované
doklady k vozidlu, SPZ a podobn¢. Tomuto jednéni se da vSak zabranit ovéfovanim svych
partnerii. V posledni dob& jsou vSak metody podvodniki stile sofistikovanéjsi. Jeden
z nejcastéjsich jevi je, ze se zloc¢inci uchyluji ke zneuziti identity existujici firmy, pod je-
jimz jménem se predstavuji. Nejnebezpecnéjsi je ovSem prevzeti zavedené firmy s otaCkou

o 180° a jeji pfevedeni na bilého koné.

Reseni pro zabezpedeni pieprav jsou riiznd, zalezi na prepravované komodité i specific-
kych pozadavcich zdkaznikl. Je ziejmé, ze bezpecnostni opatieni néco stoji. Zakladnim
opatienim mize byt pouziti skiiniovych navési nebo vyuziti dvou tidi¢li na danou piepra-
vu, aby se omezilo riziko mozného incidentu pti povinné piestavce. Dale se vyuziva moni-
torovani pomoci systému GPS. Velmi dilezitd je spoluprace s osvédcenymi dopravcei a

dodrzovani bezpecnostnich procest.

Zakladem bezpecnosti pfepravy je analyza rizik na pfepravni trase, na jejimz zaklad¢ se

stanovi soubor bezpecnostnich opatieni.
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2.2.3 Urdovani kvality logistickych sluzeb

Ptii zavadéni zmén ve firm¢, ptfi¢emz zde hovofime o zméné informacniho systému, musi
byt nejenom prioritou naslednd financni uspora, ale také lepsi servis pro zdkaznika a vy-
kro¢eni oproti svym konkurentim. Zpétné pak lze vyhodnotit uspésnost takové zmény.
Kvalitu sluzby v podstaté urcuji zdkaznici. Tedy dodavatel se snazi vytvofit pozadovany
vykon na zaklad¢ oc¢ekavani zékaznika, ktery pozaduje ur¢itou tiroven. Zakladnim prvkem
logistické sluzby je pfemisténi zbozi z mista A do mista B se zanesenim pozadavkl zakaz-
nikd. Z pohledu planovani dopravy se pak jedna zejména o dodaci spolehlivost a dodaci

flexibilitu.

Lenka Cerna a Jaroslav Masek se zaméfili na méfeni kvality logistickych sluZeb a vyjme-

novavaji faktory, které v tomto hraji roli.

., Kvalita logistickych sluzeb se urcuje na zakladeé hodnoceni znakii sluzby, pricemz je tieba
uspokojit pozadavky a potieby zdkaznika. Logistické podniky jsou ve svém prostiedi vysta-
veny mnohym pozadavkiim na kvalitu logistickych sluzeb. Vedle viivit globalniho prostredi
se nachazeji v popredi predevsim pozadavky z pohledu ucastnikii trhu, nebot oni rozhoduji

o uspéchu podniku na trhu. “ [2]

Pozadavky na kvalitu logistickych sluzeb z pohledu zdkaznika, konkurence a podniku roz-
déluji vyse zminovani autoti do tii skupin: [2]

1. Pozadavky z pohledu zdkaznika. Pozadavky z pohledu zdkaznika jsou definovéany
pomoci ocekéavani stalych a potencidlnich zédkaznikti. Ocekavani zékaznikli se nevy-
tvareji jen pomoci individuélnich potieb, ale jsou ovliviiovany zkuSenostmi se sluz-
bami v minulosti, pfimou komunikaci se zakazniky nebo jinymi skupinami.

2. Pozadavky z pohledu konkurence. Pozadavky souviseji s tvahami o tom, jak mulze
logisticky podnik pomoci cilené strategie kvality profitovat oproti svym konkuren-
tim. Kvalitu logistickych sluzeb Ize definovat jako strategickou konkurenc¢ni vyhodu.
Konkrétni pozadavky na kvalitu logistickych sluzeb konkrétniho podniku vyplyvaji

3. Pozadavky z pohledu podniku. Pozadavky vychazeji ze schopnosti a pohotovosti na-
bidky poskytovatele logistické sluzby poskytovat uritou troven kvality téchto slu-

zeb.
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2.3 Rizika nasazeni systému planovani dopravy

Mensi a sttedni podniky si v fadé ptipadl nutnost realizace potiebnych zmén jesté neuve-
domily, a pokud ano, zlstaly zpravidla na zacatku cesty. Diivodu této situace se nabizi

hned né&kolik a tyto shrnul Josef Cerny ve svém piispévku z biezna 2013:

- logistické néklady jsou povazovany za soucast rezijnich nakladl a nejsou tudiz samo-
statn¢ sledovany a vyhodnocovany,

- znalost skutecného pribéhu a vykonnosti logistickych procesii je nedostatecna, jed-
notlivé ¢innosti nejsou standardizovany, odpovidajici pracovni postupy jsou popsany
nedostatecn¢, nebo viibec, a ¢asto se nedodrzuji,

- moderni logistické technologie jsou posuzovany zejména z pohledu nezbytnych inves-
ticnich nakladt a bez ohledu na mozné okamzité i dlouhodobé piinosy,

- zpusob, jakym jsou v logistickych procesech vyuzivany informacni technologie (zpra-
vidla vedeni skladové evidence prostfedky podnikového informaéniho systému, ERP),
je povazovan za vyhovujici a potencial pfipadnych zmén (napi. piechod k fizenému
skladovéni) neni vniméan jako dostatecny,

- zkuSenosti z podnikli obdobného charakteru nejsou povazovany za piesvédCivé (nase
podminky jsou specifické) a vile k zavadéni best practices je tak spiSe vyjimecna. [3]

Nasledné viak Josef Cerny dodava, jak by se mélo vedeni podniku na logistiku divat.

,, To v§ak vyzaduje, aby si podnikovy management postupné uvédomil, ze dosud spise pa-
sivni (obsluznou) roli logistiky je treba aktivizovat a zainteresovat ji ne pouze na uspore

nakladii, ale predevsim na eliminaci ztrat a tvorbu hodnoty. [3]

Zékladnim rizikem nasazeni systému planovani dopravy pro firmu je tedy neznalost ma-
nagementu. MiiZou se bat prvotnich finan¢nich vydaji, které by pro né neznamenaly na-
vratnost. Dale je obecna obava z toho, jak by se viibec implementace podafila, nebot’ n¢-
které firmy v okoli tak pfisly o zékazniky - tyto firmy ovSem nedokézaly spravné uskutec-
nit vSechny nutné kroky, zejména podcenily pfipravu. A také zda by novy systém skutecné
dokézal vyjit vstiic zakaznikiim a uspokojil jejich potieby. Je proto potieba, aby vedeni
firmy rozhodlo, Ze do tohoto projektu ptijde. Nasledné se stanovil postup, ur¢il kompetent-
ni manazer, ktery bude mit projekt na starosti a tento aby zajiStoval kompletni pribeh. Jak

bylo zminéno, nejpodstatnéjsi slozkou celého projektu je jeho ptiprava.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 34

Pokud chceme udélat urcité zmény v podniku, ¢imz je mysleno potizeni nového informac-
niho systému na planovani dopravy, které by vedly k moznym usporam a zaroven zlepSily

odbératelsko-dodavatelské vztahy, musime se nejdiive zamyslet nad naslednymi otazkami:
- co podnik chce - pouze sledovani vozidel nebo planovéani dopravy,

- zajisténi objektivnich podkladl, nabidka sluzeb na trhu, moznosti apod.,

- vybérové fizeni (naro¢nost, délka, provéteni atd., samotny vybér),

- vyjednani nejvyhodnéjsich podminek,

- planovani spolecného projektu (stanoveni cili IS, uzivatelé IS, funkce IS, prostfedky -
rozpocet IS, technické vybaveni - platforma, SW, HW, zabezpeceni IS, prvky IS - oso-
by, technika, vazby, zdroje dat),

- realizace (feSeni projektu IS, zadlohovani a sprava dat, realizace zadani - vybér a nakup
materidlu, vazeb, struktur; feSeni primarné technické stranky a fyzickych prvki - vaz-

by, struktury a né¢které dalsi ¢asti se ladi v ¢asti implementace),

- implementace (zavadéni IS, doladéni vazeb, struktur, ovéteni funkénosti, zpétné vazby,

Skoleni personalu, ptiprava podpory — support,

- provoz, udrzba (support, zpétna vazba, hodnoceni funkénosti, prubézné skoleni, reno-

vace, obnova IT technologii

2.4 Zména i pomoci modernich technologii

., Inovativni technologie jsou klicem pro vstup na nové trhy a pro vytvareni silnych vztahu
se zdkazniky.“ [10] Uptesnéme si tedy, jak to s transformaci podniku vlastné je.

Z prazkumu Oxford Economics a spole¢nosti SAP vyplyva nasledujici:

., Nové ekonomické podminky nuti malé a stredni firmy ke zmenée. Az dvé tretiny z nich jsou
podle priizkumu v nékteré z fazi procesu transformace — bud’ ji planuji, pravé podstupuji
nebo ji ukoncili. Ve snaze pretransformovat své podnikani pro globalni trh jsou jejich nej-
Vvetsi strategickou prioritou investice do novych technologii. Zahrnuji zejména software
pro Fizeni podniku, analyzu dat, mobilni aplikace, socialni média apod. Temer dve tretiny
malych a strednich podnikii pevné véri, ze technologie jim pomadhaji zajistit dlouhodobou

existenci a udrZitelny rust. “ [10]
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3 CILA METODIKA ZPRACOVANI PRACE

Cilem této bakaléaiské prace je analyzovat pfinos zavedeni nového informacniho systému
planovani dopravy v konkrétni obchodni korporaci a vyhodnoceni tohoto rozhodnuti. Pra-
ce popisuje, zda implementace piinesla pro podnik pouze pozitiva a konkuren¢ni vyhody,

coz je napiiklad poskytnuti dalsi sluzby pro zakaznika.

Snahou bylo vénovat se celému projektu zavedeni planovani dopravy od samotné myslen-
ky vedeni podniku, pfes vybérové fizeni, implementaci, praktick¢ vyuzivani systému a
pochopitelné vyhodnoceni Gspésnosti nejenom zavedeni samotného nastroje pro optimali-

zaci, ale také ekonomicky efekt a spokojenost zakaznika.

Pro ziskani dat byla pouZzita metoda fizené¢ho pohovoru, pozorovani, metoda casového
snimkovani a zejména podklady spole¢nosti Rojal, dale studium odborné literatury a ¢aso-
pisti a sbér dat z internetovych stranek a v neposledni fad¢ ucast na odbornych Skolenich,

seminarich ¢i konferencich

Pti tvorbé této prace bylo uzce spolupracovano s vedenim spole¢nosti Rojal spol. s r.o.,

dodavatelskymi firmami informac¢nich systémii Rinkai s.r.0. a Data Software Brno s.r.o.

Dale bylo zjistovano, zda se v minulosti jiny autor nezabyval ve své praci analyzou pfino-
su zavedeni nového informacniho systému planovani dopravy. Shodné prace se stejnym
nastrojem, ktery vyuzila firma Rojal, nebyla nalezena. Naznakem se zmifiuje o systému
planovani dopravy Katetina Kovarova ve své bakalarské praci v roce 2013, ale zde pouze
nastifiuje moznost pofizeni a teoretické uspory, navic se jednd o nastroj od jiného dodava-

tele.

Ptedpokladem je, ze tato prace bude po obhajobé poskytnuta pro potfebu majiteli spolec-

nosti Rojal.
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II. PRAKTICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 37

4 SPOLECNOST ROJAL SPOL. S R.O.

Obchodni korporace Rojal spol. s r.o. (dale jen “Rojal®) vznikla v roce 1991 a zabyva se
velkoobchodnim a maloobchodnim prodejem potravinaiského zbozi. Svym obratem a S§ifi

pusobnosti patii mezi nejvetsi potravinaiské velkoobchodni firmy ve Zlinském kraji.

4.1 Zakladni informace o firmé

Udaje platné ke dni 29.12.2013

Tabulka 3 Zékladni informace o firm¢ Rojal spol. s r.0.

Firma: Rojal spol. s r.o.

Sidlo: Uhersky Brod, Stolaiska 2338, PSC 688 01

ICO: 16361296

DIC: CZ16361296

Pravni forma: Spole¢nost s ru€enim omezenym

Zakladni kapital: 5.000.000,- K¢

Pocet zaméstnanct: 75

Zapsana do obch. rejstiiku: |17.7.1991, sp.zn. C 1904 vedena u Krajského soudu v Brné
Statutarni organy: Ing. Jaroslav Habarta, Lubomir Habarta, jednatelé spole¢nosti
Ptedmét podnikani: Vyroba, obchod a sluzby, silni¢ni motorova doprava nakladni

Obchodni korporace Rojal preferuje osobni ptistup ke kazdému zakaznikovi. At se jedna o

velkou akciovou spole€nost v krajském mésté nebo Zivnostnika v piihrani¢ni visce.
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4.2 Velkoobchodni ¢innost

Firma Rojal se specializuje na alkoholické a nealkoholické napoje, véetné Sirokého sorti-
mentu vin a piva, tabdkové vyrobky, cukrovinky, papirové hygienické potieby, kavy, po-

chutiny, zaklady a ptisady do jidel, t€Zkého kolonialu, drogerie apod.

Zhruba 6 000 polozek velkoobchodniho skladu je dodavano vice jak 120 dodavateli, mezi
nez napf. patii Linea Nivnice, Kofola Krnov, Rauch, Wrigley Praha, Budvar Ceské Budg-
jovice, Bernard Humpolec, Svijany, Pivovar Uhersky Brod, Plzensky Prazdroj, Prazskeé
pivovary, Pepsi Cola, Coca Cola, Karlovarské mineralni vody, Stock Bozkov, Kraft Ja-
kobs, United Brands, Bohemia Sekt, Vinné sklepy Lechovice, Vinium Velké Pavlovice,
Templaiské sklepy Cejkovice, Znovin Znojmo, Zamecké vinafsvi Bzenec, Intersnack,
Douwe Egberts, Essa, Rapa, Hamé, Bonduelle, Philip Morris, Imperial Tobacco, Vitana,

Nestle, Gurmeko, La Food, Spak, Adriana, Kotanyi, Unilever, Podravka a dalsi.

Své zakazniky zavazi v oblastech Hodonin, Kyjov, Veseli nad Moravou, Uherské Hradiste,
Uhersky Brod, Luhacovice, Slavi¢in, Valasské Klobouky, Zlin, Vizovice, Vsetin, Krome-

tiz, Bystfice pod Hostynem, Prerov.

Denné zéasobuji okolo 2 000 zakaznikl, pievazné provozovatelll gastrozatizeni jako jsou
bary, bistra, hotely, vinarny, pizzerie, diskotéky, restaurace, Cerpaci stanice, stanky, taba-
ky, kiosky, skolni a zavodni jidelny nebo maloobchodni prodejny potravin a smiseného

zbozi.

Obrazek 4 Logo spole¢nosti Rojal spol. s r.0.

Nad ramec smluvné¢ dohodnutych cen nabizi v pravidelnych mésicnich intervalech zvy-
hodnénou nabidku zbozi za akéni ceny zvetejnénou formou barevného katalogu v rozsahu

cca 1 000 polozek.
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Pfi odbéru zbozi ma zékaznik zfizeno bonusové konto, které mu automaticky elektronicky

nacita bonusové body, za které mohou zakaznici odebrat uréené bonusové zbozi.

Zékaznicky servis (objednavky, podpora prodeje, bonusovy program, akéni nabidky, pii-
padné reklamace aj.) je zabezpeCovan obchodnim zastupcem, ktery tuto ¢innost vykonava
pravidelnymi navs§tévami v dané provozovné zadkaznika. Objednavky vytvaii pomoci note-
booku (se specidlné vyvinutym software), kde je u kazdé polozky zobrazena aktualni skla-
dova zasoba, cena, fotografie apod. Zaroven také obchodni zastupce informuje o vSech
aktualné probihajicich akcich a novinkéch. Pfi vytvéfeni objednavky je mozné sledovat
narast bonusovych bodi, ptipadné ihned proménit své body na dodavku bonusového zbozi.

Objednavka je po odsouhlaseni odeslana ke zpracovani.

Je také moznost osobniho odbéru zbozi v samoobsluzném prodejnim sklad¢ typu cash and
carry. Spolecnost Rojal ma tfi takové provozovny, a to v Uherském Hradisti, Uherském

vvvvv

zakoupit a odvést.

Sidlo a velkosklad je situovano v Uherském Brodé¢. K dispozici zde maji skladovaci pro-
story o vyméfe cca 5 000 m?, kapacité 3 400 paletovacich mist a tém&F 6 000 aktivnich
polozek. Na zéklad¢ telefonickych objednavek a objednavek od jejich obchodnich zéastup-

cl je zbozi rozvazeno k zakaznikiim do 24 hodin od objednavky.

Ukézka prostorit velkoobchodniho skladu je ve formé fotodokumentace piiloZzena
v priloze.

V nedavné dobé smeétovali jednatelé firmy investice do rozvoje modernich skladovych
technologii, jako jsou nova expedi¢ni hala, regalové tlozné systémy, fizeni a organizace
skladu pomoci radiofrekvencnich termindlii s dokonalym pifehledem o Sarzich a expiracich

vyrobki — systému WMS od spole¢nosti Data Software Brno, s.r.o. (dale jen ,,DSB*).

4.3 Maloobchodni ¢innost

Spole&nost Rojal provozuje na plose cca 1 000 m* supermarket potravin, kde nabizi zakaz-
nikiim zhruba 12 000 polozek potravinaiského a drogistického zbozi. V prostorach budovy

supermarketu je také prodejna tabaku s darkovym zbozim a vinotékou.

V ptiloze je ptilozena fotografie maloobchodni prodejny.
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4.4 Vozovy park

Vozovy park, ktery byl v poslednich 4 letech obnoven, ¢itd 11 nékladnich vozidel. Kazdé
vozidlo mimo dodévkového je vybaveno potravinaiskou skfinovou néstavbou a hydraulic-

kou ploSinou.

Konkrétné se jednd o Ctyfi ndkladni vozidla znacky DAF, Sest vozidel znacky IVECO a
dodéavkové vozidlo znatky PEUGEOT BOXER.

Kompletni podrobny seznam vozidel v¢etné fotografii je uveden v piiloze.
Na vozidlech je v pravidelnych intervalech délana garan¢ni kontrola.

Kazdy tidi¢ ma ptid€leno jedno vozidlo a jeho povinnosti je také provadéni zakladni udrz-
by tohoto vozidla, coz predstavuje naptiklad kontrolu hadic hydrauliky ¢i vzduchu, dopl-
néni provoznich kapalin, obfasnd vyména rezervniho kola apod. Samoziejmosti je myti

vozidla a jeho celkovy uklid.

4.5 Informacni systémy firmy Rojal spol. s r.o.

Jak bylo uvedeno, spolecnost Rojal investovala do rozvoje informacni technologie, a to
zakoupeni systému ERP (podnikovy informacni systém) Magis a WMS (systém fizené¢ho
skladu) Logistic Manager. Oba systémy dodala firma Data Software Brno spol. s r.o., ¢imz
se predeslo problému, ktery se Casto vyskytuje - nekompatibilita vice informacnich systé-
mt ve firmé dodanych réiznymi dodavateli. Casto se totiZ stava, Ze nefunguje spravné tzv.
pirevodovy mistek a dochazi tak ke spousté problému, kdy si dodavatelé systémi mezi
sebou piehazuji problém k vytizeni. Pochopitelné mezi obéma systémy funguje interface,
ale diky feSeni jedinym dodavatelem, tak nedochazi k casovym prodlevam a zbyte¢nym

finan¢nim vydajim.

Pouziti riznorodych specializovanych aplikaci (ERP, Dochazkové systémy, MRP, Interne-
tovy obchod, CRM, WMS, MIS, atd.) je typické pro vétsinu stiednich a velkych firem.
Nasazeni vice nez jedné aplikace automaticky implikuje potiebu integrace.
Bezesvé spojeni téchto aplikaci pfiznivé ovliviiuje produktivitu prace uzivateld, zjednodu-
Suje spravu informacniho obsahu aumoziuje tak ziskani maximalniho uzitku

z jednotlivych aplikaci. [19]
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DSB ma zkusSenosti s vyse uvedenym, tedy zavadénim informacnich systémi v podnicich,
proto si vybrala spole¢nost Rojal tuto firmu k implementaci jejich produkti. Kratce se dale

zminime o obou systémech, tedy ERP a WMS, které zdarné funguji.

V soucasné dobé uvazuje vedeni firmy Rojal o mozném zavedeni EDI (Electronic Data
Interchange), tedy elektronicka vyména dokumentt, ktera je dnes pevné usazena jako stan-
dardni komunikac¢ni nastroj pro podporu obchodnich a logistickych procesti mezi odbérate-

li a dodavateli v maloobchodnich fetézcich.

4.5.1 ERP

Podnikové informacni systémy ERP, komplexni softwarovy balik pro ekonomiku, umoz-
nuji ucelné a efektivné fidit podnikové zdroje (financni zdroje, investi¢ni majetek, pracov-
ni zdroje, zdsoby apod.). Hlavnimi vlastnostmi ERP jsou schopnost automatizovat
a integrovat zakladni podnikové procesy, sdilet spolecnd data a zpracovavat je v ramci

celého podniku, vytvaret a zpfistupiiovat informace v redlném case.

Predmétem ERP jsou jednotlivé podnikové procesy. ERP se snazi sloucit rizné oblasti
¢innosti a funkci napfi¢ celym podnikem (organizaci nebo instituci) az k jednotlivym pro-

gramovym ulohdm slouzicim riznym pottebam organizacnich slozek podniku.

Systém Magis, ktery spolecnost Rojal zakoupila od firmy DSB, je modulérni systém a diky
velmi Siroké paleté nastavitelnych parametrii jej lze UspéSné provozovat v malych
a sttednich firméach nejriznéjsiho zameéteni. I kdyz se jednéd o velmi rozsahly a komplexni
systém, uzivatelé maji k dispozici jen funkce, které potiebuji, a nejsou zatézovani rozsah-

lymi menu, které ¢asto vedou k jejich dezorientaci.

V zékladni instalaci obsahuje systém vSechny obvyklé funkce od potfizeni prvotnich do-
kladii az po tvorbu ucetnich vykazl. Po provedené analyze potieb zédkaznika jsou aktivo-
vany doplitkové moduly a funkce, je tak dosazeno maximalniho pokryti v§ech jeho infor-

macnich potieb. [19]

Systém Magis byl vyvinut v prostiedi Magic (RAD nastroj od spole¢nosti MSE — Magic
Software Enterprises). Tato technologie nejenze umoziiuje efektivné provozovat stejné
aplikace v ruznych jazykovych mutacich, ale podstatné urychluje vyvoj aplikaci

v zavislosti na ménicich se pozadavcich trhu a legislativnich natizeni. [19]
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Ovladani celého programu je koncipovano tak, aby umoznoval v kratkém cCase potidit vel-
ky objem dat. Vysoké rychlosti prace s programem je dosazeno maximalnim vyuzivanim

klavesnice a klavesovych zkratek.

#%192.16B.0.104 - Pripojeni ke vzdilené plose

GIS 2asoby - ROJAL, sklad 001, Hlavni sklad
Soubor  Mastroje  Modnosti Siselniky  Objednévky  Piijem  Zakdzky Wdej Evidence Mastaveni Okno Mapowdda

ROEBeadd alEPE |BE|? FHEHEENR BE 2HER

DATA BOFTWARE BRND

MAGIS Zasobovani
Verze 11.15d25

Twp aplikace 108

DATA Software Brno s.r.o.
E-mail: info@dsb.cz
www dsb.cz

Obrazek 5 ERP Magis od spole¢nosti Data Software Brno, s.r.0.

Cely informacni systém Magis je roz¢lenén do nekolika zékladnich agend (adresat firem,
¢iselnik zbozi, pfijemky, vydejky, faktury,...). Ke kazdé agend¢ se nejprve zobrazuje zjed-
noduseny fadkovy seznam (napf. seznam faktur), ktery obsahuje pouze vybrané udaje,
podle kterych lze snadno vyhledavat (napt. Cislo faktury, adresa odbératele) a teprve po
zvoleni detailniho pohledu jsou zobrazeny vSechny podrobné informace o vybraném do-

kladu (napt. polozky faktury).

Nad libovolnym datovym pohledem (tabulkou) v programu, ktery ma povolen reportovaci
funkce, 1ze zavolat privodce pro export dat do souboru formatu TXT, HTML ¢i XML. U
formatu HTML a XML lze ptednastavit Sablony (logo firmy v zahlavi apod.). U TXT sou-
boru lze zvolit oddélovag, takZe data je mozné exportovat ve formatu CSV a nasledné je
bez dalSich uprav nacist napt. do Excelu. Podobné¢ jako u ostatnich aplikaci provozovanych

pod Windows je moZné i v Magisu ménit vzhled a pfizplsobit si jej tak vlastnim potfebam.
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Velikost pisma a barevného podani je automaticky piebirdno z prosttedi Windows
(u Windows XP nastaven v Ovladacich panelech pod polozkou Zobrazeni na zalozkach
Motivy a Vzhled). Dalsi moznost piizpiisobeni aplikace nabizi funkce uklddani uzivatel-
ského nastaveni formulait. Je-li tato funkce aktivni, tak je zapamatovano uzivatelské na-

staveni velikosti a pozice oken, Sitky sloupcti a jejich pozice v tabulce.

45.2 WMS

Efektivita/navratnost nasazeni WMS zévisi na fadé okolnosti, a to pfedev§im na vychozim
stavu fizeni skladu a jeho rozsahu. Jak vime, firma Rojal ma ERP systém Magis, ktery fesi

objednavky a sleduje skladové mnozstvi.

Nejprve v obecné roviné piiblizim vyhody a nevyhody syst¢tmu WMS v mensim sklad¢,

poté ve velkoobchodnim sklad€ a zavérem v distribu¢nim centru.
Mensi jednodussi sklad

Rizeni takového skladu (s pfiméfenym poétem poloZek a lokaci a zakladnimi procesy), je
v silach zkuSenych skladnikd, ktefi pfesné vi, co kam dat, pro co kdy sdhnout a ned¢laji

chyby.

Vyhodou je pak tispora za WMS systém a jeho udrzbu.

Nevyhody se i zde najdou a jsou ¢i mohou byt napt. nasledujici:

- vysoka zavislost vykonnosti na kvalité (i zdravotnim stavu) personalu,

- nédkladné a dlouhotrvajici prosSkoleni personalu,

- obtizna moznost objektivniho hodnoceni pracovnikl skladu,

- Casove zdrzeni pii ptijmu skladovych piikaz z ERP,

- vysoka pravdépodobnost vzniku chyb ve vsech krocich (informace, zdmény, pocitani),
- obtiznd/nemozna kontrola FIFO/FEFO strategie,

- narocné/nemozné zajisténi zpétné sledovatelnosti,

- inventura trva vyrazné déle nez s WMS.
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Velkoobchodni sklad, distribuéni centrum

Ve skladu, kde je vice riznorodych polozek, sleduji se napt. Sarze, je velké mnozstvi ob-

vvvvvv

chystavaci lokace), pracuje se na vice smén, na pracovnich pozicich pracuje vice zaméni-
telnych pracovnikil a pozaduji se kvalitni vystupy z provozu skladu, je G€¢elné zavést tplny

WMS systém.
Obecné prednosti zavedeni (on-line) WMS systému jsou nésledujici:
- uspora prostoru
- minimalizace chyb,
- zvyseni vykonu skladu,
- lepsi vyuziti pracovnik,
- lepsi vyuziti techniky,
- zvySeni potadku,
- snadné nasazeni skladovych strategii (FIFO, FEFO, zptsoby zaskladnéni, vychystani),
- zpétnd dohledatelnost,
- efektivné;si inventura,
- objektivni a detailni provozni data v realném case,

- kvalitni a objektivni manazerské vystupy,

- prubézné a snadné optimalizace procesil bez nutnosti specialniho skoleni pracovnikd.

DSB Logistic Manager, ktery firma Rojal zakoupila od spole¢nosti DSB, je komplexni
systém fizeni skladi zbozi a materialu, ktery umoziiuje pln€ optimalizovat dodavatelsky
fetézec, poskytnout informace o vyuziti prostor, umisténi jednotlivych druhi zbozi a in-
formaci o tomto zboZi - SarZe, vyrobni Cisla, expirace a dalsi. Systém je vhodny pro vSech-
ny obchodni i vyrobni organizace, kterym umoznuje mit pln€ pod kontrolou expiracni lha-
ty, zabranit chybdm a zdménam pti manipulaci se zbozim a materidlem, zajistit dohledatel-

nost ptivodu zbozi a co nejlépe vyuzit skladovych kapacit.
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U vychystavani zbozi, doplitovani zbozi ¢i riznych piesuni, kvalitni WMS systém zasad-
nim zplsobem zlepSuje proces kompletace a baleni zésilek. Informace o jednotlivych po-
lozkach, kartonech, o tom, zda do zasilky patii ¢i nikoliv, jsou vyuzity k tvorb¢ balicich a

dodacich listd a umoziuji vystupni audit pted jejich expedici.

£+ 192.168.0.104 - Pfipojeni ke vzdalené plose

-DSEB Logistic Manager - Rojal, spol. s r.o.
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Obrazek 6 WMS Logistic Manager od spole¢nosti Data Software Brno, s.r.0.

DSB Logistic Manager umoziuje provadét za pomoci prenosnych terminald rychle inven-
tarizaci celého skladu. Podporovany jsou funkce "dil¢ich" inventur, kdy u rozséhlych skla-
di je provadéna inventarizace nékolika pracovniky (terminaly) najednou. K dispozici jsou
tiskové sestavy rozdilli nejen oproti "pocitacovému" stavu skladového systému, ale
i rozdilt oproti stavu ERP systému. Po uzavieni inventury lze automatizované vygenerovat

korekéni doklady, které srovnaji pocitaovy stav se stavem skutecnym.

V systému jdou sledovat veskeré operace uzivateld i kompletni tok zbozi. Da se vyhodno-

covat pracovni aktivita a vykony jednotlivych pracovnik.
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4.5.3 Objednavkovy systém

Mezi dalsi informacni systémy spoleCnosti Rojal patii unikatni objednavkovy systém
ORDIS, jeZ dodala firma Sofico-CZ v.o.s., Svitavy. Jedna se o nastroj, ktery vyuZivaji ob-
chodni zastupci s notebookem pii objednavani zbozi u zdkazniki. Systém je pochopitelné

podiizen ERP, ze kterého se prendsi data, ptfic¢emz aktualizace probihd kazd¢ tfi hodiny.
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Obrazek 7 Objednavkovy systém ORDIS

V tomto systému vidi obchodni zéstupce vSechny polozky, které jsou vedeny na vel-
koskladg, jejich aktudlni pocet, cenu a také fotografii. MliZe si vyjet historii objednavek ¢i
platebni moralku zdkaznika apod. Po zhotoveni objednavky je zasldna pomoci internetové-

ho ptipojeni do ERP.

Program je spustitelny pod operacnimi systémy Windows 95, 98, NT, 2000 a XP. Nutnou
podminkou pro plnou funk¢nost programu je pfipojeni k Internetu. Program je vSak konci-
povan tak, aby vétSinu funkci bylo mozno realizovat off-line, tedy v dobé, kdy pocita¢ neni

pfipojen k Internetu.

Vétsinu funkei je mozno provadét v rezimu off-line, je potfeba si vSak uvédomit, ze od
doby posledni aktualizace dat mohl dodavatel zménit nékteré ceny nebo jind data, proto je

doporucovano pred odeslanim objednavky aktualizovat data.
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4.6 Planovani dopravy

Po zdarné implementaci systému ERP Magis s nddstavbou WMS Logistic Manager hledala
spolecnost Rojal dalsi mozné technické a technologické cesty, které by vedly k lepsim eko-
nomickym vysledkiim (snizeni ndkladl) a také ke zkvalitnéni sluzeb zdkazniklim, proto se

vrhla do dalsi Casti logistického fetézce, coz je planovani dopravy.

V minulosti zpracovaval dispecer rozvozové linky pomoci nasténné mapy, systému ERP,
svych zkuSenosti, pozndmek tidi¢i a obchodnich zastupct. Ridici vétSinou jezdili tzv. svo-

je linky a ostatni rozvozové trasy spiSe neznali. Zakaznik jen tusil, kdy mu zbozi pfijede.

Neda se fici, ze by to bylo upln¢ Spatné, ale efektivita, presnost a zejména nakladnost toho-
to planovani posilovala myslenku na obménu. Také vstficnost a sluzba pro zdkaznika hrala
vyznamnou roli. Aby si firma Rojal udé€lala urcity obraz o nabizenych moZznostech, které

na trhu jsou, musela se problematikou planovani dopravy zacit vice zabyvat.

Jeden z prvnich krokti byl samoziejmé internetovy zdroj, kde management hledal takové
systémy, které by uspokojily jejich specifické pozadavky. Po zmapovani trhu, kdy bylo
soucasn¢ konzultovano i s jinymi ,,spratelenymi‘ firmami o jejich systémech, bylo vytipo-
vano nékolik potenciondlnich dodavateld, kteti se zdali byt se svym feSenim vhodni. Oslo-
vené firmy predvedly své prezentace, osvétlily jejich nabidku a ptidaly taktéz ukéazku jiz ze

skute¢ného provozu s ostrymi daty u svych klientt.

Po zvazeni vSech atributii, které do tohoto vybéru zasahovaly, byla vybrana spolecnost
Rinkai s.r.0. z Berouna. Tato firma nabidla nejvhodnéjsi systémové feSeni a zaroven nej-
niz$i cenu jak vstupnich potfizovacich prvki, tak také néslednych sluzeb. Nasledujicim

zavedenim systému do praxe se potvrdilo, Ze tato cesta byla spravna.

Proces vybéru vhodného dodavatele nastroje pro planovani dopravy trval zhraba % roku,
naslednd blizsi spoluprace a proces nasazeni informa¢niho systému dalsi tfi mésice. Od
cervna 2013 byl zahijen zkuSebni provoz stim, ze se postupné ,,vyladovaly* nckteré
funkcénosti a navaznosti. V podstaté od Cervence 2013 zahgjila firma Rojal ostry provoz,
kdy do nového systému dispeCefi zaclenovali veskeré objednavky, které nasledné

zatazovali do rozvozovych tras.
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5 SPOLECNOST RINKAI S.R.O.

Spole¢nost vyviji a implementuje optimalizacni néstroje dopravy s prokazatelnymi piino-
sy. Spole¢né s jejich klienty zvysSuji efektivitu dopravy a uroven poskytovanych sluzeb,

nebot’”:

- vyuzivaji vlastni mnohaleté zkuSenosti s vykonnymi rolemi ve vyrobnich ¢i distribuc-

nich spole¢nostech,

- aktivné se ucastni implementace tak, aby pfinosy vzniklé nasazenim systému byly co
nejvetsi,
- diky vlastnimu vyvoji miizou nastroje ptizpisobit konkrétnim pozadavkim ¢i doplnit

o pottebnou funkcionalitu,
- stale investuji do rozvoje algoritmti, uzivatelského rozhrani i celkové funk¢énosti,

- nastroje, které vyviji a dodavaji, také sami intenzivné pouzivaji pfi vlastni projektové
¢innosti,

- orientuji se na vysledek.

S vyuzitim svych optimaliza¢nich nastrojii realizuji projekty z oblasti dopravy, logistiky a
dodavatelského fetézce jako naptiklad optimalizace vyrobné-distribu¢ni sité — navrh poctu
a rozmisténi skladl, pfifazeni zasobovanych regiont/cross-dockil, rozdéleni regionu do
zavozovych dnli/mezi obchodni zastupce apod., optimalizaci rozvozovych tras — zrovno-
mérnéni rozvozu, minimalizace dopravnich nékladd, ale také vyhodnoceni zamyslenych

zmén v dopraveé a dodavatelském fetézci uzitim dynamické simulace. [26]

Jejich kliCovym produktem je optimaliza¢ni néstroj Rinkai Routing (RiRo), ktery uzivate-
Iim umoziuje vytvofit efektivni plan dopravy na zaklad¢ zdkaznickych objednavek re-
spektujici pfepravni a zdkaznickd omezeni, maximalizujici vyuziti vozového parku a mi-
nimalizujici pfepravni naklady. Nasazeni systému mé smysl jak v provozech se tiemi, tak 1

ttemi sty vozidly. [26]
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Obrazek 8 Systém Rinkai Routing, planovaci obrazovka

Typicka omezeni, kterd Ize zohlednit ve vytvafeném planu, jsou casova okna zakazniki,
tondzova omezeni, ¢asova dostupnost vozidel, omezeni na urcity typ vozidla, kapacita na-

kladky nebo rtizna prijezdnost silnic pro rizné vozidla.

Systém RiRo je provozovan na vykonnych serverech dostupnych pies Internet, jeho pouZi-
vani je mozné zahdjit témét okamzité. Vyuziva unikatni algoritmy. Zakaznické objednavky
jsou do systému zadavany bud'to manualné nebo automaticky z ERP systému prostfednic-
tvim interface. Pfi optimalizaci jsou pouzivany digitalni mapy obsahujici informace o myt-
nych poplatcich, prijjezdnosti a rychlostech useki pro rizné typy vozidel. Systém umoziiu-
je jak denni planovani, tak pfipravu pevnych tras pouzivanych po dobu nékolika dni, tyd-
nl ¢i mésicl. Po ptipravé planu je mozné vytisknout fidi¢lim pfehledné itineratfe a dale je

mozno informovat zédkazniky o predpokladaném case dodavky/svozu e-mailem.
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Obrazek 10 Systém Rinkai Routing, analyzy
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6 RIZIKA INFORMACNIHO SYSTEMU PLANOVANI DOPRAVY

Rizika nastroje pro planovani dopravy se daji rozdélit do dvou kapitol. Na rizika spojena
se samotnym vybérem systému, kde bude definovan celkovy postup vybéru IS a jeho na-
slednd implementace a dale na rizika uZzivani IS, coz je spojeno s kazdodenni ¢innosti

vSech zainteresovanych pracovnikl a veskerého technického vybaveni.

6.1 Rizika spojena s vybérem nového systému planovani dopravy

Nejdiive bylo nutné, aby si firma Rojal jednozna¢né nadefinovala své priority a v navaz-
nosti na nich ur¢ila, zda se vydat cestou pouze sledovani vozidel nebo ucelenym feSenim,
coz je planovani dopravy. Rozhodli se pro planovani a zacali systematicky postupovat.
Zjistovali si informace o moznych nabidkach ze strany dodavateld, ale také jiz zabg&hlé
feSeni u odbératelt, jejich zkuSenosti. Hledali zejména na Internetu, v odbornych casopi-

sech a u ,,spratelenych* firem, které se také zabyvaji velkoobchodem.

Z pohledu hleddni mozného partnera bylo osloveno n¢€kolik firem, které nabizely fadu rtiz-
nych feSeni. Po této fazi byla vybrana vySe predstavend firma Rinkai s.r.o., kterd nabidla
nejvhodnéjsi feseni. Ostatni dodavatelé nabizeli nesystémova feSeni ¢i prili§ drahé sluzby.
Jednim z faktord samotného vybérového fizeni bylo také vyjednavéani o cené nejenom sa-
motné jednordzové implementace systému, ale také o cendch sluzeb naslednych jako je

napiiklad vzdalend podpora, aktualizace ¢i inovace.

Po vybéru uvedené firmy zacaly prace na konkrétnich zakladech, kde se stanovovaly cile
projektu, uzivatelé daného IS, technické vybaveni, SW, HW, zabezpeceni IS, prvky IS —
osoby, technika, vazby, zdroje dat a podobn¢. Samotna realizace projektu nasazeni nového
systému planovani dopravy zahrnovala také feSeni IS, vytvafeni vazeb, struktur, feSeni
primarné technické stranky a fyzickych prvki. Nasledna implementace obsahovala zave-
deni nastroje do praxe, doladéni vazeb, struktur, ovéteni funkénosti, zpétné vazby, Skoleni
personalu a také ptipravu podpory - support. Po vSech uvedenych postupnych krocich na-
stal konecn¢ samotny provoz, se kterym se poji také udrzba zahrnujici support, zpétnou

vazbu, hodnoceni funk¢nosti, prubézné skoleni, obnovu IT technologii ¢i inovace systému.
Nejvétsim rizikem pii vybéru nového informacniho systému je jednoznacné zvladnuti vy-
béru dodavatele. Je nutné zjistit vSechny podstatné informace, zahrnujici provedené im-

plementace, reference odbérateltl, rozsah podpory atd.
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6.2 Rizika uzivani systému planovani dopravy
Tato ¢ast se da rozd¢lit na rizika typu technického a personélniho.
Rizika technicka

Je potieba udrzovat vSechny slozky technického charakteru ve funkéni podobé. K tomu
patii zejména inovace SW a HW. Technika se neuvéfitelné rychle vyviji a na tento vyvoj

je potieba reagovat. Dulezitou roli hraje Internet, jeho stabilita a rychlost pfipojeni.
Rizika personalni

Do této kategorie miizeme zatadit Skoleni a nasledné samotnou praci uzivateld systému a

dohled nad dodrzovanim navrhovaného feSeni.

Dispecer, jakoZz to hlavni osoba, ktera se systémem pracuje, musi byt neustale proskolovan
o novinkach. Je potieba ho motivovat k tomu, aby vytvarel nové moznosti postupii
v situacich, které jsou bud’ nové a nebo také opakujici se. Musi dokazat vyvazit ekonomic-
ky dopad daného rozvozu s realitou, spravné vyhodnocovat data a pfenaSet tato feSeni na

fidice, které nasledné zkontroluje.

Ridi¢, ktery je nedilnou soudasti systému planovani dopravy, musi jednoznaéné dodrzovat
pokyny dispecera, ktery konkrétni zdvozovou trasu fidi¢i naplanoval. Jinymi slovy musi se
pfesné fidit itinerafem rozvozu, kde je podchyceno, v jakém pofadi mé zakaznika navstivit,
v jaky Cas a zejména jakou trasou ma jet. NejpodstatnéjSim faktorem dodrzovani je prave
piijezd k zdkaznikovi ve stanovenou dobu. Pokud dodrzi fidi¢ tento bod, je potom ziejmé,
ze dodrzi také poradi skladek a plan trasy — tedy nejoptimalnéjsi respektive nejkratsi moz-
nou cestu. V podstaté se da fici, Ze dodrzenim jedné proménné zajisti tfi zalezitosti sprav-
n¢. NedodrZeni téchto pokyni vede nejenom k vyS$im ndkladiim, ale také firma u svych

zékaznikl ztraci na hodnovérnosti, nebot’ neplni pfedem ozndmeny ¢as zavozu.

Dale do této kapitoly musime také zatadit 1 ostatni pracovniky, ktefi sice s néstrojem pla-
novani dopravy nepfichazi pfimo do styku, ale mohou vyraznou mérou ovlivnit nahled
zakaznika. Jedna se zejména o obchodni zastupce, kteti v terénu se zdkaznikem danou véc

probiraji a v podstaté mu ji nabizi k jeho uzitku.
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7 EKONOMICKA ANALYZA SYSTEMU PLANOVANI DOPRAVY

Tato kapitola se vénuje ekonomickym analyzdm, financnim vstuplim a vystupim. Jakym
zlsobem zasahl novy nastroj na pldnovani dopravy ekonomiku celé¢ firmy. Nasazeni sys-

tému Rinkai Routing pro pldnovani dopravy probéhlo v ¢ervenci 2013.

7.1 Vstupy
Vstupem byly nasledujici polozky z tabulky 4.

Tabulka 4 Vstupy pfi zavedeni systému planovani

polozka cena
Jednorazova licence map 20.000 K¢
Potizeni mobilnich telefont (10 ks) 25.000 K¢
Navyseni tarifu mobilniho telefonu v disledku internetu 1.000 K¢/mésic
Poplatek za vyuZzivani systému planovani + sledovani vozidel
(primérny pocet pouzitych vozidel za pracovni den za mésic 5.600 K¢/mésic
- 800 K¢/vozidlo)
Od 1.1.2014 poplatek za zobrazovani map v telefonu
(prumérny pocet pouzitych vozidel za pracovni den za mésic 1.750 K¢/mésic
- 250 K¢/vozidlo)

7.2 Vystupy
Vystupem zavedeni systému planovani jsou nasledujici hodnoty uvedené v tabulce 5.

Tabulka 5 Vystupy po zavedeni systému planovani dopravy

uspora ujetych km

uspora poctu tras

snizeni pramérné délky km na trasu

uspora Casu fidice (vyuziti kolecka)

persondlni uspora 1 pracovnika

moznost sledovani fidi¢e on-line (ptehled pro dispecera)
kratsi nakladka
zlepseni dojezdovych cast k zakaznikiim

moznost zpétné analyzy

moznost informace zdkaznikovi o pfijezdu se zbozim pomoci e-mailu
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7.3 Srovnani jednotlivych roki

Provedlo se pfesné méfeni hodnot, které jsou pro ekonomicky nahled dulezité. Byla spoci-
tana Cisla za rok 2012 a rok 2013. Z téchto hodnot pak mize vedeni firmy Cerpat pii svych

naslednych rozhodnuti. Srovnani je uvedeno v tabulce 6.

Tabulka 6 Srovnani analyzovanych roki

Rok 2012 Rok 2013
pocet pouzitych vozidel 1931 km 1 735 km
pramérny pocet vozidel/prac.den 7,7 6,9
prumér. poc¢et km/vozidlo/den 123 km 119 km
celkem ujeto 237 533 km 206 265 km

7.4 Meéritelné uspory

V tabulce 7 lze vidét métitelné uspory, které byly dosazeny po zavedeni néstroje na plano-
vani dopravy. Mezi tyto uspory se fadi snizeny pocet najetych kilometra, ktery se znasobi
cenou za pohonné hmoty. Cena pohonnych hmot ma béhem roku proménnou hodnotu a

spotieba kazdého vozidla je jind. D4 se vSak primérné pocitat s 6,70 K¢/km/vozidlo.

Tabulka 7 Analyza méfitelnych uspor

prvni (neuplny) rok nasledujici roky
uspora najetych km za rok cca 30 000 cca 40 000
uspora v K& za pohonné hmoty za rok cca 200 000 cca 270 000
uspora za personal (jeden Fidi¢) v K& cca 150.000 cca 300.000
celkem uspora v K¢ cca 350.000 cca 570.000

K dal$im tasporam potom mitiZzou patfit snizené néklady na servis nakladniho vozidla ve
vysi cca 100.000,- K&/rok, které by se nasledné mohlo po provéfeni skute€ného snizeni
poctu rozvozl na den prodat. Tim by byly pfineseny financ¢ni zdroje pro podnik. Naklady
na opravy vsak nelze zcela jednoznacné spocitat, ale da se zhruba odhadnout, Ze cena na

jeden ujety km ¢ini 5,- K¢.
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7.5 Naklady

Naklady prvni rok:

20 tis.K¢ (mapy) + 25 tis.K¢ (telefony) + 6 tis. K¢ (navyseni tel. tarifu) + 35 tis.K¢ (mésicni

poplatky za vyuzivani systému planovani dopravy) => cca 86 tis. K¢.

Naklady nasledujici roky:

12 tis. K¢ (navyseni tel. tarifu) + 70 tis.K¢ (mesi¢ni poplatky za vyuzivani systému plano-

vani dopravy) + 20 tis.K¢ (mési¢ni poplatky za zobrazovani map) => cca 100 tis.K¢.

Vzhledem k rozjezdu systému planovani dopravy v poloving roku 2013 je ptedpoklad, ze
dojde jesté ke snizeni celkového poctu najetych km (pokud bude obdobna tondz) i v roce
2014 a to zejména tim, ze se snizi primérnd vzdalenost trasy (realn¢ se lze dostat na pri-
mer 112 - 115 km/trasa) a také se snizi pocet pouzivanych vozidel. Odhadovana tspora by

v roce 2014 mohla ¢init dalsich 12 tis. km.

Nutno dodat, ze se objem tondze snizil v roce 2013 o cca 4 % oproti roku 2012, coz €ini
cca 284 tun/rok a tedy 1,1 tun/pracovni den. Vzhledem k primérnému poctu pouZzivanych
vozidel je vSak tento tudaj vcelku zanedbatelny, nebot se jednd o cca 150

kg/vozidlo/prac.den.

Tabulka 8 Porovnani dat pied a po nasazeni systému planovani dopravy

Rok 2012 Rok 2013 Rok 2014
(pted) (%2 roku s novym IS) (odhad)

Potet vyuZitjch 1931 1735 1 650
vozidel celkem

prumerny pocet 7.7 6,9 6,6

vozidel na prac. den
pramérny pocet
km/vozidlo/den 123 km 1o H3
celkem ujeto 237 537 km 206 265 km 190 000 km
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Tabulka 9 Srovnani ujetych km v letech 2012, 2013 a 2014

meésic / rok 2012 2013 2014
leden 18 639 19714 14919
unor 18 001 16 547 14 297
bfezen 19 757 18 039 14 758
duben 19 520 18 431
kvéten 22 561 18 788
cerven 20 525 17 624
cervenec 20091 19 338
srpen 24 095 18 860
zafi 18 234 15 040
fijen 20 823 15959
listopad 19 350 14 852
prosinec 15937 13073
237 533 206 265
24 000 /\
21 000
~_/
18 000
15 000
12 000 T
> S > > > 5
& & e & &
—2012

Obrazek 11 Srovnani ujetych km v letech 2012, 2013 a 2014
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8 SWOTANALYZA

Na zéklad¢ zpracovanych dat jednotlivych €asti projektu nasazeni a uzivani nastroje na
planovani dopravy byla zpracovana SWOT analyza viz Tabulka 10 SWOT analyza, ktera
slouzi k naslednému navrhu volby strategie. Maximalizovat své pfednosti a pfilezitosti a
minimalizovat nedostatky a hrozby, to je naslednou zalezitosti firmy. Jednotlivé body, kte-

ré se vztahuji k uvedenym faktortim, jsou sefazeny podle jejich dilezitosti.

Tabulka 10 SWOT analyza

Silné stranky Slabé stranky
- zlepSeni zakaznického servisu — doru€eni |- neinformovani o nedostatcich
zbozi ,,v¢as* - personal
- uspora naklada v distribu¢nim procesu - kapacita vozového parku a fidi¢i v dobé
- transparentnost nakladl na dopravu sezony

- zlepSeni ptehledu o pohybu vozidel

- zefektivnéni prace planovacich dispecert
- srovnavaci a odchylkové analyzy pro vy-
hodnoceni planovanych/skute¢nych hodnot
- moznost rekonstrukce a vyhodnocovani
skute¢n¢ najeté trasy

- zkvalitnéni fizeni a pldnovani logistickych

procest a nasledné rozhodovacich procest

Prilezitosti Hrozby

- selhani systému

- konkurenéni vyhoda - silnd konkurence nabizejici obdobné sluz-
- proniknuti na nov¢ trhy by
- legislativa

SWOT analyza se vSak musi brat pouze jako pomucka slouZzici pro podlozeni informaci
k naslednym rozhodnutim. Je zfejmé, ze by méla spolecnost pIn¢ vyuzit svych silnych stra-

nek a naopak eliminovat stranky slabé.
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8.1 Silné stranky projektu

Novy pfistup k zdkaznikovi, zajisténi dodani objednaného zbozi v dohodnutou dobu. Za-
kaznik se stava panem svého Casu, mtiZze si sdm planovat své ¢innosti s ohledem na dodav-
ku zbozi. Spole¢nost Rojal je schopna dorucit zdkaznikovi jeho objednané zbozi ve stano-
venou dobu s toleranci 30 minut. O dob¢é zdvozu piredem zékaznika informuje pomoci e-
mailu, ktery je odesilan automaticky po uzavieni rozvozl na nasledujici den.

Finan¢ni uspora - snizeni ndklada (sniZzeni poctu vozidel a tidi¢i). Pti najeti niz§iho poctu
kilometrt se d4 spocitat financni spora s ohledem na ptedchozi rok pomérné presné. Po-
kud firma snizi jest¢ primerny pocet zdvozi na den, je mozné uspoftit naklady na plat jed-
noho fidi¢e a nasledné se také mize prodat jedno vozidlo.

Jdou vyhodnotit ndklady na dopravu. Nejenom celkové, ale na jednotlivy rozvoz a dokon-
ce 1 pfimo ke konkrétnimu zékaznikovi. Nasledné se tak da vyhodnotit efektivita zdkazni-
ka.

Jednoznaén€ ma nyni dispecer prehled o pohybu vozidel a to v rezimu on-line. Vi, kde se
fidi¢ v jakou dobu nachéazi a mize tak Iépe reagovat na neCekané udalosti.

Dispecer za pomoci nového néstroje dokaze 1épe vyuzivat vSechna vozidla, ktera firma ma,
muze tak zapracovat do planu i jejich spottebu paliva, objem nékladového prostoru, celko-
vou tondz vozidla a to s ohledem na riznorodosti pozadavkl zdkaznikt ¢i silni¢ni dopravy.
Déale maze dispecer zkousSet riizné moznosti sestavovani tras, zahrnout do planu i zkuSen-
nosti ulozené z predchozich rozvozi, zapracovat zjisténé skutecnosti od fidi¢i napt.zména
dopravniho znaceni, nesrovnalosti skute¢nosti s mapou, nemoznost parkovani na protéjsi
stran¢ silnice apod.

Na zéklad¢ srovnavacich a vyhodnovacich analyz je mozné tyto informace vyuzit pro na-
sledné rozhodovaci procesy nejen v logistickém planovéni, ale i v obchodnim planu. To

zejména s odkazem na jednotlivé naklady zakaznika.

8.2 Prilezitosti

Ziskani vyhody pfed konkurenci, ktera nastroj k planovani dopravy, nema je urcité dulezi-
tym krokem, ktery mize vést k ziskani novych zakaznikli nebo proniknout na nové trhy.
Zékaznik mize vyuzit sluzeb firmy a planovat si tak svlij ¢as. Je urcité neocenitelnou vy-
hodou, Ze z pohledu zékaznika vi, kdy pfesné¢ mu pfijede zbozi. Mlze tak vyplnit sviij Cas

napft. nakupem jinych véci, odvozem déti do Skoly ¢i krouzki, odpocinkem apod.
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8.3 Slabé stranky projektu

Mezi slabé stranky tohoto projektu 1ze zahrnout nesplnéni cilii. Cely systém je zaloZen na
spolehlivosti, kvalité a informovanosti. Pokud by se tyto cile nedafilo dosahnout, staly by
se nevyhodou tohoto systému. VSe zalezi na pfistupu danych lidi. Jak jiz bylo uvedeno,
jedna se o vSechny pracovniky, ktefi s timto ndstrojem mohou pfijit do styku piimo i ne-
pfimo. Dispecer miize svou neodbornou praci nastavit rozvozové trasy chybné, nespravné,
kdy se pak najede spousta kilometri navic, neskloubi pozadavky zdkaznika vzhledem k
gasovému oknu apod. Ridi¢ nebude dodrZovat nastavenou trasu od dispedera, pojede si
podle sebe, najede tak o mnoho kilometrti vic a nedokéaze pftijet k zdkaznikovi dle dohod-
nutého Casu. Neinformuje dispecera o skutecnostech z terénu, kdy mohlo dojit ke zméné
dopravniho znaceni, zmén¢ oteviraci doby ¢i ¢asového okna zikaznika apod. Obchodni
zastupce nebude v oblasti planovani rozvozil pozitivni pfi komunikaci se zakaznikem.

Protoze se firma Rojal zabyva velkoobchodem potravin a ndpojl a jejimi zakazniky jsou
zejména restaurace, hospody, bistra, bary atd., vznikaji béhem roku prodejni Spicky, kdy je
predevsim letni sezona vyrazné silnéjsi nez prodej v zim¢. To je ddno otevienim zahradek
restauraci, veétsi navstévnosti téchto podnikl. Proto se mlze stat, Ze prave v letni sezonu
nemusi byt kazdy den dostatecny pocet vozidel a fidi¢t na rozvoz. Je pochopitelné, Ze se
situace vyfesi a zbozi se rozveze. Jednoduse néjaky fidi¢ pojede ten den dvé kola. Ale pra-
ve pokud by byl dostatecny pocet vozidel a fidi¢t v nejexponovanéjsi vydejové dny, 1épe
by se pak uplatiiovaly pozadavky zakaznikli. Nicméné cena za tento komfort by byla pfilis

vysoka, drzet vice personalu a vozidel po ¢as celého roku, je vyrazné neefektivni.

8.4 Hrozby

Jako v kazdém oboru, 1 v zdsobovani potavinami a napoji, existuje silnd konkurence. Ne-
budeme se zabyvat praktikami, v celé fad¢ i za hranici moralky ¢i dokonce zdkona, ale
slusnou konkurenci. Ta nabizi také nékdy obdobné systémy, které nastésti pro spole¢nost
Rojal zatim nefunguji dostatecné spravné, aby napliiovaly cile zadkaznika — a to je zavoz ve
stanoveny Cas. Ale protoze kazda firma své podnikani vylepsSuje, mohou nékteré z nich
dosdhnout tak kvalitniho systému planovani dopravy, jako ma pravé Rojal.

Dalsi hrozbou miizou byt legislativni zmény v silni¢ni dopravé.
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8.5 Zavéry SWOT analyzy

Ze zaveéria SWOT analyzy by se neméla délat unahlena rozhodnuti, protoZe se jedna pouze
o dilgi &ast situaéni analyzy. Uéelem SWOT analyzy neni podat vy&erpavajici piehled sil-
nych a slabych stranek, ptilezitosti a ohrozeni, ale vysledky analyzy vyuzit pro identifikaci
kritickych oblasti, zformulovani obecného rozvojového cile a specifickych cilii a dale sta-

noveni ukoll pro dosazeni cili. Vysledkem SWOT analyzy je volba strategie.

V této kapitole bude vyjadieno, jak by méla, po zaneseni hodnot z této analyzy, déale spo-

le¢nost Rojal postupovat, na co by méla klast diraz, ¢emu se vyvarovat.

Nejvétsim rizikem ndstroje pro planovani dopravy se jevi moznost selhani systému a to
jednak ze strany persondlni tak také ze strany technického zabezpeceni. Z tohoto divodu je
potieba neustale proskolovat cely personal, soustavné projednavat zdkaznické pozadavky,
mluvit o problémech, které se vyskytuji apod. Dale disledné kontrolovat fidi¢e a zaroven
od nich peclivé evidovat jejich poznamky k trase a zdkaznikovi. K t€émto zalezitostem se
vaze motivacni program zameéstnacti. Pokud dispecer plni svou ndplii prace - sestavuje
spravné a efektivné trasy, piredava disledné informace fidicim, pokud fidi¢ dodrzuje sta-
novené potadi zastavek na trase, dodrzuje urceny Cas skladky, nenajizdi zbyte¢né kilomet-
ry tim, ze trasu jede dle nastaveného itinerafe dispeCerem, hlasi veSkeré informace a po-
znatky, je potfeba tyto zaméstnance objektivné a dobie ohodnotit. A nejednd se pouze o
mzdu, ale 1 vstiicné jednani ze strany nadiizenych zejména s ohledem na jejich potieby a
pozadavky. Z hlediska represe je vSak obCas nutné zaméstnance neplnici opakované své
povinnosti feSit 1 nepopularnim opatfenim. Technické zabezpeceni systému je nutné udr-
zovat v neustdlém chodu, stdle program inovovat, spolupracovat s dodavatelskou firmou,
zajistit fadné internetové propojeni, mit funkéni hardware. V ptipad¢ nefunkéniho systému
nelze rozvozové trasy planovat. Je tedy na misté, ostatné jako vSude, prevence — mit dobré

zamestnance a dobrou techniku.

Samotna SWOT analyza ma smysl pouze tehdy, kdyZ na ni navazuji dalsi kroky. Spolec-
nost Rojal vi, jak ma postupovat a praveé na vySe uvedené zalezitosti klade dtiraz. Je si vé-
doma toho, Ze systém je pfinosem, a proto je dulezité ho udrzovat ve spravném chodu nebo
jeste 1épe vylepSovat a zdokonalovat. Neustale proto vedeni firmy komunikuje se vSemi

zameéstnanci podilejicich se na celém procesu planovani dopravy.
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9 NAVRH OPATRENI PRO ZLEPSENI

V prubéhu zpracovani bakalatské prace se uplatiiovaly Gpravy a zlepSeni, jejichz realizace

je v praci reflektovana.

Cil pti optimalizaci dopravy si firma Rojal stanovila n€kolik. Kromé Gspory dopravnich
nakladi to bylo také zlepSeni stavajicich sluzeb zakazniklim a pfesné definovani personal-
ni politiky na tseku oddéleni dopravy. ZlepSenim sluzeb se ma na mysli rychlejsi planova-
ni a také vCasnost dodavek, respektive ptijezd v Casovych oknech dohodnutymi se zékaz-
niky. Toto je v pfipad€ ru¢niho planovani nékdy obtizné dosazitelné, ptipadné to vyzaduje
zahrnout do planu rozvozu vyrazné casové rezervy. Testy, které samotnému nasazeni sys-

tému RiRo pfedchdzely, prokazovaly, ze stanovené cile mohou byt naplnény.

Béhem implementace se spiSe nez technickym problémtm celilo prekdzkam organizacnim

a personalnim, coz je vSak u takové implementace bézné.

Jako ptiklad chybného jednani fidict 1ze uvést, Ze tidi¢ neptijde po piijezdu z trasy za dis-
pecerem a nebude s nim probirat celou linku a hledat moZzna feSeni napravy, ale misto toho
bude prohlasovat, ze systém nestoji za nic a Ze to nefunguje. Neuvédomuje si, ze toto hod-
noceni pii rozjezdu systému je pred¢asné a v podstat¢ také jeho piistupem nelze
k naslednému zlepSeni dojit. Je to stejné, jako kdyby pacient pfisel k Iékaii a sdélil mu
,»boli to*, misto toho, aby specifikoval, co ho boli, jak dlouho, jak se mu to stalo, zda ma

teplotu, co jedl apod.

Dispecer potom musi vynalozit velké usili, coz je pochopiteln¢ také casové narocné, aby

prisel na problém, pro¢ doslo v planovani trasy k chybé.

V této chvili je potieba nastavit jasné pravidla, procedury, podle kterych se budou pracov-

nici fidit, budou definovany jejich jednotlivé body celého pracovniho dne.

Kromé jiz zminovanych uspor dopravnich nakladl se ziskala také v planovani dopravy
zastupitelnost. Dilezitou nadstavbou systému je moznost informovani zdkaznika po uza-
vieni rozvozli pomoci e-mailu o doddvce — v rozmezi jakého ¢asu vozidlo piijede, jakou
ma objednavka hmotnost, kolik ¢ini celkova cena apod., coz zakaznik oceni ve svém pla-

novani ¢asu.

Dilezitym piinosem zavedeni nového systému planovani dopravy jsou i analyzy. Podle

nich lze pak ménit zdvozové dny, doby skladek u zakaznika, vytizenost vozidel apod.
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ZAVER
Cilem kazdého nového programu, technologické zmény a obecné inovace by méla byt

nejenom financni tspora a snizeni rizik pro podnik, ale také zlepSeni, zjednodusSeni a uleh-

¢eni prace zaméstnanci a v neposledni fad¢ udrzeni a zlepSeni vztahu se zakaznikem.

Cilem této bakalaiské prace bylo posouzeni vyhodnosti ¢i nevyhodnosti zmény systému
planovani dopravy ve firm¢ Rojal. Z pohledu ekonomického vysel novy systém zcela jasné
1épe nez systém piedchozi, jiz béhem prvniho ptl roku nasazeni byly viditelné vysledky a

1ze ocekavat, ze v nasledujicich letech bude tento nastroj podniku piinaset vyrazné uspory.

Lze jiz vidét vyhody zékaznika, a to zejména ve véci informace o piedbézném case sklad-
ky a nastaveni optimalnich ¢asovych oken pro zavoz. A do tietice z pohledu zaméstnance —
fidice, zrychlila se nakladka zbozi, ma definovany harmonogram, 1ze posoudit a nasledné
také zhodnotit jeho ¢innost. Obecné je totiz dobry zaméstnanec rad, kdyz jde vidét jeho
vysledky, naopak Spatny zaméstnanec je radé€ji, pokud jsou anonymni, nemétitelné, nepo-
rovnatelné. Z hlediska dispecera byl tento krok vlastné skokem, dnes ma dispecer praci
fidi¢e nakladniho vozidla pod kontrolou, ziskdva o vSech vozidlech v on-line rezimu uzi-

te¢né informace umoznujici efektivné a ekonomicky fidit flotilu vozi.

Pti psani bakalarské prace byly postupné uplatiovany upravy vedouci ke zlepSeni funkc-
nosti systému planovani dopravy, jeji zaclenéni do standardniho rezimu a proskolovani

zameéstnancu v této oblasti.

Lze konstatovat, ze zavedenim nového nastroje pro planovani dopravy firma Rojal snizila
celkové naklady na dopravu a poskytla zakazniklim lepsi servis. V dobé¢, kdy je v kazdém
sektoru silnd konkurence, takze se obchodné prosazuje velmi obtizné, je jakékoliv Uspora
v nakladech vysoce vitanym krokem. A v tomto ptipad¢ se jedna skutecné o zajimavé fi-

nacni ¢astky. Mirna investice pfinesla nepomérné velkou Gsporu.

Na zavér je potieba zminit jednu dualezitou véc. Ve firmé Rojal je autor prace zaméstnan, a
to na pozici vedouciho logistiky a velkoobchodniho skladu. Majitelé spole¢nosti Rojal mu
delegovali tkol vybér a implementaci nového systému planovéani dopravy a jmenovali ho
garantem projektu. TakZe vSechna ¢isla, kterd jsou uvedena v této bakalaiské praci, jsou
skutecna a pravdiva. Cely proces vybéru, nasazeni a nasledného uzivani autor tidil a pecli-

vvvvvv

nejzasadnéjsi body celkového procesu nasazeni systému planovani dopravy. Nebylo moz-
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né uvést vse z ditvodu omezeného prostoru — nalezitosti bakalatské prace, zejména pocet
stran. Zakladni body jsou uvedeny ve SWOT analyze. Nasledné tento novy nastroj a jeho
vysledky vyuziva kazdodenné v praxi, nebot’” zaméstnanci na pozicich dispecer ¢i fidic,
jsou jeho pfimymi podfizenymi. D4 se 1épe vyhodnocovat prace fidice, vi se, jak je scho-
pen dodrzovat nastavenou trasu dispeCerem, dodrzet tak stanoveny pocet najetych kilomet-
rt, jak pfesné dodrzuje nastavend Casova okna se zakaznikem apod. Je potieba zminit, ze
prave pro lepsi servis zdkaznikovi stanovil autor prace dobu skladky zbozi s toleranci 30
minut od nastaveného ¢asu dispecerem. V soucasné dobé¢ se to dafi zhruba na 80%, zbyva-
jicich 20% je z cca 90% cas do 45 minut. Postupné dochézi ke zvySovani ptesnosti. Pri-
bézné spolecné s obchodnim oddélenim vyhodnocuji zjisténé vysledky, které zapracovava-
ji do dalsich plani a ukoli. Jedna se pak zejména o stanoveni zdvozovych dni ¢i vyhodno-
ceni pfinosu zédkaznika pro firmu, nebot’ jdou spocitat néklady na jeho zédvoz. Poté miizou
zakaznika oslovit pravé se zadosti, zda by byl schopen od firmy vice odebirat (velmi ¢asto
se stava, ze zakaznik bere zbozi od riznych dodavatelll), protoZze naklady na dopravu
k nému jsou pfiilis vysoké. Pokud tento pozadavek nechce respektovat, nabidne se mu
zménu zavozového dne, ktery by byl vyhodnéjsi vzhledem k bliz§i moznosti jiné rozvozo-
vé trasy. V pfipad¢, Ze zakaznik odebird opravdu malé mnozstvi, logistické naklady jsou
vy$§i nez zisk, nechce se dohodnout na moznych nabizenych zménach, neni jiz jiné vycho-
disko, nez se s takovym zakaznikem rozejit. Nebojme se proto novych véci a hledejme

spolecné cesty, aby vSe spravné fungovalo.

Co je vlastné v dnesni dob& nejvetsi jistotou? Zména. Zmena je jistota. Méni se trh, méni
se potieby, méni se lidé¢, méni se zédkaznici, méni se ekonomika. Pokud chceme byt siln¢jsi

a pfipraveni na zménu, musime se sami ménit. Zmeéna je hybnou silou rozvoje firmy.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

EDI

ERP

GPRS

GPS

IS

JSDI

NDIC

RiRo

WMS

Electronic Data Interchange — elektronicka vyména dokumentt
Enterprise Resource Planning - podnikovy informacni systém
General Packet Radio Services — technologie na paketovy ptenos dat
Global Positioning systém — globalni druzicovy polohovy systém
Informacni systém

Jednotny systém dopravnich informaci

Nérodni dopravni informacni centrum

Rinkai Routing — softwarovy systém spolecnosti Rinkai

Warehouse Management Systém — systém fizeného skladu
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RZ vozidla Typ vozidla, tonaz, pocet paletovacich mist

1. 174-86-63 DAF, 5.500 kg, 14 palet + pal.vozik
2. 174-64-76 DAF, 5.500 kg, 14 palet + pal.vozik
3. 273-50-27 DAF, 5.500 kg, 14 palet + pal.vozik
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6. 278-47-49 IVECO, 3.100 kg, 11 palet + pal.vozik
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9. 378 06-95 IVECO, 5.390 kg, 17 palet + pal.vozik
10. 276-71-78 IVECO, 5.500 kg, 14 palet + pal.vozik
11. 278-41-28 PEUGEOT BOXER, 1.070 kg
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