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ABSTRAKT

Ciel'om bakalarskej prace je oboznamit® Citatela o taktickych postupoch rieSenia danej
situdcie profesnej obrany (d’alej len PrO) s respektovanym psychiky pracovnika priemyslu
komerénej bezpecnosti (d’alej len PKB). Poukazat' na psychologické procesy a taktické
postupy pracovnika PKB v ramci rieSenia situacii PrO. Teoreticka Cast’ zobrazuje zakladné
pojmy a oboznamuje o psychickych faktoroch a aspektoch, ktoré zasadne ovplyviiuju
rieSenie situacie PrO. Druha Cast’ prace obsahuje analyzu situacii PrO z hl'adiska chybného
aspravneho rieSenia. Hlavnym bodom praktickej cCasti je spracovanie takticko-
psychologického navrhu riesenia situdcie PrO z pohladu pracovnika v spolo¢enskych

zariadeniach (Bouncera).

KTacové slova: profesna obrana, priemysel komerénej bezpe¢nosti, faktory ovplyviiujuce
rieSenie profesnej obrany, psychické aspekty, komunikécia, psychologické procesy,

taktika, konflikt, Bouncer.

ABSTRACT

The aim of this thesis is to familiarise the reader with tactical procedures of dealing with
certain situation of Professional defence (hereinafter referred to as PrO) with respect to the
psyche of commercial security industry worker (hereinafter referred to as PKB) and point
out the psychological processes and tactical procedures of PKB worker in resolving PrO
situations. The theoretical part deals with the basic concepts and introduces the
psychological factors and aspects that fundamentally affect the solution of the situation.
The second part of the thesis includes an analysis of PrO situations in terms of incorrect
and correct solutions. The major point of the practical part of the thesis is tactical and
psychological proposal processing of solution PrO situation in terms of worker's social
establishments (bouncer).

Keywords: the professional defence, commercial security industry, factors affecting
professional defence, mental aspects, communication, psychological processes, tactics,

conflict, bouncer.
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UvVOD

Ciel'om bakalarskej prace je oboznamit® Citatela o taktickych postupoch rieSenia danej
situdcie profesnej obrany (d’alej len PrO) s reSpektovanim psychiky pracovnika priemyslu
komerénej bezpecnosti (d’alej len PKB). Bakalarska praca spadd do oblasti riadenia

technologickych procesov v PKB.

Tato tému som si zvolil, pretoze problematika taktickych postupov pri rieSeni situacii PrO
je uzko spojena so psychikou pracovnika PKB, ktora je ¢asto podceniovana a zanedbavana.
Tato téma je zamerana na poskytnutie informdacii k danej problematike ajej vyuzitie
v praxi. K tejto téme aktualne neexistuje dostatok literatury, ktora by mohla byt’ efektivne
vyuzitd a celistva. Samotna praca ma prispiet K zakladnym doplneniam znalosti

pracovnika PKB v oblasti rieSenia situdcii PrO.

Podstatou prace nie je len poukazat na rieSenia situacii PrO s ohladom na psychiku
pracovnika PKB, ale tiez na mozné metodiky a postupy, ktoré napomahaji k aspesnému
rieSeniu situdcie PrO. Praca poskytuje informacie o spravnej komunikécii a jej aplikacie
v praxi, o faktoroch ovplyviujice rieSenie situacie PrO ajej analyze z hladiska jej
spravnosti rieSenia. Ked'Ze pre tuto tému je nedostatok literatiry, ktora sa konkrétne tiou
zaobera, moze byt praca chdpana ako zdkladny suhrn informécii zaoberajicou sa touto
problematikou. Dalej je zobrazena problematika a terminologia v pravnom prostredi ako je

nutna obrana, krajna niidza, zadrzanie podozrivej osoby a poskytnutie pomaoci.

K analyze prispeli moje vlastné informacie a skusenosti z oboru pre krizovu intervenciu
V praxi, sebareflexiu, psychohygienu, vedenim tréningovych procesov a vyuCovanim
sebaobrany. Taktiez z oblasti ochrany spolo¢enskych zariadeni a verejnych kultarnych
a Sportovych akcii. Pre systematické utriedenie informacii a dat bola vyuzZitd metdda

kompilacie.

Praca je rozdelend na teoretickul Cast’ a prakticku cast’ navrhu takticko-psychologického
rieSenia situdcie PrO. Teoretickd cast’ je rozdelend do Styroch okruhov: prévneho
prostredia a terminologie PrO, ktora sa venuje definovanim spravnych pojmov a zékonov,
ako je nutna obrana, krajna nudza a zadrzanie podozrivej osoby. Potom faktorom
ovplyvitujicich rieSenie situacie PrO, ktord poukazuje na Specifikdciu situacie PrO
a faktory ovplyviujuce jej rieSenie. Dal$im a najvacsim okruhom st psychologické faktory
a taktické postupy v PrO, ktoré zahinaju hlavné psychologické faktory aich vplyv na

pracovnika PKB, psychologiu osobnosti, komunikaciu a konflikt. Poslednym okruhom je
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analyza situacii PrO, kde je zobrazenych niekolko situacii PrO z pohladu spravneho

a chybného riesenia.

Prakticku Cast’ tvori navrh takticko-psychologického rieSenia situacie PrO a je zamerany na
oblast’ pracovnika v spoloCenskych =zariadeniach (Bouncera). V tejto casti je na
konkrétnych prikladoch vysvetleny spravny postup rieSenia situacie PrO ako z hladiska

taktického, tak aj psychologického.
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1 UVOD DO PROBLEMATIKY, TERMINOLOGIA A PRAVNE
PROSTREDIE

Profesna obrana (d’alej len PrO) je odvetvie, ktoré je na tzemi Ceskej republiky
vykonavané uz viac ako dvadsat’ rokov. Preto boli vytvorené a Specifikované obecné a
individualne pojmy v tejto oblasti. Aby sme im lepSie rozumeli a mali dostato¢na
prehl'adnost’, musime sa zoznamit' So zakladnou terminologiou a pravnym prostredim,
v ktorom sa PrO pohybuje. Ked’ze PrO spada pod sukromny sektor, sme nuteni dodrziavat
rovnaké zakony ako vsetci ob¢ania Ceskej republiky (Ustava Ceskej republiky, Listina

zakladnych prav a slobod a platnych zakonov).

1.1 Zakladna terminologia profesnej obrany

Musime si uvedomit’, Ze terminoldgia v PrO nie je jednozna¢ne uvedend. Aby sme lepSie
chépali suvislosti je nutné vymedzit’ terminy, a tym dosiahnut’ potrebni odbornu aj verejni

informovanost’. [16]

1.1.1 Zakladna terminologia profesnej obrany

Obrana — je aktivne vystupovanie (kopy, Gdery, hmaty, chvaty) a jednanie pracovnika

PKB proti protipravnemu Utoku iného ¢loveka (I'udi) na zdujem chraneny zékonom. [1]

Ochrana — je pasivne vystupovanie (chraneni pred utoénikom materidlom, prekazkou)
a jednanie pracovnika PKB proti protipravnemu utoku iného cloveka (I'udi) na zaujem
chrédneny zékonom. [1]

Utoénik — &lovek (osoba), ktory sa protipravne doméha ohrozit' na3 Zivot, majetok,
zdravie, slobodu (osobnu, domovu, prejavu) a Cest’. [2]

Obranca — ¢lovek (osoba), ktory pri napadnuti Gto¢nikom si brani svoj Zivot, zdravie,

majetok, slobodu alebo Cest’ svoju alebo niekoho iného. [2]

Bezpecnost’ — je stav, ktory nastava pri efektivnom obmedzeni hrozby pre objekt a jeho

zaujmy. Objekt je efektivne vybaveny a ochotny spolupracovat’. [2]
Zbraii — je prostriedok, ktory bol skonStruovany primarne k utoku na l'udsky zivot. [2]

Obranny prostriedok — je prostriedok (predmet) uréeny k obrane voci utocnikovi

(napr. obusok). Nie su primarne skonstruované pre Gtok na l'udsky Zivot. [2]
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Profesna obrana — (d’alej len PrO) je pojem, ktory sa pouziva pri ochrane a obrane
majetku, zivota, slobody acti osob vyzadujucich tito ochranu alebo obranu, ato
prostrednictvom 0s0b, ktoré za tato ¢innost poberaju mzdu. U PrO je mzda hlavnym

motivujucim faktorom. [2]

Obranna situdcia — je situdcia, pri ktorej obranca celi utoku ¢loveka, ktory chce ohrozit’
jeho zivot, zdravie, majetok, slobodu alebo &est. Uto¢nik nie je riadeny ziadnymi

pravidlami. Pri tejto situacii st ohrozené zaujmy obrancu a jeho blizkych. [2]

1.2 Pravne prostredie profesnej obrany

Pravne prostredie v PrO zahfna subor zdkonov, noriem a pravnych ustanoveni, ktoré maju
vymedzit' hranicu medzi prijatelnym pravnym jednanim a protipradvnym jednanim. Pri
poruSeni alebo excesu (vyboceni) z tychto zdkonov hrozi péchatelovi trest, ktory je
umerny jeho povahe a zadvaznosti daného ¢inu. V tejto ¢asti budu definované zédkony, ktoré

uzko suvisia s PrO a su nevyhnutné pre bezchybny a pravny vykon prace v PKB.

1.2.1 Nutna obrana (§ 29 trestného zakonniku)
Znenie:

(1) Cin jinak trestny, kterym nékdo odvract piimo hrozici nebo trvajici titok na zdjem

chranény timto zakonem, neni trestnym cinem.

(2) Nejde o nutnou obranu, byla-li obrana zcela zjevné nepiiméiend zpiisobu utoku.
[3]

Pojem ,,0brana zcela zjevné nepiiméiend* znamena, ze mézeme ,,vel’a, ale nie az prili§
vela“. Pri nutnej obrane Gtok nemusi nastat’, staéi ak nam priamo hrozi. Nutnu obranu
mozeme pouzit:

e vyhradne vtedy, ak utoci ¢lovek,

e ak doty¢na osoba postve proti ndm nejaké zviera,

e Utok musi priamo hrozit’ alebo pretrvavat,

e obrana musi byt smerovana proti Gtoku alebo tto¢nikovi,

e obrana musi byt neprimerana voci tto¢nikovi,

¢ nasledky obrany mdzu byt’ vacsie ako pri utoku,

e nemusime znasat’ utok a hl'adat’ iné rieSenie,

e nerieSime ¢im (spdsob, prostriedky) a ako sa branime s vynimkou nasledkov,
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e nemusime Cakat’ az utok nastane, stac¢i ak nam hrozi,

e mdzeme branit’ aj inl osobu v nutnom pripade.

Obranou si branime Zzivot, zdravie, slobodu (domovu a pohybu), majetok a cest’.

1.2.2 Krajna nudza (§ 28 trestného zakonniku)
Znenie:

(1) Cin jinak trestny, kterym nékdo odvraci nebezpeci piimo hrozici zdjmu

chranénému timto trestnim zakonem, neni trestnym cinem.

(2) Nejde o krajni nouzi, jestliZe bylo mozno toto nebezpeci za danych okolnosti
odvrdtit jinak anebo zpusobeny ndasledek je ziejmé stejné zdavainy nebo jesté
zavazinéjsi nez ten, ktery hrozil, anebo byl ten, komu nebezpeci hrozilo, povinen je

snaset. [4]
Podmienky krajnej nadze podl'a § 28 trestného zakonnika:

e odvracia sa nebezpecie,

e nebezpecie hrozi priamo (bezprostredne),

e nebezpecie nie je mozné za danych podmienok odvratit’ inak,
e spdsobeny nasledok obrany musi byt’ mensi, ako ten ¢o hrozil,

e ten, komu nebezpecie hrozi, nema povinnost’ ho znasat’.

Faktory krajnej nudze
Priroda Zvierata Stroje | Energie
Tornada, vichrice Zranenie
Zaplavy Choroba
Poziare Nebezpecdie
Meteority Teritorium
Vesmirni dej Hlad
Mimozemstania Mlad’ata

Tab. 1: Faktory krajnej nudze
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Ludia a krajna nudza

Do krajnej nudze patri

Nedbalost’

Umysel

Deti

Pod vplyvom navykovych
latok

Kradeze, nasilie, skody

Kradeze, brutalne
nasilie, Skody

Neuvedomenie si svojho . . .
&Ginu Neprimerané jednanie,

Hendikep, zmena stavu nickedy nasilie

Zmetené jednanie,
neprimerané jednanie,
nasilie, Skody

Mentélne narusenie

Tab. 2: Cudia a krajna niidza

1.2.3 ZadrZzanie podozrivej osoby (§ 76 trestného poriadku odstavec 2)
Znenie:

(1) Osobni svobodu osoby, kterd byla pristizena pri trestném cinu nebo bezprostredné
poté, smi omezit kdokoli, pokud je to nutné ke zjisteni jeji totoznosti, k zamezeni
utéku nebo k zajisteni ditkazii. Je vsak povinen tuto osobu piedat ihned policejnimu
organu; prislusnika ozbrojenych sil miize téz predat nejblizsSimu utvaru
ozbrojenych sil nebo spravci posadky. Nelze-li takovou osobu ihned predat, je treba

nékterému z uvedenych organii omezeni osobni svobody bez odkladu oznamit. [5]

Formy zadrZania

Bezkontaktné Kontaktné
Nariadenia s vysvetlenym Obmedz?n.le pohybu
nasilne

Komunikacia Zadrzat moze ktokol'vek

Slovna hrozba,

Obmedzenie v pohybe zastipenim

Znemoznit’ unik

Zavriet' v miestnosti

Hrozba zbrane

Kombinacie

Tab. 3: Formy zadrzania
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1.2.4 Neposkytnutie pomoci (§ 150 trestného zakonniku odstavec 1, 2)
Znenie:

(1) Kdo osobe, kterd je v nebezpeci smrti nebo jevi znamky vazné poruchy zdravi nebo
Jjiného vazného onemocnéni, neposkytne potrebnou pomoc, ac¢ tak mize ucinit bez

nebezpeci pro sebe nebo jiného, bude potrestan odnetim svobody az na dvé léta.

(2) Kdo osobe, ktera je v nebezpeci smrti nebo jevi znamky vazné poruchy zdravi nebo
vazného onemocnéni, Neposkytne potiebnou pomoc, ac je podle povahy svého
zaméstnani povinen takovou pomoc poskytnout, bude potrestin odnétim svobody

az na tri léta nebo zdkazem cinnosti. [6]

Pri poskytovani pomoci sa pracovnik PrO dostava do psychologickej dilemy, kde dochadza
k dvom protichodnym dejom. Prvy dej je, kedy musi pracovnik vyuzit’ napr. nutni obranu
pre svoju obranu alebo obranu niekoho iného. Druhy dej nastiava po dokonceni nutnej
obrany, kedy pracovnik PKB musi riesit’ nasledky situacie PrO a poskytnit’ pomoc
uto¢nikovi, ak doslo kzavaznému zraneniu. Z pohladu bezného cloveka je to
nepochopitel'né, aby sa uto¢nikovi eSte aj dostalo pomoci. No pracovnik PKB je nuteny

tento mur preskocit’ a plnit’ svoju povinnost’ z pravneho a moralneho hladiska.

Definovanim spravnej terminolédgie (pojmov), hlavne v PrO, udavame smer v akej oblasti
fyzickej obrany sa budeme pohybovat. Zadefinovanie pojmov umozni odbornikom ale aj
laickej verejnosti pochopit’ PrO zo spravneho uhl'a pohl'adu. Pojmy, ako bojové umenie,
utoénik, ochrana, obrana a pod., nie st jednozna¢né, ale dokazu nam pomoct’ k spravnemu
pochopeniu a vyjadreniu. Pre pracovnika PKB je dolezité, aby sa k pouzitiu vysSie
spominanych paragrafov trestného zakonnika dostal v ¢o najmensej miere aplikacie.
Podstatné je, aby sa zvysila spolupraca s policiou a aby Statny organ zacal uznavat’ PKB
ako neodluditelnu stcast’ systému pre ochranu prav oséb a majetku. Tak, ako je dolezité
pre pracovnika PKB aplikovat’ co najmenej spominané instituty trestného zakonnika, tak je
nutné, aby ich aj dokonale ovladal a vedel kedy ich spravne pouzit. Neznalost’ zakona

nikoho neospravedlnuje.
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2 PROBLEMATIKA AFAKTORY OVPLYVNUJUCE RIESENIE
SITUACIE PROFESNEJ OBRANY

Tato kapitola sa venuje problematike a faktorom, ktoré zasadne ovplyviiuji priebeh
arieSenie situacie PrO. Pri PrO na nds posobi vel'a vplyvov, ktoré su zavislé od situacie
Vv ktorej sa nachadzame. Hlavné vplyvy pOsobiace na rieSenie situacie su metody, aspekty,
formy, faktory a hl’adiskd. Aby nebol prekroceny obsah tejto bakalarskej prace, budeme
sa venovat iba faktorom ovplyviiujucim rieSenie, pretoze si po psychickej stranke najviac

zat’azujuce pre pracovnika PKB.

2.1 Specifikacia situacie profesnej obrany

Vseobecne obranu moézeme delit na viac druhov. Fyzicki obranu delime na PrO
asebaobranu. Rozdiel medzi nimi je v motivacii, cieli, realizacii a pravnych
ustanoveniach. Hlavnym cielom PrO (komer¢nej obrany) je chranit’ zaujmy a hodnoty

niekoho iného za tplatu. [1]

2.2 Zasadné faktory ovplyviiujuce rieSenie obrannej situacie

Faktory, ktoré nam zasadne ovplyviiuji priebeh obrannej situdcie, s Styri: smer utoku,
sila a prostriedky, ¢as a prostredie. Zo psychologického pohl'adu je kazdy tento faktor
zat'azujuci pre psychiku jedinca, dosahuje sa hranicnej psychickej zataZe. Preto je nutné

mat’ pri vykone takejto profesie zodpovedajucu psychicku kondiciu.

Smer utoku — je hlavnym faktorom pri PrO, bez registracie smeru utoku nemozno uspesne
riesit’ priebeh PrO. Smer utoku sa skladd zo sfér a pasiem. Pozname uUtoky na prednq,
zadnu a bo¢nu sféru spolu s utokmi na horné, stredné a dolné pasmo. [1] Pri smere ttoku
a jeho naslednej regulacie nam pomaha takzvana intuicia, instinkt a reflex. Vsetky tieto
Casti ziskavame skiisenostami z praxe a tréningom. Pomocou komunikacie a recou tela
dokazeme vo vicsine pripadov tento smer utoku predvidat’ skor ako nastane. Smer utoku je
najdolezitejsim faktorom PrO. VSetky ostatné faktory spolocne posobia a graduju, priCom

ich poradie sa meni v zavislosti od situécie. [16]

Cas — je najdolezitejsim faktorom pri PrO. Cas je hranica medzi vitazstvom a prehrou,
hlavne z hl'adiska vzdialenosti Gto¢nika, situacie, intenzity utoku a sposobu utoku. [1] Vela
I'udi si neuvedomuje, ze pri obrannych situdciach je ¢as faktorom, ktory uddva smer diania

celej situacie. Ak je vaSa reakcia na Utok pomala (Cakate, premyslate nad tym co spravit),
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uz vopred ste prehrali. Pritom hlava vie ¢o by mala spravit’, ale vase telo vas neposlucha,
adrenalin stapa a jediné ¢o zvladnete je nehybne stat, ¢o ma za dosledok porazku. Pri
nedostatku ¢asu dochadza k extrémnej psychickej zat'azi, pri ktorej vznikaju dva stavy:
bud’ okamzitd reakcia (sekundy) alebo oneskorena reakcia, teda neuspesne ukoncenie

Vv prospech utoc¢nika.

Sila a prostriedky — tento faktor ovplyviiuje vysledok PrO ato z hl'adiska kondi¢ného
(psychicky a fyzicky stav), pouzitia zbrani, vybavenia a po¢tu ato¢nikov. [1] Pod pojmom
sila si mézeme predstavit’ vela, no zékladom je dobry fyzicky a psychicky stav jedinca,
Ktory je pri situacii PrO nevyhnutny. Fyzicka silu a flexibilitu ziskavame tréningom
(bojové umenie, bojovy systém) asilu psychicki skusenostami a neustalym
zdokonal'ovanim a Skolenim. Prostriedky, ako odev a vybavenie ndm ulahéuju précu

a posobia ako preventivne opatrenia, ¢o vzbudzuje u 'udi vac¢siu mieru reSpektu.

Prostredie — ma vel’ky vplyv na vysledok PrO z hl'adiska miesta (mesto, byt, restauracia,
park), rocného obdobia (sneh, dazd’, noc, vietor, hmla) a dohl'adu (svedkovia, kamery). [1]
Okolité faktory prostredia netreba podcenovat’ ani z hl'adiska psychiky. Vo vicSine nam
prinasa hladinu strachu, hnevu a stresu. Staci, ze pr§i a mokneme a prvy psychicky tlak je
hnev, zac¢iname nadavat asme rozculeni. VSetky tieto negativne vplyvy prostredia
pracovnik PrO musi pri vykone sluzby ignorovat’ alebo ich spravne prijat’ tak, aby

neovplyviovali priebeh obrannej situacie.

NajdolezitejSim faktorom PrO je smer Utoku, od neho sa odvija vSetko ostatné. VSetky
faktory posobia a graduju v situdcii spolocne medzi sebou. Ich posobenie zavisi hlavne od
priebehu situdcie. Faktory PrO sa prelinaju z aspektmi, ¢o méa vel’ky vplyv na pritomnost’
a budtcnost’ pracovnika PKB. Psychickd zataz pracovnika v tomto ohlade je velmi
vysoka. Pri nezvladnuti vplyvu tychto faktorov mdze mat za nésledok neadekvatne
jednanie v priebehu riesenia situacie PrO. Na rieSenie situacie PrO sa mdézeme pozerat
rozne, no vyznam nespoCiva len v taktickom a strategickom jednani, ale hlavne na

psychickej vyspelosti pracovnika.



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 18

a) sféra (pedni, bocni ...}
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d) zpasob titoku ¢)  roéni a denni doba

Obr. 1: Hlavné vplyvy pdsobiace na rieSenie obrannej situdcie [18]
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3 PSYCHOLOGICKE FAKTORY A TAKTICKE POSTUPY
V PROFESNEJ OBRANE

Psychologické faktory v PrO st neoddelitelnou sucastou jej vyvinu a priebehu. Bez
prijatia tychto faktorov nie je mozné PrO vykonavat’. Medzi zakladné taktické Casti radime
psychologické faktory a procesy, verbalnu a neverbalnu komunikéciu, psychiku jedinca
a konflikt. Ked'ze spaddme do PKB, je nutné klast’ velky doéraz na vhodnu psychicku
kondiciu jedinca. V praxi sa neustdle stretivame s konfliktom, skoro pri kazdej

vykonavanej ¢innosti.

3.1 Psychologické faktory ovplyviiujtice rieSenie situicie profesnej

obrany

V PrO vznikaju pri vyhrotenych situaciach urcité psychické procesy, vybudené pdsobenim
psychickych faktorov, ktoré naSu c¢innost vo velkej miere ovplyviiuju. Niektoré sa
dostavuju takmer okamzite a iné zas po urcitej dobe trvania obrannej situdcie. Tieto faktory

maji dvojaka podobu. Psychicku a fyzicka.

3.1.1 Fyzicky faktor

Fyzicky faktor nam predstavuje fyzicku kondiciu a vyspelost’ jedinca. Jednd sa hlavne
0 situdcie, kde je nutné vynalozit' velku fyzicka aktivitu (nutnd obrana, nahananie,
zadrzanie). Preto je potrebné, aby pracovnik PrO spiial fyzické, kondiéné a technické

parametre pre spravny a efektivny vykon sluzby.

3.1.2 Strach

Strach je jednym z najpodstatnejSich faktorov, ktoré nés ovplyviiuju. Je to vel'mi dobra
psychologické zbran, ktora sa d4 vyuzit' v na$ prospech, ale dokaZze nam sposobit’ aj vel'ké
neprijemnosti. Uto¢nik tento faktor strachu vyuziva proti nam, aby ziskal kontrolu nad
nami a celym okolim. Strach na nas pdsobi dvojakym ucinkom. Prvy acinok sposobi, ze
naSe sebavedomie poklesne na vel'mi nizku tGroven, ¢o sposobuje neadekvatne jednanie pri
obrannej situacii. Druhy U¢inok dokaZe vyvolat’ nadmerny vykon pri obrannej situdcii.
Tento nadmerny vykon spdsobuje uvolnenie adrenalinu do nasho tela. Tento stav dokaze
odvratit’ protivnikov ttok. VacSinou sa pri tomto stave dosahuju abnormalne vykony, ktoré
by nebol jedinec schopny pri normalnom psychickom stave vykonat. Strach je

neodlucitelnou zlozkou kazdej obrannej situdcie. Podstatné je to, ako ho dokazeme
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ovladat’" a vyuzivat. Toto mdzeme dosiahnut’ iba kvalitnym psychickym a duSevnym

tréningom.

3.1.3 InStinkt

Instinkt sa u nas zacina prejavovat’ uz od narodenia. Niekedy si ho ani neuvedomujeme
a pritom ho vyuzivame kazdy den. Ako priklad uvediem, ked’ na nés v tme niekto vyskoci
spoza rohu, tak na§ podvedomy instinkt je taky, Ze uskocCime. Pri obrannej situacii je to
podobné. Ak Celime tderu, tak sa uhneme alebo ho vykryjeme. Aktivuje sa Vv naSom

vedomi inStinktivne jednanie.

3.1.4 Intuicia

Intuicia je pocit, ktory vznikd pri urcitej situacii. Je to takzvané ,,vnutorné ja“, ktoré
dokaze dopredu napovedat, ¢o sa modze udiat. Tento psychologicky faktor netreba
ignorovat’, pretoze vo vicsine pripadov je spravny. Dobra intuicia sa ziskava dobrym

tréningom a sktisenost'ami z praxe. Treba pamaétat’, Ze instinkt predchadza intuicil.

3.1.5 Stres

Stres je psychicky stav, pri ktorom dochadza ku komplexnym zmenam v tele, ktoré reaguju
na vonkajsie podnety (udalosti), vytvorené faktormi stresu. Pri strese vznika velké duSevné
a fyzické zatazenie, ktoré sa prejavuje znizenim pozornosti, zmenou vnimania okolia, oko
vidi ostrejSie a zorné pole sa vo vyske a Sirke obmedzi a vznik4 takzvané tunelové videnie,
ucho pocuje lepsie, pulz a dychanie sa zrychl'uji, nadmerne sa potime, svaly st napété
areflexy sa zrychl'ujt. [7] V tejto podkapitole budli zobrazené len najpodstatnejSie druhy

stresu, ktoré sa bezprostredne viazu na situaciu PrO.
Bojovy stres

Bojovy stres je vyvolany Specifickymi stresormi v mieste konfliktu. Stres nds moze dostat’

do stavu, kedy prestaneme spravne jednat’:

e poruSenie nutnej obrany (§ 29 trestného zdkonniku),

e porusenie etickych pravidiel (spravanie),

e syndrom Unavy (pred¢asna uzkostnd reakcia, psychosomatickd, hystericka a
depresivna reakcia),

o fyzicka alebo psychicka neschopnost jedinca sa branit’,

e vplyv strachu z protivnika, jeho zbrane alebo prostredia,
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e nastup post traumatickej stresovej poruchy. [8]

Pri rieSeni situdcii PrO je nemozné absolutna elimindacia stresu. Stres je mozné len ovladat

a usmernovat,, ale to si ziada dobry psychicky a dusevny tréning.
Psychicka reakcia na stresor

e Uzkost’ — je spOsobend otupenostou, nezaujmom, traumatickou situdciou a
poruchami spanku. [8] Uzkost je vzruSenie, ktoré mame v sebe aktoré zacne
stagnovat’ a uzavierat’ nds bez uniku, ak sme si neisti svojou rolou, ktord mame

hrat. Vahame a do naSej ¢innosti sa vlieva tréma. [9]

e Zlost’ a agresia — dochadza k agresivnemu chovaniu pri nedosiahnutom cieli, méze

byt odreagovana priamo alebo prenesena na iny objekt. [8]

e Apatia a depresia — sposobuje uzavretic sa do seba, ak sa situacia nerie$i moze
apatia prerast v depresiu. Vznikd taktiez oslabenie kongnitivnych funkcii, teda
narusenie sustredenia a logického uvazovania ¢o spdsobuje znizeny vykon pri

plneni uloh. [8]
Fyziologicka reakcia na stresor

NaSe telo sa vzdy pripravuje na nudzovu situdciu bez ohladu na druh stresu (Uzkosti).
Pozname dva druhy reakcie, bud’ reakcia boj alebo reakcia utek. Pri dlhodobom
vystaveni stresorom dochadza k vel'kym zmenam telesnych funkcii ako bolo spomenuté na

zaciatku kapitoly. [8]
Ovladanie stresu

Dolezitym prvkom ovladania stresu je informovanost, podpora a rady I'udi, ktori sa v tejto

sfére pohybuju. Medzi prvky ovladania stresu patria:

e techniky ovladania fyziologickych reakcii na stres (relaxatny tréning, fyzické
cvicenia),

e nacvik biologickej spitnej vizby (jedinec dostane informaciu o zmene svojho
zdravotného stavu, pri¢om tento stav bude chciet’ zmenit’),

e relaxacny tréning (uvolnovacie a medita¢né cvicenia),

o fyzické cviCenie (pravidelné cvicenie spdsobuje zniZovanie srdecnej frekvencie

a tlaku pri stresovych situdciach, napr. bojové umenia). [8]



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 22

Objektivne Stavova
vhimanie | Hrozba L reakcia
hrozby L (odpoved)
—— | ———

Obr. 2: Schéma stresu [vlastny zdroj]

3.1.6 Emocie

V beznom zivote ale aj v konfliktoch je dolezité¢ ovladnutie emocii. V tomto pripade maju
vel'ky vplyv osobnostné charakteristiky a zivotné skusenosti jedinca. Taktiez Gprimna
snaha riesit’ problém slusnou komunikaciou, dohodnutim alebo kompromisom. Musime

taktiez zohl'adiiovat’ aj I'udi okolo nas, pretoze nie vSetci l'udia st rovnaki. [8]
Fyziologické zaklady

Pri preziti intenzivnych emoécii sa objavuju telesné zmeny (vysSSia srdcova frekvencia,
svalové napitie, dychanie, potenie, stiahnutie zaludku). Mnoho tychto veci je sposobenych

aktivaciou sympatického oddielu nervovej ststavy, ktora nas pripravuje na boj alebo tutek.
[8]

e Emocie bez poznania — si emdcie, bez priameho kognitivnheho hodnotenia.
Vytvaraju sa u neCakanych situaciach, ak nas niekto udrie, reagujeme emocne skor,

nez situaciu kognitivne spracujeme. [8]

¢ Reakcia na emocny stav — emocie mozu aktivovat’ alebo rusit’ nasu Cinnost’ pri
vykone sluzby. Zalezi na intenzite preZitku a dlzke jeho trvania. Pri vysokej
a nizkej trovni aktivacie je efektivnost’ vykonu mala, najvyssia efektivita nastava

pri rovnovahe (optimalnosti — kontrole emocii). [8]

3.1.7 Atribu¢na chyba

Atribucna chyba je tendencia zanedbavat situacny faktor na ukor precenenia dispozi¢nych
vlastnosti, spravania apovahy jedinca. Inak povedané - nadhodnocujeme
charakteristiky druhych l'udi a podceniujeme vplyvy prostredia. Skreslenie atribu¢nych
procesov sa prejavuje dvoma spdsobmi. Ak pri vysvetlovani druhych I'udi madme sklon
nadhodnocovat’ ich osobné dispozicie a podceniovat’ situacny faktor. Na druhej strane pri

vlastnom spravani podceniujeme situacny a dispozi¢ny faktor situacie. [8]



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 23

Komunikacia

Atribucna
chyba

Bojovy stres

Obr. 3: Psychologické faktory ovplyviujuce rieSenie situacie PrO [vlastny zdroj]

Medzi zakladné faktory, ktoré ovplyvituju bezného cloveka, su radené strach, stres,
inStinkt, intuicia a emoécie. U pracovnika PrO musime ratat’ eSte s d’alS$imi, ktoré sa
prejavuji pocas trvania obrannej situacie a to sit emocie v konflikte, bojovy stres, atribu¢na

chyba, psychicka odolnost’ pri konflikte a predovsetkym spravna komunikécia.

3.2 Psychologia osobnosti

Pod pojmom psychologia osobnosti sa rozumie stthrn vSetkych vlastnosti urcitého jedinca

(vrodenych, biologickych dispozicii, tendencii a inStinkt).
K zakladnym vlastnostiam, ktoré by mala mat’ kazda osobnost’, patria:

e komunikativnost’,

e inteligencia (vzdelanie),

e praca na svojom zdravi (zdravie),

e Ucta asebaucta (spoloCenstvo, priatel'stvo, citlivost’, cielavedomost’, huzevnatost’,

spolahlivost’, preciznost’, kreativita, estetika a mnoho d’al$ich).
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Mudrost City k
+ sebe a k
vzdelanie inym

Zdravie a Viera +
ucta k pozitivne
telu vlastnosti

Obr. 4: Stvorec osobnosti [vlastny zdroj]

3.2.1 Struktiira osobnosti

Struktira osobnosti je usporiadanie vlastnosti osobnosti do uréitého celku, priGom

vlastnosti vzajomne spolu suvisia a vytvaraju takzvanu jednotu. [10]
Struktiru osobnosti pozostava z vlastnosti :

e aktiva¢no — motivacné vlastnosti (potreby, pudy, zaujmy, aSpiracie, ciele),

e vzt'ahovo — postojové vlastnosti (charakter, postoje, viera),

e vykonové vlastnosti (vlohy, schopnost’, vedomosti, zru¢nost’, navyk),

e dynamické vlastnosti (tempo, sila, intenzita prezivania a Spravanie ¢loveka),

e secbaregulacné vlastnosti (sebauvedomovanie, sebapoznavanie, sebakoncepcia,
svedomie),

e vlastnosti psychickych procesov a stavov. [10]

3.2.2 Osobnost’ a jej vzt’ah k zat’aZovym situaciam

Charakter je vlastnost, ktora vyjadruje vztah k sebe samému a k druhym T'udom, teda
vnasom pripade aj kutocnikom. Nasledne sa socialna rola prenasa do chovania
Vv krizovych situaciach. Subjektivne prezivanie situdcie medzi poziadavkami pripravenosti

a prostredim moézu byt’ rézne a preto rozliSujeme stupne psychickej zataze. [11]
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e Bezné naroky psychickej zat'aze — rozpor medzi pripravenostou a prostredim je
riesitelny obvyklymi osvedCenymi schémami chovania a jednania. Nasa psychika
nepotrebuje ziadnu aktivizaciu. Situaciu rieSime svojimi skisenostami a zvykmi.

[11] Prikladom je desat az pdtnast minutové sledovanie okolia.

e ZvySena psychicka zataz — su situdcie, pri ktorych nestadia obvyklé postupy
reagovania. RieSenie takejto situacie nie je mozné bez vyraznej aktivizacie nasich
psychickych sil. Situacia sa da zvladat bez negativnych dosledkov na nasu

psychiku. [11] Prikladom je upokojovanie podnapitého fanusika hokeja.

e Hrani¢na psychicka zataz — je rozpor medzi pripravenostou a prostredim, ktory
je rieSitelny za cenu mimoriadneho vypétia psychickych sil jedinca. Dochadza
k funkénym porucham, odhaluje sa skuto¢na kvalita osobnosti a znalosti. [11]
Prikladom je rieSenie vazneho konfliktu medzi dvoma osobami alebo riesenie

obrannej situdcie.

e Extrémna psychicka zataz — je kriticky bod adaptability. Rozpor medzi
pripravenost'ou a prostredim je vel'mi velky, nie je mozné mu aktivne vzdorovat.
Vznika plné podliehanie tlaku situacie, ¢o ma za dosledok poruchy chovania
a psychické zlyhanie. [11] Prikladom je rieSenie viacerych vazmych problémov

v jednom momente (prdca s viacerymi utocnikmi naraz).
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S - A Extrémna zataz
Nové naroky, poziadavky prostredia

Zvysena zataz

Hrani¢na zafaz

Bezna zataz

Vybavenost a pripravenost
¢loveka ich zvladnut

Obr. 5: Stupne psychickej zat'aze [vlastny zdroj]

3.2.3 Bezpecnost’

Maslowova pyramida - je hierarchia l'udskych potrieb, podl'a ktorej mé clovek pat
zékladnych potrieb. Hned” po uspokojeni prvej potreby fyziologickej, prichddzaju potreby
bezpecia a istoty. Medzi hlavné prvky tejto potreby patri fyzicka bezpecnost’ (ochrana
pred nasilim a agresiou) aistota zdravia. Cudia potrebuju citit' bezpeéie, hlavne po

psychickej stranke, ak ho nemaju dostatok, vplyva to negativne na ich jednanie.
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Seberealizacia

Uznanie a uUcta

Laska, prijatie, spolupatrié¢nost

J

Fyziologické potreby

Obr. 6: Maslowova pyramida potrieb [vlastny zdroj]

Faktory bezpecia sucasnej doby - zédkladnym faktorom bezpecnosti pre l'udi je Statny
organ (policia a armada). No narastom kriminality Statny organ uz nie je schopny ustrazit’
kazdého. Preto vznikol priemysel komercnej bezpecnosti, ktory vo velkej miere plni tlohu
fyzickej a materidlnej ochrany, ¢o vplyva na ob¢anov a dodava im urcity pocit bezpecia

a istoty.

3.3 Komunikacia v profesnej obrane

Komunikéacia je sposob prijimania aodovzdavania informacii. Ide o vSetko ¢o
vyjadrujeme, ¢o si myslime a uvedomujeme si (re¢ a gesta), alebo je to spontdnne bez
nasho vedomia. Komunikéciu delime do dvoch zakladnych skupin, na verbalnu
a neverbalnu. [12] Pri PrO je komunikacia neodlucitel'nym psychologickym aspektom, bez
ktorého nie je mozne situdciu uspesne doviest’ do konca. Téato podkapitola bude venovana

len zakladnym druhom komunikécie : verbélnej, neverbalnej, fyzickej a fyziognomii.

3.3.1 Verbalna komunikacia

Verbalna komunikacia nam sluzi na vyjadrovanie svojich myslienok, pocitov a nalad
pomocou re¢i, teda slovami avetami. Ako hlavnym prvkom pre dobrii verbdlnu
komunikaciu je dobrd slovnd zdsoba, ktort si sami musime dopliiovat’ v ¢o najviac¢Som
moznom rozsahu. To, ako ¢lovek komunikuje, aké vyrazy a konstrukciu viet pouziva, nam

naznacuje, na akej vyspelostnej trovni sa doty¢ny jedinec pohybuje. Nasledne sa
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dokézeme prispdsobit’ tak, aby nam c¢lovek rozumel. V PrO je to vel'mi podstatny aspekt,
rozpoznavat' I'udi podla reCovej dispozicie. T4 ndm vo vicSine pripadov ihned vela
napovie 0 dotyCnej osobe. Nesmieme taktiez zabudat naton a vySku hlasu pri
komunikacii. V tejto Casti prace budi zmienené len podstatné aspekty verbalnej

komunikacie, ktoré by mal pracovnik PKB ovladat’.
Aplikacia verbalnej komunikacie v praxi
NajcastejsSie pouzivanie slovicok vo verbalnej konverzacii a ich vyznam:

e (i —spochybiiuju vlastné rozhodnutia, ovplyvnitel'ni l'udia,

e ano — l'udia pouzivaju ked’ ich niekto nechape, alebo vedia viac ako ti druhy,
e hej — dlhsie nechapany ¢lovek,

e (o — spochybnitel'ny a ovplyvnitelny ¢lovek,

e akoZe — chyba slovna z4soba, zaostdva vo svojom vyvoji,

e a—ludia, ktory sa moc pretazuju,

e 7e —slaba slovna zasoba, potrebuje stale rozpravat’, nedoriesené problémy.

Ton hlasu arozpravanie - treba prispdsobovat spoloc¢nosti podla toho, kde sa

nachadzame.
Tén hlasu:

e potichu hovoriaca osoba — prejavuje repekt, nie je dostato¢ne sebavedoma,
¢ hlasno hovoriaca osoba — kopiruje osobu, ktora ho v minulosti hlasitym sposobom

ovplyvilovala.
Rozpravanie:

e rozprava malo - osoba je uvazliva, ma bolesti, nedostatok slovnej zasoby,
e rozprava vela - osoba nerozprava k veci, preziva bolest’ z nepochopenia, chybaju

city.
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Neprimerana slovna komunikacia

Pri slovnej komunikacii treba pripustat’ aj iné ndzory neZ tie naSe. Nesmieme brat’ veci
osobne, ak nickto nezdiel'a nas nazor. Nasou hlavnou ulohou je priatel'ska dohoda a nie
cakat’ na slovnu vyzvu do boja od osoby, s ktorou konverzujeme. Pri privale slov, ¢i uz
slusnych alebo vulgarnych, treba opatrne pouzit’ takzvany filter, no obc¢as ani ten nestaci.
Oficidlna formalna komunikécia, ktord vyuziva pracovnik v PKB, by sa mala zasadne

vyhybat’ silnym slovam a vulgarizmom.

3.3.2 Neverbalna komunikacia

Niektori I'udia odmietaju uverit’, ze najdolezitej$im aspektom medzil'udskej komunikécie
nie je povedané alebo napisané, ale prave dojem, ktory v nas vyvolal ten, s kym hovorime.
Neverbalna komunikacia vysiela viac hodnotiacich signalov ako hovorené slovo. Citanie
reci tela inych l'udi je uZito¢né, pricom sa daju jednoducho zistit’ skryté emocie a nasledne
ich vyuzit' v danej situdcii. Kazda situacia je nabitd informaciami, ktoré mézeme vyuzit
vnas prospech. Napriklad pozorovanim prejavov Tudi alebo v nasom pripade
potenciondlneho uto¢nika, mdézeme prist’ na to, kedy ndm doty¢ny nieco skryva alebo
klame. Treba mat’ kazdu situaciu pod kontrolou a pohotovo reagovat’ na dané okolnosti.

[13]
Aplikacia neverbalnej komunikacie v praxi
Medzi zékladné Casti neverbalnej komunikacie patri:

e gestika (pohyby ruk, noh, hlavy a chodza),
e posturika (postoj tela),
e proxemika (vzdialenost),

e mimika (pohyby tvare).

V tejto Casti sa sustredime len gestiku ruk, pretoze kladie velky doraz pri rieSeni situacie

ProO.
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Gestika (ruky)

Ruky v ramci bezpecnostného hl'adiska st hlavnym faktorom pri neverbalnej komunikacii.
Ruky st prepojené v jednej linii z nervovou sustavou a mozgom. Ruky podvedome
vyjadruju svojimi gestami pocity, emocie, stres alebo strach. Hlavne pri PrO si treba ruky
uto¢nika dobre v§imat’, dokazu vela napovedat’. V tejto Casti bude zobrazena gestika ruk,

ktora je z bezpecnostného a psychologického hl'adiska vyznamna pre rieSenie situdcie PrO.

Obr. 7: Gestika ruk 1, 2 [vlastny zdroj]

Psychologické hladisko — ak je v dominancii prava ruka (1), osoba je rozumovo naladena
(premysla), kontroluje svoje prostredie. Ak je v dominancii I'ava ruka (2), osoba je citovo
naladena (vizualne alebo akustické sustred’ovanie na urcity objekt). Posobi vel'ky vplyv

emocii a znizuje sa schopnost’ rychlej reakcie.

Bezpecnostné hPadisko — I'udia pouzivajuci toto gesto viacsSinou dokézu rychlo reagovat’

na vzniknuta situaciu. Rychla pohotovost’ a reakcia.

Obr. 8: Gestika ruk 3, 4 [vlastny zdroj]
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Psychologické hPadisko — ochrannd pozicia ruk, ak je v dominancii prava ruka (3), osoba
je rozumovo naladend (premysla), kontroluje svoje prostredie, je pohotovd. Ak je
v dominancii Tava ruka (4), osoba je citovo naladend (vizualne alebo akustické
sustred’ovanie na urcity objekt). Posobi vel'ky vplyv emdcii a zniZzuje sa schopnost’ rychlej

reakcie.

Bezpecnostné hPadisko — I'udia pouzivajuici toto gesto viacSinou dokézu rychlo reagovat’

na vznikutu situaciu. Rychla pohotovost’ a reakcia.

Obr. 9: Gestika ruk 5, 6 [vlastny zdroj]

Psychologické hPadisko — zatvorend pést’ (5), signalizuje hnev alebo agresiu. Treba si

vSimat’ d’alSie svislosti s tymto gestom ako napr. mimiku tvare.

Bezpecnostné hPadisko — v zatvorenej pésti sa moZe nachadzat’ skryty predmet, napr. n6z

(6). Z dialky tazko odhalitel'né.

Obr. 10: Gestika rak 7, 8 [vlastny zdroj]
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Psychologické hPadisko — osoba, ktora si chytd ruky za chrbtom je citovo slaby ¢lovek
(7).

Bezpecnostné hladisko — skryté ruky za chrbtom, mézu ukryvat’ Gtoéné predmety ako

napr. noz (8).

i

Obr. 11: Gestika rak 9, 10 [vlastny zdroj]

Psychologické hl’adisko — osoba, ktora ma ruky zasunuté v prednych vreckach (9) alebo
ma zahaknuté palce na prednych vackoch (10) dava najavo, aky je frajer (falo$né

sebavedomie).

Bezpecnostné hladisko — zasunuté ruky v prednych vreckdch moézu ukryvat uto¢né

predmety ako napr. boxer, kl'i¢e alebo pero.

Obr. 12: Gestika rak 11 [vlastny zdroj]

Psychologické hPadisko — osoba, ktora ma ruky zasunuté v zadnych vreckach poukazuje

na svoje sebavedomie.

Bezpecnostné hladisko — zasunuté ruky v zadnych vreckdch moézu ukryvat utocné

predmety ako napr. boxer, kl'i¢e alebo pero.
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Casté pouzivanie ruk pri rozhovore, alebo konflikte naznacuje velkd emocionalitu.

S takymito l'ud’'mi treba jednat’ opatrne, I'ahko sa mézu vytocit’ do vel'kej agresivity.

3.3.3 Fyziognémia

Fyziognomia je psychologickd nduka o vzhlade cloveka, konkrétne sa jedna o vzhl'ad a
rysy tvare jedinca. Porovnévaju sa velkosti, tvary, farba a umiestnenie na tvari. Je to
sustava prvkov na seba nadvézujlca, ktorej vysledkom je urcenie povahovych vlastnosti

a zdravotného stavu jedinca.

Typologia tvare

Traviaca sustava

Vsetky emocné stavy

Dychacie organy
priedusky, plica

Vitalna cast’

Pohlavné organy

Obr. 13: Typologické ¢lenenie tvare [vlastny zdroj]
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Celo

Celo nam predstavuje intelekt. Jedna velka vypuklina na ¢ele znamend, Ze Glovek je
tvrdohlavy. Dve vypukliny na c¢ele (tvrdohlavost’) a normalna brada znaci, ze Clovek je
priebojny. Vypuklina nad obo¢im a menS$ie o¢i znacia dobré pozorovacie schopnosti a
zvedavost. Pri uzkom &ele treba hladat d’alsie znaky inde. Siroké &elo znadi Siroky

rozhl'ad . Vysoké celo znac¢i dusevné rozvinutie, dobra fantdziu a premyslanie.

Obocie
e —r—
1 m m (emociondlne)
.d d
2 :
@ ‘ﬁ' (vyrovnané)
. /,r
4 &
3 ’w m (v§buné)
Sl )
4 / \3 (fvzické a psychické postihy)

Obr. 14: Obocie [vlastny zdroj]

1. Oblikové obocie - emocionalne obocie, ¢im vacsi obluk, tym vicSia emocionalita,
ktord spdsobuje klesanie vitality. Klesajuce obocie znaci prezivanie zIého obdobia
(problémy).

2. Vyrovnané obocie - vyrovnany typ ¢loveka. Prechod oboc¢ia od korena o¢i moze
byt skryta vybusnost’. U Zien si treba v§imat’ kozmetické Gpravy.

3. Obocie smerujuce do tvaru ,,V* - su spravidla vybusné povahy.

4. Obocie smerujuce do tvaru ,,A“ - naznacuje fyzické a psychické postihy jedinca.
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Oc¢i
1
6 @ (otvorenost’ je prekryvana)
2 G = (otvorené)
4 — ——
T ™

Obr. 15: O¢i [vlastny zdroj]

1. Otvorenost’ oci (prekryvana) - poukazuje ze osoba je opatrnd, mensia otvorenost,
mdze byt utiahnutd, ma dobré pozorovatel'ské vlastnosti, zamerany na drobnosti,
mdze mat’ silnt introverziu (vel'mi utiahnuty).

2. Otvorené oci - Clovek otvoreny, citlivy, zranite'nost’ (vac¢sia), naivita.

3. OC¢i smerujuce do tvaru ,,V* - Clovek fyzicky aktivnejsi.

4. OCci smerujuce do tvaru ,strechy* - clovek, ktory ma Upadok vitality, psychicky

narus$ena osobnost’.
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Nos

1. velky nos 3. kratky tupv nos
(
U= {

2. rovnv nos 3
2 4. orli nos

7 K

3.
4.

I'Jsta

Obr. 16: Nos [vlastny zdroj]
Vel’ky nos - zvySend emocionalita, staraji sa do veci do ktorych nemaju,
precitliveni l'udia.
Rovny nos — ide priamo za svojimi cie'mi, vyrovnany a priebojny.
Kratky a tupy nos — osoba citliva, naivita, dobry priatel’, vyberavy.

Orli nos — vybusny a podrazdeny Clovek.

Malé usta prezentuju opatrnost’ pri konverzacii. Osoba dostadva vel'a podnetov, aby to zo

seba dostala von. Velké usta zase prezentuju nadmerni komunikacnu aktivitu a zvySenu

emociondlnost’. Zavreté pery znacia, ze osoba si dava pozor na reci. Pery pootvorené,

osoba neustale musi o nieCom hovorit’ (¢asté skakanie do reci).
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Brada

\

Obr. 17: Brada [vlastny zdroj]

1. Klasicka brada (Cel’uste formované) - pevna, takmer nelstupna, chladna na
povrchu, ale v skuto¢nosti temperamentna osoba.

2. Spicatd brada — samostatnost’, priebojnost’ a dobré vlastnosti osoby.

3. Predelend brada — pliny osoby sa neuskutocnuju casto zo subjektivnych

a objektivnych pricin.

USi

o

|
&

Q 1. velké ucho @ 3. Spicaté ucho
a

4 2. pekné ucho 4. splostené ucho

Obr. 18: Usi [vlastny zdroj]

1. Velké ucho — véacsia emocionalita, citlivy na hudbu, citlivy na zmenu pocasia.
Malé ucho — zvysena citlivost’ (precitlivenost’).

2. Pekne ucho — pekne tvarované usi (klasické).

3. Spicaté ucho — vybusnost, ostrost’.

4. Splostené ucho — citlivost’ je deformovana (utiahnuty).
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3.3.4 Komunikicia fyzicka

Fyzick4 obrana je subor ukonov, ktoré pouzijeme v krajnej komunikacnej nudzi, ked
vSetky ostatné psychologické a komunikacné nastroje nezabrali a hrozi nam priame
nebezpecenstvo. Aj pri tejto komunikécii je na prvom mieste psychika, koncentracia
a navyky. [14] V tejto podkapitole si zobrazime len urcity teoreticky uvod fyzickej obrany,

ako sa treba riadit’ pri fyzickom strete.
Zasady fyzickej obrany

Nie vzdy sa da vSetko vyrieSit’ slovne ana slu$nej Grovni. Su chvile, ked je nutnost
vyvinut’ vlastni agresivitu, aby sme sa ochranili alebo chranili svojich blizkych. V nasom
pripade nas vo velkej miere chrani § 29 (nutnd obrana), ktory bol zmieneny na zaciatku
prace. Uto¢nici byvaji &asto ustraseni zbabelci, ktori maju velké komplexy, ktoré si
kompenzuji tym, Ze ublizuji inym l'udom. Véc¢Sinou takito I'udia pracuji v skupinach
a byvaju duSevne zaostali. [14] Preto je potrebné okrem psychickej komunikacie dobre
ovladat’ komunikaciu fyzicku. Medzi zakladné fyzicko-komunikacné prvky patria udery,
kopy, paky, hmaty, chvaty, podmety a pdsobenie tlaku na citlivé miesta na tele. PouZitie
tychto technik musi zodpovedat’ miere hroziacej situacie. Preto je vhodné sustredit’ sa na
odborné metody, teda zakladné prvky sebaobrany, popripade sa venovat bojovému
systému alebo bojovému umeniu. Bojové Sporty v tejto oblasti veI'mi neexceluju, pretoze
ulica je bez zdkonov a pri nej musime byt’ pripraveni na vSetko od pocetnej presily az po
rozne zbrane a hlavne nie fér boja. Pri takomto fyzickom strete sa mdZete spoliehat’ len
sdm na seba a na to Co ste sa dokdzali naucit’ a dokézete vyuzit’ vo svoj prospech. Hlavnou
podmienkou fyzického stretu je prispdsobenie sa situacii a nie podl'ahnut’ strachu a stresu.
Malé zavahanie pri fyzickej komunikacii méZe znamenat' vdznu ujmu na vaSom zdravi
aniekedy aj smrt. Vzdy treba byt pripraveny a pozorny. VSetky tieto prednosti sa

ziskavaju tvrdym a intenzivnym tréningom.

3.4 Konfrontacia

Ak sa nahle ocitnete v stresovej situdcii, sadne na vas strach, rozsiria sa vam zrenicky,
zaCne busit’ srdce, plica sa vdm nafiknu, hladina adrenalinu stipa, vas Zaludok a Creva
buracaju, vaSa schopnost’ rozliSovat' cCas, farby a vzdialenost’ sa znizi, pritom Sa
bezmyslienkove vratite k tomu, ¢o sa precvicovanim stalo vasim navykom. Ak ste necvicili

v

Vv realnych podmienkach, moze vas len tato skutocnost’ stat’ zivot. [15]
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Konfrontacia nastava nahle a neocakavane, vo viacésine pripadov 2 az 3 sekundy. Takmer
vzdy sa nedostdva Casu k priprave na obrannu situdciu, k zaujatiu dobrého stanoviska
a celkovej priprave na situaciu. Rychlost, akou ste schopni reagovat’ na hroziace
nebezpedenstvo, je d’aleko vyznamnejsie, ako vietko ostatné v danej chvili. Cas je to, oho
je velky nedostatok. Pri konfrontacii vicSina uto¢nikov pocita s tym, ze okrem
vynimoc¢nych pripadov vy nebude tutocit ako prvi. [15] To utoénikom dodava odvahu

k tomu, aby sa do vas pustili eSte viac.

Spdsob myslenia - prvym krokom prezitia v sluzbe pracovnika komercnej bezpecnosti je
prispdsobenie sa vasej mentalite obecne platnym modelom stretu atomu, c¢o
pravdepodobne vy auto¢nik do konfrontacie prinesiete. Pritom si treba neustale

pripominat’:

1. presadzovanie zékonov, ktoré vyzaduje sustavnu bdelost’,

2. prostredie, v ktorom vyrastal azije uto¢nik, jeho postoj, motivacia, ochota
rozumného jednania, popripade naklonnost’ k itokom, moézu byt’ celkom odlisné od
vasich,

3. zakonné, moralne a psychické dosledky PrO, ktoré je nutné predvidat’ a osobne
U seba riesit’ skor, nez ku konfrontacii pride,

4. mdze nastat situacia, ze niekoho zranite alebo pripravite o zivot, aby ste zachranili
zivot svoj alebo Zivot niekoho iného,

5. dosiahnutim praktickej profesionality po technickej a psychickej stranke
zahriuje taktiez vzdeldvanie anacviCovanie novych technik v ¢&o mozZno
najrealistickej$ej simulovanej podobe moznych stretnuti (konfrontécii) a stresu,

6. psychickou pripravou, planovanim a patricnou telesnou kondiciou sa moézete
vyhnut' chybam a doviest’ uspeSne dokonca vacsinu stretov s utocnikmi pri rieSeni

situacie PrO. [15]
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Obr. 19: Zakladné piliere pripravenosti [vlastny zdroj]

3.5 Konflikt

Konflikt je vztazna zalezitost komunikaéného aspektu a je sucastou verbalnej
komunikacie. Z pohl'adu naSej témy, teda psychického pohladu sa pracovnik pri PrO
dostdva do konfliktu takmer kaZdodenne. Iba psychicka pripravenost’ pracovnika
rozhoduje o priebehu konfliktu, ¢i bude hladky a vyriesi sa ako nedorozumenie, alebo

prejde do fazy hrozby a boja. [14]
Jednotlivé fazy konfliktu

Incident — je situacia, ku ktorej doslo neumyselnou neprijemnou udalostou (nehodou) bez
vyznamnych nésledkov. Takato situacia je komunikacne rieSitelnd. Incident pri

nedostatocnej komunikéacii moze prerast’ do konfliktu.

Nedorozumenie — je l'ahsie rieSenie situdcie, pricom je konflikt len zdanlivy (spor nie je).
Takyto konflikt sa nazyva nedorozumenim a d4 sa vyriesit' uplne so spokojnostou na
obidvoch stranach. Je nutny len dostatoény prisun informacii a vysvetleni, kl'udne aj

z tretej strany. [14]
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Kompromis — vznika vtedy, ked maximalna informovanost' nestaci. Potom idealne
rieSenie neexistuje a nastdva kompromis. Najstabilnej$i kompromis je medzi skutoénymi

a vntutornymi stanoviskami superov, takzvana dohoda. [14]

Antagonisticky konflikt — je konflikt, ktory nie je rieSitelny informovanostou ani
kompromisom. Uspech jedného znamena potopu druhého. Pri takomto konflikte neexistuje
teoretické rieSenie, ale len vnutorné psychické. Tento typ konfliktu je pri PrO najCastejsi.

[14]

Chovanie a
jednanie
cloveka

Nedorozumenie

Riesitelny NerieSitelny

Antagonisticky
konflikt

Obr. 20: Priebeh konfliktnej situacie [vlastny zdroj]
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Psychologické riesenie konfliktu — pri rieSeni konfliktu nas ovplyvilujii emocie a rozum.
To znamenad, Ze najprv musime prekonat’ emocionalnu fazu konfliktu a dostat’ sa do druhe;j
fazy racionalnej (rozumovej). [14] Pracovnik PKB by nemal vnasat’ do konfliktu svoje
vnutorné emocionalne prvky, ako napr. nesympatiu. Je nevyhnutné problém riesit’ sluSnym
sposobom, jasnym a struénym informovanim o situacii. Ak doslo iba k nedorozumeniu
treba udrziavat’ stalu vysku hlasu, aby informécie boli stile jasne a zretel'ne pocut. Ak
situdcia konfliktu dosiahne antagonistického vedenia je nutné zvySenie hlasu, pridanie
urcitej riadenej agresivity s priamymi prikazmi. Agresor tuzi po vysloveni opaku vasich
prikazov a argumentov, preto netreba vnasat’ do konfliktu hnev, ale udrziavat pokoj.
Nesnazte sa vylev agresora utlmit’ alebo uplne zastavit’, spésobuje to este vacsi zrychl'ujici
sa vyvoj. V prvom kroku jednoducho treba mlc¢at, nechat’ agresora vyfuknut’ ako baldnik.
Postavenim muru by spdsobilo, Ze agresor by vybuchol ako sopka a §kody by boli horSie.
Po ur¢itom trvani uznajte agresorovi pravo na jeho nazor. V ndzorovej rovine mu ustupte,

jasne a rychle, vd’aka tomu nepostrehne, Ze vo vecnej rovine ste neustupili. [14]

Psychologické faktory v PrO je nemozné zanedbavat. V kazdej situacii na nas posobia Vo
forme strachu, stresu, emocie, alebo ako instinkt alebo intuicia. Zvladanie vSetkych tychto
psychologickych faktorov oznacuje stupenn psychickej kondicie pracovnika PrO. V PrO
vznikaji pri vyhrotenych situaciach urcité psychické procesy, vybudené pdsobenim
psychickych faktorov, ktoré naSu cinnost vo velkej miere ovplyviuju. Ako hlavny
takticky prvok je komunikécia, bez nej nie je moZne ni¢ in€ riesit. Aplikaciou verbalnych
aneverbalnych prvkov dokazeme priebeh situacie predvidat’ aovladat’ bez fyzického
zasahu. Verbdlna a neverbalna komunikéacia spojend s fyziognomiou tvéare je kl'icovym
psychologickym prvkom rieSenia kazdej situacie PrO. Jej zvladnutie by malo byt povinné
pre pracovnika PKB v oblasti PrO. Od komunikacie sa odvija celkovy priebeh vzniknutého
konfliktu. Iba psychické pripravenost’ pracovnika rozhoduje o priebehu konfliktu ¢i bude

hladky a vyriesi sa ako nedorozumenie, alebo prejde do fazy hrozby a boja.
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4 ANALYZA SITUACII PROFESNEJ OBRANY

Analyza situdcie PrO nam sltzi hlavne ako model, ktory zobrazuje dant situaciu od
psychickej stranky az po jej uspesné alebo neuspesné taktické zakoncenie. Umozituje nam
pozorovat’ situaciu z réznych pohl'adov a vyviest’ z nej fakty a postupy, ktoré st nutné pre
jej tspesny priebeh. Tieto fakty sa oklamat’ nedaju, pretoZe v strese a v krize sa budeme
vracat’ k chovaniu, ktoré sme precvicovali a ktoré sme si osvojili. [15] V tejto kapitole
si ukdazeme postupy a fazy PrO ich spravne achybné rieSenie, ktoré¢ budi doplnené

nazornym prikladom z praxe.

4.1 Psychicky a takticky aspekt

Psychicky a takticky aspekt je alfa a omega pri obrannej situacii. Obidva aspekty nemdzu

existovat’ bez seba. To, ako sa budu vyvijat, zavisi len od nasho rozhodovania a konania.

4.1.1 Psychicky aspekt

Psychologicky faktor - udava schopnost’ udrzat’ psychicku stabilitu v psychicky zat'azovej
situdcii, ktord je dolezitd pre spravne rozhodovanie v krizovych situdciach. V redlnej
situacii je to schopnost’ prekonania bezprostredného ohrozenia chranenej hodnoty, alebo v

momente napadnutia prejavy strachu, uzkosti, paniky, hrozy, trémy, hnevu a pod. [11]

Psychicka stabilita - p6sobi na kvalitu a uroven myslenia pri situdcii profesnej obrany. Ak
pracovnik nedokédze udrzat psychickt stabilitu, ddva tym Sancu uto¢nikovi prevziat
kontrolu nad situdciou (nesustredenost’). V opacnom pripade je mozné l'ahko vyviest
utocnika z miery (Uto¢nik je donuteny k chybe, zlému pohybu, a pod.). NaruSenie
psychickej stability mozu spdsobit’ aj faktory okolitého prostredia, v ktorom sa konfliktna
situacia odohrava (prihliadajuce osoby, pocasie, dopravna situacia, pohyb zvierat a pod.).

[11]

4.1.2 Takticky aspekt

Taktika je povodne vojenska veda, premysleny a zdmerny sposob vedenia boja z pohl'adu
techniky, ucelného a tcelového spravania, teda z praxe, efektivnych technik sebaobrany,

psychologie a mnoho d’alich vednych disciplin. [2]
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Takticky aspekt mozeme charakterizovat’ troma pojmami:

a) Taktika - urcuje rieSenie obrannej situacie z hladiska okamzitého rozhodnutia
(napr. rozhodnutie "zvit'azit™).

b) Operdcia - urcuje rieSenie obrannej situacie z hladiska blizkej buducnosti (napr.
"zvitazit’ spoloCensky", ¢ize bez negativneho vplyvu na okolie - pri dohlade
kamier alebo I'udi).

C) Stratégia - urcuje rieSeniec obrannej situacie z hl'adiska vzdialenej buducnosti

(prevencia). [2]

Tieto tri body nemo6zu existovat’ samostatne, vZzdy sa musia navzajom prelinat, aby

vysledna efektivita bola ¢o najvécsia.

Taktika pri PrO ma niekolko zasad, ktoré je dobré dodrzat pre Gispesné dosiahnutie
vytyceného ciel’a:

e rozpoznat hroziace nebezpecenstvo,

e dobre odhadnut’ situaciu,

e rozpoznat’ slabé stranky utocnika,

e zvolit’ spravnu vzdialenost’, techniku, prostriedky a zbrane,

e premysliet’ postup po ukonceni PrO. [2]

Pri kazdom rieSeni situacie PrO je taktika vzdy individualna. [2]

4.2 Jednanie v stretnom boji

Taktickym cielom pracovnika PKB pri rieSeni situdcie PrO, by malo byt ovplyvnenie
psychického stavu a orient4ciu utocnika tak, ze pracovnik vyvola u seba vhodnu psychicka
¢innost’ (podnety) pre uspesné splnenie obranného zasahu. Preto existuji rézne druhy

taktickych ciel'ov, bez ktorych nie je mozné realizovat’ PrO. [11]

4.2.1 Vyhodnotenie situacie

Pri vyhodnoteni situacie si musi pracovnik PKB uvedomit’ v akej situacii sa nachadza, ¢o
modze ofakavat’ od protivnika a aké su slabé a silné miesta v uto¢nikove;j technike. Tieto
vSetky Specifické udaje sa daju zistit pomocou verbalnej a neverbalnej komunikécie.
Délezité je rozpoznanie temperamentu uto¢nika a jeho taktické plany. Kazdy z uto¢nikov
reaguje inak, jeden rychlo a zbrklo, iny zasa pomaly a uvéazene. Pri strete sa zahriiuju

psychické prejavy funkcii, programovanie, jednanie a kontrola jedného ¢loveka voci
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druhému. NajdolezitejSim komponentom je vyraz a jednanie, ktory je vyznamny pre
dosiahnutie ciel'a obranného zékroku. Vyraz jednania stretného boja vyjadruje vzdjomné
rozliSenie od inych obrazov, celkového obrazu jednania a interpretacia psychologického
obsahu konfliktu. Predbezné planovanie taktiky zalezi od vysky a stavby tela, formy
svalov na tele, vyrazu tvare protivnika a jeho pohybov. Dalsimi predpokladmi st nervozita,
vyrovnanost’, korektnost’ a hrubost’. Pri obrannej situacii sa netreba sustred’ovat’ na jednu
Cast’ Uto¢nika, ale sledovat’ ho komplexne. Nasledne sa vyhodnocuje psychicky a takticky

prvok a uto¢nikov stav. [11]

4.2.2 Rizika a nebezpecie

Riziko ndm predstavuje nebezpecie s urcitou mierou neuspechu alebo nezdaru. Riesenie
situacie PrO si vyzaduje rychlu orientaciu v danej situacii a vyhodnotenie rizik. V prvom
kroku K situacii ani nemusi prist’, tito moznost’ nam riesi prevencia. Prevencia sposobi, ze
uto¢nika odradime od ¢inu, ktory chee spachat’, prinutime ho k tteku alebo odstrasime. Ak
je utoénik pod vplyvom negativnych emocii, musime dodrziavat’ taktické pravidla stretu
a tym znizovat’ riziko porusenia etickych a pravnych zasad. Zvazovanie rizika je taktické
myslenie pri PrO, sluzi ako predzvest’ a je nutné ju zaradit’ do vlastného taktického planu
pri rieSeni situacie PrO. Nesmieme zabudat, Ze riskovat’ sa nema ani pri uspeSnom

dokoncovani Specifikovanej situacie PrO. [11]

Nebezpecie pre nas predstavuju negativne vplyvy prostredia, alebo l'udskej ¢innosti na
nasu osobu, alebo pdsobiace na inych l'udi. Nebezpecie sa vyskytuje takmer pri kazdej

¢innosti prevadzanej 'udskou bytost'ou alebo strojom.

4.2.3 Psychicka stabilita

Psychicka stabilita u pracovnika PKB vyrazne ovplyviiuje kvalitu uvaZovania pri rieSeni
situdcie PrO. V nasom pripade je psychickd nestabilita pracovnika totdlne neziaducim
faktorom. Pri¢inou je ¢asto nepozornost’, alebo rychle zmeny chovania uto¢nika. Psychicka

stabilitu pracovnika PKB narusuju:

e vlastné chyby,
e priestorové podmienky,
e nahodni divaci a ich reakcie na danu situaciu,

e klimatické podmienky. [11]
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Zachovanie psychickej stability je obtiazne hlavne pri pdsobeni psychickych faktorov ako
su strach, stres a emocie. Je potrebné, aby tato psychologickd bariéra bola cielavedome
prekonand, aby pracovnik pri PrO negativne emocie prekonal Co najrychlejSie. Obranou
voCi pocitu strachu a nezvladnutiu situacie je vysSSia Grovenl motivacie, vlastna psychicka
stabilita, taktické a technické vyspelosti oproti uto¢nikovi. Stabilita je tUzko spétd so

sebavychovou k moralnym a vol'nym vlastnostiam. [11]

Koncentracia je uvedomenie si svojej kl'udovej polohy a myslienky, ze sme pokojni. Je
nutné sa tomuto kl'udu poddat’ anechat’ ho posobit. Odputat’ vSetky myslienky na
minulost, budicnost’ a sustredit’ sa na to, ¢o je teraz. Pocit koncentracie je spojeny
s pocitom tepla, kI'udné dychanie atep srdca, chlad na cele. Pre udrzanie psychickej
stability je podstatné spravne dychanie, niekol’ko pomalych nadychov a hlbokych
vydychov. [11]

4.2.4 Psychologicko-bezpe¢nostné minimum

Kriticka situécia nastava vtedy, ked’ hrozi nebezpecie ohrozenia I'udského zivota, zdravia,
majetku, slobody (osobnej a domovej), ktora vyzaduje rychlu reakciu na jej odvratenie

alebo zmiernenie nasledkov. [11]
Zasady spoluprace z uto¢nikom:

e napitie — prekonanie strachu amomentu prekvapenia - chovat sa kl'udne
(neprovokovat’), jednat’ podl'a svojho uvdzenia a chovat’ sa profesionalne,

e slovna komunikiacia — vhodna slovnd komunikéicia - znizovat’ stres a napitie,
zabranit' bezprostredne fyzickej agresii, udrziavanie staleho vizualneho kontaktu,
hovorit pomaly, jasne a zrozumitelne, Klast' a odpovedat’ na otazky a rozvijat
obojstranntt komunikaciu,

e pozorovanie — pozorovanie vonkajSich statickych (postava, tvar, obleCenie)
a dynamickych (pohyby, chddza, hlas) znakov Gto¢nika,

e taktika — ziskanie ¢asu na privolanie pomoci, pricom hlavnym prvkom je slovna
komunikdcia spojend z predstieranim a nepochopenim poziadaviek uto¢nika,

e minimalizicia Skody — snazit' sa preventivnhe neohrozovat Zivoty, zdravie

a majetok inych ludi. [11]
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4.3 Rozbor spravneho a chybného rieSenia situacii profesnej obrany

Spravnych rieSeni situacie PrO je velmi vela. Kazda literatura, ktord sa zaobera touto
témou, ma svoje Specifické taktické rieSenia. No dosiahnutie spravneho, alebo optimalneho
rieSenia je zalezitost’ hlavne individudlna, azavisi od doty¢ného pracovnika. Kazdy
pracovnik PrO ma svoju taktiku rieSenia, ktora mu vyhovuje a ovlada ju. Niektori sa
bezhlavo vrhaju do kazdého problému bez hocijakej komunikacie okrem fyzickej
a naopak, druhi st uvazlivi a nekonaju zbrklo. Spravne, alebo chybné rieSenie taktieZ
zavisi od prostredia, v ktorom sa nachaddzame, poctu utoc¢nikov a sile agresivity na nas
posobiacej. Dosiahnutie Uiplnej spravnosti rieSenia situdcie PrO nie je mozné. Vzdy na nas
budl posobit’ vonkajsie, alebo vnutorné faktory, ktoré spdsobia odchylku od sprévnosti.
Velkost’ tejto odchylky zavisi od psychickej, fyzickej a mentalnej zdatnosti konkrétneho
pracovnika. Vo vidsej miere sa sikromné bezpeénostné sluzby v Ceskej republike
dopustaju viac chybnych rieseni ako tych spravnych. Zo skisenosti bezpecnostné agentiry
zanedbavajii prevenciu a odborné Skolenia svojich zamestnancov, ¢o ma za nasledok

opakujuce sa chyby pri rieSeni situacii PrO.

Uspesné rieSenie zavisi od mnohych podmienok. Medzi zékladné patria metédy, formy,
faktory, aspekty a hladiska situacie PrO. Metody maju hlavny a rozhodujaci vplyv na
uspesné, alebo chybné vyrieSenie situdcie. Prave troven vzdelanosti a praxe kladie velky
doraz na rieSenie situdcie PrO. Pozname dve metddy rieSenia situacii PrO, ato laické
metody a metddy odborné (profesiondlne). Laické zahriiujo vrodené predpoklady
a odpozorované sposoby. Odborné uplatiiujii Specialne schopnosti a vedomosti, ako st
napriklad bojové systémy a umenia. To, ¢o je pre nas podstatné, si formy rieSenia situacie
PrO. Medzi ne patri prevencia, odchod, dohoda, hrozba, boj a rieSenie nasledkov
situdcie PrO. Toto su zdkladné formy, od ktorych sa odvijaju d’alSie kombinacie. [16] Pre
pracovnika PKB pri rieSeni situacie nutnej obrany sta¢i utocnika zastrasit’ a printtit’ ho
k uteku, ¢o je z taktického a bezpe¢nostného hl'adiska omnoho jednoduchsie, ako by sa s

nim mal natahovat’ vo fyzickom strete. [17]
NajcastejSie chyby pri rieSeni situacie PrO:

e nepozornost’,
e nedostato¢na kontrola okolia,
e podcenovanie uto¢nika,

e otacanie sa utoCnikovi chrbtom,
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¢ nedostatocné upokojenie a kontrola situécie,
¢ nizka uroven komunikacie,

e nedbalost’,

e profesnd, pravna, etickd neznalost’,

e vnasanie vel’kej emocionality do konfliktu,
e utok vobec nehrozil,

e ignoracia prostredia a situacie,

e zbrklost (hal6 efekt),

e zanedbanie taktiky, operacie stratégie.

Odstranenie tychto chyb je problematické, pretoze st neuvedomelé, no ich vyskyt
naznaCuje nezvladnutie svojich znalosti. Pre lepSie znazornenie rozoberieme niekol’ko

druhov fyzickej ochrany z hl'adiska chybného riesenia situacie PrO.

Bouncer (vyhadzovac) — vyhadzovaci musia v prvom rade strazit’ zaujmy zamestnavatel’a,
d’alej bezpecnost’ 0sob v priestore, svoju bezpecnost’, bezpecnost’ kolegov a vsetko robit’
len v ramci zdkonnych moznosti a prostriedkov. Nikdy by nemali prekrocit’ svoje
kompetencie. NajcastejSia chyba tychto osob je, Ze preberaji zdkon do vlastnych ruk.
Druha chyba je nepozornost, o znamend, Ze by nemali obdivovat’ teld peknych zien, ale
sledovat’ nepretrZzite situaciu a prostredie. To, ¢i vyhadzovac sleduje situaciu alebo nie, sa
dé jednoducho odhalit’ neverbalnou komunikaciou, presnejsie gestom jeho ruk (kapitola 3).
Tretou chybou je nedostatocné upokojenie a kontrola nad situaciou. Nedostatocné
upokojenie je vysledkom zlej komunikacie s utocnikom. Zanedbanie kontroly prostredia je
spOsobené zameranim sa len na konfliktnli Cast’ s uto¢nikom. Pri rieSeni situdcie PrO sa
vyhadzovaci v réznych kluboch alebo diskotékach stretavaju z negativnymi prvkami
prostredia, ¢o znamena Ze si nuteni rieSit’ problémy za nizkej viditelnosti (tma, dym,
stroboskopy), zvySenej hlucnosti a zhustenému (prel'udnenému) priestoru. Toto vSetko ma
vel'ky vplyv na psychickll zataZ pracovnika a Gspe$né alebo neuspeSné rieSenie situdcie
ProO.
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Obr. 21: Bouncer (vyhadzovad) [vlastny zdroj]

Straznik — straZnici, straziaci priestor alebo objekt najcastejSie v obchodnych domoch, st
najviac zastipeni v poruSovani svojich prdvomoci a presahuju vSetko, o len ide
v legislative. Casto aj pracovnikov operativy. Posobenim v obchodnych domoch vébec

nedodrZiavaju ani len interné predpisy o vykone sluzby, napr.:

1. nezapisovanie zdkrokov pocas sluzby do osobitnej knihy zdznamov,

2. kontroly vykonavané bez spitej viazby od zdkaznika,

3. nepoucia zdkaznika, neospravedlnia sa, nevyzaduju ziaden podpis,

4. obmedzuju osobnu slobodu nad ramec svojich kompetencii, Casto najmid na
maloletych a mladistvych robia osobné kontroly,

5. Ustne, ani pisomne sa vo vacSine pripadov skontrolovanému zakaznikovi

neospravedInia.

Taktiku zakrokov takmer neovladaju, podceiiuju rizikové skupiny ako napr. dilerov pri
bezpecnostej prehliadke. Psychicka kondicia straznikov je v mnohych pripadoch
nevyhovujtca, v 80 % ide najméd o osoby, ktoré si kompenzuji komplex menejcennosti
alebo obdobné komplexy z detstva. St ¢asto v praxi nepouzitel'ni. Pri kontrole by vacSina
sukromnych bezpecnostnych sluzieb zlyhala z dovodu porusovania legislativnych

predpisov.
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Security (ochranka) — bezpecnostny pracovnik je napadany takmer pri kazdej akcii a bez
zvladnutia PrO skor Skodi ako pomaha. Néplnou prace ochrankédra je odvracat utoky
agresivnych utoénikov na inych Tudi, branit poskodzovaniu majetku a zadrzanie
podozrivej osoby a nasledne predanie policii. [16] No v praxi to nie je také jednoduché.
V tejto Cinnosti PKB sa vyskytuje mnoho chyb. Bezpe¢nostné agentiry najimaju pre
ochranu réznych akcii a Sportovych zapasov lacnt pracovnu silu (brigadnikov). VO vécsine
st to mladi muZi, ktori moZno vyzeraju v dobrej fyzickej forme ale nespiitaju parametre
pre vykon sluzby v PKB. Prijimacim kritériom bezpecnostnych agentir je ,,vie§ sa bit’?*,
¢o je v PKB neprijateI'na podmienka. Pri nedodrzani stanovenych taktickych postupov su
najCastej$imi chybami:

nedostato¢na organizacia,

slaba psychicka kondicia (vybuchy spravania, agresivita),

nepreskolenie pracovnikov a pravna nevedomost’,

nedostato¢na prevencia,

1

2

3

4

5. zanedbavanie vstupnych kontrol,
6. fajcenie na pracovisku, konzumacia alkoholickych napojov,
7. nedostato¢na technicka vybava,

8. neznalost  internych predpisov,

9

nulova odbornost’.

Vysledkom toho byvaji vazne ujmy na zdravi a sukromnom majetku. Bezpe€nostné
agentiry, bohuzial’, hl'adia iba na stranku zisku a malych nakladov. Dalsi vazny problém,
ktory zamestnavatelia casto robia je, Ze pracovnici PKB pracuji V neprimeranych
nad¢asoch a po psychickej stranke uz nie st spdsobili po 24 hodinach prace vykonat

adekvatny zakrok.
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Obr. 22: Ochranka v obchode [vlastny zdroj]

Absurditou nasich krajin Ceskej republiky alebo Slovenska je, ze v PKB vykonévaja
ochranu fyzicky nepripravené osoby - seniori alebo fyzicky slabé osoby, pripadne osoby s
fyzickym obmedzenim, alebo v PrO neskusené osoby. Ich teoreticka priprava najmé pocas

vykonu povolania, je zamestnavatelom vyrazne zanedbdvana.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 NAVRH TAKTICKO PSYCHOLOGICKEHO RIESENIA
SITUACIE PROFESNEJ OBRANY

Pri taktike vPKB musime brat ohl'ad na c¢innost, ktor v sikromnom sektore
vykonavame. Osobny ochranca bude pouzivat’ Gplne inu taktiku ako napr. straznik alebo
vyhadzova¢ (Bouncer). Tieto suvislosti treba zasadne rozliSovat. Na kazda cinnost’
vykonavani v PKB vplyva odlisnd psychicka zataz. Psychicka stranka vzdy savisi len

s dvoma oblast’ami:

e precenenie situicie a uto¢nika,

e podcenenie situacie a ato¢nika.

S tym samozrejme suvisi aj taktika, ktord sa aplikuje pri rieseni kritickych situécii PrO.
Takze v oblasti bezpecnosti treba dbat’ v prvom rade na spravne opoznanie (policajny
termin) situdcie a osob. Pri taktike treba brat ohlad na spravny odhad svojich sil
a moznosti. Ak by malo pri zadkroku dojst’ k riziku nezvladnutia situécie, je prioritné volat
pomoc $tatnej sluzby a nezachadzat’ do rizika. Pri riziku vZzdy ohrozujeme nielen seba, ale
aj kolegov, ¢i iné zainteresované osoby a zaujmy zamestnavatela. Sucasne treba dbat’ na
primeranost’ reakcie, aby nedoslo k vaésej skode, nez tej, ktort by pripadne spdsobila ina
osoba, voci ktorej sa ma zakrocit'. Zasady nutnej obrany a krajnej nidze treba mat’ stale na

zreteli.

5.1 Prevencia

Pri PrO je predovSetkym na prvom mieste prevencia, silnd obrana voc¢i vSetkym
neziaducim vplyvom, ktoré by mohli nastat’ a ohrozit’ telesné alebo duSevné zdravie
pracovnika. V skuto¢nosti nie je mozné vSetky tieto vplyvy odstranit’ na 100 %, jedina
moznost je budovanie silnej obrany voc¢i nim. Pre udrzanie svojho tela a psychiky v zdravi
a pripravenosti je nutné vykonavat ¢innosti, ktoré tento ciel’ dosiahnu. V naSom pripade
psychika zohrava velktl ulohu v PKB. Treba pamdtat’, ze duSevné zdravie predchadza
telesnému zdraviu. Aby sa pracovnik udrziaval v dobrej psychickej kondicii, musi
vykonavat’ ¢innosti, ktoré zlepsuju a udrziavaju jeho telo a psychiku v pozadovanej tirovni.
Tieto Cinnosti treba vykonavat’ systematicky a cielavedome. Hlavnou podmienkou je, Ze
sam pracovnik PKB sa musi chciet’ zdokonalovat’ vo svojej Cinnosti. Jedind vec, ktora
moze pomoct’, alebo vam v tom zabranit, je vasa vlastnd psychika. Pre spravne rieSenie

situdcii PrO ma vplyv filozofia jednotlivca, jeho osobny postoj, ndzory, ciele
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a presvedCenie. Je to otdzka vlastného sebauvedomovania. Dobra prevencia spociva
V hodnotnom odbornom S$koleni pracovnikov, ktoré by mali zabezpecovat’ bezpecnostné
agentury. V Skoleniach by mala byt zahrnutd psychickd, fyzicka, takticka a operacna
¢innost. Bez prelinania tychto Cinnosti nie je mozné dosiahnut’ uspech. Prevencia
predchadza neziaducim konfliktom a situdciam, ktoré by mohli prerast’ do fyzického stretu.
Niekedy staci tak malo, aby sme ziskali tak vela, ako je svoje bezpelie a bezpecie

ostatnych.

5.2 Tréning pracovnika PKB

Tréning (vycvik) pracovnika PrO vyplyva z potrieb, hrozieb a rizik, ktoré¢ sa moézu objavit’
pri vykone sluzby. Vycvik sa odliSuje podla vykonavanej ¢innosti v PKB. Iné naroky su
kladené na ostrahu objektu a iné na osobného strazcu alebo Bouncera. VSeobecne prva
Cast’ tréningu by mala byt’ zamerana na psychiku jedinca, od nej sa potom odvijaju d’alSie
Casti ako komunikacia, fyzicka kondicia, schopnost’ rieSenia konfliktov, schopnost’ rieSenia
fyzického stretu, zadrzanie a odvadzanie zadrzaného. Taktiez treba vziat na vedomie
schopnost’ prace z obrannymi prostriedkami, schopnost’ spoluprace v teame (autoritativne
spravanie a podriad’ovanie), schopnost prace vo velkom strese, nacvik modelovych
situdcii, rychle vyhodnotenie situacie, taktika a na zaver poskytnutie prvej pomoci. Pri
vykone sluzby pracovnika PrO st vplyvy prostredia netiprosné. Je nutné bojovat’ s inavou,
pocasim, nedostatkom casu, fyzickym stretom s ito¢nikom a podobne. Na toto vSetko ndm

sluzi tréning, ktorym dosiahneme flexibilitu, orientaciu, spravny tsudok a rozhodnost’.

5.3 Pracovnik v spolo¢enskych zariadeniach (Bouncer)

Problematika Bouncera (vyhadzova¢a) je velmi rozsiahla. V Ceskej republike tvoria
jedno z najvacsich zastiipeni v PKB. Bouncer je bezpe¢nostny pracovnik, ktorého ulohou
je chranit zaujmy zamestnavatela, bezpecnost 0s6b v priestore, svoju bezpecnost,
bezpecnost’ kolegov, udrziavat' poriadok a pravidld v podniku. VSetko vykonavat' len v
ramci zdkonnych moZnosti a prostriedkov. RieSenie konfliktov s 'ud’'mi maji Bounceri na
dennom poriadku. V takychto situaciach hra velka tlohu hlavne psychicka spdsobilost’,
Cas, fyzickd zdatnost adobry usudok. Hlavnou prioritou je vyviest agresivneho

navstevnika z podniku, tym praca Bouncera kon¢i.
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5.3.1 RieSenie konfliktu

Pri praci Bouncera je konflikt casta situacia, ktora vznikd medzi navstevnikom
a Bouncerom. V tomto pripade je profesionalita na prvom mieste, ktora zahffia jasnu
komunikaciu, pozornost a trpezlivost. Neprimeranym pristupom zvySujeme riziko
d’al§ieho vyvinu konfliktu. Komunikacia musi byt na zdvorilej trovni. Do rozhovoru by sa

nemali vnasat’ vulgarizmy a neslusné gestd, ale len jasné strucné prikazy.
NajcastejSie pri¢iny vzniku konfliktu:

¢ nadmernd konzumacia alkoholu (zvysujuca sa agresivita),

e vynasanie skla (pohare, flasky) z chraneného objektu (podniku),
o fyzicky stret dvoch a viacerych névstevnikov,

e vnaSanie nepovolenych predmetov a veci do podniku,

e obt’azovanie barmaniek a barmanov,

e obtazovanie druhych navstevnikov podniku.

5.3.2 Neprimerana obrana

Neprimerana obrana u Bouncera vznik4 psychickym nezvladnutim situdcie. Pod pojmom
psychické nezvladnutie sa myslia vonkajSie faktory vplyvajice na Bouncera, ktoré nie je
schopny rozumne spracovat a kontrolovat. To nasledne vyusti v neprimerani obranu,
Ktora moéze mat’ vazne dosledky. Vznik neprimeranej obrany je vyvolany nadmernou
agresivitou, nezvladnutim komunikacie, unavou, konzumaciou alkoholickych napojov
v pracovnej dobe a vnasanim osobnych problémov (emocie, stres) do vykonu sluzby.
Vsetkym tymto vplyvom by sa mal Bouncer vyhybat’, aby dosiahol ¢o najviacsiu efektivitu

prace.

5.3.3 Faktory posobiace na psychicku stabilitu Bouncera

Faktorov, posobiacich sa psychicku stabilitu Bouncera, ktoré negativne ovplyviiujua hlavne
jeho prehlad a koncentraciu, je viacero. Nutnost’ stalej bdelosti a koncentracie je prvorada.
Udrzovanie prehl'adu v podniku aneustale sledovanie navstevnikov je po psychickej
stranke velmi naro¢né. Tieto vplyvy neustale aktivne Utocia na psychicku stabilitu

Bouncera.
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Posobiace faktory:

e dym (cigarety) — uz po nickolkych hodinich prace v zadymenom priestore od
cigariet sa zhorSuje viditelnost. Hlavnym priznakom je Stipanie oc¢i a nasledne
slzenie. Po dlh§om pdsobeni v takomto priestore sa dostavuju bolesti hlavy. Dym
od cigariet, ak my sami nie sme fajCiari, pdsobi negativne na na$ organizmus
a stavame sa takzvanymi pasivnymi faj¢iarmi,

e umelo vytvorena hmla — zhorSuje celkova viditeI'nost’ a prehlad v priestore.
Bouncer v takychto pripadoch musi dbat’ na zvySenie koncentracie a sledovania
okolia. Pri neustdlom sledovani navstevnikov a priestoru vznika hrani¢né psychicka
zat'az medzi Bouncerom a prostredim,

e stroboskopy — jasné premenlivé ziarenie a blikanie, ktoré zhorSuje viditeInost
Bouncera. Mdéze spdsobovat’ bolesti hlavy a velkil zataz na oci (bolesti, slzenie)
a aj docasnu slepotu. V niektorych pripadoch dokaze vyvolat’ epilepticky zachvat.
Stroboskopy komplikuju vykon PrO, rychle frekventované blikanie stazuje
podmienky prevedenia spravnej techniky a odhadnutia smeru a vzdialenosti Gtoku,

e hlasna hudba — negativne posobiaci faktor hlavne na komunikaciu. V priestore so
zvySenym hlukom je nutné vyuzivat komunikaciu tak verbalnu, ako aj neverbalnu.
Ak nas nie je dost’ pocut’, musime gestami vysvetlit', 0 aky problém sa jedna,

e alkohol — Bouncer by v pracovnej sluzbe nemal konzumovat’ alkoholické napoje.
Alkohol zhorSuje sustredenie a zvySuje riziko vzniku bezpecnostnej chyby. Na
druhej strane zékaznici pod vplyvom alkoholu maji zvySeni mieru agresivity
a oneskoreny prah bolesti (3 az 7 sekind). Takze pri nasadeni paky musime

vynaloZit’ vac¢si tlak, aby péka bola u€inna,
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Vyska pravdepodobnosti
nezvladnutia situacie pri konzumacii
alkoholu
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Obr. 23: Vplyv konzumacie alkoholu na pracu Bouncera [8]

e drogy — Bouncer by sa mal konzumovanim omamnych a inych psychotropnych
latok vyhybat'. Taktiez by sa mal zamerat na odhalovanie potencionalnych
konzumentov, alebo dilerov tychto latok v podniku. Je nutné sledovanie
podozrivého spravania zadkaznikov podniku a rychle vyhodnotenie situécie,

e urazky — urdzky, nadavky a provokacie na Bouncera moZu posobit’ negativne.
Preto si treba stavat’ urcitu bariéru, ktora bude tieto negativne slova zachytavat. Ak

to nedokazeme filtrovat’, moze nas to 'ahko vyprovokovat a tym vytvorit’ konflikt.
Vsetky tieto faktory jednoznacne a zasadne negativne vplyvaju na psychiku Bouncera,
ktora moze ovplyvnit’ jeho jednanie a pracu.
5.3.4 Takticky postup

Takticky postup vyplyva zo zakladnych pilierov pripravenosti (kapitola 3). Tento postup
zahfia vSetko od prevencie az po fyzicky stret. Zopar taktickych postupov rieSenia

situdcie PrO mézeme vidiet’ na nasledujucich obrazkoch.



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 58

PIZZA' |
PRODE] V HOSPO

(=
® D¢
& C

Obr. 24: Vyhadzovaci (Bouncers) [vlastny zdroj]

Psychologické hladisko - Bouncer musi mat’ neustalu kontrolu nad sebou a prostredim.
Intuitivne predvidat’ ¢o sa moze stat’, nepodlichat’ stresu a strachu. Praca Bouncera je vo
velkej miere o reSpekte. Cim je vicsi, svalnatej$i a holohlavy, tym viac posobi na
navstevnika alebo potencionalneho uto¢nika odstraSujico. Cudia rozmyslaju podl'a prvého

dojmu, ktory im potom hovori, ako sa spravat’.

Taktické hPadisko - Bouncer, ktory je pri vstupnych dverach do podniku, sa prezyva
strazny dveri (d’alej len Doorman) a dohliada na vstup a vystup z podniku a kontrolu
navstevnikov. Z taktického hl'adiska st pri vstupe minimélne dvaja Doormani. Pri
konflikte si kryju navzajom chrbat. Maji na starost’ dianie pred podnikom a v pripade

nejakého konfliktu vo vnutri podniku ide jeden na pomoc kolegom, ak je to potrebné.
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Obr. 25: Postoj Bouncera [vlastny zdroj]

Psychologické hl’adisko - z postoja Bouncera sa da l'ahko vy¢itat' ako je naladeny, ¢i je
ststredeny na svoju pracu, ¢i rozmysla nad inymi vecami, alebo pozera po peknych zenach
(kapitola 3). Spravnost’ postoja je dolezita, chranime sa a Sme pripraveni na rychlu reakciu.
Vsetky naSe postoje a gesta vyplyvaju z podvedomia, preto je ich obtiazne kontrolovat.
Z ¢oho vyplyva, ze naS psychicky stav sa odraza v naSich gestach, postojoch

a komunikacii.

Taktické hPadisko - zaujatie sprdvneho postoja a pristupu zo 70 % vplyva na uspesné

rieSenie PrO. Sme schopni rychlo a pohotovo reagovat a pracovat’ s utocnikom.

Obr. 26: Kontrola vstupu [vlastny zdroj]
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Kontrola vstupu je nevyhnutna sucast’ prace Bouncera. Hlavne u Zien je nutné kontrolovat’
vacsie kabelky, Casto v nich prenaSaji nepovolené veci do podniku (fTase z alkoholom
a jedlo). Bouncer by nemal podlichat’ Zenskej krase, robit’ vynimky a prijimat’ Gplatky. St
to vel'mi ¢asté chyby pri vykone sluzby. Tu sa ukazuje vyska psychickej odolnosti a praca
pri natlaku. Taktiez kontrolu identity netreba zanedbavat. Pri vyzve od Bouncera je
navstevnik povinny ukézat’ kartu totoznosti, ak tak doty¢na osoba neucini, nemoze byt’

vpustena do podniku.

Obr. 27: Kontrola vnutorného prostredia [vlastny zdroj]

Kontrola vnutorného prostredia ma zaistit’ bezpecnost’ a plynuly chodu podniku. Bouncer
ma vytycené stanoviska, odkial’ ma prehl'ad na cely straZzeny priestor. Je nevyhnutné stale
sledovanie navstevnikov a v§imanie si aj tych najmensich detailov. Pre psychiku je to
vel'ka zataz, pretoze uz len 10 az 15 minttové sledovanie vSetkého, ¢o sa hybe, ocami je

dost’ naro¢né. Preto je po urcitom ¢asovom useku nutna vymena na stanovistiach.
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Obr. 28: Bezpe¢ny komunikacény postoj [vlastny zdroj]
Psychologické hPadisko - pri rieSeny konfliktu, je zdsadne mat’ chladnt hlavu. Prvym
a zékladnym krokom je komunikacia. Treba si v§imat’ neverbalnych znakov na postave
uto¢nika (kapitola 3). Podla chovania uto¢nika moézeme intuitivne predvidat’ jeho
spravanie. Komunikujeme pokojne, nezvySujeme hlas, spravame sa slusne a jasne,
pouzivame oznamovacie a prikazovacie vety. Strach a stres sa snazime eliminovat’ v ¢o

najvacsej miere. Slovné provokacie zo strany uto¢nika ignorujeme.

Taktické hPadisko - zaujatie vhodného postoja audrziavanie spravnej vzdialenosti
(vzdialenost’ uderu) (Obr. 28). Jedna ruka natiahnuta k Gito¢nikovi a druha stiahnuta
K hrudniku. Je do idealny komunika¢ny obranny aj Gitoény postoj. Natiahnutou rukou jasne

naznacujeme a ddvame pokyny. Druhd ruka sluzi ako obrana, ak by ttok nastal.

Obr. 29: Komunikécia s jasnymi prikazmi [vlastny zdroj]
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Vhodny postoj ndm zarucuje naSu bezpeCnost' a rychlu reakciu na utok. Ak je nutné
navstevnika vyviest, ktory nekladie odpor, tak kracame vedl'a neho, alebo za nim pod

neustalou kontrolou audrZzujeme bezpe¢ni vzdialenost a postoj (Obr. 29). Pocas

vyvadzania sme s navs§tevnikom v neustalej verbalnej aj neverbalnej komunikacii.

Obr. 30: Vyvedenie agresivneho zakaznika z podniku [vlastny zdroj]

Ak agresivny navstevnik podniku aj po vyzvach, aby sa upokojil tak neurobil, je nutné ho
vyviest' z podniku. Toto vyvedenie by malo byt technicky ¢o najefektivnejSie a rychle.
Odvadzaciu techniku volime podla miery agresivity navstevnika. NajvhodnejSie je
pouzitie pak na ruky a pdsobenie na akupunktirne body. Vyvadzanie prebieha jednym
Bouncerom alebo dvoma, zalezi od miery agresivity navstevnika a technickej vyspelosti

Bouncera.
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Obr. 31: Pokojna reakcia [vlastny zdroj]

Psychologické hladisko - nie vzdy treba reagovat’ prehnane na neverbalny podnet. Cudia
pod vplyvom alkoholu maju Casto potrebu sa dotykat’ druhych I'udi. Ak by neverbalny
kontakt pretrvaval, treba ho ukoncit. Musi byt jednoznacne zachovanie respektu voci

Bouncerovi.

Obr. 32: Navolnenie a nasledné fixovanie uto¢nika [vlastny zdroj]
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Psychologické hPadisko - Bouncer by mal dobre zhodnotit’ situdciu a uto¢nika. Podl'a
tohto sa voli vhodny takticky postup pri rieSeni PrO. Bouncer musi ocenit’ svoje
schopnosti a silu, ktorti pri PrO vyuzije. Neprimerana sila moze pdsobit’ negativne na
rieSenie situacie PrO. Treba si uvedomit’, Ze naSe vedomosti v oblasti bojovych umeni,

Sportov a bojovych systémov poOsobia ako zbrai. Preto ju musime pouzit uvedomelo

a s primeranou silou, inak to méze skoncit’ fatdlnou chybou.

Obr. 33: Blokovanie utoku z vyvedenim [vlastny zdroj]

Dobra technika spociva v jej jednoduchosti a efektivnosti. Preto sa netreba s Gtoénikom
hrat' a natahovat’. Cas a smer ttoku st naou hranicou medzi uspe$nym a netspesnym

rieSenim situacie PrO.

Obr. 34: Paka na ruku a fixacia uto¢nika [vlastny zdroj]
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Podl'a smeru utoku intuitivne vopred predvidame priebeh. Nasledne uz insStinktivne

dokazeme reagovat’ na utok. Vsetko zavisi od tréningu a neustaleho zdokonal'ovania sa

Vv oblasti prace s l'ud'mi.

Obr. 36: Vyvedenia agresivneho navstevnika z podniku [vlastny zdroj]

Vyvedenim agresivneho navStevnika z podniku praca Bouncera konéi. V pripade
opdtovnej snahy vyvedeného navstevnika sa dostat’ do podniku, Bouncer zakro¢i S vicSim
dorazom. Ak ani to nepomoéze, je privolana Statna policia. Vo vicSine pripadov je

spolupraca Bouncerov a policie na dobrej tirovni.
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Praca Bouncera je po celom svete rovnaka. VSetko je o reSpekte, ktory si vytvorite
k okoliu. Respekt je mocna psychologicka zbran. S touto zbranou sa problémy riesia ovel'a
jednoduchsie, ako bez nej. No reSpekt si treba ziskat” ato tym, ze skusenosti, tréning

a mudrost’ vyuzijete v najvicSom moznom rozsahu.
Styri vrstvy posobenia Bouncera na okolie:

1. reSpekt — vizualne fyzické pdsobenie na l'udi, prvy dojem,

2. komunikacia — sprdvnou komunikaciou a dodrzovanim etickych zasad
predchadzame zbytocnym neprijemnostiam, nutnost’ perfektne ovladat,

3. psychicka stabilita — najdolezitejsi krok, subjektivny vztah k sebe, harmonia
ducha aj tela,

4. jednanie — v zavislosti od situacie, objektivna vrstva, premenliva vrstva.

Il. KOMUNIKACIA

Y

lll. PSYCHICKA STABILITA

Obr. 37: Posobenie Bouncera na okolie [vlastny zdroj]
VSetky Styri vrstvy sa navzajom prelinaju a utvaraju cyklus, ¢o znamena, Ze jednanie zavisi

od respektu.
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5.3.5 Rozpoznanie tutoc¢nika

Preventivne rozpoznanie Uto¢nika a agresivneho spravania je u Bouncera podstatna Cast’
jeho prace. Aplikovanim fyziognomie a neverbalnej komunikécie je mozné na 80 az 90 %
odhadnut’ povahu a spravanie doty¢nej osoby (kapitola 3). Tento preventivny krok by mal
ovladat’ kazdy profesiondlny Bouncer. Agresivne spravanie I'udi v krizovych situdciach je
zalozené na navykoch. LCudia maju tendenciu spravat’ sa a konat’ tak, ako st zvyknuti a
nauceni. Rézne typy a formy agresivnych utokov sa daji rozpoznat' a predvidat’. [19]
Na nasledujucich obrazkoch si ukdzeme coho si treba vSimat pri prvom vizualnom

kontakte.
Vizuilne rozpoznanie uto¢nika:

treba si v§imat’ hlavne ako je dotycné osoba oblecena,
vyrazne tetovania na tele,

umiestnenie ruk a ich poloha (gestika),

postoj, ktory zaujal Gto¢nik (posturika),

vzdialenost’, ktoru zaujal ato¢nik (proxemika),

© o~ w DD -

pohyb tvare (mimika).

Tychto Sest’ zakladnych vizudlnych bodov jednoznacne pomaha k rozpoznaniu uto¢nika

a agresivneho spravania.

Obr. 38: Vyrazné tetovania a oble¢enie [vlastny zdroj]
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Prvym vizudlnym bodom je oblecenie, ktoré nam jednoznacne moze napovedat’, do akej
spolocenskej vrstvy doty¢ni osobu zaradit. Od toho sa nasledovne odvijaju dalSie

vizualne prvky, ako st tetovania, doplnky oblecenia (ret'aze), piercing a pod..

Obr. 39: Potencionalny uto¢nik [vlastny zdroj]
Na obrazku (Obr. 39) mdézeme vidiet’ uto¢nika, ktory ma zaujaty bojovy postoj. Ruky ma
Vv pist’, €o je jasnym znakom, Ze je pripraveny na fyzicky stret. Vzdy treba brat’ do tvahy

vzdialenost’ uto¢nika a intuitivne predpokladat’ smer ttoku.
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Obr. 40: Typologické Crty tvare utocnika [vlastny zdroj]
Mimika tvare a jej typologické ¢érty (kapitola 3) nam napomahaji predvidat’ spravanie
uto¢nika. Zazeranie, mracenie sa alebo priame pozeranie do oci, posobi provokativne. Pre
odhalenie povahy a spravania uto¢nika je nutné porovnat’ dve a viac typologickych &rt
tvare. Nikdy sa netreba sustred’ovat’ len na jeden prvok ako napr. len na pohl'ad. Z obrazku
(Obr. 40) by sme porovnavali tri zakladné ¢rty ato Celo, o¢i a oboéie. Z tychto ¢it je

mozné vycitat’ povahu Gto¢nika, od ¢oho sa nasledne odvija nase jednanie.

Na kazdu ¢innost” vykonavanu v PKB vplyva odliSna psychicka zataz. Psychicka stranka
vzdy suvisi len s dvoma oblastami ato precenenie a podcenenie situacie a tito¢nika. Na
prvom mieste je prevencia, silna obrana voci vSetkym neziaducim vplyvom, ktoré by mohli
nastat’ a ohrozit’ telesné, alebo dusevné zdravie pracovnika. Druhym krokom je dobry
tréning, zahriiujuci komunikdciu, fyzicki kondiciu, schopnost’ rieSenia konfliktov,
schopnost’ rieSenia fyzického stretu a zadrZanie. Pracovnici v spolo¢enskych zariadeniach
(Bouncers) tvoria jedno z najvi&sich zastiipeni v PKB. Ulohou Bouncera je chranit’ zaujmy
zamestnavatel'a, bezpeCnost’ osdb v priestore, svoju bezpecnost, bezpecnost kolegov,
udrziavat’ poriadok a pravidla v podniku. Bouncer je neustdle pod vplyvom negativnych
faktorov, ktoré pdsobia a ovplyviiuju jeho psychicku stabilitu, od ktorej sa odvija taktika
postupu pri rieSeni situacie PrO. Prdca Bouncera je po celom svete rovnakd. Vsetko je
o respekte, ktory si Bouncer vytvorite k okoliu. Taktika Bouncera by mala byt zamerana

hlavne na dobré komunikativne schopnosti, psychicku stabilitu a dostatok sktisenosti.
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ZAVER

V bakalarskej praci som sa zameral na problematiku vplyvu psychiky pracovnika PKB na
uspesne rieSenie situdcie PrO. Musime si uvedomit’, ze PrO je 70 az 80 % psychologia
a ostatok taktika, operacia a prevencia. Riesenie PrO kladie poziadavky nielen na fyzicku,
ale hlavne na psychicku uroven jedinca. Pri rieSeni situacii PrO mame k dispozicii

psychické, taktické, technické a prevencné prostriedky.

Primarnym cielom prace bolo vytvorit sthrnni Struktiru psychickych faktorov
a procesov, ktoré vplyvaji na pracovnika a zasadne mozu ovplyviiovat' rieSenie situdcie
PrO. Poukédzat na nedostatky a priblizit' taktické a prevenéné postupy zalozené na
psychickej kondicii jedinca. Sekunddrnym cielom bolo vytvorit navrh spravnych
taktickych a psychologickych postupov pracovnika v spologenskych zariadeniach
(Bouncera). Pre znazornenie spOsobu postupu rieSenia PrO zo strany Bouncera bol

vytvoreny obrazovy material z realneho prostredia Music Club SUD Slusovice.

Ciel'om uvedeného takticko-psychologického navrhu je odporucit’ spravny postup a taktiku
pracovnika pri rieSeni situacii PrO s dorazom na pdsobiace psychické faktory a vplyvy
prostredia. Pod pojmom taktika rozumieme postup smerujiuci k GspeSnému prevedeniu
a zvladnutiu situacie PrO. Spravny postup pracovnika PKB, ktory riesi situaciu PrO, musi

prebiehat’ v stlade s etickymi a pravnymi normami.

Zakladna znalost’ taktickych a psychickych postupov pre obranu chranené¢ho zadujmu, alebo
vlastni ochranu je ddlezita stcast’ nielen pre pracovnika PKB, ale aj pre bezné¢ho obcana
spoloc¢nosti. U pracovnika PKB sa ofakava presné znalost’ pravnej problematiky od nutnej
obrany az po zadrZanie podozrivej osoby. Pre spravne a efektivne rieSenie situacie PrO
mame prostriedky a metody, ktoré sa jej bezprostredne tykajl, bez ktorych sa neda PrO
zvladnut. Medzi ne radime komunika¢né schopnosti, takticku a strategickt vyspelost’,

psychologicku pripravu a znalost’ pravneho prostredia.

Z vlastnych skusenosti je bezpodmienecné brat’ ohl'ad na psychicku kondiciu jedinca
aneustale zdokonalovat' vzdelavanie pracovnikov PKB v oblastiach ochrany osob
a majetku. Tento faktor nie je dostatocné zohladiovany v PKB a je ¢asto podceiiovany,

hlavne zo strany bezpecnostnych agentar.

Sthrnom vSetkych oblasti, ktoré boli v praci uvedené, bude jednanie pracovnika PKB

posunuté na vyssiu (profesionalnu) uroven, ktorej vysledkom bude bezchybné jednanie pri
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rieSeni situacii PrO, spoluprice s verejnostou a Staitnym orgédnom. Celkovo sa zvysi

efektivita ochrany verejnych, spolocenskych a komerénych zdujmov.
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ZOZNAM POUZITYCH SYMBOLOV A SKRATIEK
PKB  Priemysel komer¢nej bezpecnosti.

PrO  Profesnd obrana.

Napr. Napriklad.

Pod. Podobne.
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