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ABSTRAKT

Cilem bakalarské prace je objasnéni problematiky bezpecnosti pobocek finan¢nich tstavi
s dirazem na ¢innost soukromé detektivni sluzby a pravni aspekty Cinnosti soukromé de-
tektivni Cinnosti. V praci se zaméfuji na Cinnost, povinnosti, soucinnost a spolupraci
s ostatnimi subjekty a personalni pozadavky na osobu soukromého detektiva. Dale jsou zde
rozebrany dilezité oblasti jako jsou bezpecnostni rizika, bezpecnostni plan a analyza a
ohroZzujici situace. Tyto oblasti jsou dilezitym podkladem pro praci soukromého detektiva
pobo&ek finanénich ustavil. Cinnost soukromého detektiva v téchto podminkéach je dale
podminéna tésnou soucinnosti s fyzickou a technickou ostrahou, pouzivanou pro bez-

pecny chod pobocky finan¢niho ustavu, v€etné znalosti rezimovych opatieni.

Kli¢ova slova: Soukromy detektiv pobocky finan¢niho tstavu, pravni aspekty, bezpecnost-

ni rizika, ohrozujici situace, fyzicka ostraha, detektivni ochrana, technické prostiedky.

ABSTRACT

Aim those work is explanation of problems safety in financial branch with a view to functi-
on of private detective aktivity and laws aspects of this function. In this work I target the
aktivity, obligations, co-operation and collaboration with other elements and personal
requirements of private detective. Next there are important parts like safety risks, safety
plan and analyse and impending situations. These zone manager are very important for
work of private detective in financial branch. Aktivity of private detective is catalyze co-
operation with physical security and technics which is use for safe running in financial

branch. Private detective have to know behavior of financial branch.

Keywords: Private detective of financial branch, laws aspects, safety risks, impending

situations, physical security, detective security, technics.
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UvVOoD

Dobré jméno pobocky finanéniho ustavu dnes hraje vyznamnou roli pii vybéru to-
hoto tustavu klientem. Casté zmifiovani uréité banky v médiich v souvislosti
s mimofadnymi situacemi (jako jsou naptiklad loupezné ptepadeni, kradeze z klientskych
platebnich karet, vyhruzky apod.) mize navodit pocit, Ze banka je mélo bezpecna. Navic
kazdé preruSeni ¢innosti pobocky s sebou ptinasi mozné ztraty z nerealizovanych obchodd,
penale pii neprovedeni plateb, ztratu diveéry zakaznika apod., pficemz nékteré ztraty jsou

obtizng vycislitelné, ale jejich dopady mohou byt zasadni pro jeji dalsi chod.

Ptfedchazet rizikovym situacim vyZzaduje v€novat ndlezitou pozornost predevsim
fyzické bezpecnosti (tedy i detektivni ochrany), rezimovym opatienim a technickym vyba-
venim. Pouze kvalitni bezpe¢nostni management, po vypracovani analyz, dokéaze aplikovat
sva rezimova opatfeni v souladu s bezpecnosti finan¢ni, informacni a personélni. Je také
nutné si uvédomit, ze jakdkoliv technicka vybaveni i rezimova opatfeni jsou neucinna,

kdyz nejsou spravné dodrzovéna a pouzita.

Ve své praci jsem se zamétil na detektivni ochranu pobocek finan¢nich ustava
v souladu s pravnimi aspekty a v souladu se spravnym chodem této pobocky. Detektivni
ochrana pro svoji spravnou ¢innost vyZaduje znat veskeré podrobnosti objektu (jak tech-
nické, tak i rezimové) a dale musi znat vSechny mozné ohrozujici situace, kter¢ mohou
nastat, aby detektivni ochrana dokézala vCas zareagovat a predejit tak moznym nepiijem-
nym a nebezpeénym situacim. Detektivni ochrana neni jen c¢innosti vykondvanou
v kancelafi, ale vyzaduje soucinnost, spolupraci a komunikaci se vSemi slozkami pobocky
finan¢niho ustavu (ale i1 policii atd.). Soukromy detektiv potfebuje ptisun stile novych
a Cerstvych informaci a to jde zajistit pouze se spravnou spolupraci a v souladu s rezimem

a provozem celé pobocky.
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1 PRAVNI HLEDISKA BEZPECNOSTNI FINANCNICH USTAVU

»Ochrana objektu neni v nasem platném pravnim tfadu v soucasné dobé samostatné
upravena. Podle ob¢anského zakoniku je ochrana poskytovana kazdému vlastnictvi proti
neopravnénému zasahu. Nedotknutelnost osobniho vlastnictvi se projevuje i na useku

trestniho prava.'

V soucasnosti neni ani zakon, ktery by upravoval postaveni a plisobnost soukromych
bezpecnostnich sluzeb (dale jen SBS), které se na fyzické bezpecnosti podileji. Nasledkem
je nejen jejich snizend moznost ¢innosti spojena s menSimi pravomocemi, ale také prede-
vS§im chybi Gprava opravnéni a povinnosti pii jejich ¢innosti (jednalo by se také o udileni
licenci a akreditaci). Je si také nutné uvédomit, Ze pracovnik SBS disponuje stejnymi pra-

vy a povinnostmi jako kterykoli jiny obc¢an.

Nedostatek opravnéni je nékdy céaste€né nahrazovan Upravou vnitropodnikovych
predpist (tedy organizac¢ni tad, pracovni fad, pisemné piikazy vedeni a smérnice), kde by-
vaji zakotvena né€kterd potfebna zakotveni. Ta vSak zpravidla nejsou dostatecné vyvazena
povinnostmi a naroky na pracovniky SBS a samoziejmé nemaji oporu v zékoné. Bezpec-

nost a jeji zajiSt'ovani je tedy nutné odvozovat zejména z téchto zakona:

1.1 Listina zakladnich prav a svobod

,.Usnesenim predsednictva Ceské narodni rady o vyhlaseni Listiny zakladnich prav a
svobod jako soucasti ustavniho poradku Ceské republiky ¢.2/93 Sb., se Listina zakladnich
prav a svobod stala pravni normou, od niz se odvozuji a odvijeji dalsi pravni upravy. Listi-
nu prav a svobod je proto nutno chapat jako pravni normu vyssi pravni sily. Tato tstavni
norma v ¢lanku 17 poskytuje kazdému obc¢anovi pravo na informace. Ma-li pravo na in-
formace kazdy obcan, pienasi se toto pravo prostiednictvim vlastnikli, managementu, ve-
doucich pracovnikil a zaméstnanctli i na pravnické osoby (tj. na podniky, organizace, insti-
tuce a v naSem piipad¢ tedy 1 na pobocky finan¢nich ustavit). Z toho plyne 1 pravo opatio-

vat si informace slouzici k ochrané prav a oprdvnénych zajmu. Opatiovat takovéto infor-

' NEJEZCHLEBA, M. — Vybrané problémy profesni ptipravy, 1. vydani Praha, Institut profesnich ptiprav
1993
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mace si mize bud’ pfimo oprdvnénd osoba nebo vyuzije svého prava dat se pii opatiovani
informaci zastupovat jinou fyzickou ¢i pravnickou osobou. Tim jsou ddna v obecné roviné
opravnéni k vykonu soukromé detektivni ¢innosti jako profese, jejimz obsahem je opatio-
vat, shromazd’ovat, tidit, analyzovat a interpretovat informace. Na druhé strané je ale vy-
kon soukromé detektivni Cinnosti omezen fadou dalSich ustanoveni Listiny zakladnich

prav a svobod. Jde zejména o ustanoveni ¢lanku:

7 - tento ¢lanek zarucuje nedotknutelnost osoby a jejiho soukromi
12 - ¢lanek zarucujici nedotknutelnost obydli
10 - ¢lanek stanovujici ochranu lidské distojnosti, osobni cti, dobré povésti, ja-

koz 1 ochranu pfed nedovolenym zasahovanim do soukromi neopravnénym

shromazd’ovanim, zvetfejiiovanim nebo jinym zneuzivanim tdaji o osobé

Ustanoveni Listiny zékladnich prav a svobod omezujici soukromou detektivni Cin-
nost soucasné z€asti davaji i rozsah a obsah soukromé detektivni ¢innosti. Soukroma de-
tektivni ¢innost smétuje k podpofe prav a svobod a opravnéni zajmi. Jestlize ma nékdo
pravo na ochranu, musi byt toto pravo od druhych akceptovano a tam, kde akceptovano a
respektovano neni, nastupuje pravo na ochranu (a to vcetné¢ soudni ochrany) a soukroma
detektivni ¢innost pak slouzi k zajisténi informaci a informaci o dikazech (pfipadné

k zajisténi dikazil) potiebnych pro piislusnou kauzu.

Listina zékladnich prav a svobod svym ustanovenim udavéa rozsah a obsah soukro-
mé detektivni ¢innosti, dale taky rozsah, moznosti a vyuziti postupti soukromého detektiva.
Tyto hranice musi mit soukromy detektiv neustale na mysli a musi jim také pfizpisobovat

svou veskerou &innost.*?

1.2 Ustava CR

(Gstavni zékon €. 1/93 Sb.). Tento zdkon je nejvyse postavenym zakonem a upravuje

uspotadani statu, rozdéleni a vykon statni moci a zékladni prava a svobody obc¢and.

2BRABEC, F. — Bezpecénost pro firmu, Ufad, obcana, str. 147
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1.3 Obcansky zakonik

Vyznamnou pravni normou, kterd ohranicuje soukromou detektivni ¢innost je ob¢an-
sky zakonik (zdkon ¢. 40/1964, ve znéni zmén a doplikil). Tento zdkon upravuje zejména
majetkové vztahy fyzickych a pravnickych osob, majetkové vztahy mezi témito osobami a
statem, jakozto i vztahy vyplyvajici z prava na ochranu osob, pokud tyto obCanskopravni

vztahy neupravuji jiné zdkony. Jde pfedevsim o zdkony:

§ 126

(1) Vlastnik ma pravo na ochranu proti tomu, kdo do jeho vlastnického prava neopravnéné
zasahuje; zejména se miZze domdhat vydani véci na tom, kdo mu ji nepravem zadrzuje.

(2) Obdobné pravo na ochranu ma i ten, kdo je opravnén mit véc u sebe.

§11

Fyzicka osoba ma pravo na ochranu své osobnosti, zejména Zivota a zdravi, obcanskeé cti a

lidské dustojnosti, jakoz 1 soukromi, svého jména a projevii osobni povahy.

§6

Jestlize hrozi neopravnény zédsah do prava bezprostiedné, mize ten, kdo je takto ohroZen,

piiméfenym zplisobem zasah sam odvratit.

§ 22

(1) Zastupcem je ten, kdo je opravnén jednat za jiné¢ho jeho jménem. Ze zastoupeni vznika-
ji prava a povinnosti pfimo zastoupenému.

(2) Zastupovat jiného nemuze ten, kdo sam neni zplsobily k pradvnimu tkonu, o ktery jde,

ani ten, jehoZ zajmy jsou v rozporu se zajmy zastoupeného.
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§ 417

(1) Komu $koda hrozi, je povinen k jejimu odvraceni zakrocit zplisobem piiméfenym

okolnostem ohrozeni.

(2) Jde-li o vazné ohrozeni, ma ohrozeny pravo se domahat, aby soud ulozil provést vhod-

né a pfiméiené opatieni k odvraceni hrozici Skody.

§418

(1) Kdo zptsobil skodu, kdyZ odvracel piimo hrozici nebezpeci, které sdm nevyvolal, neni

za ni odpovédny, ledaze bylo mozno toto nebezpeci za danych okolnosti odvratit jinak

ktery hrozil.

(2) Rovnéz neodpovida za skodu, kdo ji zpiisobil v nutné obrané proti hrozicimu nebo tr-
vajicimu utoku. O nutnou obranu nejde, byla-li ziejmé nepiiméfend povaze a nebezpecnos-

t1 utoku.

§ 419

Kdo odvracel hrozici skodu, ma pravo na nadhradu ucelné¢ vynalozenych nakladii a na na-
hradu skody, kterou piitom utrpél, i proti tomu, v jehoz z4jmu jednal, a to nejvyse v rozsa-

hu odpovidajicim Skodé, ktera byla odvracena.

§ 420
(1) Kazdy odpovida za skodu, kterou zptisobil porusenim pravni povinnosti.

(2) Skoda je zptisobena pravnickou osobou, anebo fyzickou osobou, kdyZ byla zptisobena
pii jejich Cinnosti t€mi, které k této Cinnosti pouzili. Tyto osoby samy za Skodu takto zpi-
sobenou podle tohoto zdkona neodpovidaji; jejich odpovédnost podle pracovnépravnich

pfedpist neni tim dotcena.

(3) Odpovédnosti se zprosti ten, kdo prokaze, ze Skodu nezavinil.
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1.4 Trestni zakon

Jedné se o zékon ¢. 140/1961 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisti. V souladu s § 13
trestniho zékona — nutna obrana a § 14 trestniho zdkona — krajni nouze, jsou stanoveny
podminky tzv. obrannych prostfedki soukromého detektiva pii vykonu soukromé detek-
tivni Cinnosti. Soukromy detektiv by mél tyto obranné zakrovy vyuzivat zcela vyjimecné.
Profesionalita soukromého detektiva nespociva v jeho fyzické sile ¢i v jinych obrannych
prostiedcich, ale v jeho kvalitnim mysleni, rychlém rozhodovani a dalSich psychickych
schopnostech a dovednostech. Pouziti téchto ustanoveni piipadd spiSe v uvahu
v souvislosti s detektivni osobni ochranou osob a majetku. Soukromy detektiv by mél pra-
covat tak, aby se pfipadnym konfliktim dovedné vyhybal, tim neni namysli, ze by se sou-

kromy detektiv v piipad¢ napadeni nemél branit (nebo branit klienta ¢i tzv. tieti osobu).

1.5 Zakonik prace

(zakon €. 65/65 Sb., ve znéni pozd¢jSich predpisti). Upravuje pracovnépravni vztahy
mezi zaméstnavatelem a zaméstnancem. Zakladni prava a povinnosti jsou dany zejména §§
18, 31, 35, 73, 135 a platnymi predpisy o bezpecnosti a ochrané zdravi pfi praci. Zamest-
nanci jsou povinni, v souladu s platnymi zédkony a ptedpisy podle pokyni svych nadtize-
nych, konat osobné prace podle pracovni smlouvy ve stanovené pracovni dob¢ a dodrzovat
pracovni kazen (viz § 35). Zakonik prace dava kterémukoliv zaméstnavateli opravnéni
k ochran¢ svého majetku provadet v nezbytném rozsahu kontrolu véci, které zaméstnanci
vnaseji nebo odndseji z objektu, popiipadé provadét prohlidky zaméstnanch — pravo vy-

plyvajici ptimo ze zékona.’

1.6 Trestni rad

(zdkon ¢. 141/61 Sb., ve znéni pozdé¢jSich predpist). Upravuje postup organii ¢in-
nych v trestnim fizeni. ,,Osobni svobodu osoby, ktera byla pfistizena pfi trestném ¢inu ne-

bo bezprosttedné poté, smi omezit kdokoli, pokud je to nutné ke zjisténi jeji totoznosti,

3§ 170 odst. 3
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k zamezeni utéku nebo k zajisténi dikazl. Je vSak povinen tuto osobu ptedat ihned poli-
cejnimu organu, piislusnika ozbrojenych sil, mize téz predat nejbliz§Simu utvaru ozbroje-
nych sil nebo spravci posadky. Nelze — li takovou osobu ihned piedat, je tieba nékterému

, ;o p p , 4
z uvedenych orgédnt omezeni osobni svobody bez odkladu oznamit.*

*§ 76 odst. 2
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2 BEZPECNOSTNI RIZIKA BANK

Bezpecnostni rizika, vznikld krizovymi nebo mimotfaddnymi situacemi, jsou jednim
z typickych atributii ¢innosti kazdého subjektu, tedy i1 ¢innosti banky. Tyto rizika musi mit
soukromy detektiv vzdy na paméti, byt na né pfipraven, umét s nimi pracovat a v idedlnim

pripadé¢ je rozpoznat diive, nez se viibec projevi.

2.1 Prace s riziky

Rizika mizeme piijmout jako existujici fakta a pracovat s nimi bez dalSich reakei.
Toto pfijeti mlize byt nevédomé (z neznalosti) nebo védomé. Védome by méla byt ptijima-
na rizika jen s nizkou mirou nebezpecnosti. Nevédomé piijimani rizik je vétSinou vysled-
kem selhédni informacniho systému a ¢lovéka.

Snizit rizika

Nejprve se musime dostat k presné identifikaci rizik a poté jsou v provéfovaném sys-
tému definovana opatieni, sniZujici rizika na pfistupnou miru. SniZovani rizikovosti je
hlavni naplni preventivnich programti. Priivodnim jevem pfi snizovani rizik je vynalozeni
ur¢itych ndkladii. V praxi je pak hleddna ekonomicka rovnovaha mezi pfirozenou mirou
rizika a efektivni ndklady na jeji udrzeni ¢i snizeni do pfijatelnych hranic.

Vyloucit

Vyloucit riziko je prakticky neuskutecnitelné a ma spiSe teoreticky charakter.
V mimotadnych podminkach (vétSinou pii vynaloZeni velkych nakladi) Ize rizika minima-
lizovat na prakticky zanedbatelnou troven. To si vétSinou mtize dovolit jen velka pobocka

finan¢niho ustavu a jen za predpokladu, Ze se ji tato investice oplati realizovat.

V souladu s moderni praxi neni mozné se v zasad¢ spokojovat s pasivnim pfijimanim
rizik, ale cilevédomé pfijimat a vyuzivat preventivné orientovana programova opatieni

k jejich snizovani.

2.2 Opatreni pro omezovani rizik

Konkrétni opatfeni pro omezovani rizik jsou velmi riznoroda (protoze kazdy objekt

neni stejny a nenachazi se vzdy ve stejné rizikové oblasti), ale maji spole¢ny charakter:
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Technicky

Zdokonalovani konstruk¢énich prvki, technologického procesu, zpiisobu piepravy,

instalace systému EZS, kamerového systému CCTV, systému EPS apod.
Organizacni

Naptiklad budovani havarijnich plant, organizace z hlediska fyzické ostrahy objek-
tu, komunikace mezi slozkami fyzické ostrahy, soukromym detektivem, vedenim i za-

méstnanci.
Informac¢né — legislativni

Budovani informacnich a varovnych systémt podnikového a regionalniho piisobeni,

realizace vychovnych a doskolovacich systémil v€etné havarijnich cviceni apod.
Ekonomicky

Piedevsim jde o vyclenovani potfebnych finan¢nich zdroji na prevenci a rezervy na

piipadnd napravna opatieni.
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3 BEZPECNOSTNI PLAN A ANALYZA

Zakladnim dokumentem pro bezpecnost finan¢niho tstavu je bezpecnostni plan. Diive
nez se takovy bezpecnostni plan zpracuje, musi prfedchazet bezpecnostni analyza objektu.
S timto planem musi byt soukromy detektiv pobocky seznamen pro jeho snadnéjsi orien-
taci a mysleni. Bezpecnostni plan je tedy souhrn dokumentt, kterym jsou stanovena bez-
pecnostni opatfeni tak, aby byly vytvofeny podminky k plynulému a nerusenému vykonu

bankovnich ¢innosti a sou¢asné byl minimalizovan vznik mimotadnych situacich.

3.1 Bezpecnostni plan reSi zejména:

- rozdéleni objektu na zdkladni zony a s tim souvisejici zdsady rezimu objektu

- systém pevnych, pohyblivych a docasnych stanovist’ a obchlizek, misto vykonu fy-
zické ostrahy a dobu obsazeni jednotlivych stanovist, véetn¢ konkrétnich ukolt

- seznam, rozsah a zpusob vedeni dokumentace

- pokyny pro obsluhu a kontrolu elektronickych zabezpecovacich systémil a ¢innost
pii signalizaci stavu ,,poplach*

- postupy feseni a zvladani typickych mimotfadnych udalosti

- oznamovaci a ohlaSovaci povinnosti spojené se vznikem mimotadnych udalosti

- podminky vstupu osob do objektu a seznam osob opravnénych ke vstupu
v mimopracovni dobé¢, pii mimotadnych udalostech, pii vykonu kontroly apod.

- situacni schéma objektu

- konkrétni postup pii objednavani preprav a pii predani a prebirani zasilek

Vsechny tyto body bezpecnostniho planu jsou diillezitym pracovnim materidlem pro

¢innost soukromého detektiva pobocek finanéniho ustavu.

3.2 Bezpecnostni analyza
Bezpecnostni analyza je nezbytna soucést kazdého bezpecnostniho projektovani

a soucasn¢ i jednou z prvotnich fazi. Jedna se v podstaté o audit existujicich bezpecnost-
nich opatieni fyzické bezpecnosti objektu, tykajici se vSech zatfizeni objektu a jeho majet-

ku. Bezpecnostni analyzu je tfeba provést vzdy, kdyz je tieba zjistit zranitelnost objektu,
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posoudit bezpecnostni rizika a ostatni hrozby. Cilem je identifikace a ocenéni vSech moz-
nych rizik objektu, pravdépodobnych zranitelnych mist, prostortl a ¢innosti. Definuje také
potiebu ochrany a posoudi Groven a omezeni stavajici ochrany (fyzickeé, detektivni, tech-

nické apod.)
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II. PRAKTICKA CAST
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4 OHROZUJICI SITUACE

Diive nez se dostanu k samotné ¢asti, ve které se budu zabyvat ptimo ostrahou banky
(jak fyzické tak technické), pokladam za vhodné uvést ohrozujici situace, které hrozi po-
bocce finan¢niho ustavu a taky preventivni opatfeni s dirazem na vhodné chovani zucast-
bank patii zejména loupezna piepadeni. Mlizeme je délit z nékolika hledisek, jedno vSak
maji spoletné, znamenaji riziko pro banku a je tfeba k nim pfistupovat obezietné.
Z hlediska detektivni ¢innosti je potfeba tyto ohrozujici situace odhalit co nejdiive, néz
dojde k uplnému ohrozeni banky. Fyzicka ostraha objektu, soukromy detektiv, ale 1 za-
méstnanci pobocky finan¢niho Gstavu musi znat presné, jak se zachovat pii nasledujicich
ohroZzujicich situacich, aby nedoslo k 4ymé na zdravi a Skodé na majetku a aby se podatilo

co nejlépe zajistit vSechny potiebné informace k odhaleni pachatele.

Cinnosti soukromého detektiva pobo¢ky je piedevsim odhalit riziko hrozby jiz

v prvopocatku (nejlépe jesté predtim), odhalit pachatele a zajistit diikazni materialy.

K ohroZzujicim situacim patii zejména:

- loupezna ptepadeni

- hrozby vybuchem

- bomby v dopisech

- pozar nebo technické havarie

- nevhodné chovani a vytrznictvi
- vyhroZovani a vydirani

- podvodné machinace

V dalsi ¢asti je proveden rozbor pouze nékterych z vyse uvedenych ohrozujicich situaci

(vycet je proveden pouze pro uplnost).
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4.1 Loupezna prepadeni
Loupezna piepadeni miizeme ¢lenit zejména podle nasledujicich hledisek:
Z hlediska casu:

- v provozni dobé — ptepadeni (nejcastéji rano, v dobé poledni piestavky a vecer)

- v mimopracovni dobé — vloupani

Z hlediska zptisobu provedeni:

- za vyuziti stielné zbrané nebo vybusniny

- maskovany ¢i nemaskovany pachatel

Z hlediska mista ohrozeni:

- bankovni trezory — vloupani (tento zptsob je méné¢ Casty)
- pokladny, pocitarny — prepadeni

- pfepravni vozidlo — pifepadeni

Zaméstnanci 1 navstévnici banky mohou byt svédky loupezného ptepadeni ptimo za
bézného provozu. Mohou se ho piimo ucastnit (jako nahodni svédci nebo jako spolupacha-
telé, obecné lze fici, ze pachatel mé velice ¢asto jednoho az dva spolupachatele) nebo na
n¢j mohou byt upozornéni signalizaci (toto signaliza¢ni zatizeni uvede do poplachového
stavu zaméstnanec banky v ptfipad€ ohrozeni nebo je spusténo automaticky). Zaméstnanec
proto musi znat urcitd pravidla pro chovani v téchto situacich, predevs§im jde o zachovani

klidu.

Z hlediska prevence je dulezité predchazet umyslu potenciondlniho pachatele.

V ptipadé, ze se i pfes vSechna provedena preventivni bezpecnostni opatieni rozhodne

realizovat svlij zdmér, musi mu byt tento zamér maximalné znesnadnén a zpomalen. Nej-
dilezitéjsi je prepadeni ptezit bez tjmy na zdravi.

Vyznamnou roli zde hraje psychika a urcit jednoznacna pravidla ucastnikiim (za-

meéstnancim ¢i navstévnikiim banky) ohrozujici situace je Casto nemozné. V zdsad¢ by-

chom meéli vyhovét prikaztim pachatele, plnit jeho pozadavky pomalu a peclive,

s patficnym komentafem pravé provadéného tkonu (samoziejmé pouze pozadavky, které
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neohrozi zdravi zaméstnanct a navstévnikl banky. Snazime se tim ziskat ¢as pro opatieni

vvvvvv

Pro pachatele musime vytvofit dojem, ze vSe probihd podle jeho ptani a Ze zamést-
nanci nekladou zadny odpor. Pachatel by mél neustéle vidét na ruce zaméstnance, ktery se
musi vyvarovat rychlych pohybt, aby nebyl provokovan pokusem o spusténi tisnového
hlasi¢e (zaméstnanec ma vétSinou moznost aktivovat tisnovy hlasi¢ nohou. Zatizeni uvadi
do provozu pouze v situaci, kdy je to bezpecné a nehrozi odhaleni). Pachateli pfedava za-
dané véci tak, aby mél vzdy obé ruce zaméstnané (to snizuje riziko pouziti stfelné zbrang,
pachatel si nemtize kryt obli¢ej rukou — pokud neni maskovany a to ndm usnadiuje jeho
identifikaci primyslovou kamerou). Do penéz, pozadovanych pachatelem, muizeme vlozit
specidlni bali¢ek bankovek, ktery obsahuje barvici zatizeni. Toto zafizeni se aktivuje pii
odchodu z banky a po né€kolika sekundach exploduje, obarvi vSechny penize a tim je zne-
hodnoti. Pii odchodu pachatele se zaméstnanec snazi ur¢it smér odchodu, pocet spolupa-

chateld nebo znacku a barvu vozidla.

4.2 Hrozby vybuchem

Vyhruzky bombovym ttokem jsou v posledni dob¢é velmi aktudlni, uskutectiovani
téchto utokt je pro pachatele na izemi nasi republiky jednoduché. Nejpodstatnéjsi je to, Ze
CR je vyrobcem ni¢ivé vybusniny SEMTEX, ktery je dostupny na ¢erném trhu. Dal§im
faktem je, Ze ovladani této vybusniny je snadné a staci malé znalosti. Vybusnina je dobie

tvarovatelnd, takze mize byt dopravena do banky naptiklad postou.

4.2.1 Zpuisob provedeni hrozby vybuchem
- Otevieny utok

Vybusnina i pachatel jsou vidét. Tato forma toku je vysoce G¢inna a pro své pfi-
padné nasledky nebezpecnd. Je nutno psychologicky ptisobit na pachatele, uklidiovat jej a

nejednat zbrklym jednanim.
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- Skryty utok
Zde je vyhruzka sdélena pracovniklim banky pisemné nebo telefonicky, poptipadé

muze byt vybusnina predem ukryta v objektu, pficemz je pisemné nebo telefonicky vyhro-
Zovano jejim spusténim. Vétsina vyhruzek je provadéna telefonicky na sekretariat vedeni
banky nebo na telefonni ustfednu. Pro zaméstnance, ktefi pfijimaji telefonické hovory je
nutné, aby znali patficny postup, kdy donuti pachatele, aby mluvil déle a tak je zde moz-

nost k ziskani informaci (k identifikaci, misto odkud vola aj.).

,»Na zacatku hovoru je nutné pozorn¢ poslouchat a nepterusovat volajiciho. Az po-

tom by se mélo zacit s kladenim otdzek jako napiiklad:

kdy ma bomba explodovat

kde se nachazi bomba

- jak vypada bomba

- jakym zpisobem se pfivede k vybuchu

- jak se jmenuje volajici osoba (samoziejmée, Ze neprozradi své jméno, ale
muze se prezdivat néjakym jménem, které nam mize dopomoci
Vv patrani)

- odkud vola

- proc jste polozil tuto bombu

- co miZzeme udélat, abychom zabranili ublizeni na zdravi

Pro laika se mohou zdét tyto otazky absurdni, ale jak ukazuji zkuSenosti, otazky na
vécné udaje byly Casto spontanné zodpovézeny. I ¢aste¢né odpoveédi mohou pomoci pii
posuzovani vaznosti situace. Pozna-li volany, Ze dals$i hovor od anonymniho volajiciho uz
nebude mozny nebo to naznacuje situace, mela by osoba, ktera s volajicim hovofi tvrdit, ze
neni kompetentni a pokusit se hovor spojit s ,,nadfizenym* (v tomto piipadé bude hovor
naveden na misto, kde je mozné hovor nahravat). Pokud se podafi tuto akci uskutecnit,
musi volany ,,nadfizeny* zacit hovofit a klast otdzky od nuly a ptedstirat, Ze nema nejmen-
§i tuseni o€ jde. Je dobré, kdyz pachatel citi, Ze je bran vazné a Ze se vlastn€ vSichni snazi,
aby zadand opatfeni byla co nejdiive zahdjena. Po ukonceni hovoru se musi zapsat ¢as vo-

lani. Pokud neni mozné hovor nahravat je nutné béhem rozhovoru nebo bezprosttedné po
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ném sepsat formular ,,Chovani pii pfijimani vyhroZzovani pumovym utokem®. Mélo by byt

tedy pokud mozno zaznamenano:

a) datum/hodina, pfesné znéni vyhrozovani, trvani hovoru
b) Udaje o volajicim:
- pouzivany jazyk
- dialekt/ptizvuk
- pohlavi
- odhad véku
- zpusob mluveni (pomaly, rychly, normalni, pfeménény, lamavy, sebejis-
ty, nahlas, potichu, vysoky, hluboky, vzruseny, Selestici, rackujici, zie-
telny)
- dalsi zvlaStnosti mluveni
- zvuky z pozadi (jejich popis)
b) ohlaseni vyhrozovani
- policie (158)
- kriminalni policie
- dalsi
¢) udaje o volaném
- Pfijmeni
- Jméno
- Adresa

- Telefon*

Na zékladé posouzeni mozného ohrozeni, podle ¢asového udaje vybuchu a
rezervy, se organizuji a provadéji mimotradna bezpecnostni opatieni:

-k Gplnému nebo caste¢nému pieruseni bankovniho provozu
-k ¢asteCné nebo uplné evakuaci osob a dilezitych materialti a zafizeni

z objektu banky, popf. i objektil sousednich

> BRABEC, F. a kolektiv — soukromé detektivni sluzby, 1. vydani, str. 56
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k rezimovani dotceného prostoru z hlediska vstupu a odchodu osob

k vytvoreni podminek pro odpovidajici zasah policie a dokumentovani
udalosti

k postupné kontrole pracovist’ a prostori banky ve spolupraci s policii a

urcené¢ho pracovnika banky

4.2.2 Vyklizeni budovy

,,Je-11 vydano rozhodnuti vyklidit budovu, je tfeba postupovat predem ptipravenych

evakuacnich plant. Je tedy nutno dbat na tyto zasady:

vSechny osobni véci jako kabelky, aktovky, igelitové tasky, baliky vzit
s sebou

vSechny skiing€, zasuvky, psaci stoly a dal$i schranky, které jsou obvykle
odemcené nezamykat. VSechny schranky obvykle zamcené, pokladny
apod. zamknout

kazdy se pfed odchodem podivad na své pracovisté, jestli se tam nena-
chézeji podezielé predmeéty, které na toto misto nepatii. Nalez podezie-
1¢ho pfedmétu je tfeba ihned nahlésit

pii opusténi mistnosti vypnout v§echna elektricka zatizeni

je-li to mozné, oteviit vSechna okna a dvete

budovu opustit po ur¢enych zachrannych trasach

uzivatelé¢ budovy (tedy vSichni pracovnici) se shromazdi na uréeném
misté, kde ¢ekaji na ukonceni poplachu

po ukonceni poplachu se vSichni co nejrychleji vrati na své pracoviste

JestliZe byl nalezen podeziely predmét, u kterého 1ze predpokladat, Ze se jedna o vybuSnou

naloz, musime se chovat nasledovné:

uzavtit okoli nalezu

opustit misto nalezu a dodrzovat minimaln¢ nasledujici bezpecnostni
vzdalenosti:

pfi malych nélozich v budové — opustit mistnost a sousedni mistnosti a

mistnosti o podlazi niz a o podlazi vyse
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b) pii vétSich nalozich v budové - opustit n¢kolik pater nebo celou budovu

¢) pii malych nalozich venku — okruh asi 60 metrti

d) pfi vétSich nalozich venku — okruh asi 200 metra

1 malé mnozstvi trhaviny mlize byt nebezpecné a pii nevhodném zacha-
zeni muze zpusobit zranéni nebo usmrceni lidi

do vyklizeného objektu je mozno vstoupit jen z diivodu zachrany lid-
skych Zivota a nebo s policejnim odbornikem na trhaviny. Jakékoli ma-
nipulace s podezielym pifedmétem je zakdzana (nesmi se zdvihat, pfi-
kryvat, pokladdat do vody, rozvazovat, stiihat Sitiry a provazy, ménit pii-
rodni a umélé svételné podminky na misté nalezu, pouzivat radiové vy-

silace a nesmi se koufit)

Policejni expert na trhaviny, jehoz tkolem je vybusninu zlikvidovat, potiebuje co

nejvice informaci. Dulezité jsou pro né¢j otazky:

ktera pozorovani vedla k podezieni, Ze se jedna o vybusné zatizeni (po-
znamka volajiciho, tikani, neobvykly tvar atd.)

kde se nachazi pfedmét (pfesny nazev a popis mista — patro, ¢islo dveii)
kdy byl pfedmét poprvé spatien

jak pfedmét presné vypada (velikost, tvar, barva)

jestli bylo pfedmétem pohybovano (kterou osobou a kdy se tak stalo)
jestli byly pozorovany podezielé zvuky, viin€, vytékajici kapalina

jak rozséahla jsou evakuaéni opatieni

kde a v jaké vzdalenosti se nachazi shromazdisté evakuovanych osob
jestli je prohledani budovy ukonceno nebo jestli Ize pocitat s dalSim na-
lezenim podezielych predméth

jaké potrubi se nachazi v blizkosti mista nalezu

jestli jsou v blizkosti budovy dalsi zdroje nebezpeci, ze kterych mohou
uniknout Skodliviny

ktefi svédci pozorovali néco ve spojeni s nalezem

jestli vidél né€kdo ¢loveka, ktery tento predmét odlozil
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- jestli je podezieni na nékoho ze zaméstnanct

- jestli maji cizi osoby piistup na misto nalezu*’

4.2.3 Typy pachatelii vyhruzek bombou

Zaméstnanci pobocek finan¢niho tstavu se mohou setkat pfi hrozbé bombou
s n&kolika typy pachateld, které lze rozdélit nasledovng:’

Utelovy typ

Svym jednanim sleduje zcela konkrétni ucel a predpoklada, Ze timto jednanim se
mu umozni:

- vyhnout se neptijemné udalosti (naptiklad kontrole na pracovisti)
- kryt jinou trestni ¢innost

- vytvofit prostiedek k vydirani

Emocionalni typ

Chce provokovat, udélat néco Spatného, upozornit na sebe samého nebo se stat
»slavnym® diky nasledné medialni kauze.

Psychologicky typ

Tento typ ¢loveka (vétSinou muz stfedniho véku) si vybira vetejné provozy, kde se
vyskytuje mnoho lidi. Tato zaleZitost se pro néj stava radosti, potéSenim a vyhruzka je vy-

razem jeho zivotni krize.
Psychopatologicky typ
Jedna se o vztahovacného ¢loveka, ktery je ukfivdény, precitlivély na to, jak s nim

okoli zachdzi. Chce se pomstit, kde se nespravedlivé zachazeni odehralo.

S BRABEC, F. a kolektiv — Soukromé detektivni sluzby, 1. vydani, str. 59

7 PhDr. Ludmila Cirtkova — Policejni akademie
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- Fanatik — pro fanatika je pfiznacné opakovani ¢inu, pfestane az kdyz ho
nékdo zastavi. Tento typ pachatele nejen vyhrozuje bombou, ale miize
tuto vyhruzku i zrealizovat

- "Bombai" — ma slabost na vyhruzky bombou, vybira si objekty, kde je

evakuace a nasledna prohlidka pomérné€ narocna

4.3 Bomby v dopisech

Tato zésilka se obvykle odliSuje od ostatnich svymi specifickymi vlastnostmi, které
znazoriiuji na obr. ¢.1. Zasilky dorucené do pobocky finan¢niho ustavu, které jsou neoce-
kavané, s neobvyklou hmotnosti a obalem se musi ihned pfedat bezpecnostnim slozkdm
nebo soukromému detektivovi banky, ti zabezpeci ptedani zasilky specialistovi. V zadném
stted a mtize obsahovat velké mnoZzstvi lepici pasky. Podle hmatu mizeme zjistit kovové
casti nebo elastické materialy. Zasilka prodélala dlouhou cestu a je malo pravdépodobné,
ze by sama od sebe vybuchla ihned po doruceni. Je tedy dulezité zachovat klid, Spatna ma-
nipulace mize vyvolat pfed¢asny vybuch. Pozor na zasilky, z kterych se sype prasek nebo

jej obsahuji, mtiZe jit o nastrazeni toxické a zdravi nebezpecné latky.

postovni razitko ze zahranici ‘

chybi udaje o l_

odesilateli,

nebo jsou
falesné

20K¢

O avem—

davérné

neobvyklé
poStovné

Pin _iJ
Jakub Pamatny ~~_ - neilplna adresa

7] - do vlastnich rukou
- chyby v adrese

Bofivojova 6
15001 Praha

skvrny od masmotﬁ

Obrazek 1 —ukazka dopisu s nebezpe¢nym obsahem
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4.4 Pozar nebo technické havarie

Cetnost pozarii nebo technickych havarii neni pfili§ bézna, ale z hlediska ohrozuji-
cich situaci je zde realna moznost jejich vzniku, proto se jimi musime zabyvat a byt na n¢
pfipraveni. Pfi havérii vody, plynu, elektrického proudu a dal§ich nebezpeci nebo provoz-
nich havarii je nutné postupovat podle zpracovaného Havarijniho planu, Pozarni popla-
chové smérnice a Evakua¢niho planu pobocky. Je nutné informovat slozky 1ZS® a dispe-
¢ink vodarenské, plynarenské nebo energetické sluzby. Tyto situace dale fesi bezpecnostni
plan, popiipad¢ i instrukce pro vykon sluzby. Postupy v ptipadech technickych havérii jsou
popséany v celé fadé studijnich materialé.’ S témito havariemi souvisi op&t vyklizeni budo-

vy (viz. odstavec 4.2.2).

4.4.1 Taktické zasady protipoZarni ochrany

Protipozarni ochranou chapeme vSechna opatieni vhodna okamzité a ucinné celit
hrozicimu ¢i existujicimu nebezpeci pozaru. Okamzitd opatieni, kterd musi zahdjit pracov-
nik bezpecnostni sluzby, jsou: nahlasit — zachranit — likvidovat. Soukromy detektiv se ve
spolupraci s hasi¢skym zachrannym sborem ¢i policii snazi prosetfit, zda byl pozar zalozen

umysln¢ nebo zda se jednalo o havarii.

Vypuknuti pozaru (i nepatrného) se musi ihned nahlasit ustfedné podnikové ochra-

ny (tedy pobocky finan¢niho ustavu) nebo ustiedné hlaseni pozara a to s pfesnymi udaji:

a) mista pozaru (patro, oddéleni)

¥ Integrovany zachranny systém (IZS), popsany v zakoné 239/2000 Sb. Jeho zékladnimi slozkami jsou
Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky (HZS CR) a jednotky pozarni ochrany zafazené do plosného po-
kryti okresu jednotkami pozarni ochrany, Zdravotnicka zichranna sluzba a Policie Ceské republiky. Ostat-
nimi slozkami, které poskytuji podporu IZS na vyzadani jsou vyclenéné sily a prostfedky ozbrojenych sil,
ostatni ozbrojené bezpecnostni sbory, ostatni zachranné sbory, organy ochrany vetfejného zdravi, havarijni,
pohotovostni, odborné a jiné sluzby, zafizeni civilni obrany, odborna zdravotnicka zafizeni a fakultni ne-

mocnice, neziskové organizace a sdruzeni obcand, které lze vyuzit k zachrannym a likvidaénim pracim.

® MARTINEK, B. — Ochrana ¢lovéka za mimofadnych udalosti, 2. vydani Praha, MV — generalni feditelstvi
HZS CR, 119 stran
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b)

piredmétu, druhu a rozsahu pozaru

,Do ptijezdu hasi¢ského zdchranného sboru se musi zajistit nasledujici opatfeni:

a)

b)

nejprve prozkoumat, jestli jsou lidé v nebezpeci (zachrana lidskych zivoti ma
prednost)

bojovat proti pozaru vSemi dostupnymi prosttedky a takticky spravné (hasicimi
piistroji, nasténnymi hydranty)

ohroZené osoby co nejdiive informovat o pozaru a vyvést je z budovy

pfi hrozicim nebezpeci (nahlé rozsifovani pozaru, vybuchy) okamzité opustit
budovu, zavtit dvefe a okna (to zabrani rychlému rozsifovani pozaru)

vypnout energické zdroje

Z4sady spoluprace s hasici a zdchrannymi sbory:

b)
©)
d)
e)
f)

pridelit ukoly pfi vyrozumeéni Ustfednou
udrzovat volné ptijezdy a vchody pro HZS
ptidélit privodce, mit kli¢e v pohotovosti
pripravit vydani pozéarnich rada
pti ptijezdu HZS strucné a vécné informovat vedouciho vyjezdové skupiny pie-
dev§im o:
- misto pozéaru
- rozsah poZaru
- rozdéleni a konstrukce budovy (vchody, schodist¢)
- sklady nebezpecnych latek (plyny)
- informace o ohrozenych osobach

- hasici zafizeni na misté

Je nutno se fidit pokyny vedouciho HZS.

Opatieni k zabezpe€eni mista nasazeni:

d)
e)

zabranit nepovolanym osobam vstupu na misto nasazeni

zabezpecit dopravu

Pii evakuacich:

- nechat zabezpecit dulezité doklady

- nechat vypnout technicka zatizeni
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Aby bylo mozno vysetfit pfi¢inu pozaru, nesmi se na misté¢ skod nic zménit, dokud

vysetfovani nebude ukonceno. Proto se musi:

- zabezpecCit misto pozaru
- zabranit nepovolanym osobam ke vstupu

- zabezpecit stopy

Jednim z kol pracovnikii bezpecnostnich sluzeb je i pozarni prevence. Nejvétsi
pocet pozari vznika v pracovni dobé, tyto pozary byvaji obvykle v€as zpozorovany a uha-
Seny. Pozary vzniklé v mimopracovni dobé jsou sice méné Casté, ale zptisobené skody jsou
az 4 krat vétsi. V ramci spoluprace podnikové ochrany pii ochrané pred pozary je predpo-

kladem znalost:

a) fada pozarni ochrany i plant nasazeni, poplachu, evakuace a zachrany

b) zachéazeni s existujicim pozarnim navéstnim zatizenim

¢) postupti varovani a hlaseni

d) mist a moznosti nasazeni existujicich hasicich zatizenich (nepohyblivych i pte-
nosnych), jako zasobovani hasici vodou, hydranty, ru¢ni hasici pfistroje

e) nebezpecnych mist budovy, naptiklad ptivod plynu

f) vyznami bezpecnostnich ceduli hasicich zafizenich a potrubi podle vedenych

latek

K omezeni nebezpeci pozaru se provadi v ramci hlidek podnikové ochrany kontroly

ohledn¢ nejcastéjSich pficin pozara. Zjisténé nedostatky se musi odstranit nebo nahlasit

spravé budovy a ta zajisti odstranéni zavady.«'"

" BRABEC, F. a kolektiv — Soukromé detektivni sluzby, 1. vydani, str. 55
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4.5 Vyhrozovani a vydirani

Vyhrozovano miize byt jak pracovnikiim banky, tak i jejich rodinnym ptisluSnikim.
Nejcastéji je ale vyhrozovano ¢lenim vrcholového vedeni banky. Motivem je pfedevsim
msta nebo snaha o majetkovy prospéch. V zasadé plati, ze se podminkdm téchto pachatelii

nevyhovuje. Muze to totiz vést k dal§im pokustim o vyhrozovani nebo vydirani.

Vzdy je tfeba dodrzovat nasledujici zasady:

- pfipady vyhrozovani a vydirani je nutno brat vzdy vazné, ale s klidem a
rozvahou (pachatel pro jejich naplnéni potiebuje zpravidla ¢as)

- uchovat diikazni prostfedky

- vSimat si pozorné¢ svého okoli

- okamzité informovat pfislusného feditele, bezpecnostniho managera ¢i
soukromého detektiva banky

- akceptovat doporuéeni a pozadavky Policie CR

4.6 Nevhodné chovani a vytrZnictvi

Ani banka se nevyhne osobdm s nevhodnym chovanim (zejména v opilosti) nebo
rovnou vytrznikim. Osoby vstupujici do objektu mohou vyvolat vytrznictvi nebo se ne-
vhodné chovaji, tyto osoby sleduje pracovnik ostrahy a sleduje ji z dobte viditelného mis-
ta. Pokud nékterd osoba porusuje normu slusného chovani, je vyzvana k odchodu. Pokud
tak neudini, je pfivolana Policie CR. Vii¢i témto podezielym osobam vystupuje pracovnik
ostrahy s rozvahou a slusnosti, ale i ur€itou raznosti. Nikdy se nesmi nechat vyprovoko-
vat. U sporu mezi klientem a zaméstnancem pobocky finan¢niho tstavu nesmi zasdhnout,
ale vystupuje jako svédek. V ptipadé, Ze se zde ostraha viibec nenachdazi je tfeba ptivolat

policii nebo bezpecnostni sluzbu.
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4.7 Podvodné machinace

V souladu s pobockami finan¢nich ustavii se podvodné machinace tykaji predevs§im
bankomatt. Pachatelé vymysleji stalé nové zpiisoby, jak z bankomatu dostat nelegalné
bankovky. Soukromy detektiv této pobocky se snazi mit dozor na bankomaty a typovat
podeziel¢ jedince (napiiklad za pomoci kamerového systému nebo jinym zptsobem). Po-
kud pracovnik ostrahy nebo jiny zaméstnanec pobocky zjisti podezielou manipulaci
s bankomatem, informuje o této probihajici udalosti soukromého detektiva a ten provéii

situaci.
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5 REZIMOVA OPATRENI

5.1 Rezim objektu banky

Soukromy detektiv pobocky finan¢niho Gstavu musi piesné znat celou budovu banky
véetné jejiho okoli. Rezim objektu banky a jednotlivé zony pomahé roz¢lenit zaméstnance
a navstévniky budovy, kam maji sviij opravnény piistup a co maji povoleno v téchto pro-

storech vykonavat.

Pracovnici banky se zdrzuji v misté svého pracoviste, resp. v misté¢ vykonu jejich
pracovni ¢innosti tam, kde jim to ulozil jejich nadfizeny. Musi dbat na to, aby mechanické
zabrany, oddélujici jednotlivé zény, byly vzdy uzavieny. Na pracovnich stolech mohou
zaméstnanci nechavat pouze nezbytné dokumenty a pracovni pomticky. Materidly davér-
ného charakteru nebo materidly, u kterych lze zneuziti predpokladat, nesmi voln¢ pone-
chéavat odloZené v pracovni dobé i mimo ni (napiiklad razitka, predtistény dokument, in-

terni materialy).

Cely objekt banky neni mozné zabezpecit stejné — je délen na bezpecnostni zony, se
stanovenim stupn& zabezpe&eni''. Kazd4 osoba vstupujici do banky ma urita opravnéni a
omezeni z hlediska pfistupu do riznych prostor. Pracovnik banky musi zamezit Gniku in-
formaci (skute¢nosti obsahujici bankovni tajemstvi) pfi jednani s ostatnimi pracovniky

banky nebo klienty.

Vzhledem k charakteru a poslani penézniho ustavu, form¢ a naplni jeho ¢innosti pro-
to nelze tolerovat jevy, které mohou vyrazné negativné pisobit na pracovniky i na na-
vstévniky banky, mohou ohrozovat vykon c¢innosti pfi poskytovani bankovnich sluzeb,
odrazovat klienty od jejich vyuzivani nebo negativné poskodit dobrou povést banky. Branit
takovym jevim je povinnosti kazdého pracovnika banky, tedy i soukromého detektiva.

Tato povinnost je zdlraznéna u pracovnika fyzické ostrahy pfi vykonu sluzby ve vetejné

" vychozim podkladem pro navrh zén byl piedpokladany scénat provozu budovy. Rozdéleni na zény ma

zésadni vyznam pro celou fadu navazujicich ¢innosti, mimo jiné slouzi jako podklad pro projektanty bezpec-
nostnich systémd, stavebni projektanty, tvlirce organizacnich dokumentt a dalsi. Vyznam jednotlivych zon je

uveden v tabulce ¢.1
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pristupnych prostorach bank a tvoii pfevaznou c¢ast jejich pracovni naplné. Pracovnici fy-

-----

pouceni, doporuceni, vysvétleni, upozornéni a vyzvy (ostatni formy, jako napiiklad vyve-

deni osoby, zamezeni vstupu a odchodu, pohrtizka pfivolanim policie, zadrZeni osoby pfi-

stizené pii spachani trestného Cinu apod., jsou pouzivany pouze v krajnim piipadé

s maximalnim respektovanim ochrany obcanskych prav a svobod, véetné zasady pfimére-

nosti). Dlrazn¢j$i formy jsou na misté v pfipadé mimoradnych udalosti, kdy 1ze vychéazet

zejména ze zakonnych ustanoveni o krajni nouzi, nutné obrané a obecném ohroZzeni.

5.2 Rozdéleni zon banky

Cislo | Nazev zony Pracovisté, prostor
vnéjsi zoéna Okoli objektu, prostory pted vjezdy do dotac¢nich boxi,
1
pted objektem, parkovisté, ptijezdové komunikace apod.
zo6na zékaznikt Haly, dvorany a vymezené useky administrativni casti
2
bézné pristupné zdkaznikiim
zona kontrolovaného | Dotaéni box, bezpecnostni schranky pro klienty, mistnost
3
ptistupu zakazniki ptejimky hotovosti a velkych vyplat
vSeobecnd zdéna pro | Administrativni ¢asti s volnym pfistupem pro zaméstnan-
4
zamestnance ce, pistup pro ostatni je feSen rezimovym opatienim
5 interni zona Technologické zatizeni, archivy, dilny, sklady
interni chrdnéna zéona | Komorovy trezor a predtrezofi, pocitarny, datové ustied-
6

ny, bezpec. technické pracovisté

Tabulka 1 — rozdéleni zon banky

5.3 Moznosti vstupu jednotlivych osob

vnéjsi | zéna

za- | zona kont. | vSeobecna interni interni
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zéna | kazniki Piistupu | zéna pro | zéna chranéna
zakazniku | zaméstnance zona
zakaznik X X X
zameéstnanec X X X X
urcena osoba X X X X X X
bezpeénostni
X X X X X
pracovnik
reditel X X X X X X

Tabulka 2 — opravnéni vstupt jednotlivych osob do jednotlivych zoén

Pokud zaméstnanec neni uvedeny na seznamu opravnénych osob, musi o vstup do
internich zon zadat ptislusného vedouciho pracovnika. Navstévnikiim je zde povolen vstup

pouze ve vyjimecnych situacich a jen na nezbytné nutnou dobu.

5.4 Zaméstnanec banky jako soucast systému fyzické bezpecnosti

Pti spravném dodrZovani piedpist a internich smérnic mize zaméstnanec banky vy-
razn¢ snizit riziko loupezného piepadeni. Nesmime zapominat na to, Ze zaméstnanec se
v krizovych situacich miize zachovat zcela jinak jak ptfedpokladdme, proto je v téchto situ-
acich spolehlivéjsim prvkem technika (viz kapitola 8). VSechny smérnice maji dva spolec-
né body. Zaprvé ochranit vSechny lidské zivoty a zdravi, az druhy bod je minimalizovat

mozné skody.

Krizova situace je pro zaméstnance vzdy nahla a necekand. Ani kvalitni psycholo-
gicka pfiprava nedokédze zarucit, Ze se zaméstnanec zachova vzdy tak, jak ma. Obvykle se
v krizovych situacich chova ¢lovek uplné jinak, jak sdm ocekava. Chovani pracovniki pii
pfepadeni musi byt co nejvice klidné a vyrovnané. Nejprve je nutné piekonat pocatecni
leknuti. Opét plati zasada minimalizace Skod. Zaméstnanec musi mit na paméti, ze si pa-

chatel pfiSel pro penize a ne pro zivoty.




UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 38

6 FYZICKA OSTRAHA

Fyzicka ostraha je jednou z nejstarSich forem ochrany objektt, ktera je ve znacné mite
stale vyuzivana a nepostradatelna. Dnesni technicky vyvoj sméiuje k systémim ochrany
jako je EZS, EPS, CCTV apod., ale fyzicka ostraha ma i pfes tento moderni smér stale své
opodstatnéni. Zfejme nejvyznamnéjsi skutecnosti je to, ze fyzicka ostraha jako jedind mtze
v ohrozeni okamzit¢ pfimo zasahnout, odvratit hrozici nebezpeci a aktivné se podilet na
odvraceni hroziciho nebezpeci, které souvisi s ochranou zdravi, lidskych zivotti a majetku.
Tato ochrana ma taky psychologicky vyznam a jejim tkolem je pachatele odradit od pa-
chani trestné ¢innosti (pfitomnost bezpecnostniho pracovnika ma demonstrovat existenci

fyzické ostrahy, o jejimz rozsahu, vyzbroji apod. nema pachatel informace).

Fyzicka ostraha byva Casto provozovana v soucinnosti s technickymi prostfedky
ochrany (zejména EZS a CCTV) a pro jejich ¢innost do zna¢né miry nepostradatelna.
V této kombinaci (lidsky faktor plus moderni technika) se uspésnost celkového systému

ochrany pobocky finan¢niho tstavu zvysuje.

Jedna se o dulezitou ¢ast systému ochrany banky. Pracovnici jsou uniformovani (tedy
jsou oznaceni a viditelni jako bezpecnostni pracovnici). Fyzick4 ostraha pobocek financ-

nich astavu plni nésledujici tkoly a povinnosti.

6.1 Kontrola vstupu

Cilem kontroly vstupu je zajistit rezim vstupu do internich zon a zabrénit vstupu ne-
povolanych osob, v zavislosti na charakteru objektu také zabranéni vjezdu automobilli bez
prislusného opravnéni. Systém kontroly vstupu také zamezuje vnaseni a vynaseni nedovo-
lenych predmétii. Podstatnou ¢asti je 1 vedeni evidence vstupujicich osob, pro piipadné

dohledani vzniklych nesrovnalosti.

6.2 Obsluha bezpec¢nostnich technologii

Pracovnik fyzické ostrahy provadi obsluhu technického zatizeni (EZS, EPS a
CCTV) a prostiednictvim téchto zafizeni monitoruje chranény objekt. Toto pracovisté

zpravidla plni funkci ohlaSovny pozarh nebo jinych havarii. Natfizeni banky pfesné specifi-
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kuji opravnéni vstupli na toto pracovisté (tzv. bezpecnostni velin). Opravnéni vstupti viz

tabulka ¢.2 odstavec 5.3

6.3 Strazni sluzba

Pracovnik fyzické ostrahy sleduje chranény objekt, stejné tak i okoli budovy vcéetné
ptijezdovych komunikaci. Pfi této formé je v podminkdch bank zajiStovéana pfedev§im
vnitini ochrana objektu. Strazni sluzba mtze byt uskute¢iiovana na pevnych nebo pochtiz-

kovych straznich stanovistich (tzv. hlidkova sluzba).
Pracovnik strazni sluzby mtize zabranit vstupu nebo vykdzat osoby, které:

- jsou zjevné podnapilé nebo se chovaji agresivng, provokativné nebo nadmérné
hlu¢né

- maji v amyslu zneuzivat prostory finan¢niho ustavu ke komerénim, ndbozenskym
nebo politickym aktivitim

- maji silné znecistény nebo zapachajici odév

- maji u sebe siln¢ znec€ist'ujici nebo zapachajici predméet nebo predméty ohrozujici
mravnost

- vstupuji do objektu se zvitaty (s vyjimkou psa doprovazejiciho nevidomou osobu)

- vstupuji do prostoru objektu s viditelné¢ nesenou stielnou zbrani (s vyjimkou pra-
covnikli ozbrojenych slozek statni spravy nebo pracovnikii SBS v uréenych kon-
krétnich ptipadech)

- pfi pobytu v prostorach banky nevyuzivaji bankovni sluzby

- zjevn¢ nehodlaji respektovat jind omezujici ustanoveni (plati zde zdkaz koufeni, fo-

tografovani apod.)
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6.4 Formy fyzické ostrahy

Ochranu fyzickym ¢initelem mizeme ¢lenit z hlediska ¢asu, rozsahu, zpiisobu,

vystroje a vyzbroje.'?

casové pusobnosti rozsahu vykonu zpusobu zajiSténi | vystroje a vyzbroje
nepretrzita propustkova vlastni zaméstnanci ozbrojena
vazand na prac. dobu obvodova najimand - smluvni neozbrojena
narazova aktivni viceucelova kombinovana skryta
beat patrol doprovodna vetejna
zasahova

Tabulka 3 — Rozdéleni forem fyzické ostrahy

6.4.1 Z hlediska ¢asové plisobnosti

Nepretrzita

Neptetrzitd fyzickd ostraha je vykonavana 24 hodin denné véetn€ dnli pracovniho
klidu, svatkti nebo pracovniho volna. Jedna se piredev§sim o vykon sluzby na bezpecnost-

nich velinech. Mnoho pobocek finan¢nich ustavil od této formy upustila. Diisledkem toho

je nasazeni stale modernéjsi a spolehlivéjsi techniky.
Vazana na pracovni dobu

Fyzicka ostraha vykonava svou praci jen v pracovni dobé banky. Mimo pracovni
dobu se zajistuje ochrana objektu pomoci technickych prostredki (EZS, MZS, CCTV
apod.), signal je zde vyveden na pult centralizované ochrany Policie CR nebo soukromé

bezpecnostni sluzby.

2 BRABEC, F. a kolektiv — Hlidaci sluzby, 1. vydani Praha, Eurounion 1995
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Narazova

Je uskutecnovana pouze v mimotadnych ptipadech dle potfeb pobocky. Jedna se
naptiklad o pfevoz hodnot z banky, pfi rekonstrukci nebo obdobi, kdy hrozi titok na tuto

pobocku.
Beat patrol (revirni sluzba)

Pracovnik fyzické ostrahy béhem jedné pracovni doby vykondva svou sluzbu na
vice pobockach banky a to v potiebnych a narocnych ¢asech pro urcitou pobocku (napfi-
klad ptevzeti vétsi hotovosti, pfevoz cenin apod.). Vychazi se piredevs§im z Gspory naklad

(nejlepsi pomér ceny a vykonu).

Nyng¢jsi trendy spiSe ukazuji na pasivni bezpecnost. Pracovni fyzické ostrahy ovliv-
ni prub¢h pfepadeni mnohem ménég, nez by se moznéa ocekavalo. Velky diraz je proto kla-
den na prevenci. VétSinu moznych pachatelti odradi vice velké prosvétlené haly, do kte-
rych je vidét z ulice, nez neprustielné skla a zdi. Dale se trezory umist'uji az na konec ob-
jektu (tedy az na mista, kde se musi projit co nejdelsi trasou), aby pachatel byl monitoro-

van co nejveétsim poctem zaméstnanct a kamerovym systémem.

6.4.2 Z hlediska rozsahu a ucelu
Propustkova

Jedna se o kontrolu vstupu osob do objektu a zaroven podava informace navstévni-

kiim. Pracovnik fyzické ostrahy je v tomto pfipad¢ na pevném pracovisti.
Obvodova

Hlavnim cilem obvodové ochrany je zpozdéni narusitele tak, aby byl co nejlépe
detekovan a zadrzen bezpecnostnim pracovnikem. Dulezité je nejen to, za jakou dobu se
dostane do objektu, ale také, jak dlouho mu bude trvat uték. Tato ochrana je vykonavana
pomoci pochiizek po celém nebo v urcité ¢asti objektu a realizuji se v urcitych nebo na-

hodnych intervalech
Doprovodna

Pouziva se pfi pieprave vétSich hotovosti nebo cennosti.
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Aktivni viceucelova

Jedna se o spojeni fyzické ostrahy a veskeré zabezpecCovaci techniky (EZS, EPS,
CCTV). Bezpecnostni pracovnici spolupracuji s touto technikou prostfednictvim pultu
centralizované ochrany. Vyhodou jsou skvélé vysledky. Nevyhodou byvaji vétsi porizova-

ci néklady, které se vSak kompenzuji diky tGspote za dal§i zaméstnance ostrahy.
Zisahova

Zasahova skupina zahajuje svou ¢innost po aktivaci systému ve stavu poplach.

6.4.3 Dle zpiisobu zajiSténi
Vlastni zaméstnanci

K fyzické ostraze se vyuziva vlastnich zaméstnancti. Pfislusné organy banky upra-
vuji jejich kompetence. Vyhodou je, ze se zaméstnanec 1épe vyznd v prostiedi banky a
zamé&stnavatel (tedy banka) miize lépe korigovat jeho Cinnost. Nevyhodou je zde nutna
administrace vyplyvajici z pracovnépravniho vztahu k bance, ndklady na organizaci a fize-
ni, odbornou ptipravu, vystroj a vyzbroj.

Najimana — smluvni

Na pozici fyzické ostrahy jsou zde najimani pracovnici soukromé bezpecnostni
sluzby. Vyhodou je, ze v pfipadé¢ probléml nedochazi k poskozeni jména banky a
v pripadé neplnéni povinnosti ze strany zaméstnance ostrahy lze dosahnout prakticky
okamzitou népravu.

Kombinovana

Tento zptlisob je Casto aplikovan v ptipadé, kdy pobocka finanéniho tstavu nechce
umoznit vstup cizim osobam do chranénych prostor. Pracovnik SBS je vyuzivan k ostraze

bankovnich hal a vlastni zaméstnanec k obsluze technologickych zatizeni nebo recepci.

6.4.4 Fyzicka ostraha dle vystroje a vyzbroje

K vykonu sluzby pracovnik vyuziva riizné vystrojeni a zbrané. Vystrojenim rozu-
mime spoleCensky oblek, ktery nese napadné znaky uniformy.V nékterych ptipadech

k vykonu sluzby mize byt pouZito vécnych bezpecnostnich prostredki, popf. zbrani. Jejich
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noSeni se fidi podle nésledujicich piesnych zasad. Tyto zésady upravuji vstup osob se zbra-
ni v obecném vyznamu ve smyslu pojeti trestniho zédkona, tj. nejde pouze o stielné zbrané
definované zakonem o stfelnych zbranich ¢. 119/2002 SB. V zén¢ navstévniki je zakaza-
no viditelné noseni zbrané (netyka se piislusnikii ozbrojeného sboru, ozbrojené sluzby ne-

bo ozbrojené slozky celni spravy — viz zakon o stfelnych zbrani a stielivu § 5, odst. g/).

Pokud si klienti na zékladé vyjimky udélené PCR zabezpeéuji ozbrojenou ochranu
hotovosti s viditelné noSenou zbrani pii jejich piepravé za pomoci pronajat¢ CBS, musi
vyuzit: a/ dotacni box (pokladnu velkych vyplat banky). V tomto ptipad¢ je mohou jejich
ozbrojené doprovody s viditelné¢ noSenou zbrani nasledovat na misto prejimky hotovosti
(cennosti); nebo b/ sluzeb pokladen v bankovni hale (diskrétni pokladna). V tomto ptipadé
musi jejich ozbrojeny doprovod s viditelné noSenou zbrani ztistat v zoné€ ¢€.1 (viz kapitola 5

—rozd¢leni zon banky). Tyto zdsady musi byt zakomponovany v ndvstévnim fadu.

Ozbrojena

Pracovnici pii vykonu sluzby vyuZzivaji zbran¢, které mohou pouzit pouze v ramci
zakona (§ 13 trestniho zdkona). Tento typ ochrany je na ustupu, je totiz neefektivni a né-
kdy navic 1 nebezpecny (I nejlépe Skoleny pracovnik jednd v nebezpecnych situacich ne-
predvidang. Je tak nebezpec¢ny jak pro sebe tak i pro ucastniky piepadeni.). Ozbrojeny pra-

covnik byva jako prvni teréem utoku.

Neozbrojena

V tomto piipad¢ bezpecnostni pracovnik nedisponuje Zadnou zbrani ani vécnym

bezpecnostnim prostiedkem.
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Verejna
Bezpecnostni pracovnik je oblecen v uniformé¢ a ma ztfetelné oznaceni bezpecnost-

niho pracovnika. Zpravidla stoji na dobfe viditelném mist&. Jedna se piedevsim o psycho-

logicky efekt, takovyto pracovnik obvykle budi respekt na pracovisti

Skryta (detektivni)

Viz nasledujici kapitola ¢.7
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7 DETEKTIVNI OCHRANA POBOCKY FINANCNIHO USTAVU

Soukromym detektivem pobocek finan¢nich ustavii rozumime detektiva pobocky
bank, poStovni spofitelny nebo jinych financ¢nich ustavii. Takovy bezpecnostni pracovnik
pracuje ,,na pozadi“ (tedy skryt¢) a nema uniformu jako pracovnik fyzické ostrahy. Skryté
pozoruje déni v bance a v ptipad¢é nutnosti zasahuje nebo piivola pomoc.Vyhodou je, Ze
tento pracovnik mize v ptipadé problému na pracovisti okamzité zasdhnout nebo dokonce

predejit incidentu.

Pti své Cinnosti vyuziva forem, metod a prostfedkl 1 dalSich poznatkd kriminalistické

teorie a praxe. Cinnost zajiSt'uje zejména:

a) dozorem a dohledem
b) pozorovanim
- otevienym
- skrytym
c) fotodokumentaci, videodokumentaci a audiodokumentaci (zaznamy)

d) vytézovanim osob apod.

7.1 Povinnosti soukromého detektiva

Je povinen znat, uplatiiovat a dodrzovat:

ustanoveni § 13 a § 14 tr. zak. (nutné obrana a krajni nouze)

- ustanoveni § 76 odst. 2 tr. f. (zadrZeni podezielé osoby)

- Statut ¢i fad vykonu sluzby soukromé detektivni sluzby

- Smérnice pro vykon sluzby konkrétniho objektu, v némz je ochrana prova-
déna

- Pozérni tad objektu

- Hygienické zasady, predpisy a normy objektu

- Zasady bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci

- Interni pravni i technické normy klienta, je-li to zakotveno ve smlouvé

- Obecné zdvazné predpisy a normy protipozarni ochrany
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Soukromy detektiv pobocky finan¢niho tstavu plni nasledujici kroky:

a) typuje a provadi opatieni k zadrzeni osob, které se v objektu dopoustéji kradezi

b) provadi dozor a dohled nad ¢innosti personalu, aby nedochazelo k rozkradani ma-
jetku pobocky ¢i okradani ostatniho personalu

¢) provadi ochranu personalu pfed napadenim, loupezi a dalSimi utoky proti personalu

d) dohlizi, aby navstévnici pobocky nevstupovali do prostor slouzici personélu a do
mist pristupné vyhradné zaméstnanci

e) provadi typovani kapesnich zlod&jti a provadi opatieni k ochrané zakaznikii a na-
vstévnikl a opatfeni k zadrzeni téchto kapesnich zlodé€jt pii ¢inu

f) plni dalsi ukoly dle pozadavkl vedeni pobocky finan¢niho tstavu

V prubéhu sluzby je mu zakazano:

- pozivat alkoholické napoje (plati i pfed nastupem do sluzby, odpovédnost
ve smyslu § 201a — opilstvi) nebo léky a farmaka s psychotonnimi ucinky
(jsou-li mu ptedepsany lékaiem, je povinen neprodlené informovat vedeni)

- v prubéhu sluzby nesmi spat

- vykonavat ¢innosti nesouvisici s vykonem sluzby (veskerou ¢innost, ktera
by ho odvadéla od plnéni jeho povinnosti)

- opoustét chranény objekt ¢i prostor pied vystiidanim sluzeb, je povinen na-

stoupit do sluzby fadné€ odpocaty a v dobrém fyzickém a psychickém stavu

Pii své ¢innosti je povinen zachovavat naprostou diskrétnost a ml¢enlivost pied ne-
povolanymi osobami o skute¢nostech, o nichz se dozvi v souvislosti s vykonem sluzby.
Informace mohou byt poskytovany pouze vedeni soukromé detektivni agentury (vykonné-
mu fediteli a majiteli agentury), popt. urcenym zaméstnanctim jako je naptiklad bezpec-
nostni manager pobocky finan¢niho tstavu. Soukromy detektiv ma za své €innosti hmot-

nou odpovédnost i odpoveédnost spravni a trestni.

O svych Setfenich a shromazd’ovani informaci a diikkazli zpracovava sluzebni zdznam
s uvedenim navrhli na dal$i opatfeni. Na zavér ¢innosti zpracuje podrobnou tydenni ¢i

mésicni zpravu, v niz provede analyzu ziskanych informaci a dilkkazi a zpracuje névrh
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opatfeni. Soukromy detektiv plni dalsi tkoly podle pokyni vedeni agentury, vykonného

feditele nebo bezpecnostniho managera pobocky finan¢niho tstavu.

7.2 Pouziti obrannych prostiredki a stielné zbrané soukromym detekti-

vem

V této kapitole se zaméefim na moznosti pouziti obrannych prostfedkli soukromého
detektiva pfi vykonu sluzby ve financnich ustavech. Soukromy detektiv v souladu
s pozadavky § 13 trestniho zdkona (nutna obrana) a § 14 trestniho zédkona (krajni nouze) je

opravnén pouzit obrannych prostiedki véetné stielné zbrang.

Ustanoveni § 13 tr. zak. (nutna obrana)

,Cin jinak trestny, kterym nékdo odvraci pfimo hrozici nebo trvajici utok na zdjem
chranény timto zadkonem, neni trestnym ¢inem. Nejde o nutnou obranu, byla-li obrana zce-

la zjevné nepfiméefend zpiisobu Gtoku*.

Pro pouziti obrannych prostfedkii soukromym detektivem je nezbytné, aby byly na-

plnény vSechny pozadované znaky nutné obrany:

- musi se jednat o z4djem chranény trestnim zdkonem

- musi jit o utok skute¢ny, nikoliv domnély

- musi jit o utok bezprostfedné hrozici nebo trvajici

- nesmi jit o obranu zjevné nepfiméfenou povaze a nebezpecnosti utoku

O nutnou obranu se nejednd, pokud uz utok fakticky skoncil, nebo kde soukromy de-

tektiv reaguje na utok takovym zpiisobem, kdy ttok uz ve skutecnosti oplaci a nikoliv od-
vraci. U nutné obrany se nevyzaduje uplné umeérnosti mezi obrancem a uto¢nikem. Pfime-
fenost obrany se posuzuje se zfetelem na viechny okolnosti ptipadu. Uplnou imé&rnosti je
minéno obranu stejnou silou, jakou na obrance utoc¢i narusitel. Obrance tedy musi vyuzit
vetsi sily k obranég, aby nad uto¢nikem zvitézil. Nesmi ale vyuzit zcela zjevné nepfiméiené
obrany vuci utoku. Napftiklad kdyz se soukromy detektiv brani stielnou zbrani a vystiele-
nim z této zbrang pted slovnim ¢i fyzickym napadani bez obrannych prostiedkt. Této zbra-
né¢ muze vyuzit az tehdy, pokud je v bezprostrednim ohrozenim zivota. O nutnou obranu
jde 1 tehdy, pokud pracovnik (v naSem ptipad€ soukromy detektiv) odvraci utok smétujici

proti jiné osobé.



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 48

Ustanoveni § 14 tr. zak. (krajni nouze)

,Cin jinak trestny, kterym nékdo odvraci nebezpeci ptimo hrozici zdjmu chranénému
timto zadkonem, neni trestnym ¢inem. Nejde o krajni nouzi, jestlize bylo mozno toto nebez-

peci za danych okolnosti odvratit jinak nebo zpiisobeny nasledek je ziejmé stejn¢ zavazny

24

Tohle ustanoveni ptipada v uvahu u soukromého detektiva pobocky finan¢niho usta-
vu, pokud se jednd o odvraceni nebezpeci pied zZivelni pohromou, pozarech, povodnich

atd.

Op¢t musi byt naplnény znaky krajni nouze:

musi se jednat o zajem chranény timto zdkonem

- nebezpeci nelze odvratit jinak

- primétenost zpisobu odvraceni hroziciho nebezpeci, nesmi nastat stejné zavaz-
ny nebo zavaznéjsi nasledek

- musi jit o odvraceni nebezpeci vcas, tj. jesté pted porusenim zdjmu chranéného

trestnim zdkonem, kterému nebezpeci hrozilo.

7.2.1 Obranné prostiedky

- hmaty, chvaty, idery sebeobrany

- slzotvorné prostredky

- distan¢ni ty¢ (obusek, tonfa)

- elektrické Sokové prostredky

- pouta

- uder stfelnou zbrani, varovny vystiel nebo hrozby stielnou zbrani (jen

v nezbytném piipad€ naplnéni ucelu nutné obrany v souladu s § 13 tr. zak.)

,Obranné prostiedky je soukromy detektiv opravnén pouzit k ochran¢ bezpecnosti
jiné osoby nebo své vlastni nebo majetku, zabranéni vytrznosti nebo jinému jednani, jimz

je vazné narusen vefejny potadek pobocky finanéniho ustavu.
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Pted pouzitim obrannych prostfedkl je soukromy detektiv povinen, pokud to okol-
nosti ptipadu dovoli, vyzvat osobu proti které zakrocuje, aby zanechala protipravniho jed-
nani s vystrahou, ze bude pouzito obrannych prostfedki. O tom, ktery z obrannych pro-
stredkli pouzije, rozhoduje podle konkrétni situace. Musi vSak pouzit takovych obrannych
prostiedki, které jsou nezbytné nutné k odvraceni ttoku. Soukromy detektiv je povinen
dbat, aby pouzitim obrannych prostfedki nezplsobil pachateli zbytecnou ujmu, aby tedy
nejednal zcela zjevné nepiiméfené povaze a nebezpecnosti utoku. Pti zakroku proti Gtocni-
kovi nesmi pouzit slzného prostiedku, obuSku a uderu stielnou zbrani proti t€hotné Zené,
osob¢ vysokého veku, osobé se zjevnou télesnou vadou nebo nemoci a ditéti (mimo piipa-
dy, kdy to povaha utoku vedeného touto osobou proti chranénému zajmu nebo mimotad-

nost situace nezbytné vyzaduje k odvraceni ttoku).

O pouziti obranného prostfedku je povinen sepsat tfedni zaznam a ten piedat sou-

kromé detektivni agentufe k pfedani organim Policie CR. ,,"?

7.2.2 Pouziti stielné zbrané

Pokud to okolnosti dovoluji, je povinen soukromy detektiv pouzit mirnéjSich pro-
sttedkll nez stielnou zbran. V druhém piipad¢ je opravnén pii naplnéni pozadavkl ustano-

veni § 13 a § 14 trestniho zakona stfelnou zbran pouzit.
,»Soukromy detektiv je pii pouZiti stfelné zbrané povinen:

- dbat nutné opatrnosti, zejména aby nebyl ohrozen zivot ¢i zdravi jinych osob a
co nejvice Setfil zivot osoby, proti které zbran hodla pouzit

- poskytnout zranéné osobé¢, jakmile to okolnosti ptipadu dovoli, prvni pomoc,
popiipad¢ zajistit 1ékatské oSetient
(§ 207 trestniho zakona — neposkytnuti prvni pomoci
Kdo osobé, ktera je v nebezpeci smrti nebo jevi znamky vazné poruchy zdravi,
neposkytne potiebnou pomoc, a¢ tak mize ucinit bez nebezpeci pro sebe nebo

jiného, bude potrestan odnétim svobody az na jeden rok.)

3 BRABEC, F. a kolektiv — Soukromé detektivni sluzby, 1. vydani Praha, Eurounion, str. 24
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- bezodkladné oznamit kazdé pouziti stielné zbrané mistné ptislusSnému teditel-
stvi Policie CR, vedeni firmy a jimi povéfenym osobam

- do prichodu policie zajistit podklady pro vyfeSeni véci, ponechat véci
v nezménéném stavu, vhodnym zpiisobem zajistit stopy pied znehodnocenim a

zajistit svadky.«"

Pti jakémkoliv zakroku (pouziti obrannych opatienich apod.) je povinen:

- zjistit a ztotoznit svédky zakroku

- zpracovat Ufedni zaznam o diivodech a pritbéhu zakroku a ptedat jej vedeni
soukromé detektivni agentury, kterd pieda jeho kopii zdznamu ptislusnému
organu Policie CR

- doslo-li pfi zékroku ke zranéni osoby, poskytnout, jakmile to okolnosti pii-
padu dovoli, prvni pomoc a nasledné Iékafskou pomoc

- vyzaduji-li to okolnosti, ptipadu zejména s ohledem na budouci Setieni a
dalsi opatfeni organii Policie CR, je povinen provést zajisténi mista &inu

proti znehodnoceni kriminalistickych stop

Neplnéni povinnosti je nutno posuzovat jako poruseni pracovnich povinnosti podle

zakoniku prace.

7.3 Soucinnost a spoluprace

»Soucinnosti rozumime stanoveni nebo zavedeni a realizaci aktivnich vztahti (vazeb)
mezi lidmi ¢i organizacemi (subsystémy) podle urcitych pravidel (norem, zakont), ktera
jsou zavazna a podminuji celkovy efekt ¢asti a celkli. U soucinnosti vyrazné ptsobi prvek
fizeni (ve vSech jeho Castech), tedy formalni charakter vazeb. Na druhé strané mtizeme
soucinnost chépat jako proces uvnitf systému i mezi systémy. Soucinnost je tedy vztah
dvoustranny, ale miize byt i mnohostranny. Je tfeba stanovit pravidla soucinnosti zdvazné

pro vSechny ucastniky (mohou byt obsahem fidiciho dokumentu nebo smlouvy). OvSem

" BRABEC, F. a kolektiv — Soukromé detektivni sluzby, 1. vydani Praha, Eurounion, str. 26
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nekteré soucinnostni vazby mohou vyplynout z konkrétni situace (tedy bez dokumentu ¢i

smlouvy).

Vzhledem k tomu, ze soucinnost a spoluprace je oboustranna, je tieba se vzdy pie-
svédcit o legalite, popt. pravni subjektivité partnera a o0 moznostech a predpokladech part-
nera pii1 uskuteciiovani téchto vazeb. Soucinnost a spoluprace nesmi omezovat suverenitu
jednotlivych subjektil, narusovat strategii, taktiku a cile systému nebo znemoznovat ko-

meréni a zdkonné z4jmy soucinnostnich a spolupracujicich stran.*'

7.3.1 Soucinnost a spoluprace s poradkovou policii

Zakladnim prvkem prevence zloc¢innosti a kriminality je nesporné poradkova poli-
cie. Pro detektivni sluzby je vyznamnd vymeéna informaci (v mezich zékona) o hledanych
osobdach a vécech a to jak na zdkladé dohody nebo podle konkrétni situace (na zakladé ne-

formalnich, meziosobnich) vztahli mezi detektivy a ptislusSniky potadkové policie.

7.3.2 Soucinnost a spoluprace s kriminalni policii ¢i vySetifovacimi organy

Soucinnost a spoluprace s kriminalni policii a jejimi slozkami se mtize realizovat
pfedevsim formou vzajemné vymény piipustnych informaci, zejména pii identifikaci osob

a véci. Je zde nutno dbat na to, aby tyto informace nebyly zneuZzity neopravnénou osobou.

V nékterych piipadech mize byt v rdmci sou€innosti a spoluprace provedena spo-
le¢na identifikace osob a véci nebo soukroma detektivni sluzba mize provést prvotni zajis-
téni mista ¢inu pied piijezdem policie a pred dalS§imi kriminalistickymi tkony. Je tieba si
uvédomit vyznamnou ulohu pracovnika detektivnich sluzeb jako svédkl ve prospéch vy-
Setfovacich organt. Podle zédkona je pracovnik soukromé detektivni sluzby povinen po-
skytnout pravdivé informace. Soukromy detektiv si musi uvédomit, ze pokud chce vyko-

navat toto povolani, musi respektovat i povinnost svédecké vypovedi.

S BRABEC, F. a kolektiv — Soukromé detektivni sluzby, 1.vydani Praha, Eurounion, str. 92
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Soucinnost a spoluprace s dal§imi organy ¢innymi v trestnim Fizeni i ptisobi-

cimi v oblasti soudnich spori

Spolupréace soukromého detektiva se také vztahuje i na statni zastupitelstvi a soudy,
kde svédeckd vypovéd a predlozeni dikaznich materialli ze strany detektivnich sluzeb
muze mit rozhodujici vyznam. Pfi realizaci soucinnostnich vztahti s t€émito subjekty je nut-

no dbat na informovanost nadfizenych organti a jejich nezbytnou dokumentaci.

7.3.3 Soucinnost a spoluprace s obecni (méstskou) policii

S méstskou policii bude uskuteciiovana spoluprace v oblasti vymény informaci a to
v rozsahu povinnosti svéfenych této policii. Pijde o spolupraci mezi detektivni sluzbou a
méstskou policii, o kterou detektivni sluzba oficidlné pozada, popiipadé¢ bude uzaviena

smlouva o ziskavani a vymén¢ informaci.

7.3.4 Soucinnost a spoluprace mezi jednotlivymi detektivnimi sluzbami

Soucinnost mezi jednotlivymi agenturami je zpravidla dana podobnosti prace, ale
také v zdjmu nezbytnych informacnich vazeb a feSeni spolecnych zdjmi. Tato soucinnost
muze byt uskutecniovana v ramci profesnich klubi, sdruzeni ¢i komor na zéklad¢ spolec¢né
piijatych a zdvaznych usneseni €i pravidel, poptipadé na zaklad¢ platné pravni Gpravy.
Tyto dokumenty se mohou tykat také naptiklad pravidel soutéze, teritoridlni plisobnosti,

otazek marketingu nebo kontrolni ¢innosti.

Zvlastni situace vznikd, pokud v objektu (v nasem ptipadé pobocka finan¢niho
ustavu) existuje vice soukromych bezpecnostnich subjekti. MiiZze se jednat napiiklad o
hlidaci sluzbu u vstupu nebo jejich pater, k tomu miize byt pfipojena firma zabezpecujici
projektovani, montaz a servis protipozarni signalizace a elektronickéd zabezpecovaci signa-
lizace, které budou svedeny na polt centralizované ochrany dalsi firmy, kterd prostrednic-
tvim jiné firmy zajistuje vyjezdovou skupinu pii vyhlaseni poplachu. Je tedy samoziejmé,

ze soukroma detektivni sluzba objektu musi udrzovat vztahy se vSemi témito subjekty.

Nelze vyloucit ani formu tymové prace, je tim namysli dvou nebo vice detektivnich
agentur. Pokud je systém dostatecné Siroky, zvySuje se efektivnost a lukrativnost soukromé
detektivni ¢innosti. Tyto soucinnosti jsou opét zpravidla smluvné vymezena na zakladé¢

smlouvy ¢i dokumentu.
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7.3.5 Soucinnost a spoluprace s protipozarni ochranou, zdravotnickou a havarijni

sluzbou
Zpravidla jde jen o situacni a jednorazovou a obvykle casové omezenou spolupraci

v ramci realizace konkrétni zakazky (nebo konkrétni situace). Nelze vSak tyto spoluprace a
soucinnosti vyloucit, protoze ndm mohou poskytnout cenné informace tykajici se konkrét-

niho ptipadu (situace).

7.3.6 Soucinnost a spoluprace s advokaty, komerénimi ¢i podnikovymi pravniky
Soucinnost a spoluprace s témito subjekty je velice vyznamnou oblasti

soucinnostnich vztahli a vztahli spoluprace. Pro soukromého detektiva je vyznamna spolu-
prace s pravniky, ktefi pracuji pro pobocku finan¢niho ustavu. Vyména informaci o oso-
bach a vécech, indiciich a dikazech je velmi dilezita pro splnéni kvalitniho tikolu. Proces
ziskavani, ptfedavani a vyuziti informaci by mél byt doprovazen patiicnou dokumentaci.
Neni pak rozdil, zda soukromy detektiv nebo detektivni agentura pracuje ve prospéch za-
kaznika a jeho pravnika, jsou-li na strané zalobcti, odptircti, popiipad€ v trestnich vécech
v soucinnosti s advokatem jako obhéjcem na stran¢ obhajoby nebo zmocnéncem poskoze-

nych ¢i zacastnénych osob.

7.4 Personalni poZadavky pro ¢innost soukromého detektiva

Soukromy detektiv pfi vykonu své prace vykonava spoustu kol (jednoduchych,
slozit&j$ich i velmi slozitych) a je okolnostmi nucen fesit mnoho rtiznych situaci (stan-
dardnich i nestandardnich). Tim je vystaven velké psychické zatézi a na personalnim odd¢-

leni je, aby dokazalo vybrat nejlepsiho uchazece o tuto pozici.

Pro praci soukromého detektiva v pobockach finan¢nich ustavli musime stanovit je-
ho persondlni pozadavky. Jedna se predevs§im o kritéria odborna, moralni, eticka a psycho-
logicka. Soukromé detektivni ¢innost je realizovana prostfednictvim forem soukromé de-
tektivni ¢innosti. Soukromy detektiv pobocek finanénich ustavii musi spliiovat nasledujici

persondlni pozadavky a taky je nutné, aby tyto dané kritéria umél co nejlépe splnit.
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Soukromym detektivem miize byt jen osoba bezihonna a spolehliva (spolehlivost je
posuzovéna podle zéakona &. 451/91 Sb. lustra¢ni zdkon), osoba starsi 21 let, obéanem Ces-
ké republiky trvale Zijici v CR, osoba télesng, zdravotné a odborné zpisobila. Dale sou-
kromy detektiv musi byt osoba zptisobild k pravnim tkoniim a psychicky zpasobild pro

vykon soukromé detektivni ¢innosti.

7.4.1 Odborna kritéria

Soukromy detektiv musi byt znaly ve svém oboru, zejména v oblasti jednotlivych
forem soukromé detektivni ¢innosti. Mezi tyto formy patii detektivni dohled, detektivni
patrani, detektivni provérky, detektivni rozpracovani a detektivni dokumentovani. Déle, co
spadd do odbornosti, musi soukromy detektiv znat pravni fad v souladu s t€émito formami.
To znamena, ze realizaci forem soukromé detektivni ¢innosti nesmi dochazet k porusovani
prav a opravnénych zajmi jinych osob (pravnickych ¢i fyzickych). Soukroma detektivni
¢innost nesmi mafit ¢innost policie. Tedy na misté trestného ¢inu jsou soukromi detektivo-
vé povinni si pocinat tak, aby Zadnym zplUsobem neztizili plnéni ukolii orgdnt Cinnych
v trestnim fizeni, zejména, aby nedoslo k poSkozeni ¢i znehodnoceni kriminalistickych
stop na misté ¢inu.  Z hlediska personalnich pozadavkl, musime na pozici soukromého
detektiva pobocek finan¢niho Ustavu vybirat zaméstnance tak, aby dokazal vSechny tyto

odborné pozadavky plnit a byl k tomu odborné zptsobily.

7.4.2 Moralni a eticka kritéria

Soukromy detektiv financniho Gstavu si musi byt védom své moralni odpovédnosti,
kterd je dana jeho postavenim a musi se stale snazit zit podle nejvy$Sich moznych moral-
nich kritérii profesionalni prace soukromého detektiva. M¢l by si umét poradit pii vykonu

svého povolani s témito kritérii a mél by pfijmout nasledujici normy.

- zékladni pracovni povinnosti soukromého detektiva zahrnuji sluzbu poboc-
ce finan¢niho Ustavu, ochranu zivotd a majetku, ochranu dustojnosti, udrzo-
vani klidu a potadku, rovnost a spravedlnost. Tyto Cinnosti provadi svymi
metodami, jako jsou detektivni dozor, dohled, typovani podezielych osob

atd.
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svoji ¢innost musi vykondvat nestrann¢, se vSemi ob¢any jednat stejné, se
zdvotilosti, porozuménim a Gctou. Soukromy detektiv by se mél chovat ta-

kovym zplisobem, ktery vzbuzuje davéru a uctu k jeho funkci

- Cokoliv soukromy detektiv vidi, slysi, nebo poznda, co ma davérny charak-
ter, by mél drzet v tajnosti, pokud to vykon sluzby nebo zakonné opatieni

nebude vyzadovat jinak.

- Cinnost soukromého detektiva nespo¢iva v jeho fyzické sile, ale v jeho lo-

gickém mysleni

- Soukromy detektiv nesmi podlehnout uplatkatstvi a angazovat se v korupci,

ani nesmi tyto protizdkonné €iny tolerovat u jinych zaméstnanci

- Soukromy detektiv nese odpovédnost za svou vlastni uroven profesionalni-

ho vykonu

- Meél by se chovat tak, aby neposkodil dobré jméno pobocky finan¢niho

ustavy ani jméno vlastni

7.4.3 Psychologicka kritéria

Psychologie provazi soukromého detektiva neustale. Personalni oddéleni pobocky
finan¢niho ustavu nebo agentura, kterd zajist'uje pracovni silu v této pobocce se musi pii
vybéru pracovnika na pozici soukromého detektiva opirat o kvalifikované zhodnoceni
osobnosti uchazece o tuto ¢innost. Pro vybér a posouzeni tohoto uchazece jsou vyznam-
nym pomocnikem pro tuto praci psychologické testy a dal§i metody psychologického vy-

Setfeni. Tim se této oblasti 1 uzce dotyka i psychologie klinicka.

Detektiva nepfetrzité privadi do stavii zvySeného psychického napéti spoustu situa-
ci, jako naptiklad narazovost pracovnich tkoli, vyskyt problémovych jedincti, vysokd mira
odpovédnosti, nemoznost dodrzet vzdy rytmus ¢innosti a odpoc¢inku, nutnost utajovat pred
nepovolanymi osobami metody a postupy své prace aj. Vzniklé psychické napéti miize
vykon detektiva bud’ zvysit nebo snizit (ve vét§iné pripadl se vykon snizuje). To zavisi na
tom, do jaké miry si detektiv uvédomuje a proziva slozitost situace, tkold, podminek a
zéaroven jak realné zhodnoti svoji pripravenost (¢i nepfipravenost) se s pozadavky situace a
profese vyrovnat. Nevyhovujici pracovni podminky, kterym je detektiv vystavovan, a které

vyvolavaji neimérné zatizeni jeho psychiky, se mohou odrazit nejen v jeho aktualnim jed-
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nani (nepoda ocekavany pracovni vykon, nezvladne situaci), ale mohou se také projevit 1

na jeho psychickém a fyzickém stavu.

Tyto pracovni podminky by mél uchaze¢ o pozici soukromého detektiva zvladat a
persondlni oddéleni by se mélo snazit najit pracovnika, ktery tyto naroky bude co nejlépe
zvladat (tedy psychickd 1 fyzickd zdatnost je nejlepSim pifedpokladem k uspokojivé-

mu vykonu sluzby soukromého detektiva)
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8 TECHNICKA OCHRANA

Technické ochrana je nezbytnou soucasti celého komplexu bezpecnosti. Nelze ji pod-
cenovat a je 1 dobré pochopit zakladni princip fungovani téchto systému. V této Casti proto
najdeme jednak zdkladni druhy téchto systémi, popis jejich hlavnich funkci a zptisob, ja-
kym funguji. Technické vybaveni bezpecnostniho systému je Casto jedinym prvkem, ktery
v mimopracovni dobé¢ stiezi pobocku financniho sektoru. Nejen pachatelé predstavuji ne-

bezpeci pro tyto sektory, ale také pozar, ktery detekujeme pozarnim systémem.

Technické a elektronické prostfedky pomdhaji bezpecnostnim pracovnikiim stiezit a
monitorovat aktudlni stav celé budovy a ptilehlého okoli. Jedna se tedy o vytvareni podmi-

nek vhodnych zejména pro:

- vcasné zjisténi prvotnich ptiznak ptipravy trestné¢ho Cinu

- ptehled vefejné ptistupného prostoru

- ptehled osob pohybujicich se ve vnitinich prostorach budov (které tvoii napfi-
klad ptistupovou cestu na pracoviste)

- omezeni pfistupu podezielych osob do vnitinich prostor, kde by tato osoba
mohla ohrozovat zaméstnance, klienty a navstévniky pobocky

- ztizeni ptistupu k penéznim hotovostem

- bezpecné aktivovat tisnovou signalizaci a tim pfedani poplachového signélu na
mista tomu urcené

- dokumentace udalosti a naslednou identifikaci osob za pouziti obrazovych za-
znam pro potfeby patrani

- oznaceni pachatele pfi tté¢ku nebo znehodnoceni odcizené hotovosti

8.1 Elektricka zabezpecovaci signalizace (EZS)

Elektronické zabezpecCovaci systémy jsou takové systémy, kde centralni jednotka na

zakladé programu vyhodnocuje signaly z detektorti a ovladacich jednotek.

Slouzi zpravidla pro detekci vniknuti, pohybu v piedem urcenych prostorech nebo
manipulaci s hlidanym pfedmétem. Zpravidla byva doplnéna prvky tisnové signalizace. Na
téchto systémech jsou detektory. Které pracuji na riiznych fyzikalnich principech (elektric-

ky kontakt, infraervené zafeni, mikrovinné pole). Prostor sledovany jednou centralni jed-
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notkou lze zpravidla d¢€lit na fadu prostort, jejichz stav z hlediska sledovani 1ze definovat,
ovladat a vyhodnocovat zcela samostatné nebo mezi nimi zavést urcité logické vazby. Vy-
stupem tohoto systému byva vyhlaSeni poplachu, a to bud’ hlasitého nebo tichého.
V kazdém piipad¢€ jednotka vyhotovi seznam udalosti, kde se zaznamenavaji veskeré za-
jmové udalosti v systému a také manipulace s usttednou. Tento systém Casto spolupracuje

se systémy fizeni pfistupu.

Systém musi byt schopen zajistit napajeni EZS ve vSech jeho stavech po celou dobu
(podle CSN EN 50131 — 1 to znamena, e bude zajisténa doba napajeni ze zalozniho zdro-

je 30 hodin).

8.1.1 Tisnova signalizace

»Soustiedéni tisfiovych hléasicii jen na pokladni mista, stejné jako pouziti jednoho
zpusobu ovladani (rukou nebo nohou) nevytvaii dostate¢né vhodné podminky pro moznost
jejich bezpecného pouziti v kritické situaci. Z tohoto diivodu je nutné, kromé standardniho
osazeni vSech pokladnich mist, pouZit vice pevnych hlasict, pro ktera je potfeba individu-

aln¢ (po dohodé¢ s personalem) zvolit dalsi prostory jako napf-.:

- v ostatnich mistech, kde se manipuluje s penézi (komorové trezory, piedtrezofi,
trezorové mistnosti, dotacni boxy, pocitarny penéz, mista pro predavani, prebi-
rani nebo zpracovani hotovosti, hlavni pokladny v zadzemi, bezpecnostni
schranky apod.)

- tak, kde se zamé&stnanci obvykle zdrzuji v dobé, kdy nejsou ptitomni zadni kli-
enti

- v Unikovém prostoru

- v misté, kde jsou umistény klice od zazemi trezoru

- v oddélené mistnosti, kterda by mohla byt pouzita k uzamceni nebo uzavieni per-
sonalu

- v dosahu mista, které by mohlo byt pouzito k pfipoutani personalu apod.

Rozmisténi tisiovych hlasict musi byt feSeno variantné€, podle poctu zaméstnancil,
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prednosti zdzemi z veiejného prostoru, ¢lenitosti zazemi a umisténi nabytku. Hlasi¢e musi
byt instalovany skryté, tzn. tak, aby nebyly viditelné z vefejnosti piistupné ¢asti. Jejich
poloha a tim 1 pouziti musi odpovidat pravdépodobné ¢innosti zaméstnance i1 pachatele pii

pfepadeni.

Je velmi dulezité, aby na presném urceni jejich umisténi, zejména na pokladnich
mistech, se pfimo podileli samotni zaméstnanci. Tento pozadavek souvisi i s potfebou na-

cvicit si pohyb pro pouziti tisnového hlasice.

Kromé ptfedani informace na misto, které¢ organizuje zasah v napadeném misté, je
nutné, aby na vznik kritické situace byli spolehlivé upozornéni vSichni piitomni zamést-
nanci a to i ti, ktefi se v daném okamziku nachdzeji mimo prostor pracovisté, kde
k udalosti probiha. Relativné Casto se stava, ze kromé ohrozovaného, nikdo dalsi probiha-

jici utok neregistruje.

Zv1ast typické je to pro tzv. tichy zpusob prepadeni. K indikaci pouziti tisnového

hlasice slouzi zpétna signalizace, kterd by méla ,,tichym* zptisobem (optickym signalem):

- potvrdit zameéstnanci, ktery ji pouzil, Ze k aktivaci poplachu doslo
- vyrozumét ostatni zaméstnance nachdzejici se v ohrozeném prostoru, kteti do-
posud udalost nezpozorovali
- varovat zaméstnance v odd€lenych prostorach pracovisté, aby nevstupovali do
ohroZzen¢ho prostoru a tim snizit nebezpeci nechténé, neadekvatni reakce
v disledku neznalosti situace, zabranit rozSifeni po¢tu ohroZovanych osob a
umoznit zaméstnanctim, kteti jsou mimo dany prostor provést odpovidajici kro-
ky (telefonické oznadmeni policii, bezpe¢nostnimu managerovi pobocky, upo-
zornéni okoli, tinik z objektu apod.)
Uvedené zasady neplati v piipad¢ pouziti natlakového kodu na ovlddacim panelu
EZS, tj. v pii prepadeni pii pfichodu ¢i odchodu z pracovisté. Pachatelé predpokladaji
moznost aktivace poplachu a ani tomu nejméné znalému nemiZze ujit viditelnd indikace

poplachového stavu (napf. rozsvicenim cCervené LED diody opatiené napisem ALARM).
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Prestoze obvykle reaguji utékem, je zde mozné riziko pouziti nasili. Z tohoto divodu je

nutné nastavit systém tak, aby tuto indikaci nezobrazoval.“'®

8.1.2 Vyvedeni signalu EZS

»Zpusob vyvedeni poplachové signalizace systému EZS je dal$i z podminek ve-
doucich k zajisténi spolehlivosti jeho informacni funkce. Cilem je, aby informace o udalos-

ti byla v co nejkratsi dob¢é poskytnuta:
a) do mista trvalé obsluhy:

- na pulty centralizované ochrany Policie CR (zptisob a podminky jsou uréeny
pozadavky policie)
- na pulty centralizované ochrany soukromych bezpecnostnich sluzeb.

- najina mista, kterd se nachazi pfimo v objektu, jeho blizkosti nebo lokalité

Tyto slozky provedou zasah na misté, zahaji pronasledovani a nasledné patrani po
pachatelich
b) lokalni signalizace

Lokalni signalizace (akusticka i optickd) je vSeobecné pokladana za nejméné vhod-
ny zpisob vyvodu signalizace EZS v objektech ohroZenych loupeZzi. Na zaklad¢ praktic-
kych zkusenosti z prepadeni bankovnich pobocek v minulych letech, kdy fada provoznich
jednotek byla timto zplisobem zabezpecena, 1ze konstatovat, Ze z hlediska dopadeni pacha-
telti loupezi na misté vykazovala nesrovnatelné vyssi u¢innost nez ,,tichy poplach®, aniz by
ptitom doslo ke zvySenému ohrozeni zaméstnancti banky. Tento efekt byl dan skutecnosti,
ze informace o udalosti byla pfijata nejblizSim okolim a dale i tim, ze Slo o mensi lokality,
ve kterych byla reakce obCant na signalizaci pozitivné ovlivnéna znalosti persondlu praco-

visté banky. S ohledem na tyto poznatky lze pouziti lokdlni signalizace pfipustit i na pra-

'® NECAS, S., SEILER, M. a kolektiv — Loupezna pifepadeni pracovist’ s pen&znim provozem a jejich bez-
pecnost, 1. vydani, PRAHA 2004, str. 130



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 61

covistich s penéznim provozem, zejména v mensich méstech a obcich pii dodrzeni urcitych

podminek, danych specifickymi pozadavky na denni a no¢ni rezim.

Ke zvySeni tc¢innosti této signalizace:

- v dennim i no¢nim provozu musi umozilovat lokalizaci mista poplachu, a proto
je nutné ji umistovat na budové tak, aby zejména svételny signal byl viditelny
ze $irSiho okoli, vyzaduje-li to nepiehlednost budovy a ptiléhajicich prostor, 1ze
pouzit signaliza¢nich prvkl na nékolika mistech

- na budové musi byt umisténa tak, aby nebyla dosazitelna bez pouziti pomtcek
(naptiklad zebtiku), oknem z budovy nebo z ptilehlych objekta

- kmito¢tovy pribeh a zplisob modulace zvuku mize byt libovolny, ale nesmi se
shodovat se zvlastnimi zvukovymi znamenimi pouzivanymi pro jiné ucely (vo-
zidla policie, hasi¢ského zachranného sboru nebo rychlé zachranné Iékaiské
pomoci)

- zvuk musi dosahovat hlasitosti minimalné 115 dB

- nepretrzitd funkce musi byt omezena na dobu maximalné 60 sec

- siréna musi mit vlastni zdroj a reagovat na ptipadné preruSeni pfivodu napajeni,
musi mit ochranu pied obvyklymi zptsoby napadeni (sejmutim krytu, demonta-
zi ze zdi, vypénénim apod.)

-z hlediska kontroly provozuschopnosti syst¢ému EZS musi byt zvlaStni pozor-
nost vénovana stavu nahradniho zdroje ustfedny a zejména pak stavu vlastniho
zdroje sirény

- provedeni EZS by mélo dovolovat pfezkouSeni funkce sirény bez aktivace zvu-
kového a svételného signalu (mozna ztrata reakce okoli), pokud toto nelze zajis-
tit, je nutné oveéfovani jeji provozuschopnosti omezit na minimum (cca jednou

v 7 1
za dva mésice).*!”

" NECAS, S., SEILER, M. a kolektiv — Loupezna pirepadeni pracovist’ s pen&znim provozem a jejich bez-
pecnost, 1. vydani, PRAHA 2004, str. 135
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8.1.3 Elektricka poZarni signalizace (EPS)

EPS tvofii systém vzajemné propojenych komponenti v daném objektu, jehoz tce-
lem je co nejdiive detekovat pozar a optickym nebo akustickym signdlem upozornit na
vznik ohrozeni pozarem poptipad¢ aktivovat zatizeni pfipojena do systému. Systém EPS je
pouze jednou soucdsti komplexu poZzarni bezpe€nosti staveb v objektu, ve kterém je insta-
lovan a nenahrazuje opatieni pozarni ochrany, které vyplyvaji z pravnich a technickych
predpisii na tseku pozarni ochrany. EPS je ve smyslu vyhlasky ¢. 246/2001 Sb., vyhraze-
nym pozarn¢ bezpecnostnim zafizenim, na které se vztahuje nafizeni vlady ¢. 163/2002
Sb., kterym se stanovi technické poZadavky na vybrané stavebni vyrobky a dalSi normativ-

ni poZadavky.
Ustiedna EPS musi byt schopna jednozna¢né indikace nasledujicich funkénich stavi:

- stav KLID

- stav POZARNI POPLACH

- stav PORUCHA

- stav VYPNUTO

- stav TEST, a jejich kombinovaného (pfednostniho) ohlaseni.

Pozarni poplachové smérnice vymezuji ¢innost zaméstnanci, popiipadé dalSich osob,

pti vzniku pozaru a obsahuji: '®

- postup osoby, ktery zpozoruje pozar (co ma délat pti zpozorovani pozaru), zplisob
a misto ohlaseni pozaru

- zpusob vyhlaSeni pozarniho poplachu pro zaméstnance (naptiklad, kdy zlstavaji na
svém pracovisti a naopak, kdy jej musi neprodlené opustit, v jakém rozsahu se po-
dileji na evakuaci osob nebo majetku), poptipad¢ pro jednotku hasi¢ského zachran-
né¢ho sboru

- postup osob pii vyhlaSeni pozarniho poplachu (evakuace, pomoc pii zdolavani po-
Zaru)

- telefonni ¢islo ohlasovny poZaru (§ 35 vyhlasky MV ¢&. 246/2001 Sb.)

- telefonni ¢isla tisnového volani

" LATAL, 1., STANTEJSKY, M. — Bezpeénostni zasady ochrany podnikii: prevence a feSeni krizovych
situaci, 1. vydani Praha, Prospektrum 2001
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- telefonni ¢isla pohotovostnich a havarijnich sluzeb dodavateli elektrické energie,

plynu a vody

Pozarni poplachové smérnice se zvetejnuji tak, aby byly dobie viditelné a trvale pii-

stupné pro vSechny osoby vyskytujici se v misté provozované ¢innosti.

8.2 Kamerové systémy (CCTYV)

Tyto systémy slouzi ke sledovani ur€itych z&jmovych prostor a déni v nich. Pfi spo-
lupraci s ostatnimi bezpecnostnimi a technickymi systémy (EZS, EPS) lze tento systém
s vvhodou pouzit kovefeni stavu nebo situace jimi signalizované. To pfispiva
k rychlej§imu a spravnéjSimu vyhodnoceni ze strany obsluhy. Nedilnou soucasti téchto
systému je i zdznam, uklddany na zaznamovém mediu. Tento videozaznam mize byt pou-
zit jako jeden z hlavnich dokladovych materiali pfi analyze pfi¢in a prubéhu krizovych
situaci. Po technické strance se tento systém skladad z n€kolika skupin hlavnich prvki: ka-
merova technika, zpracovani videosignalu, monitorovaci pracovisté, zdznam, napajeni a
prenosova sit’. Systém miize byt cernobily, barevny nebo mize vyuzivat prvky obou typt.
Obecné Ize konstatovat, ze barevny obraz obsahuje podstatné vétSi miru informaci a je
tedy vhodn&jsi pro sledovani i naslednou analyzu. Cernobilé kamery se v soudasné dobé&
pouzivaji v profesionalnich systémech spise vyjimecné a to piredevsim na mistech, kde se
vyuziji jejich nékteré specifické vlastnosti (naptiklad dosazitelna vysoka citlivost pfi sou-
casném pozadavku vysokého rozliSeni a zachovani dynamiky pohybu objektu). Vybaveni
monitorovaciho pracovisteé se sklada z odpovidajiciho poctu monitorti a ovladacich prvkda.
Pracovisté obsluhy se musi navrhnout a ptfizplisobit naro¢nosti na pozornost, kterd musi
byt t€émto systémim veénovana. Zaznam videosignalu je dnes jiz v pfevazné mife realizo-
van jako digitalni. Digitalni zdznam s sebou piinasi nejen zvysSeni kvality zdznamu, ale 1
urcity problém plynouci z datového objemu takto vzniklého zaznamu. Je proto jiz ve stadiu
navrhu systému urcit ve spolupraci s uzivatelem zakladni pozadavky na rozsah, kvalitu a

dobu zdznamu a zpiisob a dobu archivace.
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Cely tento subsystém je vhodné navrhovat:

a) s urcitou zakladni rezervou
b) jako otevieny, aby ho bylo mozné pozdéji, na zakladé provoznich potieb a zkuSe-

nosti, roz§ifit ¢i modifikovat

8.3 Dalsi pozadavky na EZS, EPS a CCTV

Posledni ve vyctu, nikoliv vSak v dulezitosti pro spolehlivou Cinnost EZS, EPS a
CCTYV jsou skupiny prvkil souvisejici s jejich napdjenim. Ma-li tento systém spliiovat svoji
bezpecnostni funkci musi byt jeho napdjeni zajiSténo i1 v pfipadé¢ vypadku napajeni
z vefejné sit¢ a to minimalné¢ po dobu del$i nez je maximalni doba nab&éhu nouzovych
zdrojii (i kratkodoby vypadek napdjeni mulize totiz zpusobit podstatné del§i vypadek
zejména v zaznamu, ktery praveé v téchto okamzicich byva mimotradné nezéddouci). V praxi
to znamena napajet systém z dostatecné dimenzovanych autonomnich zalohovanych zdro-
ju. Doplikem, ale nékdy i pfimou soucésti videosystému mohou byt i prvky pro ptisvétlo-
vani vybranych sledovanych prostor. Navrh by pak mél pocitat rovnéz s jejich zalohova-
nym napdjenim a tomuto faktu podfidit i jejich vybér. K distribuci signalu se kromé klasic-
kych metalickych vedeni (koaxialni kabely, krouceny par) stale Casteji pouziva pienosu po
optickych vldknech a to zejména pro jejich odolnost viici ruseni videosignalu ptipojovanim

se pomoci osobniho pocitace s odpovidajicim hardwarovym a softwarovym vybavenim.

8.4 Mechanické zabranné prostredky

,Podle CSN 33 45 90 (EN 50131 — 1) jsou penézni Gistavy zafazeny v kategorii ob-
jektt s vysokym rizikem. Z tohoto diivodu je nutno pouzivat pouze homologované prvky
piislusné kategorie a dodrzovat pozadavky této normy na plastovou, prostorovou, predmé-
tovou a osobni ochranu. Tento pozadavek je zvlaste dilezity pro napojeni objektu na sys-

tém centralizované ochrany Policie CR, popiipadé na pulty centralizované ochrany bez-
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pecnostnich sluzeb.«! Tyto prvky bezpeénosti hraji vyznamnou roli pfi piepadeni nebo

vyloupeni banky. Mohou incidentu zabranit nebo ho zpomalit do té miry, Ze je pachatel

odhalen nebo od imyslu odrazen.

Mechanické prostiredky perimetrické ochrany

- Plot:

- Zavory:

Jedna se o prvni linii mezi pachatelem a chranénym objektem. Plot mtize
byt palisadovy, betonovy nebo bezpecnostni s ostnatym dratem. Ostnaty
drat ma predevsim ,,estetickou funkci® (tedy ma odradit pachatele). Tento

typ neni pfili§ Casty u bankovnich pobocek.

Mechanické, elektromechanické nebo hydraulické. Brani vjezdu nepovola-

nych vozidel a zaroveit miiZe plnit strazni funkci (s kombinaci vratnice)

Mechanické prostiedky prostorové a plastové ochrany

- Turnikety:

- Dvere:

- Okna:

Vétsinou jsou celokovové a umoznuji prichod pouze jedné osobé. Mohou
byt upraveny pro jiny rozmér. Pro bankovni bezpecnost maji vyznam piede-
v§im v tom, ze je kazdy pozastaven na urcitém misté, které mulize snimat
kamera nebo monitorovat pracovnik ostrahy. Turniket je zkonstruovan tak,

aby nesel obejit a zpravidla vyzaduje vice Casu pro priichod.

Ptfedevsim na plasti budovy jsou mechanicky odolné a doplnéné o bezpec-
nostni zamky. Dvete se sklenénou vyplni je nutné doplnit o bezpecnostni

miizZe nebo folie, ktera muze nékolikanasobné¢ zvysit odolnost skla

Tam, kde hrozi atok jsou okna vétSinou z vrstveného skla nebo opatiena

miizi

" PROTIVINSKY, M. — Bankovni loupeZe (pfepadeni bank, penézni transport a kriminalita v bankovnictvi),
1. vydani, Praha, Armex 2001
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- Pasmové propusti: Dvojice nebo vice dvefi, které¢ se oteviraji jednotlivé tak, aby byly
vzdy jedny zaviené. Prichod je tedy umoznén pouze jednim smérem.

- Pfepazky na hale: Jsou konstruovany tak, aby oddélovaly klienta a pracovnika banky.
Tyto ptepazky nejsou podle poslednich trendi nepristielné. Mohou oddélit 1
klienty mezi sebou

- Penézni piepazky SITEC: Jsou balisticky odolné a umoziiuji pfesun penéznich hotovos-

ti v bezpecnostnich boxech nebo uzamykatelnych schrankach

- Uzamykaci systémy: Uzamykaci systémy jsou umistény na dvefich, ptfepazkach nebo

boxech, poptipad¢ trezorech
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ZAVER

Stejné jako fizeni kterékoli jiné problematiky, je fizeni bezpecnosti pobocek fi-
nancnich ustavii samostatny a specificky obor, vyZzadujici specidlni piistup, znalosti a zku-
Senosti. Bez nového, moderniho a profesionalniho systému fizeni problematiky bezpe¢nos-
ti nelze dosahnout pottebného efektu. Do tohoto systému nepochybné spada i detektivni
ochrana. Tento smér (tedy fizeni bezpecnosti) ma piedevsim preventivni charakter a nepfi-
nasi okamzité zisky. Cennym piinosem je vSak dobré jméno a povést pobocky, stejné jako
ptedpoklad zachrany zna¢nych hodnot pii skute¢ném ohrozeni. Zachranéné hodnoty lze
jen obtizn¢ vy¢islit, jelikoz dobfe pifipravena a realizovana bezpec¢nostni opatfeni plisobi
pii vzniku moZzného rizika ve vétSing€ pfipadii automaticky, v disledku ¢ehoz nejsou prak-
ticky jako rizikové vnimany. Detektivni ochrana svou ¢innosti hodné napomaha odhalovat
tato rizika a spolu s ostatnimi slozkami preventivné bezpecnostnich opatfeni tvofi uceleny

systém ochrany.

Cinnost soukromého detektiva je Ginnosti skrytou a pachatel tak nevidi a netusi,
kdy a kde mize byt odhalen. V objektu pobocek financniho ustavu jsou technicka zafizeni
(zvlasté kamerovy systém) tzv. prodlouzenym smyslem detektiva, tento systém umoziiuje
soukromému detektivovi skryty dohled nad celym dénim pobocky. Ve spolupraci

s ostatnimi slozkami ptfedstavuje silny bezpecnostni systém v boji proti kriminalité.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

CCTV Closed Circuit TeleVision (primyslovy a bezpe¢nostni kamerovy systém)
EPS Elektronicka pozarni signalizace.

EZS Elektronicka zabezpecovaci signalizace.

1ZS Integrovany zachranny systém.

MZS  Mechanické zabranné systémy

PCR  Policie Ceské republiky

SBS Soukromé bezpecnostni sluzby.
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