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ABSTRAKT

Svou teoretickotast bakalgské prace jsem se rozhodla zginna historii psychiatrie, jak

ve swté, tak vCeské republice. Dale jsem rozepséia psychiatrickych diagnoz.

Svou praktickoutast zandfuji na srovnavaci analyzu dvou podobnych socialuistav
sttedi Ustavu, materialni #aeni, aktivizaci klient, socializaci klieni, kvalifikaci a od-

bornost zamsstnand.

Kli¢ova slova: Socialni Ustav, historie psychiatrie¢epé duSevé chore, psychiatrické

diagnozy.

ABSTRACT

My theory part is with a wiew to historical psyctmain the world and in Czech republic.

After are the said three psychiatrical diagnosis.

My practical part is with a wiew to confront twdkéi social home with care of mental
health problems. My target is confront neightbowddomes, material arrange, activation

residentes, gualification and expertness staff.

Keywords: Social home, historical psychiatry, caffenental health problems, psychiatrical

diagnosis
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UvoD

Svou bakalgskou praci jsem se rozhodla pséat na téma srovnawatyza dvou socialnich

Ustawi v Ceské republice a Anglii.

K této problematice jsem se dostala dikynEsicni praci v jednom ze socialnich Gsiav
Velké Britanie ve mists Halifax. Slo o mou prvni zku$enost s podobnym istaa také
jeho klientelou, tedy lidmi trpicimi schizofrenihentalni retardaci a afektivnimi porucha-
mi. Vzhledem k této zkuSenostiémaalo zajimat, jak asi vypada a funguje podobri¢ za

zeni u nas ¥ eské republice.

Ve studiu literatury jsem se detla o €Zkych dobéch, které v historii zaZivali dus&who-
fi. Onemocat duSevni chorobou bylo spénskou hanbou, nikoliv lidskym néstim.
Museli snaSet neustalé Ustrky a odsuzovani sposti, které naizdka vedli k jejich zahu-
bé. 1 v dobach nedavnych se stéle §estizeme doist o jejich mgeni, ponizovanigi

straSlivych podminkach ve kterych byli nuceni &t lpomoci okoli.

Dnes jsou jiz nassti pro duSewvdhichoré nabizenyizné moznosti specialni gg&ci Ustaw,
kde se o & staraji vySkoleni pracovnici a kde klienti mohazstarosté zit. Dochazi také
ke zménam v postoji spolmosti k dusevé chorym. Vzhledem k moderni spohmsti je

v posledni dobtrendem uvaét tyto duSeva choré do styku s vejnosti. Je snaha je zapo-
jit do bézného Zivota.

Sociélni Gstavy jsou za kvalitni @éo své klienty, jejich aktivizaci a moznosti sddace
zodpowdné. Proto jsem se rozhodla porovnat, jak je véelden z Ustav socialni pée ve

Velké Britanii a jeden z Ustaw Ceské republice.
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|. TEORETICKA CAST
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1 HISTORIE DUSEVNE CHORYCH
Jako kazdaadni ¢i Iékarska disciplina, tak i psychiatrie ma svou historii.

,DusSevre nemocni a postizeni it v historii lidstva vzdy k rizikovym skupinam,té&rée

nebyly ochraovany, natoz privilegovany* (Baudis, Libiger, 20@2,74).

Humanniho zachazeni se duseviemocnym v historii mnoho nedostalo. Historie thds
zaznamenavarpvazri jen Gtrapy, méeni, upalovani a jiné popravy. O milosrdnych posto-
jich k duSeva nemocnym se zmiuje mnohem meén Pro psychiatrii se vlastrsttedowk

prodlouZzil az do 18.stoleti (Baudi$, Libiger, 2002

1.1 Starovék

Stejre jako v dnesni dabse setkavdmeiadou tzv. ,blaz“, minulost nebyla vyjimkou.
Lidé si jisté zfisoby jednani, které se odklovali od paiméru vyswtlovali v souvislosti s

posednutintlovéka zlym duchem.

Egypt

Ve starém Egygtse jiz setkdvdme s problematikou duSevnich chareb zdravotnickou
p&i o takto nemocné. DuSevni choroby byly wikwany posednutim zlym ducheméit

lo se, Ze vyléeni Ize dosdhnout B&avanim &chto ducti na posvatnych mistech jako byly
chramy. Zde byli duSe¥nchai léceni chramovym spankem, ktery doprovazelaévka-

didla a odikavani modliteb.
Indie

V Indii se také ¥iilo, Ze duSevé choré posed! zly duch. Nutno vS#ki, Ze co se tyka
zdravotnické pée, staroinditi Iékai jako prvni pochopili vyznam a moc mluveného slova

kterého vyuzivali k vzbuzovani kladnych emoci u neného.
Recko

VyznamnymRekem se staPythagoras(570 — 496 p n. |.). Nebyl jen matematikem, ale
také filozofem, ktery prohlasil, Ze ,mozek je sidleozumu a duSevriinnosti“. Pak tedy

duSevni choroby jsou onemacim mozku (Venkovsky, 1996).

DalSim vyznamnou osobnosti kBppokrates ktery mimo jiné vymyslel slovo ,melancho-

lie“ . Proslavil se tzv. humordlni teorii. Tu uvedd svém dile Corpus Hippocraticum (4.
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stoleti gred Kristem). Podle Hippokrata mohly za neduiggné gavy jako je krev, hlen,

Zlu¢ acerna zl¢ (Vacek, 1996).
Rim

Vyznamnym pedstavitelenRima je uvadn Iéka Soranos (78 — 138 n. |.)ktery je z hle-
diska zdravotnické @& o duSevé choré zakladatelenizkoveho rezimu v psychiatrii, pod
stalym dohledem druhé osoby, tj. déettele. K této &b také doportoval masaze, pro-

chazky, rozptylovani hranim divadia,hrou v Sachy (Venkovsky, 1996).

1.2 Stredowk

V obdobi raného sdowku vznikala nemockni zaizeni, tzv. hospitaly. Byli i jednotli-
vych kreg’anskych klasterech, v nichzégbnou péi jak cizimu, tak doméacimu obyvatel-
stvu poskytovateholni bratr zvany infirmarius, ktery sieil pokyny Iékasky vySkoleného
mnicha. Prvni takova klaSterni infirmaria, zvankétgutulky Pag“ nebo“bozi hotely” ,
byla zizena v Lyonu (roku 520), Fi@i (roku 660),Rimé (roku 715), St.Gallen (roku 820),
aj. V této dob také vznikl prvni klasterni azyl pro duséwhoré v Metach, zaloZzeny roku
830 tangjSim biskupem Sigibalem. 88tsky azyl pro duSewnchoré byl roku 11001pme-

nén ve specialni nemocnicidenou vyhradé zdravotnické p& psychiatrické.

Obdobi raného sdowku bylo pro zdravotnickou @épsychiatrickou dlezité tim, Ze se
v ném painaji realizovat prvni pokusy o azylovou a nemdehip&i o dusSevi choré,
nikoliv ovSem z hlediska medicinskych f&i, nybrz charitativnich a jako projev nutnosti
chranit zdravé alany ged duSevé chorymi. Ale i tak byly polozeny aité zaklady pro
zdravotnickou pé& o psychotiky (Venkovsky, 1996).

AvSak pozor, jist si mnoho z nasipslovech stedowk vybavi vliv cirkve a v té dabod
cirkve neoddlitelnou inkvizici proti vSem, kt# se rjakym zpisobem odchylovali od
praméru, ¢i se zdali nevhodnymi pro spéleost nebo by mohlidgak zhanobitti se rEja-

kym zpisobem dotknout cirkve, jejich hodnasta tim oslabit jejich moc.

Naph kulturniho Zivota tvéla cirkev, ktera v té dabbyla také jedinym intelektualnim

centrem. Kg&Zzi a mniSi se stali jedinou vrstvou inteligenceekdejSi spoknosti. Vedouci
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postaveni cirkve rowZ znamenalo, Ze lékgtvi (Wetné vykladu vzniku duSevnich cho-
rob) se ocitlo pewav rukou cirkevni intelektualni hierarchie. Oficiélbyla gijata nauka o
démonologii, podle které byly duSevni choroby pdkidy za projev aisledek posedlosti

démonem (satanem).

Psychiatréti pacienti nebyli odeslani katskym lek&im, nybrz ke kazim, kte&i vSemi
formami exorcismu, &li duSevré choré. To byla v té débjedina terapie nemocnych -
spolu s jejich izolaci vedzeni, aby svyméiny a vyroky nemohli ovliiovat své okoli uci

panujicim feud&m a cirkvi (Venkovsky, 1996).

Samozejme se jich cirkevni hodnogidsnaZzili také zbavit (pro&v podstat jednoduchou
formou), tedy n&enim z kadstvi. Tento zpsob ,odstréaovani nepohodinych* se &a

uplatiovat na konci sedowku a getrval do novowku.

Zde je nutné zitaznit spisMalleus Maleficarum(Kladivo na carodéjnice, Strasburk,
1487). Jde o dilo mni¢éhSprengera a Kraemera. Slo o oficialdébnici inkvizitort, kde
byl podan navod, jak obuwné —casto duSewhchoré osoby — donutit Kignani ze styku
s démony, tedy z kasitvi. VEtSinou Slo o izné metody &znéni a muéeni. Odsouzeni se
¢asto pod tihou mieni @iznali, i kdyZ vlast nentli davod. Poté kodili na hranici, kde

byli zapaleni a tak se jejich dus&sily.

Vyznamnym odprcem a kritikem Malleus Maleficarum se siahann WeyefVenkovsky,
1996).

1.3 Renesance

V 15. a 16.stoleti dochazi k obdobi rozkw mest, ktera mezi sebou séat o moc nad
obchodnimi cestami a o kapital. Proto usilujéisteni od asocidl, Zebraki, vagabund,
necistych, nebezpych a rusi¢ napadnych lidi. Qtané zakladali nemocnice, o které pro-
jevovalo zajem vice |éka, protoze v protikladu kAdovym nemocnicim byly #éstské ne-
mocnice zdrojem ilimu. Mnozi asocialové byli vykazovani zst nebo prodavani ob-
chodnikim (Ddrner, Plog, 1999).
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1.4 Osvicenstvi

Koncem 17.stoleti dochazi pozvolna wdBné a zdravotnické §iéo dusSevi choré k po-
kroku, ktery pozadoval zigoda lidskosti umisovani dusevé chorych ve zvlastnich atul-
cich a mistnostechtipnemocnicich. Na rozhrani 17. a 18. stoleti bygywelkych ndstech

budovany jiz samostatné budovy pro dugestmore, oddlené od nemocnic.

DalSim pokrokem bylo rozhodnutékterych nést (Basilej, Hamburk aj.)igimat duSeve
choré do kaznic, v nichz jim byly vykazany zvlaskobky. Nemocni zde jiz byli gitym
zpisobem rozéovani na klidné a neklidné. Neklidni sice byli gmhani v kobkach, ale
nesnélo se s nimi hrud zachazet. Klidni duse¥rchai mohli vysedavat s ostatnimi cho-

vanci kdznice odidenr¢ podle pohlavi a za#stnavat seifidélenou praci.

V 18.stoleti se ptaly vytvaet podminky pro chapani psychiatrie jako samostigtkeéské
discipliny.

Philippe Pinel(1745 - 1862), francouzsky lékae stal vyznamnou osobnosti osvicenstvi
V roce 1792 v pibéhu francouzské revoluce odstranil restriktivni épai u duSevé ne-
mocnych, omezil jejich nédtojnou izolaci a vyvedl je z z&kich kobek ven. Po jehtinu

jej nasledovali i dalSi pokrokovy |ékar mnoha evropskych &stech. Léeni duSevnich

chorob pdalo byt aktiviéjSi po francouzskeé revoluci (Baudis, 2002).

Proces této socialni@stavby postupoval systenidji. Pro nepotebné starce bylyizeny
starobince, pro lidi poebujici péi petovatelské domy, pro nezaofaié a rusive di si-
rotéince a jina zézeni, pro duSewnpostiZzené Ustavy a pro trestanéenice. To je zrozeni
psychiatrie jako instituce. Prvni model (paradigipi) sokistacnou a ve své teorii a praxi
Uplnou psychiatrii jako instituci aédu se rozvijel v Anglii, v souladu s jejim vyvojony
predstihem. William Battie zalozil roku 1751 se svyrmpiateli Spital sv.Lukase

v londynském Bedlamu (Dérner, Plog, 1999).

Pro nemocné neklidné a vzruSené neexistovélyné leky a pouzivalo se mechanickych
2uklidnovacich* z#izeni, nap. rotani rakev, roténi stroje s vyuzitim odsdivé sily
k ptekrveni nebo odkrewni mozku, dale siraci kazajky, imobilizéni kurtovani a izolk&
ni pokoje. AvSak pozor, jiz tehdydho velky vyznam zarstnavani, jehoZifenivy vliv byl

znam odedavna (Baudis, 2002).
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1.5 Objev v psychiatrické farmakologii

V roce 1952 byl v F&i ve vojenské nemocnici Val de Grace poprvé apiin chlorpro-
mazin, ktery v psychiatrické farmakologii ukdzalvy@ téngi transcendujici vyznam. pro-
jevil se jako prvni, spolehlévtcinny, antipsychoticky preparéat, jako prvni atarckdi lat-
ka, ktera Zzadnym razantnimigmbem nenaruSovala organismus nemocnych. Chlorproma
zin bezkonkuretné nahradil pedchazejici antipsychotickou terapii opiem, spagkav
kuramic¢i Sokovymi metodami.

Poprvé latku roku 1950 vyzkouSel francouzsky clgruahodit, ktery zkoumal, jak zmirnit
postoperativni Soky chirurgickych vykinPoté francouzsti psychiatDelay a Deniker
zatali studovat moznosti ,uského zimniho spanku” , vyvolaného davkami chlorpaaim
nu u schizofrenik. Zjistili, Ze tato terapie ma podobnéinky na mozkova centra jakdip
aplikaci Sokové terapie. Kratce nato chlorpromaahajil nadjnou a dodnes trvajici éru

psychofarmakologie({ernousek, 1994).

1.6 Z¥izovani Gstavi v Ceskych zemich

NejvétsSimi velmozi v této dabbyla panujici kniZzata a cirkev, které kostelech a klaste-
rech zizovala Ustavy viejného charakteru, fadové nemocnice — ebeny- Gtulky pro starce
a slepce: Tim pozvolna vznikalareiowka soustava nemocnic a chudoliingvanych
obecr ,hospitaly”, které byly vesis swtreny pod spravudkteré klasternfeholi. OSetu-

jicim personalem byli mniSi a nebo jeptisky.

Ztizovani klasternich Spitélbylo u nas zahajeno v hlavninestt Praze v 10.stoleti. Do
téchto stedowkych prazskych klasternich SpiiaySak nemohl byt ijat kazdy nemocny.
PredevSim byli fjati ti, ktefi mohli paidit odkaz ve prosfch Spitalu. Teprve na zbyla
mista byli uloZzeni nemajetni a chudi. Ojedinbyli také do &chto klaSternich Spitalpri-
jimani  klidni duSevé chai, ale byli zde ponechani svému osudu a pobyterspitéle
pouze chragni od Ustrki a posmichu. O gjakém I€eni duSevé chorych se fibec nedalo
hovait a provadla-li se vibec jaka I&€ba, tedy to byly jen modlitby, exorcismus a zakli-
nani.

Za zminku stoji dm Hospitale hominum kationem non habenti(ibddm pro osoby nema-

jici rozum), zaloZen roku 1458 z obecnichgzemésta Znojma. Bm slouzil k oSebvani
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duSevrt chorych. AvSak s upadkemeésta Znojma zanikl i tento prvni azyl pro dusévn

choré na Uzemi nasSeho statu.

Za husifi doslo k vymyceni &kolika klaSternich nemoctiich soustav: Spitaly roztit a
mnichy vyhnali z Prahy. Sami se pak nakonec nedovggoradat s konkrétnimi povin-

nostmi véejné zdravotnické @é o chudé, takze se lidéapratili ke stavbam Spitalu.

Lépe jsme jiz na tom v délosvicenstvi, tedy v 18.stoleti. Josef Il. byl&akvlivrén no-
vou ideologii osvicenstvi a dopomohl ki#zeni nemocnice na Karléwanesti. V roce
1787 bylo zap&ato se stavbou. Nova prazskd nemocnice bylaretaevoku 1790 do pro-
vozu byl dan i prvni samostattistav pro dusevnchoré v Prazdtehdy i pro cel€echy),

ktery byltadre |ékaskytizen a spravovan.

Kolem roku 1820 doSlo k rozhodnuti, Ze iwddu pgeplreni Gstavu neriize jiz budova
vyhovovat. Pro nové umisti byl roku 1822 pronajat a poté roku 1826 zakougi&ster u
sv. Katdiny, ktery se nachazel asi 200nietrd VSeobecné nemocnice. Klaster bighu-
dovan a stal se vzorem moderniho psychiatrickélaviss rozvinutou terapii a dobrou
oSetovaci péi. V roce 1849 byl vydan v prazské nemocni@dni list o pravech a povin-

nostech pacieftv nemocnici (Venkovsky, 1996).
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2 VYMEZENi POJMU SOCIALNI SLUZBY

2.1 Cil socialnich sluzeb

Socialni sluzby jsou minfadre vyznamnoucasti aktivity statu, samospravy a nestatnich
subjekfi, kterareSi problémy jednotlivig rodin a skupin otani, a tim pozitive ovliviiuje
socialni klima celé spateosti. Socialni sluzby nejsou vyznamné proto, z&jegch piso-
beni by se vyznamn&st oltani nemohla podilet na vSech strankach Zivota $pokti,
bylo by znemozéno uplatigni jejich lidskych a otanskych prav a dochazelo by k jejich
socialnimu vylodeni. Socialni sluzby jsou poskytovanyahim, ktei je potebuji vzhle-
dem ke svému zdravotnimu stavu nebkuwa ktéi bez pomoci spot@osti nemohou ie-

konat tiZzivou socialni situaci nebo rigmivé pongry (Kozlov4a, 2005, s. 17).

2.2 Typy socialnich sluzeb
- Penziony a domovy pro seniory a Ustavy préaoly se zdravotnim postizenim
- Krizovéa centra
- Osobni asistence
- Pe&ovatelska sluzba
- Poradenstvi
- Ranna pée
- Kontaktni prace
- Respitni pée
- Centra dennich sluzeb
- Stacion&e a denni centra
- Azylové domy , domy natp cesty, nocleharny
- Terapeutické komunity
- Chrargné bydleni

- Komunitni centra
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2.3 Charakteristika penzioni a domovi pro seniory a Ustavi pro ob¢a-

ny se zdravotnim postizenim

»Jejich cilem je podpora sestaznosticloveka a zajitni podminek pro wktojny a aktivni
zZivot.

Cilovou skupinu tvli osoby, které ze zdravotnichivabdi nebo z dvodu wku nejsou
schopné zaji®vat své Zivotni poeby ve vlastnim prosdi a jejich situaci neni mozné
feSit pomoci rodiny ani s vyuzitim terénnich sluZebdle stavajicich norem jsourizani
pro seniory — domovytthoddi, domovy — penziony proughodce a zézeni pro obany
se zdravotnim postizenim — Ustavy socialniepgzdlena z hlediska &ku, poteby pé€e
nebo podpory zdravotniho postizeni. Domovghibdd jsou uteny Fedevsim pro ala-
ny, kteti dosahli ¥ku rozhodného profjznani starobnihotethodu a kt# pro trvalé zns-
ny zdravotniho stavu p@buji komplexni p&. Domovy — penziony poskytuji sluzby ob-
camim , ktei také dosahli tohotoeku, ale jejich zdravotni stav &k/jim umoziuje veést

pomérné samostatny Zivot ve vhodnych podminkéch.

Ustavy poskytuji sluzby lidem sditym typem zdravotniho postizeni nebo s jeho kombi-

naci a obanim samostatny Zivot ve vhodnych podminkéch.

Ustavy socialni pé jsou instituce zpravidlaizované statem, s celamim nebo tydennim
pobytem. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o kolektiaiizeni, jehoZz funkce v s¢asné
doke spaiva na pislusném organizaim fadu, je tejmé, Ze klienti nemivaji Zadouci
prostor pro své soukromi - identitu. Pro bezprolo@ynvykon svych prav. V Ustavech vel-
mi zalezi na tom, kolikasu mohou zadstnanci ¥novat praci s jednotlivymi klienty a zda
Ustav vytvdi podrétné prostedi. Roli hraje i kvalita spolupréace s rodinou ktig¢ (Kozlo-
va, 2005, s. 26).
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3 VYBRANE PSYCHIATRICKE DIAGNOZY

Vybrala jsem si a rozhodla se <tnd popsat takové psychiatrické diagnozy, se kterymi

jsem se népstji setkala. A to schizofrenii, afektivni poruchuemenci.

3.1 Schizofrenie

Definice

Schizofrenie je duSevni porucha vSeokedmarakterizovana naruSenim mysleni a vnimani,
piicemz emotivita neodpovida situaci nebo je oglésStlasné &domi a intelektualni kapa-
cita zistavaji obvykle zachovéany, i kdyZz vijghu ¢asu se mize vyvinout ukity kognitiv-

ni deficit. Jedinec méasto pocit, Ze &Sina jeho intimnich mysSlenek, pacia painu je
znama jinym osobam nebo je jimi sdilena a mohotozeinout bludy, vysstlujici tento
pocit jako nasledekisobeni prozenych sil, které ovlituji myslenky neba@iny jedince.
Pribéh schizofrenie mize byt kontinualni nebo epizodickyiie byt charakterizovan jed-

nou nebo vice epizodami s Uplnymi remisemi (Sm@dqQ2).

Dvé formy schizofrennich priznaki

-Negativni piznaky -znamenaji oslabeni nebo ztratu normélnich funkay. roplostla

emotivita.

-Pozitivni giiznaky - znamenaji nadénné nebo zkreslené vyjgghi normalnich funkci,

nag. bludy, halucinace, dezorganizae& (Smolik, 2002).

Klasifikace schizofrenie

Klasifikace schizofrenie sgova v pikazu gitomnosti Zetelnych piznaki déle nez jeden
meésic. Zakladnim projevem schizofrenie je podlec¢asného pojeti sés charakteristic-
kych znak a pgriznali (pozitivnich i negativnich), které jsodifpmny dostatén¢ zretelrg
po ukitou dobu (Smolik, 2002).

Diagnosticka kritéria
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- charakteristické fiznaky— bludy, halucinace, dezorganizovafe#, dezorganizované

nebo katatonni chovani, negativiiizmaky, tj. emotivni zplostost, alogie nebo abulie.

- socialni / pracovni dysfunkce dostatéen¢ dlouhou dobu od zatku poruchy jsou jedna
nebo vice oblasti vykonwbnych funkci, jako prace, interpersonalni vztalétepo sebe

zietelre pod Urovni dosaZzenédequ z&atkem.

- trvani —ptiznaky trvaji nepetrzitt po dobu nejmé&h6 nesiai. Z toho neméh 1l nesic se

objevuji charakteristickéffznaky (Smolik, 2002).

Typy poruch

- Paranoidni schizofrenie
- Hebefrenni schizofrenie
- Rezidudlni schizofrenie

- Simplexni schizofrenie

Lécba
V dnesni dob létba obsahuje kombinaci biologickych, psychologickgchocialnich me-
tod.

- psychofarmakologickadba - nag. neuroleptika

- elektrokonvulzivni terapie lééebna metoda elektroSoky, kdy elektricky proud jkkap
van elektrodami fimo na spanky. V dnesni dbke elektrokonvulzi uziva u schizofrenie

vzacrgji, vétSinou i rozvoji katatonni nebo depresivni symptomatiky.

- psychosocialni terapie zejména rodinna terapie a trénink socialnich kéwyzaduji
systematickou praci terapeutického tymu. Velniiedité je v prvni chvili zvazit zisob
piistupu k pacientovi, zaji&i jeho bezpéosti a ziskani jehodgéry. Je dilezité dbat na
dobrém zachovani vztahu terapeut pacient. K fiodp psychoterapii péttaké rodinna

terapie, ktera jea&tSinou nezbytnou s@asti readaptace nemocného (Smolik, 2002).
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3.2 Afektivni poruchy

~Hlavnim projevem poruchy nalad je 2ma nalady nebo afektu ve smyslu snizeni (deprese
se sodasnou uzkosti nebo bez ni) nebo zvySeni (hypoméamaaje). Tyto zrany nalady
jsou obvykle doprovazeny zmou vSeobecné Urowraktivity, a WtSina dalSich fiznaki je
druhotnych nebo snadno srozumitelnych v kontextérenélady a aktivity. ¥Sina poruch
nalady ma tendenci k periodigitZatatek jednotlivych epizod byvwsasto spojen se z#io-
vymi situacemi* (Smolik, 2002, s.200).

Epizody poruch nalad
1) depresivni epizoda
2) manicka epizoda

3) smiSena epizoda

.U manické epizody rozliSujeme hypomanii, manii @amin s psychotickymi fiznaky. U
depresivni epizody depresivni epizodu lehkouiedst téZzkou, ®€zkou a EZkou
s psychotickymi fiznaky" (Raboch, Zvolsky, 2001, s. 254).

Klasifika éni kritéria
e polarita - bipolarni, unipolarni
* intenzita -lehka, stedni €zka
- psychoticka, nepsychoticka
» délka trvani -kratkodobé vykyvy nalad (cyklotymie), dlouhodobgkfes néalady
(dystymie - trva 2 roky).
* mira zavaznosti
* pritomnost psychotickych rys pritomnost somatického syndromu u deprese — zde

pati ztrata zajm, ranni lesina, nedostatek eino reaktivity, psychomotoricky
Gtlum ¢i treba ztrata chuti k jidlu nebo ztrata libida (Rahddlolsky, 2002).



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 21

3.2.1 Depresivni epizoda
Definice

.Depresivni epizoda je chorobny stav projevujicidepresivnimi rysy. Podle intenzity a
mnozstvi piznaki mazeme depresi specifikovat jako mirnouednhi nebo&kou. Mize
byt se somatickym syndromem nebo bez somatickéhdregu. Bzkou formu Ize dale
delit podle gritomnosti psychotickychifznaki, které odpovidaji nebo neodpovidaji nélad

Depresivni epizoda by &ta trvat nejméa dva tydny” (Smolik, 2002, s.223).

3.2.2 Manicka epizoda
Definice

» Pfi manii je nalada zvySena nezavisle na okoli, esykh se jedinec nachazi, dfe pfe-
chazet od neomalené zovialnosti az po nekontroddv@tvzruSeni. Elace je doprovazena
zvySenou energii, coz vede k hyperakéivitadnérné hovornosti a snizené peite spanku.
Neni mozné udrzet pozornostiasto se projevujeigtelna roztrzitostCasto dochazi ke
zvySenému sebehodnoceni s velikaSskymi mysSlenkapielananou sebdéaérou. Ztrata
normalnich socialnich zabramige vyustit v nedbalé, nezodgmné, nevhodné nebdilis

riskantni chovani neodpovidajici okolnostem anraki@ru jedince.

Manicka epizoda by gha trvat nejméa jeden tyden, ale @ize trvat i Rkolik tydni nebo
meésial (Smolik, 2002, s.209).

3.2.3 Bipolarni (smiSend) afektivni porucha
Definice

»Porucha, vyznaujici se déma nebo vice epizodamiiimichz je Urové nalady a aktivity
pacienta etelrg naruSena. Toto naruSeni gp@ stidaw ve zvySeni nalady, vistu ener-

gie a aktivity, jindy v poklesu nalady a ubytku egie a aktivity* (Smolik, 2002, s. 215).
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3.3 Demence

Definice

.Demence je syndrom, ktery vznikl ndsledkem onemintmozku, obvykle chronického
nebo progresivniho razu, whoz dochazi k naruseni mnoha vysSich korovych fiunkc
véetnd paneti, mysleni, orientace, chapani, uvazovani, schsipngeni, ie¢i a usudku
(kognitivnich funkci). \édomi neni zasené. ZhorSeni kognitivnich funkci je obvykle do-
provazeno, &dy také pedchazeno, zhorSenim kontroly emoci, socialnihaétionebo
motivace” (Smolik, 2002, s. 64).

Diagnosticka kritéria pro demenci
1. zhorSeni pawti (neschopnost n&it se novym poznatkn a vybavit poznatky nau-
cené dive)
2. nejménr jedna z nasledujicich kognitivnich poruch :

a) afazie (ztrata symbolické funkdeci, vztahujici se k chapani a vyjagani

myslenek progednictvim slov)

b) agnozie (neschopnost rozpoznavat nebo identifike@tnavzdory neporu-

Senym motorickym funkcim)

c) agnozie (neschopnost rozpoznavat nebo identifikeé@ navzdory nepo-

Skozenym senzomotorickym funkcim)

d) naruSeni vykonnych funkci (napplanovani, organizovani, naslednosti,
abstrakce) (Smolik, 2002, s.67)

Lécba
» kognitivne — behavioralni terapie, psychoterapie

Nékdy maze i jednoduché rada, podpora nebo kratka psyamitepomoci pacientovi,

aby se vyrovnal s Uzkosti a depresi, které s sdbmence obvykleimasi. Pacient by
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mel byt informovano tom,. Ze jeho onemeai je tolerovano.Jerdéba podpiit jeho
podlomené sebé&domi“ (Smolik, 2002, s. 72).

~farmakologicka l&ba

Muze snizit Uzkost, zlepSit depresi, nespavost nelgohpticky stav i poruchy chova-
ni. U starSich pacieitse doporduje zahajovat u polovinimi davkami €k, nez je
obvyklé" (Smolik, 2002, s. 73).
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. PRAKTICKA CAST
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4 ZPUSOB VYPRACOVANI PRAKTICKE CASTI

Pro zpracovani praktick&sti své bakaldké prace jsem se rozhodla zvolit metodu srov-

navaci analyzy, ktera se mi zda pro meé zvolené tdradnou.

4.1.1 Definovani cile

Cilem je porovnat sa@asny stav socialniho Gstavu ve Velké BritaniCeské republice.
Zajimaji n¢ predevsim diagnozy klietit materidini a prostorové vybaveni Ustavu, dale
moznosti a nabidkyaenych aktivit pro klienty, zfsoby traveni volnéhgasu a psychote-
rapii, financovani, socializace kliégntlo spolénosti, odbornost a kvalifikace pracoviijk
jejich vzcklavani a motivaceippraci v pomahajici profesy. Mym cilem je zjistitery ze

socialnich astavsi v €chto kritériich vede Iépe.

4.1.2 Vyzkumny problém

Jaky je rozdil po strance prostorové, materialsychoterapeutické, finani a kvalifikani

mezi socialnim Ustavem ve Velké BritaniCaské republice?

4.1.3 Vyzkumné metody

Jako vyzkumné metody jsem si zvolila analyzuiteanalyzu dokumentace a pro dajih
mé vlastni pozorovani, kterym jsem si zhodnotilasforové usp@dani a vybaveni obou
dvou socialnich tstayv

Dispozici e v Done socialnich sluzeb byly tyto dokumenty : ad&pftalist, vychovny
plan klienta, hodnatici list klienta, denni plargsiini plan akci.

K dispozici v Claremount House jsenxlia tyto dokumenty: dokumentaci Kkliéntjejich

anamnezy.

Skér dat wnovany vyzkumu v Claremount House byl réleth na 5 df, ¢as ¥novany

vyzkumu u Domu socialnich sluzeb Navojna byl #ed do 3 di.

4.1.4 Vyzkumny vzorek

Ustav socialni p&e ve Velké Britanii Claremount house mst Halifax, oblast West

Yorkshire.
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Jde o menSi socialni Ustav pro lidi starSi 65rigict duSevnimi poruchami jako je schi-

zofrenie, afektivni poruchy a demencéizdvatelem Ustavu je &to Halifax.
Ustav socialni pée Navojna Ceské republice, obec Navojna u NedaSova.

Jde o ¥tSi socialni astav pro lidi starSi 26 let. Kliejgou zde s mentalnim postizenim,

psychotici, psychopati a chratii alkoholici.

4.1.5 Vyzkumné kritéria

Jaké prosedi a podminky oba dva Ustavy nabizi?

Jaka je cilova skupina kliehts p@et zan¢stnand na klienty?

Jak probiha traveni volnéltasu v Ustavu a jaké metody psychoterapie se uzivaji
Jakym zisobenéi metodami se Ustavy snazi o socializaci kiieshd spolénosti?
Odpovida odbornost a kvalifikace pracovngtandardm kvality socialnich sluzeb?

Jakym zisobem jsou pracovnici ve své oblasti dalesl&adni?

4.1.6 Zpusob zpracovani dat

Vypracovala jsem si kritéria, na které jsem #iespém vyzkumu zasfila. Na ty jsem na-

sledré odpovdéla acast z nich také vyhodnotila v tabulce.
Kritéria jsem si volila dle moZnosti a dostupnastormaci.
Pti hodnoceni jsem se drzela standigkdality socialnich sluzeb.

Pozorovani jsem pouZzila jen na kritérium, kde d®ygvdm hodnocenim prasdi a materi-

alniho vybaveni Ustavu.

Tento zmisob se mi zdalighledny a fijatelny.
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5 CLAREMOUNT HOUSE

Adresa: Claremnt Road, Halifax, West Yorkshire, HX3 6 AW
Telefon: 014331 121
Fax: o267 289

Claremount House se nachéazi ve Velké Britanii astoM/est Yorkshire ve &sts Halifax.

Jde o statni Z&eni spadajicich pod Craegmoor Healthcare, coiepvisly rizovatel
socialnich ustay, nemocnic, domav daichodd a specialnich Z&enich pro mladé delik-
venty. Zahrnuje tedy @& pomoc a osSéeni lidem vSech &kovych kategorii, ki jsou
duSevé nemocni, trpici demenci, autismem d&idide, ktei se jiZ o sebe nedokazi sami

postarat.

Pfi Craegmoor Healthcare funguje 25@izani po celé Velké Britanii.Stara se asi o 5000

klientd a zandstnava vice nez 7000 zastnand.

Claremount House je statniizzeni, které spada podesto Halifax.

Je to socialni Ustav pro lidi starSi 65 let, trplieign6zami schizofrenie, afektivnich poruch

a organickymi poruchami, jako je demence.

Claremount House mé& svou \mit filozofii. Jde gevazre o disledné dodrZzovani soukro-

mi, distojnosti klienta, podporovani jeho nezavislogilr&ni klientovych pateb a pani.

Klient ma moZznost &hem celého dn#ci, jaké aktivit by se chil vénovat, zda se chce jit

projit, ¢i se citi unaveny a chce si jit lehnout a takéycoHhgl jist a pit.

Claremount House bere tyto kritéria velntistedré a skuténé se dba na pbmi prani kli-

enta. Nebojim se pouZzit slova, Ze se to pro tataesai stalo fimo prioritou.

5.1 Popis prosiedi a podminek

Claremount House je menSi socialni Ustav. Je bgfowano 15 klient. Klienti zde mo-
hou byt ubytovani fechode i dlouhodok.
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5.1.1 Popis prostedi Ustavu

Muj prvni dojem pi setkani s Ustavem byl smiSenyar® se mi libil a gsobil na n& pri-
jemng, avSak p vstupu do haly jsem byla pamé zklamana. Zrovna v tu chvili zde s&d
témet vSichni klienti s terapeutkou u magnetofonu a oshali hudbu. Zdalo se mi, Ze se

nudi a Ze je to v podstabebavi, avSak nic jiného se jim nenabizi.

Claremount house je pojmenovan podle kraje, ktery jeho okoli. @m stoji na kopci
v klidném prostedi na okraji msta blizko pastvin a luk. Zizeni je obklopeno mensi za-

hradou, kter4 nabizi klieith mozZnost vychézky, relaxace a také moznost zahiemin

Na zahradu se zde haddba a je to na ni vid. Pisobi na i mile a ijemng, velice se mi

libily jeji mozZnosti fiznych zakouti a také dostupnost klient

Dum sam o sobma d¥ patra. V pizemi se nachazi pradelna. Pere se zde vzdy dowgoled
a pes n@ni snenu (prani obstaravajitps den uklizéky a g'es noc péovatelky). Kazdy

den se zde pere mimo jiné také @klel, které nil klient ten den na s@éb

V prvnim pate je velka vstupni hala, ze které vybihaj¢ #&idla budovy, kde jsou umist
ny pokoje pro klienty. Dale se v prvnim p@nhachazi dvspol&enské mistnosti - jedna je

velk4, druha je mensSicasto slouzi jako prostor pro vykonavani psychoiérap

Je zde také relaxai pokoj, ktery je zéizen Gznymi relaxg&nimi lampami, hudbou, speci-
alnim ménicim se ositlenim a polohovacimi kesly. Déle se zde nachazi kadetvi
s manikarou a pedikarou. Zde dvakrat do tydfiehazi specialistka a klienti tak maji moz-

nost bezplatného daghani, ¢esu,ci manikdry nebo pedikury.

Jidelna je velmi dale gristupnd. Ma velk& prosklenéd okna s krasnym vyhledamesto.

Je propojena velkym oknem do kuchykterym se vydava jidlo.

Druhé patro je patrem, kde se nachazi pouze pddiejett. Kazdy klient ma s§j viastni

pokoj se socialnim z&enim.

5.1.2 Materialni vybaveni a prostorové usp#adani ustavu

Dum je no¥ zaizen od k¢tna roku 2001.
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Co se tyka materialniho vybaveni, je na tom Claamdlouse doie. Soudim tak proto,
Ze jsem se tamipsvé timesiéni praxi nikdy nesetkala s nedostatkem poek, ¢i ne-
funkénosti kompenzmich ponticek. Kompenzénimi pomickami myslim kesla pro vo-
Zickare, polohovaci tesla umisina ve spolé&enské mistnosti, polohovadizka, poniicky

pro zvedani nepohyblivych klieint specialni vany pro imobilni klienty.

Pokud se fece jen a¢eho nedostavalaii doslo k porouchani kompenzdach ponidicek,

velmi zahy byly nedostatky doginy ¢i nahrazeny.

Velmi se zde dba na pohodli a domaci gemtit Klient ma moZznost prakticky po cely den

dostat jakékoliv jidlo, na které ma chu

Pristup k domu a celyton uvnit je bezbariérovy. Do druhého patra se Ize dostator-

nym vytahem.

SamozZejmosti je také bezbariérova zahrada, ktera k datsiusi. Ta je podle mého nazo-
ru velmi pkné uspdadana. Nabizi moznostzného terénu a ma spoustu zakouti, kde m
Ze byt klient sdm a neruSen. Dava mozneésbvat se zahradieni i pro klienty na vozt
ku.

Dum je prostorny a odpovida kapa&citharakteru sluzeb a gebam uzivatél. Moznost
soukromi je vysoka. Pokoje klignha n€ pasobi gijemné a domacky, také proto, ze si
smeji svij pokoj zd&idit podle svého, viastnimi kusy nabytku. Velmidi® na udrzovani

cistoty.

AvSak vcem spatuji problém je usptadani vstupni haly, kterdasto slouzi klieritm

k béZnému posezeni. Hala jefizzena velmi stroze. Jsou zde pouzeska a dva stolky.
Dale se mi nelibi, Ze dominantou v hlavni speleské mistnosti je televizor. Také mi zde
chybi trochu doméci pohody navozené iildpd rgjakym domacim mazlkem jako je

kocka neboiteba pes.

Jako velky nedostatek vidim, Ze zde chybi pok@rykby byl uteny pouze pro vykonava-
ni psychoterapii n&galilnicka pro vytvdeni tiznych vyrobki, kreseb nebo také prostor pro

pohyb jako &locvicna.

Klienti, pokud maji zgjem, tytdinnosti vykonavaji v mensi spéknské mistnosti. Ta viak
neni po celou dobu vybavena pickami a pokazdé seqd zahajenim jakékoliwinnosti

musi gipravit.
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5.2 Cilova skupina klienti a potet zamgstnanai na klienty

5.2.1 Diagndzy a p&et klienti v Claremount House

V Claremount House se nachazi v&msné dob 15 klienti. Jde o lidi starSi 65 let
s diagn6zami schizofrenie, afektivnich poruch a elern NejstarSim klientem 91 let stary

muz. Péet muz je 7 a pdet zen je 6.

Schizofrenik je v sodasné dob v ustavu 6, klienit s afektivni poruchou 4, a klient

s demenci je 5.

Na voziku jsou zde v saiasné dob 4 klienti.

5.2.2 Polet zaméstnanai na klienty
V Claremount House pracuje 26 zsmmand na 15 kliend.

Pracuje zde manazer, ktery se stard o chtidezd, dale zastupce manazera, 18pate-
lek, 2 pracovni terapeuti a 4 zdravotni sestrypgeializaci na schizofrenii, afektivni poru-
chy a demenci. Dale je zde jedna vrchni sestraa kidZze vykonavatinnosti, na které uz

se pravomoc specializovanych sester nevztahujekuayzultuje s doktorem &u klienta.

DalSimi zamistnanci jsou 2 kuchtia 2 uklizetky, zahradnik, udrzliga personalni pracov-

nice.

Petovatelky a sestry se specializaci zde pracuji nangma:ni a denni, vzdy pol2-ti hodi-
nach. Terapeuti zde pracuji také 12-ti hodinovérgmavsak pouze denni. Zbyvajici pra-

covnici pracuji 8 hodin degn

Na nani sluzlg pracuje 1 specializovana sestra a @opatelky. Na denni sluZbpracuje

5-6 p&ovatelek a 1-2 specializované sestry, jedna vrsbsiira a 1 terapeut.

Jednou tydé zde dochazi obvodni Iéka jednou za&trnact dni psychiatr. Pokud seéjar
kému Klientovy pitizi, dochazi Iékasamozejme ¢astji nebo je klient odvezen do nemoc-

nice.
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5.3 Nabizené moznosti traveni volnéh®dasu a terapie

5.3.1 Traveni volnéhoéasu

Claremount house nema podl€ nost&ujici moznosti pro zabaveti zaktivizovani Kli-
enti. Krom¢ riznych spoléenskych her, nabizi pouze moznost sledovani teepiasiou-

chani hudby, moznost relaxace v pokoji k tomiglpSnému nebo prochazky po zakrad

Co se tye spoléenskych akci, slavi se zde narozeniny, svatksto chodi navsty, které

casto slavi spota¢ s klienty.

Dvakrat az itikrat do roka Ustav nav&tuji déti z blizké Skoly a hraji divadlo. Avsak to je
tak vSe. Klienti moc mimo Ustav nevyjigd Nepdadaji se Zzadna setkani, sgoié vylety,
navstvy divadel apod. Ve zalezi pouze na rodindch amnydh gislusnicich, ktd jezdi
klienty navs¢vovat a mohou si je kdykoliv odvézt s sebou dam naviivu nebo jeiteba

vzit na prochézku.

Proto mi v tomto Ustavu chybi prostory, které biynm vybizely klienty k ¥tSimu pohybu,
¢i je néjakym zpisobem motivovaly, jako je napspeciélni dilna. Traveni volnéliasu a

aktivizace klient se mi tedy zda nedostgici.

5.3.2 Metody terapie a aktivizace

V Claremount House jsou dva terapeutiiktji¥'uji ergoterapii, muzikoterapii a artete-
rapii. Klienti, ktei trpi demenci maji pravideirjednou den& aktivitu ¢i terapii. nap. vy-

rabsji néjaké jednoduché vyrobky, maluji gi,poslouchaji hudbu.

Jinak je zbytek aktivit a terapii dobrovolny a ém jna klientovi, zda se ji astni. Trochu
zde postradarrad. Klienti¢asto &chto moznosti nevyuzivaji. Chybi mi zd&si motivace

K provadni cinnosti.

Podle n¢ by bylo dobré zavést pe§f8i iad, ktery by nenabizel v jistou chvili pouze jednu
aktivitu, ale byl fiznorody. Rozhodhby bylo pro tyto dely nutné vytvéeni vyhovujicich
podminek jako jsou napvhodné prostory. Klienti jsogéasto baveni a zabaveni pouze hra-
nim spoléenskych stolnich her, prochdzkami v zakraéidrozpravami s druhymi klienty

nebo personalem.
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5.4 Socializace klienfi do spol€nosti

V souwasné dob se pongrné hodré hovai o socializaci psychiatrickych klieindo spolé-
nosti. AvSak v Claremount Housegptoze je zde klient a jeh@gmi na prvnim misf ¢as-

to neni zapojovan dasbného Zivota a mélokdy se setkavaigpesti.

Problém vidim v tom, Ze klienti nejezdi na vyletly divadel¢i tieba na spot@mé akce

k jinym Gstawim. Jen s pomoci rodinyfipuznych a patel se setkavaji s k¥agnosti.

Klient samozejmé ma pravo jit sifeba rco koupit do nista nebo zajit do kostela. Pokaz-

dé vSak s doprovodem a spigeldwe nez-li pouze v ramci prochazkyvyletu.

5.5 Kuvalifikace, odbornost a motivace pracovniki

Dobrou kvalifikaci a odbornost pracoviikenimam jako sloZzku prakticky nepostradatel-

nou pro kvalitni chod zZ&eni, péi, pinéni cili a spokojenost klieft

5.5.1 Kuvalifikace a odbornost pracovniki

Zpasob vzalavani pracovnik v Anglii se od Ceské republiky lisi. U nas je geba
k vykonavani odbornyckii specializovanych praci vystudovatéwou Skolu, casto teba

jes€ s odbornym zagtenim.

AvSak v Anglii mnohdy st& po vystudovani Skoly, ktera je u nas brana jakedsi Skola,
projit specialnim kurzem. &lovék je pipraven vykonavat specializovanou profesi, jako
jsou napiklad specializované sestry se z#emim na duSevni poruchy v Claremount
House. Délka kui je mizna. Pro ziskani specializace jakérgba v Claremount house na
praci terapeutky a specializovanych sester kueryktva ti mésice, po 15 hodinach ty&n

Poté nasledujgimésicni praxe.
Pro ziskani titulu vrchni sestry jeeba nav&tvovat kurz filro¢ni a pilro¢ni praxi.

Nevim, zda je to tim, Ze jsem zvykla na jinyagpb vza@lavani, avSak vadavani pomoci
kurzi ¢i Skoleni se mi zda nedostaici. ZvIaSt v profesi, kterd je takéasto nazyvana
pomahajici, bychaekavala vysSi miru odbornosti a profesionality ¢avék nedostane do
hlavy kthem par misiai. Také si myslim, Ze pro vykonavani pféakového povolani je
tieba zjistit zda nas bude sk&ne bavit a jestli jej budeme zvladat. Zvlast tchto profesi

¢asto dochazi k tzv.syndromu vyieai a také proto bych byla naktora spiSe delSi déb
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studia a ¥tSiho ziskani odbornosti. Mé vlastni zkuSenostlazé&nount house &wv tomto

néazoru utvrzuji.

5.5.2 Vzdélavani pracovnika

Na vzdtlavani pracovnik je v Claremount House kladen velk§rdz. Pravidel& se jednou
az dvakrat do ®sice konaji izné kurzy, pednasky, sezeni, Skoleni apod. Ty se&ajn
na fizné oblasti profesi zafstnané v Claremount House. Tématem kiuije nag. sprav-

né vedeni komunikace s klient@ijednani s agresivnim klientem.

Kurzy jsou povinné, periodicky se opakujii@n@aseji nové poznatky a zjiti.

5.6 Podminky pro poskytnuti sluzby

Do socialniho Gstavu jsourippmani pouze Klienti, kt# zapadaji do skupiny diagnéz, pro

které je Ustav veden. Klienti mohou nd@edi do Ustaviéekat 1 -2 roky.

Klienti neplati nic, v3e je financovano statem. Bbby vSak doslo k vyjimce a v Ustavu by
byl ubytovan klient, kterému diagnézy v Claremohatise neodpovidaji, platil by ty&glze
svych pegz 512 liber tj. 20480 K
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6 DUM SOCIALNICH SLUZEB NAVOJNA

Adresa: Navojna 100,763 32 NedaSov
Telefon: 577 335 437
Fax: 577 335512

Dum socialnich sluzeb Néavojna je ungfstna hranici moravsko-slovenského pomezi, na

Gpati Bilych Karpat, obklopen malebnou krajinou.

Jedna se o Ustav socialnicpéro dosplé, jehoz %izovatelem je Zlinsky kraj. Sluzba je
uréena osobam se zdravotnim postizenim nad 26 lent€liu tvdi lidé s mentalnim retar-

daci, jedinci s pra#hlou psychdzou a jedinci zavisli na alkoholu.

Ustav zahajil svodinnost v 50. letech 20 stoleti, aviak na #wstines$ni podaba skladi

klientely se nachazi az od roku 1994.

Cilem zdizeni je vytvéet domaci zazemi, poskytovat komplexni socialnitstupodporo-

vat solistainost a individualismus, integrovat do sgwlesti, pokud to Ize.

6.1 Popis prosiedi a podminek

Dum sociélnich sluzeb Névojna je p&me velkym zd&izenim ve kterém je v séasné
doke ubytovano 70 klierit Mohou zde byt ubytovani dlouhodbbpirechodr.

6.1.1 Popis prost¥edi Ustavu

Muj prvni dojem pi setkani s istavem byl velmi pozitivniiiEtala me velka zahrada s par
Klienty, ktefi se prochézeli i mimo brany Ustavu. Jde totiZ ibzeai oteveného typu. At-
mosféra se mi zdalatippmna a uvol#éna. V podobném duchu se neslo i pfedi uvnit

zaizeni.

Dum socialnich sluzeb Navojna lezi v malé vésaijménem NAavojna, ktera se prostira
v nizing uprosted kop@ a les asi 2 km od Brumova — Bylnice. Ustav leZirpo ve vesni-

ci, neni nijak odden od okolnich dorina obyvatel.

Kolem Ustavu se rozprostira prostorna zahradaé kiebizi Sirokou Skalu moznosti traveni

volnéhocasu. Klientim jsou nabidnuté k pra¢i zabaw zahonky se zeleninou a dina-
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mi, je zde také prostor pro domaci még)i v sokasné dob jsou zde koky. Zahrada ma
moznost pijemného posezeni v altankti,nabizi prostor pro zahradni akce, jakorgba
opekani Spekda.

V prostorach, kde se dnesni Ustav nachazi fungljelku 1994. Bvodné mélo jit pouze o
Ustav pro jedince zavislé na alkoholu, avSak nak@eez&izeni spojilo také s nedalekym

domovem dchoddi, takZe klientela Gstavu je opravdu pestra.

Budova je po rekonstrukci, ktera probihala v leté@98-2003. Prainla zde kompletni
piestavba kdy se z fizkového pokoje vytvidli pokoje jednotizkovéci dvoulizkové. Ti-
lazkové pokoje jsou zde pouze dvaard vypada velmi modegna upraves, pavodre

slouzil jako pomocna Skola.

Budova méa d¥ patra, v pizemi se nachazi recepce, kangelgro zamstnance, kaple,
klubovna, dale ordinace doktora, dd&ha, Satny pro personal, pradelna a velka prostona
jidelna s kuchyni. Jidelna také&ibe velmi dobe slouzit jako fijemna spoléenska mist-
nost. Interiér je velmiiliemns vymalovan a vyzdoben kachlemi, které si klientiveyili
sami. V klubovi je spousta moZznosti aktivniho traveni volnéasu. Nabizi se zde kr@ém
televizoru také spoust@azanych spoléenskych stolnich her, moznostnovat se aktivitam
jako je arteterapi€i poslech hudby. Takeé je zde k dispozici kuttly kout, ktery slouZzi
klientt, pokud maji zajem sigeo uvdit ¢i tieba udlat kavu. Stoji zde také pilea, kde si

mohou klienti sami dle libosti vyprat.

V budow je dale &locvicna, tkalcovska dilna, rehabilitai mistnost kde fi¥ze byt klient
také odbora namasirovan masérem. Na kazdéntep@ umistna kuchyika, ktera také

muize slouzit navétram.

Vzhledem k rozmanité skladkdiagnéz u Klient je v budo¥ tzv. ,A centrum®. Tim je

mysleno kidlo budovy ve které se nachazi pouze jedinci fiavésalkoholu.

6.1.2 Materialni vybaveni a prostorové usp#adani ustavu

Budova ve které se v dnesni dalistav nachazi funguje od roku 1994iv@ Slo o dm
ktery slouzil jako pomocna Skola. Vzhledem k torbe je Ustav po kompletni rekonstruk-

ci, ktera probhla v letech 1998-2003 jde 0 modémaizené prosedi.

Zatizeni nabizi spoustu moznosthevat setznorodym aktivitAm v iiemném a pro tyto

Gcely ukeném mist. Samorejmosti je bezbariérovost celého objektetns zahrady.
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Moznost soukromi je také vysoka, vzhledem k proststi domu i zahrady. Také tim, ze
jde o zdizeni oteveného typu kdy ma klient moznost zajit si séeba nakoupiti jit na

prochazku.

Pokoje jsou modegna velmi gijemns zaizeny, libi se mi jejich prostornost a usfaéni.
Kazdé dva pokoje jsou propojeny jednou spdelr socialni mistnost se sprchou a WC.

SamozZejmosti je moznost vybaveni pokojlastnimi kusy nabytku.

Velice gijemre jsem byla pekvapena zjighim, Ze v Ustavu maji také domaci mékali-
kocky, které jsou mimochodem obyvateli domu velmiibbhé a hikané. K&ky jsou
vykastrované a maji vSechna j@iina specialniagkovani. Nektefi z klienti maji v pokoji i
svého vlastniho mazka jako jsou andulky, Zelvy a korela. Navozuje tandci pohodu,
kterou se Ustav snazi vyiW Mnohdy si aniélovék neudomi, jak dilezité je mit ve sve
piitomnosti pra¥ zivé zvie. Moznost tjakého domaciho zkdtka bych doportila do

vSech podobnych Gstav

6.2 Cilova skupina klienti a potet zanmgstnanai na klienty

6.2.1 Diagn0zy a p&et klienti v domé socialnich sluzeb Navojna

V dome¢ se v sotlasné dob nachazi 70 kliefit SluZzba je utena osobam se zdravotnim

postizenim nad 26 let. NejstarSim klientem Ustav@dleta Zena.
Patet muz je 41 a poet Zen je 28.

Jedna se o lidi s mentalni retardaci, jedince bgptou psychdézou a jedince zavislé na
alkoholu. Mezi nejastjSi diagndzy zde p#tschizofrenie, demence, mentalni retardace a
chronicka zavislost na alkoholu. Skladbu klieritera je v sotasné dob velmi rozmani-

ta, chapu jako nevyhodu jak pro klienty samé takoipersonal.

Snahou zézeni je vSak v budoucnu vybudovat Ustav pouzetzamy na jedince zavislé
na alkoholu. V sotasné dob se v z&ézeni nachazi 5 imobilnich kliehtktei pouzivaji

vozicek.

6.2.2 Poket zaméstnanai na klienty

V socialnim Ustavu Navojna se nachazi 42 &inand.
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Ustav je veden pairtéeditelkou. Déle je zde 5 pevatelek, 7 terapetit+ 1 hlavni terapeut-
ka. Zdravotnich sester je 5 + 1 vrchni sestra.@akele 1 masérka, 5 kudie#t, 3 pradleny,

5 uklizetek, 2 udrzb#, 1 socialni pracovnice, 4 vratni a 1 mzdoxaétai.

Zdravotni sestry, @@vatelé, terapeuti zde pracuji po 12 hodinach. R¥Seapeuti nemaji
nocéni smény.Rehabiliténi sestra je v Ustavu kazdy den 4 hodiny. Zbytek@®#lu pracuje

8 hodinové srény.

Pres den zde pracuje celkem 21 pracotniledy panieditelka, socialni pracovnice¢et-
ni, vrchni sestra, sestra,cpgatelka, 3 terapeuti +1 hlavni terapeut, vratmyzZ&, 3 ku-

chaky, 3 uklizeky, 3 pradleny.
Na na@ni smené jsou pracovnici pouzéit Vratny, zdravotni sestra, evatelka.

Obvodni Iék& navStvuje zd&izeni jednou tydd Psychiatr jezdi do Navojné pravide&ln

jednou za dva tydny. Pokud jelba, jezdi |ékéadle poteby.

6.3 Nabizené moznosti traveni volnéhdasu a terapie

6.3.1 Traveni volnéhoéasu

V tomto socialnim Ustavu jsem nabyla dojmu, Ze gkiivizaci klienfi velmi dol¥e posta-
rano. Vede se zde asicni plan, ve kterém jsou obsazeny veSkeré aktivigpal&enské
akce. Byla jsem veliceifjemnre piekvapena, kolik moznosti DSS Navojna pro klienty vy
mysli a zéizuje.

Mésiéni plan je rozdélen na:

Pracovni¢innost jako je nap.tkani koberga, vySivani, pleteni, prace na zahtadysadba

zeleniny a okrasnych truhfik p&e o ka@ky, ¢i pokojoveé ktiny.

Vychovnacinnost jako je rozvijeni jemné motoriky, prace na PG ha rozvoj pardi,

apod.

Sportovni¢innost pravidelné ranni rozcéky, vychazky apod.

Kulturni ¢innost-pravidelné ne&éini mSe, které se konaji v nedaleké vésmijméenem Ne-

daSov. Klienti maji moznost, dopravit se tassiy nebo jsou vozeni autem. Dale navst

vuji rizné vystoupenidi ze ZS, cimbalové muziky, jezdi do divadla, prowjd celor@ni
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tradice jako je nap sta¥ni a kaceni majky, faSankovytwmod, velikon@ni pomlazku. Sa-

mozejme také spoléné slavi narozeniny a svéatky. Jednou za rok jezdydenni rekreaci.

O spole€enské akce a moznosti v Ustavu opravdu neni n@metné vsak je, Ze rodidy

piibuzni klienty mnoho nenaw&uji.

6.3.2 Metody terapie a aktivizace

O motivaci a aktivizaci se v starajigqvazmié terapeuti. V doré probihaji kazdy denizno-
rodé aktivity, které se odehravaji v prostora¢imp pro & urcenym a speciathvybave-
nym.

Byla jsem velmi pijemre prekvapena moznosti chozeni do SKoli kde se s klienty pra-
cuje v ffiznych skupinkach, zalezi na tom, jaka vyuka prirobiha. MiZe jit o izné os¥-

Zovani péta, psani, vlastizdy ¢i také prace na gtaci. K dispozici je i tlocvicna.

Libi se mi gistup ke klienim, ktery je nenuti do Zadnych aktivit, avSak ndnési formou

motivuje k tomu, aby sefpce jen zapojili.

6.4 Socializace klienfi do spol€nosti

Vzhledem k mozZnosti tolika akci, na kterych s&r potkavaji s viejnosti a také vzhle-
dem k otev¥enému typu zZdzeni je snaha socializace kliént istavu opravdu vysoka. Ta-
ké se je snazi osamostatnit tim, Ze maji mozncastmni rEco uvdit v kuchyice, zapojit se
do k¢Znych praci kolem domu, staraji se @hyc¢i mohou chodit do Skoly a ziskavat nové

zkusSenosti a dovednosti.

Do budoucna je také snaha &zeni tzv. chramého bydleni. Mlo by jit o domky

v blizkosti Ustavu, kde by mohli schopni klientdbst.

6.5 Kvalifikace, odbornost a motivace pracovnik

6.5.1 Kvalifikace a odbornost pracovniki

Zajimavosti je, Ze pro praci terapeuta byiijimany osoby bez jakékoliv specializace.
AvSak od 1.1.2007 je dano ze zakona, Zze musejitpapis kvalifikaéni kurz pro pracovni-
ky v socialnich sluzbach. U osob starSich 50 lebsepeskoleni provagt nemusi. Kurz si

hradi zamistnanci sami ze svého.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 40

Pro provadni pe&ovatelské prace je nutné mit vykonany sdskya kurz, kde jsou geva-

telé seznameni se zaklady prvni pomoctj péprovadnim hygieny u klienta.

Prace terapeuta aqovatele se podstaprolinad. Avsak p&vatelska prace je spiSe zam
fena na p& o hygienu kliend, jejich koupani, krmeni, pomodigstlani bizek. Déle se za-
pojuje do terapeuticko-spa@kenskychéinnosti pod vedenim hlavniho terapeuta tj. prochaz-

Ky s klientem, pomoc klientovi s ndkupem apod.

Terapeut provadi dohled nad ranni osobni hygiefieatk, pomaha  organizaci volného
¢asu klient, déla rozcvitky, relaxace, vzglavani ve Skolice a fizné pracovni terapie

apod. VSe pod vedenim hlavniho terapeuta.

Zdravotni sestry péebuji stedni zdravotni Skolu a odbornou registraci k vykpouolani.

6.5.2 Vzdélavani pracovnika

Vzdélavani pracovnik je provadno individual®. Ustav odebird specialnfasopisy jako

je ,Sestra“¢i ,Remedia“.

Na vzdlavaci kurzy se jezdi minima&ijednou do nisice. Kurzy jsou specifikované pro
vSechny zamstnance. AvSak vzhledem k tomu, zZ&teré jsou kurzy posiné drahé, jezdi
nékdy pouze dva a#itzamestnanci, kté poté sepisi zaznam, dai schizku a prezentu;ji

svym kolegim nové poznatky.

6.6 Podminky pro poskytnuti sluzby

O rozhodnuti o fijeti do Ustavu rozhoduje zdravotni stéwsocialni situace Zadatele. Na

misto v Ustavu se iiecekat 5 — 7 let. Pobyt v Gstavu si plati klient sam.
Cena zaifluzkovy pokoj je 6099 K/ na nesic
Cena za dvoukkovy pokoj je 6450 K/ na nesic

Cena za jednékkovy pokoj je 6970 K/ na n&sic
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7 ZPRACOVANI VYZKUMNYCH OTAZEK

Zakladni informace Claremount house Dam socialnich  sluzeb
Navojna
Adresa Claremount Road, Halifax,Navojna 100 , 763 3

West Yorkshire, HX3 6AW | NedaSov

Zrizovatel M¢sto Halifax Zlinsky kraj

Zahajeni ¢innosti Od roku 1999 50. léta 20. stoleti

Cilova skupina klienti Lidé starSi 65 let, trpigiLidé starSi 26 let s mentalni
schizofrenii, afektivnim| retardaci, jedinci s preb-
poruchami a demenci. lou psych6zou a jedinci za-

visli na alkoholu.

Pocet klienta 15 klient 70 klient

Pocet pracovnika 26 pracovnils 42 pracovnils

Tab. 1. Z&kladni informace o Ustavech

7.1 Popis prosiedi a podminek Ustavu

Co se tyka prostornosti, prostorového uspdni, zahrady, pohodli a moznosti soukromi,
jsou na tom oba dva Ustavy velmi debZ pohledu dostatku kvalitnich kompeézigh
pomicek je na tom Iépe Claremount House. Vyhodou prstiivu vCeské republice ma
v tom, Ze ve Velké Britanii neni tak dloubékaci doba jako je u nads a kompemgo-
mucky (jako jsou nap vozicky pro imobilni klienty¢i polohovaci izka) jsou v Anglii pro

klienty |épe dostupné.
AvSak v porovnani specialnich mistnosti, které gaizeny pouze prodgly jisté aktivity
¢i terapie vitzi socialni ustav Navojna. To z tohévadu, Ze jsou Klieriim nabidnuty lepSi

podminky a prostory pro vykonavatinnosti a traveni volnéhtasu.
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V Claremount House takovych progior nabidce neni. To énpiekvapilo jiz @i prvnim

setkani s timto Gstavem.

7.2 Cilovéa skupina klientd

Claremount house Dam___socidlnich _sluzeh
Navojna
Pocet klienti / pocet imo-| 15/4 70/6
bilnich klientt
Diagndza afektivnich po-| 4 klienti - 27% neni
ruch (z toho 1 muz / 3 Zeny)
Diagndza demence 5 klienti - 33% 4 klienti - 6%

(z toho 3 muzi/ 2 Zeny)

(z toho 4 muzi)

Diagndza schizofrenie

6 klienti- 40%

(z toho 3 muzi/ 3 Zeny)

25 klienti - 36%

(z toho 11 mui / 14 Zen)

Mentalni retardace neni 22 klierit - 31%
(z toho 15 mui / 14 Zen)
Jedinci zavisli na alkoholu | nejsou 19 klierit-27 %

(z toho 14 mui/ 5 Zen)

Tab. 2. Padet klient: a jejich diagnéz

Vékové kate-| Dim

social-

Claremount

Dam

social-

Claremount
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gorie nich sluzeb| house nich sluzeb| house
Navoina Pocet muzi Navoina Pocet Zzen
Pocet muzi Pocet zen
26-30 0 0 0 0
31-40 2 0 5 0
41-50 8 0 4 0
51-60 12 0 6 0
61-70 11 2 6 1
71-80 8 3 6 2
81-vice 0 2 1 3
Celkovy potet | 41 7 28 6

Tab. 3. \¢kové kategorie v porovnani vdto a pohlavi klient

NejstarSim klientem v Claremount house je 91lety niNejstarSi klientkou v Domu soci-

alnich sluzeb Navojna je 82leta Zena.

Nevyhodu vidim v Siroké klientele socialniho Ustavdavojné, kdy jsou jedinci zavisli na
alkoholu spolén¢é s lidmi trpicimi mentalni retardaci a lidmi s péblou psychdzou. Lidé
zavisli na alkoholu pétbuji jing, specifické Zjsoby terapie jako n#pskupinova terapie
zametena na praci se zavislym klientem a jeho podporbojvproti zavislosti. Vzhledem
k tomu, Ze je socialni Uustav Navojna tzv. ,aewm zdizenim“ , jedinci zavisli na alko-
holu maji moznost vokhse pohybovat po okoli a stava se tedy, Ze setdouwisrati opili.

O jejich peestupcich je veden zaznam v dokumentaci. VSe sekooizultuje s praktickym
lékarem a psychiatrem. Pokud lékazna situaci za vaznou, klient je hospitalizovan n

%

protialkoholnim oddleni PL Kron#fiz.

Opili jedinci byvaji velmicasto agresivni a prédw tom vidim velky problém, protoZze mo-

hou kdykoliv napadnoutdakého jiného klienta, ktery se neuéhhemize branit.
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Jako pozitivni vnimam snahu Ustavu v budoudhditzpouze Ustav pro jedince zavislé na

alkoholu.

U Claremount House se mi libi, Ze jde o Ustav sSimerp@tem klienti. Ti jsou take

v Ustavu pouze se specifickymi diagn6zami a navkowym omezenim ktery, se vztahuje

pouze na klienty starSi 65 let. Také&pbpracovnili je vysSSi nez-li péet klienti. Coz je

velkou vyhodou oproti Domu socialnig@Navojna.

Zajimaveé je srovnani ptu zangstnand na n&nich sngnach v astavu Claremount House

a Domu socialnich sluzeb Navojna. To z toliwatlu, Ze na nmi sneén¢é pracuji na 15

klienta 3 zangstnanci, kdezZto v Ustavu Navojna pracuje stejn§epaangstnand na Kli-

enth 70. Nevyhodu spaiji v celkovém potu zangstnand v Ustavu Navojna, ktery je nizsi

nez-li paet klient.

Claremount house

Dim socialnich sluzeb

Navojna

Pocet klienta / celkovy

pocet zaméstnanai

15 klientd / 26 zanéstnan-

o

cu

70 klientd / 42 zanéstnan-

o

cu

Noéni sména

15 klienti / 3 zan¥stnanci
(. 2 peovatelky, 1 specia

lizovana sestra)

70 klienta / 3 zangstnanci
- (tj. zdravotni sestra, peva-

telka, vratny)

Denni snena / zangstnan-
ci pracujici piimo s klien-

tem

15 klienta / 8 zaméstnanai
(. 5 peovatelek, 1 specia
lizovana sestra, 1 vrchi

sestra, 1 terapeut)

70 klientda / 8 zan®stnanai
(4.
nivrchni sestra, zdravotni se

socialni

pracovnice

ra, pe€ovatelka, 3 terapeu

+ 1 hlavni terapeut)

5t-
L

Tab. 4. Padet klient: a jejich diagnéz

Struktura zaméstnanai

Claremount house

Dim socidlnich sluzeb
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Navojna
Reditellka + zastupce 1+1 1
reditele
Vrchni sestra 1 1
Zdravotni sestra 4 5
Terapeut + hlavni tera- 2 7+1
peut
Pecovatel 10 5
Rehabilitaéni sestra neni 1
Socialni pracovnice neni 1
Mzdova Gcetni neni 1
Personalni pracovnice 1 neni
Uklize¢ka 2 5
Kuchai/ka 2 S
Zahradnik 1 neni
Udrzbar 1 2
Vratny neni 4
Pradlena neni 3
Celkovy pofet zamgstnan- 26 42
cl

Tab. 5. Struktura za#stnana

* V Don¥ socialnich sluzeb Navojna také pracuje zastupkipditele, avSak neni
samostatd vyclenéna pouze pro tuto funkci. Zastava take funkci Hlaenerapeuta

a proto ji zde uvadim v kolonce terapeut
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7.3 Moznosti traveni volnéhoéasu a terapeutické postupy

V moznosti traveni volnéhoasu a aktivizaci klierit si jednoznan¢ Iépe stoji socialni
Gstav Navojna. V Navojné se vypracovava kazdigim nesicni plan, ktery je zagten
pouze na spotenské akce, aktivity, terapie a moznosti travertiiéhocasu pro klienty.

Zahrnuje Sirokou Skalu ,zabavy* a moznosti zapoidienta.

V Claremnout House jsem se z podobnym planem redsegkto také povazuji za velikou
chybu. Pokud se méove¢k aktivizovat a k a¢emu véstgi pokud chceme dosahnout jis-
tych vysledK, je k tomu bezpodmikaé tieba organizace. Velmi &earazilo zjiseni, Ze

praw v zaizeni takového typudeo podobného chybi.

7.4 Socializace klienfi do spolé&nosti

Vzhledem k tomu, Ze v Claremount House chyimionjako n&sicni organizace a planovani
aktivit a také je zde podmné malo spoléenskych akci, nejsou klienti dostate vedeni

k adaptaci na z#émy prostedi¢i setkavani se s jinymi klienty aegnosti. Opravdu vSe
zéleZi pouze na rodira rodinnych gislusnicich. Ti nassti do domu dochézeji velréasto

a pravidel# ke videm klientm bez vyjimky. Ustav by si v3ak vzhledem k jeho 2geni
mel piesto pdinat trochu profesionadji. Samozejmosti vidim lepSi planovani a moznosti

pro klienty. Spoléhani se na rodiny je podle méamonu malo dostaijici.

Diky otewenému typu socialniho ustavu Navojna maji kliemdznost volg se pohybovat
po objektu i mimo &. Nabizi se jim takétznorodé moznosti setkavani se gey@osti

v podolg vSelijakych akci a spatenskych udalosti.

Velmi si cenim planu do budoucna, tedy snahou umddrentim Zit i mimo brany Ustavu

v chrargnych domech v okoli.

7.5 Kuvalifikace a odbornost pracovniki

V socialnim dstavu Navojna dmemile gekvapilo, Ze pro praci terapeuta nebylo do této
doby zapatebi jistého vzélani a Ze byli fijimani lidé bez specializace na praci s klientem.
To se v3ak z#milo k 1.1. 2007, kdy je ze zakona dano, Ze &nanci musi podstoupit
kvalifika¢ni kurz pro pracovniky v socialnich sluzbach. D&i&lifikace zanistnan@ od-

povida jejich pracovriinnosti.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 47

V Claremount House je mozné nastoupitd&nio kazdé profese pouze se specialnim kur-
zem. Chybu spatji v kratkodobosti kuri a praxe, kdylovek podle n& nedostane tolik

zrwenosti, jistoty, informaci aighledu v dané oblasti.

7.6 Shrnuti

» Jakonevyhodu v Doisocialnich sluzeb Navojnéddim skladbu klient. Spol€&n¢
jsou lidé s mentélni retardaci, jedinci s gitdbu psycho6zou a jedinci zavisli na al-
koholu. Vzhledem k tomu Ze jde ofzzeni ,ote¥eného typu” stava se, Zedals [¥i-
chazeji jedinci zavisli na alkoholu do Ustavu opWitomto vidim problém, a to
nejenom z hlediska bezfsti ostatnich klieii{ protoze opili jedinci byvajéasto

agresivni, ale také z hledisk&débdného a preventivniho.
Vysoky paet klienti na zanistnance vidim také jako nevyhovujici.

» Jakovyhodu v Domi socialnich sluzeb N&vojnanimam prostornost a vybaveni
Ustavu, vedeni volnéhtasu, aktivizaci a terapie, které wizeni probihaji. Vyhodu
také vidim v moznostech socializace a zapojenicsgakjného éni formou fiz-

nych spoléenskych akcéi rekreaci, které jsou vedenim ustavu kligntnabizeny.

* Nevyhodu kterouClaremount Housena spatuji v nizké podpie k aktivnimu tra-
veni volnéhocasu s klienty. Vedeni volnéhtasu se mi zda nedostgicim, a to
z toho divodu, Ze klienty v Ustavu spiSe z&uniji na jidelni ritudl nez-li na moznosti

aktivniho zapl#ni jejich volnéhaiasu.

* Vyhodou Claremount Houge skladba klient, ktera je zaena pouze na jisté dia-

gnozy. Je zde také p@mmé vysoky p@et zangstnand@ na klienty.
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ZAVER

Po zkuSenosti, kterou jserngiem své prace v jednom ze socialnim Gstavu ve \iethé-

nii dostala, n zajimal chod podobného typuizaeni u nas Ceské republice.

1) Systém, kterym je v séasné dob veden sociélni ustav Claremount House

se mi zda flis pasivni, a to z tohoudodu, Ze jsem se zde nesetkala
s planovanim aktivit a tudiz té&hzadné aktivizace, motivace a SirSi nabid-
ky spole&enskych akci. Klienti nejsou vedeni ani k vykondvééznych
¢innosti jako jeiteba stlani postele. Klienty by se mohli pokusit inmtat
tzv. ,Zetonovou metodou” , tj. pokud klient vykoogitou ¢innost, dosta-
ne za ni Zeton. Po nasbirantitého p@&tu zetor dostava klient ¢&akou
vyhodu ¢i odmenu. Odménou miZze byt mySleno nap pridéleni zakusku,
kavy, vstupenky na koncett jinych vyhod, které jsou v kompetenci Usta-

vu. Dosahovani odén takovymto zpsobem niZe byt velmi motivujici.

Pravdou je, Ze se Ustav snazi o co nejvySsi korklieriti a navozeni domaci-
ho prostedi, avSak v saasné dob jsou klienti Claremount House sotestni
spisSe na jidelni ritudl nez-li na moznosti aktiilyuzivani volnéh@asu. To
z toho divodu, Ze klient v Claremount House siZe téngt kdykoliv a cokoliv
piat na jidlo, avSak nevidim to jako négstrejSi reSeni pi p&i o klienta. Na-
vrhla bych vice pozornostiémovat nejen zakladnim gebam klienta, ale také

k t¢m vySSim které jsou pro kvalitni Ziti nezbytné.

2) Co mi @islo v porovnani Claremount House a Domu socialsiobeb N&-

vojna dilezité, je pdet klienti na zamistnance. V tomhle s¢ru je na tom
hufe socialni Ustav Navojna, kde je celkovy¢@oklienti podstats vyssi
nez péet zandstnand. V Claremount House vzhledem k vysokémutpo
zanestnand, je moznost travit a&novat utitému klientu individual® vi-
cecasu. Za na&stnou u socialniho ustavu Navojna také povazujkgiru
diagnoz klienit. Jako nevhodné se mi zda spojeni lidi trpicichtélenre-

tardaci s lidmi s prailhlou psych6zou a s jedinci zavislymi na alkoholu.
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3) Jinak jsem vSak po zkuSenosti se socialnim UstaveRavojné nabyla
dojmu, Ze jde o kvalithzapracované #&zeni se spoustou nabidek a vyhle-
di do budoucna. Vyhodu v Damsocialnich sluzeb Navojna vidim
v moznostech, které svym Kliémb nabizeji. Zd4 se mi, Ze zde velmi tiob
funguje zpracovani volnéhtasu, aktivizace a zapojeni kliéndo veejné-
ho cni. Za velmi pozitivni a motivami povazuji fungovani ,Skatky",
ktera je zarmrena vzdy tématicky na &itou oblast vzdlavani. Jde nap o
rozvoj mysleni a pawti, kdy se k vydovani pouzivatznych her, déle o
jednodussi pay, diktaty nebo se zde také e zakladnimu vzgani na
PC.

,Domaci pohodu”“ mi zde v Ustavu navozujét@mnost zufatek jako jsou
kocky, andulky a Zelvy. Samégjmosti je, Ze maji vSechna tatia potebna

oc¢kovani.

Jsem rada, Zze se mi naskytly podminky a gammoznost seznamit se&rito dwma so-
cidlnimi Ustavy. RestoZe jsou si v klientele podobné, jejictigpb vnimani a styl vedeni

se pece jen lisSi. Bylo zajimavé sledovat kritéria agwmavat jejich sotasny stav.
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