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ABSTRAKT

Tato bakal#ska prace se zabyva analyzou prezentaci tuzemgkygtbek hudebnich vyda-
vatelstvi Supraphon a Universal Music v online tiexfi. Teoretick&ast je zarrena na
historii a sodasnost internetu a jeho vyuziti pro prezentacimkakaci \Eetné striknych
obecnych zésad pro tvorbu efektivnich internetovstthnek. Takeé jeifplizena minulost,
sowasnost a principy socialnich siti Facebook a YoeTale se teoretickéast zabyva
spojenim internetu a socialnich médii s hudebniimpslem za telem digitalniho prode-
je hudby. V praktick&asti jsou nejprve analyzovany internetové stranky\#iti social-
nich médii u obou uvedenych ze&. Dale jsou analyzovanyippivky, které ol znaky

zveejiiuji na sitich Facebook a YouTube, a vliv obsalisgvki na zajem uzivatél

Kli¢ova slova: internet, socialni média, Facebook, Ydel hudebni @mysl, digitalni
prodej hudby

ABSTRACT

This bachelor thesis analyzes the presentatiommiedtic music publishing brands Supra-
phon and Universal Music in the online environmditte theoretical part focuses on the
history and present of the Internet and its usefesentation and communication, inclu-
ding brief general principles for creating effeetiwebsites. It is also zoomed past, present
and principles of social networking sites Facebaokl YouTube. Furthermore, it deals
with the merger of the Internet and social medidnwthe music industry for the purpose of
digital music sales. In the practical part there farst analyzed the websites and use of
social media for both these brands. Furthermorecthee analyzed the posts, that both
brands publish on Facebook and YouTube, and theeimée of the content of posts on the

interest of users.

Keywords: internet, social media, Facebook, YouTubesic industry, digital music sales
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UvoD

V dobach ne tak docela davno minulych bylo pexditinternetu tzv. online prasdi ne-
znamym a znaé omezenym prostorem, ktery znalo a vyuzivalo jekohk specifickych
skupin a peitacovych nadSenc Stailo nékolik mélo let gekotného technického rozvoje
a internet se stal&tejni sodasti kazdodenniho Zivota s@sné lidské spotaosti. Svymi
moznostmi a dosahem téfrbez hranic ptahl pozornost mimo jiné i reklamnich a marke-
tingovych specialist Internet se stal zcela novym piestkem ke sglovani nejtiznéjSich
obchodnich informaci, reklamnich kampani, marketrygh aktivit, skru dat o spdtbi-
telich a jejich paebéachei ndzorech a podoknV sowasné dob je vyuziti online prose-
di jednim z hlavnich sénd, jimz kr&i firmy, organizace, spataosti, agentury i soukromé
osoby a mezi nimi i sptebitelé a zakaznici. VyuZziti moznosti internetuzdaleka nespo-
¢iva pouze ve webovych prezentacich a bannerovydamach jako v p&atcich. Efektiv-
nimi nastroji se staly socialni &jako Facebook, Twitter, YouTube a dalSi, jichzgtied-
nictvim mize byt aktivie do komunikace zapojena Siroka internetoviepmst. Propagace

znaky v online prostedi je dnes uz nedilnou s@sti marketingového mixu.

JelikoZ autor této prace m&ité zkusenosti v oblasti hudebnihaipryslu (byvaly
zamestnanec hudebniho vydavatelstvi, hudebni skladatelldba je jeho dlouholetou zali-
bou, zvolil d¥ vyznamné zni&ky hudebnich vydavatelstvi, jejichz aktivity v ordi pro-
stredi bude analyzovat. Zvolenymi zkami jsou Supraphon (tuzemské vydavatelstvi
s dlouholetou tradici) a Universal Music (tuzemgkda:ka nadnarodni spaieosti Uni-
versal Music Group). V dnesni dgkkdy se hudebni fmysl potyka s nelegalnimighim
hudebnich nahravek a zarave nadprodukci popularni hudby, je nanejvyte#ité gistu-
povat zodpowdre k vyuzivani stzejnich modernich technologii¢etre internetu a social-
nich médii, a jejich progdnictvim maximalé zasahovat cilové skupiny. To je vSak moz-
né pouze pokud je online préadi vyuzivano optimatn

Tato prace by ®la priblizit rozdily ve vyuZziti online progedi u vySe uvedenych
znaek hudebnich vydavatelstvi. V prvidésti vyzkumu budou analyzovany internetové
stranky obou znigek a vyuZiti socialnich siti. V jeho drubiésti budou analyzovanyip
spivky, které old znaky zvaejnily na socialnich siti Facebook a YouTube v diddeden
az prosinec 2013. Bude analyzovan obsah jednolbiyytspsvki, sledovany parametry
Jlike", ,sdileni, ,zobrazeni* a jakiasto byly pispivky zvaejnovany. Timto postupem by

meélo byt zjiS€no jaky obsah fispivki obou znéek je pro uZivatele siti Facebook a You-
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Tube nejzajimagjSi, a zda byly fispivky zvaejnovany pravideld, coz ma vliv na udrzeni
z4mu uzivatal. Naslednym srovnanim ziskanych ddgak bude mozno pro zéky
Supraphon a Universal Musiginit vhodna doporéeni pro zlepSeni jejich prezentace a

komunikace v online prosdi.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci

11

|. TEORETICKA CAST
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1 INTERNET A SOCIALNI MEDIA — HISTORIE ASOU CASNOST

1.1 Internet

Vznik internetu ndl v porovnani s ostatnimi médii nejzas&dn vliv na Sirokou oblast
obchodnich, marketingovych i komunékach aktivit. Krong toho se toto méedium nej-

rychleji rozvijelo.

Na paéatku stala $1 ARPANET, coz byl obranny projekt viady USA, jehblav-
nim elem bylo zajistit komunikaci vifpad nuklearniho utoku i kdybygést systému
byla zntena. Prvni viejné gedstaveni stARPANET, které zaznamenalo z2ng Usgch,
se uskuténilo viijnu 1972 vramci Mezinarodni konference¢fiatové komunikace
(ICCC) a ve stejném roce byléeuistavena také aplikace elektronicka posta. (Leerf,
Clark, Kahn, Kleinrock, Lynch, Postel, Roberts aliy® 2013)

80. léeta dvacatého stoletfipesla rozsahlejsi vyuziti internetu ve vyzkumuddia-
vani a obraé statu a pozgi ve druhé polovis uvedeného obdobi &alo internet vyuZzivat

stale vice uzivatéla objem penesenych dat také rostl.

Postupi se k USA fpdala Evropa (1983), v nasledujicich letech sétpaizivatek
vyvijely takto: v roce 1987/ps deset tisic, v roce 1992eg milion a v roce 1996/@s Fi-
cet milion: uzivateli. (Prikrylova a Jahodova, 2010, s. 216)

own [l oo ocn [0 o oo [ rcccmucomn|

— ) oy (B ==
s ~W~~- el
TFs H
o RTF [wae |
1968 1980 1986 1993 1996
4 & f
ARPANET ARPAMET Transition I|:|.In1.|.=rn|=1. Society Founded
Derncrnsl.rjted N Ta TCRJIP HaIn Thol.:shands 5
TCR/IP ARPANET H&I - net OF EVETYENTE  orld Wide Web
Invented Widely Usad Initiated A Gl oo
A Mul ti - PFrotecol
First M LNEE""H‘LF"‘“E T Environment
Gatew ay P
Operational

Netwoarks - 300 500 00 19,000 50,000
On | nternet

Obr. 1. Vyvoj internetu (Zdroj: Leiner, Cerf, Clarkahn,
Kleinrock, Lynch, Postel, Roberts a Wolff, © 2013)
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Autor této prace 2@l moznosti internetu vyuzivat vizd 999, kdy byla dostupnost
piipojeni porkud omezena, a uzivatelé &agteji vyuzivali zpoplatné veejné fFistupo-

vé body umisiné napiklad v knihovnach a internetovych kavarnach a &ttb

Podil vydafi na reklamu na internetu v roce 20890il v Ceské republice 0,64% a
v roce 2008 vzrostl az na 11,9%iiylova a Jahodov4, 2010, s. 78).

Kazdému pozor)Simu uZivateli internetu je patrny narust inteowet reklamy za
uplynulé obdobi &kolika let. V rekterych gipadech vSak fize byt ob¢zujici napiklad

reklama v podobvyskakujicich oken.

Velmi podstatnou vyhodou internetu je jeho cettgvy dosah a moznost nigr-
Zit¢ pasobit na uzivatele. Rov# rychlost, vysoké zacileni, nizké naklady, fleltiaj in-
teraktivita a vysoka i/éryhodnost pat k jeho nespornym vyhodam. Mezi nevyhody je
mozno pditat nevyhnutelnou pteba gipojeni a taky poZadavek vysSi odborné znalosti

uzivatele. (Fikrylova a Jahodova, 2010, s. 72)

Internet se stal sdasti velkého pé&tu domacnosti, coz umidje zasahovat cilové
skupiny rychle a fmo v pohodli dvérné znamého prosedi. Krok k nakupnimu rozhod-
nuti tak nize nastat rychleji nez wipact klasickeého prodeje. Pro firmy a instituce inter-
net umoduje ziskavat tlezité informace a provét prakticky okamzi¢ nejriznéjSi pra-

viv s

stupnosti informaci.

Mezi zakladnimi vlastnostmi internetu Ize uvésbtytdanliva protichdnost (ma-
sova a individualni komunikace), nadregionalni dn@aodni rysy (Zzadné klasické hrani-
ce), konstantni naklady (nezéalezi na mfgtnosu dat), obousfmost a interakce éetns
zpetné vazby, asynchronni charakter (informace j&@ato uloZzeny respektiveipraveny
nagiklad na WWW), personalizace d&izpusobeni, integrace vice vlastnosti najednou,
integrace médii, multimedialnost, okamzitost, é¢éeé a univerzalni standardy, automati-
zovatelnost, vSudyftomnost a vSeobecna dostupnost. Mezi problémy ezeni internetu
lze za&adit: nerovnorérné rozs&ieni a omezena dostupnost, penetrace PC a jejioh cen
pienosové kapacity, nez&ana doba odezvy, relativni slozitost technologriealostatek
védomosti a dovednosti, soci&psychologicka dimenze tragiiho nakupovani (v dkte-
rych piipadech mé zdkaznik gebu ,,0sahat si* zboZzi), problematika ochrany somkra
bezpénosti. Sedléek (2006, s. 25-27)
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Rychlost internetu postuprroste, coZz umaiuje vytv&eni stale nangjSich apli-
kaci a penos ¥tSich objeni dat. To gineslo i negativni gsledky napiklad v gipac ne-
legalniho eni hudebnich nahravek neno filnNespornou vyhodou je vSak komuniké
rychlost, kterou internet umodje, a dnes je obtiZnpredstavitelné zejména pro mladou
generaci, Ze jeStrelativre nedavno setznd sdleni bizn¢ zasilala ve fyzické podekdo-
pisu vlozeného do postovni obalky.

1.2 Webové stranky, webové prezentace, internetové stilay

MM s

2011, s. 172)

Urovei internetovych/webovych stranek je bohuzel veltaing, i kdyz k utitému

zlepSeni Bhem let vyvoje doslo a zdokonalovani neustéale ibi

Zakladnim zfisobem komunikace firem v online priesti jsou webové prezentace,
které se staly standardnim nastrojem marketingavéukikace. Interaktivita se zakazni-
kem pati k tomu nejpodstatfjSimu v online marketingu a musi spVat rékolik dulezi-

tych poZadavi.
1. Fitahnuti pozornosti uzZivatel
2. Upoutani pozornosti a ziskani uzivatele ke gmali.
3. Udrzeni uzivatele a zaj&ti jeho navratu k aplikaci.
4. Zjiseni preference.

5. Vytvareni vztahu nabizejiciho uzivateli individualizovakgntakt. (Rikrylova a
Jahodov4, 2010, s. 221)

Firmy maji za cil progsedim svych wel prezentovat samy selddi poskytovat
zékazniky. Mezi zakladni poZzadavky na webové praren které maji efektivnsphovat
stanoveny &el, pati viditelnost, gistupnost, pouzitelnost, specialni mikrostrankyegen-
tace konkrétnich produkti sluzby a podok¥), intuitivnost a pedpovditelnost. Efektivi-
ta weboveé prezentace firmy seinpomoci konverzniho pafru, cozZ je v podstatpro-
centni vyjadeni mnozstvi navétniki internetovych stranek z celkového¢ponévstvni-
ka, ktefi svou navavu zavrSili napiklad online ndkupem, registraci a podébf#xikrylo-
va a Jahodova, 2010, s. 222-224)



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 15

1.3 Zéasady pro tvorbu internetovych stranek

Janouch (2011, s. 80) uvadi, Ze Jakob Nielsenjgden ztady nejvyznaméSich odbor-
nika na problematiku pouzitelnosti zastava dogeni na umishi loga vlevo nahi@, jeli-
koZ prvky na webovych strdnkach jsou uZivateli véiiy jako psany text ve sinu zleva

doprava.

Odbornici na pouzitelnost se shoduji v nazoreck,ugvatelé vnimaji obsah stra-

nek:

- vice je vniméana leva hortidst obrazovky

- text upouté lépe nez grafika

- velké bloky textu lidé/pskakuji

- vetSi obrazky upoutaji lépe nez mensSi (avSak s reallgmi nebo produkty)

- nadpisy a seznamyifahuji pozornost

- reklama vedle nejzajimggiho obsahu je vnimana nejlépe

- bannery lidé zcela ignoruji

- menu pitahuje pozornost, f@devSim pokud je vlevo nabkatd.(Janouch, 2011, s. 81)

V souwtasnosti Ize k vytvieni profesionaka vypadajicich internetovych stranek vy-
uzit celoufadu volnych programovych aplikaci, které nabizejpiklad poskytovatelé
webhostingu, nebo jsou ke staZzeni zdarma na interakto vytvéené stranky vSak mo-
hou obsahovat interni chyby a dalSi nedostatkyzetgdokud je pdeba vytvait skute&ne
spolehlivé internetové stranky obsahujici ®aéo funkce aitba i databaze, je na ngist
vyuzit sluzeb profesionalnich web designamprogramatadr.

Klicovym krokem pro efektivitu internetovych stranekpgevedeni SEO. Touto
zkratkou se ozrje fada kroki v Upraw stranek i kroky mimo stranky, které &iuji
k optimalizaci pro vyhledava. Podle Janoucha (2011, s. 99) je faktSBEO asi kolem
200 a hlavni pozornost je sotextna na kléova slova a zaji8hi piichozich odkak
Z jinych welii. Na internetu je spousta veéldostupnych nastrdjpro analyzu SEO, avsak
jejich arova je rozdilna. Janouch (2005, s. 100) uvadi nasleidngjdilezitéjSi faktory:
titulek strdnky, hlavni nadpis stranky, ddiv4 slova na strance, &tiva slova (text)
v odkazech, ziné odkazy, indexace strankykefiné nejlepSimreSenim je s¥it provede-

ni SEO zkuSenym odborriik.
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Janouch (2011, s. 263) tvrdi, Ze internet bude briaydoucnosti rychlejsi, mobilni,
neanonymni, je§tvice socialni, marketingévdominantni a obchodni.

Vyvoj internetu urazil velky kus cesty a jeho écela jist nekorti. Reélny st se
¢im dal vice pesouva do sita virtualniho, coz vSak s sebou neseékltaré nezadouci spo-

le¢enské a psychologické aspekty zejména u mladé aemer

1.4 Komunikaéni mix a reklama na internetu

Podoba marketingové komunikace na internetu je ddlhapodle nichz jsou vybirany
vhodné nastroje. Pro propagaci &ase obvykle pouzivaji reklamni kamgaron-line
PR, mikrostranky, viralni marketing, marketing podgici komunity, buzz marketingj
advergaming. Pro podporu prodeje a zvySeni efeftkorwu se uplaiuje reklama ve vy-
hledavaich, on-line souwe pro spdtbitele, e-mail marketing a také affiliate markgtin
(Prikrylova a Jahodova, 2010, s. 224)

Internet a internetova reklama se staljeditym prostedkem sotasti marketingu.
Interaktivita a rychlost, s niZz je mozno komunikbsailovou skupinou otégly zcela no-

vé moznosti v oblasti vyt¥ani a planovani kampani ig@kumu trzniho prosedi.

Technické vlastnosti internetu nabizeji prostorodrpinky pro multimedialni pre-
zentace obsahujici text, zvuk, obrazky, video, acin coZz umaiuje Siroké spektrum
moznosti pro fedvedeni produktu a zapoijit spadtitele nafiklad do virtualniho vyzkou-
Seni vyrobku. Mezi vyhody reklamy na interneturpafcit¢ moznost uzivatele samostatn
volit dobu a rozsahgsobeni reklamniho gtbni. Dale je na internetu mozno nabizet neo-
mezené mnoZstvi vyrolika sluZzeb a zarovigje to selektivni médium, které Ize cilit na
konkrétni cilovou skupinu. Velkou vyhodou jsou réZmmensi naklady na internetovou
reklamu, picemz rychlost odezvy oproti jinym médiim je okamzitddopad reklamni
kampar je mozno exakthmefit, jelikoZ jsou k dispozici data o p zobrazeni nebo po-
¢tu unikatnich uzivatéla podoba. (Frikrylova a Jahodova, 2010, s. 225)

Moznosti multimédii pinesly nové moznosti do propagace vyrblila internetu a

velmi vyznamna je moznost interaktivity s potentidali zakazniky.

Bannerovéa reklama pati mezi nejstarSi formy ineternetové reklamy. Jes@a
reklami prouzek tzv. banner umisany na internetové stranky, jejichz n&vabst je vy-
soka. Postupem doby se vSak objevil jev bannertagdty (narust omezeni vnimani ban-

nerti umig’ovanych na standardnich reklamich pozicich).aseblku toho je snahou stale
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vyvijet nové a netradni formaty.Textova reklama je zaloZzené na Klovych slovech a je
negastji umistna ve vysledcich vyhledavani podle zadanyctoklych slov. Je minimal-
né¢ zapamatovatelna, a proto nevhodna pro kathpenvytvdeni, posilovanici zmeénu
image znaky. Jeji zakladni formou jsou zapisy do katdl@databazi portala vyhleda-
vaclt. PPC reklama predstavuje reklamni odkazy, které maji navaznostidava slova, a
jejich placeni je provésho za kliknuti.Intextova reklama je svym zfisobem obrénou
PPC reklamy a zobrazuje se po najeti ndokk slovo zgazené naiklad do rjakého
¢lanku, kde je toto slovo zvyragmo. Piednostni vypis v katalogu znamena, ze
v odpovidajicim oddilu katalogu se jako prvni zabfa reklamni odkaz jeSpied vysed-
ky béZného vyhledavani. Pozice odkazu ve vysledcichedduani je velmi vyznamna a
Ize ji ovlivnit optimalizaci webovych stranek prghledavae tzv.SEOQO. Do jisté miry tato
optimalizace v sab propojuje navrh webovych stranek, jejich udrzbreldamu. DalSim
pojemSEM, ktery je¢asto spojovan se SEO, znamena marketing v intanetioryhleda-
vacich a funguje na principu placenych odkaz vyhledavéich. Kontextovéa reklama se
zobrazuje na internetové strance jeripad, Ze textovy obsah internetové stranky souvi-
si s kltovymi slovy reklamniho sdieni. Sponzorstvi internetovych stranekje mozno
ozn&it za zvlastni formu reklamy, kdy je umisb logo zadavatele reklamy (sponzora
serveru) v konkrétnéasti stranky. Tato forma reklamy ma spiSe bliZzeildip relations.
(Prikrylova a Jahodova, 2010, s. 229-233)

Existuje Siroka Skala prasidki pro umistni reklamnich s&leni na internetu a je

nezbytné spravnzvolit nejvhodrjSi prostedek, aby byla zaji&ha dostaténa efektivita.

1.5 Socialni média

Jedna se o on-line média, jejichZ obsah (text,alyravideo a audio soubory) spo-
luvytvéri a sdili uzivatelé, a lze z& o jisté miry povaZzovat i weby/sluzby, které umoz-

nuji uzivateim pouze sdilet odkazy.
Mezi socialni média s@di (v zavorce nejznaisi priklady):
- socialni si#¢ (Facebook, MySpace, LinkedIn)
- blogy, video blogy, mikroblogy (Twitter)
- diskusni féra, Q&A portéaly (Yahoo! Answers)

- wikis (Wikipedia, Google Knol)
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- socialni zalozkovaci systémy (Digg, Deliciougiglay ourVersion)
- sdilenad multimédia (YouTube, Flick€ganouch, 2011, s. 184)

Nazory, které si lidé vytv@ji v prostedi socialnich médii, nemusi byt vzdy prav-
divé, avSak mnozstvi lidi jefpswdéeno o pravdivosti pravkvali velkému pdtu lidi se
stejnym smyslenim, coz vSakKigpbi potize  snaze zranit ndzor na zn&ku nebo pro-
dukt. Proto je pro firmy velmiideZzité sledovat ¢hi na socialnich médiich a zaravee ho
aktivneé Gcastnit. (Janouch, 2011, s. 184)

Sociani média maji zasadni vliv na vnimani informagvateli. Relevantnost in-
formaci vSak mize byt uzivateli vnimana zkreskempraw v disledku efektu popsaného
vySe. Kazdy podnikatelsky subjekt prezentujici sprestedi socialnich médii musi dbat

na vhodnou formu a obsah #ggovanych informaci.

Také socialni média podléhaji starnutiivdjSi vyuziti komunikace na internetu
prostednictvim e-mailu bylo pozvolna nahrazeno komudnlkani prostedky, které vyuZzi-
va mladSi generace, avSak ta starSi e-mail vyudalé coz seipsledovani v segmentech
podle ku ténmei nentni a obdobné je to u socialnich médii. Pokud byl&Zocialnich
meédii vyuzivano generaci véku 50-60 let, tak Ehem deseti let dojde k posunu této gene-
race do ¢ku 60-70 let¢imz socialni média zdanbivstarnou, a proto je nezbytné toto zo-
hledhovat a obsah komunikacé&zpusobovat ¥ku uzivatet. (Janouch, 2011, s. 191)

Zaklady socidlnich siti spivaji v rekolika bodech, které je mozno definovat takto:
- VetSina obsahu je tvena samotnymi uzivateli
- Zakladem jsou vztahy mezi uzivateli, jejich vzdié koment@, odkazy a hodnoceni
- Provozovatelé servijen minimal@ vstupuji do jejich provoz(Bednd, 2011, s. 10)

Zakladnim rozdilem mezifpdchozimi komunik&nimi systémy (naiklad webové

blogy, diskusni servery) a stasnymi socialnimi sftni je totoznost identity uzivatél

Vv s

Facebook dosahl v 12010 @ti set milion: registrovanych uZivatel Dle oficialni
statistiky je vice neZ polovina z nich aktivnigsiji nez jednou tydh Pacet uZivatel
z Ceské republiky se ve stejné dqmhybuje okolo 2,7 milionu, @i celkovém péiu asi
5,5 milionu k Internetu jpojenychCechi predstavuje vice nez polovinu tuzemské ,inter-

netové populace“(Bednd, 2011, s.11)
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Socialni sf Facebook se stala fenoménem, i kdyz se objeyuptichidné nazory.
Autor této prace osolrtakové nazory zaznamenal od odboinohybujicich se v oblasti
reklamy a marketingu, jak v fis¢hu studia na vysoké Skole, tak i v osobnim &vded-
nou z hlavnich odliSnosti socialnich siti oprdtv&Sim komunitnim servém, které byly

omezené jen na tité skupiny je jejich zagteni na vSechny uZivatele internetu.
5 nejoblibedjSich socialnich siti:

1. Facebook

2. Twitter

3. LinkedIn

4. Blogy

5. YouTubégCizmar, 2012)

Podle internetovych stranek Ebizmba.com k datuubnd 2014 paly mezi pit
nejobliberjSich socialnich siti 1. Facebook, 2. Twitter, BikiedIn, 4. Pinterest, 5. Google
Plus+ a namatkou dalSi socialngdiistagram na 7. mista kdysi velmi popularni MySpa-
ce dokonce az na 10. mis{Top 15 Most Popular Social Networking Sites [iAp014, ©
2014)

Jak je patrnéip srovnanitazeni obliby socialnich siti uv&mych Cizmatem a Ebi-
zmba.com, piadi se tér& neliSi krong poslednich dvou mist, cozure byt zgisobeno

nagiklad odliSnym rgienim, ale samdejme také vyvojem uZzivatéla podobg.

V posledni dob se velmi nagnou socialni siti stava Pinterest. Podle Chobotové
(2014) umi Pinterest vytvib vysSi traffic na internetové stranky nez dtacebook nebo
Twitter. Doksanska (2013) uvadi, Ze v lednu 20EParsit’ Pinterest 10 milioh unikatnich
navstvnika a byla tak historicky nejrychleji rostouci sociéditi.
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2 FACEBOOK HISTORIE A SOU CASNOST

V dnesni dob vyuZivaji sluzby Facebooku kr@nsoukromych uzivatél ve velké mie
firmy, organizace nebo i politici. Facebook se stgnamnym progedkem v oblasti onli-
ne marketingu a jeho prastnictvim se realizuji néjenéjSi kampag nagiklad na podpo-
ru zna&ky nebo produktu.

V fijnu 2003 Mark Zuckerberg spdél® se spoluzaky zalozil siFaecmash, ktera
slouzila studeritm Harvardu k porovnavani studentskych fotografiiyaéru té hezi. 4.
dubna 2004 byla spufta st Thefacebook.com aéhem étyriadvaceti hodin rla mezi 1
200 azZ 1 500 uzivateli. Nedlouho poté byla rie$ moznost registrace pro dalSi univerzi-
ty a Skoly. Viijnu 2005 tato sinabidla uzivatélm neomezené uloziSpro ukladani foto-
grafii. 26. z& 2006 byla si zpristupréna kazdému &etné rodica a prarodit a na konci
roku mela 12 milioni uzivatehi. 24. kwtna 2007 oznamila sFacebook spudti Facebook
Platform pro vyvojée z tetich stran, ki@ mohli vytv&et vlastni aplikace, sluzby a hry
s pristupem k uddjm na siti Facebook. 4ijna 2012 Mark Zuckerberg oznamil, z€ Ba-

%

cebook doséahla 1 bilionu aktivnich uzivatebésicné. (Burnham, 2014, s. 1-2)

V sowasnosti je Facebook nejrozsahlejSi socialni sitrdkma pes 1 bilion uziva-
teli. Denrg se fipojuji témei dwveé tretiny aktivnich uzivat@l. Ocekava se, Ze se §t uzi-
vateli socialni s Facebook by mohl do roku 201%efrcsit pocet obyvatelCiny. (Petro,
2014)

Zda se, Ze narust uzivaigit Facebook jeststale nedosahnul svého vrcholu. Na-
bizi se otazka, kde pomysiny vrchol lezi. Je ptpedobné, Ze Facebook ztrati své pr-
vensti se starnutim svych uzivdtes gichodem novych technologii a dalsim vyvojem

uzivateh internetu v nasledujich letech.

Strukturu uzivatei Facebooku tvé v Ceské republice i@vaz lidé ve vwku 18-34
let, muzi a Zeny jsou vicendgéwyrovnani. Asi 12% uZivaieima mezi 35-44 roky, okolo
18% tvaii teenagé. Celkovy pdet uzivatet je dle oficialnich statistik serveru asi 2 800
000 a pomalu rostdBednd, 2011, s. 14)

Petro (2014) uvadi, Ze podle studie Pew ResearateCg socialni siFacebook
pouzivana 57% dosfych, pricemz73% z nich je ve&ku 12 az 17 let, 27% zkové sku-
piny 18 az 29 let maips 500 patel, 72% uzivatél ve wkové kategorii nad 65 let ma 100

nebo méan pratel.
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Dle subjektivniho nazoru autora této pracefipliuzivatebm si€¢ Facebook fe-
vazre populace nactiletych a mladych lidi do 35 let.

Pro optimalni vyuziti socialni giFacebook jelezita znalost typ uzivateti, které
Ize rozalit do n¢kolika kategorii. Bedn&(2011, s. 15) pouziv&keni na aktivni uzivatele,
které dale di na dw podkategorie ozri@né jako tirce a poskytovatel obsahu, hodiati
distributor, a pasivni uZivatele semi podkategoriemi ozganymi jako hodnoti obsahu,
pozorujici autorita, pozorovatel. UZivatele je vSakamci marketingové komunikace
mnohem podstatsi hodnotit z hlediska vztahu uZivatele k fiéri podtuktu, které jsou

predmeétem prezentace.
Na Facebooku se n@gskji mizeme setkat grito:
- advokat (akdy téz ,evangelista®),
- aktivni podporovatel,
- pasivni podporovatel,
- ,neutralni* uzivatel,
- konstruktivni kritik,
- destruktivni kritik (hater, kazigt). (Bednd, 2011, s. 159)

Je dilezité dolie znat typy uzivatél aby bylo moZzno &nné planovat a tviit ob-
sah marketingovych aktivit a &@ni na siti Facebook, v jejimZ priedi se informace 8i
mezi uzivateli virdlg. Tento zfisob vSak neni spolehlivy, protoZze se neda kontedlav
Siteni informaci je nahodilé. Placena reklama nagsitebook je pak druhou a spolebjv

Si moznosti pro &ni informaci.

Ackoliv je Facebook velmi oblibeny, jeho efektivnesbblasti reklamy neniigis
vysoka. Firmy v USA vyuzivaly reklamu v préstli Facebooku velmi akti¥n ale dalsi
postup timto s@rem je na zvazeni, jelikoz mira proliku je mnoheensi nez u banneroveé

reklamy, ktera je tést netinna (Janouch, 2011, s. 202).
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3 YOUTUBE HISTORIE A SOU CASNOST

Socialni sf YouTube pafici spolénosti Google je neptSi sluzbou pro uzivateleské na-
hravani a sdileni videa na¢sy. Jeho pednosti je kror jednoduchého rozhrani hlayvn
univerzalnost. (Bedfa2011, s. 122)

YouTube pinesl zcela nové moznosti sdileni multimédii. Kéomdeozaznarin
nabizi i videa, jejichz hlavnim obsahem nejsou odwéa zabry, ale hudebni nahravky.
Autor této prace tive z vlastni zkuSenosti konstatovat, Ze peastictvim sié YouTube
mél moznost poslechiady obtizg dostupnych hudebnich nahravek, které nejsou,raivel
pravdEpodobré ani nebudou, v nabidce sasnych sluzeb digitalniho prodeje hudby re-

spektive placeného online poslechu hudby.

Socialni s YouTube zaloZili iti tehdejSi zastnaci spolénosti PayPal vSichni
s vysokoskolskym vadanim, gi¢emz posledni dva jmenovani absolvovali v oborti$po
tatové wdy - Amertan Chad Hurley - inik 1977,Cinan Steve Chen - ik 1978 a
Némec Jawed Karim - emik 1979. (Vod, 2011)

2005 unor — byl zaloZen server YouTube

2005 duben — bylo umisto prvni video ,Me at Zoo*
2006tijen — Google koupil YouTube za 1,65 bilionu USD
2007¢erven — YouTube spust v deviti zemich getné Velké Britanie
2008 prosinec — spusta sluzba HD video 720p

2009fijen — jeden bilion zobrazenych videi dénn

20009 listopad — spusta sluzba Full HD video 1080p
2010 kwten — dva biliony zobrazenych videi dénn

2011 kwten — ti biliony zobrazenych videi detn

2011 prosinec — stranky dostaly poprvé novy vzhled
2012 leden -tyii biliony zobrazenych videi degn

2012 prosinec — prvni video dosahlo jeden biliotrameni. V sotasnosti ma
YouTube vice nez osm set milidmnikatnich navévnikia za neésic, kazdou minutu je na

YouTube umisino vice nez sedmdesatédiodiny videa, YouTube je na druhém raist
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mezi vyhledavéi, kazdy nésic jsou na YouTube zobrazegtyii biliony hodin videa.
(Grayson, 2013)

Prostednictvim kanalu vytvi@ného na serveru YouTube je moZno propagovat vy-
robky nebo sluzby, coz je pro firmy zajimavé. Jakbry giklad mize autor této prace
zminit velmi efektivni reklamni kampana sprchovy gel zgky Old Spice, kterou se za-
byval v jedné ze svych seminarnich praci. Reklgt avedené kamparyl Sien viralre

praw na sitich YouTube a Facebook.
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4 INTERNET A HUDEBNI PR UMYSL

V sowasnosti je internet kKlovym prostedim pro marketing hudebnich nahravek. Rozvoj
modernich technologiifmesl pro hudebni gmysl a tim i pro prodej hudebnich nahravek
na fyzickych nosiich silrg klesajici tendenci. Z tohotaidodu internetovy marketing na-
byl na své dlezitosti a zahrnuje obdobné aktivity jako klasiakyarketing (ovliviovani,
preswdcovani, udrzovani vztahse zakazniky). Pro jeho ozesi se objevildada vyra#
jako napiklad e-marketing, web-marketing, on-line marketingbo digital marketing
oznaujicich v podstat jedno a totéz. Janouch (2011, s. 19) tvrdi, Zenpacketing na in-
ternetu je stZejni komunikace &asto ovliviuje i tvorbu cen.

Zpusoby marketingové komunikace na Internetu (v zé&vpiglady):
- reklama (katalogy, f@dnostni vypisy, PPC reklama)
- podpora prodeje (slevy, s@iit, vzorky, &nostni programy)
- public relations (novinkylanky, viraini marketing)
- primy marketing (e-marketing, on-line chat, webovaisae)
Komunikani prostedky:
- WWW stranky
- e-shopy
- e-mail
- blogy
- diskusni fora
- socialni si¢
- sdilena multimédia a dalSi
Techniky komunikace na internetu:
- budovani odkaz
- SEO/SEM
- generovani leads apo@lanouch, 2011, s. 20-21)

Marketing neni obchod, jak gasto myli chapano. Prodej je az finalnim vysled-

kem pisobeni na nakupni rozhodnuti a proces nadkupuipdrsttvim marketingové ko-
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munikace. Zakaznici maji velmi rozdilné zkuSenastiakupy v e-shopech a také praci
s internetem zvladaji na roatiych stupnich Urown Kazdy zakaznik se navic vzdy nachazi
v jiné fazi ndkupniho procesu a ma individualniigby, tudiz Ize obtiznur¢it nakupni
chovani. Z toho vyplyva, Ze je geba najednouysobit fiznymi komunik&nimi zpisoby

a prostedky etns pisobeni na socialnich sitich.

Znany vyznam ma fidana hodnota nad cenou. Janouch (2011, s. 32) Agdkt-
i Sanci pro prodej zboZzi méjpmny, divéryhodny e-shop se snadnou orientaci a moznos-

ti rady odbornika nez konkur@éri e-shop s niZsi cenou postradajici hodnotu ppaijfkci.

4.1 Hudebni vydavatelstvi

Label je pivodre anglicky vyraz ozrajici nalepku, ale v hu@dhuz Iéta funguje jako syno-
nymum pro vyraz hudebni vydavatelstvi — mySlena $smmozejme mala vydavatelstvi
s vlastnim stylemiasto nezavisla na oficialni distribni siti. (Dorizka, Konradova, He
manek, Koméankova, Han#ébva, Koral, kdek, Lindaur, Lisy a Bezr, 1998, s. 152)

V ramci tématu této prace je pozornost Zgna na jednu zideZzitych sogdasti hu-
debniho pitmyslu, kterou je znikka hudebniho vydavatelstvi respektive labél.p@drob-
n¢jSim zkoumani dané problematiky je moznockyashudebnich vydavatelstvi uz psko-
lik destileti ¢lit na dw skupiny tzv. ,majors” a ,independents”. Pod pojmgmajors” se
rozumi znaky velkych hudebnich vydavatelstvi s mezinarodrsgbnosti, jejichZz produk-
ce hudebnich nahravek pokryva naprostéiginu celos¥tové hudebni scény. Autor této
prace z vlastni zkuSenostiiie uvést, Ze v sgasnosti Ize do zmémé skupiny ,majors*
zaradit Sony Music Entertainment, Universal Music Graunebo Warner Music Group.
V minulosti tam paily naptiklad zng&ky BMG, Polygram, EMI aitba i CBS, které vSak
raznym fizovanim zninily nazev, pesly pod jiné ,majors" a podobr(svéhocasu napi-
klad existovala zngka Sony BMG). Druhy pojem ,independents” ozm@ zn&ky neza-
vislych a ¥tSinou menSicki malych hudebnich vydavatelstvi, kter&3mou nemaji me-

zinarodni si poba@ek a fisobi pouze lokakh

O podnikatelské nezavislosti v gramofonovérmysiu se hovo ve Spojenych sta-
tech uz vertcétych letech v souvislosti s malymi jazzovymavgtelstvimi a o dvacet let
poza@ji za éry rock'n’rollu. Klasického obdobi roz#wu i vlastniho definovani se nezavis-
lym dostava ve druhé polovisedmdesatych let ve Velké Britanii, s nastuperkip@a-
fourek a Poletiak, 1992, s. 126)
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Zatimco ,majors" nejsou finamé az tak limitovani, ,independents” gasto poty-
kaji s existetnimi problémy a musi déb zvazovat jaké hudebni tituly uvedou na trh, aby
byla navratnost investic dostaté. OvSem rozvoj novych elektronickych technologii
s sebou pinesl paitace, internet a taky komprimované hudebni formaty SMIWMA,
FLAC a dalsi), které umoznily digitalni prodej hydd tim i sniZzeni nakladna vydavani
hudebnich nahravek na fyzickych nidsh. To je pro nezavislé zéley velmi prinosné,
jelikoz reklamni kamp@ana novy hudebni titul je mozné realizovat fikljad prostednic-
tvim socialni sit Facebook a nahravky prodavidep jednu z neptSich online sluzeb iTu-
nes Store. Toto vSechno se znatehinimalizovanymi finagnimi naklady oproti relativh
nedavné minulosti, kdy bylo petba zajistit vyrobu fyzickych zvukovych nogi(kom-
paktni disky, gramofonové desky, magnetofonoveé tyaagpodobg), jejich nasledny roz-
voz do obchotl, reklamni kampi@a v klasickych médiich jako jsou tisk, rozhlas awte,
coz nebylo pra¥ nejlevrejSi. Samorejmeé socialni si a digitalni prodej hudby na interne-
tu jsou z hlediska finamich naklad velmi zjimavé roviZ pro zdanli¢ v zakladech jis{-

Si ,majors"“. Zarove v podstat odpadlo riziko let minulych, Ze hudebni tituly \&xéné na
fyzickych nostich zZistavaly dlouhodobna sklad, kdyz nebyl prodejni Usph dostate-
ny, respektive viipact velkého zajmu o vydany titul zmizely prodlevy vddwkéch fy-
zickych nosit do obchod, jelikoz nahravka v digitalni forenmiaze byt na internetu
k dispozici kdykoliv a&aso¥ po téngi neomezetidlouhou dobu.

Klasicky, by vzacny pipad, kdy i tak zkuSena firma jakou je CB8anvelké @i a
prehnala vyrobni objednavku, je spojen s koncertndtialpem Bruce Springsteena. CBS
vrhla komplet na trh k vangm 1986. Prvni reakce kupujicich byla oslniva: ,Rval pri-
mo z dodavkovych nakiaki“, psal tehdy americky tydenik Billboard. Ale paneg&ich uz
album nikdo nekupoval a'gstoze je CBS v zoufalstvi vyrazievnila, jes dlouho plnilo
sklady. Jak také jinak, kdyz vylisujete patnactamil a prodaji se ,ubohé* #.... (Cafou-
rek a Poledak, 1992, s. 122)

Digitalni prodej hudby poskytuje mimo jiné jednudstatnou obchodni vyhodu,
ktera je zajimava, jak pro hudebni fanousky, takhprdebni vydavatelstvi. Znédmou vy-
hodou je moznost vydavani archivnich hudebnichavaghr v digitalnich formatech, které
nejen &Si nejaznéjSi hudebni sératele a nadSence, al&inasi i zisk hudebnim vydavatel-
stvim. Diky tomu mohou byt k dispozici i tituly jgS&donedavnaieba zcela nedostupné a
navic diky digitalizaci i ve vysSi zvukoveé kvélibproti pivodné vydané nahravce, jelikoz

nahravky jsou fevadny do digitalnich formdi ve velké mie ze studiovych zaznama
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jsou zvuko¥ upravovany (tzv. mastering).iive bylo nutno vydani &akého archivniho
titulu na fyzickych zvukovych no&ich dikladre zvazit praé z divodu vyse finatnich
nakladi. Dnes je situace v tomto $m mnohem jednodusSi vzhledem uzike zmirg-

nym vyhodam digitalniho prodeje hudby.

Autor této prace z vlastni praxe v hudebniringysiu mize uvést, ze Ceské re-
publice, kde je hudebni trh pgkud specificky, je zngka hudebniho vydavatelstvi pro
spotebitele ¥tSinou ne tak vyznamna jako rfédgad ve Velké Britanii, coZ se da povazo-
vat do jisté miry zadlictvi éry socialismu. Zejména u hudebnich nahréawedpadajicich
do hlavniho proudu vydavanychétginou nezavislymi hudebnimi vydavatelstvimi (tzv.
independent labels) nabyvaji ve zgrié Velké Britanii na vyznamu. Independent labels
jsou zanrow orientované a vydavaji hudebni nahravky intefppwtSinou neznamych
jmen (obvzlas v oblasti tanéni hudbycéasto pod jednorazévpouzitym pseudonymem),

takZe nejjednodussi orientaci pro zakaznika jekenaudebniho vydavatelstvi.

Velmi dobrym gikladem jsou nahravky elektronické ténehudby vydavané a dis-
tribuované pra¥ nezavislymi hudebnimi vydavatelstvimii jejichz nakupu se zakaznik
fidi ¢casto pra¥ podle zn&ky hudebniho vydavatelstvi (ndklad americky label Sublimi-
nal, ktery zalozil DJ Eric Morillo, byl za&teny na nahravky house music). V kontrastu
k tomu se zn&ky ,majors" nepoji s konkrétnim hudebnim Zanrene ahsteSuji jejich
Siroké spektrum. Navic maji ve svém katalogu natyaxelmi znamych a populérnich
interprefi, takZze zakaznici seiprybéru orientuji spiSe podle znamych jmen intenpredz
podle zna&ky respektive zn&gkou je @imo interpretovo jméno. Velkad hudebni vydavatel-

stvi vSak vlastniizné dalSi zniky a nevydavaji nahravky pouze pod jedinou.

Velci totiz v piibehu let pohltili7adu spolénosti, které pak pod zavedenym ndzvem
funguji dal (Epic, Arista, A M, Island, Chrysalis) nebou jsou uvedeny do kideakti-
vovany, kdyz se to hodCafourek a Poladk, 1992, s. 118)

Autor této prace tive z vlastni zkuSenosti uvest, Ze iildpd hudebni vydavatel-
stvi Sony Music Entertainment v 90. letech 20.ettalydavalo nahravky tatei hudby na
specialg ziizené znéce Dance Pool. Obdobmagiklad hudebni vydavatelstvi EMI pou-

Zivalo pro vydavani tagaich nahravek zr&u Strictly Dance.
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4.2 Digitélni prodej hudby

Digitalni prodej hudby je v s@asnosti zprogseédkovavan v online pragdi rekoli-
ka sluzbami. Autor této praceilplizi pouze d¥ z nich, které povazuje za podstatné, sluz-
bu iTunes Store jako &ové nejznangjsi a sluzbu Supraphonline spojenou s thaidtu-
zemskou zngkou hudebniho vydavatelstvi Supraphon.

4.2.1 iTunes Store

Tato sluzba nabizitiplizné 30 milioni hudebnich nahravek a pro uskumni na-
kupu je nutné nainstalovat do gi@ace aplikaci iTunes, ktera e slouzit zaroue jako
piehravé&. Ve sluzlg iTunes Store je mozno poslechnout i@dokoupi nahravky 90 te
nove ukazky. Zakoupené skladby se daji stahnopioditace a jsou bez jakékoliv ochrany
kopirovatelné do libovolnychiphrav&a a hudebnich Z&eni, mobilnich telefain¢i poci-
taca. Platbu je mozné provést kartami Visa a MasterC@d-line ndkup hudby, 2012, s.
43)

Moznost nakupovat hudbu préstnictvim sluzby iTunes Store nebyl&eské re-
publice pordrné dlouho dostupna. iBkazkou udajé byly obavy provozovatele z velké

miry poruSovani autorskych prav na naSem tzemi.

4.2.2 Supraphonline

Z tuzemskych sluzeb digitalniho prodeje hudby stajizminku rozhodnSupra-
phonline, kterd nabizifpvazre ceskou hudebni tvorbu z dob minulych i ze &mmosti.
Vybrané skladby nebo alba je mozno zakoupinp z webovych stranek a neni fedta
instalovat Zzadny dopkovy software. Platbu Ize realizovatkolika zpisoby etrg platby
pies mobilniho operatora, poStovni poukazkou nebemainalech Sazky. Hudebni sklad-
by jsou nabizeny kro&nformatu MP3 také v bezztratovém formatu FLAC. (idwe-nakup
hudby, 2012, s. 43)

Kazdy ndsic nAm roste obrat mezifae zhruba o 30 procent./Bkvapi¥ jsou tam
sezonni vykyvy velmi podobné fyzickénatus\istopad a prosinec naprostagbije jaky-
koliv jiny mesic v roce. A’ervenec a srpen jsou absoldtnejslabsSi. Prodeje jsou velmi
zavislé také na pasi. Kdyz nafiklad prsi, tak je to pro Supraphonline ideélfWyletal,
2013)
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Supraphonline je opravdu unikatni, jelikoZz nabfmwstu archivnich nahravek, kte-
ré €Si hlavié skératele a hudebni nadSence.

Sluzba Supraphonline od 1@ijna 2013 roz$ila nabidku hudebnich titil
V souwasné dob jsou kront ceské hudebni tvorby k dispozici nahravky z katalogjwt-
Siho s¥toveho labelu Universal Music a takékolika evropskych independent label
(Supraphonline.cz rozsije svou nabidku o mezinarodni tituly, 2013)

Autor této prace &kolikrat vyuzil moznosti digitalniho nakupu hudbgoptednic-
tvim sluzby Supraphonline a z vlastni zkuSenositerkonstatovat, Ze tato sluzba je velmi
vydarena, avSak procegijeti platby a tedy i nasledné stazeni zakoupemalravek je
porékud zdlouhawjSi nez nafiklad u konkuretini sluzby Bontonline, kde je platbaijata

okamzig.

Do 21. stoleti dorazil také Bontonlands &ialoobchodnich prodejen a e-shop pro-
davajici hudbu na CD (a takeé filmy a hry) dayk dnes sluzba Bontonline.cz, kde je moz-
né stazeni hudby za poplat@dacich ml., 2012)

4.3 Vyvoj digitélniho prodeje hudby

Globalni gijmy z digitadlniho prodeje hudby za rok 2012 prdwdevaci spokénosti
dosahly 5,6 biliofn USD, coZz bylo o 9% vice nez vroce 2011 afityopies tetinu
z celkovych 34% fijmt hudebniho gmyslu. Digitalni prodeje hudby stale rostou a ze 23
zemi, v nichZz byly vroce 2011 k dispozici sluzhigiginiho prodeje hudby, settem
dvou let tyto sluzby roz8ly do 100 zemi. V sotasnosti je celos¥ové v provozu pes
500 sluzeb legéalniho digitalniho prodeje hudby mejiidich zakaznikm 30 milioni nahra-
vek. (IFPI Digital Music Report 2013, © 2013, s. 6)

Ve swité je jasr patrny trend stéle rostouciho zajmu o nakup huyatbg internet
v digitalnich formétech. Tento druh nékupu je pdhgda k jeho rozvoji jist prispiva i
technologicky vyvojfiznych mobilnich zézeni, kterA umaiuji prehravani hudby. Zatim
zustava otazkou, jestli se v budoucnu digitalni pjeddespda casté&né priblizi nékdejsi
arovni prodej fyzickych noséi.

V roce 2012 doslo k velkému rogshi legalnich hudebnich on-line sluzebeské

republice a podil digitalnich prodefloséhl 21% z celkovych prodepproti 12% dosaze-

nym v roce 2011. Na prvnim midsse umistila zn&ka hudebniho vydavatelstvi Universal
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Music s podilem na trhu 25,7% a hned za ni na dnuinést znatka Supraphon s podilem
na trhu 20,4%. (Hudebnijmysl 1-12 2012 eska republika, [2013], s. 1)

Podle zpravy o hudebnim trhuCeské republice za rok 2013, kterou vydala orga-
nizaceCNS IFPI, je ¥ejmy pokr&ujici vzrist digitalnich prod&j hudby na nasem Gzemi,
coz je v kontrastu s neustalym poklesem fyzickyabsiii velmi pizniva zprava i
z pohledu problematiky autorského prava, jelikozmati zvySujici se ochotu uZzivatel
internetu za hudebni dila plafiteska republika tak kopiruje zahrémii zeng, v nichZ jsou

digitalni prodeje hudby row stale na vzestupu.

Druhou polovinu roku 2013 obohatily tuzemsky trieatdny velké streamovaci hu-
debni sluzby Deezer, Google Play a taky Spotifiché ceny za poslech jsodijatelné a
poslech hudby dostupny bez technickych omezeni pathy pouze pistupem na internet
pies telefon, péitac &i tablet. Podil digitalnich prodiejv Ceské republice byl v roce 2010
pouze 7% celkového objemu trhu, v roce 2011 seilzags12%, v roce 2012 nasledoval
dalSi vziist na 21% a v roce 2013 digitalni segm@nil 27% celkového trhu. Celosioveé
se digitalni prodeje podili na celkovém trhu 34%eska republika se tomuto trendu stéle
vice @iblizuje. Podily jednotlivych zrgek hudebnich vydavatelstvi na tuzemském trhu za
rok 2013: Universal Music 31,7%, Sony Music 19,18apraphon 16,5%, Warner Music
15,4%, Cesk&a muzika 11,2% a Popron Music 2,5%. (Hudebiningsl 1-12 2013 eska
republika, [2014], s. 1)

Je potsitelné, zeleska republika néstava v digitalnim prodeji hudby v pozadi za

IR Yd

tev zédkaznik.

4.4 Hudebni primysl a socialni média

Socialni média umoznuji, aby éhai byli v piimém vztahu se svymi fanousky, coz
nebylo v porovnani sdanymi médii dive mozné. Rozhodujici roli sehrala socialni média
nagiklad v asgchu chlapecké skupiny One Direction, ktera vzestace 2010 z britské
verze televizni talentové show The X Factor. Pawtitialnich médii nabylo stejného vy-
znamu jakocinnost vyhledavani vhodnych interpiet repertoaru a aktivity spojené
s marketingem. Britsti fanouSci sehrdli v &du skupiny One Direction vyznamnou roli,
protoZze na socialnich sitichigalstavili skupinu uzivatéin z celého sdta. FanousSci

v zamdi nasleds telefonovali do mistnich rozhlasovych stanic aahaol z&azeni nahra-
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vek One Direction do vysilacicho playlistiiiselrs vyjadieno - dend 21 milioni digital-
nich interakci, pes 8,1 miliofi ndsledovnii na Twitteru, rekord sluzby VEVO s 8,3 mi-
lony zobrazeni v z22012. PIny dopad vlivu socialnich médii a podpoeystrany fanous-
kt se projevil, kdyZz skupina One Direction poprvé Stanla USA. Policie musela uz#t
ulici na Manhattanu ki piivalu velkého mnoZstvi jejichifznivci. Ti znali jmenovi¥
vSechnyleny skupiny, jejich pishi texty, coz se podobnym skupinarZbeé poddilo pri
tieti neboctvrté navatvé USA po dvanacti gsicich usili nez bylo dosazeno takové miry
zajmu. (IFPI Digital Music Report 2013, © 201318).

MoZnosti sociélnich siti jsou skdte€ obrovské, a proto je nutné efektévplanovat
jejich vyuzivani ve sfi@ marketingu, cozimasiradu nejen ekonomickych vyhod.

Mocnym nastrojem jsou socialni média pro labelyawajici elektronickou tartai
hudbu. S¥tove uspsni diskzokejové (n&fklad Armin van Buuren, Paul Oakenfold) spo-
jeni s labelem Armada Music si buduji svoji poskistkou zakladnu pros&dnictvim soci-
alnich sitich a dodavaji svym fanotigk aktualni informace o novych nahravkach, vystou-
penich, playlistech a dalSich udalostech. Label afanMusic zarstnava odborniky na
socialni média, kig¢ ¢ast svého pracovniho dnénuji aktivitam na Twitteru. Diky tomu se
poddilo diskzokeji Arminu van Buurenovi ziskat osm s$isic nasledovnik, coz je pro
unmglce z tanéni scény vyznamné mnozstvi (IFPI Digital Music Re@013, © 2013, s.
19).

Taneni hudba pdat k nejdynamitéji se rozvijejicim hudebnim Zamn. Spojeni
tvarca a vydavatel v socialnich sitich je tudiz logickym krokem. Iratitivita, kterou tyto
sit poskytuji, je pro sdileni nejaktug|gich nahravek, informaci a udalost#zgjni, a na-
poméaha vytvéet Sirokou komunituifiznivci tan€ni hudby.
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5 METODOLOGIE PRACE

5.1 Cil vyzkumu

Zjistit na jaké Urovni jsou internetové stranky &sla Supraphon a Universal Music, a na
kterych socialnich sitich jsou uvedené ¢kyaaktivni. Dale zjistit jaké informace &b
znaky prezentuji na socialnich sitich Facebook a Ydé&Ta jaky obsahifspevka je pro

uzivatele nejzajimaysi.

5.2 Vyzkumné otazky

1. Jsou efektivéh navrZzeny internetové stranky ze# Supraphon a Universal Music, a

které socialni sétuvedené zriky vyuzivaji?

2. Jaky je obsahifspevka, které zveéejnuji znatky Supraphon a Universal Music na soci-
alnich sitich Facebook a YouTube, fa@sto jsou zviejnovany nové fispivky, a které z

piispsvkn nejvice pitahuji zajem uzivatér

5.3 Uéel vyzkumu

Na zaklad vysledki provedeného vyzkumu navrhnout vhodna zlepSenippeaentaci
znatek Supraphon a Universal Music ptesinictvim internetovych stranek a socialnich
siti v online progedi. Dale navrhnout vhodna zlepSeni proiep@vani gispivki na so-

cialnich sitich Facebook a YouTube, aby kyyhék na zajem uzivatilefektivni.

5.4 Metody

Bude proveden sekundéarni vyzkum pomoci analyzy doeterovnani.

Sekundarni analyza znamena analyzu existujicicibdat primarnich dat empiric-
kych studii s cilem zodpdtiét pivodni otazku pouzitim jinych metod nebo zodgdnové
otazky. Tento jfistup vyuziva vyzkumnik, ktery se podilel nausbat, nebo vyzkumnik,
jenz k émto datim ziskal pistup.(Hendl, 2005, s. 351)

Autor této prace vyuZije tpvazik ve druhé ¢asti vyzkumu Uudaje ziskané
Z uzivatelskych rozhrani socialnich siti FacebookoaTube, které zprostdkovavaji in-
formace o p&tech uzivatel, jejichz zdjem ftahly prispivky zveejnéné zngkami Supra-
phon a Universal Music na uvedenych sitich.
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RozliSujeme tyto strategie sekundarni analyzy: Witkla expanzePuivodni vy-
zkumnik pouZzijeiivodni databazi, aby pokfaval na jiné trovni analyzy nebo aby zkou-
mal nové otazky. Retrospektivni interpretatini vyzkumnici zkoumaji nové nebo nezod-
powzené otazky, které nebyly objasy v pivodni studii. Rozaijici vzorkovaniNavrh
obecrjSich teorii porovnanim dkolika riznych a teoreticky reprezentativnich databazi.
Krizova validizaceVyzkumnik pouZziva jiné databaze, aby verifikovddonalzifikoval
vysledky svého vyzkumu nebo navrhl nové hypotézztateu k vlastni databazirhorne,
1994 cit. Hendl, 2005, s. 351)

Srovnavaci analyza. Bwebo vice alternativ, prodgsprodukfi, kvalifikaci, sou-
boni dat, systénin a podob# jsou zkoumany vedle sebe z&lem stanoveni, zda maji do-
stat&éné spole&ny zaklad, rovnocennost nebo podobnost utapéi smysluplnou srovna-
vaci analyzu. Najklad finartni adaje dvou firem z odliSnych og&gvi mohou byt srovna-
telné, jestlize pouZivaji podobn&ititka vykonnosti, postupuji podobnymiatnimi meto-
dami, zasadami a postupy, repuji své finakni Udaje v podobném rozsahu. Velmi vyso-
ky stupé srovnatelnosti rize byt znakem uniformity. (Comparability analy€s2014)

V prvni ¢asti vyzkumu bude zkoumano, které socialné¢ ginatky Supraphon a

Universal Music vyuZivaji, a dale budou zkoumartginetové stranky obou ztek.

Ve druhég¢asti vyzkumu budou zkoumanyigpsvky, které olks znaky zverejnily
v obdobi leden az prosinec 2013 na socialnichhsRacebook a YouTube, a vliv jejich

obsahu na miru zajmu uzivaiel

Prispivky na siti Facebook budou v rdmci vyzkumu sledgu@acasové ose nasta-
vené na ,NejdlezitejSi“, jelikoZz autor prace figedpoklada, ze prévtyto prispivky maji
klicovy vyznam pro ziskani zajmu uzivatektei prijdou nahods, i pro hudebni fanousky
S ukitym powdomim o zné&ce. Ok znaky umoziuji pristup k dalSim fispivkam posky-
tujicim podrobgjsi informace, avSak uzivatel si musi jejich zolerd@zsam nastavit n&-
sové ose nebo wipadt znaky Universal Music se musi stat fanouskem, abysseiny
piispivky zobrazovaly automaticky.ri@pEvky budou rozédleny do kategorii ,produkty” -
piispivky tykajici se vydani konkrétniho titulu, ,zpravyprispevky tykajici se aktualniho
déni a ,soutze” - prispivky tykajici se vyhlaSenych sa@ui. Za kazdy mssic roku 2013
bude proveden celkovy s&et zvéejrénych ispivki v kazdé zeit kategorii. U kazdé
Z &chto kategorii bude dale sledovana oblibenost jdisljich prispivka pomoci ukazatél

Jlike" a ,sdileni”. Z kazdého rsice roku 2013 bude vybratigpvek s nejétSim pa&tem
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Jlike" a ,sdileni“. Na za¥r bude provedeno vyhodnoceni,&aoz vyplyne v jaké kategorii
bylo zverejnéno nejvice pispivku a jaky obsah nejvice zaujal uzivatele. Dale budéos
vano pokryti jednotlivych kalendéidich nesial prispivky a nejvysSsi peet zvéejnénych
piispivka za den v mssici. U zn&ky Supraphon budou sledovanyigpivky na profilu
zameteném na popularni hudbu, jelikoZ tato & ma na sociélni siti Facebook také

stranku zarérenou pouze na vaznou hudbu.

Prispivky na siti YouTube budou u obou ze& sledovany v sekci ,Nahrana vi-
dea“ a rozdleny do kategorii ,produkty” - ffispivky tykajici se vydani konkrétniho titulu
a ,zpravy" - fispivky tykajici se aktualniho&di. U obou kategorii bude sledovan zajem
uzivateli prostednictvim ukazatél ,zobrazeni“, ,like* a ,sdileni“. Za kazdy &sic roku
2013 bude proveden celkovy seti zvéejnénych @ispevka v kazdé ze dvou kategorii. Z
kazdého mssice roku 2013 bude vybratigvek s nejétSim patem ,zobrazeni*, like*

a ,sdileni“. Na za$r bude provedeno vyhodnoceni, &z vyplyne v jaké kategorii bylo
zverejneéno nejvice pispivki a jaky obsah nejvice zaujal uZivatele. Déle buddovano
pokryti jednotlivych kalendaich nesioi prispivky a nejvyssi peet zveejnénych fi-

spivki za den v rssici.

Udaje ziskané u obou zfek Supraphon a Universal Music budou srovnany a bu-
dou vydana vhodna dopa@eni pro zlepSeni prezentace a komunikace v onlostpdi.
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6 SUPRAPHON

6.1 Predstaveni znéky

Hudebni vydavatelstvi Supraphon je historicky rejamejSi ceskou gramofonovou fir-
mou. Znaka Supraphon -jvodre nazev ve své deélmoderniho elektrického gramofonu -
byla zaregistrovana v roce 1932. V povalgch letech nesly toto zéfeni domaci gramo-
desky utené pro export a napomahaly takesii whlasu predevsimieské klasické hudby v
nahravkach zicatych actyricatych let.(Historie Supraphonu, © 2013)

Znaka Supraphon ma velmi bohaty hudebni archiv. Nackézv #m priblizné
pies sto tisic nahravek. Na popularni hudbipgra asi padesatisic nahravek a na vaz-
nou hudbuifcet tisic. V archivu je vSak také osm tisic nakkabolklorni nebo dechové
hudby, ti tisice nahravek jazzu a&fisic zaznam mluveného slova((TK, 2009)

Znaka Supraphon ta v obdobi socialismu té&ih monopolni postaveni na trhu
hudebnich nahravek, nepitame-li zngku Panton orientovanou spis na mé&omectni
hudbu a zné&ku Opus, ktera zasSovala nahravky slovenské hudebni scény. Na deskac
znaky Supraphon se v oblasti popularni hudbyas§ji objevoval Karel Gott, ktery s ni
stale spolupracuje. Ztka Supraphon je v pédomi hudebnich fanou8kzapsana jako

tradicni zna&ka ceské popularni hudby a kvalitnich nahravek vazmbiu

oo,
SRS

Obr. 2. Logo Supraphon (Zdroj:

Supraphon online, [2014])
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6.2 Vybrané udalosti z historie

Dne 8. 3. 1929 byla zaloZzena holdingova sfrmdst N. V. Klichenmeister’s Internationale
Maatschappij voor Accoustiek, jejiz jednou zidlogch spolé€nosti byla Prager Ultraphon
Gesellschaft Prag (in Griindung) spravuijici tovaralgramofonové desky s vyrobni kapa-

citou p&t tisic desek za den.

10. 4. 1929 - p&atek pisobeni spoknosti Ravitas vydavajici pod zfkeu Ultra-

phon mimo jiné i pvodniceské nahravky

Koncem roku 1929 spaiaost Ravitas jako licemi uzivatel zna&ky Ultraphon za-
¢ala budovat vlastni lisovnu desek a nahravaci stugirazskych HoleSovicich.

28. 11. 1931 - bankrot¢tmeckého Ultraphonu a zakoupeni jeho aktiv spradsti
Ravitas s pravem uzivat ochrannou znamku Ultraphegistrace uniky Ultraphon pro

Ceskoslovensko a zilky Supraphon pro ostatni&v

1. 12. 1932 - zahdjeni vydavani firemnihtasopisu Revue Ultraphonu
s informacemi o vydavaném repertoaru, rozhovonterprety, propagaimi texty; vyda-

ny pouzedtyii ¢isla do zaniku v 1€t1933
29. 2. 1932 - znka Supraphon registrovana pro elektricky gramofon

Béhem roku 1934 Ultraphon bez @spu jednal o sloteni s konkureini gramo-

fonovou firmou Esta.

5. 9. 1941 - velmi us@na nahravka hetky Hany Vitové "N&ni motyl"; znaka
Ultraphon uspsre a efektivié spolupracovala s filmovym studiem Barrandov a lasbr
vou stanici RadioZzurndl (nové filmy z Barrandovdyljgst pied premiérou propagovany

pisremi na deskach Ultraphon a vysilany na stanici Radiaal)

1. 1. 1946 - znarodnim vznikl narodni podnik Gramofonové zavody (skeni
znatek Ultraphon a Esta), ktery zéestoval vyvoj a vyrobu gromofonovych desek, nahra-
vani, distribuci a prodej; ztka Supraphon s grafickym znazénim lva s lyrou byla ur-

¢ena pro dely vyvozu

1. 1. 1949 - zaloZzeno Divadlo hudby v Praze genaréteditelem Gramofonovych
zavodi Josefem HaSou; vznikl rozsahly archiv nahravekgdiky spojeni Divadla hudby
s Gramofonovymi zavody; zpatku se divadlo jmenovalo Gramotdn a nedaleko byla

znakova prodejna Supraphonu
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Od roku 1951 pracoval pro Supraphoii Yinaticky, diky jehoZz mezinarodnim
kontaktim a manzerskych schopnostem byla‘@spnelehkou politickou situaci a zasahy
cenzofi do hudebni dramaturgie dohodnuta spoluprace siwelrmamnymi hudebnimi

vydavatelstvimi ze zapadniho bloku jakebta Polygram a EMI.

20. 4. 1951 - v prodeji prvni nerozbitné dlouhotmiajdesky (LP) vyrané
v tovarre v Lodénicich; p&ateni kvalita desek nebyla dobra, ale postupasu byla vy-

lepSena a desky z&ky Supraphon usity na trzich za hranicemi

9. 10. 1951 - prvni mala série vinylovych LP degeleky Supraphon; Selakové

desky se v klesajicim mnoZstvi vy&abaz do péatku 60. let 20. stoleti

Od roku 1953 byl urleckymieditelem Supraphonu Jaroslav Seda, jelfoiopem
byla schopnost udrzet rovnovahu meziélenkou kvalitou a politickymi tlaky. V dab
jeho pisobeni doslo také k rozvoiji licemiho obchodovani se zapadnimi vydavatelskymi

znakami EMI, Polygram, Sony a dalSimi.

Dale v roce 1953 zika Supraphon zahdjila spolupradieskoslovenskou televizi
(CST), které trvala az do konce 80. let 20. stoftipraphon se podilel naznych televiz-
nich hudebnich gadech a &které nahravky byly pizovany v televiznich studiic@ST
specialg pro desky Supraphonu. Vznikly specializované huadflglady jako ,Album
Supraphonu“. Supraphon & poskytovat playbacky pro hudebnitady CST a také se
zrodily prvni televizni videoklipy k pisnim z desekatky Supraphon.

V roce 1958 vznikla zajmova organizace Gramofon&ib, ktera bylaiizena
znakou Supraphon. Vyhodou prteny byly gredobjednavky, na jejichz zakkadyla ur-
¢ena vySe nékladuiipravovaného vydani hudebniho titulu. Vychazelyetini desky
z obtizre dostupné zapadni hudebni tvorby. V 70. letechs@deti Gramofony klub zahajil
spolupraci sasopisem Mlady s¥ a Cs. Hifi-klubem, ktera trvala az do jeho zruseni
v roce 1985.

13. 3. 1959 - prvni stereofonni nahravkackyaSupraphon byla gzena v nahra-

vacim studiu Domovina

V 60. letech 20. stoleti ztlka Supraphon spravovala v Praz#&olik nahravacich
studii. Pro popularni hudbu studio na Strahfnejstarsi) a naysi v Dejvicich, pro mlu-
vené slovo studio v Lucetnpro vaznou hudbu studio v Rudolfinu, nejmodginnahra-
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vaci studio pro popularni hudbu vzniklo v 70. I&te0. stoleti v Mozarteu, proskteré
nahravky se vyuzivalo Smetanovo divadlo a gpagbudované studio v Hiitich.

10. 1. 1962 - rozvoj gramofonovéhaipryslu ginesl lisovani hudby do pohlednic
a do PVC folie; zné&ka Supraphon je prodavala i se specialni obalkosvgen logem;

zvukové folie byly pilohouc¢asopis ,Ahoj na sobotu“ a ,,ABC*
20. 12. 1962 €ST vysilala poprvé hudebnifaal ,Album Supraphonu*

Od roku 1963 do konce 80. let 20. stoleti vydawalatka Supraphon vy nej-

vétsich hiti pod nazvem ,Album Supraphonu®.

Od roku 1965 do roku 1992 ztkea Supraphon vydavala vlastni hudebrisitnik

,Gramorevue“.

29. 12. 1967 - byl vysilan prvni dil famlu GramoHit fipraveny ve spolupra€iST
a zn&ky Supraphon

Od roku 1969 se stala ztka Supraphon narodnim podnikem obstaravajicim pouze
vydavatelskowinnost bez vyroby gramofonovych desek.

10. 4. 1969 - nahravky galy byt vydavany na magnetofonovych pascich (civ-
kach), coz mimo jiné obstaraval reklamni podnik klerna zaklad licenci zakoupenych

od zn&ky Supraphon

17. 9. 1969 - poprvé ¢SSR licerng vydano album skupiny The Beatles nainea
Supraphon v ramci Gramofonového klubu

12. 11. 1971 - byla vydana prvni magnetofonova alkdizeta se zikou Supra-
phon s vyBrem nej¥tSich hiti Karla Gotta

25. 8. 1975 - znka Supraphon vydala v ramci Gramofonového klubuudesko-
vy vyber ,Cerné galaxie” sestaveny z nahravek proslulého akwhd vydavatelstvi Tam-
la Motown, do jehozZ staje gdy superhwzdy Stevie Wonder, Diana Ross a taky Michael
Jackson se skupinou Jackson 5;é88y prodej zmigného vykru prijeli ocenit zastupci

vydavatelstvi Tamla Motownipdanim Zlaté desky

10. 6. 1976 - prvni kvadrofonni nahravky Zkya Supraphon; byla vydana i testova-

ci deska slouzici k sgovani hudebnich zvukovych aparatur
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19. 2. 1977 - vramci udileni prestiznich ameri¢kylmudebnich cen Grammy
Awards za rok 1977 byly nominovany nahravky dgaSupraphon (Snégovy kvartet F

dur a Smycovy kvartet As dur Antonina Dvéka v interpretaci Kvartetadsta Prahy)

V roce 1987 zn&ka Supraphon fedstavila hudebnim fanouk poprvé novou
technologii, kdyz vydala nahravku dila Betha Smetany ,Ma vlast“ na zvukovém kom-
paktnim disku.

V rozmezi let 1993 az 2008 pitd znaka Supraphon spaleosti Bonton a.s. a od

podzimu roku 2008 je majitelem této tr&wii znaky Music Pro a.s.
2. 11. 2010 - znka Supraphon se gaa prezentovat na sociélni siti Facebook

24. 11. 2010 - prvnich 200 fanousknaky Supraphon na socialni siti Facebook a
zarove prvni sowZ o kompletiti DVD Karla Gotta ,Mé pis& Hity 60. - 80. let*

28. 3. 2011 - znka Supraphon spustila na socialni siti Facebookckiégstranky
pro klasickou hudbu

23.11. 2011 - rovnych 1 000 fanou&naky Supraphon na socialni siti Facebook

28. 11. 2011 - zrnka Supraphon spustila vlastni sluzbu digitalnihadpfe hudby
Supraphonline, ktera za&tpdni provozu ziskala 2 124 registrovanych uziviagehavstv-
nost dosahla pu téner 20 000 unikatnich nav&inika

6. 12. 2011 - téw po dvaceti letech zika Supraphon vydala vinylovou dlouho-
hrajici desku se soundtrackem z filmu Alois Nelmahujici hit ,RIno¢ni* v podani Vac-
lava Neckée

6. 4. 2012 - na sluzkdigitalniho prodeje hudby Supraphonline byla sgnetunk-
ce [fedobjednavek novinek za zvyhawé ceny vetre sluzby upozoréni predobjednatél
na dostupnost hudebniho titulu v den vydani

(Supraphon — Prague, Czech Republic — Nahravatgsmst: Rispivky stranky, © 2014)

Ve ctvrtek 10.7ijna 2013 vibec poprvé nabidl svym zakazimk kron# tuzemske
hudby také mezinarodni tituly z nabidky a&§iho s¥tového hudebniho vydavatelstvi Uni-
versal Music a &kolika nezavislych evropskych vydavatelqSupraphonline.cz rozsije

svou nabidku o mezinarodni tituly, 2013)
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6.3 Supraphon v online prostedi

Znaka Supraphon vyuziva na internetu ke své zaklatsdemtaci a komunikaci vlastni
internetové stranky Supraphon.cz/Supraphon.comalsdsit Facebook, YouTube, Goo-
gle+, Twitter a Instagram. Internetové strdnky deaese Supraphon.cz ztka zangiuje
hlavré na popularni hudbu s moznosti dohledat &avinformace o titulech vazné hudby.
Naopak stranky na adrese Supraphon.com jsowieam vyhradd na vaznou hudbu.
Podle isudku autora této prace toto prapddobré vyplyva ze skuténosti, Ze znéka
Supraphon ma ve spojeni s nahravkami vazné hudimg dméno v zahradi, kde se tento
druh nahravek zaroyienejvice prodava. Na siti Facebook mackaaSupraphon dva profi-
ly. Jeden pro popularni hudbu stabnymi gispivky tykajicimi se vazné hudby a druhy
profil vyhradré pro vaznou hudbu (Supraphon Classic). Oba prgdityi pongrné dolre
udrZovany a nabizi aktuélni informace. Na siti Yold ma znéa Supraphon video kanal
vénovany popularni hudabs ok¥asnymi gispevky z oblasti vazné hudby, ktery je rain
dole udrZzovany. Na siti Google+ ma pouze profih@vany popularni hudais olzasnymi
piispivky tykajicimi se vazné hudby nabizejici aktuahidoimace. Na siti Twitter ma nao-
pak pouze profil pro informace z oblasti vazné hudl@ispsvky jsou dostaténé aktuali-
zovany. Ke sdileni fotografii a obrdzkvolila zna&ka Supraphon silnstagram, ktera je

velmi dolde propojena s aplikacemi a mobilnimtizanimi firmy Apple.

Znxka Supraphon vyuziva relatigrefektivre zasadni socialni gitJe vsak pos
kud zavadijici pro¢ na rekterych z &chto siti prezentuje odln¢ popularni a vaznou hud-
bu a na Bkterych tyto Zanry spojuje.

6.3.1 Internetové stranky znafky Supraphon

Znaka Supraphon provozuje své internetové strankydnasach Supraphon.cz a Supra-
phon.com. Autor této prace bude analyzaseskou verzi strdnek Supraphon.cz, jelikoz je
svym obsahem (popularni hudba) Zé@ma na tuzemskowtsi cilovou skupinu nez ang-
licka verze stranek specializovana na vaznou hudawevnou kombinaci stranek o
barvy cervena, sttla rizova, s¥tla Seda, tmava Seda a bila. Logockyge umiséno na
avodni strance i na vSech dalSich strankach viedma, coZ odpovid4 zakladnimu navr-
hovému pozadavku. Texty jsou p&me dobre ¢itelné diky vhodg zvolenym tyim pisma
(fonty). Kliknutim na logo v ramci kterékoliv stréyje mozny navrat na Gvodni stranku.
Hned vedle loga vpravo je animovany reklamni slogasv v #iSi hudby” a zcela vpravo

pak viad odkaz pro registrované uZzivatele, odkaz na magnek a odkaz nai@pnuti
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jazykové verze do angliny, coz vSe dohromady t¥iotitulku stranky. Podémito odkazy

je pole pro rychlé vyhledavantetn: odkazu na nap&du pro pouziti. Zcela nai® nad
logem a titulkou stranky je audidgghrava, jehoZ prosednictvim je mozno poslechnout si
ukazky nejaktualgjSich nahravek. ifehravaé zobrazuje jméno interpreta a nazev skladby.
Prehravani zvukové ukézky lze pozastavit, vypnoigjipna dalsi ukazku nebo se vratit
k predchozi ukazce, nastavit hlasitost, vypnout zvukenilje umisino sprave nahde
Zleva doprava pod titulkou stranky a rélesho na gkolik oddila (O firme, Novinky, Kata-
log, Unxlci, Pro registrované, Multimédia, Obchod). Nabidkgnotlivych oddit menu
jsou rozbalovaci #azeny pehledr pod sebou. Pod menu jsou vertikdbgazenactyii
tlacitka tvaici jakési submenu s odkazy na podstranky archoarinek podle kategorii
(popularni hudba, vazna hudba, mluvené slovo, dvigvo pod €mi ctyimi tlagitky jsou
zobrazeny aktuality, pod nimi hitpardda nahravedsikké hudby a jeStniZze pak anketa
pro uZivatele, ktié maji hlasovat z jakého #aeni poslouchaji digitalni hudebni soubory.
Prostedni prostor stranky je vypin nabidkou aktuathvydanych tituli. Vpravo jsou ver-
tikaln¢ seazena social media ddka umozujici okamzity pechod na profil znky na
zvolené socialni siti. Na vgb jsou YouTube, Facebook, Google+, Twitter a Insiay
Pod social media ttétky je odkaz na sluzbu prodeje digitalni hudby i@pponline, odka-
zy na stazeni kataléga seznari znaky Supraphon a jeStnize pak odkazy nagkteré
dulezité hudebni tituly. Na dolnim konci stranky je forme statického banneru odkaz na
aktualni hudebni titul k zakoupeni na Supraphonidiedobr zantirené bannery jsou ver-
tikaln¢ umiseny i po stranach stranky vlevo a vpravo, které ngjbodkazy na aktuality a
hudebni tituly zn&y Supraphon. Na dolnim konci stranky jsou inforenaccopyrightu,
odkazy na archiv novinek podle kategorii kategwdizna hudba, popularni hudba, mluve-
né slovo, dvd), odkazy na profily ztkgy na socialnich sitich Facebook a YouTube, odkaz
na kontaktni informace a odkaz na kontaktni e-meailoadresu. Zcela dole jsou vlevo od-
kazy na ,pravidla fistupnosti“ a ,pravni ujednani“, avSak kliknutim hdo odkazy se
zobrazi opt Gvodni internetova stranka ztkg Supraphon. Vpravo jsou pak odkazy na

navrh&e stranek a na pouzity publikd system.

Autor této prace provedl SEO analyzu pomoci slugbégsitecheckup.com a vybra-

né vysledky jsou pouze ilustrativni.

Slabiny byly nalezeny naiklad v malém pé&tu klicovych slov a jejich absence
v meta tagu, chydjici soubor robots.txt pro zvyseni rychlosti a benosti stranek, chyi

jici soubor sitemap.xml pro lepSi indexovani stkaraboty, [iliS mnoho odkad, dlouha



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 43

n&itaci doba stranek (t&h30 vtdin!), zastaralé tagy HTML kodu, chyfici propojeni
stranek se socialnimi médii prsdnictvim API. Pozitiva byly hodnoceny ukazatele jako
nagiklad vyuziti tracking kédu pro Google Analyticskazatel Google Page Rank
s nadpiimérnou hodnotou 4 (jako pmér byla uvedena hodnota 3), stranky neobsahuji
ramy ani vloZené tabulky, dobra aktivita na sod@irsitich. (Search Engine Optimization
(SEO) Tools: www.supraphon.cz, © 2009-2013)

Ceska verze internetovych stranek daSupraphon jsobi na prvni pohled ele-
gantré a seriézn. Nabizi velké mnoZstwiasto detailnich a zajimavych informaci (fiap
klad u jednotlivych nahravek) a informace jsou wdény aktualni. Poimné dostatek
nadpisi a seznari na Uvodni strance upouta pozornost, coZz odpovigérdiovanym
zadsadam pro navrh internetovych stranek. éldenych strankach je vSakemira textu ve
velkych blocich, coz e byt na zavadu, jelikoZ neupouta tolik pozorndstafické zpra-
covani naznauje leccos o cilové skupirenaky, kterou tvdi spiSe konzervatisi lidé
stredniho a starSihasku.

6.3.2 Supraphon na socialnich sitich Facebook a YouTube

Leden 2013 - Facebook

Nejvice ,like" 27 a zarov nejvice ,sdileni* 2 ziskal ifspsvek v kategorii ,produkty*
informujici o specialni edici vinylového alba legémi skupiny Led Zeppelin. Stejné
mnoZstvi ,sdileni” 2 ziskal také dalSigpsvek v kategorii ,produkty” informuijici o reedi-
ci alba Br tuzemskeé legendarni kapely Prazskydryl{Supraphon — Prague, Czech Re-

e

public — Nahravaci spataost: NejdilezitéjSi, © 2014)

Z celkového p&tu 31 kalendénich dri mésice bylo pokryto fispsvky 22,6% dii.
Nejvice byly zvéejrény 2 @ispivky za den, ato 17. a 21. dne ¥giti.

Leden 2013 - YouTube

NejvétSiho p@tu ,zobrazeni* 110 257 ziskatipsivek v kategorii ,produkty” inofmujici o
singlu Bejvavalo v podani Vaclava Ne¢&aTento pispivek rovréz ziskal v daném #ési-
ci nejvice ,like" 426 a nejvice ,sdileni* 407. (Saphon: Nahrana videa, 2013)

Z celkového pétu 31 kalend#nich dri mésice bylo pispsvky pokryto 12,9% da.

Nejvice byl zvéejnén 1 @rispivek za den.
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Unor 2013 — Facebook

Nejvice ,like* 28 a zarove nejvice ,sdileni* 1 ziskalifspivek v kategorii ,zpravy* in-
formujici o Davidu Deylovi a jeho aktivitach v obta skladani filmové hudby. Stejné
mnozstvi ,sdileni* 1 ziskal takeérippevek v kategorii ,produkty” informujici o zvukové
knize Miroslava Horrika s nazvem Hovory H. (Supraphon — Prague, Czeghulitie —

~

Nahrévaci spolaost: Nejdilezitéjsi, © 2014)

Z celkového pétu 28 kalend#nich dri mésice bylo pispsvky pokryto 32,1% da.
Nejvice byly zvéejrény 2 @rispivky za den, ato 6. a 27. dne ¥sfti.

Unor 2013 — YouTube

NejvétSiho pdtu ,zobrazeni® 740 ziskal ifspevek v anglickém jazyce spadajici
do kategorie ,zpravy", kteryiesl informace o novém albu klasické hudby v pderé
Viléma Veverky. V daném #sici nejvice ,like* 5 ziskal fispivek v kategorii ,,zpravy“
totoZzny s pedchozim fispevkem, avSak weském jazyce informujici o novém albu Vilé-
ma Veverky. Nejvice ,sdileni* 5 ziskakippevek v kategorii ,zpravy* informujici o od-
borném pohledu llji Hurnika na hudebni skladby Dsdytno a Ravela. (Supraphon: Nahra-
na videa, 2013)

Z celkového p&tu 28 kalendénich dri mésice bylo pispivky pokryto 14,3% di.
Nejvice byly zvéejrény 2 rispivky za den, a to 5. a 18. dne ¥sfti.

Bifezen 2013 — Facebook

Nejvice ,like* 43 a zarowvi nejvice ,sdileni* 3 ziskalfspevek v kategorii ,zpravy"“ in-
formujici o blahopani Spejblovi a Hurvinkovi. (Supraphon — PragueedbzRepublic —
Nahrévaci spolaost: Nejdilezitéjsi, © 2014)

Z celkového pétu 31 kalend#nich dri mésice bylo pispsvky pokryto 22,6% da.

Nejvice byl zvéejrén 1 @rispivek za den.

Bifezen 2013 — YouTube

NejvétSiho pdtu ,zobrazeni* 41 899 ziskalfigpsvek spadajici do kategorie ,produkty”
informujici o singlu The ferry tale popularni skaypiMonkey Business. Tentdippivek
rovneéz ziskal v daném #sici nejvice ,like* 208 a nejvice ,sdileni* 169.(®aphon: Na-
hrana videa, 2013)
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Z celkového p&tu 31 kalendénich dri mésice bylo pispivky pokryto 12,9% di.
Nejvice byl zvéejreén 1 @rispivek za den.

Duben 2013 — Facebook

Nejvice ,like* 27 a zarove nejvice ,sdileni* 1 ziskalifspivek v kategorii ,zpravy* in-
formujici o Davidu Deylovi a jeho hymdrpro zn&ku Avon. Stejné mnozstvi ,sdileni* 1
ziskal takeé fspivek v kategorii ,produkty” informujici o singlu Panstation z repertoaru
kapely Muse. (Supraphon — Prague, Czech Repuliahravaci spotsost: Nejdilezitsj-
i, © 2014)

Z celkového p&tu 30 kalendénich dri mésice bylo pispivky pokryto 23,3% di.
Nejvice byly zvéejrény 2 @rispivky za den, ato 12. a 22. dne ¥giti.

Duben 2013 — YouTube

NejvétSiho pétu ,zobrazeni“ 380 492 dosahtippsvek spadajici do kategorie ,produkty”,
ktery ginesl zvukovou ukézku singlu Vstavej z alba 15 vebilibené skupiny Divokej
Bill. Tento pispévek rovrez ziskal nejvice ,like* 1288 a nejvice ,sdileni” 1@ (Supra-
phon: Nahranda videa, 2013)

Z celkového p&tu 30 kalendénich dri mésice bylo pispivky pokryto 26,7% di.
Nejvice byly zvéejrény 3 Fispivky za den, ato 9. a 19. dne ¥sfti.

Kvéten 2013 — Facebook

Nejvice ,like" 34 ziskal pispivek v kategorii ,,zpravy” s fotografiemi Zpacek ze
tiicatych let 20. stoleti. NeftSiho mnoZzstvi ,sdileni* 15 ziskalfippivek v kategorii
»Zpravy"* uctivajici zesnulého Milana Ferdu Peroutkilouholety¢len skupiny Olympic)
s videozaznamem koncertniho provedenigiasna zprava.rBpivek v kategorii ,sou-
Ze" piinesl hru o klobotek zpgvaka a skladatele Davida Deyla s jeho vlastémim pod-
pisem a ¥novanim pro vyherce. (Supraphon — Prague, Czechibiep- Nahravaci spo-
le¢nost: Nejdilezitejsi, © 2014)

Z celkového pétu 31 kalend#nich dri mésice bylo pispsvky pokryto 32,3% d.
Nejvice byly zvéejrény 2 @rispivky za den, a to 13. dne w&sici.
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Kvéten 2013 — YouTube

NejvétSiho p@tu ,zobrazeni 36 372 dosahkippsvek spadajici do kategorie ,produkty”
piedstavujici skupinu llle a jeji singl Holka ve tskini ve forne lyric videa (video zobra-
Zujici text gehravané pisy. Tento gispivek rovrez ziskal nejvice ,like* 204 a nejvice

»sdileni“ 86. (Supraphon: Nahrané videa, 2013)

Z celkového p&tu 31 kalendénich dri mésice bylo pispivky pokryto 29,0% di.
Nejvice byly zvéejrény 2 @ispivky za den, ato 3., 6. a 31. dne vdici.

Cerven 2013 — Facebook

Nejvice ,like" 67 a zarovi nejvice ,sdileni* 2 ziskal ffspivek v kategorii ,produkty”,

M1

ktery informoval o singlu StraSidelna popularni &lgpTatabojs. Stejné mnozstvi ,sdileni
2 ziskal také fispsvek v kategorii ,produkty” informujici o novém aldegendarni skupi-
ny K.T.O., s niz svéhdasu vystupoval Waldemar Matuska, a dal¢isgvek v kategorii

~ZPpravy", jenz grinesl fotografie zgvaka tricatych let 20. stoleti. (Supraphon — Prague,

Czech Republic — Nahravaci spatest: Nejdilezit¢jsi, © 2014)

Z celkového pétu 30 kalend#nich dri mésice bylo pispsvky pokryto 33,3% da.
Nejvice byl zvéejrén 1 grispivek za den. Bspivek v kategorii ,soutze” prinesl hru o
DVD a podepsany plakat Karla Gotta.

Cerven 2013 — YouTube

NejvétSiho pd@tu ,zobrazeni* 6 762 dosahkigpivek spadajici do kategorie ,produkty
s videoklipem k pisni Galaxier@ni v podani zgvacky Leony Machéalkove. Nejvice ,like"
22 obdrzel pispsvek v kategorii ,produkty” s videoklipem Leony Maihkové k pisni

Dlouhd, bila, Zhnouci kometa. Nejvice ,sdileni“ao ptispivku v kategorii ,,produkty”

s videoklipem k pisni Zatémi interpretované ap Leonou Machéalkovou. (Supraphon:
Nahrana videa, 2013)

Z celkového p&tu 30 kalendénich dri mésice bylo pispivky pokryto 23,3% di.
Nejvice byly zvéejrény 4 @rispivky za den, a to 6. dne vésici.
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Cervenec 2013 —Facebook

Nejvice ,like" 26 a zarov nejvice ,sdileni* 2 ziskal ffspivek v kategorii ,produkty”,
ktery informoval o vydani hudby z filmu Revival ®lBem Polivkou v hlavni roli. (Supra-

e

phon — Prague, Czech Republic — Nahravaci gpokt: NejdilezitejSi, © 2014)

Z celkového p&tu 31 kalendénich dri mésice bylo pispivky pokryto 12,9% di.
Nejvice byl zvéejreén 1 @rispivek za den.

Cervenec 2013 — YouTube

NejvétSiho pdtu ,zobrazeni* 69 085 dosahkippivek spadajici do kategorie ,produkty
s videoklipem skupiny llle k pisni Holka ve tvyieiki. Tento gispevek rovreéz ziskal nej-
vice ,sdileni” 355. (Supraphon: Nahrana videa, 32013

Z celkového pétu 31 kalend#nich dri mésice bylo pispsvky pokryto 12,9% da.

Nejvice bylo zvéejreéno 10 gispevka za den, a to 12. dne &Bici.

Srpen 2013 — Facebook

Nejvice ,like* 32 ziskal pispivek v kategorii ,zpravy* pinaSejici fotografii urdlecké
malby Spejbla a Hurvinka. Nejvice ,sdileni* 5 zisk#éispivek v kategorii ,produkty*,
ktery nabidl zdarma ke staZzeni giseicie Bilé nazvanou Jsem to ja. (Supraphon — Rragu
Czech Republic — Nahravaci spsiest: NejdileZitejSi, © 2014)

Z celkového p&tu 31 kalendénich dri mésice bylo pispivky pokryto 35,5% di.
Nejvice byly zvéejrény 2 @rispivky za den, a to 23. a 29. dne ¥giti.

Srpen 2013 — YouTube

NejvétSiho p@tu ,zobrazeni 90 393 dosahkippsvek spadajici do kategorie ,produkty”
se zvukovou ukazkou pisdsem to ja z repertoaru Lucie Bilé. Nejvice ,gufl@09 ziskal
piispivek v kategorii ,produkty”, ktery finesl videoklip s textem pignJsem to ja
v podani Lucie Bilé. (Supraphon: Nahrana videa3201

Z celkového p&tu 31 kalendénich dri mesice bylo pispsvky pokryto 9,7% di.
Nejvice byl zvéejreén 1 @rispivek za den.
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Z&1 2013 — Facebook

Nejvice ,like* 101 a zarovenejvice ,sdileni* 45 ziskalifspsvek v kategorii ,pro-
dukty* predstavujici videoklip s textem nové nahravky Vaaldeckée nazvané Podzim.
Prispivek v kategorii ,soutze” prinesl hru o darek pro toho, kdo sprawdhadne, kdy
bude mit zn&a Supraphon na Facebooku 5000 fanéug®upraphon — Prague, Czech
Republic — Nahravaci spaéleost: NejdileZitejSi, © 2014)

Z celkového pétu 30 kalend#nich dri mésice bylo pispsvky pokryto 43,3% da.
Nejvice byly zvéejrény 4 @rispivky za den, a to 26. dne w&sici.

Z&1 2013 — YouTube

NejvétSiho pdtu ,zobrazeni* 160 317 dosahtippivek spadajici do kategorie ,produkty”
s oficialnim videoklipem k nahravce Mavej kapely®121, jejimZ zpvakem je znamy a
oblibeny herec i Macha&ek. Tento pispevek rovreéz ziskal nejvice ,like* 936 a nejvice
»sdileni*“ 957. (Supraphon: Nahrand videa, 2013)

Z celkového p&tu 30 kalendénich dri mésice bylo pispivky pokryto 26,7% di.
Nejvice byly zvéejrény 2 @rispivky za den, a to 2. dne vésici.

Rijen 2013 — Facebook

Nejvice ,like* 303 a zarovenejvice ,sdileni* 167 ziskalifspivek v kategorii ,produkty”,
ktery informoval o vydani alba Neji&i hity 1965-2013 stélice popularni hudby Véaclava
Neck&e. Rispivky v kategorii ,soutze” piinesly hru o d¥ vstupenky naiest alba Lenky
Dusilové a skupiny Baromantika nazvané Live at Galigse, dale hru o dwstupenky na
koncert Lucie Bilé v Liberci a nakonec hruibrtevydana alba Soubxdi Silené skupiny
Olympic s podpisy jejictleni. (Supraphon — Prague, Czech Republic — Nahrayeei s
le¢nost: NejdilezitgjSi, © 2014)

Z celkového pétu 31 kalend#nich dri mésice bylo pispsvky pokryto 51,6% da.
Nejvice byly zvéejnény 2 pgiispévky za den, ato 3., 11., 15. a 20. dnedsiui.

Rijen 2013 — YouTube

NejvétSiho pd@tu ,zobrazeni* 147 955 dosahtippevek spadajici do kategorie ,produkty

s videoklipem Stop k nové pisni Lucie Bilé iglpvapiv¥ modernim tanamim zvukem.
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Tento @Fispsvek rovréz ziskal nejvice ,like" 936 a nejvice ,sdileni* Q5Bupraphon: Na-
hranéa videa, 2013)

Z celkového pétu 31 kalend#nich dri mésice bylo pispsvky pokryto 29,0% da.
Nejvice byly zvéejrény 2 @rispivky za den, ato 16. a 29. dne ¥giti.

Listopad 2013 — Facebook

Nejvice ,like" 213 a zarove nejvice ,sdileni” 87 ziskalifspevek v kategorii ,produkty*
s informaci o vydani kompitaiho albaCas motyk s pisgmi Marie Rottrové, jejichz texty
napsal Jaromir NohavicaiiBpevek v kategorii ,soutze” piinesl hru o volné vstupenky na
vana:ni koncert Davida Deyla. (Supraphon — Prague, CRapublic — Nahravaci spcale
nost: Nejdilezit¢jsi, © 2014)

Z celkového pétu 30 kalend#nich dri mésice bylo pispsvky pokryto 40,0% d.
Nejvice byly zvéejrény 2 @ispivky za den, ato 4., 15., 19. a 20. dnedsiui.

Listopad 2013 — YouTube

NejvétSiho pétu ,zobrazeni* 112 668 dosahtippsvek spadajici do kategorie ,produkty*,
ktery predstavil skupinu Divokej Bill s jejim novym videagsém Dolsin. Tento fispévek
rovnéz ziskal nejvice ,like* 890 a nejvice ,sdileni* 1&6(Supraphon: Nahrana videa,
2013)

Z celkového p&tu 30 kalendénich dri mésice bylo pispivky pokryto 13,3% di.

Nejvice byl zvéejnén 1 @rispivek za den.

Prosinec 2013 — Facebook

Nejvice ,like* 69 a zarovie nejvice ,sdileni* 36 ziskalifspsvek v kategorii ,produkty”
informujici o darkovém poukazu na nakup digitalodby prostednictvim sluzby Supra-
phonline. Rispivky v kategorii ,soutze" prinesly hry o kompaktni disk Divadla Semafor
— album Opera Betlém, o kompaktni disky skupin N&@ — alboum Under quiet, Hm... —
album Lovu zdar a Skwor — album Sliby i, o gramofonové desky a kompaktni disy
Laska je nadhera od Karla Gotta, o komplet sedmni@minpaktnich disk v boxu

s nahravkami znamé humoristické dvojice Miloslain&k a Jii Grossmann &etns dvou
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poukazi na ndkup tohoto titulu v digitadlnich formatech M®3LAC. (Supraphon — Pra-
gue, Czech Republic — Nahravaci spotest: NejdilezitejSi, © 2014)

Z celkového pétu 31 kalend#nich dri mésice bylo pispsvky pokryto 83,9% da.
Nejvice byly zvéejrény 4 @ispivky za den, ato 11., 13., 17., a 18. dnedgiii.

Prosinec 2013 — YouTube

NejvétSiho pd@tu ,zobrazeni* 9 585 dosahkippsvek spadajici do kategorie ,produkty” se
zvukovym zdznamem nahravky B’Artagnan v interpreta@mého zgvaka Dana Barty a
jeho skupiny lllustratosphere. Tentdigmvek rovreéz ziskal nejvice ,like* 55 a nejvice

7

»sdileni“ 63. (Supraphon: Nahrané videa, 2013)

Z celkového p&tu 31 kalendénich dri mésice bylo pispivky pokryto 12,9% di.

Nejvice byl zvéejrén 1 @rispivek za den.

Tab. 1. Pehled gispevki Supraphon (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Supraphon — Facebook — fispévky za rok 2013 (Nejdilezitéjsi)

Mésic 1| 2| 3| 4 5 6 7 8§ 9 1011|12|CELKEM
Produkty 3| 20 3 20 3 § 2 1113, 9| 7|35 96
Zpravy 6| 9| 4, 7/ 6/ 3 2 2 8 8 8 16 79
Soutze -0 -1 -1 -1 1y 1] - -1 3 1 7 14

Prispévky/mésic| 9 | 11| 7 | 9| 10/ 10| 4 | 13|22 | 20| 16| 58 189
Supraphon — YouTube — ffispévky za rok 2013 (Nahrana videa)

Mésic 1 2] 3| 4 5 6 7 8§ 9 101112 |CELKEM
Produkty 2 -| 2 4 7 182 | 6| 4| 2| 4 54
Zpravy 21 6| 2 5, 5 14 1 3 717 2 F 39
Piispévky/mésic| 4 | 6 | 4| 13| 9 | 12(14| 3 | 9| 11| 4 | 4 93

Z tabulky (Tab. 1.) jeiejmé, Ze na siti Facebook zemila zn&ka Supraphon nej-
vice gispsvku v kategorii ,produkty”, nasledovalyifspivky v kategorii ,zpravy* a po-
sledni viad byly prispevky v kategorii ,sowtZze". Na siti YouTube vedly gadi gispsv-
ky v kategorii “produkty” a fispsvky v kategorii ,zpravy“ byly na druhém mést
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Tab. 2. Pokryti fispevky Supraphon (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Supraphon — pokryti kalendanich mésiai pirispévky 2013
Facebook (NejdilezitéjSi)/YouTube (Nahrana videa)

masic Dny| 20 e msice |vouTabe | |méste
1 31 7 22,6% 4 12,9%
2 28 9 32,1% 4 14,3%
3 31 7 22,6% 4 12,9%
4 30 7 23,3% 8 26,7%
5 31 9 29,0% 6 19,4%
6 30 10 33,3% 7 23,3%
7 31 4 12,9% 4 12,9%
8 31 11 35,5% 3 9,7%
9 30 13 43,3% 8 26,7%
10 31 16 51,6% 9 29,0%
11 30 12 40,0% 4 13,3%
12 31 27 83,9% 4 12,9%

Jak je patrné z tabulky (Tab. 2), nejmensi pokpyispivky méla znaka Supra-
phon na siti Facebookd&ervenci 2013 a na siti YouTube v srpnu 2013, coblasti hu-

debniho pimyslu odpovida standardnimu Gtlumu aktivit v lefnigssicich.
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7 UNIVERSAL MUSIC

Universal Music, s.r.o. jefeskou pob¢kou nadnarodni spod@osti Universal Music
Group, ktera byla zaloZzena@eské republice a na Slovensku v roce 1994. UMGnilas
nejrozsahlejSi hudebni katalog a ma vedouci pawdrhu v oblasti hudebnich nahravek.
Katalog Universal Music obsahuje zahrani i domaci tituly vSech Zair mj. The Beat-
les, Rolling Stones, Robbie Williams, Lady Gagaykerry, U2, Eminem, ABBA, Queen,
Lana del Rey, Andrea Bocelli, Sting, Elton JohntadMiea, The Black Eyed Peas a dalSi —
z doméacich u#icu pak Krystof, Lucie, Chinaski, Mandrage, Richardliiy Ewa Farna,
Cechomor, Magdalena KoZena, Lenka Filipova, Michafizé, Lenny a dal3i. Universal
Music je v sotiasné dob nejwtsim hudebnim vydavatelstvint®ské republic¢Universal
Music, 2014)

Znatka Universal Music fedstavuje diky svému Sirokému Zanrovémuénélpes-
trou paletu hudebnich nahravek. Dle #minautora a jeho zkuSenosti z hudebnihionys-
lu znatka Universal Music, jejiz historicky vyvoj byliznorody a za doby socialismu
v naSi zemi asi té#h neznamy, nema v pédomi ¢eskych hudebnich fanouskakove

jméno jako zn&a Supraphon.

/N

UNIVERSAL
2

UNIVERSAL MUSIC

Obr. 3. Logo Universal Music (Zdroj:

Customer statements, 2012)

7.1 Vybrané udalosti z historie znd@&ky

1912 - ptikopnik filmové tvorby Carl Laemmle zaloZil v Chiaagpol€nost Uni-
versal Film Manufacturing Co.
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1924 - Dr. Jules Stein zalozil v Chicagu talentoagenturu Music Corporation of
America (MCA); Samuel Bronfman zaloZzil v kanadsk&uontrealu spolénost Distillers

Corporation Limited

1934 - britska vydavatelska sp&t@st Decca Record Co. otela v Americe po-

botku Decca Records

1936 - do spolknosti MCA nastoupil Lew Wasserman a wyitv@ ni vedouci ta-

lentovou agenturu, ktera zastupovatltaré Seétove Sptkové untlce

1949 - spoléenost MCA ve své divizi Revue Productionsala produkovat tele-
vizni zabavné pady

1952 - spoleénost Decca ziskakdici kontrolu ve spolaosti Universal Pictures

1958 - spolenost MCA ziskala majetek Universal Studios a zakaymo svoji te-

levizni divizi knihovnu filmi vyrobenych ped rokem 1948 spalaosti Paramount a név

vznikla spolénost byla zaregistrovana jako MCA INC.

1962 - spoleénosti MCA INC. a Universal Pictures se stdy, kdyz MCA koupila

hudebni vydavatelstvi Decca Recordgipamatéske spolénosti Universal

1964 - spolénost MCA INC. koupila Leeds Music a Duchess Musizagala se
utv&et MCA Music Publishing

1972 - Universal zapal zangfovat své zajmy na padani koncertnich padi a

promotion Zivych zabavnych vstoupeni
1973 - hudebni vydavatelstvi Decca U.S. sérdlb na MCA Records

1979 - spolenost MCA INC. koupila hudebni vydavatelstvi ABC Rets i s

umeélci a katalogem a poslézedenila do MCA Records

1991 - spolenost MCA INC. byla koupena speéleosti Matsushita Electric In-

dustrial Co.

1995 - spolénost Seagram koupila 80% spiiesti MCA INC.; spolénost Rising
Tide, kterou zaloZila spataost MCA Music Entertainment Group, bylgéepnenovéana na
Universal Records

1996 - spoléenost MCA INC. byla pejmenovana na Universal Studios, Inc. a MCA

Music Entertainment Group byldgmenovana na Universal Music Group
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1998 - spolénost Seagram koupila hudebni koncern PolyGram & mkembino-
vané hudebni provozy bylygimenovany na Universal Music Group (UMG)

1999 - UMG pejmenovala spotemost MCA Music Publishing na Universal Music
Publishing; strategicky bylo investovano do eritcom (webové stranky s Latinskou hud-
bou); byl roz&ien trh do Turecka; byla zaloZzena sgalest Universal Music Enterprises
(UME); bylo vytvareno partnerstvi s vydavatelskym koncernem BMG wistosti

s internetovym obchodovani getmusic.com

2002 - UMG ziskala podle SoundScathém roku podil fes 30% na U.S. trhu alb;

ke staZeni na internetu byl k dispozici nejrozg8hleatalog s vice nez 75 000 nahravkami

2003 - UMG zaala spolupracovat s akkim serverem eBay pro zahajeni provozu
»Universal Music Store“; byly snizeny ceny CBepnich hudebnich titiilna 12,98 USD

2004 - UMG ziskala podle historie SoundScan nejvygxlil na trhu 43,07%
v tydnu korgicim 14. listopadem; byla zaloZena vydavatelsk&kan&Me Digital nabize-
jici digitalni hudbu ke stazeni z internetu

2005 - UMG zahdjilainnost Universal Music Media; nejvysSi tydenni pogi tr-
hu 43,54% podle SoundScan

2006 - UMG a Microsof Corp uzé&sli smlouvu na pehrav& Zuna Player

2007 - UMG ngla nejsledovagjSi kanal na serveru YouTube; byla koupena spo-
le¢cnost BMG Music Publishing

2008 - UMG uzakela partnerstvi s MySpace k vytemi MySpace Music; byla

koupena Univision Music Group; na serveru YouTueunisen 1 bilion video streain
2009 - UMG zformovala VEVO; bylo investovano do Hdgves a TuneCore
2010 - UMG se zapojila do smlouvy na televizévgrkou soutZz ,American ldol*

2011 - UMG uzaiela partnerstvi s Live Nation Entertainment; byld@spana
globalni smlouva na televizniéyeckou soutz ,Hlas..."; vyznamna hudebni skladatelka

Dianne Warren zsmla pracovat jako A&R konzultant pro Winterprefi a repertoaru
2012 - UMG dokouila akvizici EMI Recorded Music
2013 - UMG uzaiela globalni partnerstvi s Roc Nation Entertainment

(Our company: History, © 2014)
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7.2 Universal Music v online prostedi

Znaka Universal Music vyuZiva na internetu ke své adRl prezentaci a komunikaci
vlastni internetové stranky na adrese Umusic.azabo si¢ Facebook, YouTube a Twit-
ter. Profil na siti Facebook je pémé doke udrZzovany a nabizi aktualni informace. Stejn
tak je dole udrzovany i kanal na siti YouTube. Na siti Twittebizi zn&ka Universal
Music aktualni informace t&hdenr€. Chybi vSak profil na siti Google+, ktera konkeruj
socialni siti Facebook. Ke sdileni obréazk fotografii znaka Universal Music nevyuZziva

Z&dnou specializovanouwgéko Pinterest nebo Instagram.

Znatka Universal Music vyuziva jerekteré ze zasadnich socialnich siti. Je prav-
dépodobné, Ze tuzemska paka zna&ky prenechava v tomto siru aktivity spiSe na ame-
rické centrale Universal Music Group, ktera vSaknkoikuje v anglickém jazyce, coz neni

pro ¢eské uzivatele optimalni.

7.2.1 Internetové stranky znatky Universal Music

Znatka Universal Music provozuje své internetové styani adrese Umusic.cziiPte-
interpreti, které tvdi zakladni tapetu podkladu stranek a viyl celou plochu. Utuji tak
celkové barevné ladi. Pro menu a texty je pouzita barevna kombindlde blivova, po-
loprahledna bila a tmava Seda. Texty jsou pow dolkie ¢itelné diky vhoda zvolenym
typim pisma (fonty). Logo zily je umiséno na Uvodni strance i na vSech dalSich stran-
kach giblizné uprosted, avSak o #co znateldji blize pravému okraji, coz neodpovida
zakladnimu navrhovému pozadavku a je to nelogisle&ic je logo provedeno v bilé bar-
V¢, je zn&n¢ nevyrazné, a pokud se p&av podkladu stranky zobrazuje tapeta s fotografii
se s¥tlou barvou, ztraci se logo témaplre. Kliknutim na logo v ramci kterékoliv stranky
je mozny navrat na Uvodni strdnku. Nevyraznost jegasak do jisté miry kompenzovana
velkym dynamicky se gmicim (bareva i obsaho¥) napisem v centru stranky ,Universal
Music je Lucie” nebo ,Universal Music je Krystof* @odobr, pricemz jméno interpreta
vzdy odpovida pravzobrazené celoplosné tapetové fotografii v podklattanky. Zaro-
vei se pod kazdym z¢hto napid zobrazuiji tlgitka pro gechod na socialni site-shopy

a tak dale (najiklad Facebook, iTunes, YouTube, Deezer, MusicBentonland). Pro
kazdého interpreta se liSi g&i a druh d&chto tl&itek podle toho, kde dany interpret ma
ziizeny profil, kde jsou v nabidce jeho nahravkylagadobr. Menu je umisino horizon-

talné vlevo nahee po levé strahloga a nabizi#kolik oddili (Music, Publishing, Strategic
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marketing, Hledame talenty, Booking/Management)edéné jednotlivé oddily menu ne-
nabizeji dalSi volby a kliknutim na zvoleny odddjadk k gechodu na jinou stranku. Ves-
keré informace se zobrazuji v letdsti stranky, coZz odpovida dopdowanym navrhovym
zadsadam. Pod menu se zobrazuje obdélnikové pobdoprphledné bilé bary, v kmz je
umisen text. NiZze pod timto textovym polem se zobraaljeobné pole, ve kterém se
dynamicky néni okna videofehravae s nabidkou aktuélnich videokiipNiZze pod nim je
umis€n seznam aktualnich interpietktery se da rolovat pomoci miniaturniho a snadno
piehlédnutelného vertikalniho posuvniku. Jména inédkpvy uvedeném seznamu nemaji
implementované aktivni odkazy. Zcela na dolnim kat@nky je druhé menu, které nabi-
zi rekolik dalSich dalsi oddil (Katalog, Bontonland, iTunes, Facebook, Musicigtranet

, Kontakty). Prav&ast stranky je ponechana zcela prazdna.

Autor této prace provedl SEO analyzu pomoci slug&bégsitecheckup.com a vybra-

né vysledky jsou pouze ilustrativni.

Slabiny byly nalezeny néiklad v @ili§ dlouhém popisu stranekgsahujicim 160
znaki, v malé hustat klicovych slov, chybjici soubor sitemap.xml pro lepsi indexovani
stranek roboty, i#liS mnoho odkai, prilis maly pongr zdrojového kédu a obsahu textu,
chykgjici podpora pro Google Analytics, chyjizi propojeni stranek se socialnimi¢sif
prostednictvim API, chyBjici aktivita stranek na socialnich sitich. Poziiwbylo hodno-
ceno nasledujici jako n#klad Google Page Rank s naitiim&rnou hodnotou 4 (jako ¥
meér byla uvedena hodnota 3), stranky neobsahuji r@mnyloZzené tabulky, velka rychlost
naitani (pod 5 vtén), stranky jsou SEO friendly, meta tagy obsaklifiova slova, Zzadny
obsah zastaralych tagHTML kédu. (Search Engine Optimization (SEO) Tools
www.umusic.cz, © 2009-2013)

Internetové stranky ziky Universal Music ppsobi na prvni dojem modera dy-
namicky. Ritahnou pozornost svou barevnosti danou dynamickfisianim celoplosnych
fotografii v podkladu. Obsah&ysou vsak stranky zia¢ chudé a informace velmi stru
né. Zvolena barevna kombinace bilého textu popiseku fisobi potize gitelnosti, po-
kud je v podkladu préavswtla fotografie. Stejny problém je i u druhého meraudolnim
konci stranek. Zfisob provedeni stranek vypovida o zé&eni na cilovou skupinu mladsi-
ho acast&né stredniho ¥ku, ale tomu neodpovidajikteré oddily hlavniho menu jako
Publishing a Strategicky marketing.
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7.2.2 Universal Music na socialnich sitich Facebook a Ydwbe

Leden 2013 - Facebook

Nejvice ,like" 41 ziskal pispivek v kategorii ,zpravy” informujici o zgm¢ Gvodni foto-

grafie profilu zn&ky Universal Music. (Universal Music CZ: Neéji@zit¢jSi, © 2014)

Z celkového pétu 31 kalend#nich dmi mésice bylo pokryto fispsvky 12,9% dr.
Nejvice byl zvéejreén 1 @rispivek za den.

Leden 2013 - YouTube

V tomto mesici nebyl zvéejneén zadny pispivek.

Unor 2013 — Facebook

Nejvice ,like* 185 a zaroue nejvice ,sdileni* 55 ziskalifspivek v kategorii ,zpravy" s
pozdravem od zZjyvaka Richarda Krap z Tesla arény, kdy tentyz dex prolghl koncert.

Prispsvek v kategorii ,soutze" piinesl hru o kompaktni disky a ¢kia Justina Biebera.
(Universal Music CZ: NejileZitejSi, © 2014)

Z celkového pétu 28 kalend#nich dri mésice bylo pispsvky pokryto 28,6% d.
Nejvice byly zvéejrény 2 @ispivky za den, ato 11. dne w&sici.

Unor 2013 — YouTube

NejvétSiho pdtu ,zobrazeni* 151 876 ziskakippivek v kategorii ,produkty”, ktery i
nesl videoklip s textem pigmramarySek od popularni &acky Anny K. Tento pispivek
rovneéz ziskal nejvice ,like* 424 a nejvice ,sdileni* 56@JniversalMusicCzech: Nahrana
videa, 2013)

Z celkového p&tu 28 kalendénich dri mésice bylo pispivky pokryto 17,9% di.
Nejvice byl zvéejrén 1 @rispivek za den.

Biezen 2013 — Facebook

Nejvice ,like" 228 a zarove,sdileni* 1 ziskal pispsvek v kategorii ,soutze", ktery f¥i-
nesl hru o tidko Justina Biebera v ramci jeho 19. narozenin. yeirsial Music CZ: Neji-
lezitgjSi, © 2014)
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Z celkového p&tu 31 kalendénich dri mésice bylo pispivky pokryto 25,8% di.
Nejvice byly zvéejrény 2 rispivky za den, ato 7. a 11. dne ¥sfti.

Biezen 2013 — YouTube

Nejvétsiho pétu ,zobrazeni“ 66 602 ziskalkigpsvek v kategorii ,produkty”, ktery i@d-
stavil videoklip s textem pignCakam,&o sa stane z repertoaru Martina Haricha. Tento
piispivek rovreéz ziskal v daném #ésici nejvice ,like* 419 a nejvice ,sdileni* 160.

versalMusicCzech: Nahranéa videa, 2013)

Z celkového p&tu 31 kalendinich dri mesice bylo pispsvky pokryto 3,2% di.

Nejvice byl zvéejrén 1 @rispivek za den.

Duben 2013 — Facebook

Nejvice ,like* 98 a zarove nejvice ,sdileni* 22 ziskaltfspivek v kategorii ,produkty”,
ktery predstavil skupinu Krystof s jeji pisni Zatam. (Universal Music CZ: Nejidezitéj-
i, © 2014)

Z celkového pétu 30 kalend#nich drit mésice bylo pispsvky pokryto 30,0% d.

Nejvice byly zvéejrény 2 @rispivky za den, ato 11. dne w&sici.

Duben 2013 — YouTube

NejvétSiho pdtu ,zobrazeni* 3 581 dosahkippivek spadajici do kategorie ,produkty”
s novou pisni Venuse v podani oblibenéhtvaka, skladatele a producenta Michala-Hr
zy a zgvacky Klary Vytiskové. Tento fispsvek rovrez ziskal nejvice ,like" 6 a nejvice
»Sdileni* 1. (UniversalMusicCzech: Nahrana vide@l2)

Z celkového p&tu 30 kalendénich dri mesice bylo pispsvky pokryto 6,7% di.

Nejvice byl zvéejrén 1 @rispivek za den.

Kvéten 2013 — Facebook

Nejvice ,like* 22 ziskal pispivek v kategorii ,zpravy", ktery finesl informaci 0 moznosti
zakoupeni digitalnich alb skupiny Lucie na skifbunes a o turnéfjpravovaném naifsti
rok. (Universal Music CZ: NejdezitéjSi, © 2014)
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Z celkového p&tu 31 kalendénich dri mésice bylo pispivky pokryto 19,4% di.
Nejvice byly zvéejrény 2 @ispivky za den, a to 22. a 27. dne ¥giti.

Kvéten 2013 — YouTube

NejvétSiho p@tu ,zobrazeni* 164 763 dosahiippivek v kategorii ,produkty”, ktery fed-
stavil videoklip s textem pignLepSi ako sme mladé &mcéky Anny Veselovské. Tento
piispsvek rovrez ziskal nejvice ,like* 775 a nejvice ,sdileni 54UniversalMusicCzech:
Nahrana videa, 2013)

Z celkového p&tu 31 kalend&nich dri mésice bylo pispsvky pokryto 9,7% da.

Nejvice byl zvéejrén 1 @rispivek za den.

Cerven 2013 — Facebook

Nejvice ,like* 92 a zarovie nejvice ,sdileni* 17 ziskaltfspivek v kategorii ,produkty”,
ktery predstavil novou talentovanou &mcku Lenny (dcera Lenky Filipové) a jeji debuto-
vou nahravku All my love. ilspivky v kategorii ,souze" byly dva a finesly hry o vstup
na autogramiadu Thirty seconds to Mars za koupipakiniho disku nebo gramofonove

s

desky a hru o album Anny Veselovské. (Universal RI@Z: NejdilezitéjSi, © 2014)

Z celkového p&tu 30 kalendénich dri mésice bylo pispivky pokryto 43,3% di.

Nejvice byly zvéejrény 2 @rispivky za den, a to 21. dne wsici.

Cerven 2013 — YouTube

NejvétSiho p@tu ,zobrazeni 174 399 dosahtippevek v kategorii ,produkty” pedstavu-
jici kapelu Nebe a jeji videoklip s textem k pisfteiina. Tento pispivek rovrez ziskal
nejvice ,like* 962 a nejvice ,sdileni* 618. (UnisaMusicCzech: Nahrana videa, 2013)

Z celkového p&tu 30 kalendénich dri mésice bylo pispivky pokryto 16,7% di.

Nejvice byl zvéejnén 1 @rispivek za den.

Cervenec 2013 —Facebook

Nejvice ,like" 73 ziskal pispivek v kategorii ,zpravy", ktery informoval o plagtu sku-
piny Mandrage na webu Mixér. Nejvice ,sdileni* Zdbly gispivky v kategorii ,produk-
ty", a to videoklip You make me od Avicii a nahravktgina od skupiny Nebe. (Univer-
sal Music CZ: NejdlezitejSi, © 2014)
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Z celkového p&tu 31 kalendénich dri mésice bylo pispivky pokryto 19,4% di.
Nejvice byly zvéejrény 3 @rispivky za den, a to 15. dne wsici.

Cervenec 2013 — YouTube

NejvétsSiho pdtu ,zobrazeni® 25 537 dosahl fippivek v kategorii ,produkty”
s videoklipem Spétaj od skupiny DESmod. Tentdippsvek rovreéz ziskal nejvice ,like"
166 a nejvice ,sdileni” 265. (UniversalMusicCzellahrana videa, 2013)

Z celkového p&tu 31 kalendinich dri mésice bylo pispsvky pokryto 9,7% da.

Nejvice byl zvéejnén 1 @rispivek za den.

Srpen 2013 — Facebook

Nejvice ,like* 145 ziskal fispevek v kategorii ,produkty”, ktery informoval o vioéli-
pech skupiny Lucie. Nejvice ,sdileni* 23 ziskaigmvek v kategorii ,produkty” pedsta-
vujici novou nahravku Na dlani z repertoaru skupmigndrage. (Universal Music CZ:
NejdulezitejSi, © 2014)

Z celkového pétu 31 kalend#nich drit mésice bylo pispsvky pokryto 38,7% da.
Nejvice byly zvéejrény 4 @ispivky za den, a to 26. dne w&sici.

Srpen 2013 — YouTube

NejvétSiho pd@tu ,zobrazeni“ 5 234 dosahkippivek spadajici do kategorie ,zpravy“ ob-
sahujici reportdz z nag@ni videoklipu All my love zgvacky Lenny. Tento fispsvek zis-
kal ,like* 12. Stejné mnozstvi like* 12 ziskal tigpivek v kategorii ,produkty”
s oficialnim teaserem pistvtefina skupiny Nebe. (UniversalMusicCzech: Nahran&a&jd
2013)

Z celkového p&tu 31 kalendénich dri mésice bylo pispivky pokryto 16,1% di.

Nejvice byl zvéejnén 1 @rispivek za den.

Z&1 2013 — Facebook

Nejvice ,like* 170 ziskal Hspivek v kategorii ,produkty” informujici o pisni Roaps-
vacky Katy Perry. Nejvice ,sdileni* 63 dosahtigpivek v kategorii ,produkty”, ktery

s

piedstavil nahravku Cesta skupiny Krystof. (Univeldalsic CZ: Nejdilezit¢jSi, © 2014)
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Z celkového p&tu 30 kalendénich dri mésice bylo pispivky pokryto 50,0% di.
Nejvice byly zvéejrény 3 @rispivky za den, a to 20. dne &sici.

Zari 2013 — YouTube

NejvétSiho pdtu ,zobrazeni* 7 273 dosahkigpivek spadajici do kategorie ,produkty”,
ktery predstavil zgvacku Svetlannu a jeji novou pisd..E.N v podol videoklipu s tex-
tem. Tento fispevek rovrez ziskal nejvice ,like" 50 a nejvice ,sdileni* 3&JniversalMu-

sicCzech: Nahrana videa, 2013)

Z celkového pétu 30 kalend#nich dri mésice bylo pispsvky pokryto 23,3% da.

Nejvice byly zvéejrény 2 @ispivky za den, a to 21. dne sici.

Rijen 2013 — Facebook

Nejvice ,like" 75 a zarowe nejvice ,sdileni* 62 ziskalifspivek v kategorii ,soutze",
ktery piinesl hru o kompaktni disk Pure heroine od skupiagde. (Universal Music CZ:
NejdulezitejSi, © 2014)

Z celkového pétu 31 kalend#nich drit mésice bylo pispsvky pokryto 38,7% da.
Nejvice byly zvéejrény 2 @rispivky za den, ato 13. a 25. dne ¥giti.

Rijen 2013 — YouTube

NejvétSiho pd@tu ,zobrazeni* 3 079 dosahkippsvek v kategorii ,zpravy" s reportazi o
Gcasti Ewy Farne na koncertni udalosti Universal MuB8howcase. Tentotigpevek rov-
n¢z ziskal ,sdileni* 1 a stejného mnozstvi ,sdilebhitiosahl pispivek v kategorii ,zpra-
vy“ s reportazi o nat@ni videoklipu k pisni Letter to you &gacky Lenny. Nejvice ,like"
34 ziskal pispivek v kategorii ,zpravy" s reportazi oiasti Jakuba Ondry na Universal

Music Showcase. (UniversalMusicCzech: Nahrana videa3)

Z celkového p&tu 31 kalendinich dri mésice bylo pispsvky pokryto 9,7% da.

Nejvice bylo zvéejréno 5 Fispivki za den, ato 9. a 16. dne ¥sfci.

Listopad 2013 — Facebook

Nejvice ,like* 47 ziskal pispivek v kategorii ,produkty”, ktery f@dstavil skupinu Man-
drage a jeji nahravku Siluety. Nejvice ,sdileni“ddsahl pispivek v kategorii ,produkty*
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obsahujici novou pigeUnconditionally zpvacky Katy Perry. (Universal Music CZ: Nej-
dulezitgjsi, © 2014)

Z celkového pétu 30 kalend#nich drit mésice bylo pispsvky pokryto 26,7% da.
Nejvice byly zvéejrény 3 @rispivky za den, a to 20. dne w&Bici.

Listopad 2013 — YouTube

NejvétSiho pdtu ,zobrazeni* 14 107 dosahtippivek v kategorii ,produkty”, ktery fed-
stavil skupinu Mandrage s ukazkami z nového althae8i. Nejvice ,like" 127 a nejvice
.Sdileni* 49 ziskal fisptvek v kategorii ,produkty” , ktery f@dstavil videoklip s textem
pisre Maly princ v podani Jakuba Ondry. (UniversalMusie€h: Nahrana videa, 2013)

Z celkového p&tu 30 kalendénich dri mésice bylo pispivky pokryto 23,3% di.
Nejvice byly zvéejrény 4 @ispivky za den, a to 27. dne w&sici.

Prosinec 2013 — Facebook

Nejvice ,like" 19 ziskal pispevek v kategorii ,zpravy" informujici o zgmé pravidel pro

zobrazovani aktualizaci na zdi. (Universal Music QgjdilezitejSi, © 2014)

Z celkového pétu 31 kalend#nich drit mésice bylo pispsvky pokryto 12,9% da.

Nejvice byly zvéejrény 2 @ispivky za den, a to 15. dne wsici.

Prosinec 2013 — YouTube

NejvétSiho pdtu ,zobrazeni* 4 111 dosahkippévek spadajici do kategorie ,zpravy* in-
formuijici o koncertu ke 25 ket skupinyCechomor WCeském Krumlo¥. Tento pispsvek
rovneéz ziskal nejvice ,like* 39 a nejvice ,sdileni* 2@UniversalMusicCzech: Nahrana
videa, 2013)

Z celkového p&tu 31 kalendénich dri mesice bylo pispsvky pokryto 9,7% di.
Nejvice byly zvéejrény 2 @ispivky za den, a to 16. dne w&sici.

Z tabulky (Tab. 3.) vyplyva, Ze na siti Facebookigjnila zng&ka Universal Music
nejvice pispivku v kategorii ,produkty”, jako druhé bylyifspivky v kategorii ,zpravy* a
posledni fact se umistily pispivky v kategorii ,souwtZze". Naopak na siti YouTube byly
na prvnim mist prispsvky v kategorii “zpravy" a fispevky v kategorii ,,produkty” byly az

druhé viad.
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Tab. 3. Fehled gispevkii Universal Music (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Universal Music — Facebook — pispévky za rok 2013 (Nejdilezitéjsi)

Mésic 1| 2| 3| 4 5 6 7 8§ 9 1011|12|CELKEM
Produkty -1 4] 6| 6/ 3 105 |17(12| 8 | 7| 1 79
Zpravy 41 5| 3] 4, 6/ 3 4 3 9 H H 4 55
Soutze -1y 1 -7 - 1 1 - - - A 5

Piispévky/mésic| 4 | 10/ 10|10| 9 | 14|10|20|21(14|12| 5 139
Universal Music — YouTube — Fispévky za rok 2013 (Nahrana videa)

Mésic 1| 2| 3| 4| 5/ 6 7 8§ 9 1011|12|CELKEM
Produkty 2] 2| -] 3 3 14 2 4 | 4 | 20
Zpravy 3] -l 2] -| 2| 2 3 4 116 4 37
P¥ispévky/mésic| - | 5| 1| 2| 3| 5| 3| 5 8§ 1110| 4 57

Z tabulky (Tab. 4.) je patrny tst pokryti gispivky znaky Universal Music na
socialnich sitich Facebook a YouTube i 2813, coZz odpovida zvySeni aktivity po Gtlu-

mu Vv letnich misicich.

Tab. 4. Pokryti fispevky Universal Music (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Universal Music — pokryti kalend&tnich mésiai prispévky 2013
Facebook (NejdilezitéjSi)/YouTube (Nahrana videa)

. Dny s prispévky | Pokryti | Dny s prispévky | Pokryti
Mésic | Dny Fa?:/eb(lf)rokpe ’ mési)ée YoZTuF;e e mési)ée
1 31 4 12,9% 0 0,0%
2 28 8 28,6% 5 17,9%
3 31 8 25,8% 1 3,2%
4 30 9 30,0% 2 6,7%
5 31 6 19,4% 3 9,7%
6 30 13 43,3% 5 16,7%
7 31 6 19,4% 3 9,7%
8 31 12 38,7% 5 16,1%
9 30 15 50,0% 7 23,3%
10 31 12 38,7% 3 9,7%
11 30 8 26,7% 7 23,3%
12 31 4 12,9% 3 9,7%
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8 SUPRAPHON A UNIVERSAL MUSIC — SROVNANI A
DOPORUCENI

8.1 Internetové stranky

Internetové stranky obou ztek pisobi profesionaky avsak Universal Music mir-
né zaostava. Jednozfré by méla byt doplrna tla&itka socialnich siti odkazujici na profi-
ly znatky Universal Music. Také volba barevné kombinacdy lbilé pismo pouzité
v menu je neviditelné, kdyz je v podkladu strankyprazena tapeta seé¢tou ¢i dokonce
bilou barvou. Rozhodnby melo byt vylepSeno rozhrani oddilu Katalog, které tp$a
jakoukoliv smysluplnou grafickou Upravu, a zobraao® informace nevzbuzuji profesio-
nélni dojem. Obdobny problém je i v oddilu Extraped registrované uZivatele. Stejrak
by meélo byt vylepSeno rozhrani &¢gné pro zasilani demo nahravek v oddilu Hledame ta-
lenty, které nabizi pouze &e-mailové adresy,iffemz jednoznan¢ uzivatelsky pijatel-
ngjSi by bylo impelmentovani formuid umo#ujiciho krong odeslani viozeného textu i
piiloZzeni souboru s hudebni nahravkou jako to umpZobdobny oddil Nabidte nam na
strankach znky Supraphon. Obsah&\piasobi stranky zrgky Universal Music pogkud
chuck, takZze by bylo vhodné gadit vice informaci, kdezZto stranky kg Supraphon na-
opak budi dojemighlceni informacemi a tudiz by byléiposné odleteni z&azenim vice
obrazki arazeni textu do menSich blnkErgonomicky jsou |épe navrZzeny stranky &daa
Supraphon. Co se tyka rychlosti¢itani, tak velmi Spatného vysledku dosahujeckaa
Supraphon, jelikoz jeji stranky seditaji velmi dlouho a bezpodmi&@ by tento problém
meél byt odstragn, jelikoz velmi pravépodobr miZe odrazovat uZivatele od naust.
Obke znaky by urité mely vénovat \&tSi pozornost SEO svych internetovych stranek, pro-
toZe i i zakladnim SEO testu provedeném autorem této gexstednictvim sluzby Se-
ositecheckup.com, bylo zj&to rekolik vyznamnych nedostaik jejichz odstragnim by

jist¢ doslo ke zvySeni efektivity stranek.

8.2 Socialni sit

Ok znaky jsou aktivni na socialnich sitich. Nicnéédniversal Music i v tomto
piipadt mirng zaostava za ztkou Supraphon. Pro zéku Universal Music by bylo vhod-
né Zidit profil na siti Google+ a rowi vyuZivat si Pinterest fipadré Instagram pro sdi-
leni propagénich obrazk a fotografii. Tim by znt&ka Universal Music dosahla v oblasti

vyuziti socialnich siti relativni rovnovahy se &kwau Suprahon. Na zakladzelricku
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aspeSnosti socialnich siti zvejnéného na internetovych strankdch Ebizmba.com &sian
bfezen 2014 by zrtga Supraphon tha rozsfit své aktivity na velmi perspekti¥rse roz-
vijejici st’ Pinterest. Obznaky Supraphon i Universal Music bydhy zatit vyuzivat pro-
fesni socialni siLinkedIn vzhledem k tomu, Ze nabizeji sluzby jakecialni a strategicky

marketing, licence/publishing a Universal Music itavabizi i booking/management.

8.3 Facebook a YouTube

Aktivity znacek Supraphon a Universal Music jsou na socialnitbhsFacebook a
YouTube aZz na menSi rozdilyilplizné vyrovnané. Ot pongkud zaostava Universal Mu-
sic. Zn&ka Supraphon zwejnila za rok 2013 na siti Facebook celkem 188pyvki,
kdezto Universal Music 139, coz jeilgizn¢ o ¢tvrtinu mérg. Na siti YouTube v roce
2013 zveéejnila zng&ka Supraphon celkem 93ippevki, kdezto Universal Music pouze 57,
coZ je téndt o polovinu mén. Jak je patrnéip srovnani graf celkového pehledu pi-
spivki (Obr. 4., Obr. 5.), viceffspevka na siti Facebook élznaiky zveejnily ve druhém
pololeti roku 2013 p&inaje nésicem z#, coz odpovidaifpraw na gedvaneéni trh. Pod-
statre mére prispsvka obé znaky zveaejnily na p&atku roku, coz logicky odpovida trz-

nimu Utlumu po vanmich svatcich.

SUPRAPHON - celkovy p fehled p Fispévkt 2013
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Obr. 4. Brehled gispevkii Supraphon (Zdroj: Vlastni zpracovani)
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UNIVERSAL MUSIC - celkovy p fehled p Fispévk i 2013
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Obr. 5. Brehled gispevki: Universal Music (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Obke znaky na siti Facebook sho&zverejnily nejvice pispsvka v kategorii ,pro-
dukty* - Supraphon 96, Universal Music 79, v katég@pravy“ - Supraphon 79, Univer-
sal Music 55 a nejménprispevka v kategorii ,soutze" - Supraphon 14, Universal Music
5. Z toho vyplyva, Ze abznaky na siti Facebook shodinformuji na 1. mist o vydava-
nych titulech, na 2. mis aktualnim #&ni a na 3. migto vyhlaSenych soétich.

SUPRAPHON - Facebook - p fehled p fispévk 2013
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Obr. 6. Fispevky Supraphon na siti Facebook (Zdroj: Vlastni zpkaani)



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 67
UNIVERSAL MUSIC - Facebook - p fehled p Fispévk 12013
40
35
30
3
® 2° —e— Produkty
o
2 20 —— Zpravy
o
3 15 /’\17 —a— Soutéze
S
o

Mésice

Obr. 7. Fispevky Universal Music na siti Facebook (Zdroj: Vldstpracovani)

Pti srovnani graf (Obr. 6., Obr. 7.) je zajimavy skokovy rozdil v odstvi zvéej-

nénych gispévka na siti Facebook v prosinci 2013. ZatimcocdkaaSupraphon clia do

posledni chvile iejm¢ vyuzit geedvanéniho trhu a intenziwh informovala o kategorii

~produkty”, zna&ka Universal Music aktivitu utlumila a dokonce zdlsenové pravidlo pro

zobrazovani vSechiigpsvki, jehoZz podminou je nutnost dlid ,like" strance zn&ky Uni-

versal Music.
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Obr. 8. Fispevky Supraphon na siti YouTube (Zdroj: Vlastni zpvamni)
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UNIVERSAL MUSIC - YouTube - p fehled p fispévk 12013
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Obr. 9. Fispevky Universal Music na siti YouTube (Zdroj: Vlastpiacovani)

Na siti YouTube mla zna&ka Supraphon nejviceippsvku v kategorii ,produkty*
v pactu 54 (Obr. 8.), znka Universal Music naopak da nejvice pispsvka v kategorii
»Zpravy* v paitu 37 (Obr. 9.). Z toho vyplyva, Ze SupraphahYbduTube vyuziva hlavh
pro informovani o vydavanych titulech a Universaldit pro informovani o aktualnim
déni. V cervenci 2013 znika Supraphon zwajnila na siti YouTube nejvicerigpsvka,
které se tykaly debutového alba nové duaél skupiny Tommy Indian. Zika Universal
Music viijnu 2013 zveéejnila na siti YouTube nejvicerigpivku tykajicich se udalosti

Universal Music Showcase, ktera byla Z&ema na prezentaci ndziskanych interprét

Jednotlivé kalendai mesice nebyly pokryty iispivky rovnongrné a mezi zveej-
novanim pispivka byly jednodenni i &kolikadenni prodlevy (u zrlly Supraphon
v jednom pipact 12 dri a u Universal Music v jednontipact dokonce 16 din. Na siti
Facebook zn&ka Supraphon dosahla nejvysSiho pokrytisgvky 83,9% nésice
v prosinci 2013 (Obr. 10.) s maximalnimépem 4 gispivky za den. Stejny pet prispiv-
ki za den bylo zvejnéno uz dive v z& 2013. Znaka Universal Music na siti Facebook
pokryla @ispivky nejvice 50,0% rsice v z& 2013 (Obr. 11.), avSak nejvicéigpivki
Vv pcitu 5 za den zwejnila v srpnu 2013. Na siti YouTube Zka Supraphon dosahla nej-
vySiho pokryti pispevky 29,0% ngsice (Obr. 10.), a to rovnou dvakrat &tkw afijnu
2013. Nejvice fspivki v poitu 10 za den bylo zvejnéno véervenci 2013. Znigka Uni-
versal Music na siti YouTube doséahla nejvyssSiharyokiispivky 23,3% nésice v z& a
listopadu 2013 (Obr. 11.). Nejvicéigpvka v paitu 5 za den a dokonce dvakrat v jednom

mesici zveejnila zn&ka Universal Music ¥ijnu 2013.
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Obr. 10. Pokryti pispevky Supraphon (Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Obr. 11. Pokryti pispevky Universal Music (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Vhodnym doportgenim pro ob znaky je zvysSit rovhomdrnost zvéejiovani ffi-
spivka na sitich Facebook a YouTube tak, aby bylo pokajespa 25% kalendéniho
meésice, coZini priblizné 2 piispivky tydng. Dlouhé prodlevy mezifspevky totiz pisobi
dojmem neaktualnosti, coz uzivateldize odrazovat. DalSimutezitym dopordenim je
zvysit paet zveéejnovanych pispevka v kategorii ,soutze” na siti Facebook na idedlt
piispsvek tydre a minimalg 1 prispivek mesiéné. Prostednictvim ¢astych soutZi je
mozno pitdhnout tSi zajem uZivatél a z&azovanim sowfi nagiklad ped vydanim

noveho titulu neboied koncertem interpreta a podeélavysit zarové zajem uzivatel o
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danou udalost. Ghznaiky sice na siti Facebook nabizeji individuélini akdiské nastave-
ni zobrazovani vSechigpevki, ale pokud cli upoutat nahodné uZivatele nebo uZivatele,
ktefi technicky neovladaji moznosti nastaveni, bylgib piinosné zobrazovat vicdip

spivki piimo na¢asové ose v zakladnim nastaveni ,NigditejSi“.

8.3.1 Obsah prispévki na sitich Facebook a YouTube

Co se tyka obsahuigpivka, tak v fipac znaky Supraphon ziskaly na siti Face-
book nejétsSi zajem uzivatél prevazrié informace o dlouhoda@bpopularnich interpretech,
jejichz unelecka kariéra sahéasto daleko do 20. stoleti rédgad Vaclav Neckd Marie
Rottrova, Spejbl a Hurvinek a také Karel Gott. Ad$lich zavedenych interpietucie
Bila, skupina Tatabojs a p@&mé novy intrepret David Deyl. Na siti YouTube zRka
Supraphon fitdhla nejvice zajmu uzivatebbsahem fispivki tykajicim se dote zavede-
nych relativie mladych interprét, jako jsou skupina Divokej Bill, skupina MIG 21utie
Bila, skupina Monkey Businesscasté&ne i novych interprat, mezi &z pati nagiklad
David Deyl a llle.

Znatka Universal Music na socialni siti Facebook ziskaj\¢tSi zdjem uzivatél
u prispivku, které obsahovaly informace o mladych popularniterpretech, jimz jsou
napiklad skupina Krystof, skupina Mandrage, Kate Perzcela nova interpretka Lenny.
Na siti YouTube zn&ka Universal Music fitahla nej¢tSi zajem uZzivatél piispsvky, je-
jichZ obsah se tykal novych nguaych interpret, jimiZz jsou napiklad skupina Nebe, Anna
Veselovska a Martin Harich (oba z televiznicévgrkych talentovych show), skupina

DESmod, Lenny, Svetlanna.
V pripact obsahu fispsvkt je mozno obma zngkam dopordit, aby i nadale zve-
fejnovaly prispevky tykajici se stabiléa populérnich i novych interpriet aktuald vydava-

nych hudebnich titdla také zvysit podilifispivku v kategorii ,soutze".
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ZAVER
Tato prace pinesla poznatky o Zfsobu prezentace ztek Supraphon a Universal Music

v online progtedi prostednictvim jejich internetovych stranek a socialnsth, ¢cimz byly

naplrény stanovené cile. VSechny vyzkumneé otazky bylyolsjpvé zodpowzeny.

Ok¢ znaky se v online progedi prezentuji internetovymi strdnkami na relativn
dobré profesionalni Urovni. Zdee Supraphon je mozno dopditu provedeni zran
VvV rozvrZeni textu na strankach volbou mensSich blotokladanych obrazky k odleébni a
vétSi poutavosti pro uzivatele. Také by bylo vhodméisiit odkaz na sluzbu digitalniho
prodeje Supraphonline do oblasti s &V sledovanosti v levésti stranek. Zrae Uni-
versal Music je mozno dopaiiti zvySit obsah textu na strankach s al@spakladnimi in-
formacemi o novych titulech auli. Diskutabilni je rovéZ obsah textu na Uvodni strance,
ktery pojednavéa o historii &innosti znéky Universal Music WCeské republice, a navic
jsou tyto informace umisty v nejexponovaf)Sim mist vievo nahee. Daleko vhodgjsi
by bylo umistit do tohoto prostoru informace o ahtim cni respektive nejnaySich
hudebnich titulech. Ro¥#a by bylo velmi vhodné umistit na stranky Zky Universal
Music tlatitka pro gimy pfistup k socialnim sitim, na nichz se e prezentuje. Gima
znakam je mozno dopotit provedeni dkladné SEO, jelikoZ ip zkuSebnim testu pomoci
sluzby Seositecheckup.com doslodkalika zjiS€&nim, jejichz odstra#ni by gineslo vel-

mi pravdpodobré pozitivni efekt na zlepSeni prezentace obokeka online prosedi.

Ok¢ znaky jsou aktivni na aktuatnvyznamnych socialnich sitich. zZw& Supra-
phon je mozné doptit, aby z&ala vyuzZivat k prezentaci také’ finterest, ktera se do
budoucna jevi byt velmi perspektivni.tSiwitter zn&ka Supraphon vyuziva pouze pro
oblast vazné hudby a jisby stalo za zvazeni ro#sijeji vyuZziti i na popularni hudbu.
Znatce Universal Music je moZno dopdiurozSieni svych aktivit na dalSi zasadni social-
ni si¢ Google+, Pinterest &ipadré Instagram.

Na zaklad provedené analyzyfispivki, které znaky Supraphon a Universal Mu-
sic zveejiuji na sitich Facebook a YouTube, je mozno kongtdi@e nejvice ifispevka
na siti Facebook se tyka vydavanych hudebnich atitiRozdil byl zaznamenan
v prispivcich na siti YouTube, kde z¥lea Supraphon zvejinuje hlavre prispivky tykajici
se vydavanych hudebnich tifiulkdezto Universal Music vyuziva uvedenotl giedevsim
ke zveejnovani informaci o aktualnimedi. Okma zngkam je mozno dopotit pro si¢

Facebook i YouTube zvySeni mnoZstvi imgovanych pispivka tak, aby bylo pokryto
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alespa 25% kazdého kalentt@iho n€sice, coz fedstavuje fiblizné nejmér 2 piispsvky
za tyden. Hspevky by zarové mély obé znaky zverejnovat rovnomdrnéji bez mnohdy
tydennich prodlevadow tedy alespd kazdy druhy respektiveéeti den, aby byl zachovan

dojem aktualnosti, coz je velmilgzité pro udrzeni zajmu uzivabel

V piipadt znatky Supraphon zdjem uzivabeha sitich Facebook a YouTube nejvi-
ce fitahly prispivky tykajici se dlouhodabpopularnich interprét Znatka Universal Mu-
sic zajem uzivatél na sitich Facebook a YouTub#t@hla spiSe fispevky tykajicimi se
novych interprat ¢asto vzeslych z televiznickeyeckych soutznich show. Doportenim
pro Supraphon i Universal Music je nadaleigyigvat na sitich Facebook i YouTub#-p
spivky tykajici se Zadanych interpéead vydavanych hudebnich titulObéma zngkam je
mozno roviZ doporuit zverejnovat na siti Facebook vicéigpevka v kategorii ,soutze".

Vice sou¢zi by mohlo pinést zvySeni zajmu uzivatel

Limity realizace vydanych dopotani sp@ivaji predevsim v poZadované odbor-
nosti, kterd nemusi byt dostupna v personalnimzsrsaobou zn&ek, dale ve finainich
nakladech p vyuziti externich dodavatiela v dostupnosti ptgbnych¢asovych rezerv pro
implementaci. Za osobnitipos autora této pracer&Seni dané problematiky lze ozia
provedeni vyzkumu a analyzy vlastnimi silami s wiioZ dostupnych technickych pro-
stredkii a internetu bez dodateych finarénich naklad.

Prace na tomto tématdipesla autorovi hlubsi pohled na problematiku doaih
siti a internetu a moznosti jejich vyuziti pro metrkgové komunikace. V ramci daného
tématu by bylo mozno provést rtédgpad dotaznikové SiEni mezi navsvniky prezentaci
znatek Supraphon a Universal Music na sitich Facebod&l ube a zjistit jaké pozadav-

ky kladou na obsahifspsvkii.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOL U A ZKRATEK

API
BMG

CD

CNS IFPI
CST
DVD

EMI

HD

IFPI
MCA
MCA INC
PC

SEM
SEO
UMG
UME
USD

WWWwW

Rozhrani pro programovani aplikaci.
Bertelsmann Music Group.

Opticky disk pro zaznam hudby.

Ceska narodni skupina Mezinarodni federace hudelpriinoysiu.
Ceskoslovenska televize.

Opticky disk pro zaznam videa.

Electric and Musical Industries.

Vysoké rozliSeni videa.

International Federation of the Phonographastry.
Music Corporation of America.

Music Corporation of America Incorporation.
Osobni ptac.

Marketing ve vyhledavéh.

Optimalizace pro vyhledaea

Universal Music Group.

Universal Music Enterprises.

Americky dolar.

World Wide Web.
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