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ABSTRAKT

Bakalafska prace se zabyva tématem spotiebitelského chovani senior ve vztahu k ndkupu
sluzeb. Teoretickd Cast se zaméfuje na vymezeni seniord, jakozto cilové skupiny, a to
Z hlediska demografického, socio-ekonomického a biologického. Od charakteristik cilové
skupiny seniorti se pak odviji vymezeni sluzeb, které mohou byt pfi seniory atraktivni — at’
se jedna o sluzby souvisejici se spoleCenskym ¢i kulturnim vyzitim nebo o sluzby, které
maji usnadnit seniortim zivot v rdmci kazdodenni péCe. Analytickd Cast je zaméfena na
fizeny rozhovor a dotaznikové Setfeni, jimiz ma byt zjiSténo spektrum sluzeb, které seniofi
vyuzivaji a jejich disponibilni rozpocet uréeny na sluzby. Na zjisténi navazuji doporuceni

pro poskytovatele sluzeb, jak seniorim zpfistupnit a zatraktivnit vybrané sluzby.

Kli¢ova slova: senior, sluzby, péce o seniory, socio-ekonomicky status seniorti, dotazniko-

vé Setfeni, nakupni rozhodovani



ABSTRACT

This diploma thesis deals with consumer behaviour of older people in relation to purchas-
ing services. The theoretical part focuses on the definition of seniors as a target group in
terms of demographic, socio-economic and biological issues. From the characteristics of
the target group of seniors is then derived definition of services that may be attractive for
the elderly — whether it is for services related to the social and cultural opportunities or
services to facilitate senior citizens in daily life care. The analytical part is focused on man-
aged interview and questionnaire, which is to be established range of services that benefit
seniors and their available budget for services. The recommendation for service providers

to make available to seniors, and make the selected service follows.

Keywords: senior, services, elderly care, socio-economic status of older people, question-

naire, driven interview, shopping decisions
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UvVOD

Tato diplomova prace se bude zabyvat nakupnim chovanim vybrané cilové skupiny — seni-
ort a to konkrétné ve vztahu k nakupu sluzeb. Cilova skupina seniord je pro mnohé ob-
chodniky spojena pfedevsim s jejich pozadavkem na co nejnizsi cenu zbozi. Autorka této
prace se domniva, ze tento pohled je pfilis zjednoduseny a opomiji dalsi aspekty, pro které
by se nem¢li seniofi a jejich kupni sila podcenovat. Atraktivni vlastnosti celého segmentu
je predevsim znac¢na stabilita pfijmu seniord, ktery je (doposud stale) zabezpeen prostied-
nictvim statem vyplaceného starobniho diichodu. Jedna se o piijem relativné nizky, avSak
stabilni. Seniofi mohou vénovat také vice ¢asu nakupnimu rozhodovéni a srovnavani nabi-
dek, coz mize vést pravé k dojmu, ze jedinou prioritou je nizka cena, ale prepokladam, ze
toto skute¢né neni to pievazujici kritérium. Pracujici ¢loveék v produktivnim véku musi
mnoha nakupni rozhodnuti ucinit ve spéchu a ¢ini je i s védomim, ze radé¢ji vSe vyridi
v kratké dobé byt’ tieba za mén¢ vyhodnych podminek — cena volného €asu pracujiciho
v produktivnim véku je totiz relativné vysoka oproti cené¢ volného ¢asu seniort, coz je vy-
znamnym hlediskem pro modelovéani ndkupniho chovani — ackoli je to paradoxni, seniofi

nemusi Setfit casem. (De Pelsmacker, Geuens a Van Den Bergh, 2003, s. 152)

Dtvodem, pro¢ vznikla diplomova prace zamétfena na nakupni rozhodovéani seniori ve
vztahu ke sluzbam je pfedev§im autor¢ina snaha pfinést nové pohledy na tuto rostouci ci-
lovou skupinu, které se autorka veénovala i v bakalafské praci (konkrétné ve vztahu
k neziskovému sektoru). Existuje pfitom pomérné Siroké portfolio sluzeb, které by mohly
seniory zajimat, a které by mohli vyuzivat — od sluZzeb kadeinika ¢i holice, pfes masaze,
pedikaru ¢i donasku jidla a tklid domacnosti. Nakupované sluzby mohou souviset také se

zalibami, at’ jde o kulturu nebo vzdélavani.
Cile této diplomové prace jsou:
e popsat nakupni chovani seniorti v Praze ve vztahu ke sluzbam,

e stanovit kritéria pro rozliSeni vybranych sluzeb na zbytné a nezbytné a sluzby roz-

Clenit,
e zjistit rozhodovaci kritéria seniord pfi nakupu sluzeb,

e formulovat doporuceni pro poskytovatele sluzeb, jejichz cilova skupina by mohli byt

seniofi.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 12

Vyzkumné otazky jsou nasledujici:
1. Seniofi v Praze nakupuji sluzby?
2. Seniofi v Praze patfi k senioriim s vyssimi disponibilnimi piijmy?
3. Seniofi v Praze vynakladaji na nakup nezbytnych potieb (bydleni, jidlo a oSaceni)

asi 80 % disponibilniho ptijmu?
4. Seniofi v Praze nakupuji pfevazné sluzby estetické a zdravotni?*

5. Seniofi v Praze povazuji za subjektivné nezbytné sluzby pievazné estetické

a zdravotni?

6. Seniofi v Praze povazuji za zbytné ty sluzby, které si mohou obstarat sami?

Metody uzité v této praci jsou literarni reSerSe odborné literatury a jinych zdroju, mj. publi-
kace zamétené na nakupni chovani obecné, napi. Vysekalova a kolektiv — Chovani zakaz-
nika (2011) nebo De Pelsmacker a kolektiv — Marketingova komunikace (2003). Dale jsou
vyuzity dosavadni akademické prace na toto téma, napt. bakalarskd prace Pulkrabkové
(2011) — Vliv osobniho prodeje na nakupni chovani seniort nebo vyzkum Cechové (2010)
— Seniofi a jejich nakupni chovani, realizovany v ramci studia na Fakulté multimedialnich

komunikaci Univerzity Tomase Bati ve Zling.

Dale je vyuzita metoda komparace, analyza, indukce a syntéza zjisténych poznatkl pro

formulaci doporuceni.

Pro zpracovani praktické c¢asti bude vyuZito dotaznikoveé Setfeni, pfi¢emZ respondenty
oslovi autorka 0sobn¢ a prostfednictvim internetového portalu Vyplnto.cz. Obsah dotazni-
ku bude pro obé skupiny identicky. Dotaznik sestava z identifikacnich otazek a otazek
vztahujicich se k tématu rozhodovaciho procesu pii nakupu sluzeb. Otazky jsou formulo-
vany jako uzaviené, polozaviené a oteviené, podle charakteru dotazu. V ptipadé, ze otdzka

obsahuje hodnotici ¢i rozhodovaci skalu (souhlasim — spiSe souhlasim atd.), tato skala bude

! Pro ucely této diplomové prace fadim mezi sluzby estetické a zdravotni manikiru, pedikiru, kadefnika,

masaze, kosmetiku a zdravotni cvi¢eni, podrobngji v kapitole 3.3.
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mit sudy pocet stupiii, aby byl respondent nucen piiklonit se k nékterému z nabizenych

poli. Predpokladany pocet vyhodnocovanych dotazniki je 150.

Teoreticka Cast se zabyva V prvni kapitole charakteristikou seniorti jako cilové skupiny,
kdy je popsano staii jako Zivotni etapa a dale charakteristika seniorské populace z hlediska
homogenity a heterogenity této skupiny. Dale jsou v kapitole 1.3 uvedeny vybrané statis-
tické udaje vztahujici se k seniorim, jejich ekonomické aktivité a pfijmové kategorii a to

predeviim ve vztahu k Ceské republice a okrajové také ve vztahu k Evropé.

V druhé kapitole je uveden zakladni teoreticky ramec pro nakupni chovni a rozhodovéni
obecné a konkrétné ve vztahu K seniorim a faktorim, které na jejich nakupni rozhodovani

pusobi.

Samostatnou kapitolou teoretické ¢asti tvofi metodika k fizenému rozhovoru
a k dotaznikovému Setieni, které budou realizovany v praktické ¢asti. Soucasti metodiky je
charakteristika respondentti, kdy primarnim ptedpokladem pro zodpovézeni vyzkumnych
otazek je, aby se jednalo o respondenty z Prahy. Dale je v této kapitole uvedeno clenéni
sluzeb, které jsou zafazeny v praktické Casti prace a respondenti se vyjadiuji k jejich naku-

povani.

Prakticka ¢ast sestavé ze ti1 kapitol — kapitoly 4, 5 a 6. Ctvrta kapitola zjistuje vyuzivani
sluzeb seniory na zakladé fizenych rozhovort realizovanych s respondenty. Rozhovory se
tykaly Ctyf tématickych okruhti: 1) identifikace respondentli, 2) typ domdacnosti a forma
bydleni, 3) objektivni a subjektivni posouzeni finan¢ni situace respondenta a 4) kritéria pro
nakupni rozhodovani. Obdobna struktura je zachovéna také u otazek v rdmci dotaznikové-
ho Setfeni v Kapitole 5. Ob¢é kapitoly obsahuji dil¢i zavéry a jsou uzavieny predbéznym
zodpovézenim vyzkumnych otazek. Sestd kapitola obsahuje navrhy pro oblast sluzeb po-

skytovanych seniorim, ptedevsim adresované poskytovatelim sluzeb.

V zavéru prace jsou shrnuty teoretické i praktické poznatky, vyjadieni se Kk naplnéni cilt

a zodpovézenim vyzkumnych otdzek.
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1 CHARAKTERISTIKA SENIORU JAKO CILOVE SKUPINY

Problém starnuti populace Ize bezesporu oznacit za globalni. PiedevS§im v zapadnich ze-

mich, resp. na severni polokouli jde o pomérn¢ vyznamnou celospolecenskou hrozbu.

Riziko souvisejici s prodluzovanim délky zivota souvisi pfedev§im s nerovnovahou mezi
prodluZzovéanim zivota jako takového a prodluzovanim ekonomicky aktivniho obdobi, které
je shora omezeno predevsim tzv. dichodovym vékem, tj. vékem, kdy se piedpoklada od-
chod clovéka z ekonomicky aktivniho zivota do starobniho dichodu. A jsou to prave vy-
spelé zapadni zemé, kde existuji silné spolecenské tlaky proti zvySovani vékové hranice

odchodu do starobniho diachodu.

Problematika zajisténi distojného zivota pro seniory je komplexni a zahrnuje fadu aspekti,
o jejichz realizaci by se mél postarat jednak stat (v ramci socidlni politiky) a také rodina

(napft. pokud jde o zajisténi péce o seniory nebo spolecenského kontaktu).

Problém prodluzujici se doby strdvené ve starobnim dlichodé¢ je spojen také s netmérnou
zatézi pro aktualné ekonomicky aktivni obyvatelstvo na vyplaceni starobnich dichodt
(zejm. pokud se jedna o prib&zny systém, ktery existuje napi. v Ceské republice, kdy eko-
nomicky aktivni ,,vydélavaji“ na diichody starobnim diichodctim) nebo zajisténi dlstojné
penze formou penzijniho pfipojisténi a dalSich produktl tohoto typu. Rostou vSak také na-
klady na zdravotni péci o seniory, roste mnoZzstvi poptavanych socidlnich sluzeb pro senio-
ry (domy s pecovatelskou sluzbou, domaci péce) a sili tlak na to, aby stat vytvarel podmin-
Ky pro aktivni stafi, tedy vytvaiel a podporoval napf. vzdélavani, nebo kulturni

a spolecenské vyziti.

1.1 Stari jako Zivotni etapa

Z l¢karského hlediska se za stafi povazuje obdobi zivota po 75. roce. V demografickém

rrrrrr
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du®. U vétSiny lidi probiha biologické starnuti v obdobi 60-75 let véku, vlastni stafi nastu-
puje kolem 75 let. (Smutek a Kappl, 2006, s. 116-117)

Miihlpachr (2005, s. 38-40) rozliSuje tii druhy stafi:

Biologicke staii — védci se shoduji na tom, Ze se jedna o oznaceni piirozenych fyzio-

logickych zmén ve stari (v€etné zmén zpiisobenych nemocemi, jez ve stafi pribyvaji

na Cetnosti). Pfi¢ina starnuti neni objasnéna, avsak jsou rozliSovany dva okruhy, kte-

ré zaujimaji postoje k problematice stafi:

e epidemiologicky piistup — stafi a umirani je velmi nahodilé a podmifiuji je vnéjsi
vlivy. Clovek nikdy nezemfe ptirozené, vzdy je nutnd néjaka ptiina;

e gerontologicky pfistup — starnuti a umirani je pfirozenou soucasti zivota, ani

Vv optimalnich podminkach se ¢lov€k nedoziva vyssiho véku nad urcitou hranici.

Socialni stafi — vyznacuje se zménou roli, zménou zivotniho stylu. Vyznamnym kri-
tériem je 1 splnéni urcitého ,,umélého* kritéria (naptiklad odchod do diichodu po do-
sazeni pozadovaného véku), s ¢imz tzce souvisi, ze staii je v tomto pojeti chapano v
zasad¢ jako socidlni udalost, kterd ukoncuje jednu Zivotni etapu a zacina novou —
Clovek piijima nové role, nové statusy, musi si zvyknout na rozdilnosti, které staii
pfinasi.

Kalendafni stafi — urcuje se predevsim dosazenim urcitého véku. Plati ,,demografic-
ké pravidlo®: ¢im je obyvatelstvo starsi, tim je hranice stafi vyssi (avSak neni jedno-
duché urcit s presnosti pocatek staii). Diive bylo stafi pomysin€ zahdjeno Sedesatym
rokem, dnes se hranice posunula na 65 let avsak nelze s ur€itosti fici, Ze dosazenim
daného véku se ¢loveék stava ,,starym*. Zalezi na mnoha dalSich aspektech — fyzic-
kych i psychickych. Vzhledem k primémé délce zivota vsak ,,v dnesni dobé miize

byt stari jako Zivotni obdobi velmi dlouhé . (Dorner a Plog, 1999, s. 249)

2V CR byl do roku 2011 pro muze narozené po roce 1965 dichodovy vék 65 let, stejné jako pro zeny s jed-

nim ditétem; o rok diive (ve véku 64 let) by Sly do penze Zeny se dvéma détmi. Diichodova novela pfijata

v roce 2011 pocita s postupnym zvySovanim hranice odchodu do dichodu a také se sjednocenim diichodové-

ho véku pro muze a pro Zeny. DéEti narozené v roce 2011 by mély jit do starobniho dichodu ve véku 73 let.

(Aktualne.cz, 2013)
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Z vyse uvedeného plyne, ze je tézké odpoveédeét na otazku, kdy je Clovek stary. Kazdy starne
jinak a kazdy to také jinak proziva. Nékdo je stary somaticky a psychicky zdaleka jesté ne,
druhy naopak. Somaticky stav neni sam o sob¢ kritériem pro hodnoceni psychického stari.

Piechod z jedné vyvojové fize do druhé je spise pozvolny. Clovék si ,,stafi“ uvédomi

mnohdy az v ur€itém momentu, napt. pod vlivem néjaké zkuSenosti, dojmu, zazitku.

»oenior tedy nemusi nutné znamenat ,,stary ¢lovek® — resp. ¢lovek, ktery by spadal do
vySe uvedeného vékového rozhrani. Ve spole¢nosti mize byt ,,senior oznaceni i pro starsi
(nikoli je pro staré) lidi a napt. karta Senior pas je urcena pro v§echny osoby od véku 55 let
(v ramci podptrného programu pro tuto skupinu nabizi slevy na zboZi a sluzby a predevsim

jedine¢nou prilezitost, jak si aktivné uzit dalsi roky zivota). (Projekt senior pas, 2013)

Také pro ucely této prace budou seniofi uvazovani jako osoby ve veéku 55 a starsi.

1.2 Charakteristika seniorské populace

Seniorska populace vykazuje nékteré charakteristické rysy, pro které ji lze oznadit jako
homogenni cilovou skupinu. Na druhou stranu je seniorska populace velmi heterogenni
(zfeymé také proto, Ze jde o relativné velkou masu lidi). Seniofi, pfestoze maji mnohé rysy
spole¢né, navzajem se lisi jak ve své télesné zdatnosti a zivotnich podminkach, tak ve

svych potiebach a narocich, coz diferencuje spottebitelské chovani.
Heterogenita je dle Miihlpachra (2005, s. 12) dana piedevs§im témito faktory:
e obecné platnou jedine¢nosti vloh a osobnostnich ryst, které se s vékem neztraceji;
e rlznou mirou rozvoje téchto vloh béhem mladi a stfedniho veku,
¢ interindividudlni variabilitou involu¢nich biologickych déja,
e rlGznou mirou chorobnych zmén,

e udalostmi dlouhého Zivota, zkuSenostmi a navyky v€etné vzdélani a profesni kariéry,

Zivotnim zpusobem,
e hodnotovym systémem, Zivotnim nazorem, aspiraci, expektaci,

e rlznym socidlné ekonomickym zdzemim vcetné majetku, bytovych podminek

a bytové situace (osaméni, ovdoveéni, pocet déti vztahy s nimi).



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 18

Kazdy ¢lovék starne individualng, coz se dle Stikara (2010, s. 10) diferencuje v:
e vykonnosti,
e chuti ¢i vuli k vykonu,
e motivaci,
e zajmech a zélibach.

Venglarova (2007, s. 12) ¢leni zmény zpusobené stafim do tii kategorii — zmény télesné,
psychické a socialni. Je zfejmé, Ze heterogenita skupiny seniord je dana také riiznou inten-
zitou uvedenych zmén u kazdého jednotlivce. Uvedené zmény pak mohou ptedstavovat

velmi variabilni faktory pro vznik specifickych potieb.

Tabulka 1: Piehled zmén zpiisobené starim

Zmény télesné Zmény psychické Zmeény socialni

= zmény vzhledu = zhor8eni paméti = odchod do penze
= Ubytek svalové hmoty = obtiZzné&jSi osvojovani no- = zména zivotniho stylu
= zmény termoregulace vého = stéhovani
= zmény &innosti smyslu = neduvérivost = ztraty blizkych lidi
= degenerativni zmény klou- | = sniZzena sebedlvéra = osamélost

bl = sugestibilita = finan&ni obtize
= kardiopulmonalni zmény = emocdni labilita
= zmény traviciho systému = zmény vnimani
= zmeény vylu€ovani moci = zhorSeni usudku
= zmény sexualni aktivity

Zdroj: (Venglarova, 2007, s. 12)

Podle Miihlpachra (2005, s. 39) ,, stdri neni choroba, je vsak spojeno se zvysenym vyskytem

nemoci a zdravotnich potizi. Kromé smrti je hlavni hrozbou chorob ztrata sobéstacnosti “.

1.3 Seniorska populace ve statistice

1.3.1 Seniofi v Evropé

Eurostat pii sledovani vékové skladby populace v ¢lenskych statech Evropské unie pouZziva

vek 65 let. Na nésledujicim sloupcovém grafu je znazornéno Procentudlni zastoupeni popu-
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lace ve v€ku 65 a vice let v jednotlivych statech Evropy (nikoli jen EU) unie v roce 2011.

(Cesky statisticky afad, 2012¢)

Nejvyssi podil osob ve veku 65 let a vice je v Némecku a v Italii (20,6 %, resp. 20,3 %),
nejmensi podil osob ve véku 65 let a vice je v Makedonii a v Irsku (11,6 %, resp. 11,7 %).
Z grafu plyne, Ze Ceska republika patii k zemim, kde je podil populace starsi 65 let oproti
Evropskym zemim mirné¢ podprimérny — pramérny podil je 15,9 %, zatimco podil osob
nad 65 let v Ceské republice je 15,5 %. Ceska republika se svym podilem osob starich 65
let fadi do stejné skupiny jako je Nizozemi, Malta ¢i Ukrajina.

Medidnova hodnota je 16,5 %.

Graf 1: Procentualni zastoupeni populace ve véku 65 a vice let ve statech Evropy v roce 2011

Procentudlnizastoupeni populace ve véku 65 a vice let v jednotlivych
statech Evropy v roce 2011
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Zdroj: (Cesky statisticky viad, 2012d)

1.3.2  Seniofi v Ceské republice

V Ceské republice bylo k 31. 12. 2012 celkem 3 190 771 osob ve véku 55 let a vice. V této
veékové skupiné je 44 % muzl (1 410 828) a 56 % zen (1 779 943). Rozlozeni poctu osob

do pétiletych vékovych intervalli zndzoriuje nasledujici graf.

Graf 2: Potet osob ve véku nad 55 let (CR, 2012)



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 20

Poéet osob ve véku nad 55 let (CR, 2012)
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Zdroj: (Cesky statisticky urad, 2012d) — viastni graf

Osob ve veku 65 let a starsich byl v Ceské republice k 31. 12. 2012 celkem 1 701 436,
z toho 41 % muzu (691 454 osob) a 59 % Zen (1 009 982 o0sob). S piibyvajicim vékem se
zvysuje podil Zen v populaci. Ve skupiné obyvatel Ceské republiky vy véku 85 let a vice
(celkem 161 563 osob) je jiz 72 % zen a pouze 28 % muzd. Tento trend souvisi se skutec-
nosti vyssi stifedni délky zivota zen (stfedni délka doziti Zen narozenych v roce 2011 je 80,7

let, zatimco u muii je to 74,7 let). (Cesky statisticky Gfad, 2012b)

1.3.3 Ekonomicka aktivita seniorii v Ceské republice

Z udaji Ceského statistického tfadu (2006) plyne, ze ve vékové skupiné 55-59 let ukondu-
je ekonomickou aktivitu asi ¥4 populace (26 %), pricemz 68 % osob je dale ekonomicky
aktivnich. 6 % spada do kategorie ,,ostatni*, tj. nejsou z hlediska ekonomické aktivity po-
suzovani (osoby v domacnosti, zijici z renty ap.).

Ve véku 60-64 let ukoncilo ekonomickou aktivitu jiz 70 % populace, pfiblizné Ctvrtina

zustava ekonomicky aktivni a necelych 5 % spada do kategorie ,,ostatni* (viz vymezeni

vySe v textu). Nutno podotknout, Ze tato statistika je ovlivnéna realiemi z roku 2006

vvvvvv

poctu déti, a vétSina populace pak v tomto rozmezi do dichodu odchézela. Statistické Set-
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feni realizované po zméné duchodového véku by aktualné piineslo vysledek jiny — podle

mého odhadu aktudln€ pracuje asi polovina populace v uvedeného vékového rozmezi.

Pocet pracujicich zen s dichodem mirné pfevazuje nad poctem muzu, coz je logickym vy-
sledkem skutecnosti, Ze pocet pracujicich zen pobirajicich pouze vdovsky diichod je vyssi
(nez pocet muzli pobirajicich vdovecky dichod) a zejména pocet aktivnich zen v fadném
starobnim dichodu je vys$si nez pokud jde o muze. Pracujici starobni diichodkyné pievysuji
pocty pracujicich starobnich dtichodcti ve dvou pétiletych vékovych skupinach: celé deseti-

leté skupiné 55-59 a 60-64 let.

Ve vékovém rozmezi 65-69 let jiZ nepracuje témet 87 % populace a ekonomicky aktivni je
pouze asi jedna desetina (9 %). Kategorie ,,0statni* se jen mirn¢ zmensila a zahrnuje 4,4 %

populace.

Ve vyssich vékovych skupinach Cesky statisticky ufad Setfeni v roce 2006 neprovadl.
(Cesky statisticky tfad, 2011b). Autorka se domniva, Ze v sou¢asnosti — s ohledem na zvy-
Seni veéku odchodu do starobniho diichodu a cilového véku, ktery je doposud stanoven na
73 let, by bylo vhodné pfipojit alespoii jednu dalsi vékovou kategorii, 70-74 let, 1épe vSak
jeste i dalsi kategorii 75-79 let. Pracujici dichodci predstavuji témét 5 % absolutné vSech
pracujicich a jsou tak nezanedbatelnou &asti aktivnich pracovnich zdroji. (Cesky statisticky

Gfad, 2012a)
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Graf 3: Populace ve véku 55-69 let dle ekonomické aktivity (CR, 2006)

Populace ve véku 55-69 let dle ekonomické aktivity
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Zdroj: (Cesky statisticky urad, 2012d) — viastni graf

Ekonomickd aktivita populace je vyznamnym faktorem z hlediska Zzivotni Urovné
a disponibilnich pfijmt jednotlivcl i domacnosti. Primérny ¢isty piijem na osobu a rok
&inil za rok 2009 v Ceské republice 143 000 K¢& (viechny domacnosti, nejen seniofi). Prii-
meérné piijmy na osobu a rok u domacnosti starobnich diichodct jsou obdobné, konkrétné
142 000 K¢. V ptipadé pracujicich starobnich dichodcti je pfijem na osobu a rok vyrazné

nadprimérny — 218 000 K& (2009). (Cesky statisticky tfad a Kalmus, 2012)

Disponibilni dichod jednotlivee a domécnosti ovliviiuje pfedmét vyzkumu této diplomové
prace — ¢im vyssi disponibilni dichod, tim vyssi ¢astka v absolutnim vyjadieni pfipadd na
nezbytné potieby, tj. zejména na jiné naklady neZ je bydleni a strava, a mezi nimi jsou

I vydaje na sluzby.

Nasledujici graf se podrobnéji zabyva piijmovymi rozdily domécnosti starobnich diichodcii
pracujicich (PR DU) a nepracujicich (ST DU). V grafu je zachycen podil domacnosti podle
¢istého mési¢niho piijmu na osobu (2009) v decilovém rozdéleni dle ¢istého mési¢niho
pfijmu na osobu. Tento graf potvrzuje, Ze domacnosti, kde je Cisty mési¢ni pfijem na osobu

nadprimérny (6.-10. decil), jsou tvofeny pievazné pracujicimi diichodci.
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Graf 4: Podil domacnosti podle ¢istého mési¢éniho p¥ijmu na osobu (CR, 2009)
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Zdroj: (Cesky statisticky virad a Kalmus, 2012)
Z dajti Ceského statistického ufadu dale plyne, Ze u jednoélennych domacnosti starobnich

dichodcti tvoti 88 % vsech piijml dichod (starobni i jiny, napt. vdovsky).

Naproti tomu u viceclennych domacnosti, v nichz je starobni diichodce ¢ini podil dichoda
70 % a 25 % jejich piijmu tvofi pracovni piijmy (zbylych 5 % tvoii pfijmy ostatni, napf.
z renty nebo uroki). U domacnosti pracujicich diichodct tvoti diichody pouze 38 % piijmu
a vice neZ polovina (58 %) je tvofena pracovnimi piijmy: pficemz vétsi ¢ast piijmi do-
macnosti pracujicich dichodt plyne ze zaméstnani (41 %), mensi ¢ast pak z podnikani (17

%). (Cesky statisticky ufad a Kalmus, 2012)

Domacnosti pracujicich dichodct jsou pfitom vyrazn€é podprimérné ohrozeny piijmovou
chudobou (cca 1 %). Naproti tomu jednoc¢lenné spadnosti Zen — vdov jsou pifijmovou chu-
dobou ohrozeny ve 23 %, coz je vyrazné nad primérem celkové populace, kde je ohroZeno
9 % domacnosti. Pfirozené pak jednoclenné domacnosti diichodkyi pak maji nejvétsi pro-
blémy vyjit se svymi mési¢nimi piijmy. (Cesky statisticky urad a Kalmus, 2012)

Jednoclenné domacnosti zen — diichodkyn vynakladaji nejvyssi podil svych piijmi na byd-
leni — jedna se 0 31 %. Pouze 14 % svych piijml vynakladaji na bydleni domacnosti pracu-

jicich diichodct, prestoze jejich ndklady na jejich bydleni jsou nadprimérné.
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Pokud jde o materialni deprivaci — nejvyssi podil materialné deprivovanych osob byl (dle
oc¢ekavani a v souladu s vySe uvedenymi informacemi) zjistén u domacnosti jednotlivel —
Zen, starobnich diichodkyn. V ramci Setfeni Ceského statistického ufadu bylo zjistovano,

zda si mohou domacnosti dovolit vice nez tii z uvedenych polozek:

e Dbarevna televize,

e telefon,
e pracka,
e auto,

e tydenni dovolena,
e zaplatit neocekavany vydaj 8 500 K¢,
e dostatecné vytapét byt,
e jist maso kazdy druhy den,
e zda méla domécnost problémy s thradou plateb — n4jem, platby za bydleni, splatky
ptjéek a uvérn). (Cesky statisticky ufad a Kalmus, 2012)
Domacnosti se starobnimi dtichodci a jedno¢lenné domacnosti starobnich dtichodct si nej-
Castéji nemohly dovolit zaplatit:
e tydenni dovolanou (48 %, resp. 60 %),
e neocekavany vydaj 8 500 K¢ (41 %, resp. 55 %),
e a Cast&ji nez ostatni typy domacnosti uvadély, Ze si nemohou dovolit jist maso, dri-
bez nebo ryby kazdy druhy den (12 %, resp. 17 %).

Domacnosti pracujicich diichodct si nej¢astéji nemohly dovolit zaplatit neocekavany vydaj
(23 %), tydenni dovolenou (22 %), u dalSich poloZek nebyl podil domécnosti, které si da-

nou véc nemohou dovolit vys$si nez 4 %.
Domacnosti diichodct jsou podle CSU piijmoveé primérné. Domacnosti pracujicich di-
chodcii jsou pfijmové nadprimérné. Piijmovou chudobou jsou ohrozeny domdacnosti zen

starobnich diichodky. (Cesky statisticky urad a Kalmus, 2012)
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1.3.4 Piijemci starobniho diichodu podle jeho vy$e a pohlavi v Ceské republice

Cesky statisticky ufad ve spolupraci s Ministerstvem prace a socialnich véci, které ma
V gesci vyplaceni diachodli, monitoruji pfijemce starobniho dichodu podle mésicni vyse

starobniho diichodu a podle pohlavi.

Primérna vyse starobniho diichodu ¢inila k 31. 3. 2013 celkem 10 929 K¢, z toho u muzt
12 109 K¢ a u Zen 9 923 K¢ (jedna se o s6lo vyplacené starobni diichody v¢. predéasnych,

bez soubghii s poziistalostnim). (Ceska sprava socialniho zabezpe&eni, 2013a)

Z grafu za rok 2012 je zfejmé, ze vétSina Zen ma primérny a podprimérny piijem (méné
nez 9999 K¢ mésiéné ma 59 % vSech starobnich dichodkyil), medidnovd hodnota
(9 000-9 999 K¢ mésicné) je ve vztahu K primérné hodnoté starobniho diichodu vypocten

bez ohledu na pohlavi (10 929 K<) podpramérna.

Naproti tomu rozlozeni pfijmi muzi je statisticky normalni — 53 % muz ma podprimérny
mésiéni starobni duchod a 47 % muzi ma nadpramérny starobni diichod (primérny starob-
ni dichod muzi je 12 109 K¢), medianova hodnota (11 000-11 999 K¢ mési¢né) je o jednu
kategorii vyssi nez pramér (10 929 K¢).

Graf 5: P¥ijemci starobniho diichodu podle jeho vyse a pohlavi v Ceské republice

Mésiéni vyse starobniho dichodu v Ké (CR, 2012)
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Zdroj: (Cesky statisticky uiFad, Ministerstvo prace a socidlnich véci Ceské republiky,
2012)
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2 NAKUPNI CHOVANI A ROZHODOVANI

Seniofi jsou vzhledem ke svym specifickym potfebam dostate¢né¢ homogenni skupinou,
av8ak vzhledem k mnozstvi osob, které dle véku spadaji do tohoto segmentu, tvoii také
skupinu zna¢n¢ heterogenni. Vyznamnym hlediskem je i skute¢nost, Ze seniofi maji stabil-
ni a predvidatelny pfijem a soucasné dostatek Casu vénovat se nakupnimu rozhodovani,
vcetné toho, ze v dichod€ maji prostor se vénovat svym zalibam a konicklim, coz ovliviiu-
je nakupované zbozi a sluzby. Existuje mnoho produkti s vEétsi mirou penetrace pravé do
této skupiny nez do jinych demografickych skupin. Piikladem mohou byt kosmetické pro-
dukty a také finan¢ni a pojistovaci produkty. (Pulkrabkova, 2011, s. 56)

2.1 Individualni spotiebitel vs. domacnost

Dalsi otazkou, kterou je nutno si polozit, je otazka identifikace spotiebitele — zda se jedna o
jednu osobu (napf. jednoclenna seniorskd domacnost) nebo zda jde o domécnost v Sir§Sim
smyslu (napt. manzelsky par seniorti, popf. $irsi rodina). Identifikace spottebitele je v jedné
¢asti zavisla na produktu ¢i sluzbé, kterda ma byt nakupovana a v druhé ¢asti na tom, kdo

bude zbozi ¢i sluzbu vyuzivat.

Napft. kupuje-li si ¢len domacnosti automobil sdm pro sebe (na cestu do prace nebo uzpl-
sobeny zajmim tohoto jednotlivce), zfeymé bude rozhodovani probihat jinak, nez kdyz ma
byt pofizen automobil, ktery budou pouZzivat vSichni ¢lenové rodiny. Podobné je tomu u
sluzeb — jde-1i o sluzbu, kterou kupujici sam vyuziva, zpravidla se o jejim nakupu také sam
rozhoduje, avSak sluzba ,kolektivni® (napf. rodinny zé4jezd) opét podléha rozhodovani
v SirSim kruhu. Podstatny rozdil je pfedev§im v tom, Ze u ndkupu jednotlivci staci pracovat
s timto konkrétnim spotiebitelem, u nakupi do domacnosti je vhodné zaptsobit 1 na dalsi
Cleny skupiny, ktera o nakupu rozhoduje, nebo ktera se na rozhodnuti podili (z hlediska
naplnéni jejich potieb a ocekavani).

V piipadé seniorl se nejcastéji jednd o individualni spotiebitele, nebo o domécnosti (tvore-

cey

né bud’ parem senioril, nebo seniorem Zijicim v $ir$i roding).
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2.2 Faktory ovlivitujici nakupni chovani spotrebitele

Teorie rozliSuje tii skupiny faktorti, které ovliviiuji ndkupni chovani individualniho naku-

pujiciho nebo nakupujici domacnosti.

e Osobni faktory — zahrnuji pfedevSim osobnost a charakter clovéka, jeho vék

a zivotni styl, ekonomickou situaci, zaméstnani (nebo obecné ekonomicky status).

e Psychologické faktory — zahrnuji motivaci, vnimani, uéeni se, pfesvédceni a postoje.
Psychologické faktory mj. ovliviiuji loajalitu zakaznika k ur¢itému typu zbozi ¢i slu-
zeb — napf. u seniorti lze predpokladat vétsi nakupni stereotyp nez je tomu
u mladsSich osob a to z ditvodd souvisejicich s nizsi schopnosti ucit se (napf. pouzi-

vat novy vyrobek)®.

e Spolecenské faktory — jsou charakterizovany spolecenskou ttidou, kulturnim zaze-

mim, konkrétnim jednotlivcem a jeho spolecenskym statusem.

2.3 Potieba a motivace

2.3.1 Potreba a uzitek

Na zacatku kazdého rozhodovaciho procesu o ndkupu €1 spotiebé stoji potieba jednotlivce
nebo piipadné skupiny. Potifeba je pocitovany nedostatek, ktery vyvola akci smétujici
k uspokojeni tohoto nedostatku. Potfeby se méni a vyviji v Case, resp. i béhem Zivota ¢lo-
véka. Rozhodovani spotiebitele a jeho finalni rozhodnuti o vybéru konkrétniho produktu
nebo sluzby ovlivituje fada demografickych, ekonomickych ¢i psychografickych faktort,
osobni postoje spotiebitele a v neposledni fadé¢ jeho spoleenské postaveni. (Horner a

Swarbrooke, 2003, s. 71)

® Podle studie ,,Faktory ovliviiujici chovani spotiebitele p¥i nakupu potravin® provedené Ustavem marketingu
a obchodu MZLU v listopadu a prosinci 2005 zvyk velmi ovliviiuje nakup potravin — je jim ovlivnéno 97 %
domacnosti.. Zavislost na zvyk vykazuje veék a vzdélani respondentt.

(Stavkova, Prudilova a Toufarova, 2005)
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Uzitek predstavuje ekonomickou kategorii, kterd vyjadiuje subjektivni pfinos urcitého stat-
ku (zbozi, sluzby, daru apod.) pro konkrétniho jednotlivce. Uzitek je subjektivni, nebot
kazdy zahrnuje do posuzovani piinosu svoje individualni faktory a aktualni okolnosti po-
suzovani (napf. uzitek plynouci ze snézeni krajice chleba s maslem je velmi nizky, pokud
je posuzovan u Stédrovederni veéefe; aviak po tfech dnech bez jidla bude uZitek krajice

chleba vyssi a to i bez masla).

Lze fici, Ze zatimco potieba je iniciatorem aktivity k naplnéni potieby, motivace miize byt
méfitkem pro intenzitu snazni se vzniklou potfebu naplnit a uzitek piedstavuje subjektivni
hodnotici skalu — tedy ,,jestli mi to za to stoji, abych...* (investoval penize, ud¢€lal konkrét-

ni véc...).

Z marketingového hlediska je tedy velmi dualezité pochopit motivacni faktory urcitého
segmentu, potieby a pfani zakaznika — nakupni chovani, budouci vyvoj a chovani spotiebi-
telll je mozné do zna¢né miry odhadnout diky porozuméni motivaci. Diky predikaci moti-
vace segmentu (véetné segmentu seniort) (Soocheong a Chi-Mei, 2006) a uzitku, ktery
mohou spotiebitelé za konkrétnich okolnosti pocitovat, je mozné produkty a sluzby efek-

tivné pfipravit na miru danému segmentu.

2.3.2 Motiv a motivace

Motiv je individualni potfeba na ur€itém stupni naléhavosti, ktera vyvolava usili k jejimu
uspokojeni, touha po uspokojeni potieb se stavd motivaci k uréitému chovani, pficemz

potfeba musi dosahnout urcité intenzity — jinak nevede k tsili o jeji uspokojeni.

Teorii motivace se zabyva fada autort, nej¢astéji pouzivanou teorii byva Maslowova teorie
potieb, ktera potteby rozdéluje hierarchicky; autorka ptfedpoklada, Ze tato teorie nemusi byt

pro svoji vseobecnou znamost dale piiblizena.

Horner a Swarbrooke (2003, s. 71) uvadi motivy, které vedou k uspokojovani potieb lze

rozdélit do kategorii z riznych hledisek (vycet je pouze demonstrativni):
e Motivy souvisejici s fyzickou potiebou (relaxace, zdravotni potfeby, u seniori jde
casto o zvySeni ¢i zachovani mobility) — vedou Kk vyhledani pfimétenych sportovnich

aktivit, i estetickych a zdravotnich sluzeb (kadeinik, manikura apod.)
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e Motivy souvisejici s emocionalni potiebou (hostalgie, vzpominky, tnik, potieba so-
cialniho kontaktu) — vedou Kk vyhledani spolec¢enského kontaktu, skupinovych akti-

Vit.

e Motivy souvisejici s kulturnimi pottebami (poznavani, prohlidka pamatek, potieba
senioru ,,byt v obraze®) — vedou K ucasti na zajezdech, vzdélavacich aktivitach, ¢te-

nafskych klubech, k vyuzivani internetu apod.

2.4 Sebereflexe nakupujiciho seniora

De Pelsmacker a kol. uvadi dulezité poznatky pokud jde o pohled seniora saim na sebe ja-
kozto na zakaznika. Kli¢ovym kritériem je skutecnost, ze seniofi si 0 sob¢ nemysli, Ze jsou
jiz stafi a nechtéji byt povazovani za odliSnou nebo izolovanou skupinu ve spolecnosti
(ptedevsim, ma-li byt vymezeni zalozeno na kritériu véku). Pfedev§im pro nejmladsi sku-
pinu seniorll ve véku od padesati do Sedesati Ctyft let je problém vyrovnat se se spolecen-
skym obrazem seniora®. (De Pelsmacker, Geuens a VVan Den Bergh, 2003, s. 152)

S pfibyvajicim vékem seniofi toto jejich oznaceni piijimaji, nebot’ prevazi pozitivni spole-
¢enska podoba a pozitivni sebeocenéni — které postupné nahradi pavodni nejistotu a ,,ztratu
pidy pod nohama* v mlad$im seniorském véku (coZ by plynulo ze zatazeni do nové véko-

v¢ kategorie).

V marketingu zbozi a sluZeb ur¢enych pro seniory panuje paradoxni situace. Na jednu stra-
nu maji seniofi své specifické potieby a specificka prani, které je nutné poznat a vyuzit, ale
positioning reklamniho sdéleni nesmi davat pfili§ velky diraz na ptisluSnost seniora

k seniortim (protoZe se jako seniofi neciti, pfinejmensim nejsou staii).

Je proto nezbytné se u vétsiny produktl a sluZzeb vyhnout vS§emu, co by jen naznacovalo, Ze
znacka ¢i produkt jsou urCeny pro seniory, ale snazit se modelovat situaci tak, jako by §lo o

cilovou skupinu 0 10-15 let mladsi.

* Zde je zajimavé, 7e De Pelsmacker mezi seniory fadi jiz osoby ve v&ku od 50 let. V této diplomové praci

byli za seniory povazovani lidé ve véku 55 let a vice, pticemz fada prament se dokonce kloni k véku 65 let.
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Jedinou vyjimku, kdy jsou seniofi ochotni akceptovat vlastni status zakaznika — seniora,

ptedstavuji specifické vyhody produktu ¢i sluzby pro seniory.

V piipadé osloveni seniort je velmi dulezité klast diraz na hodnoty produktu, nikoli na

jeho klicové vlastnosti, coz je kategorie, na kterou se zamétuji mladsi skupiny zakaznikd.

Cilovéa skupina seniort predstavuje velmi zkuSené zékazniky, které neni snadné presvédcit
o vyhodach vyrobku nebo sluzby (coz je vSak ¢asteéné dano také jejich vyssim sklonem ke
stereotypnimu nakupnimu chovani a také jejich nizsi schopnosti reagovat na nové podnéty
a informace). Pfedev§im mladsi seniofi vyhledavaji velmi rozsahlé a objektivni informace

v mnoha médiich — radio, televize, Casopisy, ale také internet.

Seniofi nechtéji byt povazovani ani zobrazovani jako izolovana skupina. Proto je vzdy
uéinngjsi ukazovat je v reklamé s partnery nebo jesté 1épe s vnoucaty ¢i détmi, protoze ti

maji v zivoté seniorti nezastupitelnou roli a toto zobrazeni odpoutd pozornost od stari

k jinym hodnotam. (De Pelsmacker, Geuens a Van Den Bergh, 2003, s. 152-156)
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3 METODIKA

V této kapitole je uvedena metodika fizeného rozhovoru a metodika dotaznikového Setfent,
jejichz vysledky jsou interpretovany v praktické Casti prace a doplnény navrhy pro oblast

sluzeb poskytovanych seniortim.

Charakteristika respondentit

Hlavni charakteristikou oslovené skupiny respondentt je jejich vek, tj. s ohledem na po-

znatky v teoretické ¢asti jsou to lidé starsi 55 let, a v souladu se zadanim prace se jedna se

ey

o seniory zijici v Praze alesponi polovinu roku.

Predpokladané rozlozeni respondentli v ramci vékovych skupin bylo stanoveno v souladu

s normalnim statistickym rozloZenim takto:
e 20 % respondentt ve véku 55-64 let,
e 60 % respondentu ve véku 65-74 let,
e 20 % respondentt ve véku 75-84 let.
Autorka pfedpokladala vyrovnany pocet muzil a Zen.
Charakteristika respondentil je shodna pro fizené rozhovory 1 pro dotaznikové Setfent.
Ocekéavany pocet realizovanych rozhovort: 15

Ocekavany pocet vyhodnocenych dotaznikt: 150

3.1 Metodika rizeného rozhovoru

Rizeny rozhovor je kvalitativni sociologicka metoda. Jedn se o polostrukturovany rozho-

vor, kdy tazatel ovliviluje zaméteni rozhovoru otazkami a dopliujicimi otdzkami.

Kvalitativni metody se pouZivaji pro zjiSténi ndzorti a pocitl respondenta, jeho motivd,
pohnutek, individualniho postoje a nazor apod. Ma-li jit o dotaznik, ¢asto se vyuZzivaji ote-
viené otazky nebo otazky polooteviené/polozaviené, v uvahu pfipadd prave

i strukturovany rozhovor. Odpovédi na tento typ otazek se obvykle slozitéji vyhodnocuji

(odpovédi maji Casto obtizné srovnatelné formaty a rozsahy, respondenti pochopitelné voli
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rizna slova a obraty pro popis), avSak umoznuji ziskat informace od respondentd, aniz by

jim bylo néco podsouvano formou uzavieného okruhu moznych odpovédi.

U kvalitativniho rozhovoru se m objevuji tyto typy otdzek: otazky o zkuSenostech chovani,
o nazorech a hodnotach, o pocitech, o znalostech, o vnimani a otazky demografické
a kontextové. Predev§im odpovédi na otazky zaméiené na hodnoty, pocity a vnimani mo-
hou byt hodnotnéjsi, pokud neni respondent nucen svoji odpovéd’ Skélovat nebo dokonce

odpoveédet pouze ano Ci ne.

Odpovédi na otazky demografické a kontextové jsou patrné stejné hodnoty, at’ se jedna
0 rozhovor nebo o dotaznikové Seteni. Tento typ otdzek je vyznamny pro identifikaci re-
spondenta a moznost jeho odpovédi sdruzit a porovnat s odpovéd’'mi respondentti obdob-

nych vlastnosti.

3.1.1 Otazky Vv Fizeném rozhovoru

Pti pouziti fizeného rozhovoru se predpoklada, ze respondent rozvine svoji odpoved
a tazatel ziska informace kvalitativniho charakteru, které by tieba v dotaznikovém Setfeni

nebyly zjiStény.

Vnitini ¢lenéni otazek v fizeném rozhovoru:
e dv¢ ,standardni® identifika¢ni otazky — vé€k a ekonomicka aktivita respondenta,

e jedna otazka ke zjisténi charakteristiky domacnosti seniora (typ domacnosti), otazka

kde senior Zije, byla kladena pted zapocetim rozhovoru,

e tfi otazky ke zjiSténi financni situace seniora (vySe starobniho diichodu, subjektivni

hodnoceni ekonomické situace, podil vydajli na nezbytné vydaje),
e dvé otazky ke zjiSténi sluzeb, které seniofi nakupuyji a jejich frekvenci,
e jedna otazka sméfujici na rozhodujici faktory pfi nakupu,

e jedna otazka na vyuzivani specifickych vyhod pro seniory (nejde primarné o slevy

pro seniory),
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e jedna otdzka sméfujici na ,,nedosazitelnou sluzbu®, tj, na sluzbu kterou by respon-

dent rad vyuzival ale nemiize, protoze je ekonomicky nebo jinak nedostupna.

Dotaznik je soucasti Piilohy P L.

3.1.2 Forma osloveni respondentii

Respondenti byli osloveni a dotazovani osobn¢ (pfevazné o seniory V bezprostiednim okoli

autorky).

3.2 Metodika dotaznikového Setreni

Dotaznikové Setfeni je kvantitativné-kvalitativni sociologickd metoda, pfi¢emz je to sesta-
veni pfedev§im dotazniku ve spojeni s poctem respondenttl, které ovliviiuje, zda se jedna

spiSe o metodu kvalitativni ¢i kvantitativni.

Kvantitativni metody jsou prostfedkem pro zjisténi informaci vyjadfitelnych absolutné ne-
bo relativné (napt. vék respondenti nebo podil vydaji na sluzby). Casto byvaji pokladany
uzaviené otazky — tj. otdzky s uzavienou nabidkou mozZnych odpovédi. Takto lze napf.
strukturovat v€k respondentti. Odpovédi ziskané na zdklad¢ uzavienych otazek se relativné
dobte vyhodnocuji, protoze jsou ve shodném formatu. Nevyhoda uzavienych otdzek spoci-
va v tom, zZe do urcité miry nuti respondenty si vybrat z nabidnutych moznosti odpovédi,
pfestoze jejich nazor se mize vice ¢i méné liSit — vyberou variantu nejvice pfiléhavou, ale
nikoli Uplné vystiznou.

Toto pochopitelné nehraje roli u otazek sméfovanych napt. na vék nebo vysi piijmui, ale
vysledky Setfeni mohou byt ovlivnény, pokud nejsou nabizené odpovédi vhodné formulo-
vany, napt. se prekryvaji (napt. nabizena odpoveéd’ pro vékové rozmezi je a) 40-50 a b) 45-
55 let); nebo naopak ncktera situace neni postizena — odpovéd’ pro vékové rozmezi je a)

40-50 a b) 60-70 let (coz by byla pomérné hruba chyba v sestaveni dotazniku).
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3.2.1 Skladba dotazniku
Dotaznik pouzity pro ucely této prace byl z hlediska otdzek sestaven takto:
e uzaviené otazky s jednou odpovédi:
e ano-—ne (otazky 1 a 2),
e v¢kove intervaly (otazka 3),
e 7zena— muz (otazka 4),
e vycet moznosti (otazky 5,6 a7),
e finan¢ni intervaly (otazka 8),
e hodnotici skala (otazka 9 a 10),
e uzaviené otdzky s moznosti vice odpovédi:
e vycet sluzeb (otazky 11 a 12),
e polozaviené otazky:
e vybér zbytnych resp. nezbytnych sluzeb a moznost zdiivodnit (otazky 13 a 14),
e vycet kritérii a moznost doplnit kritérium neuvedené (otazka 15).

Ptevaha uzavienych otdzek je volena proto, Ze predpokladany pocet vyhodnocenych dotaz-
nikd je 150, coz povazuji za relativné velky vzorek, pfi kterém je jiz obtizné S odpovéd’'mi
individudlné pracovat.
Vnitini Clenéni dotazniku je nésledujici:
e dvé ,vyfazovaci“ identifikacni otazky — zda respondent bydli alesponi polovinu roku
Vv Praze a zda je sobé&stacny, ¢i alespoii ¢astecné sobéstacny (pokud by byly odpovedi
na jednu nebo ob¢ tyto otazky zdporné, dotaznik nemize byt zatazen do této prace;

otazky byly zatfazeny predevsim pro ucely elektronického vyplnéni na Vyplnto.cz),
e dv¢ ,standardni® identifika¢ni otazky — pohlavi a v€k respondenta,

e dvé otazky ke zjiSté€ni charakteristiky domacnosti seniora (typ domdacnosti a kde se-

nior Zije),
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e Ctyii otazky ke zjisténi finan¢ni situace seniora (ekonomicka aktivita, vyse starobni-
ho dtchodu, subjektivni hodnoceni ekonomické situace, podil vydajii na nezbytné

vydaje),
e dv¢ otazky ke zjisténi sluzeb, které seniofi nakupuji a jejich frekvenci,
e dvé otazky sméfujici na zbytnost / nezbytnost sluzeb,
e jedna otdzka sméfujici na rozhodujici faktory pti nékupu.

Dotaznik je soucasti Ptilohy P IlI.

3.2.2 Rozhodovaci a hodnotici Skaly

Obsahuje-li odpovéd’ na otazku v dotazniku hodnotici ¢i rozhodovaci §kalu (napt. souhla-
sim — spiSe souhlasim — spiSe nesouhlasim — nesouhlasim atd.), tato Skala ma vzdy sudy
poCet stupiii, aby byl respondent nucen piiklonit se Kk nékterému z nabizenych polu

a nevybiral jen stfedni hodnoty s malym pfinosem pro vysledky Setieni.

3.2.3 Forma osloveni respondentii

Respondenti byli osloveni osobné (¢aste¢né se jednalo o seniory v autorcing $ir§im okoli a
Castecné o seniory v domé s pecovatelskou sluzbou) a prostfednictvim internetového porta-

lu Vypinto.cz. Obsah dotazniku byl pro obé skupiny identicky.

3.3 Sluzby zarazené do praktické ¢asti

V tvodu této kapitoly je pro ucely dotaznikového Setfeni predstaven vybér komerénich
sluZeb pro seniory, tj. sluzeb, u kterych se ptedpoklada prinejmensim finanéni spoluti¢ast
seniora a zvazuji se primarné sluzby pro alespon ¢astecné sobéstacné seniory. Nejsou tedy
zahrnuty specializované sluzby zdravotniho charakteru, stacionare ¢i ltizkova zafizeni
(ptestoze podle charakteru ziizovatele mlze byt pozadovana financni spolutcast tak
u téchto sluzeb), tj. nikoli osluzby socialni, jak je vymezuje § 3 pism. a) zakona

¢. 105/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozd¢jSich predpisti za socialni sluzbu je

povazovana ,, ¢innost nebo soubor cinnosti podle zdkona o socialnich sluzbdch, zajistuji-
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cich pomoc a podporu osobam za ucelem socialniho zaclenéni nebo prevence socialniho

vylouceni “.

Sluzby pro seniory jsou rozdeleny do Ctyt kategorii, se kterymi dale pracuji v dotazniku ve

stejné struktuie.

Prakticka cast, jejiz jadro je tvotfeno dotaznikem (resp. vyhodnocenim dotaznikového Set-
feni) je zamétena na sluzby, které seniofi vyuzivaji ¢i mohou vyuzivat — ve vétsiné piipada

se jedna o sluzby, které mohou vyuzivat také jiné skupiny populace.

3.3.1 Sluzby souvisejici s bydlenim

Mezi sluzby souvisejici s bydlenim pro sobéstacné a ¢astecné sobéstaéné seniory pro ucely

této diplomové prace patii:

e Uklid domacnosti — pravidelny tklid (napf. tydenni — utirani prachu, vysavéni, vyti-

rani apod.) nebo narazovy uklid (myti oken, tepovani koberct1).
e Pomoc s nakupem — donéaska nakupu az do domu.
e Dovoz jidla — dovoz ob&dii nebo jidla na cely den, dle smlouvy.

e Dum s pecovatelskou sluzbou® — ubytovani v pronajaté obecni bytové jednotce
v domé¢ s pecovatelskou sluzbou, pro pary nebo jednotlivce. Pecovatelsky dim ma

zpravidla zajisténu staly 1ékatsky dohled, jsou zajistény nekteré dalsi sluzby.

® Diim s pecovatelskou sluzbou neni zafizenim socidlnich sluzeb podle zakona & 108/2006 Sb., 0 socialnich
sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisii (dale jen zakon o socialnich sluzbach), ale jedna se o byty ve vlastnic-
tvi obce, o nichz také sama obec rozhoduje. To znamena, Ze pfidé€luje tyto byty na zaklad¢ pfedem stanove-
nych kritérii jednotlivym Zadateliim o tento druh bydleni, s nimiZ pak uzavira béZnou najemni smlouvu. (Mi-

nisterstvo prace a socidlnich véci CR, 2013b)
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3.3.2 Sluzby estetické a zdravotni

Mezi sluzby estetické a zdravotni pro sobéstacné a Castecné sobéstacné seniory pro ucely

této diplomové prace patfi:

Manikura — kosmetickd procedura, pii které dochazi ke kultivaci rukou s hlavnim
dirazem na nehty a jejich okoli. Zahrnuje piedev§im zmékcovani kize, nanaseni
masek, masaze, upravovani, lakovani, stithani a brouseni nehtii na rukou. Efekt je

prevazné kosmeticky.

Pediktra — procedura primarné zaméfena na zdravotni a estetickou péc¢i o nohy. Za-
hrnuje specialni koupele, zmé&kcovani kiize, nandSeni masek, masaze, upravovani,
lakovani, stithani a brouSeni nehtli na nohou. Jsou provadény také specialni tkony —

uvolnovani zarostlych nehtti, obruSovani ztvrdlé kiize pat a nehtt.

Kadetnik / holi¢ — esteticka procedura zahrnujici zejména myti vlasi, stithani vlasa

ntzkami nebo strojkem, fénovani vlasi, tvorbu ucesu, barveni vlast apod.

Masaze — zdravotni procedura, kterou se mohou aplikovanim tlaku na svaly a tkané

1é¢it zranéni, zmirniovat bolesti a stres, zlepSovat krevni ob€h a uvolfiovat napéti.

Kosmetika — pievazné esteticka a ¢astecné zdravotni procedura pecujici o télesnou
krasu lidského téla. MiiZze byt provadéna riznymi prostiedky (fyzikalnimi, chemic-
kymi ¢i biologickymi).

Zdravotni cviceni — je vyhledavdno zejména témi, kdo maji problémy s urcitymi té-
lesnymi partiemi, nejéastéji jsou to zada. Zdravotni cvieni pro seniory pomaha ob-
novovat spravné drzeni téla, rovnovahu a udrzovat vitalitu a pohyblivost. Cviceni
pro seniory je ptizptsobeno jejich fyzické kondici a mize ptispet k udrzeni vitality

senioru.

3.3.3 Vzdélani, kultura a spolecenské vyZziti

Mezi sluzby souvisejici se vzdélanim, kulturou a spolecenskym vyzitim pro sobéstacné

a Castecné sobéstacné seniory pro ucely této diplomové prace patii:

Univerzita tfetiho véku je vzdélavaci aktivita provadénd na vysokoskolské tirovni

(pfednasky, seminafe, cviceni), uréend zejména pro seniory. Jednd se o formu celo-


http://cs.wikipedia.org/wiki/%C3%9A%C4%8Des
http://cs.wikipedia.org/wiki/%C3%9A%C4%8Des
http://cs.wikipedia.org/wiki/Tlak
http://cs.wikipedia.org/wiki/Sval
http://cs.wikipedia.org/wiki/Zran%C4%9Bn%C3%AD
http://cs.wikipedia.org/wiki/Bolest
http://cs.wikipedia.org/wiki/Stres
http://cs.wikipedia.org/wiki/Ob%C4%9Bhov%C3%A1_soustava
http://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=T%C4%9Blesn%C3%A1_kr%C3%A1sa&action=edit&redlink=1
http://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=T%C4%9Blesn%C3%A1_kr%C3%A1sa&action=edit&redlink=1
http://cs.wikipedia.org/wiki/Lidsk%C3%A9_t%C4%9Blo
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zivotniho vzdé€lavani. Cilem je zvySeni odborné kvalifikace (ackoli ziskané védo-
mosti vétsSinou neslouzi k vykonu povolani) a zlepSeni kvality zivota seniorti, pro-
dlouzeni dusevni aktivity a kontakt s mladSimi generacemi.

, Vzdelavaci  aktivity v postproduktivnim veku prispivaji  k pocitu  dustojnosti
a zivotniho uspokojeni, k zaclenéni do spolecnosti i k fyzickéemu a dusevnimu zdra-

vi . (Miihlpachr, 2005. s. 138)

e Individualni cestovani pro seniory jsou piipraveny s ohledem na specifické potieby
a omezeni segmentu (zdravotni kondice, zajisténi 1ékaiské péce). Casto se jedna po-
bytové zdjezdy s kulturnim programem ¢i za aktivnim odpoc¢inkem. Tento typ cesto-

vani je organizovany obvykle cestovni kancelafi.

e Organizované cestovani pro seniory muze byt zajiStovano napt. kulturni komisi
meésta nebo v rdmci Domu s pecovatelskou sluzbou apod. Jedna se ze strany potada-

tele spiSe o narazové akce urcené omezenému okruhu ucastniki.

e Internetova kavarna — moznost (obvykle placeného) pfistupu k internetu a vSem

moznostem, které toto médium vytvari.

e Knihovna — zajistuje vypujcky knih, ale také bezplatny internet a Casto i vzdélavaci

kurzy vztahujici se k praci s informacemi a informacni technologii.

., Mit néjaké zajmy, to je pro starsiho cloveka zasadni, stejné jako pocit, Ze miize nékde po-
moci, ze mize byt uzitecny. Lidi totiz velmi potrebuji, aby je nékdo potreboval“. (Hrabg,

2008)

3.3.4 Ostatni sluzby

Mezi ostatni sluzby souvisejici pro sobéstacné a castecné sob&stacné seniory pro ucely této

diplomové prace patii:

e Veterinarni péce (pro zvifeci mazlicky) — seniofi maji ¢asto doméciho mazlicka, se
kterym travi ¢as, chodi na prochdzky apod. Péce spojenad s timto zvifetem je zahrnu-
ta do sluzeb, které mohou seniofi vyuZzivat.

,,Obycejny pes* mize predstavovat pro seniora velmi vyznamnou ,,postavu“ v jeho

zivoté — pfedevsim v citové oblasti. Neéktefi seniofi maji vybudovanou tzv. ochran-
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nou zed” vuci okoli, Spatné komunikaéni schopnosti nebo odmitaji s lidmi komuni-
kovat, stydi se za své stafi. V téchto situacich miize pomoci pravé pes (at’ jde o ca-
nisterapii cilenou nebo neplanovanou), ktery se nenechd odradit, nasloucha, neodpo-
ruje, mazli se. ,, Vztah clovek- zvife dokaze vyvolat pozitivni socidlni a emociondlni
terapeutické efekty, které mohou prispét ke zlepseni zdravotniho stavu . (Pipekova a

Vitkova, 2001, s 135)

e Senior taxi — predstavuje specializovany pievoz seniord, vozickait a osob s horsi

mobilitou, sluzbu lze vyuzit pro odvoz k 1€kati, na Gitad, na nakup, postu apod.

e (istirna a pradelna. Cisténi a prani pradla, at’ pravidelné nebo narazové.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 RIZENE ROZHOVORY - VYUZIiVANI SLUZEB SENIORY

Tato Cast prace je vénovana fizenym rozhovorim se seniory. Pomoci rozhovorti ma byt
zjiSténa kvalitativni stranka vyuzivani sluzeb dotazovanych seniord. Osobni rozhovory
prob&hly v bfeznu 2014. Bylo realizovano celkem 15 rozhovort s 0sobami z mého bezpro-

sttedniho okoli.
Vstupni podminkou (viz charakteristika respondentil) byl seniorsky vék a bydlisté v Praze.

Vsechny otazky byly kladeny jako oteviené.

4.1 ldentifikace — charakteristika respondenta

Identifikac¢ni otazky v obvyklém smyslu, charakterizuji respondenta z hlediska zakladnich

demografickych a geografickych vlastnosti.

Respondenti v fizeném rozhovoru nebyli dotazovani na pohlavi, avsak pro ziejmost této
informace je v nasledujicim Grafu 6 uveden podil muzi a Zen, ktefi se fizeného rozhovoru

zudastnili.

Graf 6: Pohlavi uéastniki Fizeného rozhovoru

Pohlavi u¢astniki rozhovoru

O Muz
B Zena

Zdroj: vlastni graf dle informaci z Fizeného rozhovoru

Rizeného rozhovoru se zicastnilo 10 Zen (67 %) a 5 muzd (33 % dotazovanych). Vyssi
podil Zen lze vysvétlit jednak vyssi ochotou se zabyvat dotazovanim a dale v kombinaci
s vékovou skladbou respondentt (vétSina ticastnikl rozhovori je ve véku 75-84 let) — zeny
se primérné dozivaji vysSiho veéku. VEékovou struktura respondentl fizeného rozhovoru

znéazornuje Graf 7 na nasledujici strané.
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Graf 7: Vékova struktura respondenti Fizeného rozhovoru

Vékova struktura respondentt

10; 67%

@ 55-64 let
W 65-74 let
0 75-84 let
0 85 a vice let

Zdroj: vlastni graf dle informaci z Fizeného rozhovoru

Clenéni respondenti podle véku je uvedeno ve shodnych desetiletych intervalech, jako je
tomu u dotaznikového Setfeni, tj. 55-64 let, 65-74 let. Dva respondenti jsou ve véku 85 let
a vice, coz je skupina, ktera nebyla predpokladana v charakteristice respondenti (kapitola
3 Metodika).

Pouze jedna osoba, ktera se Gcastnila rozhovoru spadala do vékového intervalu 55-64 let.
Do intervalu 65-74 let spadaji 2 dotazovani a nejvice, celkem 10 respondentl je ve véku
75-84 let. Oproti pavodnimu piedpokladu o charakteristice respondent tedy rozlozeni

respondentll v ramci navrzenych skupin neodpovida.

Ptevaha respondentd ve vékovém intervalu 75-84 let je pravdépodobné odvozena od mého
véku jakozto autorky prace, nebot’ jsem se piirozené dotazovala osob ve svém bezprostied-
nim okoli, tj. svych prarodici a prarodi¢t mych vrstevnikd, a pievazujici vék respondentti

tedy odpovida dvougenera¢nimu rozdilu.

Vékové struktuie respondentti odpovida také jejich prevazujici ekonomicky status Sta-

robnich dichodct (80 %, 12 dotazovanych) — jejich zakladni piijem je starobni dichod,

popt. doplnény jinym pasivnim piijmem (pfijem z prondjmu bytu, pfijem z vlastni firmy,

davky statni socialni pomoci nebo tspory).

Zuzana Folkertova, duchodkyné, vek 65 let: Jsem diichodce, mam diichod ve vysi 14.000,-
K¢, jiz nepracuji. Dalsi prijem mam z najmu bytu, ktery mi patri.

Jaroslav Farsky, diichodce, 68 let: Beru duichod ve vysi 13.000,- K¢, jiz nepracuji. Na ter-

minovém vkladu mam nasetreno.
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Zdenek Zidek, dichodce, 70 let. Jsem diichodce pobirajici duchod ve vysi 9.000,- K¢, jiz

nepracuji, ale mam firmu. Mam nasetreno.
Josef Horak, diichodce, 77 let: Mam diichod 10.000,- K¢ a manzelka 9.000,- K¢, pobirame
jeste prispevek na péeci asi 4.000,- K¢, manzelka prakticky nevidi po operaci

Sedeho zakalu.

Pouze jeden respondent se oznacil jako pracujici starobni dichodce, tj. piivydélava si ke
starobnimu dichodu, a dvé osoby se oznalily za pracujici, tj. jest¢ nepobiraji starobni dii-

chod.

Alena Adamova, pracujici, 65 let: Pracuji jako zdravotni sestra, tento rok odchdzim do
duchodu. Diichod budu mit myslim kolem 14.000,-. Navic vypomdham ve firmé

meého manzela.

Marie Rainova, diichodkyne, 68 let: Jsem uz diichodce a mam diichod ve vysi 14.000,- K¢,

navic jesté c¢astecné pracuji ve firme méeho partnera.

Rozlozeni respondentti dle jejich ekonomického statusu je zndzornéno na nasledujicim

prstencovém Grafu 8.

Graf 8: Ekonomicky status respondentii ¥izeného rozhovoru

Ekonomicky status

@ starobni dichodce
W pracujici starobni dichodce

O pracujici

12; 80%

Zdroj: viastni graf dle informaci z Fizeného rozhovoru
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4.2 Typ domacnosti a forma bydleni

Respondenti byli dotazovani na to, jak maji usporadano bydleni a v jak pocetné do-

veer

paru nebo nesezdaného paru (druh — druzka) v rodinném domé; tento typ domacnosti

a forma bydleni se vyskytoval u 5 respondentti (32 %).
Podobné pocetny (4 respondenti, 27 %) je ptipad jednoclenné domécnosti ve vlastnim byt¢.

Ve 3 ptipadech (20 % dotazovanych) ziji respondenti v rodinném domé ve viceclenné do-

macnosti — Se svymi détmi nebo vnuky a jejich rodinou.

Zuzana Folkertova, diichodkyné, vék 65 let: Ziji sama ve viastnim byté, v domé bydli jesté

syn s manzelkou a vnukem.
Anna Hejzlarova, diichodkyné, 87 let: Ziji v byté s vauckou a jeji rodinou.

Danuska Cmelova, diichodkyné, 87 let: Ziji u syna a jeho pritelkyné v domé.

Pouze vzdy v jednom ptipadé je uvadéna varianta bydleni viceClenné domdacnosti v byté
(bez ur€eni vlastnického vztahu), souziti paru ve vlastnim byté a jednoclenna domécnost

V rodinném domé.

Vera Komarkova, diichodkyné, 73 let: szi sama NV domé, ktery jsme s manzelem driive na-

psali na syna.

Typ domécnosti a forma bydleni respondentt fizeného rozhovoru jsou graficky znazornény

Vv nasledujicim Grafu 9.
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Graf 9: Typ domacnosti a forma bydleni respondentii Fizeného rozhovoru

Typ domacnosti a forma bydleni

O byt - vice€lenna domacnost

W@ Vastni byt - domacnost jednotlivce

O Jastni byt - par (sezdany nebo nesezdany )
O rodinny dim - jedno¢lenna domacnost

B rodinny dim - par (sezdany nebo

nesezdany)
@ rodinny dim - vice¢lenna domacnost

Zdroj: viastni graf dle informaci z Fizeného rozhovoru

4.3 Finand¢ni situace seniora

Pro klasifikaci vySe individualniho pFijmu seniora je rozhodujici vyse jeho starobniho

dichodu, bez ptipadnych jinych zdroji, jak bylo uvedeno vyse.

Dva respondenti jeSté nepobiraji starobni dichod, coZz koresponduje s tim, Ze jsou jesté
ekonomicky aktivni a pracuji. Déle ostatni respondenti, ktefi jsou jiz starobnimi dtichodci,
dosahuji ptijmu do 9 999 K& mésicné ve 40 % ptipadl (6 respondentll), nebo do 14 999 K¢
ve 47 % (7 respondentit). Zadny respondent fizeného rozhovoru nema starobni diichod niz-
i nez 4 999 K¢ mésicné€ ani vyssi nez 15 000 K¢.

Situaci znazornuje Graf 10 na nasledujici strang, kde pro piehlednost nejsou uvedeny vari-

anty odpovédi, které se u respondenti nevyskytly.
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Graf 10: VySe individualniho pfijmu respondentii Fizeného rozhovoru

Vyse individualniho pfijmu

O Jesté nepobiram starobni dichod
@ Do 9 999 K& mési¢né
0O Do 14 999 K& mésicné

Zdroj: viastni graf dle informaci z Fizeného rozhovoru

Pokud jde o subjektivni hodnoceni finan¢ni situace, pro vytvofeni skupin bylo pouZito
subjektivni oznaceni respondentl (docela dobra — dobra — docela Spatna situace). Vice nez
polovina respondentt (53 %) hodnoti situaci jako docela dobrou, pficemz v této skupiné
prevazuji osoby Zzijici ve vice pocetné domacnosti (6 respondentll), avSak jsou i dva re-
spondenti zijici osamoceng, kteti hodnoti svoji finan¢ni situaci jako docela dobrou. Celko-
v¢ svoji finan¢ni situaci hodnoti pozitivné (jako dobrou nebo docela dobrou) prevazujici

¢ast respondentl — celkem 13 (86 %) a to bez ohledu na typ domécnosti.

Jako docela Spatnou svoji financni situaci vidi dva respondenti, z toho jeden Zije sam (do-

macnost jednotlivce) a jedna respondentka zije u svoji rodiny.

Graf 11: Subjektivni hodnoceni finané¢ni situace respondentii ¥izeného rozhovoru

Subjektivni hodnoceni finanéni situace

g
to

O Docela dobra (+ +) domacnost
jednotlivce

@ Docela dobra (+ +) par / rodina

0O Dobra (+) domécnost jednoltivce

O Dobra (+) par / rodina

B Docela Spatna (— —) domacnost
jednoltivce

O Docela $patna (— —) par / rodina
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Zdroj: vlastni graf dle informaci z rizeného rozhovoru

V odpovédich tykajicich se subjektivniho hodnoceni finan¢ni situace nelze vysledovat za-

cey

vislost, ktera by prokazovala, Ze osoby Zijici osamocené pocituji svoji situaci jako subjek-
tivné Spatnou a naopak osoby zijici ve vicecetné domacnosti by situaci souhrnné povazova-
ly za docela dobrou, urcitou roli patrné hraji vedlejsi piijmy (které vSak v rdmci rozhovort

nebyly zjiStovany systematicky a respondenti je zminiovali spiSe spontann¢).

Zuzana Folkertovd, diichodkyné, vek 65 let: Kdyz to porovndam s ostatnimi diichodci, tak
muyj financni stav je spise dobry, protoze mam prijem i z najmu bytu a vlastni
byt, bez néj bych jen s diichodem sotva vysla. Také mi pomdhd syn. Nakupuje

mi, obstarava lékdarnu a podobné.

Jirina Englerovd, dichodkyne, vek 67 let: Neni to tak hrozné, mame néco nasetreno,

S manzelem vyjdeme. Mame zahradu, takze si hodné jidla dokazZeme vypéstovat.

Jaroslav Farsky, duchodce, 68 let: Kdyz jsem pracoval tak to bylo samoziejmé lepsi, jen

S diichodem nevyjdu, saham do uspor.

Pti hodnoceni podilu nezbytnych vydaji byly rovnéz pouzity kategorie, které¢ sami re-

spondenti uvedli, tj. stupné po 10 % od 50 % do 100 %.

Vice nez polovina respondentl (8 dotazovanych, 53 %) vynalozi na potraviny, bydleni
a oSaceni mésicn€ 70 % nebo 80 % svych piijmi. VZdy po dvou dotazovanych (13 %) vy-
nalozi 60 %, resp. 50 %.

Zadny z respondentii nevynalozi na nezbytné vydaje méné nez polovinu svych mésiénich
piijmi. Naopak 2 respondenti vynalozi témét 100 % svého piijmu na nezbytné vydaje,
popf. jsou zavisli na finan¢ni pomoci rodiny.

Anna Hejzlarova, diichodkyne, 87 let: Pokud by mi nepomahala vnucka, tak bych urcité

nevyzila, musela bych jit bydlet do domova diichodcii.

Danuska Cmelova, diichodkyné, 87 let: Jelikoz bydlim u syna, nebojim se, Ze bych trpéla

nouzi.
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Jeden respondent (muz) nedokézal na otazku odpovedét s tim, Ze se o vydaje stara jeho

manzelka.

Karel Adam, diichodce, 64 let: No tézko rict, nakupuje spis Zena, davam ji penize, ale od-

hadem tak 80%.

Odpovedi respondenti jsou znazornény v Grafu 12, ¢lenéni odpovédi odpovida kategoriim,

které respondenti samo uvedli.

Graf 12: Podil nezbytnych vydaji respondentii Fizeného rozhovoru

Podil nezbytnych vydaju

O Nevi

B Témér 100 % nebo 100 %
O Priblizné 80 %

O Piiblizné 70 %

B Pfiblizné 60 %

O Pfiblizné 50 %

Zdroj: vlastni graf dle informaci z Fizeného rozhovoru

4.4 Nakupni rozhodovani

Seniofi byli dotazovani na vyuZivani placenych sluZeb, pticemz byli vyzvani, aby si
vzpomnéli na co nejvice sluzeb, které vyuzivaji.
Odpovédi respondentt jsou clenény v souladu s kapitolou 3.3 Sluzby zarazené do praktické

casti, takto:

e sluzby souvisejici s bydlenim (uklid domacnosti, pomoc s nakupem, dovoz jidla,

diam s pecovatelskou sluzbou),

e sluzby estetické a zdravotni (manikura, pedikara, kadefnik / holi¢, masaze, kosmeti-

ka, zdravotni cviceni),
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e vzd¢lani, kultura a spoleCenské vyziti (Univerzita tfetiho véku, individualni cestova-
ni pro seniory, organizované cestovani pro seniory, internetova kavarna, knihovna,

restaurace),
e ostatni sluzby (veterinarni péce, senior taxi, Cistirna a pradelna).
Odpoveédi respondenti jsou ve vySe uvedeném c¢lenéni znazornény v Grafu 13. Z grafu je
ziejmé, ze nejvice jsou vyuzivany sluzby spadajici do skupiny vzdé€lani, kultura
a spolecenské wvyziti (vyuziva 12 respondentti), dale sluzby estetické a zdravotni

(10 respondenti).

Ostatni sluzby vyuzivaji 3 respondenti a sluzby souvisejici s bydlenim, konkrétné pani na

uklid, vyuzivaji dva respondenti (kteii ziji ve spole¢né domacnosti).

Zdenek Zidek, diichodce, 70 let: Chodi K nam pani na uklid, nakupy obstardva partnerka.

Pokud by to nezvidadala, tak urcité dovazku nakupii vyuziju, déla to Tesco.

Graf 13: Placené sluzby vyuZivané respondenty Fizeného rozhovoru

Placené sluzby vyuzivané seniory

ostatni sluzby | 3

vzdélani, kultura a

. f s 12
spoleCenskeé wZiti

sluzby estetické a

zdravotni 10

sluzby souvisejici
s bydlenim

0 2 4 6 8 10 12 14

Zdroj: vlastni graf dle informaci z Fizeného rozhovoru

Respondenti uvadeli vyuzivané placené sluzby formou oteviené odpovédi, z nichz nékteré

jsou uvedeny zde:

Zuzana Folkertova, diichodkyne, vék 65 let: Vyuzivam hlavne kosmetické sluzby, pecuji
0 sebe. Navstévuji kadernika a kosmeticku jednou mésicné. Stejné pravidelne

vyuzivam pedikuru. Minimalné jednou tydne chodim na masaz. Chodim do kni-
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hovny. Mdam psa, takze vyuzivam sluzeb veterindare. Obcas zajdu do kina nebo

na vystavu.

Jirina Englerova, diichodkyné, vek 67 let. Chodim na universitu tretiho véku. Na jazykové
kurzy. Jsem clenkou spolku turistii. Jednou mésicné chodim ke kadernici. Jed-
nou meésicné na pedikuru. Obcas s kamaradkami do cukrarny. Jednou rocné do

kina.

Anna Kotabovad, pracujici, 67 let: Vyuzivam sluzeb kosmeticky, manikury a pedikury. Vite
my starsi uz mame dost velké problémy s nohami, ta pedikura je dileZita. Cho-

dim do knihovny. Do restaurace. Jezdim na dovolené a do lazni.

Vera Komarkova, diichodkyne, 73 let: Chodim pravidelné ke kadernici, asi jednou za 2-3
mésice. Chodim taky s Danem na stiihani [pes] a na ockovani k veterindri.
Mam priitkazku do knihovny. S manzelem jsem obcas chodili na obédové menu,

ale sama uz nechodim.

Josef Hordk, diichodce, 77 let: Chodim pravidelné do sauny a do knihovny, jinak nic. Taky
moc nemdm cas, kdyz se staram prakticky o kompletni domdcnost. ... a jednou

za cas jedu s autem do mycky.

Danuska Cmelova, diichodkyné, 87 let: Obcas chodim na pedikiru, syn mi Fikd, abych si

nechala dovazet obédy v pracovni dny, zatim si varim.

V odpovédich respondentd na otazku vztahujici se k moznosti dovazky potravin ¢i po-
moci v domacnosti respondenti nejéastéji uvadi, ze jsou sob&staéni nebo jim pomaha rodi-
na (d€ti nebo vnoucata). V ptipadé, Ze by ,,na to uz nestacili“, by vétSina z nich zvazila

takovou sluzbu. Pani na uklid maji jen dva respondenti, viz odpovédi vyse.

Zuzana Folkertova, diichodkyné, vék 65 let. Zatim ne, pomahad mi syn. Pokud bych neméla
tuto pomoct tak urcite, nakupy jsou tezké a ja nemam vytah. Samoziejmé by

rozhodovala cena.
Alena Adamova, pracujici, 65 let: Zatim zvladam vse sama, do budoucna mozna ano.

Anna Kotabovd, pracujici, 67 let: Do budoucna premyslim urcité, pokud si to budu moci

dovolit, dovoz jidla a pani na uklid.
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Vera Komarkova, diichodkyné, 73 let: Ne, to viitbec. Co bych cely den delala. Pokud neco
potrebuji vétsiho, domluvim se se synem. Ale mozna by mi mohla néjaka sluzba

umyt okna, to mé nebavi..

Pii zjistovani Kritérii pro nakup sluzeb byly do vy¢tu moznosti zahrnuty vSechny alter-
nativy, které respondenti uvadeli (cena — kvalita — dostupnost — divéryhodnost). U kazdé
polozky je zaznamenan pocet respondentt, ktefi dané kritérium zminili, pficemz respon-

denti spontdnné zminovali jedno az tii kritéria.

Nejcastéji zminovanym kritériem byla cena (10 respondentit), toto kritérium uvedlo 67 %
respondentli, pficemz tfi respondenti uvedli pouze toto kritérium a zadné jiné. Dale
v obdobném poctu ptipadd se jednalo o pozadavek na kvalitu (9 respondentt, 60 %), nej-
Castéji ve spojeni s cenou nebo dalsim kritériem. Jako samostatné kritérium uvedli kvalitu
dva respondenti. Kritérium dostupnosti uvedli 4 respondenti (27 % dotazovanych), a to

vzdy ve spojeni s kvalitou a cenou.

Zvlastni kategorii tvofi dva respondenti, kteti uvedli jako jediné kritérium divéryhodnost

poskytovatele sluzeb.
Grafické zachyceni odpovédi je v uvedeném ¢lenéni v nasledujicim sloupcovém Grafu 14.

Graf 14: Kritéria p¥i nakupu sluZeb respondenty Fizeného rozhovoru

Kritéria pfi nakupu sluzeb
Daveryhodnost 2
Dostupnost 4
Kvalita o
Cena 10
| | | |
0 2 4 6 8 10 12

Zdroj: viastni graf dle informaci z Fizeného rozhovoru

Jako posledni soucast fizeného rozhovoru bylo zjiStovano, zda respondenti vyuZivaji

vyhod pro seniory a zda je pro né néktera sluzba nedostupna finan¢né nebo jinak (geo-
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graficky). Odpovédi na tyto otazky vypovidaji predev§im o tom, ze seniofi o slevach nijak
zvlast’ neuvazuji — resp. o slevach piimo uréenych pro seniory. Nejcastejsi odpovedi vzta-
hujici se k vyhodam pro seniory byly zlevnéné vstupy do kina nebo na vystavy apod.
(7 respondentt, 47 %). Dale byly zminény vyhody v mé&stské hromadné dopravé, ktera je
V Praze pro seniory od 65 let zdarma (5 respondenttl, 33 %). VZdy dva a dva respondenti
uvedli jeste slevy na cestovani a na stravovani. Celkové jsem ocekavala pestiejsi Skalu od-

povedi a slev, které seniofi budou aktivné vyuzivat.

Ve vztahu Kk nedostupnym sluzbam obvykle seniofi v rozhovoru neuvedli nic, co by pro
kazdého z nich bylo zasadn€ nedostupné. SpiSe uvadéli, co by je zajimalo, co by ocenili.

Vybrané odpovédi jsou uvedeny nize.

Jirina Englerova, diichodkyné, vek 67 let: Asi néco ohledné cestovaini, zvyhodnéné zdjezdy
pro seniory. Do budoucna se urcité budu informovat o néjakych zdravotnich

sluzbach, az se nebudu moct o sebe ¢i manzela postarat.

Anna Hejzlarova, diichodkyne, 87 let. Jak jsem rikala, pokud bych neméla vnucku, tak bych
potiebovala pomoct s domdcnosti a nakupy. Také premyslim, Ze budu chodit na

pedikuru. Kdyby chodila pani za mnou, tak by to bylo lepsi.

Marie Rainova, diichodkyne, 68 let: Chtéla bych se vzdélavat, takZe se musim zorientovat

V néjaké nabidce. Kurzy na pocitaci nebo jazyky.

Alena Adamova, pracujici, 65 let: Chtéla bych vice cestovat, poznavaci zdjezdy a tak. Tak-
Ze bych slevy pro seniory uvitala. Nebo néjaké zarizeni, kde bych mohla travit

cas s vnoucaty. Urcité by byly fajn slevy pro seniory v restauracich.

Eva Hordkova, duchodkyne, 77 let: Chtéla bych hlavné takové zdravotnictvi, aby mi dokto-
71 spravili oci, co mi pokazili. Pak bych mohla délat ledasco. Takhle jen sedim

doma na zadku a miizu leda tak poslouchat radio nebo manzela.

4.5 PredbéZzné zodpovézeni vyzkumnych otazek na zakladé rizenych

rozhovoru

Na zékladé realizovanych fizenych rozhovort nyni pfedbézné odpovim na vyzkumné ot4z-

ky, které byly poloZeny v tivodu prace.
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1. Seniofi vV Praze nakupuji sluzby?
Ano, na zakladé rizenych rozhovorii lze uzavrit, Ze seniori v Praze nakupuji sluzby.
2. Seniofi v Praze patfi k senioriim s vyssimi disponibilnimi piijmy?
Tato vyzkumna otdzka je zatim ponechana bez odpovédi, vzhledem k malému vzorku
respondentii Fizeného rozhovoru — bude odpovézeno na zdkladé dotaznikového set-
Feni.
3. Seniofi v Praze vynakladaji na nakup nezbytnych potieb (bydleni, jidlo a oSaceni)
asi 80 % disponibilniho piijmu?
Dle rizenych rozhovorii vice nez polovina respondentii (8 dotazovanych, 53 %) vy-
naloZi na potraviny, bydleni a oSaceni mésicné 70 % nebo 80 % svych prijmii;
vzhledem k malému vzorku respondentii rizeného rozhovoru bude odpoved na vy-

zkumnou otazku upriesnéna na zakladé dotaznikového Setreni.

4. Seniofi v Praze nakupuji pfevazné sluzby estetické a zdravotni?°.
Dle Fizenych rozhovorii jsou vyraznou veétsinou respondentii nakupoviany sluzby
spadajici do skupiny vzdélani, kultura a spolecenské vyziti (12 dotazovanych, 80 %)
a dale sluzby estetické a zdravotni (10 respondentii, 67 %); vzhledem k malému
vzorku respondentii Fizeného rozhovoru bude odpovéd’ na vyzkumnou otazku upres-

néna na zaklade dotaznikového Setreni.

5. Seniofi v Praze povazuji za subjektivné nezbytné sluzby prevazné estetické
a zdravotni?
Tato vyzkumnd otdzka je zatim ponechana bez odpovédi, vzhledem k malému vzorku
respondentii 7izeného rozhovoru — bude odpovézeno na zdkladé dotaznikového Set-
reni.

6. Seniofi v Praze povazuji za zbytné ty sluzby, které si mohou obstarat sami?
Z rizenych rozhovori vyplynulo, Ze minimum dotazovanych vyuziva sluzby pro do-
mdcnost, nebot si vse zaridi sami nebo s pomoci rodiny a proto pokud o nakupu ta-

kovych sluzeb uvazuji, tak spise vyhledove a ,, kdyby uz na to nestacili*. Pokud na-

® Podrobngji v kapitole 3.3.
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kupuji sluzby, jedna se o sluzby vzdélani, kultura a spolecenské vyziti a dale sluzby

estetické a zdravotni, jak plyne z odpovédi na vyzkumnou otdazku ¢. 4.

Odpovédi budou nasledné upraveny nebo doplnény podle vysledkti dotaznikového Setieni.
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5 DOTAZNIKOVE SETRENI — VYUZIVANI SLUZEB SENIORY

V této kapitole budou predstaveny vysledky dotaznikového Setieni provedeného v bfeznu
az Cervnu 2013 osobnim dotazovanim a na internetu, prostfednictvim webu Vyplnto.cz.
Pomoci dotaznikii ma byt zjisténa kvalitativné-kvantitativni stranka vyuzivani sluzeb dota-

zovanych seniord.

5.1 Identifika¢ni otazky — vyirazovaci otazky

Tyto identifikacni otazky maji za cil vyradit piipadné dotazniky, které neodpovidaji cili
prace a zaméieni vyzkumnych otdzek. Byly zatazeny predevsim proto, Ze ¢ast respondenti
byla oslovena ptes internet. U dotaznikli vypliiovanych osobné byly vyfazovaci otazky po-

uzity, aby byly dotazniky shodné pro ob¢ zdrojové skupiny respondentt.

Pii osobnim dotazovani byli respondenti vyfazeni, pokud nesplnili podminku bydlisté
Vv Praze (alespon polovinu roku) a podminku pievazné sobéstacnosti. Tito respondenti ne-

odpovidali na dal$i otazky.

Pti vyplnéni dotazniku pies internet byli respondenti pro nesplnéni podminky bydlisté
v Praze (alespont polovinu roku) a podminky pfevazné sobéstacnosti dodate¢né. Tito re-
spondenti sice odpovédéli na dalsi otazky, ale jejich odpovédi nebyly zapracovany do vy-

zkumného vzorku.

Otéazka na bydlisté v Praze’ i otazky na pfevaznou sobéstagnost® jsou otazky uzaviené, maji

dvé mozné odpovédi (ano — ne) a respondent voli vZdy jen jednu odpovéed'.

Vyplnéno bylo celkem 172 dotaznikti z toho 22 bylo vyplnéno prostfednictvim internetu
a serveru Vyplito.cz. Dotazniky vyplnéné pres internet vSak byly z celkového zpracovani
vyfazeny — pouze u dvou piipadi totiz byly vyplnény osobami, které pobyvaly po vétsi cast
roku v Praze, tj. 20 respondentt nesplnilo prvni vyfazovaci otazku. Zbyvajici dva dotazni-

ky pak nebyly zafazeny proto, aby byla zachovéana forma osloveni u celého vzorku respon-

" Uved'te prosim, zda alespon polovinu roku Zijete v Praze

8 Uved'te prosim, zda V4§ zdravotni stav umoziiuje, abyste si viechny nebo vétsinu zaleZitosti bez vyznam-

nych obtizi obstaral/a sam / sama.
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dentil, kdyz 2 respondenti by tvoftili ptiliS§ minoritni ¢ast vzorku a forma jejich osloveni by
musela byt zanedbana.
VSechny nasledujici odpovédi jsou tedy poskytnuty 150 osobami, které podminky

spliiuji, a na vyrazovaci otazky odpovédéli v souladu s cilem dotaznikového Setieni,

vzorek je tedy 150 respondentt.

5.2 Identifika¢ni otazky — charakteristika respondenta

Identifikac¢ni otazky v obvyklém smyslu, charakterizuji respondenta z hlediska zakladnich

demografickych a geografickych vlastnosti.

5.2.1 Otazka ¢. 3 — vék

Respondent ma odpovédét na otazku  Uved'te prosim Vas vek.

Respondent ma k dispozici odpovédi  Pétileté v€kové intervaly v rozmezi 55 let az 90
a vice let (8 intervalit)

Charakter otazky uzaviena

Pocet moznych odpovédi 1

Graf 15: Histogram dle véku — vékova skladba respondenti
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Zdroj: viastni graf dle vysledkit dotaznikového Setieni

VétSina respondentt je starSich nez 70 let (61 % dotazovanych). Nejpocetnéjsi skupinu
seniorl tvoii seniofi ve véku 70-74 let (39 respondenttl, 26 %). Déle je pocetné zastoupen
veékovy interval 75-79 let (33 respondentd, 22 %) a interval 65-69 let (26 respondentd,
17 %). Dale ve vekovém intervalu 60-64 let bylo dotazovano 21 osob (14 % dotazova-
nych), ve véku 80-84 let celkem 15 dotazovanych (10 %). Nejméné dotazovanych bylo ve
skupin€ 90 let a vice (1 respondent, 0,7 %).

5.2.2 Otazka ¢. 4 — pohlavi

Respondent ma odpovédét na otazku ~ Uved’te prosim, zda jste muz nebo Zena.
Respondent ma k dispozici odpovédi  muz — Zena

Charakter otazky Uzaviena

Pocet moznych odpovédi 1

Graf 16: Skladba respondenti podle pohlavi

Skladba respondenti podle pohlavi

O Muz
B Zena

Zdroj: vlastni graf dle vysledkii dotaznikového setieni

Mezi respondenty bylo 59 % zen (88 dotazovanych) a 41 % muzi (62 respondentil).
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5.2.3 Diléi zavér — charakteristika respondenta

Podle udaji Ceského statistického tfadu (2011a) pro rok 2012 je nad&je doziti u muzd
75 let a u zen témér 81 let. Lze tedy predpokladat, ze ve vyssich vékovych intervalech bu-

dou pfevazovat Zeny.

V charakteristice respondentt (viz kapitola 3 Metodika) byl pfedpokladan vyrovnany pocet
respondentll muza a zen, avSak zeny byly vstiicnéjsi a ochotnéjsi ke spolupraci, proto se

podil dotazovanych zen zvysil az na uvedenych 59 %.

5.3 Otazky k zjisténi charakteristiky domacnosti seniora

Otazky zjistujici socidlni zazemi respondenta — jde predevsim o pocetnost domacnosti
atyp bydleni (které maji podle Setfeni Ceského statistického wifadu vliv na individualni
disponibilni diichod a na disponibilni dichod domacnosti). (Cesky statisticky ufad

a Kalmus, 2012)

5.3.1 Otazka ¢&. 5 — charakteristika domacnosti

Respondent ma odpovédét na otazku ~ Uved'te prosim, v jakém typu domacnosti zijete.
Respondent mé k dispozici odpovédi  Ziji sim / sama

Ziji s partnerem / manzelem

Ziji s §irsi rodinou (s détmi, se svymi sourozenci

nebo jinymi piibuznymi)

Charakter otazky Uzaviena

Pocet moznych odpovédi 1

Predpokladany vliv skupiny respon- Respondenti jsou ve vyssich vékovych skupinach
dentii na vysledek otazky (vice nez polovina jich je starSich 70 let), coz

muze ovlivnit skladbu domacnosti, ve které re-

ey

spondenti Ziji smérem k jedno¢lenné domacnosti.
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Graf 17: Charakteristika domacnosti respondenti

Typ domacnosti respondenta

@ ziji sam / sama
B Ziji s partnerem / manzZelem

O Ziji s SirSi rodinou

Zdroj: vlastni graf dle vysledkii dotaznikového sSetieni

Graf 17 nazorné zachycuje charakteristiku domacnosti respondentii — nejcastéji se jedna

0 souziti s partnerem / partnerkou nebo manzelem / manzelkou, a to u 77 respondentt

(51 % dotazovanych). Pomérné velkou ¢ast tvoii lidé zijici osamoceng, jedna se o 55 dota-

zovanych (37 %). Nejméné Cetnym typem domacnosti je souziti se §irSi rodinou, coz je

usporadani v némz zije 18 dotazovanych (12 %).

cey

Lze predpokladat, ze prevazujici ¢ast osob Zzijicich osamocen¢ budou Zeny, nebot’ maji

podle Cesky statisticky Gifad (2011a) del$i nad&ji na doziti nez muzi.

5.3.2 Otazka ¢. 6 — bydleni

Respondent ma odpovédét na otazku

Respondent ma k dispozici odpovédi

Charakter otazky

Pocet moznych odpovédi

Uvedte prosim, kde Zijete / bydlite.

Bydlim/e ve vlastnim nebo pronajatém v byté
nebo domé

Bydlim/e v byté nebo domé n€koho z rodiny
Dlm s pecovatelskou sluzbou

Jiné socialni zatizeni

Uzaviena

1



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 61

Piedpokladany vliv skupiny respon- Respondenti jsou ve vyssich vékovych skupi-
dentl na vysledek otazky nach, coz maze ovlivnit typ bydleni (Castéji se

bude jednat 0 bydleni u né¢koho v byté nebo do-
me, popi. o bydleni vdomé s pecovatelskou

sluzbou).

Graf 18: Typ bydleni respondenta

Typ bydleni respondenta

O bydlim/e ve Mastnim nebo
pronajatém v byté nebo domé

@ bydlim/e v byté nebo domé nékoho
z rodiny

O ddm s pecovatelskou sluzbou

Zdroj: vlastni graf dle vysledkii dotaznikového Setreni

Vice neZ polovina respondentii (53 %) bydli ve vlastnim nebo pronajatém byté, konkrétné
se jedna o 85 respondentt. 41 % (65 dotazovanych) pak bydli v byté nebo v domé nékoho
z rodiny (kromé téch, co v pfedchozi otdzce uvedli variantu vicecetné domacnosti se bude
jednat také o osoby, které v pofizeni na ptipad smrti prevedli diive sviij byt na déti nebo
vnuky a Vv ramci sluzebnosti by‘[u9 zde doziji). Pouze 10 respondentl (6 %) zije v domé
s peCovatelskou sluzbou — zde ptipada v ivahu domacnost jednotlivce popt. souZiti v paru.
Nebyli osloveni Zadni respondenti, kteti by Zili v jiném socialnim zafizeni, tato alternativa

proto neni v Grafu 18 uvedena, pro zachovani ptehlednosti.

% Jedna se o typ vécného bfemene, tzv. vécné biemeno doziti. Upraveno v § 1297 zakona ¢&. 89/2012 Sb.,

obcanského zakona, ve znéni pozdéjsich predpisi.


http://business.center.cz/business/pravo/zakony/obcansky-zakonik/cast3h2d5.aspx#cast3h2d5o2
http://business.center.cz/business/pravo/zakony/obcansky-zakonik/cast3h2d5.aspx#cast3h2d5o2
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5.3.3 Diléi zavér — zjisténi charakteristiky domacnosti seniora

Prestoze vétSina respondentl je ve vékové skupiné osob starSich 70 let, pfevazuje souziti
vV sezdaném nebo nesezdaném paru (51 %). Pouze okrajovou alternativou je bydleni ve
vicecetné domdacnosti (10 respondentil) a bydleni v domé s pecovatelskou sluzbou (shodné
10 respondentlt). Nizky pocet osob v domé s pecovatelskou sluzbou v kontrastu relativné
vysokého véku dotazovanych lze zdivodnit jednak relativnim nedostatkem téchto zatizeni
ve StiedoCeském kraji (Senior Stfedocesky kraj, 2014) a jednak snahou byt samostatny,
nebyt na obtiz, vSe zvladnout, popt. v§e zvladnout s pomoci rodiny — jak je mozno vysle-

dovat mimo jiné v fizenych rozhovorech.

5.4 OtazKky ke zjisténi financni situace seniora

Otazky zjistujici ekonomické zdzemi respondenta, coz je hledisko ovliviiujici nakup zbyt-

ného zbozi a sluzeb.

5.4.1 Otazka ¢. 7 — ekonomicky status

Respondent mé odpovédét na otazku ~ Uved'te prosim, jaky je Vas ekonomicky status.
Respondent ma k dispozici odpovédi ~ Nezaméstnana / y
Pracujici (zaméstnanec nebo podnikatel)
Starobni dichodce bez piijmu z prace
Pracujici starobni diichodce
Charakter otazky Uzaviena

Pocet moznych odpovédi 1
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Graf 19: Ekonomicka aktivita respondenti

Ekonomicky status respondenta

O nezaméstnana / y

B pracujici (zaméstnanec nebo
podnikatel)

O starobni diichodce bez pfijmu z
prace

O pracujici starobni dichodce

Zdroj: vlastni graf dle vysledkii dotaznikového Setieni

Mezi respondenty je témét 70 % starobnich dichodct, resp. dotazovanych, ktefi jsou pti-
jemci starobniho dichodu. U 55 % z celkového poctu dotazovanych (81 osob) je ptfitom
starobni dichod jedinym zdrojem pifijmd, resp. nemaji zadné pfijmy z prace. Naproti tomu
20 respondentt (13 %) vedle starobniho dichodu jesté pracuje. Asi tfetina dotazovanych
(celkem 32 %, 49 osob) ma nebo mélo by mit ptijmy z prace nebo z podnikani (aniz by

pobirali starobni diichod), avsak 5 0sob (3 %) uvadi, Ze jsou je nezaméstnani.

5.4.2 Otazka ¢. 8 — vySe individualniho pFijmu

Respondent mé odpovédét na otazku  Uved'te prosim, jaky je VAs osobni starobni di-
chod (bez ptipadného vdovského nebo vdovec-
kého diichodu nebo jinych zdroji piijmu).

Respondent ma k dispozici odpovédi  Jesté nepobiram starobni diichod
Do 4 999 K¢ mésicné
Do 9 999 K¢ mésicné
Do 14 999 K¢ mési¢né
Vice nez 15 000 K¢ mésicné
Nechci odpoveédét

Charakter otazky Uzaviena

Pocet moznych odpoveédi 1
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V Grafu 20 neni znazornéna varianta piijem do 4 999 K¢ mési¢né (tuto alternativu nikdo

z respondenti nezvolil).

Graf 20: VySe osobniho pFijmu ze starobniho dichodu

Vyse starobniho diichodu

Nechci odpovédét 5

Vice nez 15 000 K& mésiéné [1] 3

Do 14 999 K& mésicné | 43
Do 9 999 K& mésicné | | | | | 50
Jesté nepobiram starobni diichod | ! ! ! ! | 49
0 1I0 2IO 3IO 4IO 50 60

Zdroj: viastni graf dle vysledkii dotaznikového Setreni

Témet presnd tietina dotazovanych (49 osob, 33 %) jest€ nepobira starobni dichod.

V ptedchozi otdzce to jsou ti, jejichz ekonomicky status je pracujici nebo nezaméstnany.

Presné tfetina dotazovanych (50 osob, 33 %) pobira starobni diichod ve vysi do 9 999 K¢
mesicné a neceld tietina (43 osob, 29 %) pobird starobni dichod ve vysi do 14 999 K&.

Pouze 3 respondenti pobiraji starobni dichod vyssi nez 15 000 K¢&.

P&t osob odmitlo uvést vysi svého piijmu.

5.4.3 Otazka ¢. 9 — subjektivni hodnoceni finan¢ni situace

Respondent mé odpovédét na otazku  Uved'te prosim, jak vniméate Vasi finan¢ni situaci.
Respondent ma k dispozici odpovédi  Velmi dobra (nepocituji problémy s placenim
vydajt)
Dobra
SpiSe dobra
SpiSe Spatna
Spatna

Velmi Spatnda (mam véazné problémy s uhradou
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vydajl na zékladni potieby)
Nechci odpovédet
Charakter otazky Uzaviena

Pocet moznych odpovédi 1

Graf 21: Subjektivni vnimani vlastni finan¢ni situace

Subjektivni vnimani vlastni finanéni situace

Nechci odpovédét 8
Velmi $patna []3

Spatna | 12

Spise $patna | 37

SpiSe dobra | | 66

Velmi dobra 5

Dobra

19

0 10 20 30 40 50 60 70

Zdroj: vlastni graf dle vysledkii dotaznikového Setreni

Nadpoloviéni vétsina respondentt (60 %, 90 osob) hodnoti svoji finanéni situaci jako vel-

mi dobrou, dobrou nebo spise dobrou.

Jako velmi dobrou hodnoti finan¢ni situaci 5 osob (3 %) a jako dobrou 19 osob (13 % re-
spondentll) coZ budou zfejmé ti respondenti, ktefi dosahovali na starobni diichod vyssi nez

15 000 K¢ a mohlo se jednat také o nékteré pracujici seniory.

Témét polovina (44 %, 66 osob) respondentli hodnoti vlastni finan¢ni situaci jako spiSe
dobrou. Ctvrtina respondentii (25 %, 37 dotazovanych) hodnoti svoji finanéni situaci spise
Spatné. Jako Spatnou posuzuje svoji finan¢ni situaci 12 dotazovanych (8 %) a jako velmi

Spatnou 3 respondenti (2 %). 5 osob se nechtélo ke svoji financni situaci vyjadfit.

5.4.4 Otazka ¢. 10 — podil nezbytnych vydaja

Respondent ma odpovédét na otdzku  Uved’te prosim, jaky podil na Vasich mési¢nich

vydajich tvoii ndklady na bydleni, potraviny,
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Respondent ma k dispozici odpovédi

Charakter otazky

Pocet moznych odpovédi

Graf 22: Podil nezbytnych vydaja

nutné obleceni apod.

Témer 100 % nebo 100 % (vSechny penize vyna-
lozZim na nejnutnéjs$i potieby, nic mi nezbude
nebo mi dokonce chybi)

Ptiblizn€ 80 % (téméf vSechny penize vynalozim
na nejnutnéjsi potfeby, nezbude mi mnoho)
Ptiblizn€ 60 % (vice nez polovinu penéz vynalo-
zim na bydleni a jidlo, méné¢ nez polovinu penéz
mohu vyuzit, jak uznam za vhodné).

Ptiblizn¢ 40 % (méné nez polovinu penéz vyna-
loZim na bydleni a jidlo, vice nez polovinu penéz
mohu vyuzit, jak uzndm za vhodné).

Piiblizné 20 % nebo méné nez 20 % vynalozim
na nejnutnéjsi poteby (vétSinu penéz mohu vyu-
zit jak uznam za vhodné).

Uzaviena

1

Pfiblizné 20 % nebo méné nez 20 %

Pfiblizné 40 %

Pfiblizné 60 %

Pfiblizné 80 %

Témér 100 % nebo 100 %

Podil nezbytnych vydaju

3

|56

10 20 30 40 50 60

Zdroj: vlastni graf dle vysledkii dotaznikového Setieni
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Z Grafu 22 je patrné, Ze podil nezbytnych vydaji na celkovych vydajich odpovida modifi-
kovanému statistiky normalnimu rozlozeni, pficemz vrchol je mirné¢ posunut smérem
K vy$$im vydajum.

Ptiblizn¢ jedna pétina respondentt (29 osob, 19 %) vynalozi témét 100 % svého piijmu na
nezbytné naklady jako je bydleni, ndkup potravin, nutné obleceni apod. Asi jedna tietina
dotazovanych (48 respondentti, 32 %) vynalozi na nezbytné vydaje asi 80 % svych mésic-
nich pfijmi. Nejvétsi podil dotazovanych — 37 % (56 osob) vynalozi na nezbytné vydaje
pfiblizné 60 % svych mési¢nich piijmi. Pomémé nevyznamny podil respondentti — 14
osob, 9 %, resp. 3 osoby, 2 % vynakladaji na nezbytné vydaje 40 %, resp. 20 % svych dis-

ponibilnich pi{jmda.

5.4.5 Diléi zavér — zjisténi finan¢ni situace senioru

32 0s0b v Setfeném vzorku (21 %) je ve v€ku niz$im nez 65 let, tedy podle obecnych krité-
rii (nezohlednujicich napt. individualni zdravotni stav, pocet déti u Zen apod.) se jedna o
jiz méli narok na starobni diichod — spadaji do kategorie pracujicich v rdmci této otazky,

kde je pracujicich osob vice nez by odpovidalo pouze podle hlediska veku.

Pokud jde pouze o piijmy ze starobniho dichodu (ktery se nedani ani nepodléha zadnym
zdkonnym srdzkam), vSichni respondenti z Setfeného vzorku, kteti jej pobiraji, maji zfejme
vyS$8i mésicni pfijem nez osoby, které pracuji a pobiraji minimalni mzdu. Zakladni sazba
minimalni mzdy tj. za nekvalifikovanou préci je aktualné (duben 2014) ve vysi 8 500 K¢,
(Ministerstvo prace a socidlnich véci CR, 2013a) avsak podléhd tzv. odvodim — da
Z pfijmu, pojistné na socialni pojisténi a politiku zaméstnanosti a pojistné na zdravotni po-

jisténi. Cista mzda je pak 7 564 K& (neni zohlednén pocet déti).

Primérna vyse solo vyplaceného starobniho diichodu (v¢. predcasného) ptitom podle udaji
Ceské spravy socialniho zabezpedeni (2013b) ¢inila ke konci zati 2013 10 957 K¢&. U muzd
konkrétn¢ je praimérny starobni diichod 12 138 K¢ a u zen 9 944 K¢&. Vsechny respondent-
Ky (zeny), které pobiraji starobni diichod vyssi nez 10 000 K¢ maji nadprimérny diichod.

cey

Spise nadprimérny starobni diichod vSech respondentil trvale Zijicich v Praze je pravdépo-
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dobn¢ dan 1 tim, ze v Praze obecné jsou vyssi prumérné piijmy z précelo, Z nichz se nasled-

né vypocitava narok na starobni diichod.

Rozlozeni subjektivniho vnimani vlastni financni situace odpovida statistiky normalnimu
rozlozeni, pficemz pievazuje hodnoceni pozitivni, na Skédle velmi dobrd — dobrd — spiSe

dobré (60 %, 90 osob z Setieného vzorku).

Jestlize jedna z vyzkumnych otdzek hovoti o hranici 80 % mési¢nich piijmu, které jsou
vynaloZeny na nezbytné vydaje, pak tomuto predpokladu odpovidé asi jedna tietina dota-
zovanych (48 respondentti, 32 %). Nadpolovi¢ni vétSina respondentd (77 osob, 51 %) vy-

naklada na svoje nezbytné mésicni vydaje 80 % nebo 100 % svych mésicnich piijmu.

Nejvétsi podil dotazovanych — 37 % (56 osob) vynalozi na nezbytné vydaje priblizné 60 %
svych mési¢nich pifijmi, coZz mize korespondovat se zjisténim, Ze vétSina respondentii ma
pramérny ¢i spiSe nadprimérny starobni dichod (ackoli nutno podotknout, ze nékteii re-

spondenti maji pfijmy z prace a starobni diichod jest¢ nepobiraji).

5.5 Otazky ke zjisténi nakupniho rozhodovani

Otazky jsou sméfovany na identifikaci spektra sluzeb, které seniofi mohou nakupovat,

a k identifikaci faktord, které ovliviiuji nakupni rozhodovani seniort.

55.1 Otazka ¢. 11 - sluzby 1x rocné

Respondent ma odpovédét na otazku ~ Uved'te prosim, které sluzby vyuzivate alespon
1x za rok.

Respondent ma k dispozici odpovédi ~ Uklid domacnosti
Pomoc s nakupem

Dovoz jidla

19 Nejvyssi mzdy byly v Praze, kde priméra mzda ve 4. Gtvrtleti roku 2013 dosahuje 34 436 K&, naproti
tomu celorepublikovy pramér je ve stejném obdobi 26 637 K¢&. (Spackova, 2014) — Pochopitelnd i s védomim

toho, Ze primérna mzda nemusi mit zcela odpovidajici vypovidajici Groven.


http://fortexreality.cz/cz/prodej-nemovitosti/developerske-projekty/rodinne-domy/sumperk-senova-ii/?utm_source=topkontakt-partner&utm_medium=topkontakt
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Charakter otazky

Pocet moznych odpovédi

Manikura

Pedikura

Kadeftnik / holi¢

Masaze

Kosmetika

Zdravotni cviceni

Univerzita tietiho véku

Individudlni cestovani pro seniory (koupim si
zéajezd nebo vylet u cestovni kancelaie)
Organizované cestovani pro seniory (zajistovano
napf. kulturni komisi mésta)

Internetova kavarna

Knihovna

Veterinarni péce (pro zviteci mazlicky)

Senior taxi

Cistirna a pradelna.

Uzaviena

0-17
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Graf 23: Sluzby vyuZivané seniory alespoi 1 x ro¢né

Sluzby vyuzivané alespoi 1x roéné

Pedikdra 56
Organizované cestovani pro seniory 34
Kadefnik / holi¢ 34

Zdravotni cviceni oJe)

Univerzita tetiho véku 24

Uklid doméacnosti 124

Individualni cestovani pro seniory ﬁ 22
Knihowna 19

Masdze —————————0
Pomoc s nakupem

Kosmetika + 17

Dowoz jidla

Manikura
Internetova kavarna
Senior taxi
Cistirna a pradelna

Veterinarni péce

20 30 40 50 60

||:| Sluzby-bydleni B Sluzby-estetika a zdravi B Sluzby-vzdélani a spole¢nost O Sluzby-ostatni |

Zdroj: viastni graf dle vysledkii dotaznikového Setieni

V Grafu 23 jsou znazornéna vSechna oznaceni sluzby, které respondenti vyuZzivaji alesponl
jedenkrat ro¢né. Kazdy z respondentit mohl oznacit 0—17 nabizenych sluzeb. V grafu jsou

barevné odliseny kategorie sluzeb, jak jsou pro Gcely této prace rozdéleny v kapitole 3.3.

Bezkonkuren¢né nejvice vyuZzivanou sluzbou je pedikura, kterou oznacilo 56 respondentt
(37 %). Dale se na druhém misté se stejnym poctem oznafeni umistili kadetnik — holic,
oznaceno celkem 34x (23 %) a organizovan¢ cestovani pro seniory. Na tieti piicce je zdra-
votni cvieni oznaceno celkem 29x (19 %). Nasleduje univerzita tretiho véku — oznaceno

24% (16 %) a se shodnym poctem oznaceni tiklid domécnosti.

Nejméné vyuzivané jsou Cistirna a veterinarni péce (oznaceno 5%, 3 %), senior taxi

(7 oznaceni, 5 %) a internetova kavarna, oznaceno 10 x (7 %).
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5.5.2 Otazka €. 12 — sluzby 1x 2 mésice

Respondent ma odpovédét na otazku  Uved’te prosim, které sluzby vyuzivate alespon

1x za dva mésice.

Respondent ma k dispozici odpovédi  Viz Otazka €. 11
Charakter otazky Uzaviena

Pocet moznych odpovédi 0-17

Graf 24: Sluzby vyuzivané seniory alespon 1x 2 mésice

Sluzby vyuzivané alespon 1x 2 mésice

Pedikura 54
Kadeinik / holi¢ 33

Univerzita tretiho véku 24

Uklid domacnosti 192

Zdravotni cviCeni + 19

P ak
omoc s nakupem 19

Knihowna 18

Masaze 17
Manikura 11

Individualni cestovani pro seniory 10

Kosmetika | 10

Dowoz jidla | 10
Internetova kavarna : 10
Organizované cestovani pro seniory 8
Veterinarni péce 4
Senior taxi 10
Cistira a pradelna 10
0 10 20 30 40 50 60

||:| Sluzby-bydleni B Sluzby-estetika a zdravi B Sluzby-vzdélani a spole¢nost O Sluzby-ostatni |

Zdroj: vlastni graf dle vysledkii dotaznikového sSetieni

V Grafu 24 jsou zndzornéna vSechna oznaceni sluzby, které respondenti vyuzivaji alespon

jedenkrat za dvé mésice. Kazdy z respondenti mohl oznacit 0—17 nabizenych sluzeb, struk-
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tura grafu je tedy podobna s Grafem 23. Celkové vSak bylo uvedeno méné odpovédi, nebot’

nékteré sluzby nejsou vyuzivany tak ¢asto v ramci roku.

Op¢ét bezkonkuren¢né nejvice vyuzivanou sluzbou je pedikura, kterou oznacilo 54 respon-
dentt (36 %), coz je velmi podobny vysledek jako v predchozi otdzce. Déle se na druhém
misté umistil kadefnik — holi¢, oznaceno celkem 33x (22 % dotazovanych). Pomérné ¢asto
se objevilo také oznaceni univerzity tfetiho véku (oznacena 24%, 16 % respondentti). Na
dalsi pfic¢ce je uklid domdacnosti, ktery oznacilo 22 respondentti (15 %) a nasleduje zdra-

votni cvi¢eni — oznaceno 19x (13 %).

Zcela nevyuzivané jsou ¢istirna a senior taxi (ozna¢eno v obou ptipadech 0%, 0 %), dale je
uvedena veterinarni péce (4 respondenti, 3 %) a velmi prekvapivé organizované cestovani,
které se vyrazné propadlo ve srovnani s vyuzivanim 1x ro¢n¢ — organizované cestuje ve

dvoumésicnich intervalech pouze 8 osob (5 % dotazovanych).

5.5.3 Otazka ¢. 13 — nezbyté sluzby

Respondent ma odpovédét na otdzku  Uved'te prosim, jednu az tfi sluzby povazujete za

nezbytné (jejich spotiebu byste vynechali jen
z opravdu vazného ditvodu) a dopliite ditvod,
pro€ je pro Vas sluzba nepostradatelna, resp.
obtizné postradatelna).

Respondent mé k dispozici odpovédi  Viz Otazka €. 11

Charakter otazky Polozaviena

Pocet moznych odpovédi 1-3
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Graf 25: Subjektivné nezbytné sluzby
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Zdroj: viastni graf dle vysledkii dotaznikového Setreni

V Grafu 25 jsou znazornéna vSechna oznaceni sluzby, které respondenti povazuji za sub-

jektivné nezbytné. Kazdy z respondenti mohl oznacit 0—17 nabizenych sluZeb, struktura

grafu je tedy opét podobna s Grafem 23. Celkové bylo uvedeno vyrazné méné odpoveédi,

nebot’ ackoli mohli respondenti uvést 1-3 sluzby, primérné uvadéli jen 1,2 odpovédi na

jeden dotaznik.

Na prvnim misté¢ mezi subjektivné nezbytnymi sluzbami je pedikira — oznacena 41 re-

spondentem (27 %). Na druhém misté se umistil kadefnik — holi¢, oznac¢eno celkem 31x

(21 % dotazovanych). Na tieti pficce subjektivné nezbytnych sluzeb je tklid domacnosti,

ktery oznacilo 22 respondentd (15 %) — shodn¢ jako v piedchozi otazce. Z toho lze vyvo-

dit, ze kdo mé vypomoc s tiklidem, povazuje to za nezbytné. Doposud nezminénou sluzbou

je knihovna, kterou za nezbytnou povazuje 18 dotazovanych (12 %).



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 74

Cela tada sluzeb je na okraji z4jmu respondenti. Méné nez 5 % respondentli povazuje za
dalezité tyto sluzby: dovoz jidla, veterinarni péce, individualni cestovani, internetova ka-
varna, zcela zbytné (oznaceno 0x) jsou pomoc s nakupem, manikutra, kosmetika, pradelna a

¢istirna a senior taxi.

5.5.4 Otazka ¢. 14 — zbytné sluzby

Respondent ma odpovédet na otdzku  Uved’te prosim, jednu az tii sluzby povazujete za

zbytné (jejich spotiebu byste vynechali bez obti-
zi) a doplnte prosim divod, pro€ je pro Vés sluz-
ba postradatelnd, resp. snadno postradatelna.
Respondent ma k dispozici odpovédi  Viz Otazka €. 11
Charakter otazky Polozaviena

Pocet moznych odpovédi 1-3

Vzhledem k odpovédim uvadénych u otazky ¢. 13, kde vyplynula fada ,,nedutlezitych slu-
7eb®, nebyly brany v potaz odpovédi na otazku ¢. 14, kde méli respondenti identifikovat
zbytné sluzby. VétSina dotazovanych tuto otdzku vynechala, a vysledky tedy nejsou rele-
vantni ve vztahu ke vzorku Setieni. Otadzku lze povazovat za nadbyte¢nou popt. Spatné za-
danou — vhodné;jsi bylo napt., kombinovat otazku ¢. 13 a €. 14 tak, aby respondenti u kazdé
sluzby uvedl na Skéle se sudym poctem stupiili, zda sluzbu povazuje spiSe za zbytnou ¢i

nezbytnou.

5.5.5 Otazka ¢. 15 — kritéria nakupu sluzeb

Respondent ma odpovédét na otazku ~ Uved'te prosim tii faktory, které faktory jsou pro
Vs rozhodujici pti ndkupu sluzeb.

Respondent ma k dispozici odpovédi  Nizkd cena, popft. sleva pro seniory
Kvalita
Uzptisobeni pro seniory

Dostupnost (vzdalenost od mista bydliste)
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Doporuceni
Reklama
Jiné:
Baze (100 % =) 7 faktora
Charakter otazky Polozaviena
Pocet moznych odpovédi 3 (setad’te prosim podle dtlezitosti od 1 do 3;

jednicka je nevice dilezity faktor)

Graf 26: Kritéria rozhodujici pii nakupu sluzeb

Kritéria rozhoduijici pfi nakupu sluzeb
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Zdroj: viastni graf dle vysledkii dotaznikového setieni

V Grafu 26 jsou zachyceny vSechna kritéria, ktera byla respondentim nabidnuta pod po-
lozkou ,,jiné* jsou uvedena vSechna dalSi kritéria, kterd byla respondenty zminéna.
U kazdého kritéria je dle barvy a délky sloupce ziejmé, jak Casto bylo toto kritérium ozna-

¢eno a zda bylo oznaceno jako kritérium 1, 2 nebo 3 (viz legenda grafu).

Jako kritérium ¢islo jedna bylo nejc¢astéji zvoleno:

e nizka cena, popf. sleva pro seniory: 72 respondenti, 48 % dotazovanych,



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 76

e uzpusobeni pro seniory: 38 respondenti, 25 %,

e kuvalita: 18 respondentt, 12 %.

Jako Kkritérium ¢islo dvé bylo nejcastéji zvoleno:

e kuvalita: 43 respondenttl, 29 % dotazovanych,

e uzpusobeni pro seniory: 38 respondentt, 25 %,

e nizka cena, popf. sleva pro seniory: 29 respondenti, 19 % dotazovanych.

Jako Kkritérium ¢islo t¥i bylo nejcastéji zvoleno:

e uzpusobeni pro seniory: 47 respondentd, 31 %,

e kuvalita: 32 respondenttl, 21 % dotazovanych,

e reklama: 25 respondentd, 17 %.

Z hlediska Cetnosti zvolenych kritérii, bez ohledu na dulezitost, kterou mu dotazovani pii-

kladali, se pak ukazuje, ze nejCastéji zminénym kritériem bylo uzplsobeni pro seniory

(celkem uvedeno 123x, tedy toto kritérium ma vahu pro 82 %), zatimco nizka cena byla

uvedena 117% a tedy relevantni je pro 78 %. Na tietim misté z hlediska ¢etnosti byla uve-

dena kvalita, zminilo ji 93 dotazovanych (62 %). Graficky jsou tyto vysledky uvedeny

v Grafu 27.

Graf 27: Cetnost rozhodujicich kritérii bez ohledu na prioritu
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Zdroj: viastni graf dle vysledki dotaznikového Setieni
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5.5.6 Diléi zavér — zjisténi nakupniho rozhodovani seniori

Je zfejmé, ze seniofi alesponn jednou roéné vyuzivaji predevSim sluzby estetické
a zdravotni: pedikura (56 osob) — kadefnik / holi¢ (34 0sob) a zdravotni cviceni (29 re-

spondentll), rovné€z vyuzivaji organizovaného cestovani (34 dotazovanych).

Muze se jevit jako ptekvapivé, Ze relativné jen maly podil osob (16 %) vyuziva alespoil
jednou ro¢né uklid domacnosti. Patrn€ to koresponduje se snahou byt sobéstacny, popt. se
spolehnout na pomoc rodiny, coz vyplynulo z fizenych rozhovorii. Ur¢itou roli miize hrat
také skutecnost, ze se jedna o generaci osob, pro které je patrné¢ neobvyklé nebo nepiijem-
né, ze by se mély spolehnout na cizi osobu, kterd bude uklizet v jejich soukromém byté.
Nadto v doméacnostech seniorii neni az takovy ,,provoz®, aby byla subjektivné pocitovana

néjakad intenzivni potieba k velkému uklidu.

413

Naopak nejméné jsou béhem roku vyuzivany sluzby ,,ostatni®, tj. Cistirna, senior taxi
a veterinarni péce, coz lze vysvétlit 1 tim, ze se pravdépodobné jedna jiz z podstaty véci
0 sluzby, které nebyvaji vyuzivany pravidelné — ostatné asi ani vétSina osob
Vv produktivnim véku nechodi do Cistirny pravidelné, piipadné nejezdi pravidelné taxi sluz-
bou. Maly zajem o veterinarni péci je zfejme hodné ovlivnén tim, ze se dotaznik realizuje

V Praze. Na menS$ich méstech by byl podil seniorti se psem pravdépodobné vyssi.

Ve srovnani s vyuzivanim stejného souboru sluzeb jako v ptedchozi otazce v Cetnosti pii-
blizné Sestkrat do roka se na prednich mistech objevuji prakticky ty stejné sluzby a ve vel-
mi podobnych poctech vyuziti. Opét bezkonkurenéné nejvice vyuzivanou sluzbou je pedi-
kura, kterou oznacilo 54 respondentil (36 %), coZ je skutecné velmi podobny vysledek jako
Vv piedchozi otdzce. Dale se na druhém misté umistil kadefnik — holi¢, oznaceno celkem
33x% (22 % dotazovanych). Pomérné €asto je objevila také univerzita tietiho véku (oznacena
24x%, 16 % respondentil). Na dalsi pricce je uklid domacnosti, ktery oznacilo 22 responden-
tt (15 %) a nasleduje zdravotni cviceni — oznaceno 19% (13 %). Na zakladé téchto vysled-
kt 1ze usoudit, Ze sluzby tohoto typu — zejména estetické a zdravotni — respondenti bud’
vyuZivaji pomérné pravidelng, nebo viibec. Cetnost vyuzivani sluzeb ,,obéas“ by se proje-
vila vy$§im rozdilem v oznaceni u sluzby ve srovnani vyuziti 1x za rok a 1x za dva mésice.
Zcela nevyuZzivané jsou Cistirna a senior taxi (oznaceno v obou piipadech 0x), dale je uve-

dena veterinarni péce (4 respondenti) a velmi piekvapivé organizované cestovani, které se

vyrazné propadlo ve srovnani s vyuzivanim 1x ro¢né — organizované cestuje ve dvoumg-
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si¢nich intervalech pouze 8 osob (5 % dotazovanych), oproti 34 respondentiim, ktefi uved-

li, Ze cestuji asi 1% do roka.

Pokud se méli respondenti vyjadrit k subjektivné nezbytné sluzbé, na prednich prickéach se
umistily vétSinou sluzby, které byly uvedeny jiz v piredchozich odpovédich: pedikura (41
dotazovanych), kadeinik — holi¢ (31x%), tklid domacnosti (22 respondenti). Z toho vyvozu-
ji, Ze obecné seniofi nakupuji spise ty sluzby, které povazuji ze nezbytné. Cela fada sluzeb
je ptritom na okraji zajmu respondentll — dovoz jidla, veterinarni péce, individualni cesto-
vani, internetova kavarna, zcela zbytné (oznaceno 0x) jsou pomoc s ndkupem, manikura,
kosmetika, praddelna a Cistirna a senior taxi. Pomérné piekvapivy je nezdjem 0 dovoz jidla,
resp. ze dotazovani tuto sluzbu povazuji za zbytnou. Pravdépodobné je diivodem skutec-
nost, ze seniofi obecné pfili§ nedbaji na stravovani a maji pfedstavu, Ze ,,by se néjak obe-
§li* — fada vyzkumu (Mayo clinic, 2011) doklada, ze seniofi trpi podvyzivou a dehydrataci,

ackoli objektivné k tomu nejsou dany divody.

Mezi $irsi populaci je rozsifen nazor, ze seniofi nakupuji predev§im podle kritéria ceny.
Toto hledisko potvrdila také studie ...**, kdy bylo zjisténo, Ze pokud jde o potraviny, je
,,ovlivneni faktorem ,,slevova akce“ z 88 % stredni a velmi silné. Nejvyraznéjsi vliv slevové

akce U nakupu potravin se objevuje u respondentii v diichodu, resp. ve veku 60 let a vice*.

Ve srovnani s nakupem potravin se tedy seniofi I pti nakupu sluzeb chovaji na prvni pohled
podobné a orientuji na nizkou cenu, jako kritérium ¢islo jedna ji zvolilo 48 % dotazova-
nych. AvSak z hlediska Cetnosti zvolenych kritérii, bez ohledu na dulezitost, kterou mu
dotazovani prikladali, se ukazalo, uzplisobeni pro seniory, tj. toto kritérium ma vahu pro 82

% respondentt a nizka cena byla relevantni je pro 78 %

Tedy pouze 18 % respondentli nejmenovalo viibec kritérium uzpisobeni sluzby pro seniory
a 22 % respondentli viibec nezminilo cenu jako relevantni kritérium. Ve srovnani s vyse
uvedenym vyzkumem o nakupnim chovani pfi ndkupu potravin je mira ovlivnéni cenou

niz8i pii nakupu sluzeb.

11 Zvyk velmi ovliviiuje nakup potravin - je jim ovlivnéno 97 % domécnosti.. Zavislost na zvyk vykazuje vék

a vzdélani respondentd. (Stavkova, Prudilova a Toufarova, 2005)
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5.6 Predbézné zodpovézeni vyzkumnych otazek na zakladé dotazniko-

vého Setreni

Na zakladé realizovaného dotaznikového Setfeni nyni autorka ptfedbézné odpovi na vy-

zkumné otazky, které byly polozZeny v uvodu prace.

1.

Seniofi v Praze nakupuji sluzby?
Ano, na zdkladé dotaznikového Setreni Ize uzavrit, Ze seniori v Praze nakupuji sluz-

by.

A4 .

Seniofi v Praze patii k senioriim s vys$imi disponibilnimi piijmy?

Ano, podle zaveri z 0dpovédi na otdazky orientované na zjisteni financni situace se-
niorii v Praze maji tito seniori vyssi disponibilni prijmy.

Seniofi v Praze vynakladaji na nadkup nezbytnych potieb (bydleni, jidlo a oSaceni)
asi 80 % disponibilniho piijmu?

Dle dotaznikového Setieni vice nez polovina respondentii (51 %) vynakldda na svo-
Jje nezbytné mésicni vydaje 80 % nebo 100 % svych mésicnich prijmii, konkrétné 80
% disponibilnich mésicnich prijmi vynaklada na nezbytné potieby jedna tiretina do-
tazovanych (32 %).

Seniofi v Praze nakupuji pfevazné sluzby estetické a zdravotni‘??

Dle dotaznikového Setreni jsou vyraznou vétsinou respondentii alespon jednou roc-
né nakupovany sluzby spadajici do skupiny sluzeb estetickych a zdravotnich: pedi-
kiira (37 %) — kadernik / holi¢ (23 %) a zdravotni cviceni (19 %) a mezi nejvice vy-
Uzivané sluzby patii také organizované cestovani (23 %), tj. sluzba spadajici do

skupiny vzdelani, kultura a spolecenské vyziti.

Seniofi v Praze povaZzuji za subjektivné nezbytné sluzby pievazné estetické
a zdravotni?

Ano, podle zaverii z odpovedi na otazky orientované na zjisteni ndakupniho chovani
seniorut v Praze ve vztahu ke sluzbam povazuji tito seniori za subjektivné nezbytné

predevsim sluzby estetické a zdravotni, konkrétné jde o pedikuru (27 %) a kadernik

12 podrobngji v kapitole 3.3.
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— holice (21 %) a do uzsiho vybeéru se subjektivné nezbytnych sluzeb se dostala také

pomoc s uklidem domacnosti (15 %).

6. Seniofi v Praze povazuji za zbytné ty sluzby, které si mohou obstarat sami?
Dle dotaznikového Setreni tuto vyzkumnou otazku nelze jednoznacné odpovédet, za
zbytné byla oznacena Siroka skala sluzeb, z nichz nékterée si seniori nemohou obsta-
rat sami, ale Ize je obstarat napr. s pomoci rodiny (pomoc s nakupem nebo senior
taxi), popr. se bez nékterych sluzeb da docela dobre Zit — napr. manikura nebo in-

ternetova kavarna.
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111. NAVRHOVA CAST
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6 NAVRHY PRO PODNIKATESKY ZAMER ORIENTOVANY NA
SENIORY

Neni pochyb o tom, Ze starnouci populace pfedstavuje velmi zajimavou podnikatelskou
prilezitost, at’ jde o prodej zbozi (specificky uzptisobené pro seniory ¢i usnadiujicich jejich

kazdodenni zivot) nebo o prodej sluzeb orientovanych na seniory.

Vychézime-li z informaci Ceského statistického wfadu, které vyplynuly ze séitani lidu
v roce 2011, mame informaci, Ze v Ceské republice je 2,34 milionu dichodct a z 92,5 %

jejich ptijmy pochazi ze starobniho dichodu. (Pravec, 2014b, s. 22-23)

To na jednu stranu ptredstavuje urcity prvek stability — predpokladame, Ze starobni diichody
se budou v ¢ase ménit kontinualng, tj. za rozumné ocekavatelnych podminek nenastanou
zadné podstatné vykyvy ve vysi starobnich diichodi. Na druhou stranu, pokud by k né&jaké
razantni zmén¢ ve vysi starobnich dichodii nebo v moznosti statu je vyplacet prece jen

doslo, bude to zdsadni problém pro vSechna odvétvi orientovana na seniory.

Pro formulaci podnikatelského zaméru orientovaného na seniory nutno podtrhnout skutec-
nost, Ze seniofi jsou velmi heterogenni cilovéa skupina a lze dirazné doporucit detailné&;jsi
segmentaci a detailni zkouméani specifickych potteb seniorti v ramci daného segmentu —
sociolozka Lucie Vidovicova (2014, s. 24-25) uvadi, Ze seniofi jako skupina vlastn¢ nee-
xistuji, nebot’ mezi Sedesatnikem a stoletym je Ctyficetilety ve€kovy rozdil, tedy rozdil stej-
ny jako je mezi novorozencem a nejstar§i modelkou na strankach panskych casopisu. Pti-
tom soucasni tficetileti maji realnou moznost dozit se devadesati let, a kdo se narodil

Vv poslednich nékolika letech ma 50 % Sanci dozit se sta let. (Pravec, 20144, s. 22-23)

Vidovi¢ova (2014, s. 24-25) uvadi, ze ve spole¢nosti stale pifevazuje stereotypni uvazovani
V tom sméru, ze seniofi nemaji penize. AvSak napi. mluvéi UniCredit Bank Petr Plocek
uvadi, Ze mezi seniory je asi 13 % osob, které patii mezi klienty s vy$Simi pfijmy — pro

bankovni sektor jsou tedy tito klienti bezesporu atraktivni. (Pravec, 2014a, s. 22—-23)

Mimo jiné i dotaznikové Setieni v praktické casti této diplomové prace poukazalo na to, ze
jsou seniofi, ktefi maji disponibilni prostfedky na to, aby mohli o sebe pecovat popt. aby se
mohli vénovat svym konicktim ¢i si zlepsit kazdodenni ziti. Samoziejmé existuje skupina
seniorti, ktefi maji problém uhradit elementarni Zivotni potieby, na druhou stranu,

z dotaznikového Setieni v této praci vyplynulo, Ze seniofi (v Praze) maji pramérné 20 %
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svych disponibilnich pfijmt na vydaje, bez kterych by se objektivné mohli obejit. Nadto,
obchodni pfilezitosti zamétené na seniory zahrnuji i otdzky zdkladnich zivotnich potieb —

napf. poskytovani bydleni pro seniory mize byt podnikatelskym zdméerem.

Teoreticky je tedy pro podnikatele dosazitelny cely disponibilni pfijem starSiho ¢loveka.
Uvézime-li, e primérna vyse starobniho diichodu podle udajti Ceské spravy socialniho
zabezpeceni (2013Db) ¢inila ke konci zaii 2013 sumu 10 957 K¢, pii poctu ¢eskych seniort
priblizné 2,34 milionu, jedna se o potencialné dostupnou ¢astku ve vysi 25,6 mld. K¢ mé-
si¢n€, coz nezahrnuje Uspory a majetek, ale pouze piijmy ze starobniho diichodu vyplacené
statnim rozpoctem.

Prezivajicim stereotypem je také dojem podnikateld, ze oni starSiho zakaznika znaji, a tedy
Ze neni potfeba v tomto ohledu dal nic dé€lat. Pfitom vétSina reklam cilenych na seniory
podle vyzkumi na seniory psobi $patng. (Ceska sprava socidlniho zabezpedeni, 2013b)

Pti zkoumdni ndkupniho chovani seniorii ve vztahu ke sluzbam bylo v této diplomové praci
zjisténo, ze pro ,,prumérného seniora“ jsou rozhodujicimi vlastnostmi pro nakup sluzby
kombinace uzpisobeni pro seniory, nizké ceny a kvality.

Naésledujici Tabulky 2 a Tabulka 3 zachycuji zakladni pfilezitosti a hrozby, které pfinasi

podnikéni orientované ne seniory.

Tabulka 2: PtileZitosti U podnikatelského zaméru poskytovani sluzeb pro seniory

Prilezitosti | Starnuti obyvatelstva — v roce 2060 bude 2x vice osob starSich 65 let nez déti do 15
let, rostouci mnozstvi seniorské populace.

Stabilita pfijmu — starobniho dichodu

Novy typ sluzeb usitych na miru senior(,

Modifikace stavajicich sluZeb tak, aby byly vhodné&;jsi pro seniory

V souvislosti s omezovanim vydaju statu na néktery typ sluzeb (zdravotnictvi) vznikne
znacny prostor pro poskytovani téchto sluzeb na komeréni bazi

Prilezitosti v fadé odvétvi — viz Tabulka 3 dale v textu

Skupina velmi dobfe finanéné postavenych seniorl (lidé, ktefi po roce 1989 zacinali

s podnikanim)

Zdroj: vlastni tabulka
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Tabulka 3: Hrozby u podnikatelského ziméru poskytovani sluzeb pro seniory

Hrozby | Pokles vySe starobniho dichodu — starobni dlichodci budou mit problémy s Uhradou

nostni apod.)

Nizka aktivita

zakladnich zivotnich potieb

Rostouci regulace sluzeb pro seniory ze strany statu (zejm. v oblasti zdravotni, bezpec-

Heterogenni cilova skupina seniord — $patna identifikace potfeb
Skupina velmi Spatné finanéné postavenych seniort (obvykle osamocené Zijici zeny)

Mala otevienost vici zménam

Zdroj: vlastni tabulka

Konkrétni oblasti moznych pftilezitosti — resp. ptiklady obort a hospodaiskych odvétvi, kde

1ze najit potencidlni pfilezitost pro realizaci podnikatelského zdméru orientovaného na se-

niory je uvedena v Tabulce 4 sv Tabulce 5. Je zjevné, ze oblasti je opravdu celd fada

a v ramci kazdé oblasti je jesté fada konkrétnich moznosti.

Tabulka 4: Sluzby a vyrobky pro seniory — vybrané oblasti, ¢ast 1

Zdravotnictvi, estetické

sluzby

Celkoveé péce o starnouciho Clovéka

Operace Sedého zakalu

Implantace multifokalnich intraokularnich ¢len(
Ortopedické operace, vyména kloubl

Zubni transplantaty

Esteticka chirurgie

Navstéva lékare u seniora doma

Kosmetika, dermatologie, péc€e proti starnuti
Masaze a zdravotni cvi€eni pro seniory
Hypoterapie, canisterapie, felinoterapie

Lazenskeé sluzby, wellness

Potravinarstvi

a gastronomie

Potraviny pro seniory se specifickymi potfebami (cukrovka, bezlepko-
va dieta ap.), tekuta strava
Potravinaiské dopliiky — multivitaminy, klouby, nehty, vlasy, pokoZka

Restaurace pro seniory

Doprava a pohyb

v budovach

Doprovod pfi cestovani, asistence

Vyrobky typu hole, voziky, choditka, vytahy

Odstrafovani jezdicich schodu (jsou pro seniory nebezpecné)
Uprava svislého i vodorovného dopravniho znadeni

Bezbariérové dopravni prostiedky v hromadné dopravé

Zdroj: viastni tabulka
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Tabulka 5: Sluzby a vyrobky pro seniory — vybrané oblasti, ¢ast 2

Péce a pomoc

Celodenni péce o seniora v domacim prostredi

Celodenni péce o seniora v ramci riznych typl socialnich zafizeni
Domovy pro seniory, domy s pecovatelskou sluzbou

Sluzby souvisejici s bydlenim — uklid, donaska nakupu, dovazka jidla,
prani, zehleni, venéeni domacich mazlickd

Asistence pfi jednani na Uufadech a v obchodnim styku, specifické otazky
v roviné ochrany spotfebitele

Specialni sluzby — bezpe&nost a kontrola pohybu seniora v byté — pfes
dalkovy pult

Finanéni sluzby

Bankovnictvi — cca 10 % seniorské populace patfi k bohat$i klientele
Financovani bydleni v domoveé s pecovatelskou sluzbou, financovani dra-
hych operaci

Pojistovnictvi — pojisténi Iékarskych vyloh, pojisténi na péci a pomoc

Vzdélavani a kulturni

vyziti

Vzdélavaci kurzy pro seniory
Univerzita tfetiho véku
Kino pro seniory — mensi hlasitost, vétsi titulky, jiné filmy

Cestovni kancelar pro seniory

Obuvnictvi a odévni

primysl

Specifické maédni a funkéni pozadavky seniorl na odévy a boty
Zdravotni obuv

Funké&ni pradlo, funkéni odévy

Zdroj: vlastni tabulka

Podnikatelsky zamér orientovany na seniory mize generovat zna¢né piijmy, pfinejmenSim

v dobé¢, nez si ,,vSichni podnikatelé v§imnou, Ze seniofi jsou (jako celek) atraktivni cilova

skupina. Postupem Casu nastane tvrdy konkurencni boj 1 na trhu zbozi a sluzeb pro seniory,

tak jako jej nyni zname napft. z trhu telekomunikaci nebo potravin. Kdo tedy ziska naskok,

popt. piijde s originalni sluZzbou nebo modifikuje sluzby aktudlné poskytované tak, aby

1épe odpovidaly potfebam senioril, bude mit alespont do€asné konkuren¢ni vyhodu.
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ZAVER
Diplomova prace se zabyvala ndkupnim chovanim seniorti ve vztahu ke sluzbam. Zakladni

ideou bylo zjistit, zda se ndkupni chovani seniora lisi ve vztahu ke zbozi a ve vztahu ke

sluzbam.

Za timto ucelem bylo nutné charakterizovat cilovou skupinu seniort z hlediska demogra-
fickych, socio-ekonomickych i biologickych hledisek. V teoretické ¢asti bylo popsano na-
kupni chovani seniorti v Praze ve vztahu ke sluzbam, coz bylo dale rozpracovano v dil¢ich
zavérech z odpovédi ziskanych v dotaznikovém Setfeni mezi 150 respondenty a z odpovédi

Vv ramci fizeného rozhovoru s 15 respondenty.

V metodické ¢asti byla stanovena kritéria pro ¢lenéni sluzeb a to na sluzby souvisejici
S bydlenim (napt. uklid a pomoc s nakupem, dovoz jidla), sluzby estetické a zdravotni (pe-
dikura, zdravotni cviCeni, kadetnik ap.), sluzby v oblasti vzdélani, kultury a spolecenského
vyziti a v posledni skupiné byly dany sluzby ostatni, jako je napf. Cistirna nebo veterinarni
péce.

Na zéklad¢ dotaznikového Setfeni byla zjiSténa rozhodovaci kritéria seniorti pii ndkupu
sluzeb a bylo zjisténo, ze pro rozhodovani seniora je v ruznych pomeérech rozhodujici
kombinace faktord uzpiisobeni sluzby pro seniora, nizkd cena nebo sleva pro seniora
a kvalita. Ve srovnani s chovanim pii nakupu potravin — resp. se zvolenymi kritérii pfi na-
kupu potravin, se tedy seniofi i pfi nadkupu sluZzeb chovaji na prvni pohled podobné
a orientuji na nizkou cenu, jako primarni kritérium zvolila nizkou cenu témét polovina
dotazovanych. Avsak z hlediska ¢etnosti zvolenych kritérii, bez ohledu na diilezitost, kte-
rou dotazovani ptikladali konkrétnimu kritériu, se ukazalo, uzplisobeni pro seniory, tj. toto

kritérium ma véhu pro 82 % respondentli a nizké cena byla relevantni je pro 78 %

Tedy pouze 18 % respondentii nejmenovalo viibec kritérium uzptsobeni sluzby pro seniory

a 22 % respondentii vibec nezminilo cenu jako relevantni kritérium. V komparaci
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S citovanym V}'/zkumem13 o nakupnim chovani pfi ndkupu potravin je mira ovlivnéni cenou
nizsi pii nakupu sluzeb.

Doporuceni pro poskytovatele sluzeb, jejichz cilova skupina by mohli byt seniofi, byla
formulovéana v samostatné¢ kapitole a to na zakladé¢ poznatkii z fizenych rozhovori

a dotaznikového Setfenti.

Stanovené cile diplomové prace tedy byly naplnény. Zbyva tedy na zaklad¢ obou Setieni

zodpoveédét vyzkumné otazky, které byly v ivodu prace polozeny.

1. Na zaklad¢ tizeného rozhovoru i dotaznikového Setfeni je ziejmé, ze seniofi v Praze

nakupuji sluzby.

2. Primérna vyse samostatné vyplaceného starobniho diichodu podle tdajui Ceské
spravy socialniho zabezpeceni (2013b) ¢inila ke konci zafi 2013 sumu 10 957 K¢.
Nadpoloviéni vétSina respondenttt dotaznikového Setfeni i fizenych rozhovort
uvedla, ze jejich mési¢ni piijem je vyssi nez 10 000 K¢. Seniofi v Praze proto patii
Kk senioriim s vys$§imi disponibilnimi ptijmy.

3. Dotaznikovym Setfenim 1 fizenym rozhovorem bylo zji§téno, Ze seniofi v Praze vy-
nakladaji na nakup nezbytnych potieb (bydleni, jidlo a oSaceni) asi 80 % disponi-
bilniho pfijmu. Konkrétné¢ 80 % disponibilnich mé&si¢nich ptijml vynaklada na ne-
zbytné potieby jedna tfetina dotazovanych (32 %) v dotaznikovém Setfeni, vice nez
polovina respondenttl (51 %) pfitom vynaklada na svoje nezbytné mési¢ni vydaje
80 % nebo 100 % svych mési¢nich piijmi. Také podle fizenych rozhovoru vice nez
polovina respondentl (53 %) vynalozi na potraviny, bydleni a oSaceni mési¢né¢ 70
% nebo 80 % svych piijmu. Podil nezbytnych a zbytnych nakladii u seniorii v Praze

je tedy pramérné 80 : 20.

4. Dle dotaznikového Setfeni jsou vyraznou vétSinou respondentil alespoil jednou roc-
n¢ nakupovany sluzby spadajici do skupiny sluzeb estetickych a zdravotnich: pedi-

ktra (37 % respondenti dotazniku) — kadetfnik / holi¢ (23 %) a zdravotni cviceni

13 Zvyk velmi ovliviiuje nakup potravin - je jim ovlivnéno 97 % domécnosti.. Zavislost na zvyk vykazuje vék

a vzdélani respondentd. (Stavkova, Prudilova a Toufarova, 2005).
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(19 %). Mezi nejvice vyuzivané sluzby patii také organizované cestovani (23 %), tj.
sluzba spadajici do skupiny vzdélani, kultura a spolecenské vyziti. Obdobné po-
znatky vyplynuly také z fizenych rozhovort — vétSinou respondentii nakupovany
sluzby spadajici do skupiny vzdé¢lani, kultura a spoleenské vyziti (80 % responden-

tu fizenych rozhovora) nebo sluzby estetické a zdravotni (67 %).

5. Pii zjiStovani ndkupniho chovani seniorii v Praze ve vztahu ke sluzbdm byl u€inén
zaver, ze tito seniofl za subjektivné nezbytné povazuji predevsim sluzby estetické
a zdravotni, konkrétné jde o pediktru (27 %) a kadeinik — holi¢e (21 %) a do uzsi-
ho vybéru se subjektivné nezbytnych sluzeb se dostala také pomoc s tklidem do-

macnosti (15 % respondentti dotaznikového Settent).

6. Na otazku, zda seniofi v Praze povazuji za zbytné ty sluzby, které si mohou obstarat
sami nelze na zakladé provedenych Setfeni jednoznacné uspokojivé odpoveédét. Za
zbytné byla v dotaznikovém Setieni oznacena Siroka Skala sluzeb, z nichz nékteré si
seniofi nemohou obstarat sami, ale I1ze je obstarat napt. s pomoci rodiny (pomoc
s nakupem nebo senior taxi), popt. se bez nékterych sluzeb da docela dobie zit —
napf. manikdra nebo internetova kavarna. Z fizenych rozhovort vsak vyplynulo, ze
minimum dotazovanych vyuZziva sluzby pro domécnost, nebot’ si vSe zafidi sami
nebo s pomoci rodiny a proto pokud o nakupu takovych sluzeb uvazuji, tak spise

vyhledové a ,,kdyby uz na to nestacili.

Rozhodovani o zbytnosti nebo nezbytnosti konkrétnich sluzeb bylo ponechano na senio-
rech v ramci dotaznikového Setfeni — vyplynulo pfedevsim to, Ze obvykle se velmi shoduje
subjektivni nezbytnost dané sluzby s tim, zda viibec je seniory vyuzivana. Vysledky dotaz-
nikového Setieni se tedy jevi tak, Ze seniofi vyuZivaji pfevdzné jen sluzby, které subjektiv-
n¢ povazuji za nezbyté a jiné sluzby vyuzivaji jen ptilezitostn€. V tomto ohledu nutni zmi-
nit urcité rezervy v kladeni otazek v kombinaci s metodou dotaznikového Setfeni, nebot’ se
ukazalo, ze formulace otazek neni Uplné vhodna pro zjisStovani motivil pro oznaceni sluzby

za nezbytnou.

V piipadé zpracovani disertacni prace na téma spotiebitelského chovani ve vztahu ke sluz-
bam by bylo vhodné provedené testovani povazovat za pretest a nasledné formulaci otazek
vhodné upravit, popt. zvolit formu fizeného rozhovoru, kde se 1ze na motivaci jesté¢ doda-

te¢né doptat, neni-li uvedena odpoveéd’ uspokojiva z hlediska vyzkumu.
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PRILOHA PI: OTAZKY V RIiZENEM ROZHOVORU

Rizeny rozhovor je vidy uveden objasnénim ucelu a strucnym popisem tématu rozhovoru,

rovnez byl vznesen dotaz na bydliste (bydliste mimo Prahu by respondenta vyrazovalo).

Identifika¢ni otazky — charakteristika respondenta
Otazka ¢. 1:Uved’te prosim Vase jméno, ekonomicky status, vék a bydliste.

Otéazka ¢. 2:Souhlasite s uvedenim Vaseho jména v diplomové préci, kde budou vyhodno-

ceny vysledky vyzkumu?
Okruh:  Zjisténi charakteristiky domacnosti seniora
Otazka ¢. 3:Charakterizujte prosim, vV jakém typu domacnosti Zijete.
Okruh:  Zjisténi finan¢ni situace seniora
Otazka ¢. 4:Uved'te prosim, jaky je vas ekonomicky status, piipadné vysi Vaseho dichodu.
Otazka ¢. 5:Zhodnotte svymi slovy Vasi finan¢ni situaci.

Otazka ¢. 6:Uvedte prosim, jaky procentudlni podil tvoii mési¢ni vydaje za bydleni, potra-

viny a obleceni.
Okruh:  Zjisténi nakupniho rozhodovani

Otazka ¢. 7:Uved’te prosim, jaké sluzby (placené) vyuZzivate a jak casto. Zkuste prosim

vyjmenovat opravdu vSechny sluzby, na které si vzpomenete.

Otazka ¢. 8:Pfemyslela jste napfiklad o moznosti dovdzky potravin ¢ pomoci

vV domdcnosti?
Otazka ¢. 9:Jaka kritéria jsou pro vas pfi vybéru sluzeb dilezita?
Otazka €. 10:Vyuzivate vyhod pro seniory?

Otazka ¢. 11:Existuje né&jaka sluzba, kterou byste vyuzivala, ale je pro vas nedostupna?

Naptiklad neni ve Vasem okoli, je finanén€ nedostupna apod.

Rizeny rozhovor je vidy uzaviren podékovanim za rozhovor.



PRILOHA P II: PREPISY RIZENYCH ROZHOVORU

Respondent ¢ 1 — Zuzana Folkertovd (65 let), diichodkyné

Otazka:
Odpoved':

Otazka:

Odpoved':
Otazka:
Odpoved’:
Otazka:

Odpoved':

Otazka:

Odpoved':

Otazka:

Odpoved':

Otazka:

Odpoved':

Otazka:

Uved’te prosim Vase jméno, ekonomicky status, vék a bydliste.
Zuzana Folkertova, diichodkyne, vék 65 let, Praha

Souhlasite s uvedenim Vaseho jména v diplomové praci, kde budou vyhodno-

ceny vysledky vyzkumu.

Ano, souhlasim.

Charakterizujte prosim, Vv jakém typu domacnosti zijete.

Ziji sama ve viastnim byté, v domé bydli jesté syn s manzelkou a vaukem.
Uvedte prosim, jaky je va§ ekonomicky status, pfipadné vysi Vaseho dichodu.

Jsem diichodce, mam diichod ve vysi 14.000,- K¢, jiz nepracuji. Dalsi prijem

madm z ndjmu bytu, ktery mi patii.
Zhodnot'te svymi slovy Vasi finan¢ni situaci.

Kdyz to porovnam s ostatnimi diichodci, tak mij financni stav je spise dobry,
protoze mam prijem i z najmu bytu a vlastni byt, bez néj bych jen s diichodem

sotva vysla. Také mi pomaha syn. Nakupuje mi, obstarava lékdarnu a podobné.

Uved'te prosim, jaky procentualni podil tvoii mésicni vydaje za bydleni, potra-

viny a obleceni.
Odhadem tak 50%

Uved'te prosim, jaké sluzby (placené) vyuzivate a jak €asto. Zkuste prosim vy-

jmenovat opravdu vSechny sluzby, na které si vzpomenete.

Vyuzivam hlavne kosmetické sluzby, pecuji o sebe. Navstévuji kadernika a koS-
meticku jednou mésicné. Stejné pravidelné vyuzivam pedikiru. Minimalné jed-
nou tydne chodim na masaz. Chodim do knihovny. Mam psa, takze vyuzZivam

sluzeb veterinare. Obcas zajdu do kina nebo na vystavu.

Premyslela jste napiiklad o moznosti dovazky potravin ¢i pomoci

v domacnosti?



Odpoved': Zatim ne, pomaha mi syn. Pokud bych neméla tuto pomoct tak urcite, nakupy

Jjsou tezke a ja nemam vytah. Samozrejmé by rozhodovala cena.
Otazka:  Jaka kritéria jsou pro vas pii vybéru sluzeb diilezita?
Odpoved’: Cena, kvalita.
Otazka:  Vyuzivate vyhod pro seniory?
Odpoved’: Ano, zlevnéné vstupy do muzei, galerii apod.

Otazka:  Existuje n¢jaka sluzba, kterou byste vyuzivala, ale je pro vas nedostupna? Na-

priklad neni ve Vasem okoli, je finan¢né nedostupna apod.
Odpoved’: Nevim, nic mé nenapada.

Dékuji Vam za rozhovor.



Respondent ¢. 2 — Jaroslav Farsky (68 let), ditchodce

Otazka:
Odpoved’:

Otazka:

Odpoved':
Otazka:
Odpoved’:
Otazka:

Odpoved’:

Otazka:

Odpoved’:

Otazka:

Odpoved':

Otazka:

Odpoved':
Otazka:
Odpoved’:
Otazka:
Odpoved':
Otazka:

Odpoved’:

Uvedte prosim VaSe jméno, ekonomicky status, vek a bydliste.
Jaroslav Farsky, diichodce, 68 let, Praha.

Souhlasite s uvedenim Vaseho jména Vv diplomové praci, kde budou vyhodno-

ceny vysledky vyzkumu.

Ano, souhlasim.

Charakterizujte prosim, V jakém typu domacnosti Zijete.

Ziji sam ve vlastnim byté.

Uved’te prosim, jaky je vas ekonomicky status, piipadné vysi Vaseho dichodu.

Beru diichod ve vysi 13.000,- K¢, jiz nepracuji. Na terminovém vkladu madam

nasetreno.
Zhodnot’te svymi slovy Vasi finan¢ni situaci.

Kdyz jsem pracoval tak to bylo samoziejmé lepsi, jen s diichodem nevyjdu, sa-

ham do uspor.

Uved'te prosim, jaky procentualni podil tvoii mésicni vydaje za bydleni, potra-

viny a obleceni.
Mpyslim tak 80%

Uved'te prosim, jaké sluzby (placené) vyuzivate a jak Casto. Zkuste prosim vy-

jmenovat opravdu v§echny sluzby, na které si vzpomenete.

Obcas zajdu do restaurace na obéd nebo na pivo, jinak mé nic nenapada.
Ptremyslel jste naptiklad o moZnosti dovazky potravin ¢i pomoci v domacnosti?
Ne, ndkupy si obstaravam sam.

Jaka kritéria jsou pro vas pii vybéru sluzeb dulezita?

Cena.

Vyuzivate vyhod pro seniory?

Ano, v metru a tramvaji.



Otazka:  Existuje néjaka sluzba, kterou byste vyuzival, ale je pro vas nedostupna? Na-

priklad neni ve Vasem okoli, je finan¢né nedostupna apod.

Odpoved: Premyslim o pomoci v domdcnosti s uklidem, ale az v pripade, Ze nebudu moct

sam, zatim vse zastanu.

Dékuji Vam za rozhovor.



Respondent ¢. 3 — Jifina Englerova (67 let), diichodkyné

Otazka:

Odpoved’:

Otazka:

Odpoved':
Otazka:
Odpoved’:
Otazka:

Odpoved’:

Otazka:

Odpoved’:

Otazka:

Odpoved':

Otazka:

Odpoved':

Otazka:

Odpoved':

Otazka:

Uvedte prosim VaSe jméno, ekonomicky status, veék a bydliste.
Jirina Englerova, diichodkyne, vék 67 let, Praha

Souhlasite s uvedenim Vaseho jména v diplomové praci, kde budou vyhodno-

ceny vysledky vyzkumu.

Ano, souhlasim.

Charakterizujte prosim, V jakém typu domacnosti Zijete.

Ziji s manzelem ve vlastnim domé se zahradou.

Uved’te prosim, jaky je vas ekonomicky status, piipadné vysi Vaseho dichodu.

Jsem diichodce pobirajici diichod ve vysi 12.000,- K¢, jiz nepracuji. ManzZel ma
duchod ve vysi 14.000,- K¢.

Zhodnot’te svymi slovy Vasi finan¢ni situaci.

Neni to tak hrozné, mame néco nasetieno, s manzelem vyjdeme. Mame zahra-

du, takze si hodné jidla dokazeme vypéstovat.
Uved'te prosim, jaky procentualni podil tvoii mésicni vydaje za bydleni, potra-
viny a obleceni.

Odhadem tak 70%

Uved'te prosim, jaké sluzby (placené) vyuzivate a jak Casto. Zkuste prosim vy-

jmenovat opravdu vSechny sluzby, na které si vzpomenete.

Chodim na universitu tietitho véku. Na jazykové kurzy. Jsem clenkou spolku
turistit. Jednou mésicné chodim ke kadernici. Jednou mésicné na pedikiiru. Ob-

cas s kamardadkami do cukrdrny. Jednou rocné do kina.

PremysSlela jste napiiklad o moznosti dovazky potravin € pomoci

Vv domacnosti?

Zatim ne, chodi mi pomdhat dcera. Pokud to sama nebudu zvladat a budu na to

mit, tak urciteé.

Jaka kritéria jsou pro vas pii vybéru sluzeb dilezita?



Odpoved’: Cena, kvalita. dostupnost.
Otazka:  Vyuzivate vyhod pro seniory?
Odpoved:  Ano, zlevnené listky do kina a v tramvaji.

Otazka:  Existuje né&jaka sluzba, kterou byste vyuzivala, ale je pro vas nedostupna? Na-

piiklad neni ve Vasem okoli, je finan¢n¢€ nedostupna apod.

Odpoved’: Asi néco ohledné cestovani, zvyhodnéné zdjezdy pro seniory. Do budoucna se
urcité budu informovat o néjakych zdravotnich sluzbach, az se nebudu moct o

sebe ¢i manzela postarat.

Dékuji Vam za rozhovor.



Respondent ¢. 4 — Anna Hejzlarova (87 let), diichodkyné

Otazka:
Odpoved’:

Otazka:

Odpoved':
Otazka:
Odpoved’:
Otazka:
Odpoved’:
Otazka:

Odpoved':

Otazka:

Odpoved':

Otazka:

Odpoved’:

Otazka:

Odpoved’:

Otazka:
Odpoved':

Otazka:

Uvedte prosim VaSe jméno, ekonomicky status, vek a bydliste.
Anna Hejzlarova, diichodkyné, 87 let, Praha

Souhlasite s uvedenim Vaseho jména v diplomové praci, kde budou vyhodno-

ceny vysledky vyzkumu.

Ano, souhlasim.

Charakterizujte prosim, V jakém typu domacnosti Zijete.

Ziji v byté s vauckou a jeji rodinou.

Uved’te prosim, jaky je vas ekonomicky status, piipadné vysi Vaseho dichodu.
Mam duchod 7.000,- K¢, jiz nepracuji.

Zhodnot’te svymi slovy Vasi finan¢ni situaci.

Pokud by mi nepomadhala vnucka, tak bych urcité nevyzila, musela bych jit byd-

let do domova diichodcii.

Uved'te prosim, jaky procentudlni podil tvofi mé&si¢ni vydaje za bydleni, potra-

viny a obleceni.
Ndakupy obstarava vnucka, ja ji davam mésicné piilku diichodu, zbytek setiim.

Uved'te prosim, jaké sluzby (placené) vyuzivate a jak Casto. Zkuste prosim vy-

Jjmenovat opravdu vSechny sluzby, na které si vzpomenete.
Skoro nevychazim z bytu, vnucka mi chodi pro knizky do knihovny.

Premyslela jste napiiklad o moznosti dovdzky potravin ¢i  pomoci

v domacnosti?

Pomdaha mi vaucka. Pokud bych ji neméla, tak bych na vse potiebovala pomoc.

Na nakup, uklid, cistirnu a tak.
Jaka kritéria jsou pro vas pii vybéru sluzeb dilezita?
Asi cena.

Vyuzivate vyhod pro seniory?



Odpoved’: U nds v ulici maji v restauraci menu pro seniory za 65,-, tak tam tak 2x rocné

dojdu.

Otazka:  Existuje n¢jaka sluzba, kterou byste vyuzivala, ale je pro vas nedostupna? Na-

priklad neni ve Vasem okoli, je finan¢né nedostupna apod.

Odpoved: Jak jsem Fikala, pokud bych neméla vnucku, tak bych potiebovala pomoct
S domacnosti a nakupy. Také premyslim, ze budu chodit na pedikuru. Kdyby

chodila pani za mnou, tak by to bylo lepsi.

Dékuji Vam za rozhovor.



Respondent ¢. 5 — Zdenék Zidek (70 let), diichodce

Otazka:
Odpoved’:

Otazka:

Odpoved':
Otazka:
Odpoved’:
Otazka:

Odpoved’:

Otazka:
Odpoved’:

Otazka:

Odpoved':

Otazka:

Odpoved’:

Otazka:

Odpoved’:

Otazka:
Odpoved':

Otazka:

Uvedte prosim VaSe jméno, ekonomicky status, vek a bydliste.
Zdenek Zidek, diichodce, 70 let, Praha

Souhlasite s uvedenim Vaseho jména v diplomové praci, kde budou vyhodno-

ceny vysledky vyzkumu.

Ano, souhlasim.

Charakterizujte prosim, V jakém typu domacnosti Zijete.

Ziji ve viastnim domé s partnerkou.

Uved’te prosim, jaky je vas ekonomicky status, piipadné vysi Vaseho dichodu.

Jsem diichodce pobirajici diichod ve vysi 9.000,- K¢, jiz nepracuji, ale mam

firmu. Mam nasetieno.
Zhodnot’te svymi slovy Vasi finan¢ni situaci.
Dobra.

Uved'te prosim, jaky procentudlni podil tvofi mé&si¢ni vydaje za bydleni, potra-

viny a obleceni.
Nevim, ndakupy obstarava partnerka, ma pristup na miij ucet.

Uved'te prosim, jaké sluzby (placené) vyuzivate a jak Casto. Zkuste prosim vy-

Jjmenovat opravdu vSechny sluzby, na které si vzpomenete.

Hodné cestujeme, vyuzivam vyhod pro seniory — slevy. Chodim na masaze, boli

mé zada. Obcas chodime do kina a do restaurace. Chodi nam pani na uklid.
Ptremyslel jste naptiklad o moZnosti dovazky potravin ¢i pomoci v domacnosti?

Chodi K nam pani na uklid, nakupy obstarava partnerka. Pokud by to nezvlada-

la, tak urcite dovazku nakupu vyuziju, déla to Tesco.
Jaka kritéria jsou pro vas pii vybéru sluzeb dilezita?
Kvalita, cena.

Vyuzivate vyhod pro seniory?



Odpoved: Ano, zlevnéné vstupy nebo cestovani.

Otazka:  Existuje néjaka sluzba, kterou byste vyuzival, ale je pro vas nedostupna? Na-

piiklad neni ve Vasem okoli, je finan¢n€ nedostupna apod.
Odpoved’: Hm, ted nevim. Ale zacinam Spatné videt, tak aby byly vetsi napisy.

Dékuji Vam za rozhovor.



Respondent ¢. 6 — Marie Rainova (68 let), ditcchodkyné

Otazka:
Odpoved’:

Otazka:

Odpoved':
Otazka:
Odpoved’:
Otazka:

Odpoved’:

Otazka:
Odpoved’:

Otazka:

Odpoved':

Otazka:

Odpoved’:

Otazka:

Odpoved':
Otéazka:
Odpoved’:

Otazka:

Uvedte prosim VaSe jméno, ekonomicky status, vek a bydliste.
Marie Rainova, diichodkyné, 68 let, Praha

Souhlasite s uvedenim Vaseho jména v diplomové praci, kde budou vyhodno-

ceny vysledky vyzkumu.

Ano, souhlasim.

Charakterizujte prosim, V jakém typu domacnosti Zijete.

Ziji v domé s partnerem.

Uved’te prosim, jaky je vas ekonomicky status, piipadné vysi Vaseho dichodu.

Jsem uz diichodce a mam diichod ve vysi 14.000,- K¢, navic jesté castecné pra-

cuji ve firme mého partnera.
Zhodnot’te svymi slovy Vasi finan¢ni situaci.
Dobra.

Uved'te prosim, jaky procentudlni podil tvofi mé&si¢ni vydaje za bydleni, potra-

viny a obleceni.
No je to hodne, kdyz to vezmu jako z diichodu tak cely.

Uved'te prosim, jaké sluzby (placené) vyuzivate a jak Casto. Zkuste prosim vy-

Jjmenovat opravdu vSechny sluzby, na které si vzpomenete.

Chodim pravidelné na kosmetiku a pedikuru, to musim nutné. Jednou meésicné
kadernice. Tak 3x za rok do kina. S kamaradkami na kavu do cukrdrny. Cestu-

jeme. Chodim cvicit.

Premyslela jste napiiklad o moznosti dovdzky potravin ¢ pomoci

Vv domécnosti?

Mame pani na uklid. Premyslim do budoucna o dovazeni vétsich nakupii.
Jaka kritéria jsou pro vas pii vybéru sluzeb dalezita?

Cena, kvalita. dostupnost.

Vyuzivéte vyhod pro seniory?



Odpoved’: Ano, zlevnéneé listky, hromadnou dopravu zdarma.

Otazka:  Existuje né&jaka sluzba, kterou byste vyuzivala, ale je pro vas nedostupna? Na-

piiklad neni ve Vasem okoli, je finan¢n€ nedostupna apod.

Odpoved’: Chtéla bych se vzdélavat, takze se musim zorientovat v néjaké nabidce. Kurzy

na pocitaci nebo jazyky.

Dékuji Vam za rozhovor.



Respondent ¢. 7 — Anna Adamova (65 let), pracujici

Otazka:
Odpoved':

Otazka:

Odpoved':
Otazka:
Odpoved’:
Otazka:

Odpoved’:

Otazka:
Odpoved’:

Otazka:

Odpoved':

Otazka:

Odpoved’:

Otazka:

Odpoved':
Otazka:
Odpoved’:

Otazka:

Uvedte prosim VaSe jméno, ekonomicky status, vek a bydliste.
Alena Adamova, pracujici, 65 let, Praha

Souhlasite s uvedenim Vaseho jména v diplomové praci, kde budou vyhodno-

ceny vysledky vyzkumu.

Ano, souhlasim.

Charakterizujte prosim, V jakém typu domacnosti Zijete.

Ziji v domé s manzelem.

Uved’te prosim, jaky je vas ekonomicky status, piipadné vysi Vaseho dichodu.

Pracuji jako zdravotni sestra, tento rok odchdzim do diichodu. Dichod budu

mit myslim kolem 14.000,-. Navic vypomdaham ve firmeé mého manzela.
Zhodnot’te svymi slovy Vasi finan¢ni situaci.

Docela dobra.

Uved'te prosim, jaky procentudlni podil tvofi mé&si¢ni vydaje za bydleni, potra-

viny a obleceni.
Z platu tak 80%.

Uved'te prosim, jaké sluzby (placené) vyuzivate a jak Casto. Zkuste prosim vy-

Jjmenovat opravdu vSechny sluzby, na které si vzpomenete.

Chodim pravidelné na kosmetiku, pedikuru, kadernici, tak jednou mésicne.
Obcas na koncert, na vystavu, do muzea, do zoo a podobné. Jednou rocné jedu

do lazni.

Premyslela jste napiiklad o moznosti dovdzky potravin ¢ pomoci

Vv domacnosti?

Zatim zvladam vse sama, do budoucna mozna ano.
Jaka kritéria jsou pro vas pii vybéru sluzeb dulezita?
Cena, kvalita. dostupnost.

Vyuzivéte vyhod pro seniory?



Odpoved: Ano, zlevnéné vstupy.

Otazka:  Existuje néjaka sluzba, kterou byste vyuzivala, ale je pro vas nedostupna? Na-

piiklad neni ve Vasem okoli, je finan¢né nedostupna apod.

Odpoved’: Chtéla bych vice cestovat, poznavaci zdjezdy a tak. Takze bych slevy pro senio-
ry uvitala. Nebo néjaké zarizeni, kde bych mohla travit c¢as s vnoucaty. Urcité

by byly fajn slevy pro seniory v restauracich.

D¢kuji Vam za rozhovor.



Respondent ¢. 8 — Anna Kotabova (67 let), pracujici

Otazka:
Odpoved’:

Otazka:

Odpoved':
Otazka:
Odpoved’:
Otazka:
Odpoved’:
Otazka:
Odpoved':

Otazka:

Odpoved’:

Otazka:

Odpoved':

Otazka:

Odpoved':

Otéazka:
Odpoved’:

Otazka:

Uvedte prosim VaSe jméno, ekonomicky status, vek a bydliste.
Anna Kotdabova, pracujici, 67 let, Praha.

Souhlasite s uvedenim Vaseho jména v diplomové praci, kde budou vyhodno-

ceny vysledky vyzkumu.

Ano, souhlasim.

Charakterizujte prosim, V jakém typu domacnosti Zijete.

Ziji v domé s manzelem.

Uved’te prosim, jaky je vas ekonomicky status, piipadné vysi Vaseho dichodu.
Zatim jesté pracuji, vysi svého platu neuvedu

Zhodnot’te svymi slovy Vasi finan¢ni situaci.

Dobra.

Uved’te prosim, jaky procentudlni podil tvoii mési¢ni vydaje za bydleni, potra-

viny a obleceni.
Relkla bych tak 50%.

Uved'te prosim, jaké sluzby (placené) vyuzivate a jak Casto. Zkuste prosim vy-

jmenovat opravdu vSechny sluzby, na které si vzpomenete.

Vyuzivam sluzeb kosmeticky, manikury a pedikury. Vite my starsi uz mame dost
velké probléemy s nohami, ta pedikura je diilezita. Chodim do knihovny. Do re-

staurace. Jezdim na dovolené a do lazni.

PremysSlela jste napiiklad o moznosti dovazky potravin € pomoci

Vv domacnosti?

Do budoucna premyslim urcite, pokud si to budu moc dovolit, dovoz jidla a

pani na uklid.
Jaka kritéria jsou pro vas pii1 vybéru sluzeb dilezita?
Cena, kvalita. dostupnost.

Vyuzivéte vyhod pro seniory?



Odpoved: Ano, zlevnéné vstupy.

Otazka:  Existuje néjaka sluzba, kterou byste vyuzivala, ale je pro vas nedostupna? Na-

piiklad neni ve Vasem okoli, je finan¢n€ nedostupna apod.

Odpoved’: Urcite by se mi libilo jezdit do lazni, kde bych dostala seniorskou slevu. Zaci-
nam Spatné videt, takze by se mi libilo, kdyby byly treba vétsi ceniky

V restauracich a podobne.

D¢kuji Vam za rozhovor.



Respondent ¢. 9 — Karel Adam (64 let), ditchodce

Otazka:
Odpoved’:

Otazka:

Odpoved':
Otazka:
Odpoved’:
Otazka:
Odpoved’:
Otazka:
Odpoved':

Otazka:

Odpoved’:

Otazka:

Odpoved':
Otazka:

Odpoved':

Otazka:
Odpoved':
Otazka:

Odpoved':

Uvedte prosim VaSe jméno, ekonomicky status, vek a bydliste.
Karel Adam, diichodce, 64 let, Praha

Souhlasite s uvedenim Vaseho jména v diplomové praci, kde budou vyhodno-

ceny vysledky vyzkumu.

Ano, souhlasim.

Charakterizujte prosim, V jakém typu domacnosti Zijete.

Ziji v domé s manzelkou.

Uved’te prosim, jaky je vas ekonomicky status, piipadné vysi Vaseho dichodu.
Jsem diichodce mam diichod 8.000,- K¢, mam svou firmu, ale jiz nepracuji.
Zhodnot’te svymi slovy Vasi finan¢ni situaci.

Docela dobra.

Uved’te prosim, jaky procentudlni podil tvoii mési¢ni vydaje za bydleni, potra-

viny a obleceni.
No tezko Fict, nakupuje spis zena, davam ji penize, ale odhadem tak 80%.

Uved'te prosim, jaké sluzby (placené) vyuzivate a jak €asto. Zkuste prosim vy-

jmenovat opravdu vSechny sluzby, na které si vzpomenete.

Ja skoro nic, spis Zena. Chodim na pivo a na obédy.

Premyslel jste naptiklad o moZnosti dovazky potravin ¢i pomoci v domacnosti?
Zatim ne, ale az nebudeme schopni se o sebe postarat, tak bych néco takového
urcité vyuzil.

Jaka kritéria jsou pro vas pii vybéru sluzeb dilezita?

Cena.

Vyuzivate vyhod pro seniory?

Ani ne, ale kdybych nekde videl slevu pro seniory tak vyuziju.



Otazka:  Existuje néjaka sluzba, kterou byste vyuzival, ale je pro vas nedostupna? Na-

ptiklad neni ve Vasem okoli, je finan¢né¢ nedostupna apod.
Odpoved': Zatim jsem nad tim nepremyslel, jak rikam, slevu bych vyuZil.

Dékuji Vam za rozhovor.



Respondent ¢. 10 — Eva Masopustova (69 let), ditchodkyné

Otazka:
Odpoved’:

Otazka:

Odpoved':
Otazka:
Odpoved’:
Otazka:
Odpoved’:
Otazka:
Odpoved':

Otazka:

Odpoved’:

Otazka:

Odpoved':

Otazka:

Odpoved':

Otazka:
Odpoved:

Otazka:

Uvedte prosim VaSe jméno, ekonomicky status, vek a bydliste.
Eva Masopustova, diichodkyné, 69 let, Praha

Souhlasite s uvedenim Vaseho jména v diplomové praci, kde budou vyhodno-

ceny vysledky vyzkumu.

Ano, souhlasim.

Charakterizujte prosim, V jakém typu domacnosti Zijete.

Ziji sama v byté, ktery mi patii, koupil mi ho syn.

Uved’te prosim, jaky je vas ekonomicky status, piipadné vysi Vaseho dichodu.
Dostavam diichod ve vysi 12.000,- K¢, néco mam nasetieno.

Zhodnot’te svymi slovy Vasi finan¢ni situaci.

Celkem to ujde, vystacim.

Uved’te prosim, jaky procentudlni podil tvoii mési¢ni vydaje za bydleni, potra-

viny a obleceni.
tak 60%.

Uved'te prosim, jaké sluzby (placené) vyuzivate a jak €asto. Zkuste prosim vy-

jmenovat opravdu vSechny sluzby, na které si vzpomenete.

Chodim pravidelné na pedikuru. Obcas na kosmetiku. 4x rocné kadernice.
Mam psa, takze vyuzivam sluzeb veterinare. Chodim do knihovny. Chodim do

divadla, na vystavy. Obcas s kamaradkami na kavu.

PremySlela jste napfiklad o moZnosti dovazky potravin ¢ pomoci

Vv domacnosti?

Zatim vse obstaram sama, i kdyz veétsi nakupy mi nosi syn. Dovazku jidla bych

urcite vyuzila, kdybych si nemohla dojit. I velky uklid.
Jaka kritéria jsou pro vas pii1 vybéru sluzeb dilezita?
Cena, kvalita, dostupnost.

Vyuzivéte vyhod pro seniory?



Odpoved’: Ano, zlevnéneé listky, hromadnou dopravu zdarma.

Otazka:  Existuje néjaka sluzba, kterou byste vyuzivala, ale je pro vas nedostupna? Na-

piiklad neni ve Vasem okoli, je finan¢né nedostupna apod.

Odpoved’:  Chtela bych vice cestovat nebo jet do lazni. Urcité bych uvitala slevu pro seni-

ory.

Dékuji Vam za rozhovor.



Respondent ¢. 11 — Véra Komarkova (73 let), diichodkyné

Otazka:
Odpoved’:

Otazka:

Odpoved':
Otazka:
Odpoved’:
Otazka:
Odpoved’:
Otazka:

Odpoved':

Otazka:

Odpoved':

Otazka:

Odpoved':

Otazka:

Odpoved':

Uvedte prosim VaSe jméno, ekonomicky status, veék a bydliste.
Vera Komarkova, diichodkyné, 73 let, Praha

Souhlasite s uvedenim Vaseho jména v diplomové praci, kde budou vyhodno-

ceny vysledky vyzkumu.

Ano, souhlasim.

Charakterizujte prosim, V jakém typu domacnosti zZijete.

Ziji sama v domé, ktery jsme s manzelem diive napsali na syna.

Uved’te prosim, jaky je vas ekonomicky status, piipadné vysi Vaseho dichodu.
Mam duchod 11 000 K¢ a vdovsky diichod 4 500 K¢ po manzelovi.

Zhodnot'te svymi slovy Vasi finan¢ni situaci.

Moc neutracim, takze vystacim. Po smrti manzela jsem méla nervy, Ze mi peni-
ze nebudou stacit, ale to jsem jesté nevedela, ze budu mit vdovsky diichod. Ted

to docela ujde a néco i nasetiim.

Uved'te prosim, jaky procentualni podil tvoii mésicni vydaje za bydleni, potra-

viny a obleceni.
Myslim 70 %.

Uved'te prosim, jaké sluzby (placené) vyuzivate a jak Casto. Zkuste prosim vy-

jmenovat opravdu vSechny sluzby, na které si vzpomenete.

Chodim pravidelné ke kadernici, asi jednou za 2-3 meésice. Chodim taky
S Danem na strihani [pes] a na ockovani k veterinari. Mam prikazku do kni-
hovny. S manzelem jsem obcas chodili na obédové menu, ale sama uz necho-

dim.

Premyslela jste napiiklad o moznosti dovazky potravin ¢ pomoci

v domacnosti?

Ne, to vitbec. Co bych cely den deélala. Pokud néco potrebuji vetsiho, domluvim

se se synem. Ale mozna by mi mohla néjaka sluzba umyt okna, to me nebavi..



Otazka:  Jaka kritéria jsou pro vas pii vybéru sluzeb diilezita?

Odpoved’: Chodim porad ke stejné kadernici, ani nevim, jaké ceny jsou jinde. Ale mam
Jistotu, jaky bude vysledek. S Danem [pes] chodime taky e stejné pani uz léta.

Otazka:  Vyuzivate vyhod pro seniory?

Odpoved’:  Asi jen MHD a v knihovné, jinak myslim nic.

Otazka:  Existuje néjaka sluzba, kterou byste vyuzivala, ale je pro vas nedostupna? Na-

piiklad neni ve Vasem okoli, je finan¢n€ nedostupna apod.

Odpoved’: Ani ne, obstaram se sama a doufam, Ze to tak bude jesté dlouho!

Dékuji Vam za rozhovor.



Respondent ¢. 12 — Josef Horak (77 let), ditchodce

Otazka:
Odpoved’:

Otazka:

Odpoved':
Otazka:
Odpoved’:
Otazka:

Odpoved’:

Otazka:

Odpoved’:

Otazka:

Odpoved’:

Otazka:

Odpoved’:

Otazka:

Odpoved':

Uvedte prosim VaSe jméno, ekonomicky status, vek a bydliste.
Josef Hordak, diichodce, 77 let, Praha

Souhlasite s uvedenim Vaseho jména v diplomové praci, kde budou vyhodno-

ceny vysledky vyzkumu.

Ano, souhlasim.

Charakterizujte prosim, V jakém typu domacnosti Zijete.

Zijeme s manzelkou ve viastnim byté. Casto jezdime na chalupu.

Uved’te prosim, jaky je vas ekonomicky status, piipadné vysi Vaseho dichodu.
Mam diichod 10 000 K¢ a manzelka 9 000 K¢, pobirame jeste prispévek na péci
asi 4 000 K¢, manzelka prakticky nevidi po operaci Sedého zdkalu.

Zhodnot’te svymi slovy Vasi finan¢ni situaci.

Nebyt vydajii za léky, byla by nase financni situace docela dobra, vidycky jsme
I Zmadla dokazali naSetrit a vyjit. Ceny lékii a ndklady na dopravu autem
Kk doktorovi jsou dost vysoké. Manzelka prakticky nemiize jinak cestovat nez au-

tem, kviili zraku.

Uved'te prosim, jaky procentualni podil tvoii mési¢ni vydaje za bydleni, potra-

viny a obleceni.
Myslim 70 %, dalsich aspon 20 % jsou léky pro manZelku na oci.

Uved'te prosim, jaké sluzby (placené) vyuzivate a jak €asto. Zkuste prosim vy-

jmenovat opravdu v§echny sluzby, na které si vzpomenete.

Chodim pravidelne do sauny a do knihovny, jinak nic. Taky moc nemdam cas,
kdyz se staram prakticky o kompletni domadcnost. ... a jednou za cas jedu

S autem do mycky.
Piemyslel jste napiiklad o moznosti dovazky potravin ¢i pomoci v domacnosti?

Ne, zatim to zvladam. Manzelka mi umi vzdy dobre poradit. Kdyby bylo néco

Jjednorazove potieba, urcité se miZeme obratit na déti.



Otazka:  Jaka kritéria jsou pro vas pii vybéru sluzeb diilezita?

Odpoved’: Ocekavam, ze dostanu kvalitu. Za to si rad i priplatim. Do vybéru mluvi hlavne

manzelka.
Otazka:  Vyuzivate vyhod pro seniory?

Odpoved: Nemyslim si, vzhledem ke zdravotnimu stavu manzelky nemame moc prostor na

néjaké povyrazeni.

Otazka:  Existuje néjaké sluzba, kterou byste vyuzival, ale je pro vas nedostupna? Na-

priklad neni ve Vasem okoli, je finan¢né nedostupna apod.
Odpoved’: Nic mé nenapada.

Dékuji Vam za rozhovor.



Respondent ¢. 13 — Eva Horakova (77 let), ditchodkyné

Otazka:
Odpoved’:

Otazka:

Odpoved':
Otazka:

Odpoved’:

Otazka:

Odpoved’:

Otazka:

Odpoved’:

Otazka:

Odpoved’:

Otazka:

Odpoved’:

Otazka:

Odpoved':

Uvedte prosim VaSe jméno, ekonomicky status, veék a bydliste.
Eva Hordkova, diichodkyne, 77 let, Praha

Souhlasite s uvedenim Vaseho jména v diplomové praci, kde budou vyhodno-

ceny vysledky vyzkumu.
Ano, souhlasim.
Charakterizujte prosim, V jakém typu domacnosti Zijete.

Zijeme s manzelem ve viastnim byté. Casto jezdime na chalupu, pokud mi to

dovoli muj zdravotni stav. Mam porad problémy s ocima po té operaci.
Uved'te prosim, jaky je va§ ekonomicky status, ptipadné vysi Vaseho dichodu.

Mam diichod 9 000 K¢ a manzel 10 000 K¢, pobirame jesté prispévek na péci
asi 4 000 K¢, to vétsinou vSechno padne na léky, na dopravu nebo poplatky

vV nemocnici.

Zhodnot’te svymi slovy Vasi finan¢ni situaci.

Vzdycky jsme dokazali vyjit. Ale ty léky, to je otFesné. Kdyby to aspon nékam
vedlo, stdle platim a vysledku se mozna uz ani nedoziju.

Uved'te prosim, jaky procentualni podil tvoii mésicni vydaje za bydleni, potra-
viny a obleceni.

Myslim 70 %, dalsich aspon 20 % jsou léky, jak Fikal manzel.

Uved'te prosim, jaké sluzby (placené) vyuzivate a jak €asto. Zkuste prosim vy-

jmenovat opravdu vSechny sluzby, na které si vzpomenete.

Drive jsem chodila na kondicni cviceni, ke kadernici, jezdili jsme na vylety
a obcas jsme si zasli na obéd nebo na veceri. Ted to nepripada v uvahu kviili

tem komplikacim s ocima. Kadernika mi dela manzel nebo dcera.

PremysSlela jste napiiklad o moznosti dovazky potravin € pomoci

Vv domacnosti?

Ne, zatim to manzel zvlada. Kdyz tak by asi pomohly déti nebo vnoucata.



Otazka:  Jaka kritéria jsou pro vas pii vybéru sluzeb diilezita?

Odpovéd: Ocekavame kvalitu. Ze jsme diichodci, ti neznamend,ze se spokojim s néjakym
levnym suntem. Ale dneska je tolik podvodniki, Ze to je sazka do loterie!

Otazka:  Vyuzivate vyhod pro seniory?

Odpoved: Nemame prileZitost. Kdybychom mohli Zit tim Zivotnim stylem co byl pred ope-
raci, urcite bychom vyuzivali slev intenzivne, vaucka nas zaregistrovala do Se-

niorpasu, tam chodily zajimavé slevy.

Otazka:  Existuje néjaka sluzba, kterou byste vyuzival, ale je pro vas nedostupna? Na-

ptiklad neni ve Vasem okoli, je finan¢né nedostupna apod.

Odpoved’: Chtéla bych hlavné takové zdravotnictvi, aby mi doktori spravili o¢i, co mi po-
kazili. Pak bych mohla délat ledasco. Takhle jen sedim doma na zadku a miizu

leda tak poslouchat radio nebo manzela.

De¢kuji Vam za rozhovor.



Respondent ¢. 14 — Miroslav Fajkus (79 let), diichodce

Otazka:
Odpoved’:

Otazka:

Odpoved':
Otazka:
Odpoved’:
Otazka:
Odpoved’:
Otazka:

Odpoved':

Otazka:

Odpoved':

Otazka:

Odpoved’:

Otazka:
Odpoved’:
Otazka:
Odpoved':
Otazka:

Odpoved’:

Uvedte prosim VaSe jméno, ekonomicky status, vek a bydliste.
Miroslav Fajkus, diichodce, 79 let, Praha

Souhlasite s uvedenim Vaseho jména v diplomové praci, kde budou vyhodno-

ceny vysledky vyzkumu.

Ano, souhlasim.

Charakterizujte prosim, V jakém typu domacnosti Zijete.

Ziji sam ve viastnim byté. Pravidelné mé navstévuje syn — nNa vikendy.

Uved’te prosim, jaky je vas ekonomicky status, piipadné vysi Vaseho dichodu.
Mam duchod 9000 K¢ a vdovecky diichod 3000 K¢..

Zhodnot’te svymi slovy Vasi finan¢ni situaci.

Prakticky nic nepotiebuji, takze s penezi vyjdu. Pri vétsich nakupech se prispi-

va syn.

Uved'te prosim, jaky procentudlni podil tvofi mé&si¢ni vydaje za bydleni, potra-

viny a obleceni.
Odhadem 80 %.

Uved'te prosim, jaké sluzby (placené) vyuzivate a jak Casto. Zkuste prosim vy-

jmenovat opravdu vSechny sluzby, na které si vzpomenete.

Chodim pravidelné na obédy a s klukama na pivo do restaurace, taky chodim
K holici.

Ptremyslel jste naptiklad o moZnosti dovazky potravin ¢i pomoci v domacnosti?
Neni to potireba, zatim vSe zvldadam se synovou pomoct.

Jaka kritéria jsou pro vas pii vybéru sluzeb dalezita?

Kvalita, cena. Ty obédy jsou velmi dobré.

Vyuzivate vyhod pro seniory?

Jen u téch obédu.



Otazka:  Existuje néjaka sluzba, kterou byste vyuzival, ale je pro vas nedostupna? Na-

priklad neni ve Vasem okoli, je finan¢né nedostupna apod.
Odpoved': Nic nepotrebuji.

Dékuji Vam za rozhovor.



Respondent & 15 — Danuska Cmelovd (87 let), diichodkyné

Otazka:
Odpoved’:

Otazka:

Odpoved':
Otazka:
Odpoved’:
Otazka:
Odpoved’:
Otazka:
Odpoved':

Otazka:

Odpoved’:

Otazka:

Odpoved':

Otazka:

Odpoved’:

Otazka:
Odpoved':

Otazka:

Uvedte prosim VaSe jméno, ekonomicky status, vék a bydliste.
Danuska Cmelovd, diichodkyné, 87 let, Praha

Souhlasite s uvedenim Vaseho jména v diplomové praci, kde budou vyhodno-

ceny vysledky vyzkumu.

Ano, souhlasim.

Charakterizujte prosim, V jakém typu domacnosti zZijete.

Ziji u syna a jeho pritelkyné v domé.

Uved’te prosim, jaky je vas ekonomicky status, piipadné vysi Vaseho dichodu.
Mam diichod 8000 K¢.

Zhodnot’te svymi slovy Vasi finan¢ni situaci.

Jelikoz bydlim u syna, nebojim se, Ze bych trpéla nouzi.

Uved’te prosim, jaky procentudlni podil tvoii mési¢ni vydaje za bydleni, potra-

viny a obleceni.
100 %, rada si dopreju.

Uved'te prosim, jaké sluzby (placené) vyuzivate a jak €asto. Zkuste prosim vy-

jmenovat opravdu vSechny sluzby, na které si vzpomenete.

Obcas chodim na pedikiuru, syn mi rika, abych si nechala dovdizet obédy

V pracovni dny, zatim si varim.

Premyslela jste napiiklad o moznosti dovazky potravin ¢ pomoci

v domécnosti?

Vzhledem k tomu, ze bydlim u syna a jeho pritelkyné, neni v tom problém, jedne

nebo druhy mi vidy pomuZou.
Jaka kritéria jsou pro vas pii vybéru sluzeb dilezita?
Aby se tem lidem dalo veérit.

Vyuzivate vyhod pro seniory?



Odpoved’: Ne.

Otazka:  Existuje néjaka sluzba, kterou byste vyuzival, ale je pro vas nedostupna? Na-

piiklad neni ve Vasem okoli, je finan¢n€ nedostupna apod.
Odpoved’: Nic takového mé nenapada.

Dékuji Vam za rozhovor.



Shrnuti odpovédi vSech respondentii

Tabulka: Souhrn odpovédi od vSech respondenti Fizeného rozhovoru, ¢ast 1

Respondent Pohlavi | Vék | EA | Bydleni | Souziti Prijem Hodnoceni | Podil ne-
finanéni zbytnych
situace vydajui

1 Zuzana Folker- | Zena 65 SD | VB sama 14000 K¢ | ++ 50 %

tova + ngjem

bytu

2 Jaroslav Far- muz 68 | SD | VB sam 13000+ | —— 80 %

sky uspory

3 Jifina Englero- | Zena 67 | SD | VRD manzel 12000+ | ++ 70 %

va 14 000 zahrada

4 Anna Hejzlaro- | Zena 87 |SD | B rodina 7 000 —— 50 % (zby-

va tek hradi

vhucka)

5 Zdenék Zidek muz 70 | SD|VB druzka 9000KE | ++ Nevi

+ Uspory
+ firma
6 Marie Rainova | Zena 68 | PD | RD druh 14000 K¢ | + + Cely duchod
+ prace
7 Anna Adamova | Zena 65 | P RD manzel Dlichod ++ 80 %
bude
14 000 K¢
+ vypo-
moc u
manzela
8 Anna Kotabova | Zena 67 | P RD manzel n/a + 50 %
9 Karel Adam muz 64 | SD | RD manzelka | 8 000 KE | ++ 80 %
+ firma

10 Eva Masopus- | zena 69 |SD|VB sama 12 000 K¢ | + 60 %

tova + Uuspory

11 Véra Komar- Zena 73 | SD | RD sama 11 000 K¢ | + + 70 %

kova + 4 500

K¢& vdov-

sky
12 Josef Horak muz 77 | SD | VB manzelka | 10 000 K¢ | + 70 %
13 Eva Horakova | zena 77 | SD|VB manzel 9000KE |+ 70 % + 1éky

+ pfipatek

na pédi

4 000 K&
14 Miroslav Faj- | muz 79 | SD|VB sam 9000Ke |+ 80 %
kus + vdovsky

dlchod

3000 K¢
15 Danuska Zena 87 SD | RD rodina 8000KE | ++ 100 %
Cmelova

Zdroj: vlastni tabulka dle rizenych rozhovoru




Tabulka: Souhrn odpovédi od vSech respondenti Fizeného rozhovoru, ¢ast 2

Respondent Nezbytné | Vyuzivané | Dovoz na- Kritérium Seniorské | Nedostupna
vydaje sluzby kupu, po- nakupu slu- vyhody sluzba/ co
moc v do- zeb bych chtéla
macnosti
1 Zuzana Folker- | 50 % Kosmetika | Kdyby sama | Cena Slevy v --
tova Kadefnik nemohla Kvalita muzeich
Pedikura
Maséaze
Knihovna
Veterinar
2 Jaroslav Far- 80 % Restaurace | Kdyby sam Cena MHD --
sky Pivo nemohl
3 Jifina Englero- | 70 % Univerzita | Kdyby sama | Cena MHD Seniorské za-
va 3. véku nemohla Kvalita Kino jezdy
Jazykové Dostupnost
kurzy
Kadefnik
Pedikura
Cukrarna
Kino
4 Anna Hejzlaro- | 50 % Knihovna Kdyby vnué- | Cena Obédové Pedikura do
va (pFispiva ka nemohla menu domu
vnucka)
5 Zdenék Zidek Nevi Cestovani | Mame pani | Kvalita Cestovani | Vétsi napisy (na
Masaze na uklid. Cena Vstupné vefejnych pro-
Restaurace | Kdyby druz- stranstvich)
Kino ka nemohla,
Pani na vyuzije do-
uklid vazku
z Tesla
6 Marie Rainova | Cely du- Kosmetika | Mame pani | Cena Cestovani | PocitaCové a
chod Pedikura na uklid. Kvalita do- Vstupné jazykové kurzy
Kadefnik Zvazuje do | stupnost MHD
Kino budoucna
Cukrarna dovoz na-
Cestovani | kup(.
Cvi€eni
7 Anna Adamova | 80 % Kosmetika | Vyhledové Cena Zlevnéné | Seniorské za-
Pedikura Kvalita vstupy jezdy, seniorské
Kadefnice dostupnost slevy
Koncert v restauraci,
Vystav zafizeni pro
Muzeum rekreaci seni-
Zoo or+vnoucata
Lazné
8 Anna Kotabova | 50 % Kosmetika | UvaZuje o Cena Zlevnéné Lazné se seni-
Manikura dovozu jidla, | Kvalita vstupy orskou slevou
Pedikura pani na Dostupnost Vetsi pismo na
Knihovna uklid cenovkach a
Lazné jidelnich listcich
9 Karel Adam 80 % Restaurace | Vyhledové Cena -- --

Pivo




Tabulka: Souhrn odpovédi od vSech respondenti Fizeného rozhovoru, ¢ast 2 — pokracovani

Respondent Nezbytné | Vyuzivané | Dovoz na- Kritérium Seniorské | Nedostupna
vydaje sluzby kupu, po- nakupu slu- vyhody sluzba/ co
moc v do- zeb bych chtéla
macnosti
10 Eva Masopus- | 60 % Pedikura Vyhledove, Cena MHD Lazné se seni-
tova Kadefnice | zatim po- Kvalita Vstupy orskou slevou
Veterinar maha syn. Dostupnost
Knihovna
divadlo
Vystavy
kavarna
11 Véra Komar- 70 % Kadefnice | Vyhledové divéryhodnost | MHD --
kova Veterinar Knihovna
Knihovna
12 Josef Horak 70 % Sauna Vyhledové Kvalita -- --
Knihovna
Mycka na
auto
13 Eva Horakova | 70 % + -- Vyhledové Kvalita -- Kvalitné&jsi zdra-
Iéky votnictvi
14 Miroslav Faj- | 80 % Restaurace | Ne Kvalita Stravovani | --
kus Pivo Cena
15 Danuska 100 % Pedikura Vyhledové Dlvéryhodnost | -- --
Cmelova (syn)
Zdroj: vlastni tabulka dle 7izenych rozhovorii
Legenda:

EA — ekonomicka aktivita
P — pracujici

SD — starobni diichodce

PD — pracujici dichodce
VB — vlastni byt

VRD - vlastni rodinny dim
B — byt

Hodnoceni finan¢ni situace

++ spiSe dobra
spiSe Spatna

velmi Spatna




PRILOHA PI11: DOTAZNIK

Identifika¢ni otazky:
1. Uved’te prosim, zda alespoii polovinu roku zijete v Praze: ano — ne

2. Uvedte prosim, zda Vas zdravotni stav umoznuje, abyste si vSechny nebo vétSinu

zalezitosti bez vyznamnych obtizi obstaral/a sam / sama: ano — ne

3. Uvedte prosim Vas vék: [zvolte jednu moznost]

a. 55-59 let
b. 60-64 let
C. 65-69 let
d. 70-74 let
e. 75-79 let
f. 80-84 let
g. 85-89 let

h. 90 let a vice
4. Uved'te prosim VaSe pohlavi: muz — Zena
Charakteristika domacnosti seniora
5. Uvedte prosim, v jakém typu domacnosti Zijete: [zvolte jednu moznost]
a. Ziji sam / sama
b. Ziji s partnerem / manzelem
C. Ziji s §irsi rodinou (s détmi, se svymi sourozenci nebo jinymi piibuznymi)
6. Uvedte prosim, kde zijete: [zvolte jednu moznost]
a. Bydlim/e ve vlastnim nebo pronajatém v byté nebo domé
b. Bydlim/e v byt¢ nebo domé n¢koho z rodiny
c. Diim s pecovatelskou sluzbou

d. Jiné socialni zafizeni



Finanéni situace seniora

7. Uved'te prosim, jaky je Vas ekonomicky status:

a.

b.

C.

d.

Nezaméstnana / y
Pracujici (zaméstnanec nebo podnikatel)
Starobni diichodce bez piijmu z prace

Pracujici starobni diichodce

8. Uved’te prosim, jaky je Vas osobni starobni diichod (bez ptipadného vdovského ne-

bo vdoveckého duchodu) /zvolte jednu moznost]

a.

b.

Jesté nepobirdm starobni diichod
Do 4 999 K¢ mésicné

Do 9 999 K& mési¢né

Do 14 999 K¢ mésicné

Vice nez 18 000 K¢ mésic¢né

Nechci odpovédet

9. Uvedte prosim, jak vnimate Vasi finan¢ni situaci. [zvolte jednu moznost]

a.

b.

g.

Velmi dobra (nepocit’uji problémy s placenim vydaji)

Dobra

SpiSe dobra

SpiSe Spatna

Spatna

Velmi $patnd (mdm vazné problémy s uhradou vydaji na zékladni potieby)

Nechci odpoveédét

10. Uved'te prosim, jaky podil na Vasich mési¢nich vydajich tvoii naklady na bydleni,

potraviny, nutné obleceni apod. [zvolte jednu moznost]

a.

Témet 100 % nebo 100 % (vSechny penize vynaloZim na nejnutnéjsi potie-

by, nic mi nezbude nebo mi dokonce chybi)



b. Piiblizn¢ 80 % (téméf vSechny penize vynalozim na nejnutnéjsi potieby, ne-

zbude mi mnoho)

c. Ptiblizn€ 60 % (vice nez polovinu penéz vynalozim na bydleni a jidlo, méné¢

nez polovinu penéz mohu vyuzit, jak uznam za vhodné).

d. Ptiblizn€ 40 % (méné nez polovinu penéz vynalozim na bydleni a jidlo, vice

nez polovinu penéz mohu vyuzit, jak uznam za vhodné).

e. Pfiblizné 20 % nebo méné nez 20 % vynalozim na nejnutnéjsi potieby (vét-

Sinu penéz mohu vyuzit jak uznam za vhodné).
Nakupni rozhodovani:

11. Uvedte prosim, které sluzby vyuzivate alesponn 1x za rok. [zvolte vSechny odpovi-

dajici moznosti]
Sluzby souvisejici s bydlenim:
a. Uklid domacnosti
b. Pomoc s nakupem
c. Dovozjidla
Sluzby estetické a zdravotni:
d. Manikuara
e. Pediktra
f. Kadeinik / holi¢
0. Masaze
h. Kosmetika
I. Zdravotni cviceni
Sluzby souvisejici se vzdélanim, kulturou a spolecenskym vyzitim
J-  Univerzita tfetiho véku

K. Individualni cestovani pro seniory (koupim si zajezd nebo vylet U cestovni

kancelare)



I.  Organizované cestovani pro seniory (zaji§tovano napt. kulturni komisi més-

ta)
m. Internetové kavarna
n. Knihovna
Ostatni sluzby
0. Veterinarni péce (pro zvifeci mazlicky)
p. Senior taxi
. Cistirna a pradelna.

12. Uved'te prosim, které sluzby vyuzivate alespon 1x za dva mésice. [zvolte vsechny

odpovidajici moznosti]

Sluzby souvisejici s bydlenim:
a. Uklid domacnosti
b. Pomoc s nakupem
c. Dovozjidla
Sluzby estetické a zdravotni:
d. Manikura
e. Pediktra
f. Kadetnik / holi¢
0. Masaze
h. Kosmetika
I. Zdravotni cviceni
Sluzby souvisejici se vzdélanim, kulturou a spolecenskym vyZitim
J.  Univerzita tfetiho véku

K. Individualni cestovani pro seniory (koupim si zajezd nebo vylet u cestovni

kancelare)

I.  Organizované cestovani pro seniory (zajistovano napt. kulturni komisi mes-

ta)



m. Internetové kavarna
n. Knihovna
Ostatni sluzby
0. Veterinarni péce (pro zvifeci mazlicky)
p. Senior taxi
g. Cistirna a pradelna.

13. Uved’te prosim, jednu az tfi sluzby, které povazujete za nezbytné (jejich spotiebu

byste vynechali jen z opravdu vazného diavodu). [zvolte 1-3 moznosti]

Sluzby souvisejici s bydlenim:
a. Uklid domacnosti
b. Pomoc s nakupem
c. Dovozjidla
Sluzby estetické a zdravotni:
d. Manikara
e. Pedikura
f. Kadetnik / holi¢
0. Masaze
h. Kosmetika
I. Zdravotni cviceni
Sluzby souvisejici se vzdélanim, kulturou a spolecenskym vyZitim
J.  Univerzita tfetiho véku

K. Individualni cestovani pro seniory (koupim si zajezd nebo vylet u cestovni

kancelare)

I.  Organizované cestovani pro seniory (zaji§tovano napt. kulturni komisi mes-

ta)

m. Internetova kavarna



n. Knihovna
Ostatni sluzby
0. Veterinarni péce (pro zvifeci mazlicky)
p. Senior taxi
g. Cistirna a pradelna.

14. Uved’te prosim, jednu az tii sluzby, které povazujete za zbytné (jejich spotiebu bys-

te vynechali bez obtizi) a dopliite prosim divod, pro¢ je pro Vas sluzba postradatel-
na, resp. snadno postradatelna). [zvolte 1-3 moznosti]

Sluzby souvisejici s bydlenim:
a. Uklid domacnosti
b. Pomoc s nakupem
c. Dovozjidla
Sluzby estetické a zdravotni:
d. Manikara
e. Pedikura
f. Kadetnik / holi¢
0. Masaze
h. Kosmetika
I. Zdravotni cviceni
Sluzby souvisejici se vzdélanim, kulturou a spolecenskym vyZitim
J.  Univerzita tfetiho véku

K. Individualni cestovani pro seniory (koupim si zajezd nebo vylet u cestovni

kancelare)

I.  Organizované cestovani pro seniory (zaji§tovano napt. kulturni komisi mes-

ta)
m. Internetova kavarna

n. Knihovna



Ostatni sluzby
0. Veterinarni péce (pro zvifeci mazlicky)
p. Senior taxi
g. Cistirna a pradelna.

15. Uved’te prosim tii faktory, faktory jsou pro Vas rozhodujici pii nakupu sluzeb. se-

Fadte prosim podle diileZitosti od 1 do 3 = jednicka je nevice dilezity faktor]
a. Nizka cena, popf. sleva pro seniory
b. Kvalita
c. Uzptisobeni pro seniory
d. Dostupnost (vzdalenost od mista bydliste)
e. Doporuceni
f. Reklama

g. Jiné:




