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ABSTRAKT

Tato diplomova prace se vénuje problematice interni komunikace na Univerzit¢ Tomase
Bati ve Zling. Uvodni &ast se zabyva soudasnymi pfistupy k tématu interni komunikace,
popisuje zakladni prvky a soucasti interni komunikace, jeji cile, formy a vyznam. Uvadi
dusledky neefektivni interni komunikace. V praktické casti je popsana charakteristika or-
ganizace a jeji stavajici pristup k feSeni interni komunikace. Je provedena analyza interni
komunikace UTB ve Zlinég, jejiz vysledkem je popis aktualniho stavu tak, jak jej vnima-
ji studenti a zamé&stnanci univerzity. Analyza je zaméfena na pruzkum efektivity interni
komunikace UTB ve Zlin¢ a byla realizovana pomoci kvalitativni prizkumné sondy na
zaklad¢ strukturovanych rozhovori. S vyuzitim sou€asnych pfistupii k této oblasti, uvede-
nych v teoretické Casti prace, a kvalitativniho prizkumu subjektivniho vnimani studentl a
zaméstnancl UTB ve Zlin€ byly v projektové ¢asti navrzeny doporuceni na zlepseni interni

komunikace v dané organizaci.

Kli¢ova slova: interni komunikace, Univerzita Tomase Bati ve Zling¢ (UTB ve Zlin¢), ko-
munikace, komunikac¢ni strategie

ABSTRACT

This dissertation work focuses on the issues related to internal communication at Tomas
Bata University in Zlin. The introduction describes contemporary approaches in the inter-
nal communication including a description of basic characteristics and elements in the in-
ternal communication and its aims, forms and meanings. The practical part outlines a
structure of the organisation and its current ways of dealing with the internal communicati-
on. The analysis of the internal communication at TBU in Zlin has been drawn from state-
ments of students and employees considering their perceptions in particular. This analysis
focuses on efficiency of the internal communication at TBU in Zlin using qualitative re-
search methods based primarily on structured interviews. Applying current methods in this
field, explained in the theoretical part of this work, and qualitative enquiry of subjective
understanding of students and employees at TBU in Zlin there were suggestions made to

improve the internal communication in a specific type of organisation.

Key words: internal communication, Tomas Bata University in Zlin (TBU), communicati-
on, communications strategies
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UvVOD

Tato prace se vénuje problematice interni komunikace na Univerzit¢ Tomase Bati ve Zlin¢
(UTB ve Zlin¢). Téma jsem zvolila zdmérn¢ z nékolika divoda. Predevsim je to fakt, ze
vnitrofiremni komunikaci vnimam jako zasadni pilit kazdé uspéSné spolecnosti, at’ uz
v komer¢ni ¢i nekomeréni sféfe. Jsou to také osobni sympatie vici této instituci, ktera si
behem par let dokédzala vybudovat silné postaveni a dobrou povést, ale také skutecnost, ze
na této Skole jiz pét let studuji. V neposledni fad¢ patiil mezi impulsy zvolit toto téma i
respekt a obdiv k Tomasi Batovi, jehoz jméno univerzita nese a k jehoz principtim se UTB
ve Zling priklani.

Mnoho ceskych firem se interni komunikaci stale vénuje pouze okrajové. BohuZel si ne
vzdy uvédomuji vyhody, které kvalitn¢ vedend vnitropodnikova komunikace pfinasi. Jedna
se nejen o lepsi atmosféru ve firmé a pozitivni vztahy na pracovisti, ale v kone¢ném du-
sledku i lepsi ekonomicky vysledek spole¢nosti. Hlavni konkurenéni vyhodou kazdé spo-
le¢nosti jsou jeji lidé. UTB ve Zlin€ poskytuje sluzbu ve formé vzdélani a klienti - studenti,
jsou zde v dennim kontaktu s pedagogy. Zaméstnanci jsou proto velmi duleziti. Jsou v
kazdodennim kontaktu se ,,zakazniky* a jsou to pravé oni, prostfednictvim kterych si ve-

fejnost utvari ve svych myslich obrazek o celé univerzité.

Jedno ze zlatych pravidel PR tik4, Ze Public Relations za¢inaji doma. Mnoha vyzkumy je
potvrzeno, ze spolenostem, které se intenzivné vénuji vnitropodnikové komunikaci a za-
méstnancum, se daii 1épe. ,, Vysledky studie Communication ROI Study americkych konzul-
tantu \Watson Wyatt Worldwide, dokazuji, Ze organizace s vysoce efektivni interni komuni-
kaci dosahuji lepsich financnich vysledkii a vyssi organizacni stability, ktera vysledkiim
nahrava. Komunikace je vyznamnad pro vykon a pracovni postoje zaméstnancui, kteri jsou
nejsilnéjsim motorem uspésnosti firmy,* (Poucha, Hola, 2011, fonline ). Pomoci riznych
metod interni komunikace je potfeba vytvaret u pracovnikl loajalitu a vazit si dobrych a
vérnych zaméstnanci. Pouze informovani zaméstnanci budou schopni ztotoZnit se s cili
spole¢nosti, vznikne u nich loajalita a divéra, budou motivovani a praci nebudou vykona-

vat jen jako zaméstnani, ale ziskaji k ni vztah.

Tato prace vychazi z publikaci a ¢lankl nejriznéjSich autord. Jedna se o dila obsahujici
rady a tipy pro firmy, jak zlepsit interni komunikaci, ale také o knihy vénujici se marketin-
govym komunikacim, marketingu a motivaci zaméstnancti. Publikace, ze kterych bylo Cer-

pano pro tuto praci, popisuji dilezitost interni komunikace, radi, jaké nastroje vyuZzit pro
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kvalitni vnitrofiremni komunikaci, i jak a ¢im motivovat zaméstnance. Vyznamnou oporou

byly knihy Jany Holé Interni komunikace ve firmé a Jak zlepsit interni komunikaci.

Préce je rozd€lena do Sesti kapitol. Prvni tii jsou vénovany teoretickym zakladim tématu
interni komunikace. V nich je popsan komunikac¢ni proces, vyznam komunikace a vlast-
nosti komunikace jako takové. Podstatny usek teoretické ¢asti je vénovan piimo vnitro-
podnikové komunikaci. Praktickd ¢ast popisuje od ¢tvrté kapitoly Univerzitu TomaSe Bati
ve Zlin¢. Predkladé udaje o této instituci a nastiiuje soucasny stav interni komunikace 1
pomoci SWOT analyzy. Pata kapitola nastifiuje postup a realizaci vyzkumu. Prakticka ¢ast
je ukonéena analyzou dat ziskanych provedenym vyzkumem. Projektova ¢ast prace pred-

klada navrh na zefektivnéni interni komunikace UTB ve Zliné.

Cilem této diplomové prace je zjistit efektivitu interni komunikace na Univerzit¢ Tomase
Bati ve Zling. Tim je minéno, zda jsou informace na univerzité prostupné z obou stran a
Vv jaké kvalité. Jakym zplisobem zaméstnanci a studenti vnimaji interni komunikaci a zda
UTB ve Zlin¢ vyuziva pro svou vnitrofiremni komunikaci efektivni nastroje. Vystupy
z vyzkumu by mély mimo jiné pfinést nové pohledy na oblasti, které se tykaji firemni kul-
tury, loajality zamé&stnancti i studentt @ spojitosti interni komunikace s vysledky pracovni-
k.

Na zéaklad¢ zjisténi vyplyvajicich z vyzkumu chci navrhnout takova opatteni, ktera by ved-
la k zadoucimu stavu interni komunikace. Tim je minéna loajalita zamé&stnanci a studentd,
jejich informovanost, ztotoznéni se s vizi univerzity a pozitivni vztahy jak mezi zamést-
nanci, tak i ve vztahu k vedeni. Srovnany budou ptredevsim stavajici nastroje interni komu-
nikace s vysledky vyzkumu. Na zaklad¢ srovnani bude navrzeno zefektivnéni vnitrofirem-

ni komunikace.
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. TEORETICKA CAST
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1 TEORIE KOMUNIKACE

1.1 Definice komunikace

Slovniky a encyklopedie uvadéji pod pojmem komunikace shodny vyznam — pienos, sdé-
lovani, pfedani nebo vyména informaci, prostfedek komunikace, véda o pfenosu informaci.
Slovo komunikace pochdzi z latinského communicare, tedy sdilet, radit se. Podstatny vy-
znam ma v této zakladni definici komunikace slovo pfenos. Jak uvadi Smith (2000), ko-
munikace neni jednosmérny tok informaci. ,, 7o, Ze k nekomu mluvime a neposlouchame
ho, neznamend, ze spolu uspésné komunikujeme. To se déje pouze tehdy, kdyz adresat sku-

tecné pochopi obsah myslenky, kterou mu odesilatel chtél sdelit, “ (Smith, 2000, str. 61).

Oficialnich definic komunikace nalézame nescetné mnozstvi. Autoti se shoduji, ze je pfilis
komplikované, ba az dokonce nerealné nalézt jedinou definici komunikace. Hola (2006)
charakterizuje komunikaci jako proces, pii kterém jsou predavany uréité informace a jehoz
cilem je dorozumét se a eliminovat pochybnosti, které se mohou objevit mezi komunikuyji-

cimi stranami.

Nejcastéjsim zptusobem komunikace jako dorozumivani je lidska fe¢, pismo a fe¢ tcla.
Komunikaci mizeme rozdélit podle prostiedku komunikace na verbalni, neverbalni a vizu-
alni. Verbalni komunikace je slovni komunikace at’ uz slovni ¢i pisemnd. Neverbalni ko-
munikace pfedstavuje fe¢ t€la — dorozumivani beze slov. Zde patii napt. mimika, gestiku-
lace, haptika a dalsi. Vizualni komunikace je komunikace skrz vizualni média, jako je in-
ternet, tisk, dopravni znaceni, orientacni tabule apod. Podle charakteristiky délime komu-
nikaci na intrapersonalni — vnitini komunikace ¢lovéka ve vlastnich myslenkéch, interper-
sonalni — komunikace mezi dvéma a vice lidmi, skupinova — speciélni druh interpersonalni
komunikace, komunikace v socialni skupiné, masova — jednosmérna komunikace k mase

lidi, nejcastéji skrz masova média (televize, tisk, rozhlas).

Komunikace se na prvni pohled jevi jako trivialni soucast naseho kazdodenniho zivota.
Pokud by tomu tak ale skute¢né bylo, dochazelo by v mnohem mensi mife k nedorozumé-
nim a neshodadm jak v profesnim, tak i osobnim zivoté. Smith (2000) uvadi ptiklad slavné-
ho Davida Ogilvy, ktery pry v jedné reklamé pouzil slovo obsolete (,,zastaraly*). Teprve

poté zjistil, Ze 42 % Americanek neznala v té¢ dobé vyznam tohoto slova.
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1.2 Vyznam komunikace

Vzhledem k tomu, Ze si prostiednictvim komunikace lidé vyménuji informace, dorozumi-
vaji se a vytvaieji a udrzuji mezilidské vztahy, fadi se schopnost komunikovat mezi nejdii-
kvalitu soukromého i profesniho zivota, je dilezita jak v roli ¢lena, tak vidce skupiny
osob. Je to nastroj, pomoci kterého jsou pfedavany informace a ovliviiovany myslenky,
postoje a chovani lidi. Proto je ji pfikladan ¢im dal vétsi vyznam. Komunikace vypliuje
den kazdého Cloveka i presto, kdyz odmita s druhymi lidmi mluvit. I ml¢enim clovék ko-

munikuje, tedy néco sdéluje svému okoli. Prakticky nelze nekomunikovat.

DeVito (2008) zdiraziiuje kontext komunikace s fyzickym, kulturnim, socidlné-
psychologickym a ¢asovym prostiedim, ktery ovliviiuje vyznam kazdého sdéleni. ,, Tatdz
slova nebo chovani mohou mit uplné jiné vyznamy, jestlize jsou pouzity v odlisnych souvis-
lostech. Fyzicky kontext predstavuje konkrétni prostiedi, napriklad mistnost, park ¢i obe-
censtvo. Kulturni kontext zahrnuje Zivotni styl, presvédceni ¢i stupnici hodnot. Socidalné-
psychologicky kontext souvisi se vztahy mezi ucastniky komunikacniho procesu a casovy
kontext je pozice sdéleni v posloupnosti udalosti,“ (DeVito, 2008, str. 34). Tyto Ctyfi kon-

texty se navzajem ovliviuji.

1.3 Komunikaé¢ni modely

Komunika¢ni proces obsahuje tfi zékladni slozky. Smith (2000) je nazyva vysilacem,
vzkazem a pfijima¢em. Zakladni model komunikace obsahuje pravé tyto tii prvky. ,, Zd-
kladni model predpoklada, Ze vysilac je aktivni, prijimac je pasivni a Ze vzkaz je radné

pochopen. Ve skutecnosti se toto stava ziidkakdy, “ (Smith, 2000, str. 64).

Vzkaz

Y

A 4

Vysila¢ Ptijimac

Obrazek 1: Jednoduchy model komunikace (zdroj: vlastni)
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Vyse znazornény model komunikace je v praxi témét nerealny. Vzkaz bézné odchazi od
vysilace zakddovan. Pii jeho transferu k pfijimaci na né€j piisobi vné€jsi vlivy (hluk, Sumy,

bariéry apod.) a teprve poté dorazi k piijimaci, ktery jej dekdduje. Nasleduje zpétna vazba.

Hluk

A 4 A A 4

Vysila¢ Kodovani Vzkaz Dekodovani Ptijimac

A

A

Zpétna vazba

Obrazek 2: Model komunikaéniho procesu podle Schrammova modelu z roku 1955

(zdroj: vlastni)

DeVito (2008) pfipomind, ze kazdy ucastnik komunikace je soucasné vysilacem 1 piijima-
cem. ,, Vysilate sdeleni, kdyz mluvite, pisete, gestikulujete nebo se usmivate. Prijimate sde-
leni, kdyz poslouchate, ctete, divate se, Cichate atd. Sdéleni vysilate i prijimate soucasné. A

to i svd viastni sdelent, © (DeVito, 2008, str. 34).

Smith (2000) dale uvadi modely hromadné komunikace, jenZ je pouzivana jako rychla a
levna forma osloveni Siroké masy lidi. Pf1 hromadné komunikaci vSak nelze pfedpokladat
zasah vSech pfijimaci. Velka ¢ast publika totiz hromadné Sifenou informaci ignoruje ¢i ji
neporozumi.

Aby byla komunikace plnohodnotna, je dalezita zpétna vazba. Tu si dava jednak vysila¢
sam tim, ze se sly$i, co tika, citi nebo vidi. Diilezitou zpétnou vazbou je pak ta od druhych
a mize mit rizné podoby. ,, Zpétnd vazba informuje mluvciho o tom, jak jeho sdéleni piiso-
bi na posluchace. Na zdklade zpétné vazby pak miize mluvci prizpusobovat a upravovat sva

sdéleni, zesilovat ¢i zeslabovat duraz nebo ménit formu i obsah sdéleni, “ (DeVito, 2008,

str. 36).

Foret (2003) zduraziuje tii pilite GspéSné komunikace. Jednd se o diivéryhodnost, volbu
vhodného ¢asu a prostiedi, v némz komunikace probihd, a pochopitelnost a vyznamnost

obsahu. ,, Pii komunikaci bychom si méli davat pozor na prekrouceni informace, komuni-
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kacni zahlceni velkym mnozstvim informaci, nevhodné zvoleny kandal, misto a ¢as pro ko-
munikaci, neschopnost vnimat druhé a jejich problémy, neochota zabyvat se probléemem a

jednat o ném a podceneéni neverbalni stranky komunikace, “ (Foret, 2003, str. 9).

1.4 Komunikac¢ni bariéry a Sumy

Komunikacni bariéra piedstavuje vSe, co zkresluje piijimanou ¢i odesilanou informaci.
Bariéry v komunikaci mohou vzniknout jak na strané odesilatele sdéleni (nesrozumitelny
projev, obsahova nesrozumitelnost, neschopnost empatie, spéch, sarkasmus, poucovani,
zvelicovani, pohrdavé vyjadfovani), tak na strané piijemce (neschopnost naslouchat, roztr-
zitost, skakani do feci, neschopnost empatie, ignorace neverbalni komunikace, ptedpoja-

tost, neznalost znakovych kodl).

Komunikaéni Sumy jsou vSechno, co se stfetava s piijmem informace. Za jistych okolnosti
muze Sum zcela prerusit pfenos sdéleni od vysilatele k pfijemci (napt. hluk). Jinym piikla-
dem je, Ze je informace prenesena Cisté, avSak dojde k piekrouceni ¢asti zpravy. DeVito
vyjmenovava Ctyfi zavazné typy Sumu: fyzicky Sum, fyziologicky Sum, psychologicky
Sum, sémanticky Sum.

Fyzicky Sum

Tento Sum je vyvolan nezavisle na odesilateli a pfijemci sdéleni a znemoznuje hladky pie-
nos informace. MliZe se jednat o rizné hlasité zvuky, praskani v telefonu, pfijem vice sdé-

leni najednou, Spatny rukopis (pii psané formé komunikace), nesrozumitelna vyslovnost,

Sum v pocitaci apod.

Fyziologicky Sum

Do této kategorie Sumu spadaji fyziologické nedostatky odesilatele ¢i pfijemce zpravy.

MiiZe se jednat o vady sluchu, vyslovnosti, zraku nebo ztratu paméti.

Psychologicky Sum

Jedna se o mentalni prekazky v komunikaci. ,, Mluvci nebo posluchac napriklad predjima
myslenky druhého, ma psychické probléemy, je predpojaty, ma predsudky, je uzavieny nebo
extremné emotivni, *“ (DeVito, 2008, str. 42).
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Sémanticky Sum

K témto komplikacim v komunikaci dochazi, pokud odesilatel a pfijemce pouzivaji rtizné
vyznamové systémy. Jedna se naptiklad o rizny jazyk, vyuzivani nateci, cizich slov, od-
bornych termind, dvojsmyslnych vyrazt a dalSich slov, které si mize mluvci nebo poslu-
chac Spatné vysvétlit. Tento Sum je pro bézného ¢loveka obvykly naptiklad pfi komunikaci

s odborniky v riiznych védnich oborech, u bankovnich specialistti, politikt ¢i 1ékart.

Podle DeVita (2008) je Sum soucasti kazdé komunikace. ,, Ackoli se sum neda odstranit
uplne, jeho ucinek Ize zredukovat. Je mozné s nim bojovat preciznéjsim vyjadirovanim, zdo-
konalovanim schopnosti vysilat a prijimat neverbalni signaly, zlepSenim uméni naslouchat

a vyuzivat zpétnou vazbu, *“ (DeVito, 2008, str. 42).
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2 INTERNI KOMUNIKACE

2.1 Public relations

Stejné jako v piipadé komunikace, existuji tisice definici i pro pojem PR — public relations.
Vyznam téchto slov odhali jejich pieklad do Cestiny — vztahy s vefejnosti. Svoboda (2009)
uvadi definici PR: ,, Public relations jsou socialnékomunikacni aktivitou. Jejim prostred-
nictvim organizace pisobi na vnitrni i vnéjsi verejnost se zameérem vytvaret a udrzovat s ni
porzitivni vztahy a dosahnout tak mezi obéma vzdjemného porozumeéni a divery. Public
relations organizace se také uplatiuji jako nastroj jejtho managementu.* Z definice tedy
vyplyva, ze PR zahrnuji nejen vztahy s vnéj$i vetejnosti — zdkazniky, dodavateli, partnery

atd., ale také s vnitini verejnosti — tedy se zaméstnanci organizace.

2.1.1 Vyznam PR

Od okamziku, kdy firma vstoupi na trh, zaméfi na ni svou pozornost kazdy, kdo je v kon-
taktu pfimo se spole€nosti, jejimi zaméstnanci nebo produkty. Vefejnost si déld nazor na
vse. PR déli vetejnost na vnitini a vnéjsi. De Pelsmacker (2003) zahrnuje do vnitini vetej-
nosti, ktera je oznaCovana pojmem stakeholders, vlastni zaméstnance, akcionate, dodavate-
le, stavajici zdkazniky a nejbliZ8i okoli, ve kterém ma spolecnost sidlo. Vnéjsi vefejnost

pak podle n&j piedstavuji obyvatelé, potencialni zakaznici, tisk, Gfednici a ucitelé.

Firma miZe nazory a postoje obou téchto skupin ovlivnit pomoci rtiznych nastroji. Jednim
z nich je PR. Public relations maji za ukol vybudovat vnitini i vnéjs$i komunikacni kanaly,
informovat o novinkach, problémech 1 vyskytnuvSich se situacich. V ptipad¢ krize uklidnit
situaci a vzdy pravdivé poskytovat informace. ,, Public relations se snazi u verejnosti o
postupnou komunikaci, pochopeni situace, porozumeéni a diveru, (Svoboda, 2009, str.

18). To vSe v souladu s integrovanou marketingovou komunikaci.

2.1.2 Firemni identita

Pojem firemni identita zastieSuje podnikovou komunikaci jak uvnitf, tak i navenek. Jedna
se o prenos informaci od vedeni k zaméstnancim i z firmy smérem k vnéjsimu okoli. Fi-
remni identita pfedstavuje veSkeré vystupovani firmy na vefejnosti, od designu, pies fi-
remni kulturu a komunikaci az po image spole¢nosti. Pomoci firemni identity a jejich jed-

notlivych prvkil se organizace navenek odliSuje od konkurence.
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Firemni design reprezentuje jednotny vizudlni styl, tedy logo nebo logotyp, prezentace
firmy, firemni barvy, uniformy, vizitky, plakaty, letaky, propagacni ptredméty a dalsi. Fi-
remni kultura zastupuje atmosféru uvniti spolecnosti, zivotni styl, zvyklosti, vztahy mezi
zamé&stnanci a hodnoty, které organizace i lidé uvnitf ni uznavaji. Firemni image je pied-
stava v myslich vefejnosti, jaky pohled a ndzor ma vetejnost na danou organizaci. Firemni
komunikace zahrnuje vSechny komunikaéni kanaly, kterymi spole¢nost pfenasi informace
smérem k vnitini i vnéj$i vefejnosti. Firemni komunikace obsahuje PR, reklamu, vztahy
S partnery spole¢nosti, vztahy se zaméstnanci a vztahy s pravnimi organy. Cilem je komu-
nikovat se vSemi skupinami tak, aby mély kladny vztah ke spolecnosti a byla nastavena

vzajemna divéra.

2.2 Vyznam interni komunikace

Odborné publikace, manazefi a vedouci pracovnici se shoduji na vysokém vyznamu ko-
munikace a uvadéji ji jako zaklad fizeni firmy 1 lidi. I pfes tento shodny nézor vSak spousta
organizaci interni komunikaci opomiji. Jako divod udavéa nedostatek casu. Hola (2011)
uvadi, Ze na vice nez 80 % pracovnikil ve firmach ma efektivni komunikace pozitivni vliv
pii jejich préaci.

Odalisit se v dneSnim konkuren¢nim prostfedi je ¢im dal t&€zsi. Jsou to vSak pravé lidé, za-
méstnanci, ktefi pfindSeji organizaci konkurenéni vyhodu a pomoci kterych si firma vybu-
duje silné postaveni v myslich zdkaznikQ. ,, Prezit ve vysoce konkurencnim prostredi, celit
hrozbam ekonomické recese, vyuzivat prileZitosti a premeénit je v zisk mizZe jen firma, ktera
stoji na pevnych zdkladech svého fungovani. Aby prestdla vsechny zmény a utoky vnéjsiho
okoli a aby se jim mohla prizpuisobit, musi byt vnitiné homogenni a stabilni. Dobre fungu-
Jjici komunikace uvniti firmy je zakladem a hybnou silou celého jejiho fungovani, “ (Hold,

2011, str. 3).

Podle Holé existuje n€kolik zékladnich diivodl, pro¢ se vedeni firem interni komunikaci
nevénuje. Jednak je to proto, ze podcenuji diilezitost vnitrofiremni komunikace. Manage-
ment véii tomu, ze se budou schopni vzdy n¢jak domluvit. DalSim divodem, dle mého
nazoru zavaznéjSim, je nerespektovani zamestnanct jako rovnocennych partnert. Firmy se
zamétuji na externi komunikaci a utraceji statisice a miliony za rizné marketingové aktivi-

ty. Jsou to vSak pravé informovani, motivovani a dobfe spolupracujici zamé&stnanci, na
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kterych stoji uspéchy firmy. , Dalsi problém neefektivni interni komunikace nachdzim
V rozdilném chapani jejiho obsahu. Dost casta je sitUace, kdy vilastné management nevi a
ani se nezajima o to, co chtéji a potrebuji zaméstnanci védet, a svou komunikaci firma za-
méruje na pouhé sdelovani téch informaci, které povazuji manazeri sami za diilezité a do-

statecne, “ (Hola, 2011, str. 4).

Kvalitni interni komunikace je nikdy nekoncici projekt, ktery vyzaduje neustalou praci a
pozornost. Na prvni pohled se mize zdat, ze tento ,,projekt* polyka nemalé finan¢ni obno-
sy, avSak hmatatelny vysledek neni zadny. Pozitivni prostiedi ve firmé a spokojeni za-
meéstnanci, ktefi s nadSenim sdileji cile firmy a svou praci délaji radi, jsou vsak pro organi-

zace kli¢ovymi prvky.

2.2.1 Historie komunikace v teorii managementu

Klasické pojeti managementu, jez formuloval pted sto lety francouzsky primysinik Henry
Fayol (1841 — 1925), se komunikaci jako samotnou kategorii viibec nezabyva. Fayol sta-
novil zékladni principy managementu — délba prace, kazen, centralizace, iniciativa, pravo-
moc, korporativni duch a dalsi. Rozd¢lil také management do péti zdkladnich ¢innosti —
planovani, organizovani, pfikazovéani, koordinaci a kontrolu. Komunikace zde nema své
vlastni misto, ale je automaticky zahrnuta ve vSech péti ¢innostech. Fayol totiz vychazel z
predpokladu, Ze vSichni manazefi zvladaji uméni komunikovat, a bylo podle n¢j zbyte¢né
tuto aktivitu zdiraznovat. ,, Vyznam nastaveni pravidel a jejich fungovani v organizaci zdii-
razioval také dalsi predstavitel klasické teorie managementu Max Weber, némecky socio-

log, ktery zil v dobé Henryho Fayola, “ (Holad, 2011, str. 9).

Management si proSel stoletym vyvojem do nyn¢j$i moderni podoby a stale vychazi z teo-
rie klasického managementu Henryho Fayola. Nékteré formulované ¢innosti jsou dosud
stejné, jiné se rozvinuly nebo zanikly. ,, Dnesni management, védom si vyznamu pracovni-
kit jako jedné z konkurencnich vyhod organizace, vychazi z nutnosti spoluprdce zaloZené
na vyhodném partnerstvi firmy a jejich zaméstnancii a prinasi nové nastroje pro budovani
tohoto vztahu. Proto si komunikace, jako jedna ze zdkladnich kategorii managementu, po-
stupné nasla cestu a svda vychodiska nasla i v klasické teorii,” (Hold, 2011, str. 11).
V praxi je vsak stale uvadén sto let stary vzor péti zakladnich ¢innosti a tim, ze je komuni-

kace ptechazena, je také podcenovana.
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2.3 Obsah interni komunikace

Aby zaméstnanci vykonavali svou praci kvalitn€, potfebuji byt v€as informovani zasadni-
mi skutecnostmi. Co se obsahu tyc¢e, uvadi Hol4 (2011) tii zdkladni oblasti. Jsou to infor-
mace nutné pro vykon prace, motivacni a informacéni systém pro spolupraci a formovani

chovani pracovnikl k dosazeni stability zaméstnanc.

V prvni oblasti zminuje Hold informacni zabezpeceni nutné pro vykon préace. To ptedsta-
vuje zakladni informace podstatné pro fungovani firmy. Tedy, co ma ktery pracovnik d¢lat,
jaka je jejich napln prace, co se od nich ocekava, jaké maji povinnosti a prava. Tyto infor-
mace firma poskytuje v pracovnich a kolektivnich smlouvach, riznymi smérnicemi, manu-

aly a ozndmenimi.

Druhé oblast je zaméfena na interni PR. Jejim cilem je motivovat zaméstnance takovym
zptisobem, aby pfijali cile spolecnosti za své a chtéli se podilet na jejich dosazeni. V této
oblasti se firma snazi o to, aby pracovnici ned¢lali slepé a hluse nafizenou ¢innost, ale méli
snahu o zlepSeni a citili se jako nezbytna soucést organizace. Informace o strategii a cilech
firmy nestaci prezentovat skrz externi PR. Jsou to v prvé fadé zamé&stnanci, kteti musi byt
o vSem informovani, aby nedochéazelo ke spekulacim, nepodlozenym informacim a zmat-

kam.

Formovani Zadouciho pracovniho chovéani a postojii k dosaZeni stability zamé&stnanct je
¢ast komunikace, pfi které vedeni informuje pracovniky o aktualnim déni ve firmé a o
zménach V blizké budoucnosti. ,, Management vede otevicenou diskuzi se zaméstnanci, sni-

Zuje jejich nejistotu a posiluje jednotné usili pri Fizeni zmeén, “ (Hola, 2011, str. 5).

2.4 Urovné interni komunikace

Stejné jako v bézné denni komunikaci, je i v ptfipad¢ interni komunikace nezbytna zpétna
vazba. Tu ziskava vedeni v idedlnim ptipadé pii hodnoticich pohovorech. Stejné jako vSak
nema management ceskych firem cas na budovani kvalitni interni komunikace, nemiva cas
ani na pravidelné hodnotici pohovory. Pfitom pravé béhem spravné vedenych hodnoticich

rozhovorti miize vedeni zjistit nedostatky a v€as odvratit potencialni problémy ve firm¢.

Zda bude nebo nebude interni komunikace v organizaci kvalitni, je na managementu firmy.

Vedeni musi nastavit podminky tak, aby byla interni komunikace efektivni, aby bylo ve



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 20

spolecnosti pozitivni prostiedi, které by bylo spravedlivé, podporovalo komunikaci, pfiji-
malo navrhy, diskuzi i zpétnou vazbu. Dobra interni komunikace je vysledkem prace per-

sonalistil, interniho marketingu a konkrétnich manazert a probiha na tfech Grovnich:

1. na Grovni firmy — komunikace mezi vedenim spole¢nosti a zamé&stnanci (interni
PR)

2. naurovni tymu — pfenos informaci mezi manazerem a jeho tymem ¢i mezi pracov-
niky navzajem (fizeni a motivace zaméstnancu, tymova prace)

3. na arovni osobni komunikace manazera — zde manaZzer ptisobi jako prostiednik me-

zi vedenim firmy a jeho tymem

Vsechny tfi urovné komunikace se navzajem prolinaji. Pro efektivni interni komunikaci je

nezbytna jejich vzajemna jednota.

2.5 Komunikacni strategie

Komunikaéni strategie pfedstavuje odrazovy mustek pro komunikaci podniku s vetejnosti.
Zahrnuje veskeré informace o tom, s kym bude firma komunikovat, jakymi prostfedky a co
bude cilem komunikace. Definovani komunikac¢ni strategie pomuize vymezit efektivni ko-

munikaci celé firmy.

Zakladem pro komunikac¢ni strategii je V podstaté podnikatelsky plan. Z néj totiz vychazi
podnikatelska vize a z ni strategie podniku. Teprve po vytvofeni strategie podniku si firma
utvaii komunikacni strategii, kterd obsahuje kompletni komunika¢ni mix. Pomoci néj tvoii
firma svou image a ovliviiuje povédomi a postoj ke spole¢nosti v myslich vefejnosti. ,, PO-
kud chce byt firma vaimadna u zdkaznikii jako spolehlivy dodavatel kvalitnich sluzeb a pro-
duktii, pokud chce vzbudit u svych zaméstnancii pocity soundleZitosti a partnerstvi, musi se
chovat tak, jako by timto dodavatelem a zaméstnavatelem byla, musi v souladu s témito cili
S partnery jednat a komunikovat. Strategie tedy obsahuje presny popis toho, ¢im chce fir-
ma byt, a jak toho dosdhne, “ (Hola, 2011, str. 44).

Zatimco je image zalozena na vnimani vetejnosti, reputace spole¢nosti vychdzi z konkrét-
nich zkuSenostech lidi s firmou. Reputaci neni snadné zménit v kratkém c¢asovém horizon-

tu, protoZze ma v myslich vefejnosti pevnéjsi postaveni.

Reputaci 1 image firmy ovliviiuji do velké miry zaméstnanci spole¢nosti. To, jak se pra-

covnici organizace chovaji, jak komunikuji a pfistupuji ke stavajicim i potencialnim klien-
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tim, ovliviluje pohled vefejnosti na celou firmu. Nepiijemni, neloajalni a flegmaticti za-
méstnanci vrhaji na firmu $patné svétlo. Proto ma interni komunikace velky vyznam. Jejim

poslanim je zakoienit hodnoty firemni identity v myslich zaméstnanct.

Komunikacni strategie obsahuje jak interni, tak marketingovou komunikacni strategii. Oba
tyto prvky musi byt v souladu, je potieba integrace podnikové komunikace. Interni komu-
nikace nemtze odporovat t¢ marketingové a naopak. Pokud neni interni komunikace pro-
pojena s externi, mohou nastat problémy. ,, Zdrojem problému miize byt predevsim nefun-
gujici interni komunikace. Predpokladem pro efektivni interni komunikaci je oteviené fi-
remni prostiedi, vyznacujici se ochotou nalézt porozumeni. To predevsim predpoklada
dostatecny prostor pro zpétnou vazbu. Je tedy logicke, ze komunikacni strategie firmy za-
hrnuje nejen dilci strategie, ale také zvolené prostredky a metody komunikace. Cile, obsah,

forma a zpusob komunikace tvori osu komunikacni strategie, “ (Hola, 2011, str. 46).

Mnoho firem se definovanim komunikaéni strategie nezabyva. Firma sice né¢jakym zptiso-
bem komunikuje, ale pokud by si vytvofila komunikaéni strategii, ujasnila by si, co a komu
chee sdélit, s jakym cilem, kdy a jakym zptisobem. Podle Hol¢ je pti tvorbé konkrétni ko-
munikacni strategie dilezité definovat subjekty, se kterymi je nezbytné a prospésné komu-

nikovat. Mezi tyto subjekty v§ak rozhodné nepatfi jen stavajici a potencialni zakaznici.

2.5.1 Vliv komunikace na vykon

Mnoha vyzkumy byly prokdzany pozitivni G€inky kvalitni interni komunikace na vykon
pracovnikl. Yates (2006) uvadi vysledky studie konzultacni firmy Watson Wyatt, ktera
uskutecnila v roce 2003 vyzkum ROI Study (Return of Invesment) na pfinos interni komu-
nikace spole¢nostem. Zajimavé vysledky se potvrdily o dalsi dva roky pozdéji, kdyz bylo
zjisténo, Ze firmy s u¢innou vnitini komunikaci vykazuji vyssi financni zisky, stabilné;si
organizacni strukturu, vyssi zainteresovanost pracovnikii a niz§i pocet vypovédi ze stran

zameéstnancu.

Primarnimi cili vSech firem v ziskovém sektoru je vynos, vysoky podil na trhu, udrzeni
stavajicich a ptilakani novych zdkaznika a nizké naklady. Spole¢nosti se pokouseji dospét
K témto cilim riznymi zpisoby, avsak si mnohdy neuvédomuji, Ze maji na dosah ucinnou
a vyhodnou strategii v podobé vykonné interni komunikace. Skutec¢nost, Ze vnitrofiremni
komunikace zvySuje vykon organizace, prokazal i vySe jmenovany vyzkum. Jeho vystu-

pem byla metodika vymezujici efektivni komunikaci firmy v osmi oblastech:
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Vedeni pracovniki k pfijeti hodnot a kultury spole¢nosti
Podpora k pochopeni ¢innosti spole¢nosti

Prolinani ¢innosti pracovniki a potieb klientt

Sdélovani primarnich cili firmy a jeji finan¢ni vykonnost
Sdélovani hodnoty zaméstnaneckych benefitt

Vysvétleni novych aktivit a zmén

Zaclenéni novych zaméstnancii do chodu spolecnosti

O N o g B~ w DB

Ukaézka stabilniho a celistvého managementu v dobé zmén

Z vyse uvedeného vyzkumu vyplyva, Ze je téchto osm bodd zasadnich, aby byli zamést-

nanci vhodn¢ informovani, motivovani a vidéli perspektivu ve svém setrvani ve firme.

2.6 Cile interni komunikace

De Pelsmacker (2003) popisuje interni komunikaci jako trvalou aktivitu, jejiz pocatky by
mely byt shodné se vznikem firemni identity a motivaci zaméstnancii, aby se pracovnici
hned od zacatku chovali v souladu s podnikovou strategii a pfijali ji za svou. ZdUraznuje,
ze by zaméstnanci meli byt informovéani o marketingovych aktivitach a dalSich dilezitych
rozhodnutich, které se jich tykaji. Tim budou pfipraveni zmény a udélosti nejen pfijmout,
ale také na nich participovat. ,, Cilem je dosdhnout pozitivniho vztahu, ktery je zdkladem
soundalezitosti k firmé, ztotoznéni se s cili a loajalita. Prinos internich PR je také v celkové
spokojenosti zaméstnanci s jejich podnikem, s jejich hrdosti na podnik a s propagaci a
Sirenim dobrého jména podniku v soukromém Zivote, “ (Hola, 2011, str. 34).

Hola dale uvadi hlavni cile internich public relations. Upozoriiuje, ze jednotlivé cile jsou
vzajemné propojeny a jeden podporuje a pisobi na druhy. Mezi dil¢i cile interni komuni-
kace patfi: informovanost, diivéra zaméestnancti, usmérnovani postojti, prekondvani piedpo-

jatosti a nedorozuméni, prevence v podob¢ zpétné vazby.

Informovanost

Podstata interni komunikace tkvi v dostatecném mnozstvi aktualnich a pravdivych infor-
macich, které jsou zaméstnanciim piedkladany v¢as. Pokud pracovnikiim chybi informace
nebo jsou zpravy zmatecné, mize se v nich probudit nedtivéra, ktera bude mit za nasledek

Sifeni nepravdivych informaci a pomluv. Velkou sluzbu ve vniméni prace zaméstnanci
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udélaji také pozitivni zpravy, které posili kladnou image spole¢nosti. Vhodna informova-

nost buduje divéru a pozitivni prostiedi ve firme.

Divéra zaméstnancu

Pokud spolecnost disponuje pracovniky, ktefi ptijali cile spolecnosti za své, rozuméji své
praci, vykonavaji ji radi a citi se byt prvkem potfebnym ke kvalitnimu provozu firmy, ma
obrovskou konkuren¢ni vyhodu. Zakladem motivace a loajality zaméstnance je jeho diveé-
ra v organizaci a Vv jeji kroky. ,, Diivéra a loajdlnost se projevuje zejména ve chvilich priji-
mani a uplatiiovani zmeén — kdy loajalni pracovnici zmény podporuji, nebot ditveruji svému

vedeni, Ze tyto zmeény sleduji spravny cil, *“ (Hola, 2011, str. 37).

Usmérnovani postoju

V ptipadé, Ze jsou spravné nastaveny vyse uvedend pravidla informovani zaméstnancil, je
V pozitivnim prostfedi plném divéry a loajality prostor na vnitini motivaci pracovnikd.
Zameéstnanci, ktefi vnimaji sami sebe jako podstatného pracovnika spole¢nosti, budou vice
a radi vykonavat pro firmu, co bude potieba. Vazi si firmy a uvédomuji si, ze i firma si
vazi jich.

Prekonavani predpojatosti a nedorozumeéni

Hola (2011) tika, ze lidé uz ptichéazeji do spolecnosti s urcitou predstavou, kterd mize byt
vice ¢1 méné negativni. Maji z minulosti zkuSenosti, zaslechli jisté informace, mohou mit
predsudky apod. Interni komunikace by se proto méla postarat také o to, aby skrz dostatec-
né a pravdivé informace zménila pfipadné negativni postoje a nadzory pracovnikd vuci fir-
mé. Cilem internich public relations je zménit povédomi vlastnich zaméstnanct o spolec¢-

nosti.

Prevence v podobé zpétné vazby

Stejné jako v piipadé bézné denni komunikace, je i Vv pfipad¢ vnitrofiremni komunikace
dilezita zpétna vazba. Ta ukazuje vykonnost interni komunikace a nastavuje vyvoj ve fir-
m¢é spravnym smérem. Pravidelna zpétna vazba pomahd zdokonalovat zavedeny systém
interni komunikace a pusobi jako prevence proti predsudkiim a nepochopenim. Hola
(2011) v8ak zdlraznuje, Ze pro efektivni zpétnou vazbu nestaci ziskat od pracovniki in-
formace. Kvalitni zpétna vazba je naplni prace managementu, ktery by mél umét se sdéle-

nimi podiizenych pracovat, mél by jim naslouchat, mluvit s nimi a budovat kladny vztah.
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2.7 Formy interni komunikace

Organizace vyuzivaji pro tok informaci nejriznéjsi komunika¢ni kanaly. Tento pojem
predstavuje zpusob, jakym je sdéleni pfeneseno od odesilatele k piijemci. Jaké komuni-
kacni kanaly firma zvoli, zalezi na jeji strategii a internich zvyklostech. Bézn¢ jsou komu-
nikaéni sméry ¢lenény na vertikalni, horizontdlni a diagonalni a vychazeji z podnikové

struktury. Dalsi déleni pak uvadi oficialni a neoficialni komunikacni kanaly.

Ucinnost komunika¢niho kanalu je métfena podle toho, zda je sd€leni doruceno vcas, je
srozumitelné a je na né&j adekvatni odezva. Zavedeni efektivnich komunikaénich kanali

zamezi nedorozuménim, dohadiim a chybéjicim zpravam.

Bé&znymi formami komunikace je komunikace osobni, pisemna a elektronickd. Jakou for-
mu pracovnik pouZije, zalezi vzdy na konkrétni situaci a druhu informace, kterou chce
sdélit, a komu ji chce sdélit. Kazda z forem ma své vyhody a nevyhody a nelze objektivné
fici, kterd je nejucinnéjsi. Organizace si musi vzdy zvolit svou vlastni formu, pomoci které

budou zaméstnanci informovani.

2.7.1 Osobni forma interni komunikace

Osobni forma komunikace je vyuzivana nejéastéji a jeji velkou vyhodou je moznost oka-
mzité zpétné vazby a schopnost ovlivnit vznik komunikac¢nich bariér a Sumu. Aby vSak
byla tato forma efektivni, je zapotiebi volného dialogu, pfi kterém budou moci byt vSichni
pracovnici komunikacné aktivni. ,, VSichni jsou ucastniky diskuze, nikoliv direktivniho mo-
nologu. Tato forma je podporena také neverbalni komunikaci, ktera napriklad napomaha

umocnéni vyznamu sdéleni a soucasné muzZe usnadnovat vnimadni na strané prijemce,’

(Hold, 2011, str. 191).

Osobni forma je vhodna pfi vysvétlovani nebo presvédCovani. Je potieba, aby se na ni ma-
nagement dobie pfipravil a zorganizoval. Nevyhodou této formy je jeji financni a casova
naro¢nost. Dal$im negativem muze byt skutecnost, Ze zaméstnanci nezachyti vSechny vy-

slovené informace, je tudiz vhodné ustni formu sdéleni pisemné ¢i jinak zaznamenat.

Mezi bézné nastroje osobni komunikace patii rozhovor, tymova porada, diskuze, telefonat,
Skoleni, setkdni vrcholového managementu, dny otevienych dvefi, konzultace, firemni

spole€enské a sportovni akce ¢i manazerské pochiizky.
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Rozhovor

Velice dulezitym nastrojem pro rozvoj a motivaci zaméstnance je jeho pohovor s manaze-
rem. Hodnotici pohovor davéa zpétnou vazbu pracovnikovi o jim vykonané praci, ale také
vedoucimu o tom, jak podfizeny vniméa a hodnoti své zaméstnani i celou spolec¢nost. Cilem
neni zaméstnance demotivovat a dokdzat mu jeho neschopnost. Naopak by si mély obé
strany v klidu, spravedlivé a ke spokojenosti obou pohovofit o vykonu zaméstnance a po-
dat navrhy na zmény. O hodnoticim pohovoru by m¢l byt zaméstnanec informovan mini-
maln¢ den predem, aby se na n¢j mohl pfipravit. Mél by se konat v pravidelnych interva-
lech a vzdy by m¢l hodnotit uplynulé obdobi. Zaméstnavatel by mél byt objektivni, mél by

zameéstnance pochvalit a zaméfit se predevsim na jeho dalsi vyvoj.

Tymova porada

Porada je jednim z nejb&znéjSich néstrojii osobni komunikace. Nakolik bude efektivni,
zalezi ptedevsim na jeji pfiprave a pribéhu. Pfed zahajenim porady by méli byt vSichni jeji
ucastnici obeznameni s jeji naplni a cilem. ,, Pokud manazer nevi, pro¢ poradu svolava
nebo ceho chce dosahnout, je nepravdépodobné, aby porada byla sprdavné zorganizovdna,
pripravena a vedena. Takovd porada nema pro podnik smysl a pro zaméstnance je pouze
ztratou casu, “ (Typy a cile porad [online ). Hola (2011) zdiraziuje dilezitost vedeni po-
rady jednim konkrétnim pracovnikem, pravé na ném bude zaviset celkova efektivita pora-

dy. Obecné¢ lIze rozlisit n€kolik druhti porad:

Operativni porada — je svolana s velmi kratkym ptedstihem, snaZi se nalézat zplisoby, jak
fesit problémy.

Vyrobni porada — pravidelna porada konajici se vZdy ve stejny den v tydnu a stejnou dobu.
Dulezita je ptiprava vSech zicastnénych.

Resitelska porada — kona se z uréitého konkrétniho déivodu a je svolavana s dostatednym
predstihem.

Porada vedoucich — pravideln¢ se konajici porada, jejiz napli je Castecné stanovena a
Z Casti je rozmanita.

Krizova porada — kona se bud’ v ptipadé okamzité potieby, nebo jako prevence v obvyk-

lych intervalech.

Kontrolni porada — svolavéana v pravidelnych intervalech za G¢elem nalezeni komplikaci a

piijeti opatfeni k jejich odstranéni.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 26

Celofiremni setkani

Tato osobni forma komunikace je vhodna pro prezentaci spolecnosti, jejich dosazenych
vysledki, budoucich cila, pfipravovanych zmén ¢i odménovani nejlepSich zaméstnanct.
Pavlecka (2008) vyzdvihuje moznost na téchto akcich ukézat, ze i top manazefi jsou jen
lidé. Zdiraziuje vSak, ze by stirdni rozdilti mezi vedenim a podtizenymi nemélo prekrocit

urcité hranice.
Skoleni

Vyhodou této formy je, ze se pracovnici podrobné seznami s plany a zaméry spolecnosti a
maji piilezitost zeptat se na vSe, co jim neni jasné. Pti Skoleni se naskyté idedlni ptilezitost

pro ztotoznéni cilti firmy s cili pracovniki a odstranéni bariér mezi oddélenimi.

Manazerské pochuzky

Béhem této formy osobni komunikace prochazi manazer jednotlivymi oddélenimi a komu-
nikuje se zaméstnanci. Zajima ho jejich bezprostiedni nazor, na ¢em konkrétné pracuji, jak

r

se jim v praci dafi. Je-li interni komunikace nastavena spravnym zptisobem, piinas

4

i mana-
zerské pochlizky pozitivni ptinos. Pokud vSak panuje ve spolecnosti autoritativni styl fize-

ni, mohou mit pochtizky zcela opacny efekt.

2.7.2 Pisemna a elektronicka forma interni komunikace

Kromé ustni formy komunikace muze firma vyuzit i komunikace skrz média, coz zahrnuje
pisemné, vizualni, audiovizualni ¢i elektronické komunikacni kandly. Vyhodou téchto me-
tod komunikace je, ze umoznuji rychlé Sifeni 1 vétSiho mnozstvi informaci vysokému poctu
zamé&stnancl. Zaroven je vhodna, pokud firma potfebuje komunikovat riizné nafizeni, ma-
nualy ¢i smérnice. Kazdy pracovnik mé diky této formé& komunikace moznost zjistit si in-
formace sam, kdy bude chtit, v okamziku, kdy bude mit na to prostor a ¢as. Primarni vSak

je zajistit dostupnost informaci, tedy aby mél kazdy zaméstnanec ke sdélenim pfistup.

Komunikace prostfednictvim médii skytd mnoho vyhod, av§ak mohou se objevit také ne-
gativa. Jednim z nich je, Ze pfi Castém vyuzivani elektronickych, pisemnych ¢i audiovizu-
alnich kanali zapomene firma na tstni komunikaci, jejiz pfinos se ni¢im nahradit neda.
Dalsi nevyhoda se muze objevit v okamziku, kdy si management nezkontroluje, Ze vyslana
informace skute¢né¢ dorazila ke svému cili — tedy k zaméstnanciim. Nestaci tedy zpravu

napsat, poslat e-mailem, vlozit na firemni intranet ¢i natocit video do vnitropodnikové te-
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levize. Nic z toho nezaruéi, ze si zamé&stnanci zpravu opravdu piectou ¢i vyslechnou a po-
rozumi ji.
Mezi metody komunikace Sitené skrz média patii naptiklad videozaznam, firemni televize,

vyro¢ni zpravy, manudaly, firemni ¢asopis, firemni profil, nasténky, intranet, firemni roz-

hlas a e-mailova komunikace.
Videozaznam

Tuto formu komunikace vybiraji spole¢nosti pievazné pii Skoleni a instruktaZi novych i
stavajicich zaméstnancii. Byva vyzivana v kombinaci s osobnimi formami komunikace,

jako je naptiklad Skoleni nebo firemni akce.

Vvroéni zprava

Tato forma komunikace ptedstavuje veSkeré informace o spolec¢nosti na jednom miste.
Vyro¢ni zprava byva pripravovana pro vnitini i vnéjsi vefejnost a obsahuje informace o
hospodateni spolecnosti vétSinou za uplynuly rok. Zprava zahrnuje naptiklad popis ¢innos-
ti spole¢nosti, jeji vizi a cile, vysledky firmy, ukazatele prosperity ¢i dosazené tspéchy.

Zakladnim pilifem vyro¢ni zpravy je pravdivost idajii a kladné vyznéni.

Manualy

Pro spravné fungovani firmy i efektivni vykon pracovnikt jsou dilezitou formou komuni-
kace manuély. Aby mohl zaméstnanec dobie vykonavat svou praci, musi znat popis své
prace, sva prava a povinnosti a kontinuitu jeho ¢innosti na ostatni ikony. Manudly jsou
nezbytné pfi pfichodu novych pracovniki, avSak také pti zaskolovani stavajicich zamést-

nancll na nové pozice €i jinou praci.

Firemni ¢asopis

Firemni €asopis ¢i noviny jsou velmi oblibenou formou interni komunikace. Jak uvadi
zprava ¢i firemni profil. Pro pracovniky je totiz diilezity obsah. O vysledcich spole¢nosti si
radé&ji pieCtou v poutavé napsaném ¢lanku s fotografiemi jich samotnych nebo jejich kole-
gl. Takto podavané informace v nich podporuji kolegialitu a soundlezitost, pfipadné 1
zdravou rivalitu. Nevyhodou firemniho ¢asopisu ¢i novin je, stejné jako u bézné prodava-
nych Casopist, fakt, ze nejsou okamzité aktualni. Pokud se zajimava udalost ve spolecnosti
uskutecni pravé v den, kdy noviny vychazeji, musi pockat do zpracovani dalsiho vydani.

Hlouskova (1998) zduraziuje dulezitost vydavatele. Doporucuje také vytvorit redakéni
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radu slozenou pracovniky z vedeni i podfizenymi zaméstnanci, aby byl ¢asopis skutecné

objektivni a pfinosny pro vSechny.

Firemni profil

Firemni profil mize fungovat jako dobra forma interni i externi komunikace. Jedna se o
brozuru, kterd seznamuje obvykle nové prichoziho pracovnika ¢i vetejnost se spolecnosti.
Profil obsahuje historicky vyvoj firmy, jeji vize a principy ¢i dosazené vysledky. Cilem

firemniho profilu je kladné vyobrazeni spole¢nosti.

Nasténky

Nasténky a schranka pro dotazy a piipominky se v dnesni moderni elektronické dobé muze
jevit jako prezitek. Z vlastni zkuSenosti vS§ak mohu potvrdit jejich jednozna¢nou vyhodu
pro firmu i zaméstnance. Jedna se o jednoduchy komunikaéni kandl, avSak s velkym piino-
sem. Zasadni je, aby oba prvky, nasténka i schranka, byly umistény na pracovniky frekven-

tovaném misté. Velkou vyhodou nasténky je moznost jeji okamzité aktualizace.

Firemni rozhlas a televize

Tuto metodu si z diivodu finanéni naro¢nosti mohou dovolit pfedevsim vétsi spolecnosti.
Obé metody vétSinou nabizeji interni zpravodajstvi o firm&. Televize ¢i radia je vhodné
umistit do odpocinkové zony, jako je jidelna, hala, pfipadné Satna. Protoze je pfenos in-
formaci timto zpiisobem zabavnéj$i, vénuji pracovnici sdélenim mnohem vice pozornosti

nez v ptipadé¢ intranetu nebo e-mailti.
E-mail

E-mailova forma komunikace je tim nejcastéj$im komunika¢nim kanalem. Jedna se o veli-
ce rychlou metodu pifenosu informaci. E-maily si dnes mohou zaméstnanci Cist nejen
Z pocitaci, ale 1 mobilnich telefond. Tato metoda ¢im dal vice vytlatuje osobni formu ko-
munikace a jeji nevyhodou je, ze v rdmci Uspor Casu z e-mailli mizi zdvofilostni slova,
jakymi jsou pozdrav, pod€kovani ¢i prosba. Mnoho pisateld e-mailt se nevédomky omezu-
je na strohé ptikazy. Hola (2011) zdlraziuje jesté jednu nevyhodu. ,, Potencialni nedoro-
zumeéni vznikd zejména proto, Ze teprve prijemce davad prijaté zpravé citové zabarveni a
pokud mu chybi kontext, mohou na néj jednoduché pokyny piisobit jako neprijemné direk-
tivai prikazy, “ (Hola, 2011, str. 203).
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Intranet

Velice oblibenou formou interni komunikace je intranet. Jedna se o interni sit’ spolecnosti,
ktera funguje jako internet, avSak je zabezpecena hesly a pfistupnd pouze zaméstnanctim
firmy. Je to firemni portal, kde se shromazduji informace z rtiznych odd¢leni spolecnosti
dalezité pro efektivni vykon prace. ,, Intranet dovede dobre poslouzit u firem, které vyzadu-
Jji dynamickou komunikaci se svymi pracovniky. Na rozdil od casopisu se podari novinku
zverejnit v realném case. Navic umozZnuje zaméstnancum okamZzité reagovat, napriklad
prostrednictvim formulare, pripadné diskusniho fora na dané téma, “ (Pavlecka, 2008 [on-
line). Zasadnim ptedpokladem pro optimalni fungovani intranetu je dostupnost pocitact

kazdému pracovnikovi ve spolecnosti.

Mezi dalsi prostfedky interni komunikace patii propagacni pfedméty firmy, firemni pro-

dukty a sluzby, zaméstnanecké slevy ¢i firemni obleceni.

2.8 Slozky efektivni komunikace

Na zacatku této prace byla komunikace definovana jako proces. Pokud chce mit spolecnost
vliv na tento proces, je potieba pro to ud¢lat jisté kroky. Musi se interni komunikaci inten-
zivné vénovat a pracovat na jejim zlepSeni. Firma, ktera vi, co piisobi na kvalitu jeji interni
komunikace, mé& odrazovy mustek k tomu, aby vytvofila standardy interni komunikace.

Tim se vyvaruje improvizace, neodbornym zasahlim a chyb.
Hola (2011) vyjmenovava deset obecnych prvki interni komunikace. Patfi mezi né:
1. Kultura firmy zaloZen4 na morélnich a etickych hodnotach

Firemni kultura a komunikace jsou dva vzijemné provdzané pojmy. Oba se opiraji o mo-
ralni a etické hodnoty. Pokud je firemni ovzdusi pozitivni, lidé jsou k sobé otevieni, spra-

vedlivi a davétuji si, je to idealni prostiedi pro kvalitni interni komunikaci.
2. Srozumitelné definovana strategie firmy a z ni vychazejici komunikacni strategie

Jakym zplsobem bude firma komunikovat, vyplyva ze strategie spolecnosti. Pii definovani
komunikacni strategie ve sméru k vnéjsi vetejnosti se firma snazi o nastoleni divery a per-
spektivy, chce se ukazat jako dobry partner, se kterym je vyhodné spolupracovat. Stejnym
zpusobem by mél management uvazovat i ve smeru k vnitini vefejnosti, tedy zaméstnan-

cum firmy. Také pracovnici potiebuji znat plany spolecnosti a potebuji vedét, Ze pracuji
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pro perspektivni a diivéryhodnou organizaci. V opaéném ptipad¢ hrozi Sifeni dezinformaci,

neloajality a v kone¢ném disledku odchod pracovnikd.
3. Jednotné vedeni firmy a jeho odpovédnost za firemni komunikaci

Hola (2011) zdiiraznuje odpovédnost vedeni spolec¢nosti za komunikaci firmy. Pracovnici
vrcholového managementu museji byt jednotni v pohledu na dilezitost komunikace a
V jednani. ,, Zejména je dulezité demonstrovat jednotu pvi zavadeni zmén, ale i pri prosazo-
vani cilit a zajmu firmy, “ (Hola, 2011, str. 70). Odpovédnost za kvalitni vnitrofiremni ko-
munikaci ma vrcholovy management. BéZni manazeti maji na starost praci svych tymi a

jednotlivet, zodpovidaji za praci a komunikaci vlastni a svych podiizenych.
4. Vymezena d€lba prace a organizacni struktura

Ptesné rozdéleni prace je dalezité pro zabezpeceni dobré spoluprace v organizaci. Ve spo-
s vétsimi Sumy. Vedeni firmy by se mélo snazit vytvorit jednoduchou strukturu a obcas ji
pfezkoumat a zménit. Informace by mély skrz firemni komunika¢ni kandly proudit snadno,

V opa¢ném piipad¢ byvaji zkreslovany ¢i nedoruceny viibec.
5. Deklarovana socialni politika firmy

Firma ma na své zaméstnance né€kolik pozadavkit, méla by vsak také definovat, co jim na-
bizi na oplatku. Tim by mélo byt nejen finan¢ni ohodnoceni, ale 1 ,,vyhody*, jakymi jsou
spravedlnost, rovny genderovy pfistup, trestani protekce, Sikany ¢i pfestupkti apod. To vSe
ma na starost personalni oddéleni, jehoZ prace vyplyva z firemni kultury vytvorené vede-

nim. Stabilni firmu mohou vytvofit jen stabilni zaméstnanci.
6. Nastaveni komunika¢nich norem

Nastaveni norem komunikace pomize k lepSimu za€lenéni novych zaméstnancii do firmy a
k motivaci, rozvoji a fizeni jejich vykonu. Zaméstnanci se ztotozni s vizi a hodnotami celé
spole¢nosti a pfijmou je za svou. Mezi komunika¢ni normy patii také firemni akce, setkani,

osobni pohovory s vedenim a dalsi.
7. Fungujici interni marketing a PR

Vnitrofiremni komunikace neni v organizaci samostatnou jednotkou, ale je vykonavana
V ramci integrovaného komunika¢niho mixu celé spole¢nosti. Aktivity, které spolecnost
vyviji vii¢i vnéjSimu okoli, by méla vytvaret také pro své pracovniky. I oni jsou zadkazniky

dané spolec¢nosti.
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8. Komunikaé¢ni kompetence manazeri

Manazefti jsou, nebo by alespont méli byt na svych pozicich predevsim kvili svym schop-
nostem a dovednostem. Mezi né se fadi taky schopnost komunikovat. Tato dovednost
umoziiuje manazeram podilet se na provozu spole¢nosti. Stejnym zpusobem, jakym poci-
t'uji manazeti odpoveédnost za vysledky tymu, by méli vnimat i odpoveédnost za efektivni
komunikaci. V pravidelném a kvalitnim zdokonalovéani v oboru interni komunikace a ko-

munikacnich kompetenci by méla manazerim napomahat firma.
9. Pfimé komunikace se zpétnou vazbou

Stejné jako je pro spolecnost dulezita zpétna vazba od zakaznikd, je dilezita i zpétna vazba
od zaméstnanci. Od pracovniki se firma dozvida, co chtéji, potiebuji, co je motivuje. Pod-
statou efektivni zpétné vazby je diivéra, kdy se zaméstnanci neboji fikat své nazory, vedeni
se zajima o jejich podnéty, stfetava se s nimi a vybizi je k iniciativé. Vyhodou zpétné vaz-
by neni jen fakt, Ze se zaméstnanci citi dulezitou soucasti firmy, ale také moznost objevit
pripadné nedostatky. Efektivni zpétna vazba je realizovana ve tiech vzajemné se prolinaji-

cich urovnich — na irovni pracovniho mista, na Grovni tymu, na celofiremni trovni.
10.  Technologie

Pozadavky na ptenos informaci jsou jasné — transfer sdéleni musi byt rychly, proveditelny 1
na velkou vzdalenost, spolehlivy, efektivni. K tomu dnes firmy vyuZivaji nejmoderné;si
technologie, které dokazou urychlit, usnadnit i zlevnit mnoho tkond. Zasadni vsak je ob-
sah pfenaseného sdéleni. Bylo by neefektivni, aby firmy investovaly do modernich techno-
logii, pokud by nemély kvalitné promyslenou a vypracovanou komunikaéni strategie. Sou-
Casné by zpravy nemély byt pienaseny pouze skrz technické komunikacni kandly. Velky

vyznam v interni komunikaci ma totiz také osobni kontakt.

2.9 Disledky Spatné interni komunikace

Pro disledky neefektivni komunikace neni tieba zachdzet daleko. Staci se zamyslet nad
tim, jak by fungovala domacnost, kde by o sobé& partnefi neméli dostatek informaci nebo
méli netiplné a matouci informace. Spatné. Pokud by tomu tak bylo i ve firmé&, dopadlo by
to stejné. ,,Z téchto nedostatku pak vznika informacni vakuum nebo informacni sum, ktery
snizuje efektivitu c¢innosti podniku, *“ (Hola, 2011, str. 80). Informacéni Sum se muze objevit

z n¢kolika divodd, mnohé z nich byly jmenovany jiz v prvni kapitole této prace. Avsak
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mohou se objevit i Sumy, které, mnohdy i nevédomky, zplisobuji sami vedouci pracovnici.
Ramsey (2002) uvadi, zZe tyto Sumy nastavaji v okamziku, kdy manazefi vnimaji interni PR
za pouh¢ sd€lovani, kdyz si mysli, ze staci informaci jen podat, Ze by se sdéleni mélo zadr-
Zovat a uvoliovat je podle svého uvazeni, ze komunikace bézi sama od sebe a neni potieba

se ji vénovat nebo kdyz se tidi heslem, kdo chce néco védét, at’ se zepta.

Manazeti tyto chyby mnohdy nedélaji zamérné, ale v disledku vedenim neefektivné nasta-
vené firemni komunikace. Spatna interni komunikace pak vede k demotivaci, pasivité, ne-
loajalité, nerozhodnosti, neangazovanosti, neochoté, nezdjmu ¢i frustraci zaméstnancu.
., Tyto uvedené diisledky mohou pak ve fungovani firmy postupné preriistat ve vysokou miru
Sfluktuace pracovnikii, ve Spatnou koordinaci procesit a cinnosti, v nezajem o dosahovani

vytycenych cilu, v neefektivni marketingové rizeni nebo v konkurencni neschopnost celé

firmy, “ (Hola, 2011, str. 81).

Branham (2009) uvadi celkem 67 divodu, které vzesly z vystupnich pohovort s odchazeji-
cimi pracovniky. Jsou mezi nimi takové, které ovlivnit nelze, jako naptiklad doba dojizdé-
ni, odchod do penze, navrat do Skoly ¢i stehovani. AvSak 1 tak ziistava 57 divoda, které
spole¢nost ovlivnit miize. Mezi ty nej€astéji jmenované patii Spatna vnitini komunikace.
Ta spravna neobsahuje jen to, co a jak je vysloveno. Také chovani k zaméstnanciim a mezi

kolegy navzdjem urcuje kvalitu vnitrofiremni komunikace.

2.10 Interni komunikace ve firmach v Ceské republice

Z osobni zkuSenosti mohu fici, Ze jsem se s efektivni interni komunikaci v Zadné ceské
spolecnosti dosud nesetkala. Jisté snahy o ni sice jsou, ale stale je co dohanét. Potvrzuje to
ve své tiskové zprave ,,Jak se K interni komunikaci stavi feditelé firem?* také Institut inter-
ni komunikace: ,, Interni komunikace V ceskych firmach existuje, ale neni disledna.
V urcitém bode, mezi cestou od vedeni k zaméstnancum a zpét se komunikace ztraci. Vse je
jen o duslednosti a spravnosti nastaveni komunikacnich procesi, “ (Jak se k interni komu-

nikaci stavi reditelé firem, 2011, Jonline)).

Spatny stav interni komunikace v &eskych firmach potvrdil vyzkum Evropské agentury pro
bezpec¢nost a ochranu zdravi pii praci (ESENER), ktery se uskutecnil v roce 2010 v 31
statech Evropy véetné Ceské republiky. Vyzkum zkoumal, co vyvolava u zaméstnanci

stres a ma vliv na jejich pracovni vykony. Zatimco v ostatnich zemich se na ptednich pfic-
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kach objevuji stresory jako nedostatek Casu, nizkd bezpecnost, diskriminace ¢i pres€asy,
v CR uvadi 65% zaméstnanct jako nejvétsi stresor $patnou komunikaci mezi vedenim a
pracovniky. ,, 4z 62 % pracovnikii souhlasi s tvrzenim, Ze jim potize p¥i vykonu prdce zpu-
sobuje nedostatecna komunikace mezi kolegy navzdjem. Nejvetsim zdrojem stresu je pak
komunikace s klienty, zakazniky, pacienty, studenty, a to celych 79 %. Tak silna nespokoje-
nost s komunikaci se nevyskytuje podle priizkumu v zZadné jiné zemi. Vyspélé staty se pohy-

bovaly v pasmu 17-29 %, “ (Poucha, Hold, 2011, [online)).

V roce 2010 uskutecnil Institut interni komunikace se spole¢nosti LMC prizkum mezi 18
tisici respondenty s cilem zjistit, zda maji ¢eské spolecnosti jednoznacné definovanou stra-
tegii vnitrofiremni komunikace. ,, Polovina firem — respondentii nemd ve své firmé dekla-
rovanou strategii interni komunikace a témer tii ¢tvrtiny firem interni komunikaci vitbec
nevyhodnocuje. Pres priklon komunikace k technologiim, zejména snahu o maximdlni vyu-
Zivani intranetu, jsou nejcetnéji vyuzivané tradicni — mitinky, formalni a neformalni akce a
nasténky. Tedy vyznam osobni komunikace, kdy Ize vyuzit nejvice osobniho presvédcovani
Jje nepostradatelny a tradicné silny,” (Hola, 2013, fonline)). Z vyzkumu dale vyplyva, Ze
majoritni ¢ast ¢eskych spolec¢nosti povazuje interni komunikaci a konkrétni komunika¢ni
nastroje za jedno a totéz. Navic nepfistupuji ve své strategii k vnitrofiremni komunikaci

komplexné a systémové.

Vyznam a ptinos komunikace je nesporny. Poucha a Hola (2011) interpretuji vysledky
prazkumu Gallupova tustavu, které uvadeji, ze az 80 % zaméstnancti na celém svété je ve
své praci nespokojenych a pasivnich a pouze polovina z oslovenych by dokazala fici, jaka

je jejich naplil prace a co od nich vedeni pozaduje.
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3 METODIKA PRACE

3.1 Cil prace

Cilem této préce je analyza efektivity interni komunikace na UTB ve Zlin¢. To znamena,
jestli informace na univerzité proudi obéma sméry, od vedeni k zaméstnancim a studen-
tim a naopak, a v jaké kvalité. Jak je interni komunikace uvniti organizace vnimana a zda

univerzita pouziva efektivni nastroje vnitrofiremni komunikace.

3.2 Postup

Prvni ¢ast prace se vénovala teoretickym pfistupiim v oblasti interni komunikace. Prakticka
Cast obsahuje rozbor dat tykajicich se tématu interni komunikace na UTB ve Zlin¢, jeji
efektivity, kvality a jejimu vnimani zaméstnanci a studenty zlinské univerzity. Pro pfesné
urCeni efektivity interni komunikace UTB ve Zlin¢ byla uskutecnéna kvalitativni pri-
zkumna sonda v podob¢ individualnich hloubkovych rozhovort se zastupci zaméstnanct a
studentl Univerzity Tomase Bati ve Zling. Pfi této metod¢, zalozené na osobnim kontaktu
tazatele s respondentem, maji Giastnici prizkumné sondy moznost volné projevovat své
nazory a pocity k tématu vyzkumu. Pomoci dopliujicich otazek mize tazatel 1épe pochopit
postoje respondentt. Vysledky z prizkumu byly zapisovany na zdznamové listy, nésledo-
val vyklad odpovédi a poté doslo k vyhodnoceni vypovédi ve vztahu k vyzkumnym otdz-

kam.

3.3 Marketingovy pruzkum

Marketingovy prizkum piedstavuje ndstroj marketingu, pomoci kterého jsou zjistovany
dilezité a objektivni informace o konkrétni situaci a zakaznicich. Prlizkum odhali nejen
zékladni udaje o zadkaznicich, jako pohlavi, v€k, vzdélani, misto bydlisté apod., ale také,
jejich spokojenost ¢i nespokojenost a potiteby. Foret (2008) charakterizuje marketingovy
vyzkum jako dlouhodobou praci. ,, Marketingovy vyzkum kombinuje hned nékolik vyzkum-
sledky ziskané z riiznych zdrojit a dochdzi tim k hlubsim poznatkim a souvislostem, “ (FO-

ret, 2008, str. 9).
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Foret (2003) vyjadifuje marketingovy vyzkum jako sled po sob¢ jdoucich sedmi krokd.

Jedna se o:

Stanoveni vzorku respondenta

Stanoveni predmétu vyzkumu

Rozlozeni problému a stanoveni prvki, které chceme zkoumat
Vytvorteni testovacich otazek

Vlastni empirické méteni u vybraného vzorku respondent

Statistické zpracovani zjisténych dat

N o a A w D Pe

Interpretace vysledkii a doporuceni pro zlepseni stavu

Vznik marketingového vyzkumu datuje Foret (1992) do prvni poloviny 19. stoleti, kon-
krétné do roku 1824. Tehdy se v Americe konal prvni empiricky vyzkum chovéni a rozho-
dovani voli¢t v prezidentskych volbach. O sto let pozdé&ji byly tyto vyzkumy zkvalitnény o

vybeér reprezentativniho vzorku respondentt.

Zakladni déleni rozliSuje marketingovy vyzkum na primarni a sekundarni. Primarni zna-
mena vlastni realizaci prizkumu a sbér informaci pfimo v terénu. Sekundarni predstavuje

vyuziti dat, ktera jiZ byla shromazdéna v ramci diive provedeného priméarniho vyzkumu.

Marketingovy vyzkum lze déale rozdélit na kvantitativni a kvalitativni. Kvantitativni vy-
zkum je provadén tak, aby bylo osloveno dostatecné mnozstvi respondentti. ,, K objektivite
a systematicnosti zjisténych informaci prispivaji takové postupy jako standardizace otazek,
vyber vzorku a statistické postupy zpracovani dat,” (Foret, 2003, str. 79). Mezi hlavni
techniky kvantitativniho vyzkumu Foret (2003) fadi osobni rozhovory, pozorovani, expe-
riment, pisemné dotazy ¢i analyzu rtiznych zdznami. Cilem kvantitativniho vyzkumu je
potvrzeni ¢i vyvraceni hypotéz. Diky dostate¢né velkému vyzkumnému vzorku je mozna

generalizace vysledk. Ty jsou statisticky zpracovany v podobé¢ tabulek a grafii.

Kvalitativni vyzkum umoziuje diky svému principu odkryt motivy chovani respondentt,
jejich priority, hodnoty a postoje. Tento vyzkum je oproti kvantitativnimu rychlejsi, levnéj-
spondenty. Jako zakladni tfi techniky kvalitativniho vyzkumu Foret (2003) uvadi hloubko-
vé rozhovory, skupinové rozhovory a projektivni techniky. Kvalitativni vyzkum vSak vyu-
ziva maly vzorek respondentii, a proto jeho vysledky neni moZzné zobecnit na celou popu-
laci. To plati i pro kvalitativni vyzkum interni komunikace na Univerzit¢ Tomase Bati ve

Zlin€ provadény v ramci této diplomové prace.
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3.3.1 Cil priizkumu interni komunikace na UTB ve Zliné

Cilem provadéného kvalitativniho prizkumu v ramci této diplomové prace bylo zjisténi

efektivity a kvality interni komunikace Univerzity Tomase Bati ve Zliné.

Byly ovéieny tyto vyzkumné otazky:
Jsou studenti a zaméstnanci na UTB ve Zlin€ dostatecné vzajemné informovani?
Povazuji studenti a zaméstnanci dostupné informace na UTB ve Zlin¢ za kvalitni?

Vyuziva UTB ve Zling efektivné nastroje interni komunikace?

3.4 Analyza

3.4.1 SWOT analyza

SWOT analyza pfedstavuje relativné rychlou a jednoduchou metodu zjisténi aktualni situa-
ce podniku. Jedna se o velice ¢asto vyuzivanou analyzu, kterou lze sestavit kdykoli a ktera
je finan¢né nendrocnd. Kotler (2007) uvadi, ze cilem SWOT analyzy je pfinutit manazery

predvidat dilezité trendy, jeZ mohou spole¢nost ovliviiovat.

Slovo SWOT je slozeno ze zacate¢nich pismen ¢tyf anglickych pojmi — Strenghts, Weak-
nesses, Opportunities, Threats. Pieklad téchto anglickych slov vysvétluje, co tato Casto
pouZivana analyza zkouma — tedy silné stranky, slabé stranky, pfileZitosti a hrozby.
,SWOT analyza miize byt velmi uZitecnym zpiisobem sumarizace mnoha analyz (analyzy
konkurence, strategickych skupin atd.) a jejich kombinovani s klicovymi vysledky analyzy
prostredi firmy a jejimi schopnostmi. Muze byt také vyuZita k identifikaci moznosti dalsiho
vyuziti zdrojit nebo klicovych kompetenci firmy, “ (Jakubikova, 2008, str. 104). Mezi nevy-
hody této analyzy patii skutecnost, ze je subjektivni a staticka. Aby byla SWOT analyza
vypovidajici, je nutné do jeji tvorby zapojit vice struktur organizace, nez jen vedeni Ci
marketingové oddéleni firmy.

SWOT analyza zkouma jak vnitini prostfedi firmy (analyza SW), tak jeji vnéjsi prostiedi

(analyza OT). Jakubikova (2008) doporucuje zacinat analyzou OT, tedy rozborem pfilezi-

tosti a hrozeb ovliviiyjicich firmu ¢i projekt z vnéjSiho makro i mikro prostiedi.
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3.4.2 Analyza prizkumu interni komunikace na UTB ve Zliné

Vystupem kazdého rozhovoru v realizovaném kvalitativnim prizkumu interni komunikace
UTB ve Zlin¢ byl zaznamovy list, do kterého byly zapisovany odpovédi respondent. U
kazdé otazky jsou zaznaCeny reakce a nazory zameéstnancii a studentd UTB ve Zlin€. Na-

sleduje hodnoceni obsahovych rozdilti mezi jednotlivymi respondenty.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 UNIVERZITA TOMASE BATI VE ZLINE

4.1 O univerzité

Zlinsk4 univerzita patii mezi nejmladsi vysoké skoly v Ceské republice. Piesto si uz za
nekolik let své existence dokazala vybudovat kvalitni povést, je sobéstacnd, konkurence-
schopna a stale se rozvijejici. Nabizi studium humanitnich, pfirodovédnych, technickych a
uméleckych obort na Sesti riznych fakultach. ,,Je centrem Spickové vedy a vyzkumu v re-
publikovém a v mnoha smérech iV mezinarodnim méritku. Poctem asi 12 600 studentu Se

Fadi ke stredné velkym univerzitam v CR, “ (Kdo jsme fonline)).

Historie univerzity saha do konce 60. let 20. stoleti, kdy zde v roce 1969 vznikla Fakulta
technologicka jako soucast Vysokého uceni technického v Brné. Z ni odchézeli ptedevs§im

vystudovani odbornici v oblasti technologie kiize, plasti a pryze.

Projekt samostatné univerzity byl realizovan v 90. letech. V té dobé byla zaloZena Fakulta
managementu a ekonomiky a Institut reklamni tvorby a marketingovych komunikact, ktery
dal vzniknout Fakult¢ multimedidlnich komunikaci. Snaha o zalozeni univerzity byla dovr-
Sena 14. listopadu 2000 podpisem prezidenta Vaclava Havla zdkona o zfizeni Univerzity

Tomase Bati ve Zliné ke dni 1. 1. 2001.

Tteti fakultou se v lednu 2002 stala Fakulta multimedialnich komunikaci, o dalsi ¢tyfi roky
pozdgji (2006) pak vznikla jako v potadi ¢tvrta Fakulta aplikované informatiky. Patou fa-
kultou se 1. ledna 2007 stala Fakulta humanitnich studii. Sestou a nejmladsi fakultou je od

1. zati 2009 Fakulta logistiky a krizového fizeni.

Zlinské univerzita podporuje jak studium cizich jazyki (pfedevsim anglictiny), tak mezina-
rodni spolupréci se zahrani¢nimi institucemi. Studenti maji pfilezitosti vyménnych pobytl
a stazi, ucastni se riznych prednasek a workshopt, spolupracuji na védecko-vyzkumnych
projektech apod. Postaveni zlinské univerzity umocnuje prestizni certifikat Diploma Sup-
plement Label, ziskany od Evropské komise, a také ECTS Label, ktery UTB ve Zlin¢ ob-
arntho vzdélavani. Univerzita ve Zliné mé své misto v fadé mezinarodnich organizaci.
., K nejvyznamnéjsim patii clenstvi v EUA (European University Association), jez sdruZuje
temer 800 univerzit ze 46 zemi Evropy. Prostrednictvim EUA ma univerzita moznost podi-
let se navsech jejich vyznamnych aktivitach podporujicich vyssi vzdélavani v Evropé

a prezentovat se tim celé akademické obci Evropy. UTB je take signatdarem bolonskée Mag-
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na Charta Universitatum. Signatdri charty se zavazuji vytvaret podminky pro mobilitu vyu-
Cujicich i studentii. Zlinska univerzita je také clenem Danube Rectors' Conference, kterd

sdruzuje univerzity podunajského regionu, i dalsich instituci, “ (Kdo jsme /online ).

Univerzita TomasSe Bati ve Zlin¢ se intenzivné zabyva védou a vyzkumem pfi¢emz v né-
kterych oblastech mé uspéchy také v zahrani¢i. Ve Zlin¢ plsobi védci z celého svéta
vV Centru polymernich systému ¢i Univerzitnim institutu. Vyrazné Gspéchy zaznamenava;ji
také na Fakulté aplikované informatiky. Protoze chce UTB ve Zlin€ spolupracovat také
s podnikateli a zamétuje se na propojeni teoretické vyuky s praktickymi dovednostmi, vy-
budovala dva védeckotechnické parky. V jednom z nich kooperuje s plastikarskymi a po-

travindiskymi podniky, druhy je pak zaméten na obor IT.

Univerzita Tomase Bati ve Zlin¢ uvadi, Ze ji zalezi na rovnych pfilezitostech, ohleduplnos-
ti a spravedlnosti pro vSechny stavajici i potencialni studenty a zaméstnance. ,, Nikdo nesmi
byt diskriminovan, zejména 7 diivodu véku, pohlavi, zdravotniho postizeni, etnického puivo-
du, narodnosti, rasy, nabozenského vyznani, clenstvi v organizacich. Zachdzeni se studenty
a zaméstnanci, stejné tak s ostatnimi osobami, musi byt vzdy v souladu s pravidly slusnosti

a obcanskeho souziti,“ (Kdo jsme fonline)).

4.2 Cile a komunikaéni cile UTB ve Zliné

Univerzita Tomase Bati ve Zlin¢ mé ve svém planu komunikace pomérn¢ presné definova-
ny cile komunikace i cile interni komunikace. Cilem UTB ve Zliné€ je byt mezinarodné
respektovanou vzdélavaci a védeckovyzkumnou instituci, ktera je vyhledavana uchazeci o

studium a kterd produkuje absolventy uplatitujici se na ¢eském 1 svétovém trhu.

Obsahem komunikaénich cilii je dle planu komunikace budovani pozitivni image UTB
jako duvéryhodné organizace, ktera nabizi kvalitni vzdélani. Plan marketingové komuni-

kace Univerzity Tomase Bati ve Zlin€ na rok 2014 uvadi tyto komunikaéni cile:

- Upevilovat jednotu a loajalitu vSech Casti univerzity, upevilovat sounaleZzitost stu-
dentii, zaméstnanci, pedagogti a zlepSovat jejich vzajemné vztahy

- Upevilovat znalost o UTB ve Zling, o ¢innosti jeji 1 jejich soucasti

- Informovat cilové skupiny o ¢innostech UTB ve Zliné

- Prilakat k doktorskému studiu talentované absolventy eskych i zahrani¢nich VS
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- Predchézet a odstraniovat negativni faimy o UTB ve Zlin¢ a zamezit spojeni zapor-

nych informaci se jménem univerzity

4.3 Cilova skupina UTB ve Zliné

Dle demografického vyvoje stoupa pocet narozenych déti teprve az v poslednich par le-
tech. Ve vysokoskolské oblasti se vSak tento trend promitne teprve za nékolik dalSich let.

Vysoké skolstvi se proto bude jesté par let potykat s niz§imi poCty studenti.
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Obrazek 3: Pocet narozenych déti v CR do roku 2012 (zdroj: Cesky statisticky tufad)

Univerzita Tomase Bati ve Zlin¢ se proto zcela logicky zacala zamétovat méné na kvantitu
studentil a vice na jejich kvalitu. Cilovy segment si UTB ve Zlin¢€ rozd¢lila ve svém marke-

tingovém planu komunikace na dv¢ kategorie — interni a externi vetejnost.

Mezi externi vefejnost patii stfedni Skoly (studenti 3. a 4. ro¢nikd, vychovni poradci, ucite-
1¢, viceletd gymndzia), vysoké Skoly (partnefi, konkurence, potencialni studenti doktor-
skych programi), komercni sféra (pfipadni zaméstnavatelé absolventi UTB ve Zling, part-
nerské spole¢nosti, dodavatelé), vefejna sprava (Zlinsky kraj, mésto Zlin, Utad vlady CR,
Parlament CR), média (novinafi, vydavatelé), Siroka vefejnost (rodie, pratelé, piibuzni

studentil, ostatni ob¢ané).
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Interni vetejnost charakterizuje vedeni UTB ve Zling a jejich soucasti, akademicti pracov-

nici, ostatni zaméstnanci, studenti a studentské organizace pii UTB ve Zling.

4.4 Komunikace s externi verejnosti

Cile komunikace s externi vefejnosti se lisi podle toho, o jakou skupinu lidi se jedna. Za

cile pti komunikaci se stfednimi Skolami a gymnazii si univerzita stanovila:

- Budovat pozitivni image
- Ziskat nadprimérné a vyjimec¢né talentované studenty
- Zabezpecit informovanost a povédomi o UTB ve Zlin¢ a moznostech studia zde

- Vzbudit u studentil zajem o obory nabizené na zlinské univerzité
Mezi komunikaéni cile u skupiny vysokych Skol patii:
- Ziskat talentované absolventy magisterskych obort pro studium doktorského studia
na UTB ve Zling

- Poznat konkurenci a byt konkurenceschopni

- Rozsifit nabidku studia pro zahrani¢ni studenty
Komunikaéni cile v komer¢ni sféfe a vetejné sprave charakterizuje:

- Moznosti uplatnéni absolventu v praxi
- Navazovat spolupraci
- Zapojeni studentli do konkrétnich praktickych projektt

- Zabezpecit staze studentim ve spolupraci s Job centrem
Pti komunikaci s médii jsou cili univerzity:
- DalSi podpora partnerstvi s novinati celorepublikovych i regiondlnich médii
- Sifeni informaci o isp&sich univerzity
- Snaha o zamezeni nekorektnich mediélnich praktik

Komunikace s Sirokou vefejnosti je zaméfena na:

- Posileni image organizace zabezpecujici kvalitni vzdélavani
- Posileni image flexibilni a oteviené organizace vici okoli

- ZvySovani povédomi o univerzité€ a jejich aktivitach
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Vsech téchto cild v ramci externi komunikace hodla Univerzita Tomase Bati ve Zliné do-
sahovat pomoci desitek prostiedki, jez jsou vyjmenovany v marketingovém planu komu-
nikace pro rok 2014. Jedna se napi. o Gcast na veletrzich, webové stranky, socidlni sité,
mobilni aplikace, eventové akce, Dny otevienych dvefi, Skolni ¢asopis Universalia, road-
show, propagacni spot, microsite, virtualni prohlidka UTB, blogy, on-line komunikace,
putovni vystava, prezentace studentti na matetskych sttednich skolach, direkt mailing, sle-
dovani konkurence, ucast na odbornych seminafich a konferencich, osobni kontakt, aktivni
networking, publikacni ¢innost, identifikace moznosti spoluprace, ucast studentli na souté-
zich, projekty jednotlivych fakult, tiskové inzerce a PR v médiich, osloveni vyznamnych
zameéstnavatelll regionu, projekty a workshopy pro vefejnost, osobni jednani se zastupci
médii, vyhledavani zajimavych témat pro média, pravidelné zasilani tiskovych zprav, zasi-
lani pozvanek na rGzné akce, potfadani tiskovych konferenci, propagacni videa, UTB

V ulicich a dalsi.

4.5 Interni komunikace na UTB ve Zliné

Plan marketingové komunikace Univerzity Tomase Bati ve Zliné specifikuje cile nejen
externi, ale také interni komunikace. Vzhledem k tomu, nakolik se UTB ve Zliné hodla
vénovat komunikaci s vnéj$i vetejnosti, je jeji interni komunikace v porovnani s externi

chudsi.

Dle vy$e zminéného planu marketingové komunikace je primarni zajistit, aby vSechny sub-
jekty, spadajici pod UTB ve Zlin€, byly jednotné a loajalni univerzité jako celku. Dal§im
velkym tkolem je zlepsit vzajemné vztahy mezi fakultami a subjekty. ,, Pouze jednotna
univerzita, s jednotnou corporate identity, s jednotnymi zaméstnanci a jednotnymi studenty

je silnou univerzitou. Kvalitni interni komunikaci se vyhneme mnoha zbytecnym chybam, *

(Plan marketingové komunikace Univerzity Tomase Bati ve Zliné pro rok 2014, str. 12).

Plan interni komunikace na zlinské univerzit¢ definuje tyto komunikaéni kanaly: intranet,
hromadny e-mail, ¢asopis Universalia, spolecenské akce pro zaméstnance i rodinné pfi-
slusniky, vyro¢ni zpravy, mobilni aplikace, schtizky s prodékany pro propagaci, smérnice o
komunikaci, prezentace zmén, cilli a usp€chu a optimalizace design manudlu a intenzivni
dohled nad jeho dodrZzovanim. Pomoci téchto prosttedk chce UTB ve Zlin€ dosdhnout ve

své interni komunikaci ti cila:
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- Respektovat vymezenou corporate identity UTB ve Zlin¢

- Zesilovat sounalezitost v oblasti celé UTB ve Zliné

- Upevnit interni komunikaci a odstranovat komunika¢ni Sumy

4.6 SWOT analyza UTB ve Zliné

S - SILNE STRANKY

W - SLABE STRANKY

- Moderni instituce s dynamickym rozvojem

- Znalost dlouhodobé¢ strategie

- Uspéchy pfi ziskavani projekti OPVK a VaVpl

- Vybavenost Skoly, vystavba novych budov

- Diraz kladeny na zvySovani kvality vSech ¢in-

nosti

- Certifikaty ECTS Label a DS Label
- Mezinarodni spolupréace

- Kvalitni vyucujici

- Kwvalitni univerzitni knihovna

- Full servis studentiim, dislokace budov
- Komunikaéni kanaly

- MoZnosti programu Erasmus pro kazdého

- Dvojjazy¢na skola

- Ekonomicky stabilni instituce
- Jednotna corporate identity
- Vyzkumny potencial

- Studentska aktivita a spolky pii UTB ve Zliné

- Lukrativni studijni obory

- Uspéchy studentli v mezindrodnim prostiedi

- Chybéjici historicka tradice ve srovnani
s konkuren¢nimi univerzitami

- Nedostatec¢na loajalita n¢kterych za-
meéstnancl a chybéjici pocit sounalezitos-
ti s univerzitou

- Nedostatek atraktivnich obort pro ta-
lentované

studenty (I€kafstvi, prava, ...)

- Nedostatek osobnosti na UTB

- Nedostatek uznatelnych vystupl z vé-
decko - vyzkumné ¢innosti na UTB

- Seteni FLKR policii CR

- Nizké uplatnitelnost absolventl

- Mélo z4jemcti o Erasmus

- Personalistika (stale vice klesa pocet
studentli a zaméstnancii)

- Neochota akcepotovat centralné nasta-
vena pravidla

- Pfijimani bez ptijimacich zkousek

- Pendlujci profesofti (pedagogove)

- Obtizna koordinace velkého mnozstvi
projektii na UTB, roztfisténa komunikace
- Snaha o pfiliSnou decentralizaci v ob-
lasti komunikace jednotlivych subjektt

- Vetejné zakazky
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O - PRILEZITOSTI T - HROZBY
- Atraktivni lokace Zlina (i pro studenty
yAS]
Slovenska) - Nizk4 atraktivita Zlina pro mladé lidi
- Silné povédomi o UTB ve Zlinském 5
kraji - Nepftizniva ekonomicka situace CR

- Konani odbornych ptednaSek a konfe- |- Nejasnd budoucnost vysokoskolského

renci na pudé UTB zékona (zapisné, skoln¢)
- Prostor pro popularizaci védy a vyzku-
mu s | - Rostouci konkurence v oblasti vysokého
diirazem na pfijaté projekty Skolstvi
- Nabidka studijnich oborii reagujcich na |- Pfedsudky ve vniméani UTB ve Zlinském
potieby trhu prace kraji
- Neobnoven¢ akreditace studijnich pro-
- Nadstandardni vztahy s méstem UH gramu
- Nevyhodna lokace Zlina (pohrani¢ni
- Vztahy s novinafi mesto)
- Revitalizace a vyvoj Zlina - Snizovani prispévki na studenty
- 100. vyroci narozeni T. Bati Jr. - Demografické zmény
- Dotace a projekty - Kvéty studenti od MSMT
- Zména podminek pfidélovani statnich
- EUHL - hokejova liga dotacti
- Zména podminek pfidélovani statnich
dotaci - Snizujici se kvalita absolvent SS

- ZlepSovani dopravni infrastruktury na
Zlinsku - Nekalé medialni praktiky

Tabulka 1: SWOT analyza Univerzity Tomase Bati ve Zlin¢ (zdroj: Plan marketingové
komunikace UTB ve Zlin¢ pro rok 2014)

4.6.1 SWOT analyza interni komunikace

V ramci této prace byla na zaklad¢ teoretickych vychodisek, uvedenych v prvni ¢asti prace,
vypracovana také SWOT analyza interni komunikace Univerzity TomaSe Bati ve Zliné.
Tato analyza vychazi ze skutecnosti zjisténych v kvalitativnim priazkumu interni komuni-

kace mezi studenty a zaméstnanci UTB ve Zliné.

Vypracovana SWOT analyza interni komunikace UTB ve Zlin€ poukazuje na fadu slabych

stranek a z nich vyplyvajicich hrozeb. Zlinské univerzita v§ak disponuje také fadou silnych
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stranek a predevSim pfilezitosti, které mohou interni komunikaci vylepsit. V

v

vSem prvkiim analyzy je vénovan v nasledujici kapitole.

S - SILNE STRANKY

W - SLABE STRANKY

- dobr¢ vztahy v ramci jednotlivych odd¢€leni
- Casté porady

- kazdodenni tok informaci
- velké mnozstvi komunika¢nich kanala

- kvalitni pracovnici

- nepfehledné webové stranky

- neochota nékterych zaméstnancii

- §patna komunikace mezi fakultami a rekto-
ratem

- izolace FLKR v Uherském Hradisti

- nedostatecna diivéra ve schopnosti zameést-
nanct

- dlouhé schvalovaci procesy

- slozity piistup studentd ke studijnim materi-
alim

- nezodpovédni zaméstnanci

- nekompetentni vedouci (bez komunikacnich
dovednosti)

O - PRILEZITOSTI

T - HROZBY

- velky potencial vyuzivanych komunika¢nich
kanala
- nové technologie

- Skoleni pro vedouci (jak vést zaméstnance)

- hodnotici pohovory

- pravidelna zpétna vazba

- centralizace informaci

- lepsi organizace prace

- rozdéleni odpovédnosti mezi pracovniky

- neochota pracovnikll mize vést k demotiva-
ci, ztraté loajality a odchodu kvalitnich za-
mestnancl

- selhani techniky

- velké pracovni vytizeni mtze vést k zane-
dbani komunikace

- nedostatecna diivéra ve schopnosti zameést-
nance miZe vést ke ztraté iniciativy a tim ke
snizeni konkurenceschopnosti UTB

- dlouhé schvalovaci procesy mohou vést ke
ztrate prilezitosti

- slozity pristup studentd ke st. materialim
muze vést ke Spatnému vnimani UTB studen-
ty a k Sifeni Spatného jména

- §patna komunikace mezi fakultami a rekto-

ratem mize vést ke Spatné externi komunika-
ci

Tabulka 2: SWOT analyza interni komunikace UTB ve Zlin¢ (zdroj: vlastni)

Cts1 prostor
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5 PRUZKUM INTERNi KOMUNIKACE

Pro zjiSténi situace v oblasti interni komunikace na Univerzit¢ Tomase Bati ve Zlin¢ se
nabizely moznosti jak kvantitativniho, tak kvalitativniho vyzkumu. Zpoc¢atku ptipadala
V tvahu realizace kvantitativniho vyzkumu pomoci dotaznikového Setfeni zaslaného hro-
madnym e-mailem, kterého by se mohli zic€astnit vSichni studenti i zaméstnanci UTB ve
Zling. Avsak vzhledem k pokynu kvestora 6/2005, ktery povoluje rozesilani hromadnych
e-mailil pouze vybranym skupinam osob, nebylo mozno dotazniky distribuovat a muselo
byt ptistoupeno k realizaci kvalitativniho vyzkumu. V konecném duasledku vsak byla tato
varianta lepsi, protoze mohli respondenti svobodné a podrobné vyjadiit, co pfesné jim
v interni komunikaci chybi, jaké v ni spatiuji nedostatky, jaké ma zavedena komunikace
pozitiva a dal$i poznatky. Vzhledem Kk poctu respondenti je patrné, ze vysledky tohoto
kvalitativniho méfeni nemohou byt zobecnovany. Nabizeji vSak hlubsi vhled do dané pro-

blematiky.

Pii sbéru primarnich dat tykajicich se interni komunikace UTB ve Zlin€ bylo vyuZito me-
tody kvalitativniho vyzkumu - strukturovanych rozhovort s respondenty, ktefi maji vztah
k dané organizaci, tedy S jejimi studenty a zaméstnanci. Pomoci pfedem piipraveného scé-
nare a doplnujicich otazek byl pii osobnich rozhovorech zjistén ptistup ucastnikd interni
komunikace UTB ve Zlin¢ jak ke komunikaci, tak k jednotlivym fakultdm a samotné uni-

verzité jako celku.

Priizkum byl realizovan v obdobi bfezna 2014.

5.1 Realizace prizkumu

511 Cil prizkumu

Cilem realizovaného prazkumu bylo pomoci strukturovanych rozhovorti se studenty a za-
méstnanci zlinské univerzity zjistit efektivitu a kvalitu interni komunikace Univerzity To-

mase Bati ve Zliné.

5.1.2 Metoda prizkumu

Pro zjisténi situace v oblasti interni komunikace na Univerzité TomasSe Bati ve Zling€ byla
provedena kvalitativni prizkumnd sonda vyuzivajici metodu strukturovanych rozhovora.

Ty byly vedeny s 18 respondenty z fad studentd a zaméstnancd fakult UTB ve Zlin¢ a $ 5
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respondenty, ktefi jsou zaméstnanci rektoratu zlinské univerzity. Ucastnici prizkumné

sondy byli ve véku 20 az 48 let.

Oporou strukturovanych rozhovora s respondenty byl strukturovany scénaf se tifemi hlav-
nimi oblastmi, které se vztahovaly k vyzkumnym otazkam (ptiloha P Il). Zda jsou otazky
vhodné formulovany a chépany testoval rozhovor s prvnim respondentem. Byla prokazana
zptsobilost scénaie poskytnout odpovédi pozadované ke zjisténi vyzkumnych otazek. Ca-
sova naroc¢nost rozhovoru s prvnim respondentem potvrdila odhad délky dialogu, tedy cca

30 minut.

Cilem bylo pomoci vhodné formulovanych a po sob¢ jdoucich dotazii ziskat odpovédi na

tyto vyzkumné otazky:

1. Jsou studenti a zamé&stnanci na UTB ve Zlin€ dostatecné vzajemné informovani?
2. PovaZzuji studenti a zamé&stnanci dostupné informace na UTB ve Zling za kvalitni?

3. Vyuziva UTB ve Zlin¢ efektivné nastroje interni komunikace?

Kazdé vyzkumné otdzce byly pfirazeny okruhy dotazli, pomoci kterych doslo k hlubsimu

rozboru dan¢ho tématu a které poskytly podrobnéjsi informace.

e Okruh ¢. 1 (vzéjemna informovanost na UTB ve Zlin¢) obsahoval 9 hlavnich ota-
zek

e Okruh ¢. 2 (kvalita dostupnych informaci) obsahoval 8 hlavnich otazek

e Okruh ¢. 3 (efektivita nastrojii interni komunikace na UTB ve Zlin¢) obsahoval 7

otazek

Scénat byl tedy sestaven z celkem 24 otazek, které vSak byly béhem rozhovoru dopliova-

ny o dal$i, podrobné&jsi a uptesiiujici dotazy.

Strukturované rozhovory byly z ¢asti provadény s osobami, které jsem jakoZzto tazatelka
vice €1 mén¢ znala pfevazné z profesniho hlediska. Proto bylo potfeba navodit na zacatku
rozhovoru pozitivni, divérnou atmosféru a neformalni ton, aby se respondent necitil ohro-

zen¢ a mohl odpovidat zcela uptimné a bezprostiedné.
Scénat strukturovaného rozhovoru:

1. Navozeni divéry a vztahu
- neformalni otazky a icebreak

- objasnéni diivodu rozhovoru
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2. Zjisténi zakladnich udaju

- pohlavi

- vek

- zafazeni na UTB ve Zlin¢ (zaméstnanec, student Bc., student Mgr.)

- misto pasobeni (rektorat, FT, FAME, FAI, FMK, FHS, FLKf{)

3. Otazky zjist'ujici vzajemnou informovanost studentii a zaméstnancu (od vede-
ni k nim, od nich k vedeni):

- Jaky smysl ma podle Vas osobn¢ interni komunikace? (vite, co je to interni komu-
nikace, k ¢emu slouzi, pro¢ je dalezita pro Vas a pro univerzitu?)

- Vite, jaké, nebo jestli viibec, ma UTB ve Zliné vymezeny komunikaéni cile? Ceho
chce univerzita v komunikaci dosahovat?

- Jaka by podle Vas méla byt vnitini komunikace na UTB ve Zliné, co od ni cekate?

- Jak byste ohodnotil/a pfedavani a tok informaci, které jsou pro Vase fungovani na
UTB ve Zlin¢ dtlezité?

- Jak hodnotite komunikaci od vedeni (pedagogii, prodékanti, dé¢kant, prorektorti,
rektora...) smérem k Vam?

- Jak vnimate a hodnotite komunikaci od Vas smérem Kk vedeni? Jak podle Vas tato
komunikace funguje? A jak by méla vypadat?

- Jak vnimaéte a hodnotite Vasi komunikaci a komunikaci s kolegy na stejné Grovni (s
ostatnimi studenty, pedagogy, zaméstnanci)?

- Co si myslite o Vasi komunikaci s lidmi z jinych ruznych oddéleni, fakult, z jinych
obort?

- Jak hodnotite formalni a neformalni interni komunikaci na univerzité¢? Probihaji
podle Vas na UTB ve Zlin€ ve stejné mife?

4. OtazKky zjisSt'ujici kvalitu dostupnych informaci na UTB ve Zliné:

- ZKuste popsat aktualni interni komunikaci na UTB ve Zling.
Konkrétné — obsah sdéleni, ¢etnost informaci, pfistup k informacim, kvalitu

- Co povazujete v nastavené interni komunikaci za dobré?

- Jaké vidite pfekazky v nastavené vnitini komunikaci univerzity, co je hlavnim da-
vodem selhavani komunikace?

- Co byste zménil/a na soucasné interni komunikaci UTB ve Zling?

- Chybi Vam néco v soucasné interni komunikaci?

- Jaky mé podle Vas vztah interni komunikace k ,,firemni* kultute UTB ve Z1ing?
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- Jaky vyznam ma podle Vas zpétnd vazba v interni komunikaci? Jaky pfistup je ke
zpétné vazbé podle Vas na UTB ve Zlin¢?

- Jak hodnotite své komunikaéni dovednosti a komunika¢ni dovednosti VasSich kole-
gl a vedeni?

5. Otazky zjistujici efektivitu vyuZivanych nastroji interni komunikace na UTB
ve Zliné:

- Jaké znate néstroje interni komunikace na UTB ve Zling?

- Jak hodnotite dostupnost a distribuci informaci? Odpovidd Vasim potiebam?

- Jak hodnotite tiroven spolecnych setkani nebo porad, ptipadn¢ hodnoticich pohovo-
ri s vedenim? Co byste navrhovali pro zlepSeni v této oblasti?

- Co si myslite o efektivité vyuzivani nastroji interni komunikace na UTB ve Zling?

- Jaké komunikacni kanaly Vam chybi? Jakou formu distribuce sdéleni upfednostiiu-
jete?

- Co byste doporucili pro zlepSeni interni komunikace na UTB ve Z1iné?

- Je jesté néco, co byste chtéli fict k tématu interni komunikace na UTB ve Z1ing?

5.1.3 Vyzkumny vzorek

Vyzkumny vzorek zahrnoval celkem 23 respondenti — studentl i zaméstnancti Univerzity
Tomase Bati ve Zlin¢€, kteti byli ve véku 20 az 48 let. Studenti vétSinou neméli s odpo-
véd’'mi problémy, avSak nckteti zaméestnanci byli 1 pfes ubezpeceni o absolutni anonymité
na rozpacich a moc se jim odpovidat nechtélo pfedevsim na otazky tykajici se vedeni. Pro-
to se vybér respondentll z oblasti zaméstnancli z0zil na okruh znamych, u kterych bylo
snadnéjsi vytvofit divéru a ktefi vefili v anonymitu rozhovoru vice neZ Uplné cizi lidé.
Vyzkumny vzorek je rozdélen a hodnocen ve dvou ¢astech. Jedna se o osoby pohybujici se
na fakultach univerzity (18 respondentt, z kazdé fakulty tfi osoby) a 0 zaméstnance rekto-
ratu, ktery interni komunikaci na UTB ve Zlin€ zastfesSuje a utvati (5 respondenti). Podafi-

lo se dodrzet genderové zastoupeni poloviny Zen a poloviny muZzi.

Kritériem vybéru respondentl byla jejich piisluSnost k Univerzité¢ Tomase Bati ve Zlin€ at’
jiz ve smyslu studijniho ¢i pracovniho. Zamémé doslo k vybéru respondentt jak

z bakalarského, tak i navazujiciho magisterského ¢i inzenyrského studia.
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5.1.4 Metoda analyzy ziskanych dat

Odpovédi ziskané ze strukturovanych rozhovorti byly béhem dialogu zapisovany na za-
znamov¢ listy. Jsou zde zaznamenany myslenky, ivahy i1 poznatky respondentt tykajici se

dané konkrétni otazky.

Pti komentovani ziskanych dat byly podstatné zékladni udaje, ptedevsim pak jejich zata-
zeni a misto pisobeni na UTB ve Zlin¢ patfilo mezi nejdiilezitéjsi informaci. Pro rychly a

jednoduchy ptehled byla vytvotena tabulka (pfiloha P I), ktera obsahuje tyto tidaje:

e Oznaceni respondenta kodem R1 az R 23

e Pohlavi: zena/muz

e V¢k: Ciselny Udaj

e Zatazeni na UTB ve Zliné: student bakalafského studia/student magisterského stu-
dia/zaméstnanec

e Misto ptisobeni: rektorat/FT/FaME/FAI/FMK/FHS/FLKR

Pti analyze byly vyhodnocovany zvlast' odpovédi student a zaméstnancti fakult a zvIast

zaméstnancu rektoratu.

5.2 Vyhodnoceni prizkumu

5.2.1 Vyhodnoceni otizek ze strukturovanych rozhovoru

Ot. 1. Jaky smysl ma podle Vas osobné interni komunikace? (Vite, co je to interni

komunikace, k ¢emu slouzi, pro¢ je duleZita pro Vas a pro univerzitu?)

Tato otazka byla zdmérné zvolena na uvod rozhovoru, aby bylo respondentiim jasné, jaké-
mu tématu se bude dialog vénovat a také proto, aby bylo ziejmé, jaké povédomi maji za-
meéstnanci a studenti UTB ve Zlin€ o pojmu interni komunikace a na kolik je pro n¢ dulezi-
ta.

Osloveni studenti a zaméstnanci fakult uvadéji interni komunikaci jako zdsadni prvek pro
spravné fungovani organizace, pro to, aby lidé védeli, jakou praci maji vykonavat, aby se
mezi sebou lidé dorozuméli a aby také spolecnost védéla, kde jsou problémy. Respondenti
zminuji, ze diky interni komunikaci mohou vznikat na pracovistich kvalitngj$i vztahy,

UTB ve Zlin¢ muze ziskat zpétnou vazbu o kvalité jejich sluzeb a pracovnici jsou vice
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motivovani, zlepsSuje se spoluprace a lidé se v praci citi spokojené. Osloveni respondenti

pusobici na fakultach uvedli napt.:

R5: ,, Posiluje se u nich védomi, Ze jsou soucasti univerzity a Ze ji reprezentuji i

V soukromém Zivote.

R7: |, Zaméstnanci jsou nejdilezitejsi lidi firmy — musi mit dobré informace, aby firma
dobre fungovala. Vedeni musi mit informace od zaméstnancii, aby védelo, kde jsou pro-

¢

blemy. \ ramci konkurenceschopnosti jsou diileZiti kvalitni zaméstnanci a kvalitni vedeni.

R8: ,,Je diilezita kvuli efektivnosti prdce, bez ni by se nikdo nedomluvil a nevédel, co ma

délat.

Zameéstnanci rektoratu popsali interni komunikaci jako prvek, ktery slouzi ke sdileni cild,
hodnot a poslani mezi v§emi ¢leny organizace. Z osobniho hlediska je pro né dulezita, aby
védeli, jakou praci a s jakym cilem maji vykondvat. Z pohledu UTB ve Zling je podle re-
spondentll interni komunikace dtlezita proto, aby pracovnici védéli, kam univerzita smeétu-
je, jaké jsou jeji cile a aby sdileli spolu s UTB ve Zling jeji cile a hodnoty a snazili se o jeji

rozvoj. Respondenti uvedli napf-.:

R19: ,, Pro mé je dulezita, abych vedéla, co délam dobre a co Spatné, abych se znala

S ostatnimi pracovniky. *

R20: ,, Je diilezitd pro spravné fungovani firmy, pro informovanost zaméstnanci, jejich
motivaci a vedeni, pro jejich ztotoznéni se s cili organizace, aby brali cile spolecnosti za

«

sve viastni.

R22: ,, Pro mé osobné je diilezita, abych vedeél, co se ode mé pozaduje a aby moje prace

byla v souladu s tim, jakym smérem se UTB vydava.

Zavér: Obe skupiny respondentil vnimaji interni komunikaci jako diileZitou soucést kazdé
organizace, bez které by spole¢nost nedosahovala uspéchii. Soucasné je pro né interni ko-
munikace nepostradatelny prvek pro jejich vlastni plisobeni na UTB ve Zlin€ a je dilezita

pro jejich osobni rozvoj.
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Ot. 2. Vite, jaké, nebo jestli viibec ma UTB ve Zliné vymezeny komunikaéni cile? Ce-

ho chce univerzita v komunikaci dosahovat?

Jedna se o dalsi otazku ze série zkoumajici dostatecnou vzajemnou informovanost studenti

a zaméstnanct na UTB ve Zliné.

Nejcastéjsi odpoveédi na tuto otazku bylo slovo ,,nevim®. Pti hlubsim zamysleni uvadéli
dotazovani lepsi komunikaci se studenty, kvalitni komunikaci mezi studenty a zaméstnan-
Ci, pozitivni vnimani univerzity navenek, budovani prestize, byt konkurenceschopna, vzdé-
lavat lidi, ptilakat co nejvice studentt, byt zajimava pro firmy, byt vidét a slyset, byt jed-
notnd navenek. Respondenti odpovidali na otazku napt. takto:

‘

R7: ,, Univerzita usiluje o prestiz, ale nevim, jakymi zpuisoby to déla.

«

R10: ,, Aby vsichni zaméstnanci a studenti vedeli, co maji delat a co se od nich chce.

R11: ,, Chce byt rozvijejici se univerzitou s vybornym zazemim a Spickovymi védeckymi
vysledky. Uvnitr UTB chce, aby byly dobré vztahy mezi studenty i vSemi zaméstnanci na-

pric fakultami.

‘

R13: ,, Konkrétné nevim, ale asi dobré vztahy, a aby se o univerzité mluvilo.

Ze zaméstnanct rektoratu neodpovédél slovem ,,nevim* nikdo. Dotazovani uvedli, ze UTB
ve Zling usiluje o publicitu, o pozitivni vnimani vefejnosti, o dobrou komunikaci a vztahy
mezi studenty a zaméstnanci, o posilovani soudrznosti a jednoty mezi lidi na UTB ve Zli-
n¢, o kvalitni a v€asnou komunikaci a o image progresivni, moderni, uspé$né a dobie vy-

bavené univerzity s dobie uplatnitelnymi absolventy v praxi.

Zavér: Pti porovnani odpovédi respondentil z fakult a respondentl z rektoratu vyplyva, Ze
druhé skupina ma hlubsi povédomi o komunikacnich cilech univerzity. Zatimco studenti a
zamestnanci fakult tdpou a nejsou si jisti komunikacnimi cili UTB ve Zlin€, zaméstnanci
rektoratu, ktery komunikaci udava, se v problematice orientuji lépe. Ve vypovédich re-

spondentl z fakult a rektoratu tak lze vidét vyrazny rozpor.
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Ot. 3. Jaka by podle Vas méla byt vnitini komunikace na UTB ve Zliné, co od ni oce-

kavate?

Tato otazka zkouma preference studenti a zaméstnanct zlinské univerzity, zjistuje jejich

prani a ocekavani v oblasti interni komunikace.

Studenti a zaméstnanci fakult nejcastéji uvadéli, ze by interni komunikace méla byt v€asna,
pravidelnd, promyslend a relevantni. Od interni komunikace ¢ekaji, ze je bude posouvat
blize k cili (at’ uz je to dokonceni studia ¢i pracovniho projektu), ze bude slusna, bude se
tykat podstatnych véci, bude systematickd, piinosna a ucelend. Respondenti uvadeéli napft.

tyto vyroky:

R5:,, Méla by byt kvalitni, pravidelna, dostupna vs§em, po obsahové strance plnohodnotna

a posouvat lidi blize ke svym ciliim. *

R6: ,, Mela by byt na urovni, respektovat zasady akademické pudy — to znamena slusnost,

zdvorilost, ochota. “

R7:,,Neméla by byt tak chaoticka, méla by byt ucelend —na webu je chaos, nebyt naseho

‘

tridniho facebooku, tak spoustu véci ani nevim. *

‘

R12: ,, Cekdm, Ze se dozvim vSechno potiebné k tomu, abych dokoncila studium. *

Zaméstnanci rektoratu zdiraziovali ve svych odpovédich rychlost, stru¢nost, pravidelnost
a vyznam informaci po obsahové strance. Zaroven by si ptali, aby byla interni komunikace
na UTB ve Zlin¢ oprosténa od povySovani, aby byly informace ptedavany ochotné a aby

pracovnici pocitovali sviij vyznam pro celou organizaci.

Zavér: Ob¢ skupiny se shoduji na tom, Ze by interni komunikace na UTB ve Zlin¢ m¢la
byt rychla a obsahové podstatnd bez zbytecnych irelevantnich sdéleni. Ob¢ skupiny taktéz
poprvé zminuji slusnost a ochotu pti komunikaci. Pro respondenty je zasadni, aby je sdélo-

vané informace posouvaly dale, at’ uz jde o dokonceni studia ¢i vykonani zadané prace.

Ot. 4. Jak byste ohodnotil/a predavani a tok informaci, které jsou pro Vase fungovani

na UTB ve Zliné dalezité?

Tato otazka je dalsi ze série dotazli zkoumajici vzajemnou informovanost studentt a za-

méstnancii. Respondenti zde hodnoti aktudlni informaéni tok diilezitych zprav a sdéleni.
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Respondenti piisobici na fakultach UTB ve Zling se v odpovédich na tuto otdzku rozchaze-
ji. V sedmi piipadech jsou respondenti s pfedavanim informaci pfevazné spokojeni, v péti
spiSe nebo uplné nespokojeni a Sest z nich uvadi, ze vi, kde informace hledat. Dotazovani
zduraznili spokojenost pii komunikaci v rdmci své matetské fakulty, kdy se predevsim ke
studentim dostavaji pro n¢ zasadni informace (ty ziskévaji bud’ od pedagogt, nebo od
svych spoluzakill). Pii komunikaci s rektoratem ¢i ostatnimi fakultami vSak komunikace dle
nich vazne a je potieba zjist'ovat informace i jinde neZ z univerzitnich zdroju. Objevily se
také vytky na ¢asovou prodlevu v odpovédich ¢i neochotu. Respondent R8 uvedl, ze ,, by si
dokazal predstavit i jiné technologie, napr. néco vice on-line, kde by probihala komunikace

V realnéem case “.

Zatimco ndzory respondentt z fakult byly rozporuplné, ohlasy zaméstnanct rektoratu jsou
jednoznaéné nespokojené. Dotazovani uvedli, Ze narazeji piedevS§im na problémy pii ko-
munikaci s fakultami, které funguji samy pro sebe a nedavaji védét, co se u nich déje. Re-
spondenti se shodovali na nutnost shanét se po informacich jak pti komunikaci s fakultami,
tak pfimo na samotném rektoratu. V odpovédich se objevovaly stiznosti na neochotu a nad-
fazené a strohé jednani. Zaméstnanci rektoratu uvedli, Ze komunikace je omezena piede-

vs§im na ptikazy a kontrolu pInéni tkolt.

Zavér: Lze tici, ze predavani a tok informaci je na UTB ve Zlin¢ hodnocen zaméstnanci a
studenty ptevazné negativng. Ti, ktefi neméli s informacnim tokem na univerzité problé-

my, uvadéli, ze vi, kde informace zjiStovat.

Ot. 5. Jak hodnotite komunikaci od vedeni (pedagogii, prodékani, dékani, prorekto-

ri, kvestora, rektora...) smérem k Vam?

Tato otazka se zabyva kvalitou komunikace ve sméru od vedeni k podfizenym, od pedago-
gl ke studentim. Zkouma, jak hodnoti komunikaci v hierarchii univerzity ti s nizsim po-

stavenim.

Osloveni studenti a zaméstnanci fakult si v poloving piipadi st€zuji na zdlouhavou, struc-
nou, malo pruznou a pomalou komunikaci s ndznaky neochoty a nadfazenosti. Pficinu
shledavaji prevazné v Casové vytizenosti pedagogt a nadiizenych. Druha polovina oslove-
nych nema s komunikaci s vedenim problém. Uvedli, Ze védi, kde informace ziskat nebo si

neumi piedstavit, jak by mohla interni komunikace vypadat 1épe. Zastupci Fakulty huma-
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nitnich studii navic podotkli, ze vzhledem k faktu, ze nemaji vlastni budovu, museji se

oy e

Zaméstnanci rektoratu se pii této otazce rozdé€lili na dva tabory. Prvni z nich komunikaci
s pfimym nadfizenym chvali, pficemz s nejvyssim vedenim univerzity do styku nepiichazi.
Druha polovina pracovnikli rektordtu vniméa komunikaci s vedenim UTB ve Zliné jako
nadfazenou, nekvalitni, sterilni a obCas zmatenou. Poukazuji na absenci pochval a osob-

nich hodnoticich pohovori.

Zavér: Lze konstatovat, Ze pohled zaméstnancii a studentl na komunikaci smérem od ve-
deni se lisi v zavislosti na zkusenostech a povaze daného ¢lovéka a na tom, nakolik komu-
nikativni je protéjSek. Polovina vSech respondentii vnimé komunikaci jako bezproblémo-
vou. Druha polovina pocit'uje neochotu a nadfazenost a vniméa komunikaci obcas jako ste-

rilni a zmatenou s chyb¢&jicimi hodnoticimi pohovory ¢i pochvalami.

Ot. 6. Jak vnimate a hodnotite komunikaci od Vas smérem k vedeni? Jak podle Vas

tato komunikace funguje? A jak by méla vypadat?

Tato otdzka navazuje na pfedchozi a zkouma komunikaci podtizenych (zaméstnanct a stu-
dentl) smérem k vedeni (vedouci pracovnici a pedagogové). Respondenti zde maji ohod-

notit svou vlastni komunikaci ve smeéru k vedeni.

Dotazovani pohybujici se na fakultach shodné uvadéli, Zze v ptipad€ jejich komunikace
smérem k vySe postavenym osobam se jednd o komunikaci bezproblémovou, formalni,
slusnou, zdvofilou a neosobni. Respondenti zdlraziovali sviij respekt a uctu k vedoucim
pracovnikiim. Soucasné se také shodovali, Ze tato forma komunikace je zcela spravna a
adekvatni. Zaméstnanci uvedli, ze své vedouci informuji o vS§em podstatném a jsou-li ve-
doucim pozadani, splni jejich prosbu. Respondent R11 uvedl, Ze si mysli, Ze by pedagogo-
vé ocenili, pokud by je on, jakozto student, kontaktoval s vétsim ptedstihem. Soucasné ale
dodal, ze ,,i kdyby tomu tak bylo, neverim, ze by reagovali na maily a Zadosti. Pro zménu

by na né zase zapomneli *“.

Dotazovani pracovnici rektoratu se potykaji s problémem casové vytiZzenosti svych nadii-
zenych. Shodné€ uvadéji, ze komunikuji vzdy zdvoftile. Problém vSak maji, pokud potiebu;i
projednat néco se svym nadiizenym osobné. Respondenti uvedli, Ze ,, nez je seZenu a nez se

na necem domluvime, trva to“ a ze ,,nadrizeni nejsou casto k zastizeni . DalSim problém
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v jejich komunikaci spatfuji podfizeni ve svém piilisSném respektu, hrani¢im se strachem
vuci vedeni. Jeden z dotazovanych uvedl, ze ,, na Zadosti a prikazy vedeni reaguji ihned a

netroufam si mit pripominky a nezkousim praci vylepsovat, radeji jsem zticha “.

Zavér: Obé skupiny respondentti popisuji svou komunikaci ve sméru k vedeni jako zdvofi-
lou, sluSnou a formalni. Lidé pisobici na rektoratu 1 na fakultach chovaji ke svym nadtize-
nym uUctu a respekt, coz povazuji za spravné. Zaméstnanci rektoratu vSak oproti zamést-
nancum fakult pocit'uje k vedeni také strach a stisnénost. Soucasné€ si tato skupina respon-
dentl stézuje na Casovou vytizenost vedoucich a tim i ztizenou komunikaci. Otazkou je,
zda takova atmosféra vytvari prilezitosti pro iniciativu a kreativni a konstruktivni feseni

problému s ptidanou hodnotou.

Ot. 7. Jak vnimate a hodnotite Vasi komunikaci a komunikaci s kolegy na stejné

urovni (s ostatnimi studenty, pedagogy, zaméstnanci atd.)?

Jedna se o dalsi otazku ze série zkoumajici vzéjemnou komunikaci napfi¢ celou hierarchii

UTB ve Zling. Principaln¢ navazuje tato otazka na predchozi.

Studenti a zaméstnanci fakult se shodli ve vétSin€ pfipadi na tom, Ze mezi kolegy a spolu-
zaky je jejich komunikace neformalni, pohodova, piijemnd, vychéazeji si vzdjemné vstfic a
pokud je to v jejich silach, navzajem si pomahaji. Respondenti uvedli také, Ze ,,je to indivi-

«

dualni, s nekterymi se da vyjit v pohodé a s jinymi to chce vice trpélivosti “, ale také, Ze ,, se

vzdy dokazou domluvit .

Také v ramci rektoratu jsou vztahy mezi kolegy na stejné trovni prevazné dobré a nikdo se
nad nikoho nepovysuje. Respondent R23 uvedl, Ze se ,, 0bcas stane, Ze si nektery z kolegii
potiebuje sam pred sebou néco dokdzat a upevnit svou pozici, ale vétsinou jsou vSichni

I3

V pohodé a dobre spolu vychazi“.

Zavér: Lze konstatovat, ze komunikaci s kolegy na stejné tirovni hodnoti kladné ob¢ sku-
piny respondentll. Zaméstnanci i studenti se stejnym postavenim se vzajemné respektuji a
uznavaji. VSe zavisi na konkrétni lidské povaze, avSak vSeobecné spolu studenti i bézni

pracovnici univerzity vychazeji bez problémt.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 58

Ot. 8. Co si myslite o Vasi komunikaci s lidmi z jinych oddéleni, fakult a obora?

Tato otazka zcela pfirozené navazuje na piredchozi. Zabyva se mezifakultni a mezioboro-

vou komunikaci a komunikaci napti¢ riiznymi oddélenimi rektoratu.

U tohoto dotazu se projevila jista vzajemna izolovanost fakult. Nejvice to pocituji ziejmé
studenti a zamé&stnanci Fakulty logistiky a krizového fizeni, kterd ma sidlo v Uherském
Hradisti. Jeji studenti uvedli, Ze ,,jsou od ostatnich odriznuti a do styku s nimi prichdzeji
malo, vilastne vibec* a ze ,,se s ostatnimi lidmi z univerzity moc nebavi a nestykaji se*.
Avsak 1 pracovnici a studenti fakult se sidlem ve Zlin€ uvadéji, Zze vzdjemny kontakt nava-
zuji malokdy, kazda fakulta ma své vlastni aktivity, tudiz nedokazou tuto komunikaci ob-
jektivné posoudit. Pokud vSak ke kontaktu dojde, je podle respondentii komunikace na
stejné Urovni jako v ptipadé komunikace na jejich matetské fakulté. Dotazovani uvedli, ze
tato komunikace je o néco vice formdlni, ze ,, s nékterymi je komunikace delsi a kompliko-
vanéjsi‘“ a ze, ,,jsou ostatni prevazné komunikativni a ochotni, nékdy jim ale reakce trva

déle, vyjimecné se objevi nékdo méné ochotny “.

Pracovnici rektoratu jsou v kontaktu se zaméstnanci vSech fakult podstatné vice. Rektorat
je instituce, ktera zastituje celou univerzitu a udava interni komunikaci. Proto jeji pracov-
nici museji komunikovat s vedenim fakult Castéji. Respondenti zaméstnani na rektoratu
vSak tuto komunikaci nehodnoti p#ili§ kladn€. Respondent R22 uvedl, Ze , dostat
Z ostatnich fakult informace je nadlidsky vykon . Dotazovani déle sd¢lili, Ze ,, nékdy narda-
Zeji na neochotu a odmeérenost . Zduraznili vsak, ze se nejedna o vSechny fakulty a vSech-

ny zameéstnance.

Zavér: Respondenti z fad fakult se shoduji na minimalni mezifakultni komunikaci. Néktefi
osloveni dokonce pocituji izolaci. Pokud ke kontaktu dojde, je podle nich komunikace
formalné¢jsi a trva déle. V tomto bod¢ se shoduji se zaméstnanci rektoratu, ktefi si sté¢zuji

na neochotu fakult komunikovat a na odméfenost.

Ot. 9. Jak hodnotite formalni a neformalni interni komunikaci na univerzité? Probi-

haji podle Vas na UTB ve Zliné€ ve stejné mire?

Posledni ze série otdzek zabyvajici se vzajemnou informovanosti napfi¢ celou hierarchii

UTB ve Zlin¢. Respondenti zde uvadéji svlij nazor na formalnost interni komunikace.
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Dotazovani ptisobici na fakultach uvedli, Ze vnimaji interni komunikaci na zlinské univer-
zité prevazné jako neformdlni. VUci pedagoglim a vedeni se jedna sice spiSe o formalni
komunikaci, avSak mezi kolegy a ptredevsim mezi spoluzaky je komunikace zcela nefor-
malni. Soucasné uvedli, zZe ,, tak to taky ma byt a ze ,,je to vyvazené*. Osloveni studenti
také uvedli, ze i n¢kteti pedagogové preferuji neformalni komunikaci, coz studenti hodnoti

kladné.
R6: ,,Js0u i kantori, kteri si na nic nehraji a berou nds jako sobé rovné. *

R7: ,,Mezi spoluzdky je to neformdlni, mezi pedagogy, jak u koho — spise formalni, ale ne-

‘

kteri externisté i neformalni a to je dobre. Treba s Brazdou bych rad zasel na pivo. *

R11: ,, Ke kantorum je to spiSe formalni, ale obcas i neformalni a to je taky fajn, protoze si

ucitelii pak vice vazime a mame k nim respekt.

Osloveni zaméstnanci rektoratu uvedli, Ze pokud s nékym komunikuji ¢asto a déle, stava se
komunikace neformalni, coz dotazovanym také vyhovuje. Zalezi také na tom, jak dlouho
jsou na rektoratu zaméstnani. AvSak smérem k vedeni univerzity a fakult se formalnost
komunikace neméni ani po letech.

R19: , Neformalni je jen na nasem oddéleni, kjinym oddelenim je to vice formalni a

«

k vedeni velmi formaini. ¢

R23: |, Zalezi na tom, jak dlouho zde clovek pracuje a nakolik se osobné zna s ostatnimi

3

pracovniky, nebranim se tykani, ale ne uplné s kazdym.

Zavér: Lze konstatovat, Ze osloveni respondenti z obou skupin vnimaji formalnost interni
komunikace na UTB ve Zlin¢ jako vyvazenou. Obé skupiny preferuji spise neformalni

komunikaci.

Ot. 10. Zkuste popsat aktualni interni komunikaci na UTB ve Zliné. Konkrétné - ob-

sah sdéleni, ¢etnost informaci, pristup k informacim, kvalitu informaci.

Tato otdzka, respektive popis situace, je prvni ze série zkoumajici kvalitu dostupnych in-
formaci. Respondenti zde mé¢li moZnost zhodnotit obsah pfichozich sdéleni, Cetnost, s ja-

kou informace dostavaji, jejich ptistup k informacim a také kvalitu téchto informaci.
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Zameéstnanci fakult a studenti shodné€ uvedli, Ze obsah sd€leni, ktera se k nim dostavaji, se
tykaji predev§im vyuky ¢i pracovnich zélezitosti. Respondent RS uvedl, Ze ,, obsahoveé se
informace tykaji hlavné prace, co je potieba udeélat nebo toho, co se pripravuje za uddlost
a akci, obcas prijdou néjaké nabidky a pozvanky . Respondent R7 sice pochvalil komuni-
kaci s jeho matetskou fakultou, avsak uvedl také, ze ,,co se déje na jinych fakultach se do-
zvidd ndhodné, z jinych zdrojii mimo univerzitu*. Cetnost informaci povazuji dotazovani
za dostacujici, dle jejich slov dostavaji informace podle toho, jak je potfeba. Bud’ v podobé¢
pravidelnych newsletterti, pozvanek ¢i pracovnich kol nebo si o n¢ zazadaji sami. Obje-
vila se také pfipominka na zdlouhavy pfenos informaci s pedagogy s tim, ze ,, nekdy jsou
prodlevy v komunikaci s pedagogy, napr. v pisemné komunikaci hodné velké . Respondenti
z fakult dale hodnotili i pfistup k informacim. VétSina dotazovanych komentovala ptistup
k informacim kladné s tim, ze se jedna pievazné o elektronickou komunikaci, piipadné
osobni setkani a nasténky. P&t respondentt uvedlo, zZe ,, védi, na koho se obratit, kde infor-
maci sehnat, takze s pristupem nemaji problém . Konkrétné respondent R15 tekl, ze ,, kdo
je tady déle, ten uz je v pohodeé, vi, kde informace shanet* a RS, Ze ,,se zeptd sekretdrky
nebo nékoho zkusenéjsiho, kdo zde pracuje déle a oni poradi. Na webu nenajde clovéek vii-
bec nic”. Pfi komentovani kvality informaci uvadéli respondenti az na Ctyfi oslovené
shodné pozitivni hodnoceni. Zminiovani ¢ty respondenti fekli, ze je kvalita v potadku, ale

¢

,mohla by byt i lepsi“, ze, ,,jsou informace strohé, protoze ostatni asi nemaji cas‘ a ze
,, by radi védeéli, co se déje na celé univerzité “. Respondent R7 by ocenil tabulkovy piehled
0 tom, co se, kde a kdy kona. Podle n¢j nejsou aktuality na univerzitnich webovych stran-
kach piehledné, jelikoz nemuze informace filtrovat a maji sice stejny design, ale ,, uZivatel-

sky jsou Spatné “.

Zamg¢stnanci rektoratu komentovali obsah sdéleni neutrdln€ s tim, Ze se jedna ptedevsim o
pracovni tkoly ¢i informace o tom, co je potfeba udélat. Podotkli, Ze ,,pro prdci je obsah
sdeleni v poradku, ale ne pro osobni rozvoj, uz vithec ne pro motivaci“. Co se tyce ¢etnos-
ti, uvadeli, ze jsou informovani kazdy den, avSak se nékdy potykaji s asovou prodlevou a
museji své kolegy urgovat. V otadzce pfistupu k informacim se shodli na tom, Ze je potieba
se ptat svych kolegtli, pfiCemzZ ne vSichni jsou vzdy ochotni odpovidat. Pracovnici, kteti
pusobi na rektoratu déle, uz se orientuji snadno a védi, kde kterou informaci naleznou.
Kvalitu informaci tykajicich se pouze prace hodnoti osloveni respondenti kladné, avSak

nekdy jsou informace stru¢né€jsi. Pro osobni rozvoj chybi informace uplné. Respondent
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R19 uvedl, zZe ,, k pracovnim zalezitostem jsou informace kvalitni, pro osobni rozvoj a sdi-

leni cilii organizace je to slabé a demotivujici*.

Zavér: Lze konstatovat, ze co do obsahu sdéleni jsou predavané informace na Univerzité
Tomase Bati ve Zliné relevantni, tykaji se prace ¢i studia na konkrétni fakulté. Problém
spatiuji respondenti v chybéjicich informacich z jinych fakult ¢i z celé univerzity. Zamést-
nancim rektoratu chybi informace pro jejich osobni motivaci a rozvoj. Cetnost informaci
je dostacujici a pfimo imérnd tomu, kolik prace zaméstnanci maji ¢i kolik udalosti se na
fakultach kona. V této otdzce zdiraziuji obé skupiny casovou prodlevu piedevsim v e-
mailové komunikaci a nutnost urgovat pedagogy ¢i kolegy. Ptistup informaci je podle do-
tazovanych bezproblémovy pro ty, ktefi se na UTB ve Zlin€¢ pohybuji uz déle a zorientova-
li se. Kvalita informaci je podle vétSiny v potradku, avSak ma i své mezery a mohla by byt
lepsi. Respondenti z fakult uvedli, Zze jim chybi zpravy z ostatnich fakult, a dotazovani z

rektoratu, Ze pocit'uji nedostatek motivujicich informaci.

Ot. 11. Co povazujete v nastavené interni komunikaci za dobré?

Tato otazka dava respondentiim prostor vyjadfit, co konkrétné ocenuji na aktudlnim nasta-

veni interni komunikace Univerzity TomaSe Bati ve Zling.

Studenti a pracovnici fakult se touto otdzkou nikdy pfili§ nezabyvali. V Sesti ptipadech
uvedli, Ze nevi a pfijimaji nastavenou interni komunikaci tak, jak je. Respondent R11 do-
dal, ze ,,ma pocit, ze lide komunikuji, protoze se to od nich ocekava, ale nedélaji nic navic,
takze by komunikace mohla byt jesté lepsi, pokud by pro to néco udélat chtéli . Tti dotazo-
vani uvedli, Ze jim vyhovuje vSechno. Pét respondentli ocenuje predevsim casté informacéni
porady a kvalitni vztahy mezi nejbliz§imi kolegy, konkrétné to, Ze ,, se muZou kdykoli obrd-
tit na kolegy“, dale ,,ochotu blizkych kolegii spolupracovat* a také ,, moznost zeptat se na
to, co potiebuji vedet . Zbytek respondentl povazuje za dobré informovani k prubehu stu-
dia, tedy to, kdy je potieba zapsat si predméty, piihlasit se na zkousky, odevzdat prace
apod.

Zaméstnanci rektoratu ocenuji pfedev§im dobré osobni vztahy v rdmci svého oddéleni a
tymové porady. Respondenti uvedli tato tvrzeni:

R19: ,, Pravidelna kolegia a informovani o tom, co se déje na jinych fakultach. Porady a

I3

spolupraci v tymu, vsichni z oddéleni vi o tom, co Fesi ostatni na oddélent. *
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R20: ,, Vztahy v kancelari, které podporuji tymovou praci. *
R21: ,, Porady s vedenim, kde si rekneme, co kdo aktudlne resi. "

R22: ,,Dobré vztahy s oddelenimi, se kterymi spolupracujeme nejcastéji, muzu se na né

kdykoli obratit. *

R23: ,, Neformdalnost komunikace mezi oddelenimi, pratelské jednani a ochotu pomoci.

«

V pripade potreby se do prace zapojime vsichni.

Zavér: Lze konstatovat, Ze tfetina respondenti z fad fakult se nad touto otazkou nikdy
nezamyslela a problematikou interni komunikace se nezabyvala. Ob¢ skupiny osob ocetiuji
V nastavené interni komunikaci predevsim dobré mezilidské vztahy a tok informaci, které
je posunuji blize k cili — k ukonceni studia ¢i spInéni pracovniho tkolu. Je mozno shledat,
ze pokud se maji respondenti zamyslet nad pozitivnimi strankami interni komunikace,
vnimaji soucasny stav jako standardni. Pokud v této oblasti neexistuje nic tak vyjime¢ného
a nadstandardniho, co by upoutalo jejich pozornost, budou mit spise tendenci vice si v§i-

mat negativnich stranek.

Ot. 12. Jaké vidite prekazky v nastavené vnitini komunikaci univerzity, co je hlavnim

divodem selhavani komunikace?

Dotaz spadajici do série otazek tykajicich se kvality interni komunikace na Univerzité To-

mase Bati ve Zliné.

Polovina respondenttl oslovenych na fakultdch univerzity oznalila za nejvétsi problém
nedostatek ¢asu ve spojeni s neochotou lidi. Dotazovani pfipustili, Ze nejen oni se setkavaji
S témito bariérami, ale také Ze je obCas sami vytvareji. Mezi dalSimi problémy se objevila
absence tzv. centralniho mozku univerzity, ktery by shromazd'oval informace ze vSech
fakult. Respondent R7 uvedl, zZe ,,vi, co se deje na FMK, ale ne, co se déje na ostatnich
fakultach“. Respondent R14 prohlésil, ze ,,si kazda fakulta hrabe na svém pisecku, takze
vim jen informace ze své fakulty“. Dotazovani oznalili za ptekdzku také nedostate¢nou
motivaci pro lepsi komunikaci. Konkrétné, ze ,, kdyby byli lidé motivovani vykonem na
penize, tak by komunikovali lépe* a ze, |, lidé nemaji ditvod snaZit se o lepsi komunikaci,
Jejich praci nikdo nekontroluje, tak si délaji, co chtéji. Vice kontrol a lepsi financni ohod-
noceni by je mohlo nabudit k lepsi komunikaci*. Za ptekazky povazuji osloveni také nedo-

state¢nou daveéru v jejich schopnosti. Respondent R8 uvedl: ,, nedokdazou akceptovat nazor
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cloveka, ktery se tomu venuje nékolik let. Vsichni si mysli, Ze vi vSechno nejlépe. Zamést-
nanec se snazi, ale vedeni si to udéla po svém, zaméstnanec je nastvany a nakonec to do-
padne blbé pro vsechny.* Studenti Fakulty logistiky a krizového fizeni, jenz ma sidlo
v Uherském Hradisti, uvedli pravé umisténi fakulty v jiném meésté nez ve Zliné za prekaz-

ku v interni komunikaci.

Osloveni pracovnici rektoratu urcili jako nejvétsi prekazku neochotu a malo ¢asu. Respon-
denti uvedli, ze ,,i kdyz by chtéli, museji byt nékdy strucnéjsi, aby stihli udélat vsechnu
praci“. Objevila se také nedostate¢na diivéra ve schopnosti pracovnikti — respondenti
uvedli, Ze ,, kazdy si chce udélat jen to svoje* a ze ,,ostatni nechdpou, Ze prdci nedélaji jen
pro sebe, ale pro prospech ostatnich a celé univerzity . Za bariéru byly oznaceny i zdlou-
havé schvalovaci postupy, pii kterych museji zaméstnanci ¢ekat na souhlas nejvyssiho ve-

deni (coz prodluzuje komunikaci).

Zavér: Ob¢ skupiny respondentit shodné uvadéji jako nejvétsi piekazku v komunikaci
malo Casu a neochotu ostatnich. Dotazovani z fakult ddle vnimaji jako ptekézku absenci
systému, ktery by shromazd’oval informace ze viech fakult, umisténi FLKR v Uherském
Hradisti, nedostate¢nou motivaci lidi 1épe komunikovat a chybéjici davéru v jejich schop-
nosti. Tuto posledni prekazku uvedli také zaméstnanci rektoratu spolu s tim, Ze kazdy pra-
cuje jen sam za sebe a ne za celou univerzitu. Bariérou je dle respondentt z rektoratu také

zdlouhava komunikace a nemoznost samostatného rozhodovani.

Ot. 13. Co byste zménil/a na souc¢asné interni komunikaci UTB ve Zliné?

U této otazky méli respondenti ptilezitost sami navrhnout takové opatieni, které by v ramci

interni komunikace univerzity ocenili.

Osloveni studenti a zaméstnanci fakult uvedli nékolik ndvrhi, pficemz nejcastéji se jednalo
o navrhy tykajicich se vétsi ochoty poméhat, vzajemnych vztahti a ¢asové vytizenosti. Slo
napf. o vyroky:

R2: ,,Aby byl silnejsi vztah mezi studenty a pedagogy — aby byli ochotnéjsi a pomahali

3

studentiim, kdyz si o to slusné a pékne reknou.

R4: ,, Kdyby bylo vice lidi na praci, nemuseli by byt ostatni tolik ve stresu a lépe a radeji by

«

si navzajem pomahali a predavali si informace.
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R6: ,, Odstranila bych prekazky, jako jsou neochota, nezajem a Ze si kantori neplni své po-

“«

VInnosti.

R9: ,,Kdyby méli lidi vice casu, tak by ta komunikace asi byla lepsi, jenZe toho maji asi
hodné. Mozna je to spise o lidech, protoze kazdy toho ma moc, ale nékteri komunikuji

V pohode, takze je to o pristupu lidi.

R10: ,, Mel by tu byt clovek, ktery by komunikoval s ostatnimi fakultami a vénoval by se jen
tomuto. Nezbyva mi c¢as na vyrizovani viech dotazu. *

3

V konecném diisledku stejné délaji pro celou fakultu. *

Mezi dal$imi navrhy bylo provést systémovou zménu s tim, ze by fakulty pifedavaly vSech-
ny informace jednomu konkrétnimu oddéleni, které by poté informovalo vSechny. Studen-
tim chybi také webové stranky pedagogt, konkrétné uvedli, ze ,, nékteri jsou na néjakém
moodlu, nékteri nejsou nikde a je v tom chaos ““. Mezi dal$imi navrhy bylo mit vice daveéry
ve schopnosti zaméstnance nebo umoznit lidem byt stadle on-line, ¢imz by se komunikace

wewvr

se vSak 1 rezignace, kdy respondenti uvedli, Ze ,,je fo o povaze lidi a tu zménit nelze .

Respondenti z rektoratu navrhli opatieni tykajici se predevsim osobnich vztaht, projevu

davéry v zaméstnance a odstranéni neochoty. Dale uvedli napf. toto:
R19: ,, Méneé direktivni pristup.

R21: ,, Zmenit pristup lidi, aby si uvédomili, Ze to nedélam pro sebe, ale pro celou univerzi-

6

tu.

R22: ,, Castéjsi spolecnad setkani i s jinymi oddélenimi, aby se prohloubily vztahy a tim i

vzajemnd komunikace byla lepsi.

Zavér: Lze konstatovat, Ze pro ob€ skupiny respondentli jsou dilezité mezilidské vztahy, a
proto by radi zavedli takové zmény v interni komunikaci, které by piispély pravé ke zkva-
litnéni osobnich vztahil. Lidé z fakult by byli radi informovani o déni 1 na ostatnich ¢astech
univerzity, ocenili by kvalitni on-line komunikaci a studenti by uvitali lepsi pfistup ke stu-
dijnim materialim, jez poskytuji pedagogové. Pracovnici rektoratu by kromé lepsich mezi-
lidskych vztahti chtéli Castéjsi osobni setkani, méné¢ direktivni ptistup a vzajemnou spolu-

praci ve prospéch spolecného cile, tedy uspéchu UTB ve Zlin€ jako celku.
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Ot. 14. Chybi Vam néco v souc¢asné interni komunikaci?

Jedna se o dal$i dotaz se série zkoumajici kvalitu dostupnych informaci. Respondenti zde

uvadéli, jaky prvek jim v zavedené interni komunikaci chybi.

Nejcastéjsi odpovédi ze stran studentl a zaméstnancu fakulty bylo, Ze jim chybi ochota a
vstiicnost. Zaméstnanci fakult uvadéli, ze postradaji snadngjsi pfistup k informacim od
ostatnich fakult, Cast&j$i osobni setkani s nadfizenym ¢i systémové promyslenou on-line
komunikaci, diky které by ,,védeli, kdo je aktudlné u pocitace, a necekali by dvé hodiny na
e-mailovou odpoved'*. Respondentiim z fad studentii chybi jednotné misto, kde by zjistili
informace a udalosti vSech fakult a také uzivatelsky jednoduché a jednotné weby uciteli.

Studentiim FLKR schézi akce konané v Uherském Hradisti.

Zaméstnancim rektoratu chybi pfedevs§im duvéra, sluSné chovani a pozitivni ptistup. Déle
to jsou hodnotici pohovory, firemni udalosti a akce pro zaméstnance ¢i propagacni pied-

méty. Zaroven postradaji vétsi pruznost v komunikaci.

Zavér: Ob¢ skupiny respondentd shodné uvadély ochotu, vstiicnost, slusné chovani, pozi-
tivni pfistup a divéru jako prvky, které jim v soucasné interni komunikaci UTB ve Zliné
chybi nejvice. Lidem z fakult navic chybi snadnéjsi piistup k informacim ostatnich fakult
(nejen té, na které pusobi), ¢astéjsi osobni setkani s vedoucim a promyslena on-line komu-
nikace. Studentim schézi jednoduchy prostor pro komunikaci s pedagogy a konkrétné stu-
dentim FLKR pak aktivity konané také v Uherském Hradisti. Pracovnici rektoratu pak
vyjadtili nedostatek hodnoticich pohovort, firemnich udalosti, propagacnich predméti a

pruznosti v komunikaci.

Ot. 15. Jaky ma podle Vas vztah interni komunikace k ,,firemni* kulture UTB ve Zli-

W

ne?

Tato otazka zkouma povédomi zaméstnanct a studentit Univerzity Tomase Bati ve Zlin¢ o

zavedené firemni kultufe a o jejim vztahu k interni komunikaci.

Ttetina respondentil z fakult pfipustila, Ze se zcela neorientuje v pojmu ,,firemni kultura®,
proto netusila pfesné, jak spolu s interni komunikaci souvisi. Druha tietina respondentil si
uvédomovala vzdjemny vztah firemni kultury a interni komunikace. Zbyvajici ¢ast dotazo-
vanych vyjadfila silny vztah mezi obéma pojmy a uvedla napt., ze ,, komunikace ovliviiuje

vztahy — kdyz budes Spatnd komunikace, budou Spatné vztahy“, ze ,je mezi pojmy velky
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vztah, kdyz bude spatna firemni kultura, bude Spatna i komunikace®, ale také, ze ,,pro
dobrou komunikaci se na UTB moc nedela“. Respondent RS pfi této otazce konstatoval,
ze ,,zameéstnanci se citi jako konkurenti a vztahy jsou povrchni. Svaluje se vina na nékoho

jiného. Navenek ale UTB piisobi dobre*.

Osloveni pracovnici rektoratu pievazné vnimaji mezi firemni kulturou a interni komunika-
ci silny vztah. Uvedli napt., Ze ,,je to propojené“, ze ,, interni komunikace vyplyva z firemni
kultury “ nebo Ze ,,na sebe navazuji ‘. Dva osloveni zaméstnanci rektoratu presné neveédéli,

avSak podvédomé citili mezi obéma pojmy silnou vazbu.

Zavér: Lze konstatovat, ze tietina vSech dotazovanych nevnima mezi pojmem firemni
kultura a interni komunikace vztah. Zbyvajici respondenti obou skupin citi 1zké propojeni
obou pojmu. Dulezité je zde zdiraznit i vyjadieni respondenta R8, podle jehoz slov uni-

verzita pisobi navenek dobie, avSak uvniti panuji povrchni a konkurenéni vztahy.

Ot. 16. Jaky vyznam ma podle Vas zpétna vazba v interni komunikaci? Jaky pristup

je ke zpétné vazbé podle Vas na UTB ve Zliné?

V odpovédich na tuto otdzku vyjadiuji respondenti jakou vahu ma pro né osobné zpétna

vazba a zda s ni ptichazeji do styku pii svém ptsobeni na UTB ve Zling.

Vsichni osloveni respondenti ptisobici na fakultich UTB ve Zlin¢ zdlraznili dalezitost
zpétné vazby, at’ jiz ve vztahu vedouci k podfizenému ¢i pedagog ke studentovi. Uvedli
napft., Ze ,,ji osobné vyzZaduji, aby védeli, v jakych oblastech maji dosahovat zlepSeni*, ze
,,bez zpétné vazby brzy prejde chut komunikovat“ nebo také, Ze ,, to musi byt dobra zpétna
vazba - nejde jen kritizovat, ale i nabizet reseni*. Co se tyce ptistupu UTB ve Zlin€ ke
zpétné vazbé€, hodnoti jej respondenti z fakult jako dobry s tim, Ze si uvédomuji ¢asovou
narocnost zpétné vazby a vnimaji, Ze se tento aspekt interni komunikace bohuzel opomiji.
Dotazovani uvedli napt. tyto vyroky:

R11: ,,S pedagogy prochazime nase prace, tedy ty dulezité a rikame si o chybach a o tom,

I3

co bylo dobre. Ale je mdlo casu, tak je to hektické.

R13: ,,Je podavana v behu, mezi dalsi praci. Neni ¢as vénovat chvili jen zpétné vazbe. Ale
to je Skoda, protoze je diileZita. *

I3

R17: ,,Je potieba o ni pozadat, kviili casové narocnosti na ni nezbyva bohuzel prostor.
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Osloveni pracovnici rektoratu zdiraznili vyznam zpétné vazby a shodli se na tom, Ze je pro
né osobné motivaci k lepSimu vykonu. Soucasné také uvedli, Ze zpétnou vazbu nedostavaji

Casto z divodu Casové vytizenosti.

Zavér: Studenti 1 zaméstnanci UTB ve Zlin¢ se jednohlasné shodli na velkém vyznamu
zpétné vazby. Zarovei se shodli na tom, ze vzhledem k ¢asové naro€nosti zpétné vazby se
ji jejich vedouci ani oni sami pfili§ nevénuji. Dulezitd je vSak kompetence daného vedou-

ciho pracovnika k poskytovani zpétné vazby.

Ot. 17. Jak hodnotite své komunikaéni dovednosti a komunikaéni dovednosti VaSich

kolegti a vedeni?
Jde o posledni ze série otazek zkoumajici kvalitu dostupnych informaci na UTB ve Zlin¢.

Studenti a zaméstnanci fakult odpovédéli, ze nevnimaji vyrazny komunikaéni problém ani
u sebe, ani u kolegt ¢i vedeni. Ve valné vétSin€ si uvédomuji, Ze maji jisté mezery, které
vSak vyplni zivotni zkuSenosti. Respondenti uvadéli, ze se dokazou domluvit se studenty i
pedagogy, avSak n€kdy narazeji na neochotu ¢i na nedostatek ucty ze strany studentd. Ne-
dostatek respektu viic¢i pedagogiim vnimaji u svych spoluzakii i sami studenti. Dotazovani
dale uvedli, ze po pracovni strance sice nemaji problém se domluvit, avSak ocenili by vétsi

uptimnost a ,, #ikat si véci do oci a ne za zady .

S posledné jmenovanym prvkem se setkali také zaméstnanci rektoratu. VSichni osloveni
uvadeéji, ze komunikaéni dovednosti své, svych kolegli i vedoucich povazuji veelku za dob-
ré. Zduraziuji, Ze ,,je potieba kazdého brat takového, jaky je, a najit si k nemu cestu*.
V ptipad¢ hodnoceni komunikacnich dovednosti vedoucich pracovniki pocituji podtizeni
nedostate¢nou podporu svych vedoucich v jejich motivaci a osobnim rozvoji. Poukazali

také na neschopnost vedoucich pracovnikl ptiznat svou chybu.

Zavér: Lze konstatovat, Ze ob¢ skupiny respondentii hodnoti komunikac¢ni schopnosti
vSech ucastnikd interni komunikace za dobré, s perspektivou zlepSeni. Dotazovani ale po-

cit'uji pottebu vetsi uptfimnosti, ochoty a podpory v osobnim rozvoji ze strany vedoucich.

Ot. 18. Jaké znate nastroje interni komunikace na UTB ve Zliné?

Tento prvni ze série dotazil vénovanych efektivnimu vyuzivani nastrojii interni komunika-

ce zjistuje bezprosttedni znalost jiz vyuzivanych nastroju interni komunikace.
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U zé&dného z oslovenych studentt a pracovnikti fakult nechybéla ve vyctu internich komu-
nikacnich kanali e-mailovd komunikace. VétSina uvedla také webové stranky (fakultni i
univerzitni) ¢i socialni sité a telefon. Nechybélo osobni setkéni, porady, portal UTB, na-

sténky, Casopis, vyuka, brozura o UTB, microsite, ¢i workshopy.

Zaméstnanci rektoratu uvedli na prvnim misté emailovou komunikaci, dale porady a osob-
ni setkani, telefonickou komunikaci, webové stranky, Skoleni, TVIS (televizni vysilani),

socialni sit¢, Casopis, brozury, letdky, mobilni aplikaci, helpdesk a interni postu.

Zavér: Lze konstatovat, Ze pro ob¢ skupiny respondentl je nejbéznéj$im komunikacnim
kanalem zasilani emaild, nasledovano osobnim setkanim (ve formé porad, rozhovora ¢i
vyuky a workshoptll), webovymi strankami, socialnimi sitémi, telefonem, portdlem UTB,
nasténkami ¢i casopisem. Pouze okrajové byly zminény kandly jako je microsite, mobilni

aplikace, interni posta, helpdesk, TVIS ¢i letaky a brozury.

Ot. 19. Jak hodnotite dostupnost a distribuci informaci? Odpovida Vasim potiebam?

V odpovédich na tuto otdzku respondenti uvadéli, zda maji snadny pfistup k informacim,

které jsou potfebné pro jejich fungovani na UTB ve Zliné.

Osloveni studenti a zaméstnanci fakult ve tfetiné ptipadt uvedli, ze dostupnost a distribuce
informaci vyhovuje jejich potiebam. Zbytek respondenti uvedl, ze potiebné informace
ziskd, avSak je tfeba se po nich ptat nebo je vyhledavat. Studenti sdélili, ze potiebné infor-
mace se dozvidaji na vyuce, pokud vsak z riznych diuvoda chybé&ji, museji se spoléhat jen
na informace spoluzakl, protoZe weby pedagogi nejsou kvalitni. Studenti dale poukazali
na absenci informaci z ostatnich fakult a vyjadfili svou nespokojenost s webovymi stran-
kami. Zaméstnanci fakult uvadéli, ze ,, pokud si clovék zvykne na to, Ze musi patrat a ptat
se, tak je to v pohodé* a, ze ,,nakonec informace zjisti, ale kdyby bylo hledani lehci, bylo
by vsechno rychlejsi “.

Pracovnici rektoratu ohodnotili distribuci informaci kladné. Co se ty¢e dostupnosti, uvade-
11, ze se bud’ zeptaji kolegli, nebo informaci hledaji sami. Respondent R21 uvedl: ,, v rdmci
rektoratu je to docela v poradku, horsi je to z ostatnich soucasti univerzity. 1 kdyz i na rek-

‘

toratu se casto zbytecné taji nékteré informace a casto se mizi .

Zavér: Lze konstatovat, ze tfetina vSech respondentd vnima dostupnost a distribuci infor-

maci jako dostacujici. Pracovnici védi, kam se obratit, koho se ptat, kde informace hledat a
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na webovych strankach, coz by jim urychlilo jejich hledani a celkovou praci. Studenti si
vytvorfili mezi sebou vlastni komunikacni kanaly, pomoci kterych si predavaji informace

potfebné k dokonceni studia.

Ot. 20. Jak hodnotite aroven spoleénych setkani nebo porad, pripadné hodnoticich

pohovoru s vedenim? Co byste navrhli pro zlepsSeni v této oblasti?

U této otazky méli respondenti ohodnotit efektivitu vyuzivani osobnich setkani, hodnoti-

cich pohovort a porad jakozto nastroje interni komunikace.

Respondenti z fad studentti uvedli, Zze k osobnimu kontaktu s pedagogem dochazi mimo
vyuku pouze v ptipadé konzultace jejich prace ¢i studia, coz hodnotili kladné. Zaméstnanci
fakult ocenili pfedevsim porady, na kterych se dozvidaji nejen, co se déje na jinych fakul-
tach a na rektoratu, ale také, jakou praci maji jejich pfimi kolegové na starost. Dale uvedli,
ze hodnotici pohovory nejsou obvyklé. Pro zlepSeni navrhovali zaméstnanci fakult prede-

v§im zkraceni porad a zavedeni pravidelnych hodnoticich pohovort.

Zaméstnanci rektoratu povazuji porady za piinosné, avsak nejsou pravidelné a né€kdy jsou
zbytecné dlouhé. Nékteré skuteCnosti jsou rozebirany do malickosti, které se netykaji
vSech pritomnych, tudiz jsou zdrzovani od prace. Hodnotici pohovory zaméstnanci rektora-
tu neznaji. Pro zlepSeni navrhovali respondenti jednak, aby byly porady pravidelnéjsi a

mély piesné vymezeny harmonogram, ale také zavedeni hodnoticich pohovori.

Zavér: Je shledano, Ze studentim osobni setkani s pedagogy vyhovuje a povazuji jej za
pfinosné. Zaméstnanci fakult 1 rektoratu vitaji porady, které by vSak mély byt pravidelné a
Casove 1 obsahové vymezené, 1 hodnotici pohovory, které jsou na UTB ve Zlin¢ vSak zatim

spiSe ojedinélé.

Ot. 21. Co si myslite o efektivité vyuZivani nastroji interni komunikace na UTB ve

Zliné?

Jedna se o dalsi ze série otazek zjistujici efektivitu nastroju interni komunikace na Univer-

zité Tomase Bati ve Zliné.

Osloveni studenti a zaméstnanci fakult ve tretiné ptipadi uvedli, ze univerzita vyuziva

nastroje interni komunikace tak, jak v souCasnosti nejlépe dovede. Tietina dotazovanych
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pocitové vnima jisté mezery a nedostatky. PfedevSim v oblasti webovych stranek je dle
respondentli velky potencial ke zlepSeni. Zbyvajici ¢ast oslovenych uvedla, ze nastroje
interni komunikace, které UTB ve Zlin¢ v souCasnosti vyuziva, nejsou pouzivany efektiv-
n¢. Mezi vyroky respondentti pattilo napf.:

vvvvv ¢

R7: ,,Nevyuzivd je efektivne — urcité je vice nastrojii, které UTB ma, ale ja je neznam a to
je Spatné. “
R13: ,, Urciteé je tam potencidl ke zlepSeni, ale chtélo by to schopné lidi a ty je potieba za-

platit. “

R16: ,, Univerzita vyuziva velké mnozstvi nastroji, ale nevyuziva jejich potencial. Déla to

jakoby polovicate. “

Osloveni zamé&stnanci rektoratu vnimaji vyuzivané nastroje interni komunikace jako spise
mén¢ efektivni. Nedostatky vidi napf. v tom, Ze neni urcena cilova skupina ¢tenaiti univer-
zitniho Casopisu, portdl UTB by mohl plnit mnohem vice funkci, nez dosud a nebo to, ze

informace nejsou pracovniky ¢asto imyslné akceptovany.

Zavér: Je mozno uvést, Ze ob€ skupiny respondentll vnimaji jisté nedostatky ve vyuZivani
nastrojii interni komunikace. Divody neefektivniho vyuzivani spatfuji v nedostate¢nych

lidskych i finan¢nich moznostech i v pfistupu ostatnich zaméstnanct K praci.

Ot. 22. Jaké komunika¢ni kanaly Vam chybi? Jakou formu distribuce sdéleni upied-

nostiujete?

Efektivitu vyuzivani nastroji interni komunikace zkouma také tento dotaz. Respondenti

mgéli ptilezitost uvést, jakym zptisobem se jim komunikuje nejlépe.

Prevazna vétsina oslovenych studentl a zaméstnanct fakult dava na prvni misto v distri-
buci sdéleni elektronickou komunikaci, konkrétné zasilani emaild a webové stranky a to
z divodu uspory Casu a piehlednosti sdéleni. Dale jim vyhovuje telefonickd komunikace a
osobni kontakt, pfipadn¢ nésténky. Respondenti uvedli, Ze jim chybi ptehledné webové
stranky s aktudlnimi informacemi vkladanymi vcas, a nasténky s diilezitymi informacemi
umisténé na mistech s nejvétsim pohybem student (napf. knihovna, menza apod.). Dota-

zovani dale fekli, Ze postradaji pruznost v komunikaci. Studentim schézi webova stranka,
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kde by rychle, jednoduse a piehledné nalezli pohromad¢ Sablony, podklady ke studiu a

dal$i materidly.

Respondenti z fad zaméstnanct rektoratu dali pfednost osobnim setkanim spolu s elektro-
nickou komunikaci. Za chybé¢jici uvedli hodnotici pohovory, firemni setkani a pravidelny

newsletter.

Zavér: Ob¢ skupiny respondenti shodné upiednostiiuji elektronickou, pisemnou formu
komunikace (web a email) vzhledem Kk jeji ¢asové nenaro¢nosti a rychlosti. Uvédomuji si
vSak 1 dilezitost a vyhody osobniho kontaktu, tudiz vyhledavaji i tuto formu komunikace.

Za témito dvéma formami se nachdzi nasténky a telefonaty.

Respondentiim chybi ptrehledné webové stranky, které by byly uzivatelsky jednoduché a
umoznily snadnou a rychlou orientaci. Dotazovani by ocenili vétsi pruznost v komunikaci,

hodnotici pohovory, firemni setkani a pravidelné zasilany newsletter.

Ot. 23. Co byste doporucili pro zlepSeni interni komunikace na UTB ve Zliné?
Zavéeretna otazka ze série vénujici se efektivité nastrojii interni komunikace.

Ttetina dotazovanych studentll a zaméstnanct fakult zminila v této otazce vétsi miru ocho-
ty a snahy s tim, ze ,, kdyz se par lidi snazi a pak je nekolik neochotnych, tak to demotivuje
a kazi naladu viem* a ze ,,clovek nemiiZe védet vsechno, proto se pta“. Pro lepsi interni
komunikaci doporucili dotazovani komunikovat bez zbytecnych Casovych prodlev, uptim-
né a oteviené. Respondenti také doporucili ,, komunikovat vécné, strucné, rychle bez zby-
tecnych prutahii a ,,vice vstricnosti, vetsi flexibilitu, vice porozuméni . Navrhli systémo-
v¢ zajistit vzdjemnou spolupraci fakult na pfedavani informaci a povéfit osobu ¢i oddélenti,
které¢ by za to zodpovidalo. Doporucili také zodpoveédné plnéni povinnosti zaméstnanc,

¢imz by odpadlo neustéalé urgence a kontroly.

Zmény navrhované zaméstnanci rektoratu se tykaly jak mezilidskych vztahd, tak 1 vykonu
prace. Pracovnici navrhli vzajemnou uctu bez ohledu na vzdélani a postaveni, vétsi ochotu
a snahu o spolupraci. Jako doporuceni uvedli také zavedeni pravidelnych porad jak na od-

déleni, tak mezi oddélenimi, kterd spolu spolupracuji, a rychlejsi schvalovaci procesy.

Zavér: Ob¢ skupiny respondentll shodné doporucili pro zlepseni interni komunikace vétsi
ochotu, snahu si navzdjem pomahat a respektovat se nezavisle na véku, pohlavi a vzdélani.

Ke zlepSeni interni komunikace by podle jejich vyjadieni piispélo komunikovat rychle,
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struéné a vécné. Piinosnd by byla intenzivni komunikace mezi jednotlivymi fakultami, nad
kterou by dohlizelo konkrétni oddé€leni. ZlepSeni by piinesla také vétsi zodpovédnost jed-
notlivych pracovnikl, které by vedouci a kolegové nemuseli kontrolovat a urgovat, a

V neposledni fad¢ také pravidelné porady a rychlejsi schvalovaci procesy.

Ot. 24. Je jesté néco, co byste chtéli Fict k tématu interni komunikace na UTB ve Zli-

w

ne?

Tato zaverecna otazka dala respondentiim prostor pro vyjadieni myslenek a postoji, pro
které nebylo misto ve scénafi strukturovaného rozhovoru. Této moznosti vyuzilo Sest re-
spondentl z fad studentd a zaméstnanct fakult. Respondent R3 zdtraznil svou posledni
myslenku tykajici se ptfedchozi otdzky, ve které vyjadftil doporuceni k otevienému a slus-
nému chovani s respektem bez ohledu na postaveni pracovnikii. Respondent R6 uvedl, Ze
,, usmév nic nestoji, ale dava vice svetla*. Respondent R7 vyjadril sviij negativni pohled na
vedeni interni komunikace UTB ve Zlin&. Respondent R12 by ocenil v&tsi zapojeni FLKR
do déni celé univerzity. Respondent R15 tekl, Ze ,, by mél kazdy délat jen to, cemu rozumi a
ditvérovat ostatnim pri jejich praci“. Respondent R18 zdlraznil nebat se zaméstnat kvalit-

ni pracovniky a ptedevsim je dobfe zaplatit.
Osloveni pracovnici rektoratu této moznosti nevyuzili.

Zavér: Vétsina respondentli vyuzila plné predchozich otazek rozhovoru, tudiz v této po-
posledniho slova vyuzila, v podstaté shrnula zdsadni postiehy celého rozhovoru. Dotazo-
vani zde opét upozornili na pottebu sluSnosti, vzajemné cty a ochoty spolupracovat, ale
také své roztrpceni nad vedenim interni komunikace na UTB ve Zlin€. Zaroven zdlraznili
nutnost diveéry v zameéstnance a predevsim dostate¢ného financniho ohodnoceni jejich pra-

ce. Studenti FLKR p¥ipomnéli svou izolovanost od ostatnich fakult.

5.2.2 Vyhodnoceni vyzkumnych otazek

Pro vyzkum byli osloveni zastupci vSech fakult Univerzity Tomase Bati ve Zling, vzdy
z kazdé fakulty tii osoby. Z pracovnikli rektoratu bylo osloveno pét respondentt. VSichni
odpovidali na otazky ptfedevsim tak, jak vnimaji situaci oni sami. Poznatky tohoto vyzku-

mu jsou shrnuty v odpovédich na vyzkumné otazky:
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1. Jsou studenti a zaméstnanci na Univerzité Tomase Bati ve Zliné dostateéné

vzajemné informovani?

Lze konstatovat, ze cilova skupina vnima dulezitost interni komunikace, neni vSak dosta-
te¢né obeznamena s komunika¢nimi cili UTB ve Zlin¢ (pfedevsim studenti a zaméstnanci
fakult). Je mozno fici, Ze respondenti védi, kde naleznou potiebné informace v ramci ob-

jektt, na kterych pasobi (fakulty a rektorat).

Respondenti o¢ekévaji od interni komunikace, Ze je bude ptiblizovat k cili (dokonceni stu-
dia nebo projektu), bude systematicka, pfinosna a ucelend. Komunikaci nyni vnimaji jako

chaotickou a informace jsou roztiisténé. Nékteré prvky, které dotazovani od interni komu-

nikace oc¢ekavaji, jako je rychlost a ochota, v§ak na UTB ve Zlin¢ chybi.

Nektefi zaméstnanci rektoratu pocit'uji velky respekt, az strach, k vedeni, coz je svazuje pfi

feSeni pracovnich ukolil. Setkédvaji se také s neochotou a nadfazenosti pii komunikaci.

Je mozno shledat, Zze na UTB ve Zlin¢ neni dostate¢né vyvinuta komunikace napii¢ mezi
jednotlivymi fakultami a rektoratem (fakulty se uzaviraji do sebe; izolace FLKR). Studenti
a zaméstnanci komunikuji bez problému pouze mezi sebou na stejné Urovni hierarchie.

Upftednostiiuji neformalni komunikaci.

2. Povazuji studenti a zaméstnanci dostupné informace na Univerzité Tomase
Bati ve Zliné za kvalitni?

V otdzce vénované piimo kvalit€¢ dostupnych informaci uvedli respondenti, Ze povazuji
interni komunikaci za kvalitni, ale mohla by byt i lepsi. Problémy vnimaji predevSim
v komunikaci napfi¢ jednotlivymi fakultami a rektoratem a v asové prodlevé pii e-
mailové komunikaci. VySe uvedené problémy potvrdily i dopliujici otdzky, ve kterych
respondenti uvedli tyto prekazky v komunikaci:

Malo casu, neochota ostatnich, absence systému, ktery by shromazd'oval informace ze
véech fakult, umisténi FLKR v Uherském Hradisti (izolace od ostatnich ¢asti UTB), chybé-
jici snaha o lepsi komunikaci, chybé&jici tymovy duch, chybéjici moznost samostatného

rozhodovani.

Respondenti uvedli, Ze by v interni komunikaci UTB ve Zlin¢ provedli pfedev§im zmény

Vv oblasti mezilidskych vztahii tak, aby doslo k jejich zkvalitnéni. Respondenti z fakult by
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zmeénili on-line komunikaci, mezifakultni komunikaci, pfistup ke studijnim materialtim.
Respondenti z rektoratu navrhovali ¢astéjs$i osobni setkani, mén¢ direktivni piistup a vza-

jemnou spolupraci pro uspéch univerzity jako celku.

Dotazovani uvedli, ze jim chybi ochota, vstficnost, slusné chovani, pozitivni pfistup a di-
véra. Respondenti z fakult postradaji snadnéjsi pfistup k informacim ostatnich fakult, ¢as-
t&j$1 osobni setkani, promyslenou on-line komunikaci, uzivatelsky jednoduchy prostor pro
komunikaci s pedagogy a aktivity pro studenty FLKR. Osloveni zaméstnanci rektoratu

vitaji hodnotici pohovory, firemni udalosti, propagacni ptedmeéty a pruznost v komunikaci.

Vsichni osloveni se shodli na tom, Ze pro kvalitni interni komunikaci je dilezita zpétna
vazba. Soucasn¢ se jednohlasné shodli na tom, Ze ta neni na UTB ve Zlin¢ moc casta. Ko-
munikacni dovednosti kolegli a vedoucich hodnoti respondenti kladné, avSak vnimaji po-

tencial ke zlepSeni (vice upfimnosti, ochoty, podpory v osobnim rozvoji).

3. Vyuziva UTB ve Zliné efektivné nastroje interni komunikace?

Z vysledki priizkumu lze konstatovat, Ze Univerzita Tomase Bati ve Zlin¢ nevyuZziva své
nastroje interni komunikace pfili§ efektivné. Celé dvé tretiny dotazovanych vnimaji meze-
ry a nedostatky v nastavené vnitini komunikaci. Divod spatiuji respondenti ve slabych
lidskych a finan¢nich moznostech i v tom, jak K interni komunikaci a k praci pfistupuji
jednotlivi pracovnici.

Pro zlepSeni navrhuji vice ochoty a respektu mezi vSemi ucastniky komunikace, prendset
informace rychle, vécné a struéné, zlepsit komunikaci mezi navzajem mezi fakultami a
rektoratem, konat pravidelné porady a zrychlit schvalovaci procesy.

VSichni dotazovani upiednostiiuji elektronickou, pisemnou formu komunikace, spolu
s osobnimi setkanimi (tyto dva komunikacni kanaly patii mezi nejznaméj$i mezi respon-
denty). Radi vyuzivaji také telefony ¢i nasténky. Kanalt, kterym davaji respondenti pred-
nost, se vSak tykaji nejcastéjsi vytky. Dotazovanym totiz chybi pfehledné webové stranky,
centralizace informaci, pruznost v e-mailové komunikaci, hodnotici pohovory, firemni
setkani 1 pravidelny newsletter. Respondenti hodnotili velice kladn¢ porady. Ty by vSak
mély byt pravidelné, kratsi a obsahoveé vymezené.

Dostupnost informaci je podle tfetiny oslovenych v potadku. Zbytek respondentti si zvykl

vvvvv

(napf. na webovych strankach), coz by jim rychlilo hledani a préci.
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111. PROJEKTOVA CAST
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6 NAVRHY PRO ZLEPSENI INTRENI KOMUNIKACE

Nadchazejici ¢ast diplomové prace obsahuje navrhy doporuceni vedouci ke zkvalitnéni
interni komunikace na Univerzité¢ Tomase Bati ve Zlin€. Navrhy vyplyvaji jak z osobnich
zkuSenosti, tak ze zkoumani vnitinich dokumentii a pfedevsim z vyhodnoceni strukturova-

nych rozhovora vedenych se studenty a zaméstnanci univerzity.

6.1 Doporuceni pro zlepSeni interni komunikace na UTB ve Zliné

Z rozhovort vedenymi jak se studenty, tak se zaméstnanci univerzity vyplynul podstatny
vyznam interni komunikace. VSichni dotazovani si byli védomi piinosu vnitini komunika-
ce. Co v8ak vSem respondentim patrné nebylo, byly komunika¢ni cile univerzity. Prvni
doporuceni se proto tyka sezndmeni zaméstnanct a studentli s vizemi a komunika¢nimi cili
UTB ve Zlin¢. Zaméstnanci rektoratu, jenz popisuje a udava komunikacni cile, byli v tom-
to ohledu informovani. Avsak studenti a pracovnici fakult neznaji cile organizace, na jejiz
pud¢ se denné nékolik hodin pohybuji a se kterou jsou tak Gzce spjati. VSichni zaméstnanci
by méli znat cile organizace, méli by védét, jak svou praci piispivaji k jejich plnéni a méli
by byt ztotoznéni s cili univerzity. Stejné jako prochéazeji zaméstnanci na zacatku svého
pusobeni na univerzité bezpecnostnim skolenim, méli by byt sezndmeni i s cili, hodnotami
a poslanim UTB ve Zliné. Takto informovani pracovnici a studenti pomahaji posilovat

konkurenceschopnost celé univerzity.

S prvnim doporucenim souvisi i dal$i skutecnost vyplyvajici z prizkumu, a sice Ze studenti
a zaméstnanci neznaji firemni kulturu UTB ve Zlin€ a nevnimaji jeji spojitost s interni ko-
munikaci. Pojem ,,firemni kultura® obsahuje vSe od toho, jak organizace a jeji lidé pisobi
navenek ptfes ovzdus§i panujici uvnitt firmy az po hodnoty, které lidé v organizaci sdileji.
Kazda organizace ma svou vlastni firemni kulturu, ktera ji charakterizuje, pomaha budovat
konkurenceschopnost a hraje také roli pfi vybéru zaméstnani. Pokud tedy UTB ve Zlin¢
chce prilakat kvalitni pracovniky a studenty a udrzet si ty stavajici, méla by mit jasné defi-

novanou organizacni kulturu, o které bude své lidi informovat.

Druhé doporuceni se dotyka rozporu mezi tim, jaka by podle studenti a zaméstnanct uni-
verzity méla interni komunikace byt, a jak ji cilova skupina skute¢né hodnoti. Respondenti
by chtéli, aby byla komunikace stru¢na, pravidelna, vécnd, relevantni a posouvala je blize
K cili, kterymi je bud’ dokonceni studia ¢i konkrétniho pracovniho ukolu. Osloveni zamést-

nanci a studenti zdaraznovali nutnost rychlosti a ochoty, coz vSak byly také nejcastéji jme-
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nované nedostatky stavajici interni komunikace. Rychlejsi sdileni informaci by mohlo pii-
nést preneseni komunikace do sféry on-line, pravidelné zasilani newsletterti, centralizace
informaci ze vSech objektli univerzity a systémova zména webovych stranek, které, jak
ukazal prizkum, jsou pro respondenty neptehledné. Ochotu pracovniki by pomohlo zajistit
prohloubeni mezilidskych vztahl a vzdjemné poznévani se pii firemnich udalostech, na

teambuildingu ¢i osobnich setkanich. To vSak vyzaduje pozitivni pfistup zaméestnancti.

S timto doporucenim souviseji i dal$i nedostatky odhalené pfi strukturovanych rozhovo-
rech. Jedna se o $patnou mezifakultni komunikaci a dostupnost informaci. Lidé na UTB ve
Zlin¢ jsou uz zvykli se ptat nebo po informacich patrat. Chybi totiz pfehledny a uceleny

informac¢ni systém. Nekvalitni je také informacéni tok napti¢ mezi fakultami a mezi fakul-

tami a rektoratem.

Studenti vyfesili nedostatek informaci od pedagogii tim, Ze si zalozili vlastni webové ¢i
facebookové stranky pro sdileni zprav i studijnich materialii. Dle mého nazoru by vsak
méla iniciativa vychézet také od pedagogi. Resenim je vytvofeni webové stranky pro kaz-
dého pedagoga plsobiciho na UTB ve Zliné, kam by vyucujici vkladali vSechny dilezité

informace a kde by aktivné komunikovali se studenty, nejlépe on-line.

Komunikaci mezi fakultami a rektoratem by mohla vyfesit jiz zminovana centralizace in-
formaci, kterou by zastitoval konkrétni pracovnik ptsobici na rektoratu. S nim by pravi-
deln¢ komunikovali povéteni pracovnici fakult a vSichni by se aktivné podileli na jednot-
ném vnitinim toku informaci. Dosud jsou sdéleni znacné roztiisténd a chaoticka. Kazda
fakulta komunikuje uvniti i ven jinym zptsobem, coz mize zmast interni i externi vetej-
nost a také vést k tomu, Ze se konkrétni informace nedostane ke vSem cilovym skupinam.
V ptipadé centralizace informaci a jednotné prezentace skrz pouzivané komunikacni kana-
ly dojde k vétsi prehlednosti. Tento uzivatelsky jednoduchy centralni systém v podobé
ucelenych webovych stranek by obsahoval informace o vSech udélostech, aktualitach a
akcich na vSech fakultach 1 na rektoratu. Umoznoval by filtraci dle data, fakulty, zaméfeni
a dalsich kritérii, a obsahoval by vSechny zasadni informace, dokumenty a $ablony na jed-

nom miste.

Jiz zminované teambuildingy, osobni setkani a firemni akce konané nejen v ramci jednot-
livych fakult, ale napi#i¢ mezi vSemi objekty univerzity pomizou pracovnikiim navazat
osobni kontakt a zlepSi vzajemné sdileni informaci, coz bude prospéSné nejen pro jejich

préci, ale také pro studium posluchaci UTB ve Zliné.
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S vyse uvedenym doporucenim zavedeni centralniho informaéniho systému pod zastitou
konkrétniho pracovnika a s aktivni ti¢asti zaméstnanct rektoratu uzce souviseji i vysledky
Vv oblasti efektivity nastroji interni komunikace. Z prizkumu vyplynulo, ze zaméstnanci 1
studenti davaji prednost elektronické form¢ komunikace doplnéné o osobni schiizky. Jedna
se také o formy komunikace, které znaji vSichni respondenti. VSeobecné vSak prizkum
poukazal na nizkou efektivitu vyuzivanych néstroji interni komunikace. Plan marketingo-
vé komunikace UTB ve Zlin¢ uvadi fadu néstrojii, které univerzita pro svou vnitini komu-
nikaci pouziva. Neni vSak vyuzit veskery potencial téchto nastroji. Doporucuji pokracovat
nadéle v komunikaci skrz jiz vyuzivané kanaly, avSak urcit si hlavni komunika¢ni kanal,
ktery budou vyuzivat vSechny fakulty. Pilotnim projektem by mohl byt vySe zminovany
centrdlni informacéni systém — ucelené a jednotné webové stranky spravované konkrétni
osobou, se kterou by pravidelné a aktivné komunikovali a spolupracovali zaméstnanci
vsech fakult. Na tento centralni informacni systém by pak byly napojeny dalsi formy inter-
ni komunikace, jako napf. Casopis, vyrocni zprava ¢i smérnice v elektronické podobé¢, dale

mobilni aplikace, prezentace cilii, zmén a ispéchti i intranet UTB ve Zliné¢.

Prizkum odkryl nedostatek v oblasti komunikace sméfujici od vedoucich pracovnikd k
podiizenym, potazmo i studentim. Lidé poukazovali na pomalou, stru¢nou, malo pruznou
a obcas neochotnou komunikaci s dlouhymi schvalovacimi procesy. VSeobecné je vSak
vniman potencial ke zlepSeni komunika¢nich dovednosti. DalSim doporu¢enim proto je
absolvovani fady Skoleni manaZerskych dovednosti vedoucimi pracovniky. Pomoci téchto
Skoleni se vedouci pracovnici zdokonali ve vedeni zaméstnanct 1 v komunikaci, coZ bude
mit pozitivni vliv na pribéh a kvalitu interni komunikace i na pfistup manazera k podtize-

nym.

Dalsi doporuceni se vztahuje k chybé&jici zpétné vazbé a hodnoticim pohovortim. Doporu-
¢uji rozsifit a zkvalitnit oddéleni lidskych zdroji. Toto oddéleni je pied zraky vefejnosti na
prvni pohled skryté, av§ak uvnitt organizace dokdze mnoho. HR oddéleni nejen vybird
nov¢ pracovniky, ale poméha 1 s jejich adaptaci v organizaci, poskytuje poradenstvi, vytva-
ii koncepce vzdelavani a Skoleni a predevsim spolupracuje s manazery. Toto oddéleni by
mohlo poskytovat nejen potfebné informace novym i stdvajicim pracovnikiim, ale také
pomahat vedoucim pracovnikim pii zavadéni pravidelnych hodnoticich pohovord.
Z pruzkumu je zfejmé, ze se zamestnanci s hodnoticimi pohovory na UTB ve Zlin¢ setkali
jen minimalné a tento dilezity nastroj interni komunikace byl dosud opomijen. HR odde¢-

leni by pomohlo vybirat vhodnd Skoleni a kurzy manazerskych dovednosti pro vedouci
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pracovniky a ti by s nim nasledné konzultovali vykonané hodnotici pohovory. HR oddéleni
by bylo pro vedouci pracovniky oporou pii zavadéni pravidelné zpétné vazby a manazeti
by se mohli s pracovniky HR radit o vyskytnuvs$ich se zaleZitostech z oblasti personalisti-
ky.

V otdzce osobnich setkdni se ukdzaly u zaméstnanct jako velmi vitané porady, které se
vSak v ne€kterych ¢astech univerzity provadéji pouze narazoveé. Doporucuji proto zavedeni
pravidelnych tydennich porad, které budou obsahové i ¢asové vymezeny a budou mit sta-

noveny jasny cil (viz kapitola 2.7.1 Osobni forma interni komunikace, str. 27).

Posledni doporuceni se tyka Fakulty logistiky a krizového fizeni, které ma sidlo v Uher-
ském Hradisti. Jako jedina fakulta z celkovych Sesti je prave tato v jiném mésté. Dochazi
tak k odcizeni se od ostatnich &asti univerzity a k izolaci studentdl a zaméstnancti FLKR.
Doporucuji proto zapojit tyto pracovniky i studenty do déni celé univerzity. To mlze byt
provedeno ¢ast&j§imi navitévami vedeni univerzity na pidé FLKR, zapojeni pracovnikii
FLKR do centralniho informaéniho systému, zasilanim pravidelného newsletteru, konanim
pravidelnych porad a hodnoticich pohovort, poskytovanim zpétné vazby, ale také setkani-

mi s ostatnimi studenty a zamé&stnanci pii akcich organizovanych v UH.

r

6.1.1 Navrh na rozSifeni stavajiciho planu interni komunikace

Univerzita Tomase Bati ve Zlin€ disponuje zavedenymi nastroji interni komunikace, které
vyuziva jiz n€kolik let. Komunikacni plan, jehoZ soucasti je i1 plan interni komunikace,
sestavuji pracovnici rektoratu univerzity. Plan vSak neni propojen s aktivitami fakult, coz

by se pro lepsi tok informaci mélo v budoucnu dit.

Navrhuji Univerzit¢ Tomase Bati ve Zlin€ doplnit plan interni komunikace o doporucené
komunikacni aktivity. Jejich ptehled, cile, komunikac¢ni kandly, ¢asovy rozvrh a ur€eni

odpovédného pracovnika uvadi nasledujici tabulka.
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Komunika¢ni
Aktivita Cil kanaly Obdobi | Odpovédnost
SPOLECNE AKCE
zhodnoceni stietnuti s for- ,
. 1 . vedeni + marke-
uplynulého ob- | malni prezentaci . . ot
. ; . L tingové oddé€leni
Novoroc¢ni se- [ dobi, prohloube- |informaci a pfi-
., . 5 , leden UTB + propa-
tkani ni vztaht a pravenym ne- < 1o
. o gacni oddéleni
upevnéni spolu- | formalnim pro-
. fakult
prace gramem
podékovani za s ,
- “ neformalni se- vedeni UTB +
Teambuilding | celoro¢ni spolu- r . .
) A tkani s pfiprave- marketingové
na konci aka- | préaci, zhodnoce- | N “
c s . . nym programem | ¢erven odd¢leni UTB +
demického ni uplynulého , . .,
f (sportovni, kul- jednotlivi ve-
roku obdobi, pro- ., . , .
. . | turni, zabavni) douci oddéleni
hloubeni vztahli
Setkani na za seznameni s vedeni + marke-
égtka o Zho aktivitami pro | setkani s for- tingové odd¢leni
Hnover novy akad. rok, |malni prezentaci |zafi UTB + propa-
akademického . A . ‘1z
prohloubeni plant gacni oddéleni
roku .
vztahl fakult
ELEKTRONICKA A OSOBNI KOMUNIKACE
i 1. newsletter 1. pracovnik
nepretrzita in- 1 .
2. centralni in- . .. | marketingu
formovanost, “ .| 1. kazdy ,
s . . formacni systém | 2. pracovnik
Aktualni sdileni | povzbuzeni ve L tyden .
. , P (webové stran- , marketingu +
informaci sdileni cili or- . 2. cely rok vy
. ky) 3. webové , povéteni pra-
ganizace, upev- g 3. cely rok ..
g stranky pedago- covnici fakult
novani loajality |, .
gu 3. pedagogové
luprace n
Setkani sprav- Spoluprace av . . | pracovnik mar-
o o aktualizaci, pte- pravidelng, . y
cu centralniho - i . . 1. ., |ketingu + pove-
. ., hlednosti a upl- | formalni setkani |kazdy ty- |, ..
informaé¢niho . , feni pracovnici
. nosti webovych den
systému fakult

stranek UTB
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informovanost o
déni na konkrét-

pro vedouci pra-
covniky

nikace

Pravidelné po- [nim i na ostat- prztw,del’ne, vedouci pracov-
rady nich oddglenich, | P°"adY lgaZdy Y | hici

na fakultach a en

celé univerzité

, vzajemna zpeétna vedouci pracov-

Ir;lg\;ic)[;;tlscel Zpao—_ VaZb{fl mezi ve- | hodnotici poho- pravicvlelvné, ni(fi (Ve spolu- )
méstnanci doucim a za- vory 4x ro¢n¢ | praci s HR oddé-

meéstnancem lenim)
ROZVOJ PRACOVNIKU

rychlé a spravné

zaclenéni lidi do pro nové studen-
Adaptacni pro- |organizace, se- pii néstu- ty na Zaf“:étku
gram pro nové zném@ni ses setkéni ou do or- akademického
zaméstnance a | organizaci a . roku, pro za-
studenty jejimi cili, bu- ganizace | sstnance v

dovani sounale- ptipad¢ potieby

Zitosti

ziskani doved-

nosti v oblasti T
Skoleni mana- |interni komuni- odfielem 11(_1:
y , c | . podle po- |skych zdroju,
Zerskych do- kace, zvladani | Skoleni ticby externi spolu-
vednosti obtiznych situaci ..

pfi komunikaci pracoviict

se zaméstnanci

vybér novych

pracovnikd, vy- |osobni setkdni, ersonalni odds-
Rozsifeni HR | bér vhodnych pisemna elek- podle po- %)eni UTB ve
oddéleni Skoleni, opora  |tronickd komu- |tfeby Zline

Tabulka 3: Doporuceni na rozsifeni planu interni komunikace (zdroj: vlastni)
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ZAVER

Podle toho, jaky ma spolecnost vztah ke svym zaméstnancim, miizeme rozpoznat i zralost
jejiho vedeni. Lidsky kapital patii mezi nejvetsi vydaje kazdé firmy. Spole¢nosti by proto
méli vyuzivat jeho celkového potencidlu a uvédomit si silu, kterou maji v kazdém svém
zaméstnanci. To mohou ucinit prostiednictvim efektivni interni komunikace. Za timto po-
jmem se vSak neskryvaji jen pravidelné porady, bézny informacni tok, telefonaty nebo
kazdodenni zaplava e-mailti. Spravné nastavenou a fungujici interni komunikaci charakte-

rizuji loajalni zaméstnanci, kteti sdileji cile a hodnoty spolecnosti.

Cilem této diplomové prace bylo zhodnotit efektivitu interni komunikace na Univerzité
Tomase Bati ve Zlin€. Jedna se o statni vzdélavaci instituci s nékolika stovkami zamést-
nancil a tisicovkami studentil. Ridit tento obrovsky kolos tak, aby vykazoval uspéch, si
vyzaduje velké mnozstvi znalosti, dovednosti a kompetenci. Univerzita Tomase Bati ve
Zlin& patii mezi nejmlad$i vysoké $koly v Ceské republice, aviak o to vice usp&sné. Jeji
vedeni se po tfinact let soustfedilo na rozvoj, vyzkum a védu. Nyni je ¢as v€novat se také
jejim lidem, studentim a zaméstnanciim. Usnadnit jim pisobeni na této organizaci a vy-

chovat si vérné a ochotné ptiznivce, kteti budou §ifit dobré jméno UTB ve Zlinég.

Vysledky provedeného kvalitativniho prizkumu interni komunikace UTB ve Zlin€, uvede-
né v této diplomové praci, nelze zobeciiovat na tisice lidi piisobicich v této organizaci. Po-
skytuji vSak vhled do situace interni komunikace a poukazuji na jisté nedostatky. Zamé&st-
nanci univerzity dostavaji denné n¢kolik informaci tykajicich se prace, denn¢ se stetavaji,
telefonuji, piSou e-maily. To vSe vede k tomu, Ze védi, jakou praci maji vykonat. VE&di ale
také, pro€ ji maji délat? Co je cilem celé organizace a jakou roli v dosaZeni téchto cilii hraji
oni sami? Nebylo by pro studenty, zaméstnance a v kone¢ném dusledku 1 pro univerzitu
vyhodnéjsi védet, jakou pozici ma kazdy ¢lovek na této akademické ptidé? Nebylo by pfti-
nosnéjsi sdilet informace rychleji a efektivnéji? VEéfim, ze k tomu mohou pomoci vyse na-

vrzena doporuceni.

Zlinskd univerzita nese jméno legendarniho podnikatele Tomase Bati. V pfedvéalecném
obdobi patfila jeho spolecnost k nejlépe fizenym podnikim na svété. Prijme-li UTB ve
Zlin€ principy tohoto muze, ke kterému mam osobni obdiv a lictu, mize se stat jenom lep-
$i. Vedeni kazdé spolecnosti neziska vérnost a pfizent zaméstnancii automaticky. Je potieba

s ji ziskat. To udéla jediné tak, Ze ptjde svym lidem piikladem.
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PRILOHA P I: PRUZKUMNY VZOREK

kéd respon- pozice respondenta
denta pohlavi vék misto plisobeni na UTB ve Zliné
R1 M 21 FLKR student (Bc.)
R2 Z 23 FaME student (Bc.)
R3 M 48 FAI zaméstnanec
R4 Z 33 FAI zaméstnanec
R5 7 47 FHS zaméstnanec
R6 V4 22 FHS student (Bc.)
R7 M 40 FMK student (Mgr.)
R8 M 27 FMK zaméstnanec
R9 M 23 FT student (Bc.)
R10 M 45 FT zaméstnanec
R11 M 26 FT student (Mgr.)
R12 7 20 FLKR student (Bc.)
R13 M 27 FaME zaméstnanec
R14 Z 24 FaME student (Bc.)
R15 7 22 FHS student (Bc.)
R16 M 36 FLKR zaméstnanec
R17 7 21 FAI student (Bc.)
R18 Z 22 FMK student (Bc.)
R19 7 30 rektorat zaméstnanec
R20 7 29 rektorat zaméstnanec
R21 M 31 rektorat zaméstnanec
R22 M 37 rektorat zaméstnanec
R23 Z 46 rektorat zaméstnanec




PRILOHA P II: ZAZNAMOVY LIST

— 23

Zaznamovy list pro kvalitativni vyzkum interni komunikace na Univerzité Toma3 Bati ve Zliné

Zakladni adaje:

Zena [] Mui <]
vék: 4

Zafazeni na UTB ve Zliné:

Student (bakalaFské studium) []

Student (navazujici magisterské, inzenyrské studium) [X]

Zaméstnanec univerzity [ ]

Misto plisobeni:
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