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ABSTRAKT

Prace se vénuje rozebrani pilotniho ro¢niku projektu Culturea. Snazi se posoudit, jakou
miru vlivu mé vybér a vedeni liniovych manazerti na dosazeni pfedem stanovenych cili
projektu. Teoreticka ¢ast pojednava o projektovém managementu, rozebird hlavni soucasti
vedeni lidi a tymi — tj. procesy vidcovstvi, motivace, asertivity, komunikace a dalsi. Prak-
ticka ¢ast prace se zabyva projektem Culturea. Analyzuje vystupy projektu dle vytvore-
nych projektovych dokumentl a pomoci sémantickych diferenciali zkouma mékké doved-

nosti ¢lenti tymu Culturea 2013.

Klicova slova: projektovy management, Culturea, Culturea 2013, vedeni lidi, projektovy

manazer, komunikacni agentura, motivace, projektové dokumenty

ABSTRACT

The thesis analyses establishment and inception of a student project Culturea. Its objectives
are to evaluate the interdependence within choice and management of managers (team
members), and achievement of pre-defined targets of the project. The theoretical part
discusses conception of project management, human management - leading styles, motiva-
tion, assertiveness, communication, etc. The practical part focuses on the project Culturea.
Author of this thesis analyses project's result, according to prepared project documents and

soft skills of team members through a semantic differential.

Keywords: project management, Culturea, Culturea 2013, leadership, project manager, the

Communication agency, motivation, project documents
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UvVOD

Jako téma své bakalaiské prace jsem zvolila projekt, ktery se od samého pocatku stal moji
srdecni zalezitosti. Vznikl z touhy piinést méstu Zlin a jeho studentiim néco nového, néco,
co spojuje a obohacuje odlisné kultury, co dava nejenom informace, ale i zazitek a nad-
hled. A tak se zrodila CULTUREA, do jejihoz rodného listu se v kvétnu 2012 podepsaly
studentky Zaneta Kone¢na a Katefina Cerna a postupné cely tym schopnych a nad$enych

studentii. A o tom chci psat.

CULTUREA je originalni festival kultur, kde kazdy najde, co ma rad, co ho zajima, co ho
ptitahuje. Nas zakladajici premiérovy roc¢nik nesl v sob¢ otisk 2 zemi - Italie a Japonska.
Prolinaly se tu workshopy s piednaskami, kinematografie, netradi¢ni hry, gastronomie,

divadlo, party s tematikou dané zemé¢ a dalsi.

V teoretické Casti prace se budu zabyvat projektovym managementem jako takovym.
Osobn¢ jsem dilezitost a nezbytnost projektového managementu véetné projektové doku-
mentace ocenila az pii tvorbé projektu. Jako studentka prvniho ro¢niku studia Marketingo-
vych komunikaci jsem si totiz nedokazala jeho pouziti pfili§ pfedstavit. Projektovy ma-
nagement mi pomahal 1épe zaméfit svj cil, rozpoznat mozna rizika, ptifadit zodpovédnos-
ti jednotlivym ¢lenim tymt a mnohé dalsi. Velkou ¢ast vénuji vysvétlenim kompetenci

technickych, kontextovych a hlavné behavioralnich.

Praktickou ¢ast prace vénuji popisu projektu obecné, zanalyzuji vystupy projektu dle vy-
tvotenych projektovych dokumentl a poté piejdu k vyzkumu mékkych dovednosti ¢lenii

tymu pomoci sémantickych diferenciald.

Cilem prace je zjistit miru vlivu vybéru liniovych manazert a jejich zptisobu vedeni tymu
na celkovy vysledek a tim 1 miru naplnéni stanovenych cilii projektu Culturea 2013. Na-
sledné na zaklad€ téchto zjisténi vytvofit doporuceni pro vedeni dalSich ro¢nikl tohoto

projektu.
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1 CO JE TO PROJEKT

Tento pojem vychadzi z anglosaského pojeti slova project, které oznacuje proces planovani

a rizeni rozsahlych ,,operaci “.
(Dolansky, Mékota, Némec, 2012, s. 14)

Za obecnou charakteristiku projektu povazujeme fakt, ze projekt musi mit zacatek a konec.
Musi byt jedinecny. Je to snaha, o dosaZzeni zmény, kterd vede k vytvoreni produktu ¢i za-
vedeni urcité technologie. Jedna se o soubor unikatnich ¢innosti, ktera se od ostatnich odli-
Suje a to praveé svym obsahem nebo stanovenym cilem. Pracovni proces projektu dosahuje
stanovenych cilii. Pfi tomto procesu prochéazi projekt nékolika fazemi a etapami, pii kte-
rych se méni tkoly, organizace a zdroje projektu. Abychom v projektu dosahli toho, co

chceme, musime dohlédnout na vzajemnou provéazanost dil¢ich ¢innosti.

1.1 Kategorie projekti

Jelikoz jsou projekty jednoduché i slozité nebo jejich realizace miZe trvat par dni ¢i desi-

tek let, d€li se na kategorie.

Do komplexni kategorie patii projekty unikatni, jedine¢né, neopakovatelné a dlouhodobé.
Tyto projekty maji specialni organizacni strukturu, vysoké naklady, mnoho zdroju a velky

pocet subprojekti.

Specidlni kategorie obsahuje projekty stfednédobé. Je zde niz8i rozsah Cinnosti nez u

komplexni kategorie.
Naopak do kategorie jednoduché spadaji projekty kratkodobé, malé, s jednoduchymi cili.

U projektt je jedno, zda jsou velké ¢i malé, u obojich musi byt formulace pozadavki jed-

noznacna.

Podle Dolanského (Dolansky, 2012, s. 14-17) je na pocatku projektu nutné mit nastavené
konkrétni cile. Musime mit také stanovenou strategii, kterd nas dovede k cili. M¢li bychom
mit vymezené zdroje a naklady. Velmi dulezitou soucésti jsou terminy zahajeni a ukonce-
ni. Kazdy projekt by mél mit specifikaci pfinost své realizace, tedy konkuren¢ni vyhodu,

ekologické a jiné aspekty.
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1.2 Charakteristické rysy projektu

Docasnost

Jak jiz bylo zminéno, kazdy projekt musi mit zacatek a konec. Tyto formy se daji zjistit dle
data zahajeni a data ukonceni, data zahajeni a stavu naplnéni cile projektu, data zahajeni a
konstatovanim, ze cile projektu nelze dosahnout, jelikoz doslo ke zméné podminek nebo

potieb realizace.
Neopakovatelnost

Stejné jako to, ze je projekt docasny, je také neopakovatelny. A to diky specifickym potie-
bam a ciliim, u kterych je naplnéni cilem projektu. Je jedine¢ny také pro svou piechodnost
vlastni potieby realizace projektu, pro specifické vlastnosti a rozsah aplikovanych zdrojii a

pro neopakovatelnost souhry a dopadi pusobicich projektovych rizik.
Komplexnost a sloZitost

Projektové tizeni je postavené na systémovém piistupu. Systém muzeme definovat jako
souhrn souvisejicich prvki, které tvoii jeden celek. Projekt je takovymto systémem. Pfi
jeho planovanim a realizaci se postupuje krok za krokem. Pti planovéni se jde od global-
nich cill k detailn¢j$Sim ¢innostem. AvSak v ramci predprojektové faze projektu, se da na

projekt podivat z perspektivy jeho kontextu, jelikoz jde o otevieny systém.

1.3 Zakladny projektového managementu

Dle profesora Kerznera (in Svozilova, 2011, s. 22-23), je projekt jakykoliv jedine¢ny sled
aktivit a ukolu, ktery ma dan specificky cil, definovanou ¢asovou omezenost a stanovené
limity pro ¢erpani zdroju realizace. Tyto tfi charakteristiky jsou povazovany za zakladny
projektového managementu. Aby projekt fungoval, tak jak ma, musi byt tento dynamicky
systém udrzovan v rovnovaze. Na to dohlizi plan projektu, podle kterého by mél byt pro-
jekt uspésné dokoncen, avsak v realité na néj plsobi také vlivy vyvolavajici zmény 1 rizika,

které ho z rovnovahy mohou dostat.

1.4 Organizace projektu

Podle Lacka (Lacko, 201, s. 119-121) je projekt do¢asna a jedinecna organizace, ktera se
pfizptsobuje fazim a podminkdm zivotniho cyklu. Jedna se o seskupeni lidi v tymu, ktefi si

jsou védomi nadfizenosti a podfizenosti, rozdéleni pravomoci, zodpoveédnosti a dal$imi
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vztahy. Zakladnim organizaénim prvkem projektu jsou pracovni skupiny, orientované na
problém, s ptifazenou oblasti ukoll, s pfesné vymezenou kompetenci neboli pravomoci a
odpovédnosti. Organizace projektu je na rozdil od trvalé organizace kratSi a méni se rych-
leji. Uspéch organizace zavisi na lidech v tymu. Jejich kompetence musi byt ovéfovany. Je
potieba zjistit, v ¢em je dana osoba dobra, tj. jeji silné stranky a poté ji pfifadit vhodnou
roli vtymu. To miaze vést k radosti ¢lovéka z prace a tim vyznamné piispét k celkové

uspésnosti a efektivnosti projektu.

1.4.1 Typy organizacnich struktur

- hierarchicka (liniové-Stabni a liniové struktury)
- projektova (lateralni, funkcionalni)

- maticova

Hierarchicka organiza¢ni struktura je ¢asto oznacovana jako liniova a ve vztahu k projektu

je trvala. Subsystémy jsou podfizeny jediné moci.
Projektové organizovana firma je ¢asto najimana z venku a vyuzita na outsorcing.

Maticova organizacni struktura je smisend. Jeji zavedeni vyzaduje velmi citlivé zhodnoce-

ni pro, proti a organiza¢ni ¥ad. (Svirdkova, 2010, s. 36)

1.4.2 Sestaveni organizac¢ni struktury projektu

Pii sestavovani je potfebné mit presné urcené role v tymu. Tuto strukturu lze tvofit
z vyhotovené¢ho logického ramce ¢i Work Breakdown Structure. MiZzeme vyuzit Microsoft
Office Word s vlozenim SmartArt grafu. Organizaéni struktura by se méla skladat z nazvu,
data aktualizace, jména, pracovni pozice v organizaci, roli v projektu, emailu, telefonu,
odpovédnosti a pravomoci. Za vyhotoveni dokumentu Organiza¢ni struktura projektu zod-
povida projektovy manazer. Vytvaii ji jiz pti planovani projektu. (Dolezal, Machal, Lacko,

2012, s.121)



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 16

2 PROJEKTOVY TYM

Vétsinou je tvofen manazerem a specialisty na rtizné oblasti. Cely tym ma spolecny cil a

vizi, kterych chtéji vzajemnou spolupraci dosahnout. Tym je obvykle tvofen 7 a vice lidmi.

Podle Dolezala (Dolezal, 2012, s. 122) je pro piipravnou fazi projektu dulezité vytvofit
fidici tym (slozeny z manazera a garantll). Aby mohl byt takovy tym Uspésny, je vhodné
fidit se nasledujicimi pravidly: jednoznacné prirazeni, tedy kazda pravomoc bude patfit
jednomu subjektu, delegovani podle o¢ekavanych vysledkii, coz znamena piifazeni pra-
vomoci subjektu tak, aby umérné bylo dosazeno pozadovanych vysledki, je nutné brat
V tvahu cas, znalosti, omezeni a vyvazZenost pravomoci, u kterych plati, ze zodpovédnost
je umérné delegovana pravomocemi. Poslednim pravidlem jsou prisluSna rozhodnuti,

ktera jsou tvotfena na Grovni projektové hierarchie.

2.1 Matice odpovédnosti

Jestlize potfebujeme piesné vymezit, za co je jaky ¢len v tymu zodpovédny, pouZijeme
pravé matici odpovédnosti. Mzeme ji nazyvat také jako RACI matice neboli Respon-
sible (kdo je odpovédny za vykonani svéfeného tkolu), Accountable (kdo je odpovédny
za cely tkol, je odpovédny za to, co je vykonano), Consulted (kdo mize poskytnout ce-
nou radu ¢i konzultaci k tkolu) a Informed (kdo mé byt informovan o pribéhu ukolu ¢i
rozhodnutich v tkolu). V €eském jazyce se pouzivaji zkratky S = schvalovani (Accounta-
ble), P = provadéni (Responsible), K= konzultace (Consulted) a I= informovani (Infor-
med). Tento dokument vytvaii projektovy manazer. Clenové tymu musi byt o tomto do-
kumentu ptesné informovani, aby méli jasno, kdo mé za co zodpoveédnost. Matice zodpo-
védnosti je sloZzena z nazvu projektu, data aktualizace, pracovnich balik neboli vystupt,
které jsou potieba provést, vypsanych jmen ¢lenli a pismenovymi znackami S, P, K, L.

(Svirdkova, 2013)

Pravé matici zodpovédnosti, jsme jako nastroj fizeni komunikace pouZili pro fizeni projek-
tu Culturea. Jiz na zacatku projektové faze v ¢asti planovani projektu jsme stanovili rozsah

projektu a poté odpovédnost za jednotlivé vystupy.

2.2 Kdo je projektovy manazer?

Je osoba, kterd za cely projekt zodpovida. Je tedy zodpovédny za vymezeni prace, plano-

vani, stanoveni rozsahu potifebnych zdroji a za jejich zajisténi, také za splnéni ukoli, které
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vvvvv

vSak vybér, komunikace a motivace tymu, ktery vede. Projektovy manazer také musi byt
schopen porozumét zakaznikovi a jeho pozadavkim a potiebam, které musi byt naplnény a

splnény.

Projektovy manazer:

- identifikuje, kdo jsou zakaznici
- identifikuje relativni vyznam a dulezitost
- urcuje, které informace jsou pro né relevantni
- urcuje, jaké je nejlepsi casovani, zpracovani a zplisob predani informaci
- uréuje, co je potieba od zakaznika vyménou ziskat
- identifikuje, kdo jsou jednotlivé zajmové skupiny
- posuzuje jejich vyznam vzhledem k projektu
- zamétuje Se na ty zdjmové skupiny, jez maji vyznamny vliv na uspéch projektu
- zamétuje se na ty zajmové skupiny, které jsou vysledky projektu vyznamné ovlivnény
(Newton, 2008, s. 21, 35, 36)
2.2.1 Typy manaZeri
RozliSujeme tfi typy manaZerQ: intuitivni, racionalni a manaZer — trenér.

Intuitivni manaZefi pracuji instinktivn€, maji jasnou strukturu, jsou citovi, jednaji pocti-

ve, trénuji své tymy, ale s organizaci a institucemi maji problémy.

Racionalni manaZeri preferuji jasnou organizaci aktivit a vyhybaji se neformalnim disku-
zim. Jsou orientovani na vysledky a snazi se svému tymu piesné objasnit stanovené cile.
Jsou velmi racionélni, proto jejich vciténi se do role tymu, byva velmi obtizné. Pracovnik
je nékdy nucen hrat roli ,,0zvény*, tedy délat pouze to, co je mu pfidéleno. Aby manaZera
»heobtéZoval“ apod. se ¢asto neptd a ani nehleda jiné moznosti feSeni ¢i jiné ukoly.

Tretim typem, tedy manaZer-trenér, je jakasi kombinace dvou predchozich typt. Tedy
propojeni citové stranky Sraciondlni. V tomto pfipadé mlZe vzniknout jeden

Z nejschopnéjsich manazerq, se kterym je radost pracovat. (Stacke, 2005, s. 47, 48)
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3 BEHAVIORALNI KOMPETENCE

Dle Pitase (2012, s. 103) se behavioralni kompetence tykaji osobnich vztaht mezi jednot-
livei 1 skupinami fizenymi v ramci portfolii, programt a projektii. Tyto kompetence slouzi
K popisu elementti personalniho fizeni. Spadaji sem dovednosti a piistupy projektového
manazera, vudcovstvi, zainteresovanost a motivace, sebekontrola, asertivita, uvolnéni, ote-
vienost, kreativita, orientace na vysledek, vykonnost, diskuze, vyjednavani, konflikty a

krize, spolehlivost, porozuméni hodnotam a etika.

Jelikoz byl projekt Culturea postaven pravé na téchto dovednostech, vénuji se v této praci

podrobnému zkoumani behavioralnich kompetenci.

3.1 Vedeni lidi

,» Vildcovstvi znamend smérovani a motivovani ostatnich v jejich roli nebo uloze tak, aby
byly splnény cile projektu. Je to Zivotné diilezita kompetence pro projektového manazera.

Projekt vyzaduje viidce a jeho schopnost viidcovstvi.

Vidcovstvi je zejména diilezité tehdy, kdyz projekt narazi na problémy, kdyz se objevi po-
treba zmeny, nebo kdyz je nejistota v dalsim postupu. Viidcovstvi je potrebné proto, aby se
mohly uplatnit vSechny kompetence projektového manazera viditelnym a prijatelnym zpii-
sobem pro tym. Kromé projevovani viidcovstvi v ramci projektového tymu, musi byt mana-
Zer projektu viden jako viidce i tehdy, kdyz reprezentuje projekt pred vrcholovym vedenim

a dalsimi zainteresovanymi stranami.

Projektovy manazer musi védet, jaké styly viidcovstvi existuji, a musi se umét rozhodnout,
ktery styl je vhodny pro dany projekt, pro Fizeni tymu, pro jednani s vrcholovym vedenim a
zainteresovanymi stranami, a to v kazdé situaci, kterd na projektu miiZe nastat. Zvoleny
styl viudcovstvi zahrnuje vzorce chovani, metody komunikace, pristup ke konfliktim a ke
kritice, zpiisoby Fizeni chovani ¢lenii tymu, procesy rozhodovani a miru a druh delegovani.

,» (Pitas, 2012, s. 105)

3.1.1 Co vadcovstvi poskytuje vedenym lidem

Jak je jiz zndmo, Clovek ke své praci potiebuje jasné definovanou vizi a smér. Tyto dvé
kritéria pomahaji pfi rozhodovéani, co je dlleZité a co neni. Vize a smér davaji pracovniko-

vi ucel a smysl jeho existence.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 19

Lidé v tymu také potiebuji bezpeci a jistotu. Je to psychologicky pocit, ktery pracovnici
vyzaduji, kdyz se citi napt. slabi, nejisti ¢i zmateni. Vidce by mél umét svym lidem v tymu

hodnoty poskytovat.

Spravni vudci lidem pomahaji dosahnout vysledki a efektivity. Nedilny podil na tom ma
prace v tymu. Ta je mnohem efektivnéjsi, nez prace v roztfisténych skupinach. Diky tako-

vé praci jsou vysledky lepsi a tym celistvéjsi.

Pro ¢lovéka je dulezité nékam patfit. Tento pocit piislusnosti je v tymu potiebny. Vedouci

jasn¢ vymezuje jeho identitu.

Je velmi dllezité, aby se kazdy ¢len tymu citil dilezity. Vidce musi byt schopen pozorovat
a ocenovat. Pocit vlastni hodnoty, respekt k sobé a ostatnim ¢lentm tymu je velmi hlubo-

kym stavebnim kamenem uspéchu kazdého tymu.

3.1.2 Co vedenim lidi ziskava manazer?

Manazer vede seskupenti lidi proto, Ze chce dosahnout néc¢eho, co by jako jednotlivec nikdy
nezvladl. M4 také moc rozhodovat o dilezitych vécech a predavat své znalosti a dovednos-
ti svym pracovnikim. Aby mél podnik efektivni vysledky, musi mit vynikajiciho vidce.

(Dolezal, Machal, Lacko, 2012, s. 296)

3.1.3 Styly vedeni

K novym charakteristickym vlastnostem UspéSného manazera jsou jiz od 40. let 20. stoleti

pfipisovany také styly vedeni.
Dle Kurta Lewina, amerického psychologa, je klasicka typologie stylu vedeni takova to:

- Autoritativni styl Fizeni, vedouci se rozhoduje naprosto sam, od svych pracovnikii zis-

kava potfebné informace, dle kterych se rozhoduje.

- Demokraticky styl Fizeni, participace podiizenych je zde mnohem vys$i, nez u autorita-
tivniho stylu. ManaZer dava svym pracovnikiim mozZnost vyjadieni se. VétSinu svych pra-
vomoci také deleguje, avSak kone¢na rozhodnuti jsou stale na ném. U tohoto stylu fizeni je
nevyhodou ¢asova ztrata, naopak velmi vyhodné je pravé osobni zaujeti manazera, ktery se

o sveé pracovniky a jejich nazory zajima.

- Styl laissez-faire, manazer dava svym pracovnikiim volnost a do jejich ¢innosti zasahuje

velmi mélo. Reseni a rozdélovani ukolii ma tedy volny pribéh. Vyhodou je svoboda, jestli-
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ze ale pracovnici védi, co maji délat nebo se nedokazi bez vedouciho rozhodnout, prace

stoji a je plytvano ¢asem. (Smejkal, Rais, 2013, s. 43)

V roce 1977 charakterizovali Hersey a Blanchard styly vedeni takto:

- Direktivni styl- neboli telling, manazer jasné stanovuje kazdému ¢lenu tymu co, kde a

kdy ma provést.

- Tréninkovy styl- neboli selling, manazer se snazi realizatorovi kol prodat, stale na vSe

dohlizi, ale také se snazi na daného realizatora tikolu orientovat a emoc¢né jej zapojit.

- Participativni styl- neboli participating, zde se manazer orientuje spiSe na vztahy, roz-

hodovani vétSinou probiha spolecné v tymu.

- Delegujici styl- neboli delegating, manazer se stile zucastituje rozhodovani, avSak do-

tyénym osobam nechéava veskerou zodpovédnost a vénuje se hlavné monitoringu postupu.

Spravny lidr by mél zvladat kombinaci vSech téchto stylli vedeni. (Dolezal, Machal, Lacko,

2012, s. 299 - 300)

3.1.4 Specialni dovednosti vedeni lidi uplatiiované v managementu projekti

Dle Fischer — Epe M. (Fischer — Epe M., 2006, str. 15-17) se pii vedeni lidi ¢asto pouziva
koucdovani, u kterého nese dilezitou roli vztah mezi kou¢em a koucovanym. Spravny kouc
nehledd problémy a nedava piikazy, nehledi do minulosti, ale do budoucnosti. Jeho hlavni
roli je vedeni ke stavéni novych cili, nalézani i¢innych zptisobti jednani a podpora kouco-
van¢ho. Koucovani se da chapat jako individualni poradenstvi, osobni zpétné vazby na
prakticky orientovaném tréninku. Jeho cilem je rozvinout u pracovnika vice alternativ jed-
nani a umoZnit mu pohybovat se v jeho prostfedi jako suverénni tviirce. Snazi se rozvijet
dovednosti a zlepSovat vykon svych podiizenych. Je to oznaceni stylu vedeni orientované-
ho na vyvoj. V dnesni dob¢ je koucovani piijimano jako samoziejmost V oblasti personal-

niho vyvoje. Manazer své pracovniky koucuje, avSak sdm svého kouce také potiebuje.

Specialni dovednosti je rovnéz delegovani, které dle Herseyho a Blancharda patii do styld
vedeni. Jedna se o poskytovani §ir§i pravomoci k rozhodovéani svym podfizenym. Vedouci
se 0 své povinnosti déli, nikoli se jich zbavuje. Diky delegovani vétSinou dochazi k rozvoji
podiizenych. Mezi dalsi specidlni dovednosti vedeni lidi, uplatnéné v managementu pro-
jektd jsou také zpétna vazba, podpora divéry a podpora participace. (Skalicky, Jermar,

Svoboda, 2010, s. 335)
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3.2 Zainteresovanost a motivace

Angazovanost je jednou z velmi dualezitych slozek projektového tymu. Diky zainteresova-
nosti pracovnici v projekt véii a citi se jeho soucasti. Jedna se o osobni vklad nejen projek-
tového manazera, ale i zbytku tymu do projektu. Jestlize se cloveék v tymu citi zaintereso-
van, tedy jako dilezitd soucast, jeho vysledky a radost z prace jsou jasné¢ viditelné. (Pitas,

2012, s. 110)

Jako manazerka projektu jsem vénovala tématu zainteresovanosti a motivace ¢lenti tymu
velkou pozornost, protoze ji povazuji za naprosto nezbytnou pro dosazeni spéchu projek-

tu.

3.2.1 Motivace

Jedna se o psychologicky proces, ktery naSemu chovani dava ucel a smér. SnaZzime se diky
ni dosahnout nasich nenaplnénych potieb. Ten, kdo chce spravné motivovat, musi nejprve
dobfe poznat sdm sebe. M¢l by rozumét emocim svého okoli a naucit se pomahat lidem jit
za tim, co si pfeji. Pravé zminéné emoce jsou u kazdého jedince pohanéjicim motorem.
Diky nim pozname, jestli jsme znechuceni, plni odporu ¢i naopak §tastni a nadSeni.
Uspé&sny projektovy manazer by mél nejen spravné fidit, ale také vést. (Dolezal, Machal,

Lacko, 2012, s. 296)

Dle Niermeyera (Niermeyer, 2005, s. 15) neni motivace vrozena vlastnost ¢lovéka.
K existenci potfebuje mezilidské vztahy, ve kterych dominuje férovost a divéryhodnost.
Manazeti by méli peCovat o rozvoj svych spolupracovnikii a vytvaret v podniku pfijemné

podminky k praci. Cilem manaZzerq, ktefi motivuji, je nadchnout své zaméstnance k praci.

3.2.2 Motivace tymu

wewvr

hlavni roli tym jako celek, ktery je identicky a dynamicky. Zéakladni 3 oblasti motivace

tymu jsou:
- Dosazeni cili- zde je tfeba zajistit splnéni stanoveného tkolu.
- Budovani a udrzovani vztahi- vytvaret a udrzovat vztahy v tymu.

- Rozvoj jedince- stimulovat rozvoj jedinci v tymu.
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Vsechny tyto 3 oblasti musi byt vyvazené. Nemtizeme tedy davat vétsi diraz na splnéni

cil, jestlize se tym hrouti a nedrzi pii sobé. (Dolezal, Machal, Lacko, 2012, s. 312)

3.2.3 Motivaéni typy podle J. Plaminka (Plaminek, 2010, s. 32-38)
Podmarnovatelé

Neboli usmériovatelé, jsou velmi silnou soucasti tymu. Touzi po moci a jsou velice vy-
konni. Nekdy prenechaji praci ostatnim a jen ji kontroluji. Nejvétsitho vykonu dosahuji,
kdyz od svych nadfizenych slysi vétu typu napt.: ,,Ma$ volnou ruku, ty to zorganizujes
nejlépe.”, ,,Zavisi to jen na tob&.“ nebo ,,.Bude t& to bavit.“. Naopak je demotivuji véty
»INemam na tebe Cas.“, ,,AZ t¢ néco napadne, tak mi to posli, ale nezarucuji, Ze na to budu
mit Cas se podivat.“. Jedna se vétSinou o extrovertni typy, které citi potfebu vné&jsiho sebe-

prosazeni.
Objevovatelé

Tento typ ¢lovéka v tymu je také velmi vykonny. Nemaji radi podfizovani, jsou sebeve-
domi a neradi s nékym spolupracuji. Plati na n¢ motivaéni véty jako: ,,Nikdo to jesté ne-
zkousel.”, ,,Bude to naro¢né.“ nebo ,,Jest¢ se to nikomu nepodafilo”. Demotivujici pro né
muze byt svazovani a nedavani volné ruky, tedy: ,,Je nutné dodrzovat tato pravidla.“, ,,Bu-
de potieba uzka spoluprace s ostatnimi.“ nebo ,,Pravidelné¢ mne informuj o svém postupu.*.

Jsou to introverti s potiebou vnitiniho sebeprosazeni.
Slad’ovatelé

Takzvani tymovi hraci. Zmény jim nedélaji dobfe, ale nevadi jim se podiidit. Maji radi
pevny tad, proto jsou Casto v konfliktu s podmanovateli ¢i objevovateli. Slysi na slova: ,,Je
to tymova zalezitost.“, ,,Budes§ pofdd mezi lidmi.*“ nebo ,,Jestlize vzniknou v tymu né¢jaké
konflikty, vyfid’ je prosim, spoléhdm na tebe.*“. Neradi sly$i napft.: ,,Je to samostatnd pra-
ce.”, ,,Mas za to osobni zodpovédnost.” a ,,Potiebuji, abys byl kreativni a inovativni®. Vét-

Sinou se jedna o extroverty s potiebou vnéjsiho zakotveni.
Zpresnovatelé

Jsou to milovnici fadu. Zmény jim ned¢laji dobie. Usiluji o vlastni dokonalost a nepotiebu-
ji k tomu ostatni. Motivovat je mizeme slovy: ,,Potiebné informace mas na prvni strance,
postupuj podle nich, pozitii to chci mit na stole.“. Demotivuji je véty: ,,Je nutné, abys spo-
lupracoval s ostatnimi, bez nich se neobejdes.”. Jsou to introverti s potfebou vnitiniho za-

kotveni.
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3.3 Asertivita

Dle Lahnerové (Lahnerova, 2012, s. 12 a 13) vychazi asertivni chovani z ptedpokladu, Ze
je mozné osvojit si techniky, schopnosti a dovednosti, které ndm umoziuji prekonat pliso-

beni emoci a diky tomu efektivné vyjadfit své potieby, zajmy, postoje a pocity.

Umoznuje nam kontrolovat vlastni jednani a zachovat sebetctu i tehdy, kdyZ pocitujeme
uzkost nebo si myslime, ze situaci prestavame zvladat. Zakladem asertivniho chovani je
oteviena a nezaludna komunikace, jasn¢ formulované cile, schopnost neustupovat a schop-
nost dokazat, ze chapeme pohled na véc. Diky tomuto jednani 1épe pozname sama Sebe,
omezime riziko a snizime nejistotu. Asertivitu je tfeba pouzivat pfi zvladani pracovnich
konfliktt, pfi vystupech na poradach, pii motivaci a vedeni lidi, pti vyjednavani. Tedy

vzdy, kdy neni vhodné dat volny priichod svym negativnim myslenkam.

3.3.1 Asertivni techniky

1. ,,Feeling talk“ technika: pfi technice vyjadfovani pocitd je tieba, abychom je uméli

vyjadfit spontanné a otevieng.

2. ,,Facial talk“ technika: neboli fec tvare, zde je doporucené nedrzet kamennou tvar, ale

vyjadfovat svou mimikou to, co citime.

3. Technika ,,umim Fict ne“: nemusime vzdy se v§im souhlasit, pfi této technice je tfeba

se nebat dat najevo svilj nesouhlasici nazor.

4. Technika uZzivani ,,ja*: tedy neschovavat se za skupinu, nemluvit obecné. Je tfeba vy-

jadfovat svilij osobni nazor.

5. Technika ,,pFijimani pochvaly*: Neodmitat pochvaly, ale s ismévem je pfijmout a
pfipustit si, Ze si je zaslouZime.
6. Technika ,,improvizovat a spontanné jednat“: Nebat se improvizovani, které je nej-

lep$im 1ékem na nerozhodnost. (Lahnerova, 2012, s. 80)

3.4 Kireativita

Schopnost jednat a myslet napaditym a originadlnim zplisobem. Tato slozka je vyuzivéana

v projektovych tymech Casto. Dokéze najit novou iniciativu €1 naprosto nové feSeni. Mana-
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zer se musi umét rozhodnout, jestli ji pfijme ¢i nikoliv. Je to potiebna kompetence pro do-

sazeni uspéchu projektu. Pomaha piekonavat problémy a motivovat tym ke spole¢né praci.

3.4.1 3 slozky tvorivosti:

Prvni slozkou jsou dovednosti v oboru, z nichz problém vychazi. Druhou slozkou jsou do-
vednosti se vztahem K tvotivosti, kdy je nutné umét vyuzivat tvotivé postupy a techniky a
mit smysl pro tvofivost. Do této slozky patii kognitivni styl, znalost heuristiky (,,Jestlize
budete stale d€lat to, co d€late vzdy, ziskate jen to, co ziskavate vzdy.”) a zplsob prace
(vytrvalost, osobni energie, ochota tvrdé pracovat). Tteti slozkou je motivace k feSeni uko-
lu, jelikoz bez Gsili nedokézeme v tvotivosti dosdhnout uspokojivych vysledki. (Skalicky,

Jermat, Svoboda, 2010, s. 346)

3.5 Orientace na vysledek

Pitas (Pitas, 2012, s. 137) tvrdi, Ze pozornost tymu ma byt zamétena na klicové cile tak,
abychom doséhli optimalnich vysledkli a to pro veskeré zainteresované strany. Spokoje-
nost zainteresovanych stran zavisi na manazerovi projektu. Ten se musi soustiedit nejen na
vysledky, ale také na prévni a etickou formu. Na zacatku projektu je tieba definovat, jaké
vysledky bude jaka zainteresovand strana pozadovat. Jedna se o vysledky pro zékaznika,

vysledky projektu, klicove vysledky a dalsi.

3.5.1 Praktické doporuceni, jak se spravné orientovat na vysledky

1. Koncentrace na zadouci vysledky: kazdy v tymu musi piesné védét, jaké vysledky jsou
zadouci.

2. Stanoveni a komunikace hierarchie priorit: maximalni pocet priorit je 7.

3. Pfevzeti Uplné odpovédnosti za vysledky.

4. Vyhledavani prilezitosti K prekroceni ocekavani: jedin¢ kdyz piekroc¢ime ocekavani,
muzeme o¢ekavat emocionalni efekt.

5. Komunikace oc¢ekavani: nastavovat oc¢ekavani, jelikoz poté mtizou vysledky oc¢ekavani
predcit.

6. Vytvareni vztahu mezi vefejnymi a soukromymi vysledky. Soukromé vysledky ovliviiuji

vetejné, a naopak produkovani soukromych i vefejnych vysledki je dilezité.
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7. Méteni, porovnéavani a ziskavani zpétné vazby: diky méfeni a porovnani miizeme ziskat

objektivni posudek.

8. Utvafeni vyznamu: je tieba davat vysledkim vyznam, ten totiz muZeme ovlivnit. (Dole-

7al, Machal, Lacko, 2012., s. 361)

3.6 Konflikty a krize

Konflikt je stfet nekompatibilnich osobnosti nebo protikladnych zajmu. Dochézi k nému
mezi dvéma a vice stranami. Ohrozuje dosazeni cilii a narusuje pracovni prostredi. Ke kon-
fliktu ve skupiné dochazi vétSinou v pocatecni fazi projektu. Nékdy miize pomoct nestran-
ny organ konflikt vytesit. Ke konfliktu mtize dojit také ve skuping, kde se spolu pracovnici
neznaji. Spory se daji vyfesit spolupraci, kompromisem a prevenci. Mezi pficiny konfliktu
muze patfit nesoulad osobnosti nebo hodnotovych systému, nejasné hranice pracovnich
naplni, soupefeni o omezené zdroje, nepfimeéfena komunikace, vzadjemna zavislost ukold,
slozitost organizace, nejasna strategie, nepfiméiené terminy, kolektivni rozhodovani, ne-

splnéna ocekavani a nevyfesené konflikty. (Skalicky, Jermar, Svoboda, 2010, s. 359-361)

Za pojem krize se da povazovat obtizna €i tisiiova situace. Jednd se o obdobi zavaZnych
potizi. Plati na ni zkuSené posouzeni a rychld reakce. Na krizi je nejlepsi se predem pfi-
pravit a vymyslet nahradni feSeni a krizové scénare. Jestlize nastane v projektu problém, je
tieba jej identifikovat, poté zahdjit krizové fizeni, zastavit krizovy vyvoj, analyzovat pfici-
nu, stanovit postupy vedouci k napravé, realizace postupu a poté vyhodnoceni krizového
fizeni a uCeni se z n¢j. Krizové fizeni predstavuje zahdjeni procesu vyvedeni v dobé, kdy
se krize projevuje a lze ji identifikovat. Zdrojem jsou dysfunkce mezi vnitinimi systémy a

nerovnovahy podniku mezi nim a jeho okolim. (Zuzak, Kénigova, 2009, s. 30)
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4 TECHNICKE KOMPETENCE

Slouzi k popisu zasadnich elementi kompetenci projektového fizeni. Spadaji sem tzv. pev-
né elementy projektového fizeni. Jedna se o GispéSnost fizeni projektu, zainteresované stra-
ny, pozadavky a cile projektu, rizika a pfilezitosti, kvalitu, organizaci projektu, tymovou
praci, feSeni problémd, strukturu Vv projektu, rozsah a vystupy, €as a faze projektu, zdroje,
naklady a financovani, obstardvani a smluvni vztahy, zmény, kontrolu, fizeni a podavani

zprav, informace a dokumentace, komunikace, zahajeni, ukonceni. (Pitas, 2012, s. 25)

4.1 Zainteresované strany

Jedna se o osobu/organizaci, ktera se aktivné zapojuje do projektu, nebo jejiz z4jmy ovliv-
flyji chod projektu. Mize ovlivnit vysledky projektu. Manazer projektu musi o zaintereso-
vané strany pecovat. Management musi strukturovat a identifikovat mozné zainteresované
strany, definovat jejich o¢ekavani, hrozby i moznosti pozitivniho vlivu z jejich strany a
pfipravit i realizovat strategii jednani s nimi.

4.1.1 Clenime je na:

- Zadavatel projektu - ten, ktery chce docilit pozadované zmény.

- Zakaznik - uzivatel, ktery haji zajem osob, které budou pracovat s vysledky ¢i vystupy

projektu.

- Sponzor - tato osoba by méla mit dostatecnou autoritu k rozhodovani o zasadnich aspek-

tech projektu.
- Realizator - neboli dodavatel projektu, zastdva zajmy projektového tymu.
- Investor projektu - vlastnik finanénich ¢i jinych zdroja.

- Dotcéené strany - projekt se jich ptimo ¢i nepiimo tyka.

4.1.2 Oc¢ekavani téchto skupin je nasledujici:

- vlastnici a investoii o¢ekavaji zisk, rast hodnoty podniku a transparentnost

- zakaznici Cekaji kvalitni sluzby a produkty, pfiméfenou cenu produktu a poprodejni ser-
Vvis

- obchodni partnefti si pteji v€asné plnéni zdvazki a kvalitu smluv a jednani
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- zamestnanci pozaduji profesni rtst a dalsi vzdélavani, sladéni osobniho a profesniho Zzi-
vota, dobré pracovni podminky, pfiméfenou mzdu a nefinan¢ni benefity za odvedenou

praci (Dolezal, Machal, Lacko, 2012, s. 48,50)

4.2 Struktury v projektu

Projekty mizeme z riznych pohledd rozdélovat na 4 zakladni slozky. Z pohledu struktura-
lizace praci se jedna o WBS neboli Work Breakdown Structure. Z pohledu organizace pro-
jektu jde o OBS neboli Organisation Breakdown Structure. Z pohledu nakladd na projekt a
z pohledu dokumenta¢ni a informacni struktury. Tyto struktury jsou klicovym mechanis-
mem zajistujici fad v projektu. Zakladem je strukturovani problému do mensich celkd,

které jsou lehceji zvladnutelné. (Dolezal, Machal, Lacko, 2012, s. 150)

4.2.1 Hierarchicka struktura praci

Neboli WBS, je dokument obsahujici hierarchicky rozpad cile projektu na jednotlivé vy-
sledky, produkty a podprodukty az na uroven jednotlivych pracovnich balikl, které musi
byt v pribéhu projektu vytvoreny. Podrobna work breakdown structure je souborem ele-
mentid, diky kterym je projekt fiditelny, méfitelny, nezavisly a integrovany. Za tvorbu roz-

pisu projektové prace zodpovida manazer projektu. (Svozilova, 2011, s. 128)

Tento projektovy dokument pomohl projektu Culturea 1épe vidét a zpracovat vytvofené
vystupy. Diky nému jsme mohli pfedvidat, organizovat a zatizovat to, co bylo v dané situ-

aci potieba.

4.3 Pozadavky a cile projektu

Pozadavky vychazi ze zakaznickych potieb, diky nimz je rozvijena strategie (pohled, kte-
rym budou v budoucnu dosaZeny vize organizace) a byznys projektu. Cilem je uspokojeni

zainteresovanych stran, tedy dodrzeni terminti, splnéni vysledkti a dostatecny rozpocet.

4.3.1 Logicky ramec

Strukturované zformulovani hlavnich parametri projektu, dle kterych se cely projektovy
tym fidi. Jedna se o jeden z nejefektivnéjsich zplsobt, jak zformulovat strategii a zadani
projektu. Jestlize manazer tento dokument nezpracuje, hrozi piekroceni rozpoctu, nedoro-
zumeéni, konflikty nebo naptiklad nedodrzeni terminu. Zakladem je stanovit cil projektu,

nasledné vypsat vystupy, co konkrétné je tfeba vyprodukovat ¢i dodat. Dale stanovit sku-
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piny kli¢ovych ¢innosti, diky kterym vystupu dosdhneme. Stanovit piinosy, pozadované
ptedpoklady a objektivné ovéftitelné ukazatele. Poté urcit zpisoby a prostfedky ovéfeni a
naklady na provedeni ¢innosti. Na zavér cely dokument zkontrolovat, zda do sebe vSechno

jako celek zapada. (Dolezal, Kratky, Cingl, 2013, s. 29 a 30)

vvvvvv

vibec. V projektu Culturea nam pomohl hned na zacatku urcit, jaka je nase cilova skupina,
jak chceme rozvijet naSe vystupy, jak budeme dokazovat, zda byly stanovené cile splnény

a mnohé dalsi.

4.4 Faze projektu

Piedprojektova faze: hlavnim ¢lankem této faze je zkoumani, zda naSe zvolena vize bude
fungovat. Jsou k tomu vyuzivany studie pfilezitosti a proveditelnosti. Studie piilezitosti
zkouma, v jakou dobu je realizace vhodna. Analyzuje naptiklad podnéty trhu, zdkaznika,
vedeni firmy ¢i konkurence. Zkouma také mozné hrozby a nutné reakce na né. Studie pro-

veditelnosti navazuje na studie ptileZitosti a zjiSt'uje nejvhodnéjsi cestu.

Zahajeni projektu: v této fazi projektu, je tieba ovéfit a definovat cil projektu, pozadova-
né vystupy, personalni obsazeni, kompetence ¢lend tymu a dal$i. Vhodnym dokumentem,
ktery by mél v této Casti pomoct, je tzv. Zakladaci listina projektu, ktera definuje zakladni

technologicko-organiza¢ni parametry.

Priprava projektu: manaZer konkretizuje pozadavky zakaznika na vystup projektu. Zaro-
ven dochazi ke schvéleni ¢i neschvalené projektu kompetentnimi osobami ve firme. Jedna
se 0 obdobi tvorby projektovych dokumentd, jako jsou logicky ramec, WBS, plan fizeni

projektu a mnohé dalsi.

Realizace projektu: nyni musime projekt sledovat a porovnavat jej s nasim sestavenym
planem. Jestlize dojde ke zméndm ¢i odchylkdm, je tfeba piivodni dokumenty piepracovat

a reagovat na zmeénu.

Ukonceni projektu: piedani vystupa, fakturace a podpis akceptacnich protokolt. Tvofi se
zavere€na zprava o projektu, vyhodnocujeme a ukon¢ime veskeré procesy.
Poprojektova faze: pfichdzi po ukonCeni projektu. Analyzujeme cely pribéh projektu,

urCujeme Spatné a dobré zkusSenosti. (Dolezal, Machal, Lacko, 2012, s. 169-173)
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4.5 Komunikace

Komunikace je zaméfena na vymeénu informaci, ovlivitovani lidi a ovliviiovani mezilid-
skych vztahli mezi jedinci 1 k vlastni osobé¢. Jeji funkce je informativni, poznavaci, instruk-
tivni, vzdélavaci, vychovnd, socializacni, spoleCensky integrujici, presvédcovaci, posiluji-
ci, motivujici, svéfovaci, zdbavna i tinikova. Typy komunikace jsou afektivni, agresivni,
asertivni, cizojazy¢né, dotykové, dvousmérné, dyadické, e-mailové, fatické, interpersonal-
ni, intrakulturni, intrapersonalni, jednosmérna, konfliktni, literarni, manipulativni, masova,
negativni, ndhodn4, oficialni, psana, skolni, spole¢enska a mnohé dalsi. Aby byla komuni-
kace efektivni, musi spliiovat tyto pozadavky: zietelnost, stru¢nost, spravnost, uplnost a
zdvotilost. Neméli bychom lidi kritizovat a posuzovat. Méli bychom v nich vzbudit dych-

tivou touhu, zajimat se o n¢ a usmivat se na né. (Vymétal J., 2008, str. 25 - 27)

45.1 Projektova komunikace

Podle Verzuha (Verzuh E., 2008, s. 297-298) se komunikace fadi mezi faktory vedouci k
uspéchu projektu. Nejdulezitéjsi je komunikace mezi vSemi zapojenymi osobami do pro-
jektu. Aby se véci pohnuly spravnym smérem, je potieba nastavit komunikaci mezi v§emi
zucastnénymi stranami. Projektovy manazer travi spoustu ¢asu komunikaci, ktera je zivot-
n¢ dulezitou dovednosti. Krom vyborného psani, rozhodovani a komunikace musi také

umét naslouchat. Kazdy projektovy management je zptisob komunikace.

4.5.2 Komunikace v tymu

Zakladnim ptredpokladem uspésného tymu je vzajemna komunikace mezi jeho ¢leny. Di-
lezitou slozkou v komunikaci tymu, je zpétna vazba, pravdivost, prubéh a piimost. Kazdy
tym ma urcitou strukturu a typologii svych ¢lent, rizné vztahy k tymu jako celku a rizné
ukoly. Charakter a forma komunikace v tymu zavisi hlavné na manaZerovi, terminu splnéni
ulohy, dynamice ¢lenli tymu nebo naroc¢nosti tkoll. Veskera tato komunikace je hlavné o
ochoté ¢lent k vzajemnému naslouchani a respektu nazoru k ostatnim. (Vymétal J., 2008,

5. 185 — 186)



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 30

5 KONTEXTOVE KOMPETENCE

Tyto kompetence popisuji kontexty projektu. Spadaji sem kompetence projektového mana-
Zera pii fizeni organizaci s liniovym fizenim a jeho schopnost fungovat v organizaci zamé-
fené na projekt. Tyto kompetence piiblizuji oblasti orientace na projekt, orientace na pro-
gram, orientace na portfolio, implementace projektu, trvalou organizaci, byznys, systémy,
produkty a technologie, personalni management, zdravi a ochranu zivotniho prostredi, fi-

nance a pravo. (Pita$ , 2012, s. 172)

5.1 Orientace na program

Nastroj, diky kterému organizace implementuje svijj strategicky plan. Program je soubor
specifickych, vzajemné zéavislych, spole¢né fizenych aktivit, které chtéji dosdhnout strate-

gického nebo podnikového cile. Pfinosy programu ptijdou vzdy az po ukonceni programu.

5.1.1 Zakladni rozdily mezi projektem a programem jsou:

- konkrétni cile: strategické cile, kviili kterym jsou programy realizovany, jsou na ,,vyssi

urovni*
- detailnost planu: programy na rozdil od projekti nemivaji podrobné plany
- doba trvani: projekty trvaji nejdéle rok, avSak programy mohou trvat i nékolik let

Ridici vybor programu se stara pfedeviim o monitorovani a podporu probihajicich projek-
tll, podporou ptipravy novych projektli, soulad programu se strategickym cilem, zatazovani
novych projektit do aktivit programu a mnohé dalsi. (Skalicky, Jermat, Svoboda, 2010, s.
57)

5.2 Orientace na portfolio

Portfolio je seznam vSech programti a projektii organizace, které byvaji propojeny hlavné
za ucelem koordinace, fizeni, optimalizace a kontroly. Portfolio na rozdil od projekt a
programi existuje kontinudlné. Jestlize ma organizace opravdu velky pocet projektl a pro-
gramil, miiZe je rozdélit do vice portfolii. Rizeni portfolia je kli¢ova &innost celé organiza-

ce.

Manazer portfolia shromazd'uje potrebné informace, které poté prezentuje top managemen-

tu spolecnosti. Také promitd zmény strategie a zmény priorit spolecnosti do priorit a sklad-
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by projektu, sleduje a kontroluje efektivnost projekti, koordinuje jejich navaznost a fesi
problémy a konflikty. (Skalicky, Jermat, Svoboda, 2010, s. 58)

5.2.1 Predpoklady nezbytné pro pracis portfoliem: dle Dolezala (Dolezal, Machal,
Lacko, 2012, s. 441)

- stanoveni priorit projekti
- monitorovaci vystupy a analyzy
- hospodateni se zdroji organizace

- synchronizace vSech projektu v portfoliu

5.3 Personalni management

Ukolem personalistiky je zajidténi co nejvice schopnych a motivovanych lidi na potiebné
pozice. Tito lidé poté zodpovidaji za vysledky firmy, proto je tato prace velice naro¢na.
Vybrat toho nejvhodnéjsiho jedince v dnesni dob¢ neni jednoduché, coz dalo za vznik po-
zici headhuntert, kteti musi pec¢livé ¢lovéka prozkoumat a poté ho dosadit na potiebnou
pozici. Personalni management se zabyva naborem, vybérem, rozmistovanim a ukoncova-
nim pracovnich vztahti stavajicich i budoucich zaméstnanct. Stard se o vyjednavani a
uplatnovani dohod o platech a pracovnich podminkach, vzdélava zaméstnance a rozpovida

za jejich rozvoj kariéry. (Siky¥, 2012, s. 16 — 18)

Pii pilotnim ro¢niku festivalu Culturea byl vybér jak liniovych manazerd, tak ¢lent tymu,
stézejnim. Pokud by se ¢leny tymu nestali studenti nadSeni pro véc a vhodni pro jim urce-
nou roli v tymu, nebylo by mozné s nimi dosahnout pozadovanych vysledkd, natoz oceka-
vani prekonat.

Siky¥ (Siky¥, 2012, s. 30 — 31) tvrdi, Ze personalistiku zajituji manaZefi, personalisté a
je ptedpokladem uspésné Cinnosti vSech ostatnich oblasti fizeni organizace (financi, vyvo-
je, nakupu, vyroby, IT prodeje a mnohych dalsich) stejné jako celé organizace. Uplatiuje

strategické piistupy, musi respektovat vnéj$i podminky a zapojovat vedouci zaméstnance.
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5.3.1 Uloha manaZera projektu pii vybéru ¢lenii tymu

Manazer navrhuje pracovniky s potfebnou kvalifikaci, zkuSenostmi a kompetencemi. Vede
rozhovory s finalnim vybérem pracovniku, které dostal ptidélené od personalni agentury ¢i

HR slozky organizace. Radi se s personalisty a provadi kone¢né rozhodnuti o pfijeti ¢lent.

Tti zakladni okruhy otazek, které by mél personalista ¢i manazer pii pohovoru pokladat

jsou:
- zkusenosti, védomosti, uspéchy uchazece
- aktuélni kondice, motivace a vykonnost uchazece

- projevovani v budoucich pracovnich situacich pomoci simulaci a uvadéni do podobnych

situaci

Manazer komunikuje se zajemcem o praci formou rozhovoru a snazi se pozorovat i jeho

chovani a fe¢ téla. (Skalicky, Jermat, Svoboda, 2010, s. 308 — 311)
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6 METODIKA PRACE

6.1 Cil prace

Cilem prace je zjistit miru vlivu vybéru liniovych manazert a jejich zptsobu vedeni tymu
na celkovy vysledek a tim i miru naplnéni stanovenych cili projektu Culturea 2013. Na-
sledn¢ na zakladé téchto zjisténi vytvorit doporuceni pro vedeni dalSich ro¢nikti tohoto

projektu.

6.2 Vyzkumné otazky
VO1 Splnil projekt Culturea své nastavené cile?

VO2 Jaké rady doporucite pro spravné vedeni projektu?

6.3 Metodologicky postup

Pro zjisténi odpovédi na prvni vyzkumnou otazku autorka ¢erpa z analyzy internich projek-

tovych dokumenti festivalu Culturea 2013 /Logicky ramec a Zavérecna zprava projektu/.

Jako vychozi podklad pro doporuceni spravného vedeni projektu autorka zvolila techniku
dotaznikového Setfeni pomoci postojovych §kal, tj. sémantického diferencidlu a to prede-
v§im z nasledujicich divodu: ,,Tato metoda dle Chrasky (2007, s. 221) umoznuje méfit
individudlni, psychologické vyznamy urcitych objektli u jednotlivych osob. Je znamou
skutecnosti, Ze posuzuje-li jeden objekt vice posuzovatel, kazdy z nich jej ,,vidi* pon€kud
odli$né.“ Tato Setfeni autorka provadi na 100 % vzorku ¢lenti tymu Culturea 2013. Dotaz-
nik, slozeny z deseti otazek slouzicich ke zjisténi tzv. mékkych dovednosti ¢lent tymu, byl
respondentim zaslan elektronickou formou. Na vypracovani dotazniku Clenové tymu do-
stali casové ohraniCeni 2 dnl. Na zéklad¢ shromazdéni potfebnych dat jsou vyhodnoceny
jednotlivé vystupy a navrzena ptislusnd doporuceni, vedouci ke spravnému vedeni projek-

tu.
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II. PRAKTICKA CAST
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7 KOMUNIKACNI AGENTURA

Komag je unikatni studijni platformou, kterd spojuje studenty oboru Marketingové komu-
nikace se studenty vytvarnych oborti vyucovanych na Fakulté¢ multimedidlnich komunika-
ci. Cilem Komagu je simulace prace skutecné reklamni, respektive produkéni agentury.
Studenti si tak mohou v praxi na redlnych projektech vyzkouset nejen teoreticky nabyté
znalosti z ostatnich pfedmétl, ale zejména nalezitosti typickych agenturnich profesi a zis-
kat cenné zkuSenosti z oblasti projektového managementu, tymové prace, PR ¢i kreativity

pod vedenim pedagogt fakulty.

Poradajici organizaci je Fakulta multimedialnich komunikaci, avSak projekt realizuji pod
odbornym vedenim studenti. Mnoho projekti Komunikacni agentury si v pribchu své exis-
tence vybudovalo kvalitni renomé v ramci celé Ceské republiky. (Miss Academia, Cena

Salvator,...)

Komunikacni agentura je zcela jedinecny vzdélavaci projekt, ktery nema ve stiedni Evropé
obdoby. I diky ni je o absolventy FMK v praxi velky zdajem. Velkou cast svych praktickych
zkusSenosti studenti ziskdavaji pravé v Komunikacni agenture. Pod vedenim pedagogii vytva-
reji mezioborové tymy a spolecnymi silami komplexné realizuji nejruznéjsi projekty.

(KOMAG,© 2013)

Diky tomuto predmétu se studenti FMK nau¢i mnoha dilezitym vécem, jako je naptiklad
komunikace s vn&jsimi subjekty, kreativni mysleni, planovani, prace v tymu a mnohé dalsi.

V roce 2013 bylo soucasti KOMAGu celkem 8 projektt.

7.1 Fungovani pfedmétu Komunika¢ni agentura

Pied ukoncenim letniho semestru vZdy prob¢hne vybérové fizeni na nové manazery pro-
jektu. Vétsinou se jedna o studenty 2. roéniku Ustavu Marketingovych komunikaci a to
z toho duvodu, Ze se jako studenti prvnich ro¢nikd nejdiive nauci, jak to v projektu chodi.
Ti nejcilevédoméjsi hledaji moznosti, jak by se mohl byt dany projekt zrealizovat 1épe a na
zaklade toho vytvofi navrh planu, se kterym piedstoupi pfed porotu. Snahou je navrh na
vedeni projektu obh4jit. O moznost realizace projektu se vétSinou uchazi vice ¢lent a roz-
hodovani tedy neni vibec jednoduché. Studenti také dostavaji prostor piijit s né¢im uplné
novym, coZ piinasi obrovskou pfilezitost k rozvoji. Na druhé stran¢ si musi uvédomit, ze

ztraci moznost vychazet z vysledkl, zkuSenosti, kontaktd a vybudované ,,znacky* pted-
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chozich ro¢niki, tedy zacinaji tzv. ,,Start-up* se v8§im, co to pfinasi. A pravé tuto cestu si

zvolil novy projekt Culturea.

Po Gspésném vybérovém fizeni si vedouci projekta zvoli liniové manazery, tedy manazery
sekci propagace, produkce, public relations a sponzoringu. Jakmile nastoupi novi studenti
Z prvnich ro¢nikli, probéhne vybérové fizeni na Cleny tymu, a poté se miize cely proces

odstartovat.

Doba trvani projekt se pohybuje od zaii daného roku po den realizace projektu, vétSinou
zimni 1 letni semestr. Aby manazefi ziskali urcité zkusenosti a mohli projekt hladce rozjet,
ucastni se od zacatku roku specidlnich schiizek s odbornym projektovym manazerem, ktery

jim pomaha vyhotovit dokumentaci potfebnou k vedeni projektu.
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8 O PROJEKTU CULTUREA

Od kvétna 2012 se festival Culturea stal novym projektem piedmétu Komunika¢ni agentu-
ra. Skryva v sob¢ multikulturni vyziti jak pro studenty UTB, tak pro obyvatele Zlina. Jeho

cilem je kazdy rok piedstavit regionu né¢kolik zemi a kultur.

8.1 Prinos projektu

- Zajimavy program

- plnohodnotné straveny Cas

- touha poznat dané zemé

- dozvedét se netradicni informace

- naucit se novym dovednostem

- obohatit kulturni Zivot mésta Zlina

- zisk zkuSenosti organizatort festivalu

8.2 Cil festivalu

Cilem celého festivalu je prispét ke vzajemnému poznavani kultur, civiliza¢nich navyku ¢i

tradic, a to zajimavou a netradi¢ni formou.

8.3 Culturea 2013

Prvni ro¢nik tohoto festivalu, konany 23. a 24. dubna 2013 ve Zling, pfenesl navstévniky
do tajemného Japonska a temperamentni Italie. Predstavil soucasnou kulturu, zabavu a

zajimavosti t€chto zemi nezvyklou a pfitazlivou formou.

Naplni byly specialni workshopy, jako napft. skladani origami, zaklady kaligrafie, tajemstvi
ptipravy italské kavy, nahled do italské kinematografie, zivé Sachy, gastronomie, divadlo,

japonska karaoke party atd.

Akce probihala soubézné na mnoha mistech Zlina, jako naptiklad v Bat'ové vile, Velkém
king, divadle Dilna ¢i namésti Miru. Festival se t&sil hojné ucasti vSech vékovych katego-
rii, protoze program Cultureai chtél zaujmout $irokou vefejnost a nabidnout pro kazdého

néco.
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8.4 Proces pripravy projektu

Tento projekt vznikl s chuti vytvofit néco smysluplného, co ndm ve Zlin€ a na univerzité
chybélo, néco, co by podpofilo i nasi kreativitu, tymovost a zaroven nas rozvijelo. Ukolem
Cultureai bylo Zlin jesté vice obohatit po kulturni strance, vzbudit v lidech zajem o cesto-
vani, aktivné je zapojit, néco naucit a netradién¢ zabavit. M¢ly jsme tedy velmi jasné sta-
noveno PROC a chtély se dostat i k odpovédim JAK. A tak jsme hrubé obrysy poéateéniho
napadu se spoluzakladatelkou Zanetou Kone&nou postupné brousily do realizovatelngjsi
podoby. Nasim prvotnim planem byla prezentace tii zemi (Italie, Japonska a Brazilie),
avsak po vytvofeni potfebnych dokumentl jsme zjistily, ze by organizace nééeho tak ob-
rovského byla v prvnim ro¢niku nad nase sily. Rozhodly jsme se tedy piedstavit pouze dvé
zemé - Italii a Japonsko. Poté jsme jiz zacaly pfipravovat zdkladni koncept, sestavily jsme
predbézny harmonogram, stanovily si vystupy a vytvofily seznam potencialnich partnera.
S ptedbéznym konceptem projektu jsme predstoupily pied vybérovou komisi. Po schvaleni
projektu (22. kvétna 2012) jsme pracovaly na detailn€j$im propracovani projektu, sestavily
jsme logicky ramec (viz pfiloha €. 1), wbs (viz pfiloha ¢. 2), kompetence a dovednosti (viz
priloha 3), RACI matici (viz pfiloha €. 4), analyzu rizik a prilezitosti (viz ptiloha ¢. 5) a

dalsi.
8.5 Kilifové vystupy projektu

Abychom mohly nas cil splnit, nejprve musely jsme nejprve sestavit schopny tym manaze-
i sekci. Poté pfisSlo na fadu vybrani kompletniho tymu formou vybérového fizeni v zati
2012. Takze vybér lidskych zdrojh byl zaklad, poté vSak bylo nutné zajistit 1 zdroje financ-
ni. Z analyz vyplynula potieba sehnat finan¢ni pomoc od sponzort ve vysi cca 75 tis. K¢&.
Vzhledem k tomu, Ze nas nikdo neznal, jednim z dalSich klicovych vystupti pro nés bylo
usporadat tiskovou konferenci, na které jsme chtéli vefejnost s naSim programem seznamit.

Klic¢ovym vystupem byla také celkova propagace festivalu.

8.6 Proces vybéru ¢lent

Nejprve jsme museli uchazece zaujmout prezentaci, jelikoz si kromé nds mohli vybrat me-
zi dal$imi sedmi projekty. Neméli jsme za sebou zadnou historii, za to pfed sebou velkou
vizi, nadSeni a odhodlani uspét. Vyber ¢lend do naseho tymu probihal na zékladé¢ motivac-

niho pohovoru s manaZerkami projektu a manaZery sekci. Otazky na jednotlivé uchazece a
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vybér jsme volili jednak podle sekce, kterou si uchaze¢ vybral a poté podle jejich motiva-

ce, vystupovani, ptedeslych znalosti, zkusenosti a zapalu.

8.7 Organizaéni struktura projektu

Nas realiza¢ni tym se skladal z 20 ¢lenti. Organizacni struktura byla rozdélena do 4 sekci —
public relations, produkce, sponzoring a propagace. Kazda ze sekci méla dle potieby urcity

pocet ¢lentl a pfesné rozdélené kompetence a zodpoveédnosti.

8.8 Kompetence projektového tymu

Uvédomovali jsme si, jak dilezité je, aby kazdy ¢len tymu od samého zacatku védél, jaky
je rozsah jeho ptisobnosti. Proto jsme vypracovali seznam kompetenci pro kazdého jednot-
livce. Kompetenci autorky prace, jako manazerky projektu, bylo sestavit tym, rozd¢lit zod-
povédnost, vytvorit projektové dokumenty, dale zpétna vazba, komunikace s hlavnimi
partnery, pierozdélovani ukold, zajisténi sponzort, komunikace v tymu a napf. motivace
¢lend tymu. Kompetenci ¢lena propagacniho tymu byla naptiklad propagaéni ¢innost, rea-

lizace napadu, tvorba propagacnich sloganti, guerilly a ndpady na plakéty. (viz ptiloha ¢. 3)

8.9 Zainteresované strany projektu

Dilezitou roli ze zainteresovanych stran hrali sponzofi. Bez jejich finan¢ni podpory by
projekt nemohl vzniknout. Sponzory festival Culturea prabézné informoval o déni
Vv projektu, zasilal tiskové zpravy, osobné je na projekt zval a hyckal si je, jak jen to Slo.
Dale nelze opomenout jednu z dalsich stran, tj. vedeni skoly. Dilezité¢ kroky musely byt
schvaleny feditelem komunikaéni agentury, se kterym jsme vedli pravidelné konzultace
ohledn¢ projektu. Dal$i zainteresovanou stranou byl feditel PM Consulting s.r.o., Ing. Jan
Dolezal, ktery nam pomahal s tvorbou projektové dokumentace. Tato projektova dokumen-
tace nam v mnoha ptipadech pomohla. Hlavné v pohledu do budoucna. Nasi cilovou sku-

pinou byli studenti a zlinska vefejnost.

8.10 Rizika projektu

Vypracovali jsme tabulku rizik, kde jsme v ptipadé hrozeb vymysleli plan B nebo jsme se
riziko snazili eliminovat, pfedev§im smluvné zajistit (tfeba v ptipadé interpret nebo finan-
ci). Jako nejvétsi riziko jsme vyhodnotili moznou nizkou navstévnost (tj. ptipad, kdy by

na akci ptiSlo méné nez 300 lidi) a také nepfizen pocasi, ponévadz méla dualezita akce pro-
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béhnout venku. Prvni situaci jsme se po celou dobu realizace projektu snazili piedejit do-
statecnou a unikatni propagaci. Druhé riziko jsme vyftesili prondjmem télocvicny, kam by
se Vv piipadé nepiizné pocasi dala akce presunout. Nastésti vazna rizika, kterych jsme se
nejvice obavali, nenastala Pfisla vSak jina, se kterymi jsme nepocitali. Vzdy jsme ale kri-

zové situace vyresili. (viz matice rizik, ptiloha €. 5)

8.11 Rizeni projektového tymu

Clenové projektového tymu byli Fizeni svymi manaZery sekci a ti zase manaZery projektu.
Potéadaly jsme kazdotydenni schizky s liniovymi manazery, pfi kterych jsme zjistovaly,
jestli jde vSe podle planu. Celotymové schiizky probihaly jedenkrat za mésic. Pokud se
vyskytl problém, spojili jsme se, dali v§ichni hlavy dohromady a problém vyfesili. Casto
jsme na podporu tymu posilaly motivaéni maily. Kromé e-maild, jsme se spoluzakladatel-
kou Zanetou pii finiSovani natogily soukromé video pro tym, jehoz cilem bylo podpofit a
udrzet jejich motivaci a zapal. Toto video vzniklo hlavné kviili blizicimu se terminu reali-
zace, ve kterém byl potieba nejvétsiho vykon. Po celou dobu jsme se snazily vystupovat

jako leadeti tymu.

8.12 Odmeéna pro projektovy tym

Za opravdu skvélou tymovou préci, souhru, napady, Usp€Snou realizaci a celkové usili
jsme chtély tym odménit. Vzhledem k faktu, ze jednim z naSich sponzor byla firma
S paintballem ve Zling, vyuzily jsme ¢ast poukazl a uspotadaly spole¢nou akci na paint-
ballu. Soucasti nasi odmény bylo také zavére¢né podékovani ve formé akce, na kterou se
nam podafilo zajistit obCerstveni zdarma. I liniové manazery jsme odménily dvoudennim
pobytem v hotelu VSemina nedaleko Zlina spojenym S wellness aktivitami a vecefi. Po
pravde tfeceno, jiz od zacatku jsme s hlavni manazerkou odhodlani nasich ¢lent citily.
Chtély jsme je namotivovat a pot¢ odmenit, clenove tedy veédéli, Ze je v po-projektove fazi
¢ekd odmeéna. Darek pro liniové manazery jsme nékolikrat nendpadné zminovaly, avSak

manazeti sekci byli pii pfedani darku piekvapeni a plni emoci.
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8.13 Vystupy festivalu Culturea 2013

1. Povédomi o festivalu Culturea ve Zlin¢ a blizkém okoli rozsiteno
2. Navstévnosti festivalu min. 300 lidi dosazeno

3. Program vymyslen a zrealizovan

4. Finan¢ni prostfedky na pokryti vydaji sehnany



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 42

9 VYZKUM

Vyzkum mé bakalaiské prace se bude zabyvat analyzou zrealizovanych vystupt festivalu

Culturea 2013 a jejich propojenim na analyzu schopnosti a dovednosti ¢lenti tymu.

Analyzu vystupit budu tvofit dle internich projektovych dokumenti festivalu Culturea.
Cilem bude popsat praci v kazdé sekci a ukézat, zda dana sekce splnila nastaveny cil. Poté

prejdu v kazdé sekci k vyzkumu manazera sekci a jejich praci.

9.1 Popis vyzkumu

Dotaznik je urcéen pro ¢leny tymu Culturea 2013, sklada se z 10 otdzek a mapuje dosaze-

nou trovent mékkych dovednosti ¢lent tymu.

Prvni otazka patii autorité. Je mozné si zvolit, zda mél manazer autoritu piirozenou ci
vynucenou. Otdzka Ccislo 2, je uréena vztahu mezi ¢lenem tymu a manaZerem.
Z moznosti jsou k vybéru pratelské vztahy nebo naopak vztahy formalni. 3. otazka se za-
obird osobni mirou zainteresovanosti ¢lena tymu i manaZzera. Respondent se mohl roz-
hodnout mezi naprostym nezdjmem, tedy pfipadem, kdy projekt na ¢lena/manazera pouze
zbyl nebo nadSenim, kdy ma c¢len tu nejvyssi moznou miru zainteresovanosti (Casto pii
pilotnim projektu). Ctvrtd otdzka zkouma, zda byl manaZersky styl direktivni nebo nao-
pak. Pata otazka se vénuje komunikaci v tymu. Zkouma, zda v tymu ptevazuje elektro-
nickd komunikace ¢i osobni schiizky. Jak dlouha byla komunikaéni odezva, zjiStuje otaz-
ka s ¢islem 6. Jejim cilem je zjistit, jestli byla komunika¢ni odezva max. do 2 hodin nebo
déle. Otazka Cislo 7 je o kvalité projektové dokumentace. Snazi se zjistit, zda byly do-
kumenty v¢as pouzivany a pfipraveny nebo naopak. Nadale se otazky zabyvaly dodrZova-
nim ¢asového harmonogramu, managementu sponzoringu a vymezeni odpovédnosti
¢lenti tymii. Casovy harmonogram daval k moznosti zatrhnuti dodrzovani termint &i niko-
liv. Management sponzoringu ma ukazat, jestli ¢lenové tymu dokéazi dat partnerovi odpo-
vidajici plnéni za jeho dary. Posledni otazka o vymezeni odpovédnosti ma za cil ukazat,

zda si jsou ¢lenové tymu védomi toho, kdo za co zodpovida.

9.2 Popis prubéhu vyzkumu

Vsem clenim tymu Culturea 2013, byl elektronicky zaslan dokument, ktery obsahoval
nékolik dotaznikii. Kazdy ¢len mél pfesné nastaveno, které dotazniky mu budou zaslany,

naptiklad manazerce sekce produkce byl zaslan hodnotici dotaznik svych ¢lenti tymu a
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hodnotici dotaznik hlavnich manazerek, naopak ¢lenovi produkéni sekce byl zaslan dotaz-
nik k hodnoceni své manaZerky sekce a hodnoceni hlavnich manaZerek. Clenové tymu byli

k vyzkumu otevieni a vyplnény dotaznik posilali nazpét v kratkém ¢asovém rozpéti.
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10 PUBLIC RELATIONS V PROJEKTU CULTUREA 2013

v

Sekce PR se skladala ze tfi ¢lent a byla jednou z nejpracovitéjSich v celém projektu Cultu-

rea. Pod vedenim Anezky Adamikové zvladli s ptehledem dosahnout stanovenych vystupt.

10.1 Cil sekce PR

- rozSirit povédomi o festivalu Culturea ve Zliné a blizkém okoli (ziskani vice jak 5
medialnich partner, tiskova konference provedena, ziskani min. 200 fanousku Facebook

stranky projektu)

10.2 Strategicky postup

Vzhledem k tomu, ze projekt nebyl zatizen negativy lonskych ro¢niki, mohl vyuzit v§ech
pozitivnich, netradi¢nich a atraktivnich véci, které Culturea nabizi. Sekce zaméfila svou
komunikaci na prvky jako unikatnost, novinka, interakce a hravost. Mezi komunikaé¢nimi
tématy se objevilo zaméfeni festivalu, program (tedy jednotlivé ¢asti programu i interpreti)
a fakt, ze se jedna o studentsky projekt. Culturea ziskala také ¢estnou zastitu Japonského

velvyslanectvi v CR a podporu mésta Zlina, &ehoZ sekce PR bravurné vyuzila.

10.3 Faze a aktivity

Kampari byla rozdélena do tii fazi:

HARMONOGRAM PR KAMPANE FESTIVALU CULTUREA
intenzita media mentions

SOUTEZ S MENZOU UTB SOUTEZ d
TISKOVA KONFERENCE A PODRAVKOU S KNIHOVNOUUTB !

NOVOROCN( PRAN  SOUTEZ S FOOD DELI
A SaG
listopad 2012 leden GUnor bfezen duben 2013

Obrazek ¢. 1: Harmonogram PR kampang festivalu Culturea 2013, zdroj: Zavérecna zprava projektu Culturea 2013

10.3.1 Faze 1: ,,Hald, jsme tady*

Prvni faze prob¢hla na podzim 2012 a byla zaméfena na rozjezd komunikace s vetejnosti a

novinafi. K tomu byla zorganizovana tiskova konference (28. 11. 2012), na kterou byla
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pozvana mistni média — Zlinsky denik, MF Dnes, Radio Zlin, Kiss Publikum, Zlin.cz,
Stamgast&Gurméan, InZlin, Neon TV. Na této TK bylo oznameno, co je projekt Culturea,
co déla, kdy probéhne, co je jeho smyslem a cilem a byla nastinéna budouci komuni-
kace. Novinafi obdrzeli nezvyklou atraktivni pozvanku ve tvaru origami a V misté konani
ziskali press Kit v obrandované pizza krabici. Soucasti tiskové konference bylo i predsta-

veni videospotu a miniworkshop origami. Zaroven byla vydana prvni tiskova zprava.

Obrazek ¢. 2: Foto z Tiskové konferenci projektu Culturea 2013, zdroj: foto Culturea 2013

Dalsi faze probihala pted festivalem a postupné se zintenziviiovala. Soucasti bylo netradic-
ni novoro¢ni pfani inspirované témi, které se posilaji v Japonsku. PF byly slosovatelné a ti1
Stastlivei mohli vyhrat publikace o italské a japonské gastronomii. Tato faze byla nejdelsi,
trvala od ledna do dubna 2013 a béhem toho byly zorganizovany 4 soutéze o ceny. Komu-
nikace v tisténych i online médiich a na socialnich sitich byla postupné zintenziviiovana.
Konec druhé faze, obdobi dubna, byl podpofen propagacnimi aktivitami — plakaty, letaky,
CLV. V této fazi vyslo nejvice PR ¢lankt (Zlinsky denik, Zlin.cz, Radio Zlin, Zlinsky
no¢nik, Kultura2l.cz, Hedvabna stezka, Cestovatel.cz, Tady a ted’, Stamgast&Gurmén,
Meésto Zlin, In Zlin, Neon TV, Suport.cz, Gastro TV, ...), bylo vyjedndno umisténi banne-
i na webovych strankéch partnert (Zlin.cz, Kultura21.cz, Hedvabna stezka, Cestovatel.cz,
Knihovna UTB, Stamgast&Gurmén) a vydana druhd tiskova zprava s uveiejnénim kom-
pletniho programu vcetné vsech interpretii. Ke stejnému datu, tj. 2. dubna 2013, probéhlo

spusténi nového webu s aktualnim programem.
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10.3.2 Faze 3: Je to tady

Do posledni faze patii komunikace béhem samotného festivalu a po ném. Béhem dvou dni
festivalu byl pro novinafte i navstévniky umistény press point v Univerzitnim centru — U13,
ktery slouzil jako zazemi a podpora pro vSechny, hledajici informace o Cultureai. Toto
misto vSak bylo dilezité svou online podporou, nebot” tak bylo postarano o live streaming
na Facebook a Twitter a pribézné nahravani fotek na Facebook. Diky nému mohla byt také
kontrolovana registrace. Pomoci socialnich siti byly statusy aktualizovany cca kazdych 20
minut. Pofestivalovd komunikace se sklddala ze zvetfejnéni vSech fotek, rozeslani tisko-

vych zprav médiim a podékovanim medialnim partnerim.

10.4 Medialni partneri

e celkem: 8
o tisk: Zlinsky Denik, Stamgast&Gurméan
o radio: Radio Zlin
o web: Zlin.cz, Kultura21.cz, Hedvabna Stezka.cz, Cestovatel.cz, Zlinsky
noc¢nik

10.5 Facebook komunikace

Zalozeni FB stranky festivalu Culturea probéhlo na podzim 2012. Intenzita pfispévkl byla

cca 2x tydné. Postupné zintenziviiovani od bfezna 2013 cca 4x tydné piispévek. Pocet fa-

nouski: z 0 na 279. V dobé festivalu az 98 % mluvi o tom.

CULTUREA Culturea | H | v Tosemilibi | | zprava 3 v |

To se mi Ibi (278) * Miuvi 0 tom (106)

Cestovani / Volny Cas

Prvni rocnik festivalu Culturea Vam pfedstavi soucasnou
kulturu, zébavu a zajimavosti Japonska 2 Itdlie. Culturea
probéhne 24. a 25. dubna 2013.

O mné To se mi libi Udalosti

Obrazek ¢. 3: Timeline facebooku projektu Culturea 2013, zdroj: www.facebook.com/Culturea
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10.6 Web

Zpocatku byla vytvofena pouze microsite, slouzila k podani zékladnich informaci o festi-
valu — tedy co to je, pro¢, kdo ji déla, kdy a kde. K nahrazeni microsite do§lo az na zac¢atku
dubna (spusténi ke 2. 4. 2013 — zvefejnéni TZ &. 2). Uplna webova stranka nabidla viechny

informace o programu, o festivalu a organizatorech, info pro média i pro soutézici

10.7 Media mentions a analyza PR kampané

Celkem: 107 zminek (online +offline, ¢lanky, reportdze, pozvanky, akce). PR akcemi jsme
usettili castku 185 445 K¢ vé. DPH. — pocitano metodou AVE, tyka se pouze offline me-
dii.

AVE

datum médium umisténi |velikost cena (bez DPH) |cenavé. DPH
¢t 29.11.2012 Zlinsky denik titulka 4sl.x80 mm [cb 17472

str. 3 1sl.x10mm |¢b 182
unor 2013 Nas Zlin,.cz str. 13 1/8 strany ¢b 4990
st 27.3.2013 Zlinsky denik titulka 1sl.x10mm |¢b 182
bfezen - duben 2013  [Stmagast&Gurman str. 4 90 x 70 mm b 4875

str. 5 1/2 strany b 9750
bfezen - duben 2013 |Tady a ted’ str. 11 1/4 strany b 1500
duben 2013 Mésto Zlin str. 20 1/4 strany b 9700

str. 23 radkova inz. b 400
duben 2013 inZlin str. 22 1/8 strany b 1750

str. 45 1/8 strany b 1750
duben 2013 Okno do kraje str 14 fadkova inz. |b
pa 19.4.2013 Zlinsky denik str. 7 celd strana- |[cb 42959,4
s0 27.4.2013 Zlinsky denik titulka 1 s1.x80 mm ¢b 728

str. 7 2sl.x260 mm |cb 4732
po 29.4.2013 Zlinsky denik str. 2 celd strana ¢b 52290

celkem 153260,4 185 444,6

Obrazek ¢. 4: Metoda AVE, zdroj: Zavére¢na zprava projektu Culturea 2013

10.8 Vyhodnoceni vyzkumu sekce PR

Nazor hlavnich manazerek projektu na manazerku sekce

Anezka dokazala presné kazdému clenu tymu urcit, o jakou praci se ma postarat a proc.
Peclive si hlidala terminy a clovek se na ni mohl vzdy spolehnout. Kvalita odvedené prace
byla perfektni a véas odevzdanda. Do této chvile ji beru jako nejschopnéjsi studentku na PR
komunikaci z celé fakulty. Je to perfekcionistka, jejiz smysl pro detail byl v projektu velmi

zasadnim.

Anezka je precizni a byla s ni skvéla komunikace.
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Clenové tymu PR hodnoti manazerku sekce

Hodnoceni: clenové public relations hodnoti svého manazera sekce Pramér
Autorita (1- vynucend, 5- pfirozend) 4
Vztahy mezi €leny (1- pratelské, 5- formdini) 1,5
Mira osobni zainteresovanosti (1- nizkd, 5- vysokd) 3,5
Manazersky styl (1- direktivni, 5- chvdilici) 3,5
Komunikace uvnitf tymu (1- elektronickd, 5- osobni) 4
Délka komunikacni odezvy (1- bez odezvy, 5- do 2 hodin) 4
Kvalita projektové dokumentace (1- nekvalitni, 5- pfipravena, pouZivdna) 5
Dodrzovani asového harmonogramu (1- nedodriovdno, 5- vZdy véas) 5
Management sponzoringu (1- nedodrzi, co slibi, 5- dodri vse) 4,5
Vymezeni odpovédnosti v tymu (1- nikdo nevi, za co odpovidd, 5- vymezeno, dodrZovdno) 4,5

Tabulka ¢. 1: Tym PR hodnoti svého manazera sekce

Clenové PR hodnoti svou manazerku sekce, jako téméf piirozenou autoritu. Vztahy mezi

sebou oznadili za piatelské. Osobni zainteresovanost manazerky byla vysoka, jelikoz se

jednalo o pilotni projekt. Styl vedeni nebyl direktivni, byl spiSe zaloZen na motivaci a po-

chvalach. Ke komunikaci s tymem Anezka vyuzivala hlavné osobni schtizky, ale nevyhy-

bala se ani elektronické a socidlni komunikaci. Dotazy ¢lenti tymu byly vétSinou zodpove-

zeny do 2 hodin od odeslani. Pottebné podklady byly vzdy ptipraveny vcas, prehledné a

pln€ vyuzivany. Anezka si potrpéla na dodrzovani termind. V sekci bylo jasné dano, kdo

ma co na starosti.

Manazerka sekce PR hodnoti své Eleny

Hodnoceni: manazer sekce public relations hodnoti svij tym

Autorita (1- vynucend, 5- pfirozend)

Vztahy mezi €leny (1- pratelské, 5- formdini)

Mira osobni zainteresovanosti (1- nizkd, 5- vysokd)

Manazersky styl (1- direktivni, 5- chvdlici)

Komunikace uvnitf tymu (1- elektronickd, 5- osobni)

Délka komunikacni odezvy (1- bez odezvy, 5- do 2 hodin)

Kvalita projektové dokumentace (1- nekvalitni, 5- pfipravena, pouzivdna)

Dodrzovani asového harmonogramu (1- nedodriovdno, 5- vidy véas)

HIHhWW

Management sponzoringu (1- nedodrzi, co slibi, 5- dodrZi vse)

Vymezeni odpovédnosti v tymu (1- nikdo nevi, za co odpovidd, 5- vymezeno, dodrZovdno)

Tabulka ¢. 2: Manazer sekce PR hodnoti svij tym

Manazerka sekce hodnoti praci svych ¢lenti tymu jako velice dobrou. Cleny tymu si

z velké casti vybrala na pfijimacim pohovoru sama. Vztahy spolu méli spiSe kamaradské

nez formalni. Zainteresovanost ¢lenti byla velice vysoka, avSak ne tak srdcova, jako pro
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manazerku sekce. Clenové tohoto tymu vétsinou nestihli odpovédét do 2 hodin, aviak ode-
zva tam byla. Terminy se snazili dodrzovat. Ridili se dle stanovenych projektovych doku-

mentu.
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11 PROPAGACE V PROJEKTU CULTUREA 2013

Propagacni sekce se skladala z nejvice ¢lent. Jejich ukol byl nelehky, protoze propagace
pilotniho ro¢niku méla probéhnout na vysoké trovni, aby se o festivalu Culturea jeji cilova
skupina dozvédéla. Tuto sekci vedl Petr Sidlo a diky jeho aktivnimu vztahu s umélci mé&l

prvni ro¢nik festivalu opravdu nezapomenutelnou grafiku.

11.1 Cil sekce propagace

- nav§tévnost festivalu min. 300 lidi (navstévnost pocitana souctem celkového poctu lidi,

ktefi se festivalu zGcastnili).

Aby se této sekci podafilo splnit jeji stanoveny cil, probéhlo vytvoreni informativniho vi-

deospotu, zalozeni microsite, poté webu, vymysleni a zatizeni plakatu, citylightl a soutézi.

11.2 Informativni videospot

Jelikoz se festival Culturea konal poprvé, byl v listopadu 2012 vytvofen informativni vide-
ospot, jehoz hlavnim cilem bylo pfedstaveni projektu (hlavni koncept, vlastni nazev atd.).
Hlavni myslenkou spotu bylo zosobnéni festivalu a naslednd ukazka kulturni rozmanitosti
spolu s hlavnim poslanim festivalu. Na vlastnim storyboardu se podileli téméf vSichni ¢le-
nové tymu a vzniklo nékolik variant, ze kterych vybral ten nejvhodnéjsi. Jednodenni nata-
¢eni poté probihalo v TV studiu NEON, technika byla zaptjcena z ateliéru audiovize. Do
spotu byla obsazena Petra Zd’arska, li¢eni obstaral Adam Pta¢ek a na sehnani kostymu se
podilel cely tym pfipravujici festival, nejen sekce propagace. Veskeré stiihdni a postpro-
dukce byla nasledné hotova béhem nékolika dnti. Videospot byl poté umistnén na fb stran-

ku a webovou microsite, pozdéji byl také vyuzit na TK.

11.2.1 Microsite — listopad 2012

Hlavnim divodem k vytvofeni microsite a jejiho spusténi jiz v listopadu 2012 oproti ostat-
nim projektim byli potenciondlni partnefi a sponzofi. Vytvoifeni jednoduché webové pre-
zentace mélo za cil nejen zvysSeni diveéryhodnosti festivalu v ocich potencionalnich spon-
zoru, ale také umisténi zédkladnich informace o festivalu. Graficky ndvrh vznikal v n€kolika
fazich. Jakozto novy projekt nebylo mozné navazat na grafiku z minulych ro¢nikt, proto
musel byt zvazen vlastni graficky motiv celého festivalu, zptisob prezentace a formu zpra-
covani. Z n€kolika variant se jako finalni graficky motiv vybrali jednotlivé konkrétni ilu-

strace reprezentujici jednotlivé kultury, které byly v ramci festivalu piedstaveny. Samotné
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rozvrzeni stranky a finalni podoba — tj. jednotlivé ilustrace byly konzultovany v ramci ty-
mu propagace. Jelikoz bylo potieba vSechny ilustrace vytvofit, tak se spusténi stranky ne-

patrn¢ zpozdilo a nebyl splnén dany termin. Posun byl o necely tyden.

PROGRAM PRO MEDIA KONTAKT

“JestliZe budete poFdd délat to, co vZdycky —
vidycky dostanete jen to, co u? jste méli."
Nezndmy autor

00 '

2

Proto vznikla Culturea. Festival, ktery vam chce kazdy rok predstavit
nékolik zemi a kultur. Podpofit vzajemné poznavéni. Vzbudit ve vas
touhu po cestovani, nebo zpestfit Sedy den. Festival je

a . Spojuje v sobé vzdélani a zabavu. PFichazi k vdm

a piinsi vzdalené a nepoznané do mist, kde lizky davaji dobrou noc.

Festival je podporovan méstem Zlin a Japonskym velvyslanectvim v
Ceské republice, které Japonskému dni udélilo éestnou zastitu.

Obrazek ¢. 5: PrintScreen Microsite festivalu Culturea 2013, zdroj: www.culturea.cz/2012

11.2.2 Materialy na TK - listopad 2012

Dal$im ukolem propagace bylo vytvoreni pozvanek a press kitdl na tiskovou konferenci.
Pozvanky se realizovaly formou poskladanych origami dopist zasilanych postou, pfipadné
osobnim pozvéanim a ziskaly velmi kladny ohlas. Nutno pfiznat, zZe tento napad nevzesel
jen z tad ¢lent propagace, ale z iniciativy jak manazerek projektu, tak taky ¢lent tymu PR,
a nebylo tomu tak jen v tomto ptipadé. Stejné tak formu press kitu jsme pojali trosku ne-
tradiéné — zkratka italsky — kdy jsme jednotlivé tiskoviny pfipravili do ,,obrandovanych*
pizza krabic. Soucasti TK bylo ukolem propagace vytvoreni také hlavickovych papirt,

partnerskych nabidek, origami papiri a jinych.

11.2.3 Soutéze, PF 2013 atd.

Soucasti zvySeni povédomi o nové vznikajicim projektu bylo nescetné mnoZzstvi soutézi,
které ve své podstaté (pravidla, formu, obsah) vymysleli ¢lenové tymu PR a ukolem pro-
pagace bylo jejich nacasovani a nasledna propagace — tedy vytvoreni plakati, letakt atd.
Hlavnim cilem vSech téchto aktivit bylo oslovit studenty, sméfovat je na nase FB stranky a
tak ziskat nové fanousky. Bylo potieba, aby se o Cultureai zacalo mluvit, coz se diky sou-
tézim a vyborné praci tymu PR na socidlnich sitich dobtfe dafilo. Jednotlivé plakaty

v v

k soutézim se vzdy zacCaly pfipravovat asi s dvoutydennim piedstihem, aby bylo dostatek



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 52

¢asu k pripadnym korekcim. Plakéaty byly vzdy drzeny v celkovém grafickém konceptu,
tedy kreslené ilustraci, kdy motiv byl konzultovan mezi ¢leny propagace. Spoluprace pro-
bihala hlavné s Cleny PR, jelikoz propagaci dodavali jednotlivé texty a pravidla piipravo-

vanych soutézi.

11.2.4 Bannery

Dalsi zpusob, jak oslovit nejen studenty, ale i vetejnost, bylo vytvoreni bannerd. Ty byly
umistény jednak na plochach pocitact v knihovné UTB, tak na nékolika internetovych
portalech — pievazné nasSich medidlnich partnerii. Vyrobu banneri mély na starost anima-
torky, se kterymi byl konzultovan hlavni motiv + textovy obsah atd. Vytvoteny byly dvé
verze na kazdy z pozadovanych rozmérd bannert (tj. fullbanner, scyscaper atd.). Jediny
problém nastal u nékterych portall, které pozadovaly mensi findlni velikost banneru, coz

vyzadovalo jejich Gpravy a nasledné ¢asové prodlevy.

11.2.5 Citylighty, plakaty - tiskoviny

Jako hlavni forma propagace, kterda méla cilit na zlinskou vefejnost, byla distribuce propa-
gacnich materidlil — pfevazné plakatii. Proto bylo pronajato nékolik reklamnich ploch od
spole¢nosti DSZO a zaroven vyjednan od mésta bezplatny prondjem 3 citylightovych
ploch (od 1. dubna 2013). Na tisk plakati byla domluvena 50% sleva od spole¢nosti
KODIAK. Plakaty byly krom¢& pronajatych reklamnich ploch instalovany samoziejmé také
na vSechny fakulty UTB, koleje, do klubti, ve kterych probihal program festivalu atd. Diky
riznym formatim pronajatych ploch se liSily o formaty plakath (A3, A2, Al). Soucasti
propagace byla také distribuce letaki a dalSich propagacnich materialti — napi. samolepek.
Plakaty byly pfipravovany mésic pied pozadovanou distribuci, coz se zdalo jako dostatec-
na Casova rezerva, nicmén¢ z ditvodu nutnosti schvéaleni vSech vizuali nékterymi partnery
a grafickou zlinského magistratu, se ptipravy pro tisk o par dnt protahly a n€které tiskovi-
ny byly vyhotoveny o 3-5 dni pozdéji, nez bylo ptivodné planovano. Nicmén¢ se jednalo o
letdky a programy urcené prevazné k distribuci tésné pied akcei, takze to do priibéhu propa-

gace nijak extrémn¢ nezasahlo.
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Obrazek ¢. 6: Plakaty na festival Culturea 2013, zdroj: propagaéni material projektu Culturea 2013

11.2.6 Web

Soucasti propagace bylo i vytvofeni nové webové stranky. V ramci tymu propagace bylo
rozhodnuto o propojeni podoby stranky s plakaty, coz znamenalo zaloZeni ji na velké ty-
pografii, tj. programu festivalu, jakozto nejdilezitéjsi informace, doprovazené ilustracni
grafikou, v tu dobu uz velmi kladné vnimanou a charakteristickou pro festival. Spusténi
stranky bylo piivodné napldnovano na prvni polovinu bfezna, nicméné z divodu velkého
mnozstvi jinych povinnosti graficky, a taky celkem obtiZzného kodovani, dosSlo asi

ke dvoutydennimu zpozdéni.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 54

JAPONSKY LIVE COOKING
DOBRY A JESTE LEPSI
CAJ V OBYVAKU

GAME STAGE
& DOBRA CAJOVNA

ORIGAMI WORKSHOP
\AMNIORKSCHND

Obrazek ¢. 7: PrintScreen ukazky japonského programu na webu festivalu Culturea 2013, zdroj:

www.culturea.cz/2013

11.2.7 Sachovnice, fotokoutek, vyzdoba menzy

Dalsim ukolem propagace bylo zajisténi fotokoutku a vyzdoby menzy béhem konani festi-
valu. Na podob¢ jednotlivych instalaci prob¢hla domluva nékolik tydnti doptedu prevazné
se studenty prostorové tvorby. Samotna realizace probehla poté vikend pted akci prave v
ateliéru prostorové tvorby a vSechno prob&hlo bez problémii. Soucasti bylo vytvoreni ma-

sek pro pfedstaveni déti na Zivé Sachy a drobné upravy na Sachovnici.

I pfes ne vzdy dodrzené terminy, se této sekci podatilo sviyj cil splnit. Festival Culturea
ziskal sectenim navstévnikli vSech akcich poctu okolo 700 navstévnikl. (Podrobny rozpis

ve vystupu produkéni sekcee).

11.3 Vyhodnoceni vyzkumu sekce Propagace

Nazor hlavnich manazerek projektu na manazerku sekce

Petr je velice schopny clovek, do tymu jsme si ho vybraly hlavné diky jeho minulé praci.
Dokazal se nadchnout pro véc a udélat vse, co bylo potieba, avsak komunikace byla nékdy
slozita. Terminy nebyly vidy dodrzeny. Propagace byla dobra, mohlo ji vsak byt vice.
Jeho silné plus spocivalo v komunikaci s umélci, kreativité a zhodnoceni prace umélcii.

Za Petu jsme byly od zacdtku rady, do propagace byl nejvhodnéejsim kandidatem, a bylo

Stesti, ze se rozhodl spolupracovat zrovna s nami. Obdivuji ho pro jeho tviirci schopnosti a

bezednou kreativitu. Petr dobre vychazel s lidmi z uméleckych oborii. Sam studoval archi-
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tekturu a bylo poznat, Ze je dusi spise umélec nez marketak. Nebyl na svij kreativni tym

moc prisny, a to se nekdy projevilo v tom, ze nebyly dodrzeny terminy a v zaveru festivalu

chybéla dostatecna propagace, ktera se z casovych ditvodii nestihla.

Clenové tymu propagace hodnoti manaZera sekce

Hodnoceni: clenové propagace hodnoti svého manazera sekce Pramér
Autorita (1- vynucend, 5- pfirozend) 3,8
Vztahy mezi ¢leny (1- pidtelské, 5- formdini) 2,2
Mira osobni zainteresovanosti (1- nizkd, 5- vysokd) 3,8
Manazersky styl (1- direktivni, 5- chvdlici) 3,8
Komunikace uvnitf tymu (1- elektronickd, 5- osobni) 3,2
Délka komunikacni odezvy svého manazera (1- bez odezvy, 5- do 2 hodin) 3,6
Kvalita projektové dokumentace (1- nekvalitni, 5- pfipravena, pouzivdna) 3,2
Dodrzovdani ¢asového harmonogramu (1- nedodriovdno, 5- vidy véas) 3,2
Management sponzoringu (1- nedodrzi, co slibi, 5- dodrZi vse) 3,4
Vymezeni odpovédnosti v tymu (1- nikdo nevi, za co odpovidd, 5- vymezeno, dodrZovdno) 4,2

Tabulka ¢. 3: Tym propagace hodnoti manazera sekce

Clenové propagace hodnoti svého manaZera, jako téméf piirozenou autoritu. Vztahy mezi

manazerem a Cleny sekce byly jak kamarddské, tak formalni. I kdyz byl manazer sekce

propagace u zrodu pilotniho projektu, ¢lenové tymu jeho osobni miru zainteresovanosti

vidi na ne Uplné nejvyssi, presto vysokou. Jeho styl vedeni se skladal jak z delegovani a

kontroly, tak z chvaly za dobte odvedenou praci. Petr ke stfetnutim vyuzival spiSe osobni

schiizky, neZ komunikaci pfes maily, avSak s osobami, se kterymi mél formalni vztah, pte-

sahovala komunikace elektronicka. Svému tymu dokazal vedouci elektronicky odpovidat

po vice jak dvou hodinach, avSak odpovéd dostali vSichni. Naopak u hlavnich manazerek

byla jeho komunikaéni odezva na nizké trovni. Projektové dokumenty byly vZdy pfiprave-

ny, avSak s mensim zpozdénim. Podle €lenti tymu dokazal Petr partnertim, které vyjedna-

val on, splnit slibované partnerské plnéni. VétSina tymu védéla, za co jsou odpovédni.

Manazer sekce propagace hodnoti své ¢leny

Hodnoceni: manazer sekce propagace hodnoti sviij tym Primér
Autorita (1- vynucend, 5- pfirozend) 3,4
Vztahy mezi Cleny (1- pratelské, 5- formdini) 2,8
Mira osobni zainteresovanosti (1- nizkd, 5- vysokd) 3
Manazersky styl (1- direktivni, 5- chvdlici) 2,5
Komunikace uvnitf tymu (1- elektronickd, 5- osobni) 2,8
Délka komunikacni odezvy (1- bez odezvy, 5- do 2 hodin) 3,6
Kvalita projektové dokumentace (1- nekvalitni, 5- pfipravena, pouzivdna) 3,4
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Dodrzovani ¢asového harmonogramu (1- nedodr?ovdno, 5- vdy véas) 3,4
Management sponzoringu (1- nedodrzi, co slibi, 5- dodrZi vse) 2,5
Vymezeni odpovédnosti v tymu (1- nikdo nevi, za co odpovidd, 5- vymezeno, dodrZovdno) 4,2

Tabulka ¢. 4: ManaZer propagace hodnoti ¢leny svého tymu
Manazer propagac¢ni sekce byl s praci svého tymu spokojen. Nékteti ¢lenové byli do tymu
dosazeni, jakozto jeho kamaradi, se kterymi mél velmi dobré vztahy. Zbytek tymu si vy-
bral na piijimacich pohovorech. Vztahy se svymi ¢leny mél bud’ zcela ptatelské, nebo for-
malni. Tym propagace byl tvofen spiSe lidmi nadSenymi, nez takovymi, které projekt neza-
jima, mira osobni zainteresovanosti byla tedy vysoka. Clenové tymu mezi sebou praci vét-
Sinou nepfid€lovali, jen v piipad¢ Petrovy nepfitomnosti. V takovém piipadé se jednalo
spiSe o delegovani. Dalo by se fict, Ze ¢lenové, se kterymi mél ptatelské vztahy, odpoveéde-
li do 2 hodin, ostatni v§ak odpovédéli pozdéji. Pozadované projektové dokumenty byly az
na vyjimky vcas pfipraveny i pouzivany. Terminy nebyly dodrZovany pfesné pouze v n¢-
kterych piipadech. Clenové propagaéni sekce, dle vedouciho manaZera, dodrzovali vyme-

zené odpovédnosti.
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12 PRODUKCE V PROJEKTU CULTUREA 2013

Produk¢ni sekce festivalu byla stéZejni skupinou pracujicich a schopnych lidi, kterou vedla

Aneta Dolezelova. Pocet ¢lenu: 6.

12.1 Cil sekce produkce

- Vymysleni a zrealizovani programu (zrealizovani min. 2 workshopy, divadla, zavére¢-

né party, kinematografie a gastronomie, prostory, materidly a interpreti zajisténi).

12.2 Jednotlivé akce

12.2.1 Italsky den

LIVE COOKING

AVONET ZIVE SACHY

BESEDA ALTERNATIVNI PRIPRAVY KAVY
IMPROSHOW NA ITALSKE TEMA
PREHLIDKA FILMU

12.2.2 Japonsky den

SUSHI LIVE COOKING
CAJ V OBYVAKU
ORIGAMI WORKSHOP
KALIGRAFIE WORKSHOP
GAME STAGE

KARAOKE PARTY

12.3 Ttalsky den

12.3.1 LIVE COOKING

Probéhl v menze U13 na Univerzit¢ Tomase Bati ve Zling. Italsky $éfkuchat Riccardo
Lucque pied divaky pfipravoval italské pokrmy. Zodpovédnost: Riccardo Lucque — Eva
Gartnerova, menza U13 — Anezka Adamikova a Katefina Cerna. Navstévnost okolo 60

lidi, prodano okolo 40 porci italskych specialit.
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12.3.2 AVONET ZIVE SACHY

Probéhly na namésti Miru. Déti ze ZUS Malenovice ztvarnily Zivé Sachové figurky na vel-
ké Sachovnici. Sachy hrali 2 &lenové Sachového klubu Zlin, SK Zlin ptipravoval $achovou
partii. Na podiu byly 2 zvukafi — jeden technik, ktery pfivezl aparaturu a druhy poustél
zvuky. Celou akci moderoval moderator. Zodpovédnost: Namésti, ZUS, Sachovy klub,
zvukafi - Aneta DoleZelové, $achovnice- Zaneta Kone&na. Navstévnost okolo 300 lidi (za-

plnéné namésti Miru ve Zling).
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Obrazek ¢. 8: Foto z festivalu Culturea 2013 (zivé Sachy), zdroj: Foto Culturea 2013

12.3.3 BESEDA ALTERNATIVNI PRIPRAVY KAVY

Prob¢hla v Batové vile. Petr Chutny (barista) pfipravil pfed divaky kdvu alternativnimi
metodami, divaci méli moznost ochutnat. Probihaly 2 pfednasky, na kazdou kapacita 20
lidi, registrace byla nutnd. Zodpovédnost: Batova vila — Aneta Dolezelova, Petr Chutny —

Katefina Cerna. Kapacity byly naplnény, nav§tévnost tedy 40 lidi.

12.3.4 IMPROSHOW NA ITALSKE TEMA

Probéhla v Diln¢ 9472. Jednalo se o improvizaéni piedstaveni na téma Italie. Kapacita Dil-
ny — 80 lidi. Zodpovédnost - Improskupina: Klara Kone¢na, Dilna: Aneta Dolezelova, Jana

Konecna. Dilna zcela nezaplnéna, navstévnost 40 lidi.
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12.3.5 PREHLIDKA FILMU

Promitani prob&hlo ve Velkém kiné ve Zling. Spustény byly filmy Zivot je krasny a Nena-
vist. Pievazné vie zafizoval filmovy klub BIO. Zodpovédnost: Katefina Cerna. Navtév-

nost 60 lidi.
12.4 Japonsky den

12.4.1 SUSHI LIVE COOKING

Livecooking prob¢hl znovu v univerzitni menze na U13. Marek Svoboda pted divaky pii-
pravoval japonské pokrmy. Marka Svobodu domlouval p. Prochazka — feditel KMZ. Zod-
povédnost: U13 — Anezka Adamikova, Katefina Cernd. Navitdvnost okolo 60 lidi, proda-

nych porci 50.

12.4.2 CAJV OBYVAKU

Tato &ast programu prob&hla v obyvaku v Knihovné UTB. Slo o p¥ipravu a prednasku o

¢aji od Dobré ¢ajovny. Zodpovédnost: Bretislav Stasa. Zucastnilo se 14 lidi.

12.4.3 ORIGAMI WORKSHOP

Misto konani Bat'ova vila. Workshop origami (cca 15 lektort). Kapacita byla 20 lidi, nut-

nost registrace. Zodpovédnost: B. vila, lektofi — Aneta Dolezelova. Zacastnilo se 20 lidi.

Obrazek ¢. 9: Foto z festivalu Culturea (Workshop origami), zdroj: Foto Culturea 2013

12.4.4 KALIGRAFIE WORKSHOP

Misto konani Batova vila. Workshop kaligrafie byl vedeny jazykovou Skolou Light point.
Model workshop-piednaska-workshop. Kapacita pfednasky 10 lidi, pfednaska 50 lidi, nut-
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nost registrace. Zodpovédnost: B. vila — Aneta Dolezelova, lektoti — Bfetislav Stasa. Za-

Castnilo se 20 lidi.

12.45 GAME STAGE

Akce probéhla v prostorach OC Zlin — Kvitkova. Jednalo se o herni zonu, kde bylo
k dispozici Nintendo, DDR tane¢ni podlozky, 2 sumoobleky, gameboye, chill out zona
s vodnimi dymkami a ¢ajem. Stage probihala od 14 do 19 hodin. Soucasti programu byly
razné soutéze napft. o tane¢ni podlozku nebo vstup na Paintball. Zodpovédnost- OC Zlin,
stoly — Aneta Dolezelova, DDR, Nintendo — Jan PAacl, ¢ajovna — Bietislav Stasa, televize

na Nintendo a DDR podlozky — Zaneta Kone¢na. Game stage navstivilo okolo 60 lidi.

12.4.6 KARAOKE PARTY

Probé¢hla v Bloku 12 ve Zling. Party s karaoke od VJing. Zodpovédnost: Blok, DJ+VJ —

Aneta DoleZelova. Navstévnost okolo 150 lidi.

12.5 Vyhodnoceni vyzkumu sekce Produkce

Nazor hlavnich manazerek projektu na manazerku sekce

Anet patii mezi nejschopnéjsi lidi, které znam. Dokadze se pro véc nadchnout a vénovat ji
veskery volny cas. Prvni rocnik obohatila spousty napadu, napriklad Zivé sachy byly jeji
myslenkou a postarala se i o jejich celkovou realizaci. Nejsem si jista, jestli dokdzala

spravné delegovat ukoly, kazdopadné prace byla vzdy precizné odvedena.

Anet obdivuji pro jeji schopnost vidét veci do detailu. Dokadze vie naplanovat s perfektni
presnosti, bez ni by to nefungovalo ta, jak to fungovalo. Anet je inteligentni, pecliva, krea-
tivni, pracovitd a schopnd a nemiizu ji vytknout vitbec nic. PS: Zivé Sachy, jeden z nejlepsi
casti programu byl jeji napad. Ona spolecné s Anezkou v podstate upravily v zacatku nase
pocatecni napady — vylepsily je a poskytly nam plodnou zpétnou vazbu. Spolecné jsme pak
chod festivalu naplanovaly — ale jsem si jistd, Ze by nemél takovy uspéch bez Anetinych a

Anezcinych schopnosti.

Clenové tymu produkce hodnoti manaZerku sekce

Hodnoceni: €lenové produkce hodnoti svého manazera sekce Priimér

Autorita (1- vynucend, 5- pfirozend) 4,6
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Vztahy mezi ¢leny (1- prdtelské, 5- formdini) 2,2
Mira osobni zainteresovanosti (1- nizkd, 5- vysokd) 3,6
Manazersky styl (1- direktivni, 5- chvdilici) 4

Komunikace uvnitf tymu (1- elektronickd, 5- osobni) 4

Délka komunikaéni odezvy (1- bez odezvy, 5- do 2 hodin) 4,4
Kvalita projektové dokumentace (1- nekvalitni, 5- pfipravena, pouzivdna) 4,2
Dodrzovani asového harmonogramu (1- nedodriovdno, 5- vZdy véas) 4,6
Management sponzoringu (1- nedodrzi, co slibi, 5- dodrZi vse) 4,2
Vymezeni odpovédnosti v tymu (1- nikdo nevi, za co odpovidd, 5- vymezeno, dodrZovdno) 4,6

Tabulka ¢. 5: Tym produkce hodnoti svého manaZera

Mezi ¢leny produkéni sekce byla manazerka produkéni sekce velice oblibend. Svij tym si

vybrala pfi vybérovém fizeni. Clenové produkce hodnoti svoji manazerku sekce jako pfi-

rozenou autoritu, kterou radi poslechnou. Vztahy mezi sebou méli spiSe pratelské, nez

formalni. Miru osobni zainteresovanosti tym u své vedouci hodnoti velmi vysoce, jen

V jednom pftipadé bylo hodnoceno ¢islem 2, tedy nizkou osobni zainteresovanosti. Jeji styl

vedeni nebyl direktivni, naopak dokazala ¢lena pochvalit a jeho praci zkontrolovat. Tym se

schéazel 1 tydn€ osobné, proto piesahovala osobni komunikace v tymu. Délka komunikaéni

odezvy byla vétSinou do dvou hodin, manazerka si tedy na projekt dokazala udélat Cas

Vv jakémkoliv ptipadé. Projektové dokumenty, jak tvrdi tym, byly vcas pfipraveny a pouZzi-

vany. Vedouci sekce vzdy dodrzela terminy. U sponzori, které si manazerka sekce zajisti-

la, dokazala splnit nastolenou partnerskou nabidku. 4 z 5 ¢lent tymu zodpovédéli, Ze méli

pfesné vymezeno, kdo je za co zodpovédny.

Manazerka sekce produkce hodnoti své ¢leny

Hodnoceni: manazer sekce produkce hodnoti svtij tym Pramér
Autorita (1- vynucend, 5- pfirozend) 3,4
Vztahy mezi Cleny (1- pratelské, 5- formdini) 2,2
Mira osobni zainteresovanosti (1- nizkd, 5- vysokd) 2,8
Manazersky styl (1- direktivni, 5- chvdlici)

Komunikace uvnitf tymu (1- elektronickd, 5- osobni) 3
Délka komunikacni odezvy (1- bez odezvy, 5- do 2 hodin) 3
Kvalita projektové dokumentace (1- nekvalitni, 5- pfipravena, pouzivdna)

Dodrzovani asového harmonogramu (1- nedodriovdno, 5- vZdy véas) 3,4
Management sponzoringu (1- nedodrzi, co slibi, 5- dodrZi vse)

Vymezeni odpovédnosti v tymu (1- nikdo nevi, za co odpovidd, 5- vymezeno, dodrZovdno) 5

Tabulka ¢. 6: ManaZer produkce hodnoti sviij tym

Manazerka produkce hodnoti nékteré své ¢leny jako velmi pracovité a druhé jako pracovité

o trochu méné. I z jeji strany prevazovaly spiSe pratelské vztahy, nez ty formalni. Miru

osobni zainteresovanosti hodnoti manaZerka sekce u svého tymu ve 2 ptipadech jako velmi



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 62

vysokou (shodou nahod u nyné&jsich manazert celého projektu Culturea 2014), u téch dal-
Sich niz8§i. Manazerka produkce hodnoti komunikaci v tymu jako vyrovnanou, tedy jak
osobni schiizky, tak elektronicka komunikace. Nejrychleji odpovidali jiz zminéni 2 jedinci
produkéni sekce, u ostatnich byla délka komunikacni odezvy mnohem vyssi. Pouze jeden
¢len byl schopny vzdy a pfesné dodrzet terminy, u dalSich ¢lenti s tim byl problém. Mana-
zerka produkéni sekce hodnoti vymezenou zodpovédnost tymu jako pfesné stanovenou a

dodrzovanou.
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13 SPONZORING V PROJEKTU CULTUREA 2013

Sekce sponzoringu méla z pocatku mensi problémy. Manazerkou sekce byla zvolena Anna
Mejsnarova, ale pozdé&ji tuto sekci prevzaly hlavni manazerky. Tym se skladal od druhé
pilky roku z 2 ¢lenti tymu sponzoring a manazerek projektu (Katetiny Cerné a Zanety Ko-

necne).

13.1 Cil sekce sponzoring

v __7

- Zajisténi financnich prostiedki na pokryti vydaju (sehnat minimalné 75 000 K¢).

13.2 Oslovovani partnert

Kvili pocate¢ni neznalosti festivalu Culturea bylo v této sekci rozhodnuto o vyuziti jiné
strategie nez u ostatnich projektii. Odkazat se na tradici ¢i historii projektu nebylo mozné.
Bylo vsak vyuzito zamé&feni festivalu na italskou a japonskou kulturu, cilem se tedy staly

japonské a italské firmy po celé Ceské republice.

13.2.1 Partnerska nabidka

2) 2)
CULTUREA CULTUREA

NERSKA NABIDKA PROJEKTU Culturea

ete poiad délat to, co vidycky -
tanete jen to, co uf jste mli.*

Partner S000-5000KE

Proto vznikla Culturea. Festival. kiery chce kaidy rok piedstavit regionu nékolik
zemi a kultur. Podpoiit tak vzajemné poznGvani. v nékom vzbudit touhu po cesto-

vani, jinému zas zpestiit Sedy den. Mein Bsti Miry ve 2iné
zni. Spojuie v sobé& vzdéiini a zibavu. o7
parmer o000 2pac0kE
gen e sEnich moteral)

Japonsko

Mohou se 1&3it na live cooking, kurz
sushi, japonské filmy a game z6nu
sta ni podlokami a hernimi Partner 30 000 - 49 00
Wi, jo o

konzol onskymi d
hrami @ anime n
na origami workshopu. Jedineénou
je divadlem v duchu komedie atmosiéru zatiji na karaoke party
dellarte. v joponském styiu

skovym:

iich mistech se zajmavostmi danych satD,
déjinnymi uddlosimi. Tak se budou moci
chodu nebo autobusové zastévee

Bihemdne se sefkaji na nej
historickymi mezniky, dulezity
vzdélavat treba ph Eekéni na

Véfime, 2 naie odvaha realizovat nové a netradiéni véci

ese nové poznatky,
zkulenosti a 243itky a nale nadien se prenese na Vas i vie &

Katefina Cernd Zaneta Koneéna
taterin cemaicuturea.cz zneta sonecnalicuurea.cz

Obrazek ¢. 10: Partnerska nabidka festivalu Culturea 2013, zdroj: sekce

sponzoringu projektu Culturea 2013
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13.2.2 Japonské firmy

V prvni fazi byly osloveny japonské firmy. Ukazalo se, Ze jich je v Ceské republice velké
mnozstvi. Pfikladem jsou Canon, Toyota, Olympus, Nikon a mnohé dalsi. Snazili jsme se
zaujmout japonské firmy prostfednictvim direct mailt ve tvaru origami zasilanymi postou
na adresy firem. Reakce byly vesmés pozitivni. Firma Olympus dokonce poskytla stativ a

brasnu na fot'ak.

N

Obrazek ¢. 11: Origami pro japonské firmy, zdroj: Foto Culturea 2013

13.2.3 Italské firmy

V dalsi fazi byly osloveny italské firmy. Pfikladem jsou firmy Tajmac ZPS, Ferrari, Fiat a
dalsi. Tyto spolecnosti se sponzoring snazil zaujmout origami oblekem v barvach italské
vlajky. Diky tomu doslo k navéazani spolupréce s firmou ze Zlinského kraje, Tajmac ZPS a

s firmou Vespa, ktera vyrabi italské motorky.

Obrazek €. 12: Origami pro italské firmy, zdroj: Foto Culturea 2013
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13.2.4 Nadace, mésto Zlin, Japonska ambasada

DalSim potencionalnim partnerem byly urcit¢ nadace a dotacni systémy. Sehndny byly
dotace od M¢ésta Zlin a od Nadace T. Bati. Podpora pfisla také od dékanky FMK. Oslovena
byla také japonska ambasada, kterd po n¢kolika mésicich udélila pilotnimu ro¢niku ¢estnou
zastitu.

13.2.5 Ostatni firmy

Osloveny byly také firmy ze Zlina a jeho okoli. Spoluprace se podatila dohodnout s fir-

mami Avonet, Vincentka, Paintball Zlin a dalsi.

13.2.6 Smlouvy

Vystaveny byly smlouvy propagacni, reciproc¢ni, ale hlavné darovaci.

13.3 Vysledky

POCET OSLOVENYCH PARTNERU 135
POCET ZiSKANYCH PARTNERU 14
CELKOVA SUMA 119 500 K¢&
PREDPOKLADANE VYDAJE 98 518 K¢
KOEFICIENT USPESNOSTI 9,64%

13.4 Ziskani partneri

AVONET VINCENTKA
FAKULTA MULTIMEDIALNICH PAINTBALL FROGMAN
KOMUNIKACT STK KOPR

NADACE T. BATI AIRSOFT-ONLINE.CZ

MESTO ZLIiN

OLYMPUS
P.MULLER FOOD DELI
VESPA PODRAVKA

TAIMAC ZPS
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13.5 Vyhodnoceni vyzkumu sekce Sponzoring

Nazor hlavnich manazerek projektu na manazerku sekce

Anna pres sve velké schopnosti prilis jako manazerka sponzoringu nevystupovala. Jeji na-
sazeni bylo z pocatku vlivem jinych okolnosti oproti ostatnim na nizké urovni, proto jsme
celou sekci s hlavni manazerkou prevzaly. Jeji hlavni prinos pro projekt spocival v zajiste-
ni nékolika sponzorit a vedeni své spolupracovnice, kterda k nam pristoupila od letniho se-
mestru. Jsem si védoma chyb v nasi komunikaci, zpiisobené nevyjasnénymi ocekavanimi a
neodhadnutim jeji motivace a tudiz nevhodné zvolenym zpiisobem jejiho vedeni ze strany

nas, hlavnich manazerek.

Anna je schopna, snaziva a ma dobré napady. Do projektu prisla o chvilku pozdeji a my
Jjsme byly rady, Ze se nékdo konecné hlasi na pozici sponzoringu — kde doposud nikdo ne-
byl. Na Anicku byl z nasi strany vyvijen velky tlak, protoze sponzoring byl pro nas projekt
naprosto klicovy. Mozna to, jak jsme na ni tlacily, zpiisobilo komunikacni probléemy. Sama
Jjsem méla pocit, Ze pro Anicku nebyla Culturea tak prioritni, jako pro nas ostatni zaklada-
Jjici manazery — v podstate nas 5 (Anet, AnezZka, Peta a my s Kackou) jsme projektem Zili.
To samé jsme ocekavali podvédomé i od Anicky, kterd vSak pochopitelné méla i jiné duleZi-

té povinnosti. Tento rozdil priorit pravdépodobné zpiisobil napéti.

Clenové tymu sponzoring hodnoti manazerku sekce

Hodnoceni: clenové propagace hodnoti svého manazera sekce Pramér
Autorita (1- vynucend, 5- pfirozend) 2,3
Vztahy mezi Cleny (1- pratelské, 5- formdini) 4
Mira osobni zainteresovanosti (1- nizkd, 5- vysokd) 2,3
Manazersky styl (1- direktivni, 5- chvdlici) 3,3
Komunikace uvnitf tymu (1- elektronickd, 5- osobni) 2,3
Délka komunikacni odezvy (1- bez odezvy, 5- do 2 hodin) 2
Kvalita projektové dokumentace (1- nekvalitni, 5- pfipravena, pouzivdna) 2,3
Dodrzovani ¢asového harmonogramu (1- nedodriovdno, 5- vZdy véas) 3
Management sponzoringu (1- nedodrzi, co slibi, 5- dodrZi vse) 3
Vymezeni odpovédnosti v tymu (1- nikdo nevi, za co odpovidd, 5- vymezeno, dodrZovdno) 2,6

Tabulka ¢. 7: Tym sponzoringu hodnoti svého manazera
Manazerka sekce sponzoringu je svymi ¢leny hodnocena jako osoba se spiSe formalni au-
toritou. Vztahy byly vice formalni, nez ptatelské. Jako manaZerky projektu, které jsme
Vv tomto tymu také byly, hodnotime miru osobni zainteresovanosti velmi nizkou, 1 proto

jsme poté manazerku sekce nahradily samy sebou. ManaZersky styl Anny byl spiSe kontro-
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lujici, nez direktivni. Dokézala také pochvalit. Ke komunikaci byl nejvic vyuzivan mail.
Délka komunikac¢ni odezvy byla dlouhd, ¢asto i bez odezvy. Projektové dokumenty podany
véas, aviak nedodrzovany. Terminy byly vétiinou splitovany. Clenové v tymu neméli p¥ilis

velky ptehled, kdo za co zodpovida.

Manazerka sekce sponzoringu hodnoti své ¢leny

Hodnoceni: manazZer sekce propagace hodnoti svtij tym Pramér
Autorita (1- vynucend, 5- pfirozend) 2,6
Vztahy mezi Cleny (1- pratelské, 5- formdini) 3,6
Mira osobni zainteresovanosti (1- nizkd, 5- vysokd) 4
Manazersky styl (1- direktivni, 5- chvdlici) 3
Komunikace uvnitf tymu (1- elektronickd, 5- osobni) 2
Délka komunikacni odezvy (1- bez odezvy, 5- do 2 hodin) 3,6
Kvalita projektové dokumentace (1- nekvalitni, 5- pfipravena, pouzivdna) 3,6
Dodrzovani ¢asového harmonogramu (1- nedodriovdno, 5- vidy véas) 3,3
Management sponzoringu (1- nedodri, co slibi, 5- dodrZi vie) 3,6
Vymezeni odpovédnosti v tymu (1- nikdo nevi, za co odpovidd, 5- vymezeno, dodrZovdno) 4

Tabulka ¢. 8: Manazer sponzoringu hodnoti svijj tym

r

Anna méla se ¢leny svého tymu formalni vztahy. U manaZerek projektu hodnoti zaintere-
sovanost jako tu nejvyssi moznou, u dalsi ¢lenky tymu spiSe niz§i. Komunikace v tymu
pie¢nivala spise elektronicka. Clenky tymu ji dokazaly vétsinou odpovédét rychle. Casovy
harmonogram byl dodrZovéan. Tym sponzoringu vétSinou dokézal ud€lat pro partnera to, co
slibil. ManaZerka sekce brala rozdéleni a vymezeni zodpovédnosti kazdého ¢lena za dodr-

zené.
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14 SHRNUTI

14.1 VO1 Splnil projekt Culturea své nastavené cile?

Cil PR: Povédomi o festivalu Culturea ve Zlin€ a blizkém okoli rozsifeno (ziskani vice jak
5 mediélnich partnerq, tiskova konference provedena, ziskani min. 200 fanouska fb stranky
projektu).

Vysledek PR - medialni partneri: 8, tiskova konference provedena, po skonceni festi-

valu méla facebookova stranka festivalu 278 fanousku

Cil propagace: Navstévnosti festivalu min. 300 lidi dosazeno (navstévnost pocitana souc-

tem celkového poctu lidi, ktefi se festivalu ziCastnili).

Vysledek propagace - navstévnost okolo 700 lidi, pocitano sou¢tem navstévnosti v§ech

festivalovych akei

Cil produkce: Vymysleni a zrealizovani programu (zrealizovani min. 2 workshopy,
divadla, zavérecné party, kinematografie a gastronomie, prostory, materialy a interpreti
zajisténi)

Vysledek produkce: z hlediska navStévnosti prvniho ro¢niku festivalu se da odpové-

dét ano, lakavy program zrealizovan

Cil sponzoringu: Zajisténi financnich prostiedkii na pokryti vydaja (sehnat minimalné
75 000 K¢).

Vysledek sponzoringu - sehnano 119 500 K¢, projekt i pri svém pilotnim ro¢niku zi-
stal v plusu

Dle vypracovaného vyzkumu festival Culturea splnil své nastavené cile.

142 VO2 Jaké rady doporucite pro spravné vedeni projektu?

Autorita manazera by méla byt minimalné formalni, idedln€ ptirozena. Dle vypracované¢ho
vyzkumu lze fici, Ze manazer by mél mit se svymi Cleny spiSe ptatelské vztahy. Mira
osobni zainteresovanosti manazera by méla byt na velmi vysoké urovni, aby bylo mozné ji

prenést 1 na ¢leny sekci. Styl vedeni manazera by dle vyzkumu mél byt idealné kontrolu;i-
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ci, delegujici, ale i chvalici. V komunikaci v tymu by mély pfevazovat osobni schizky.
Délka komunikacni odezvy by méla byt co nejkratsi, idedlné do 2 hodin. Projektové do-
kumenty by mély byt zpracovany pisemn¢ a tym by se jimi mél fidit. Pro splnéni nastave-
ného cile je nutné dodrzovat stanovené terminy. Pokud si je manazer védom zpomalenych
odevzdavek, je tfeba terminy flexibiln¢ posunout na diivéjsi, aby v dobé terminu odevzda-
ni byly pfipraveny k pouziti. Vztah s partnery je stéZzejnim, proto je tfeba dodrzet vSechny
stanovené pozadavky partnerti dle dohody. Pro lepsi orientaci je dilezité¢ vymezené odpo-

veédnosti ¢lenti tymu urcit 1 dodrzovat.

14.3 Rady festivalu Culturea do dalSich let

V PR sekei je doporuceno vice vyuzivat socidlni sit” Twitter. V prvnim roc¢niku jsme tuto
komunikaci téméf nevyuzili, coz byla urcité¢ Skoda. Dal§im doporucenim je podepsat
S kazdym partnerem pisemnou smlouvu, tj. nespoléhat se na tstni dohodu, kterd v nékte-

rych ptipadech nemusi byt dodrzena.

Propagacni sekce doporucuje nepodcenit Casovou rezervu piipravy finalnich tiskovin a

pohlidat si velikosti umistovanych bannert.

V produkci je zasadnim doporuc¢enim nic neoddalovat a zacit véas. Potadat ¢asto schiizky,
kde jsou vSichni o programu informovani. Nepodcenit naptiklad drobnosti jako obcCerstveni

pro interprety nebo mit na vraceni pii vybirani vstupného.

Sekce sponzoringu doporucuje drzet se kreativnich direct mailll. Také urcité¢ nezapomenout
vSechny partnery specialné pozvat a poté jim vyjadiit podékovani a seznamit je s vysledky
akce a jejich pfinosem. Je vhodné partnery zapojovat i do soutéZzi a posilat jim informace o

pribéhu projektu.

Manazerky projektu doporucuji rozvrhnout si rozpocet tak, aby byl vyrovnany a rozhodné
neskoncil v minusu. Dale je dllezité nepodcenovat komunikaci v tymu, kazdy ¢len by mél
byt informovan o tom, co se v projektu déje a mé¢l by dostat prostor vyjadfit se a podat

zpétnou vazbu. Tym je tieba systematicky vést, motivovat, stmelovat a povzbuzovat.
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15 ZAVER
Tématem této bakalaiské prace je: ,,Pfiprava a realizace projektu Culturea 2013

Teoretickd Cast pojednava o projektovém managementu jako takovém a dale rozebira
hlavni soucasti vedeni lidi a tymt — tj. procesy vidcovstvi, motivace, asertivity, komunika-
ce a dalsi. Velky duraz byl vénovan rozboru technickych, kontextovych a behavioralnich

kompetenci.

Prakticka ¢ast prace se zabyvala projektem Culturea. Analyzovala vystupy projektu dle
vytvotenych projektovych dokumentli a pomoci sémantickych diferencialti zkoumala mek-

ké dovednosti ¢leni tymu Culturea 2013.

Tento festival na sebe dokazal ve svém prvnim ro¢niku upozornit. Z témeft niceho si vybu-
doval silné jméno mezi ostatnimi Komagovymi projekty. Jesté pied samotnou realizaci,
ziskal projekt ocenéni ,,Nejsympatictéjsi projekt Komagu“ na Konferenci projektového
managementu 2013. Dle mého nazoru to bylo zejména diky skvélé praci projektového ty-
mu, zajimavym soutéZim, kreativnim directim pro sponzory, ale hlavné pro zdbavnou a

ptatelskou formou, kterou cely festival komunikoval.

Velmi dilezitou roli v projektu sehral Projektovy management a to zejména diky uveédo-
méni si nutnosti mit jasn¢ a srozumitelné zpracované dokumenty, kterymi se kazdy Clen
tymu zavazné fidi po celou dobu realizace. I diky tomu festival ziskal prestizni ocenéni na
akci Projektovy manaZer roku 2013 a to 2. misto v kategorii Neziskovy a studentsky pro-

jekt a specidlni Cenu experti, ktera byla udélena poprvé za historii PM roku.

K dosazeni predem nastavenych cilt festivalu Culturea ptispéla celkova skladba a zptisob
vedeni projektového tymu od prvotni vize ptes realizacni fazi az po finalizaci. Je tfeba na
pozice dosadit lidi, ktefi nejenom odpovidaji svymi znalostmi a dovednostmi stanovenym
pozadavktiim, ale kter¢ jejich prace zaroven napliuje, tési a bavi. Rozhodujici je jejich pfi-
stup, nadseni, ale 1 urcita disciplinovanost, kterd umoznuje v napliiovani vize pokraCovat 1
Vv piipad¢ necekanych vlivii a prekazek. Vse se odviji shora od lidra a jeho schopnosti in-
spirovat, motivovat a spojovat tym k dosazeni a naplnéni spolecné vize. Projekt je tak
uspesny, jak uspésny je nejslabsi Clanek tymu. Z toho divodu je dilezité mit jasny plan
podlozeny fadné propracovanymi projektovymi dokumenty. Kazdy by mél védét, co a proc
ma d¢lat, jak je to propojeno s praci ostatnich ¢lenti tymu, jaké jsou jeho pravomoci a zod-

povednosti a kam to celé smetuje. A také se nebat zkouSet nové véci a hledat nové moz-
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nosti jak na poli kreativity, tak zptisobu vedeni lidi. ,, Jestlize budeme stale délat to, co jsme
delali vzdy, vzdycky budeme mit stale to, co uz jsme méli. ““ A proto vznikla Culturea.

(autor nezndmy)
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PRILOHA P I: LOGICKY RAMEC
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PRILOHA P 2: WBS
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PRILOHA P 3: KOMPETENCE A DOVEDNOSTI
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PRILOHA P 4: RACI MATICE
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PRILOHA P 5: ANALYZA RIZIK
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PRILOHA P6: DOTAZNIK

Skala pro hodnoceni tymu ve studentském projektu

Dotaznik je sestaven za ucelem zodpovézeni vyzkumné otazky, zda existuje zavislost mezi
kvalitn€j$im tymem a dosazenim cile projektu. Dotaznik mapuje dosazenou urovenn mek-

kych dovednosti €lenii tymu. Dotaznik je urcen k tomu, aby proaktivné fesil konflikty

V tymu.

Clen tymu hodnoti manaZera sekce:

nazev sekce:

p. | nejlepsi charakteristika nehodi se
¢.
1 | autorita manazera projektu: |1|2 |3 autorita manazera projektu:

vynucend / formalni / pii-

padné zadna

ptirozena

2 | vztahy mezi manazerem pro-

jektu a manaZerem sekce:

kamaradské, bydli spolu

vztahy mezi manaZerem pro-

jektu a manazerem sekce:

formalni

3 | mira osobni zainteresovanos-

ti manaZera na projektu:

projekt na manaZera ,,zbyl*

mira osobni zainteresovanosti

manazera na projektu:

pilotni projekt / manaZer si ho

vymyslel

4 | manazersky styl: direktivni

manazersky styl: deleguje —

kontroluje — chvali

5 | komunikace uvnitf tymu:
pfevazuje elektronickd ko-
munikace: e-maily, facebo-

ok, jin4 forma

komunikace uvnitt tymu:

hlavné osobni schiizky tymu i

dvojic

6 | délka komunika¢ni odezvy:

Casto bez odezvy

délka komunikacni odezvy: do

2 hodin
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kvalita projektové dokumen-
tace: dokumentace pozdé

nebo ustni podani

kvalita projektové dokumen-
tace: dokumenty vcas pfipra-

veny a pouzivany

dodrzovani c¢asového har-
monogramu: vétSinou nere-

spektuje terminy

dodrzovani casového harmo-
nogramu: vzdy dodrzuje ter-

miny

management  sponzoringu:
Papir (tedy smlouva ¢i ob-
jednavka od partnera) snese
vSechno — ale co je psano, to

se nemusi dodrzovat.

management sponzoringu:
komunikuje neustéle, dodrzuje

v

V§e

vymezeni odpovédnosti Cle-
nd tymu: nikdo nevi, za co je

odpovédny

vymezeni odpovédnosti ¢lenti
tymu: odpovédnost rozdélena,

dodrZzovana

Komentar:
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PRILOHA P7: FOTO Z PREZENTACE NA KONFERENCI
PROJEKTOVEHO MANAGEMENTU 2013

MutoCa
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PRILOHA P8: FOTO Z OCENOVANI NA KONFERENCI
PROJEKTOVEHO MANAGEMENTU 2013
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PRILOHA P9: FOTO Z PM ROKU 2013




PRILOHA P10: CD
Bakalatska prace Piiprava a realizace projektu Culturea, autorka: Katetina Cerna
Vyhodnoceni vyzkumu

Vyplnéné dotazniky



