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ABSTRAKT

Abstraktéesky

Tato prace pojednava o metodach aspbech vybru studeni na letni pracovni program
americké spolkosti Southwestern Advantage. Popsany jsou metstbyavani potenci-
alnich kandidat, predvykeru uchazeén, pribéh samotného vysové procesu aZz po vybrani
vhodnych kandidét Nastigna je i adaptace fiprava a trénink studeihha léto. Analyza
je provedena v ramci zkoumani efektivity jednottlaystugia naboru studeit Cilem této
prace je odhalit i zdanlévskryté nesrovnalosti, které by se daly vyuZit kepzeni metod
oslovovani, vybirani a adaptaci student léto, tak i k navrZzeni nejvhaggich forem
propagace tohoto programu studentna Univerzi Tomase Bati ve Zlih Prabéh celé
analyzy i vyzkumu je zaloZen riyileté osobni zkuSenosti v této spwlesti. Vysledky
budou pedloZzeny vedoucim studentskych tyrjako dopordeni pro dalSi roky naboru
student.

Kli¢ova slova: vybr student, letni pracovni program, efektivita, sp@iest Southwestern

Advantage, oslovovani, formy propagace
ABSTRACT

Abstrakt ve swtovém jazyce

This thesis discusses the recruiting methods arithigues of students for a summer work
program of the American company Southwestern Adgmt Methods of addressing
potential candidates, pre-selection of candiddtes progress of the selection process all
the way to the selection of suitable candidates @gescribed. Also the adaptation,
preparation and training of students for the sumaneroutlined. Analysis is performed by
the examination of the effectiveness of variousreleg of the student recruitment. The
purpose of the thesis is to reveal seemingly hiddegularities that could be used to
improve the methods of addressing, selection amghtation of students for the summer,
as well as for designing the most appropriate foofnsommunication of this program to
students at Tomas Bata University in Zlin. The psscof analysis and research is based on
four years of personal experience in this comp&wgults will be presented to the leaders

of the student’s teams as a recruiting recommeonwl&bir following years.

Keywords: selection of students, summer work pnograefficiency, Southwestern

Advantage company, addressing, forms of propagation
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UvoD

Oslovovani, rekrutovani a vgbuchazeétu ma bohatou historii. Globalni definice rekruto-
vani je irovnavana k procesu, kdy je kandidat hledan, zkounoesloven a vybran pév
fenou osobou. Tento proces trva uz desitky let. Mnimh véti, Ze se zéatek datuje az do
dob starovkého EgyptaRecka aRima, ale v3e zalo az diky Druhé Stové Vélce, kdy
odchod mu# zanechal velké mezery v pracovnich mistech. Timkig prvni pracovni
agentury, které se snazili tyto mista vyplnit lighkteri do valky odejit nemuseli. Po skon-
¢eni valky bylo taky navracenym vojak, ktefi méli nové zkuSenosti, hledany pracovni
pozice. Bi rozmachu ekonomiky v sedmdesatych leteatalzanaborovi zargstnanci pra-
covat pro privatni klienty. V té deéhjeSt neexistoval internet a tak veSkera komunikace
probihala zpsobem ti&nych médii, word-of-mouth nebo face-to-facéicRod internetu,
rast socio-ekonomickych podminek a dtavrekrutujicim spoknostem nové hranice.
Dnes se internet a sociélniéstouzivaji jak pro nabidky prace, tak pro poptawkgskery
proces tim byl prudce zrychlen. Mnoho sgolesti vSak stale ma své lidi, ktea r¢ oslo-
vovani a nabor uchai provadiji na bazi osobnich setkani. Je vsak jisté toyemdy se

posouvaiji stale dal.

"Hire people who are better than you are, then é&tthvem to get on with it. Look for peo-

ple who will aim for the remarkable, who will n@tte for the routine.” (David Ogilvy)

V této praci se budu zabyvatgaevsim metodami vybového procesu spaleosti Sou-
thwestern Advantage, ktera nabizi studenwyjet za praci na léto do USA. Toto téma
budu zkoumat jak z hlediska teorie, tak nastedrpraktickeé casti, ktera je zattena
na detailni analyzu vyoovéhotizeni této spolaosti, zaloZzenou na osohftyileté zkuSe-
nosti s timto programem. Provedu kvalitativni ariitativni vyzkum, jehoZ Ukolem bude
najit mezery v oslovovani a Wtu uchazei. Vysledky aplikuji v projektovecasti
na navrh moznych zefektigni jednotlivych metod a navrhnu igob propagace tohoto
programu studefim Univerzity Tomase Bati ve Ziin ostatnich vysokych Skol. Toto té-
ma jsem si vybral zitvodu gredchozi letité zkuSenosti a také diky osobnid@nippodlit

se s timto originalnim zahra&miim letnim programem s ostatnimi studenty.
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l. TEORETICKA CAST
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1 KOMUNIKACE JAKO ZAKLAD PRO RECRUITMENT

Komunikace podle Adaira (2004):V sowasnosti se vyraz komunikace stal tarym,
Ze se pouziva jako klisé. Lidé uz ani vepysli o jeho vyznamu. Lidé vi, Ze mluveni je
komunikaci po#iazené a navzdory vSem knihdm a maimabys\tlujici tuto problemati-
ku je koncept komunikace stale p&mme nejasny.

Vyraz samotny pokryva nejen mluveni a naslouchalei,i mnohem vic. Tento obecny
koncept si vydobyl vlastni postaveni v kazdodenhiviha z toho dvodu je ginosné sna-

Zit se mu vice porozugh

Slovo komunikace pochazi z latinskéhekladu slovesaommunicargcoz znamena e
lit, oznamit, sdilet, €astnit se. A toto slovoigjmé pochazi zommunisz anglického fe-
kladu anglického slovaommon A diky tomu niize ¢lovék porozungt obecnému vyzna-
mu, ktery vyraz komunikace ¢h V ranych dobach se slovo komunikace pouzivabdup
mél mluvei diky ngj vyjadiit dar, poskytnuti neboénovani utité veéci. Od té doby se po-
malu jeho vyznam zuZoval az na o&eai profjcovani ¢i predavani abstraktnich

a nehmatatelnychredmeta, coz se viceiiblizuje dnesni dob (Adair, 2004, s. 16)

Komunikace podle DeVitta (2001):V minulosti se v modelech a teoriich pohlizelo na
komunikaci jako na &co, co jde jednim s#&nem a pimou cestou od mlwho
k posluchai. V tomto pohledu na komunikaci mlgivoyl ten, ktery mluvil a posluckigen,
kdo naslouchal. Naslouchani a mluveni byly povaagwa @je, které probihaji viiznych

casech. Ten, kdo mluvil, nenaslouchal a kdyz anm/umeél.

Tento jednosrrny model neni schopen zachytit vzajemiiegiisobovani seipinterakci
mezi d¥ma jedinci, ktera je charakteristicka nidgad i interakciclena v malé skupia
nebo pro konverzaci. Dava vSak uzité voditko pro nahled nadité hromadné sdovaci
prostedky, jako jsou novinycasopisy, televize, stgjntak i mnoho z komunikace
v patitacovém s¥té, nagiklad webové stranky nebo bulletiny, které uing2 uzivateli

prijimat scEleni, ale nedovoluji muimat jeho vlastni.

Toto linearni pojeti bylo po#énn¢ brzy vymeénéno za interaéni. Podle toho pojeti mlgv

a poslucha sowasre sfridaji pozice posluckka a mlueiho. Oba tytctiny byly vSak stale
povazovany za odtené akce, které se nefiryvaji, tudiz je tatdz sama osoba neprovadi
sowasre. Hledisko, které je zastavano v dnesni &obovaZzuje komunikaci za proces

transakni. V tomto procesu ma kazda osoba vlastnosti &éihavi posluch&e sodasre.
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Tedy, v jednom okamziku, kdy prvni osoba vysila seiédeni, zarové piijima scleni ze
své vlastni komunikace, ale i z reakce osoby dr(ibéVitto, 2001, s. 18)

Komunikace podle Karlicka, Zamazalové a kolektivu (2009)Obecr 1ze komunikaci
struené vyswitlit jako proces sdileni informaci. Tak je definiceedena ve &Sin¢ prirucek

a slovniki. Communicatio je slovo, které fwodné znamenalo vespolné castreni
acommunicareasedinéni néco spolén¢ nebo sdild. Prag slovo sdileni znd, Ze to neni
jednosndrny prenos, ale Ze tok informaci probiha obogis® Zpétna vazba a jeji existen-
ce je velmi dlezita pro efektivni fungovani komunikace. S jegnpoci Ize zjiSovat reakci

na informaci, ktera putuje od zdroje Kjpmci. (Karléek, Zamazalova a kol., 2009, s. 5)

Marketingovd komunikace miZe byt potom pochopena jako vSechna komunikacea kte
souvisi s marketingem, ktery podporuje marketingostategii firmy. Je tgkazda forma
rizené komunikace, kterou firma pouziva k informpvaeswdcovani nebo ovliwovani
spoftebitel:, prostednilé u urditych skupin véejnosti. Je to zaenné a cilené vytvéni
informaci, které jsou ueny pro trh, a to ve foréh kterd je pro cilovou skupinusifatel-
na." (Bowkova, 2003, s. 222)

Ovlivnéni budouciho jednani &nnosti spatebitele, na kterého je komunikd sdtleni

smefovano, si marketingova komunikace klade jako hlakail..
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2 MOTIVACE

Slovo samotné madpod v latirg a to gekladem latinskéhanovere coz vyznamo¥ zna-
mena pohyb, ktery je taky vysledkem motivace saéadtfotivace pedstavuje také ener-
getické sily, které vychazi zevhitlovéka a je zadkladem pro jeho veSkeré jednéni. Udava
podreéty k zap@eti lidskécinnosti, utuje jeji intenzitu, délku trvani i jeji s V reklang
motivace vyvolava podiy k aktivité ¢clovéka, které se dale odrazi v nakupu zbozi. Moti-
vace musi byt vSak dostate silna a musi byt ditého trvani, aby fgkonalacasovou me-
zeru od kontaktu s reklamniméehim az po nadkup samotny. Musi byt také Uzce apjat
s konkrétni zn&ou na trhu. (Vysekalova a kol., 2007, s. 105)

»1eorie motivace zkouma proces motivovani, prode&ani motivaci. Vystluje, prac se
lidé pfi praci urcitym zpisobem chovaji, provyvijeji ukité usili v konkrétnim séru. Po-
pisuje to, co mohou organizacedat pro povzbuzovani lidi, aby uplatnili své schogtn
a vyvinuli Usili zgsobem, ktery podpbsplreni cili organizace i uspokojeni jejich vlast-
nich poteb. Zabyva se rovid spokojenosti s praci — faktory, které ji vygja a jejim vli-

vem na pracovni vykon/Armstrong, 2007, s. 219)

Pravidla motivace jsou v teorii vSeob&cmnama. Paterovo pravidlo (neboli pravidlo
80:20) udava post mnoha bezvyznamnych &kolika dilezitych prvki, Adairovo pravi-
dlo udava 50:50 a shlije, Ze 50 % motivace pochazi z nasSeho nitra @ 50naseho okoli,

které nas obklopuje. Lidské chovani je vSak dalakoplikovargjsi. (Adair, 2005, s. 118)

Dvorédkova a kol. (2007) popsala vznik a principy motivee takto: Praw pisobeni defi-
citu uvnitt organismu a jeho biopsychické identifikace je gg&lem motivani akce. Také
vngjSi podréty a pobidky byvaji jejintastym spougtem. Deficitem se rozumi jakykoliv
incentiv, ktery je nutngi zadouci k udrzovani psychické a fyziologické kioedloveka.
Podréty jsou schopny {sobit jen za fedpokladu, Ze jejichisobenim se spousti signal
pro pilezitost aktualni péeby uspokojit. Zakladni zakonitosti motérdch projevi vyja-
diuji principy motivace. Nazory seaizni pokud jde o to, zda Ize vyabstrahovafaky
obecny princip motivace. Uvédy jsou nejastji tyto principy:
» Princip ekvilibria; jde o nutkani obnovit narusenpsychickou a fyzickou rovnovahu
¢i zdravi.

» Princip zandienosti cile; mze jim byt dosazeniéteho, odvraceni&eho nebo skfo-

vani k re¢emu.
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 Princip dominance; sem spadaji ty motivy, kter&ajisdominanci a vyvolavaji rozho-
dujici aktivitu. (Dvaakova a kol. ,2007, s. 153-154)

Vysekalova a kol. (2007) vysitluje ovliviiovani motivaceélovéka nasledovré: Lzefici,

Ze motivace se #oveéku vyviji a utvdi cely jeho Zivot podle toho, jak se utva
a vyviji jeho osobnost. Motivai struktura a vSechny osobni charakteristiky darnétin-

ce maji zasadni vliv na to, zda peétmz reklamy ovlivni motivacki nikoliv. Jde tedy

o celkovy souhrn vicemérstalych dispozic k ditému jednani, jez zavisi na vrozenych
dispozicich¢lovéka, na jeho schopnostech, temperamentu, na jehkenkatech i na #p
sobu, jak byl vychovan, jaké zajmy si w¥gboval, jakych hodnot si vazi, jaké navyky si
vytvoril, jak jsou pro & dulezité rozmanité poeby a jakou pevnosi promenlivost maji.
(Vysekalova, 2007, s. 116)
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3 ZISKAVANI SPRAVNYCH LIDI

Uspich manazera zavisi na schopnostech jehcigmand. Kazdy manazer tento nazor
vSak nesdili. K tomu také naskuji nckteré gibéhy a opakované chyby. Je palta se
zamyslet nad metodami, které se pouzivaji pro natamovnik a odivodnit, pr@ se fi-
jimacim pohovakrm mé ¥novat \&tSi p&e.

Naborovy proces sebotasto nese itzna uskali a pravzawrecny prijimaci pohovor
je nejzranitel®jSi fazi a zarove se v ©j klade nejvice dvéry. Prizkumy validity a spo-
lehlivosti pohovoit ukazuji, Ze spravnaigdpovd’ Usgchu uchazée v praci ma pravd

podobnost jen 10:100. DalSi metody si v tomto ahleddou [épe (ndfklad ¢aso¥ na-
pracovniki skore az 60:100). | tak jsou pohovory stale vylhiawmn prostedkem. (Dale,
2007,s.7)

.Ziskavani pracovnik je persondlnicinnost, jejimz cilem je identifikovatzitahnout

a najmout kvalifikovanou pracovni silubvorakova a kol., 2007, s.133)

Prilakani co nejvice Zadateje tradeni filozofii pii ziskavani pracovnik Pro organizaci
je vice Zadouci dosahnout nizSiho goammezi pétem Zadatél a pd@&tem nabizenych
mist, protoZze ma pe¥rdané naklady a je peta se sousdit na kvalitni provedeni vb
ru. Pokud se najde soulad mezifpbmi organizace a ebami uchaze, dochazi
ke zvySovani efektivity vigru. Toho Ize dosahnout, pokud z&stnavatel poskytne sku-
tecny a realisticky popis o nabizené préci a jejichguavcich. Zadatel si takie srovnat
Své pracovni priority ad@kavani. Zamstnavatel je tim vybizen, aby zZeqil korektni,
jasné a spolehlivé pozadavky na pracovnikaealgiavil organizéni kulturu. Tim si Ize
vybudovat zakladnu pro perspektivni pracovni vzidary by vykazoval vyssi stabilizaci
pracovniho vykonu. (Du@kova a kol., 2007, s. 133)

3.1 Prijeti kvalitnich lidi

K zaplréni volnych mist, zorganizovani a provedefijimacich pohoval a k zadeni no-
vého personalu je pi@ba nejen peaz, ale tytocinnosti zaberou manazerovi také mnoho
¢asu. Je prototdezité, aby vSechnyinnosti vtomto procesu byly U&né uz napoprvé.

Znamena to upoutani pozornosti skupitisiSre kvalifikovanych a zkuSenych pracovni-

kua, aby si zarmstnavatel byl schopen vybrat z dostateho pétu. Situace na trhu prace
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témto podminkach vS8ak moc négn Prvotni obtiZ je uz sestaveni seznamu perspe&h
uchazeéa. (Dale, 2007, s. 8)

Pro Usek, zad je zangstnavatel odpasdny jsou definice budouci peby pracovnik

a stanovovani nejlepSich tgohi ziskavani kvalitnich lidi WezZitou oblasti. B tom
pro usgsnértizeni lidi je mit ty spravné lidi k péni cili organizace. K dosahovani SirSich
cila je poteba jak lidi, kt& mohou dlat svou praci z odborného hlediska, t&ht ktei si
vazi prace jinych a jsou schopni s nimi spolupratae skupinackii tymech. ObtizgjSi
pro manazera jéidit lidi, ktefi by takovi nebyli. Od samého @aiku by takové jednani
bylo neefektivni a néklady na népravu by mohly bsgsoké jak z finaéniho,
tak z emoniho hlediska. (Thomson, 2008, s.52)

3.2 Metody ziskavani pracovnilé

,Cilem ziskavani a vyou pracovnili je ziskat s vynaloZzenim minimélnich nakléakové
mnozZstvi a takovou kvalitu zastnana:, ktera je Zadouci pro uspokojeni podnikovégot
by lidskych zdraj.“ (Gregar, 2010, s. 43)

Ve své knize Armstrong (2007) toto téma dmyp¢ ttemi fazemi ziskadvani a v§tu pra-
covnika:
1. Definice pozadavk — nachystani popisu a specifikaci pracovniho nastazhodnuti

0 pozZadavcich a podminkach.

2.  Upoutani uchaz& — prizkum a vyhodnoceni zdiiouchazeéu uvnitt i vné podniku,

inzerovani, vyuziti poradc

3. Selekce uchazé —tazeni Zadosti, pohovory, hodnoceni, referencezeabzanist-
nani. (Armstrong, 2007, s. 343)

3.2.1 Ziskavani z vnittnich zdroja

Nejdiive se musi rozhodnout, jestli jebba ziskavat uchagze o volné pracovni misto
zverti organizace. Hodn organizaci ma takové #époby ziskavani pracovnik které
uprednosiiuji uchazeée z vnitnich zdrofi a to hlave za okolnosti, kdy jsou v organizaci
stejre vhodni lidé. Tato orientace na uchézeivnit organizace je vhodnd i diky niz§im
nakladim. V Usecich, zad&i je poteba zodpovidat, jefedstava o dovednostech, znalos-
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tech, zkuSenostech a postojich pracordkbra a byva smyslupdji i povySeni skoho
ze stavajicich pracovnik(Thomson, 2009, s. 60)

Ziskavani uchazé je zalezitosti dvoustrannou. Z jedné strany sigjianizace v konku-
rentnim prostedi spolu s ostatnimi zastnavateli a z druhé strany vystupuji potencialni
zamestnanci, kt& poptavaji po praci a vybiraji si meziznymi nabidkami. Proces ziska-
vani je zavrSen naslednym Wbm. Zahrnuje &kolik fazi postupu:

» Prvni fazi je analyza préace, identifikace znalastiyednosti, schopnosti a dalSich osob-
nich charakteristik poZzadovanych od uclééze pati sem i planovani lidskych zdfoj

» Druhou fazi je vypracovani strategie ziskavani.zhamena uit jakou pracovni silu
chceme ziskat, z jakych zdiigjpomoci jakych metod, za jaké naklady a v jak&so-

vém planu.

o Treti fazi je samotny vy i s vytva'enim metodiky. Sem patpredvybsr uchazén

na zaklad jejich material, testovani, assesment centre aévgty rozhovor.
« Ctvrtou a posledni fazi je hodnoceni efektivnostidrg a ziskavani.

(Dvorakova a kol., 2007, s. 134)

3.2.2 Tradiéni zdroje uchazeéua

Stredni a vysoké Skoly jsou jéSt dnes stéle atraktivnimi institucemi slouzici jprgani-
zace jako zdroj uchaze. Pro rekteré organizace i hlavnim zdrojem. Spoluprace mirga
ce mize mit i formu spoluprace s konkrétnirtitalem, ktery nize poskytnout reference
a dopordit vhodné studenty. ®&né organizace vynakladaji spoustu kapitalu nahbwyro
raznych brozur a jejickiny planuji tak, aby jim bylo zaji&ho €ch nejlepSich absolvent
Existuji i jiné instituce pro neza¥stnané lidi a ty jsou provozovanéady pracei jinak.

Do nich se registruji lidé, ktehledaji praci.
Internet

Internet a jeho pouZiti se v této oblasti fsté. Velké podniky ziskavaji pracovniky po-
moci tohoto média. Zatstnavatelé uvadi podrobné informace o pracovnicstett,
na které nizou potencialni uchazievolné nahlizet. MoZnosti je i vypémi a odeslani elek-
tronického dotazniku nebo strukturovaného Zivotopi¥'yhodou této moznosti jsou
pro zangstnavatele nizké naklady a rychlost inzerce pra@bvmist na internetu. DalSi

vyhodou je, Ze k internetu majfigtup také lidé v zahratii Proto jsou mnoha mista ma-
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nazeti a specialist nabizena na internetu. AvSak fef stadle mnoho pracovnich mist,
u kterych by se dalofpdpokladat, Ze potencialni uchaéiziey pro jejich vyhledavani pou-
Zivali internet a i u manazerskych pozic je vhodnioternetu jako jediného Apobu zis-
kavani zamastnan@ mala. (Thomson, 2009, s. 62-64)

Lovci hlav

Head Hunters, Lovci hlav, neboli poradci pro zisk@ivpracovnik, jak jsou nazyvani,
slouzi gedevsim pro ziskavani velmi specifickych a obvyktsoce kvalifikovanych pra-
covniki. Jakmile je jejich mise spina, zpracovavaji seznam uchézekteri se jiz z&ast-

nili predvykéru a zidka i pedkEzného pohovoru. Vyhodou tohoto povolani je, Zze maiji
piistup k jediném, ktefi neprochazi inzeraty, protoZze nemaji 2ampustit svého dosa-
vadniho zaréstnavatele. Lovci hlav jsou nakladnou poloZzkou, &&Sinou také velmi
efektivni. (Thomson, 2009, s. 62-64)

DrivéjSi uchazei

vvvvvv

pro ziskavani pracovnik Systém v péitaci umoziuje zangdstnavatalm pestovat a udrzo-
vat rozsahlé databaze uchazekteri mohou byt osloveni jako prvni zdroj, kdyZ se efje
n¢jaka volna pracovni poziceiiRladem niize byt gihlaSeni 200 uchazé a vyker jen
jediného. Zbytek ucha#é Ize posléze oslovit s vynalozenim minimalnich nékl
V tomto typu ziskavani pracovriksou i nevyhody a to ty, Ze lidé v databazi uz nseji

byt dostupni nebo jejich zajem o volna pracovnitanig vyprsel.

Zakladni kritéria jednotlivych metod pro ziskavgmacovniki a jejich pouziti spévaji
predevsim v tom, Ze by & byt ndklado¥ efektivni. Taky by nemi diskriminovat Zad-
ného ¢lovéka na zaklad pohlavi, rasy nebo jiné pracovni schopnosti. (Teéam 2009,
S. 62-64)

3.3 Indikace dovednosti kandidata

Indikace dovednosti kandidata jeéZsjni. Jedna se o rozpoznani miryigpbilosti Ehem
kratkéhocasu a zvoleni nastiiojk tomu, aby zawgstnavatel zachytil podtné chovani
kandidata. Nejprve jae¢ba rozunst zakladnim pravidim lidského jednani a jak se proje-
vuji. Bez toho u kandidata nelze kvaditarcit miru danych zfisobilosti. V dalSim textu je
struené popsan obsah jednotlivychigobilosti se sousdnim na mozné indikace égo-

bilosti pred vylErovym pohovorem adnem €. Je teba zdraznit, Ze naadu informaci
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pii posuzovani kandidata, jako na udaje z Zivotopisiefonniho rozhovoru nebo Wio-
vého pohovoru, jef¢ba nahlizet jako na ditou hypotézu, kterou je j@Snutno potvrdit

nebo vyvratit na zakladdalSich informaci.

3.4 Indikace zpisobilosti

Pro to, aby bylo mozZzné indikovat a sdasit se na dané aspekty chovani kandidéata,
je poteba modelu zisobilosti. Mnoho firem model Zgobilosti definovan ma a pro ty,
ktefi ne, je teba se touto problematikou zabyvat. V dalSim odsjavuveden fiklad cha-

rakteristiky zfisobilosti.

3.4.1 Model zpisobilosti

U komunikaénich dovednosti se sleduje, zd&komunikace probihaipmym a otevenym
zpasobem, sélovani informaci pdaebnych k praci v tymu probiha v celém rozsahu, pre-

zentace napade nesena jednoduSe, konkgétnsrozumiteld a vedeni porad je efektivni.

U modelu vedenilidi je potfeba si vSimat:pfidélovani dosaZitelnych dilostatnim, uré
ni se rozhodovat, uzivani situdch styh tizeni, schopnostifmélovani zodpowdnosti

a pravomoci, z¥hlosti @i pohovorech.

Socialni dovednosti: rozvinutost eméni a socialni inteligence, umi reSit konflikty
s lidmi adekvatnim zjsobem, rozvinutost socialni percepce ¢nmodhadnoutilovéka
v kratké dob).

Organizace prace afasu: umeni organizace&asu,fizeni se prioritami, podpora vizi, od-
hadnuti pileZitosti a rychlé jednani, dodrzovani terfimfektivni slazeni jednotlivych
aktivit.

Tymova spoluprace:uvédomovani si vyhod a nevyhod tymoveé spoluprace,astarin-
cipa fungovani efektivniho tymu, wni sestavit tym na zakladymovych roli, ungni
techniky moderovani a vedeni tymu, vyuzivani syieergmu, schopnost tymové spolu-

prace.

Analytické dovednosti: vlastnost dostatmého intelektu, schopnost analyticko-
syntetického mysSleni, wni pracovat s detaily sgdomim celku, schopnost logického

mysleni, znalost pouZziti matematickych a statigtitknéstraj.
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Kreativita: zmeéna vniména jako pozitivni vyzva, aktivni p@dovani zrgn, otewenost
k novym népatim areSenim, vytvéeni prostedi pro zniny, povzbuzovani ostatnicteni

tymu k hledani lepSihteseni.

Charakter (moralni vlastnosti, charisma): byt prikladem pro ostatni, mitfjpozenou

autoritu, schopnost zaujmout, loajalnost k firnk zamgéstnaném.

Motivace a postoje:uveédomeni priorit a hodnot, pozitivni postoje k praci, lideanzme-

nam, vztah k praci a nadSenost, vlastnost dastabe® sebexdomi.

(Vajner, 2007, s.27-29)
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4 METODY VYB ERU SPOLUPRACOVNIK U

Praw pravdpodobnost spravného Wi zangéstnané na pozadovana pracovni mista je
V CO nejvySSi nie smyslem metod vybu spolupracovnik Manazé porovnavaji vyk-
rovy proces k pohadkovym bytostem a vybrani vyvélenncezny mezi dvanacti stéjn
odénymi a zahalenymi pannami a péawmetodam vybru zangstnand se tento proces sta-
va vice efektivijSim. Rozdilné praxe podporuji rozdilné aplikacéodvgvych metod
po celé jejich Skale. Dobryn¥igladem je dokumentace z testovani psychickésapilosti
uchazée o zanistnani. Existuji mana#iea skupiny personalnich odboriajkktei vybéro-
vou metodu testovani psychickéiaspbilosti povazuji za zcela nevyltelnou a zasadni.
Podle jejich nazoru jsou schopni rozhodnout zdaa®y uchaze na danou pozici hodi
¢i n¢ a to vSe na zaklgdposouzeni jeho psychickétmgmbilosti. Podle jejich nazoru jsou
psychické pedpoklady a jejich vypa\d’ zakladni a dostaijici pro dalSi upla@ni uchaze-
¢e. Redpoklady jako fedchozi profesni vyvoj a jeho posouzeni, pracokn8enosti aj.
nejsou tak dlezité, jsou tedy podruzné a nehraji zasadni aamnou roli. (Styblo, 1994,
S. 48-49)

Ostatni manaZezastavajirozdilny nazor. Jejich tvrzeni spva ve schopnosti byt natolik
socialré vnimavy a citlivy, aby seippiijimacim pohovoru dalo poznat, zda se déloy¢k
na praci hodti nikoli. Jejich domgnka zastava hledisko, Ze informace o psychicke zp
sobilosti jsou vhodné spiSe pro jinéely, nag. klinické, a polemizuji sdelnosti &chto

informaci pro podnikovou praxi.

Aparat (soubor) metod vyhu zangéstnané lze v zasaé#l rozclit do nékolika skupin.

Prvni skupina je tv@na tzv. zakladnimi metodami, které se vyuzivakpeky v kazdém
piipadt pri prijimani pracovnik a to bez ohledu na Uravgeho pracovniho Zazeni.
| kdyZ v tom nfize byt utithd zdhada, je v tom jista jednoduchost. Jsou tmdye které by
mély byt pouzity s kazdou kategorii pracoviiike zkouméani fedpoklad jejich pijeti.

Tyto metody jsou personalni anamnézou. Je tim my&heotopis, dotaznik a vyovy

rozhovorci interview. (Styblo, 1994, s. 48-49)

Po prilakani téch spravnych uchazeé je poteba k pejit k dalSi fazi a to zabezgm/ani
pracovniki pro organizaci vyérem spravné osoby pro obsazované misto. Definib&ruy
je zvoleni toho nejlepSiho jedince mezi uckiazevolné pracovni misto, kiepochazeji
jak z vrgjSich, tak z vnitnich zdrofi organizace. Jdei@devSim o vytvieni spravného

a spravedlivého procesu W, ktery je, pokud je to mozné, koncipovan ktomu,
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aby pfedvidal, jak se ity jedinec fii praci zachova a zda by konkrétni okruh tikay-
konaval odpovidajicim Zgobem.

4.1 Vybér uchazeti

4.1.1 Piedvybér uchazeta

Pokud se objevi&tSi mnoZstvi uchazé o zangstnani a hodhjich neméa podstatné kvality
na pozadované misto, takividné doslo v procesu ziskavani pracovniknéjaké chyls.
Stati pomyslet na to, kolikasu sittidéni uchazeén a odmitanidch nevyhovujicich vyzada
a nakonec budédba cely proces zopakovat odatku a to z dvodu nedostatmého po-
étu vhodnych uchazé. Spatny postup je to také proto, Ze vzbuzuje wazeh nerealis-

ticka atekavani moznosti byt vhodnymi uchaize dané pracovni misto.

Poté, co byl fildkan rozumny péet uchazeéin je zapotebi pelivého prohlédnuti doku-
menti a informaci, které byly nashromé&hy a poskytnuty od kazdého uch&eNasled-
né probiha porovnanithto dokumernit s podstatnymi a zadoucimi kvalitami, které byly

identifikovany na zaklatispecifikace pracovniho mista.

V prvni fack je treba se ¥novat podstatnym kvalitam. Sanfepmosti je, Ze &Si zajem
bude o vS8echny uchazs kt&i sphiuji vSechny podstatné poZzadavky pro pracovni misto
a mensSi zajem bude o ty, Ktéyto pozadavky splji jen zc¢asti. Sodasti vylEru je také
odmitnuti. Pokud k odmitnuti dochazi, je spravipéaktického i moralniho hlediska&id
uchazeéam davod. (Thomson, 2009, s. 70-71)

Dvorékova a kol. (2007)ve své knize uvadi, Ze obsahem samotnébdvybiru uchazen

0 danou pracovni pozici je rozbor mateari@d jednotlivych uchaz&. Tyto materialny
jsou hodnoceny proto, aby byla vytipovana menspsilaiZzadatei a ta je naslednpozva-
na k vylErovému rozhovoru. Rozbor matefidna napowdét, zda je uchazedostaténe
zpisobily vykonavat nabizenou préaci, zda nebude mablpm zapadnout do pracovniho
kolektivu a organizace a poda taky nahled na udoazepracovni motivaci a na jeho za-

jem o nabizenou praci. (Dkékova a kol., 2007, s. 138)

4.1.2 Proces vyléru

Informovani uchaz#i o procesu vyéru, jeho formy a pozadaukmusi byt provedeno jiz

ve fazi ziskavani a k tomutitbe poslouzit 8kolik moznosti.
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Samozejmosti je, Ze metod& metody vylkEru, které budou zvoleny, musi mit schopnost
piedvidat budouci vykon prace na pracovnim &msto do té€ miry, jak jen to bude mozné.
Tohle vSak nenitbec divodem k tomu, Ze se davéednost jedné metédied jinou. Vliv

na vykEr maji i jiné faktory, jako je zkuSenost nebo nékiea efektivnost a pohovory. Po-

hovory stale jestpati k nejrozsfergjSi a nefastji pouzivanou metodou a to i navzdory

vSem dikazim, které swd¢i proti nim. (Thomson, 2009, s. 73)

4.1.3 NejvhodnéjSi otazky

KdyZ uz jsou pipravné faze procesu ukieny a je rozhodnuto, jak budéjpmaci pohovor
veden, je n&ase zait premyslet o otazkach, které se budou pokladat u¢hazeCilem
téchto otdzek by ne#io byt nachytani ucha#e, ale pomoci nich by #h byt dikladng
proveien. Dulezité je také zjistit, zda wi uchazei také samostatnuvazovat &elit urci-
tému natlaku, pokud to dana prace vyzaduje & EgezitejSi je ale ziskat dokladyiimo
od uchazeéi. Ti jsou schopntict, zda by danou préaci zvladli vykonavat v poZaaay kva-
lité. Tazatel pakebuje hola fakta, aby mohl posoudit schopnosti pgtiaa v relativié

kratkémcase dinit zawry.

Prijimaci pohovor je nejspis jediné setkani, kdy awmatel pilezitost zhodnotit a posoudit,
zda budou uchazeschopni danou praci vykonavat v pozadované kuaRravépodob-
nost najit Bkoho dokonalého je mala, takze pohovor je nejlpfifdzitosti, jak zjistit, zda
dany uchazg ktery vypada slib®y bude podavat nejlepsi vykony a zda nigaké nedo-
statky, které lze ifpadré odstranit zasSkolenim nebo pomoci planu osobniltavoje
v dlouhodolsjSim horizontu. (Dale, 2007. s. 71)

Je takeé dlezité zjistit, zdauchaze ¥ik& pravdu. Smutna skutaost je, Ze az jedndvrti-

na uchaz&i uvadi ve svych Zivotopisech nepravdivé nebo zgiddinformace a to

z divodu WtSi moznosti ziskani prace, o kterou usiluji. Telzgako vedouci pohovoru,
musi proniknout pod povrch informaci, které v Zogse jsou. Nesmi se zapominat, Ze
zdjemci o praci vidi zivotopis jako jejich reklamimioZuru, tudiZz ho budou chtit pouzit
jako prostedek pro to ukazat se v co nejlepSindtisy jak @i uvadini nového vyrobku
na trh. Mnozi si Zivotopis nechaji zpracovat lidjg to maji v popisu prace. Tedy odbor-
niky nebo personalnimi poradci. Otazky tazateléely nely odhalit nedostatky a nesrov-
nalosti v obrazu, ktery uchazeiedklada. Ukolem vedouciho pohovoru je hkwahro-

mazdit co nejvice uzitmych a relevantnich adajaby mohlo byt co nejlépe posouzeno,
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nakolik kazdy uchazesphuje poZzadavky dané prace a nakolik sedi do praéimstnan-
ce. (Dale, 2007. s. 71)

Uchaze by pi pohovoru nél byt povzbuzovan k tomu, aby havlovétSinou sam. Tazatel
se mnohdy dopousti jednoho zdasgjSich Hicha a to toho, Zze mluvi azitis. Jeho Uko-
lem je @imét uchazeée kieci a zarové dostat zaji&ni pozadovanych informaci. K tomu
nejlépe slouzi poloZeiady otevenych otazek s otéanym koncem. Na tyto otazky nelze
odpovidat jen andi ne, tudiz sruji k prineseni Upiné odpe@di. Dobry tazatel by vSak
meél mit v zasob i jiné typy otazek, jako otazky jdouci do hloubkgnkretizujici otazky,

hypotetické, motivéni, otazky zaréfené na préaci, aj. (Armstrong, 2007, s 377-382)

4.1.4 Ucel prijimaciho pohovoru

Pra¢ se pohovory s uchadevlastre provadi? Vyzkumyikaji, Ze pohovor sam o séima
slabou vypovidajici hodnotu a Ze & budouci Uspch uchazeée v praci nelze posoudit.
Spolehlivost pohovdr se da zvysit zlepSenim jeho struktury a zapojerkiosenych taza-
teld. Nekteré organizace fglavaji k pohovaim jest dalSi sele&ni metody. SlouZi to
k ziskani doplujicich informaci o schopnostech uchaza ke zlepSeni prognostické hod-
noty celého procesu.&8ina se vSak spoléhdi goneiném rozhodnuti hlavnna gijimaci

pohovor.

Je to pedevSim proto, Zefimaci pohovor poskytuje jeditrou gilezitost k socialni
interakci. Uchazé& muze byt klidré i nadpfimérné zdatny, ale pokud ma tazatel pocit,
Ze nezapadne do tymu a Ze si s nim nebude schgpestitvproduktivni pracovni vztah,
tak nema terr smysl takovémulovéku nabizet volné pracovni misto a uibgc ne po-
mysSlet na to uzait smlouvu, ktera je pra¥nzdvazna a stanovuje vzdjemné traventzna
ného mnozstviéasu v &sné blizkosti. Usich zangstnavatele zavisi na tom, jaky vykon
bude pijaty pracovnik podavat a taktéz je velntil@Zité byt obklopen lidmi s kterymi si
¢loveék rozumi. A to je taktéz hlavnimudodem, pro je tak velka dlezitost kladena
na hodnoceni i kvalitu budouciho vztahu na zaklezhjemné interakce a poiitkteré
probihaji Bhem gijimaciho pohovoru. (Dale, 2007, s. 72)

4.2 Vlastni vybérovy rozhovor

Ptiprava na vybrovy rozhovor je zakladem U&ghu kaZzdého z jednotlivych rozhovor

Nekteré ze zasadnickiprav jsou zde popsany.
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4.2.1 Osnova rozhovoru

Osnova rozhovoru a jejiiprava je dlezita hlavi kvali tom, Ze zvySuje &innost vytZeni
informaci z pohovoru a tim zvySuje tazételvykon. Pro vSechnyffiomné uchaze
v pohovoru dana struktura vytiésnazsi podminky. Prezentuje se tim také profésion

image firmy i vlastni image zafstnavatele.

4.2.2 Féaze gripravy na pohovor.

Existuje mnohatinnosti, které je v @ibéhu pohovoru brat v Gvahu a na kteréijgbt se
soustedit. Red pohovorem jetdezité wnovat gipraw alespa 15 minut. Také je péeba

se seznamit s kandidatovym vyvojem dodsmmosti vybranimidezitych moment z jeho
Zivotopisu. Kdyz se kontroluji kandidatovy udaj&izotopisu, je pdeba se souisdit

na minulé pozice a zkuSenosti, které maji vztahlkizené pozici. Jégba si take fpravit
struné body jako voditka otazek na kandidatovu minuéosta cilené oblasti. Stanoveni
¢asového limitu na kazdokast osnovy pohovoru je také velmileZité. Zhotoveni -
pravného seznamu je dalSim krokem. Nasledujeniirsi postupu a role, kterou bude taza-
tel pfi pohovoru zastavat. Dale shromaaddpiislusné dokumentace diprava mistnosti,

mozného oberstveni a zajighi neruSeného pbéhu pohovoru.

4.2.3 Struktura rozhovoru

Struktura pohovoru by v idealnim hlediskélenbyt nasledujici: fivitani kandidata, ied-
staveni své osoby, navozenagelské atmosféry, vystleni celkového prbéhu pohovoru,
vlastni pohovor (saiasti je prezentace pracovni zkuSenosti kandidataehove situace
a prezentacerpdstavy kandidata o nabizené pozici), nasledujectlgsii nabizené pozice,

otazky kandidata, zév a ukorgeni rozhovoru. (Vajner, 2007, s. 57-58)

Osobni prezentace a prezentace firmje také dlezitym bodem fi vybérovém procesu.
DalSi kapitolou je popsanikolika tipt a rad pro to, jak Usgre prezentovat. NezZijpdou
starosti nad tvi@ni obsahu a genialnimi formulacemi své prezenjacpoteba ujaséni
nékolika naprosto zbytmych Wci. Kong&na usgsnost kazdé osoby zalezi v podstat
na tom, jak exakthptizptisobi své vystoupeni danym ramcovym podminkam. Nepe-
kvapeni niize zmisobit neinformovanost o technickém vybaveni. Vygtni tazatele je
z velké ¢asti také zaloZzeno naigobivé vizualni prezentaci. Zoufalost by mohla rhho
skut&nost chyBjiciho projektoru. (Nollke, 2003, str. 21)
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Cil prednaskyje dalSim podstatnym bodem kterym je nutné seiratotyelky paet lidi

je velmi fascinovano vystoupeninkga jinymi lidmi a za cil je kladen bdivy potlesk
posluchéu ¢i vzbuzeni zavistiveho obdivu. To vSak neni ta epéaformulace cile tazate-
lovi prezentace. fani usgchu samo o sa@bzadného fedstaveného nezvikla a Zzadného
zékaznika naemluvi ke koupi ufitého produktu. Naproti tomu by cilem prezentacgom
byt preswdéeni druhych o vlastnim nazoru, zprestkovat poznatky, nabidnout pomat p
rozhodovani, podat odpet nebo zpravu @innosti, probudit zajem o novy vyrobek
uchazeni se o porozém pro réjaké ne moc fijemné rozhodnuti. (N6llke, 2003, str.23-
24)

Existuje stara moudrost:,Kdo nevi, kam chce dojit, ten tam také nikdy ndddjTak by

to také asi dopadlo i s vaSi prezentaci, pro n&tdgi nezformovali Zadny cil. Jen ten, kdo
znda syij cil, mize s nim sladit své argumenty a strukturu své ptage. Jinak vyplodite
spoustu mozaikovych kaménkteré spolu nejdou dohromady, a poslutisa nedokaze
udelat obraz o tom, co vlasérchcete selit.* (N6llke, 2003, str.23-24)

4.2.4 Dramaturgie prezentace

Takeé spravna dramaturgie ma svdieditost. Tak to také vystluje nasledujici odstavec.

K pfikladu poslouzi divadelnifpdstaveni. fedpoklad je, Ze dany divadelni kus probiha
dle ukitého klasického vzoru, tedy ma jistou dramaturgiZz znamena, Ze sélgh rozvi-

ji az ke svému kor@ému vyvrcholeni. Kazda jednotliva scéna je postavea té ped-
chozi. Divaci tyto sceény prozivaji jako napinavetrujici. S aplikaci na prezentaci u vy-
bérového procesu to znamena, Ze poslicpaslouchaji tazatele se zajmem, jen kdyZ se
bude opirat o promyslenou dramaturgii a jeji realizVSechny argumenty proto musi byt
nesngrovany na cely obsahigdnasky a na cil prezentace. Takovymsgbem je mozné

dospEt k rozumné a &elné struktie vystoupeni.

» Pozahdjeniby si tazatel il umét privazat své posluclta jako by na voditko. A jak se
tam jednou ocitnou, tak poté vSude nasleduji. ZZapokladu, Ze s nimi nebude clouma-
no, nybrz budou jen jengnvedeni. Poté je snimi mozné jit i skrz obtiznyéte
k tazatelovu vytyenému cili. V Gvodu jde proto o zisk&ni pozornagtiizné uchazéu.
Musi jim byt také hned v Gvodu vyloZeno, co jekava. Vstupnéast tazatelovi prezen-
tace ma uiité kroky, které je pdeba projit. Mozna bude prezentace probihat &ja n
kém veletrhu, kde bude&ipomen hluk a hemzeni lidi. Ale i v konfetgrm sale je zis-

kani pozornosti bezpodmitr® nutné. Posluctialibovolné sedi a jsou zapojeni do kon-
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verzace, popiji kdvu nebo jen libovélrodpaivaji na svych mistech. Nast&hs

k zatdtku prezentace. Je zafmiii nastoupit rdzna plynule na pddium, navazat
s astniky zrakovy kontakt a vyraznym hlasem zvolnéitza.idé potom z&nou

s naslouchanim. Pokud se jedna o slavnostlezgosti, tak opakovandochazi k tomu,
Ze rekteré osobnosti musi byadre privitany. Unavovat tim publikum je vSak nevhod-
né. Pokud je fedstaveni opravdu nezbytné, je na énfsbloZit toto povidani &kolika
oswZujicimi wtami i historkami.

» Nalvod tazatel uvede hlasgita Zetelre své jméno, pracovni zatieni a oblast, za kte-
rou je zodpowdny. Rovrez je dilezité uvést firmu, kterou eventuélzastupuje. Pak
strené pohovdi o svych kompetencich, ¥ipadt nutnosti o doportenich s nimiz f-
chéazi. Publikum se rado dozvi, jakym pravem tazatetri o daném pedmétu prezen-
tace. Poté jsou posludhiave vytkavani. Na jednu stranu je ve vzduchu zajem, na tu
druhou neni jistota, Ze si uchézasco odnesouRada v tomto fipad je na prezentu;ji-
cim, aby prozradil, co fitze nabidnout. Nasleduje popsani cilu prezentaakyaolsnova
k dosazeni tohoto cile. Vzdy je peba pgipravenosti k formulaci zahajeni. Uvodni slova
by nentla byt podcetna. Prvni dojem byva vzdy rozhodujicii Revhodném zsatku
pak pisobi zbytek nefipraveré, nekompetentf) nejisé a celkovy piibéh prednasky se

pak musi namah&wokazovat, Ze je tazatel vicggraven, nez se zprvu zdalo.

» DalSim krokem jgadro samotné prezentace. Zde se podavaji ty podstatoemiace,
které vedou posluckia k danému cili. Postup je vhodné vést ve dvouchnia to
v logické a emocionalni. Kde si tazataleje informovat a feswdcovat, tam jsou
na mis¢ argumenty logické. Nesmi se vSak omezit jen ®iaPublikum je snazeip-

swdceno, bude-li k amu pistupovano také v rovinemocionalni.

Kazda prezentace jedgma k peswdcovani. Je i moznost, Ze&které prezentace jsou cile-
ny na publikum jen k informovanosti, jiné zase ba&. Ale i v téchto gipadech vykona-
vaji prednésejici feswdcovaci praci. €zko by ¢loveék uweéril informacim, které by mu
byly podany nefeswdcivé. S humorem je to stegjnJen s femahanim se da zasndéive-
ku, jehoZz humor je nevkusny nebo nudny. Jedno gagaten, kdo provadi prezentaci,

chce vzdy peswdCit a ziskat ostatni pro gyvnahled na ¥c.

» Stejre jako kazdy pib¢h, tak i prezentace maigwkonec Posluché ho taky @ekavaji
a je fedpokladano, Ze prezentace bude zakoaiadre. Je to jako s dobrym jidlem.

K prijemnému jidlu pat dezert, jelikoZ jeho chijeSe nejakou chvili Zistdva na jazyku.
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Stejre tak by n€l byt utvden i konec kazdé prezentace, s oslovenim na smyblgze-
¢i. Pro zakoneni plati to samé jako pro &dek. Vyjadovani ma byt stené. Pokud
bude konec ohlasen a poté tazatel¢jgiil hodiny mluvi, poslucha budou otraveni
a rozzlobeni. (N6llke, 2003, str. 28-36)

V knize od Véry Belohlavkové, 33 rad jak usgsns prezentovat (2007), se nachazi taktni
doplréni predchozi kapitoly ze zdroje Claudia Nollke: Projewskterych naSich politii
byvaji v a&tich ol&ami nékdy ozn&ovany za ty, jimz se ned&it. Maze to byt odliSnymi
politickymi nazory jednotlivych lidi, ale také timerec téla politikd nekoresponduje s tim,
co vychdazi z jejich Ust. Tomu jéeba se vyhnout ifpvlastni prezentaci. Pokud chce pre-
zentujici misobit divéryhodre, poslouzi k tomu ¢eni a nacvieni si gfredem spravnéedi

téla. Nesmi se zapominat, Ze neverbalni slozka teot ti ctvrtiny projevu.

Zagina se samotnymastupemna prezentaci. | kdyz si to lidé ne&gomuiji, uz pi nastupu
prezentujiciho pozoruji 2davé @i. Dbat se musi i na vEeny postojdla. Doponiize

k tomu vysteni brady, Uswv a akce k zaujmuti mista. Prvni moment vZdy bysjaarsi,
nez dojde k prvnim sldwn. V tuto chvili by se prezentujicidnpokusit ziskat pozornost
svych posluch&i. Neékteri se usazuji, jini se zdravi se znamymi,cig)i se materialyi
dochazi k telefonovani apod. fikovanim se usfrhu nedocili. Nejlepsi je postavit &
lem ke skupin, stat vzpimerg, mit ruce u dla, nehybat se,ffpadré mit mirny Gsmiv.
Vzptimena postava vypada sebdone, dychani Ize provad snadiji a hlas zni jistji.
Oc¢ima miZe prezentujici bloudit po svych poslueith. A pokud z Ust nevyjdou Zadna
slova, za chvili fjde zklidreéni. Tento postoj se nazyva ,skala viifia neni pochyb,
Ze tak ten postoj v té situaci i vypada. Zdanlie pisobi velmi jednoduSe, ale opak je
pravdou. Ruce podélla uz zvladne jen malokdo. é®hlavkova, 2007, str.39-42)

Na seminéch ¢asto dochazi k dotam, zda pi prezentaci stati chodit. Odpo¥d zalezi
na okolnostech. Pokud prezentace probitedl pnalou skupinou lidi, tak je mirny pohyb
dobry, protoZe s nim prezentacé&spbi vice dynamicky. Pokud je sal velky a publikum
pocetné, tak je pohyb lepSi omezit. MoZzna tikvechnickému vybaveni, které je eplu.
Obc¢asné opughi recnického pultu je vSak publikem vitanou akci. Pokudmu nenilo-
vék nucen, je lepSi nes&d Jedno pravidlo zde vSak plati, které je staleipovano. Jedna

se o0 to, kdyz slova majubkzity vyznam, aby u toho bylélo v klidném rozpoloZzeni.
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4.2.4.1 Gestikulace

Vhodnougestikulaci se da kazda prezentace oZi¢ifm je sal wtsi, tim by nsla byt gesta
vyrazrejsi. Prezentujiciho musi byt wd Gesta rukou jsou dobrymi pomocnikiy yysvét-
lovani, k vyzvani #koho z publika, k ukazovani na pléata folii. Na posluchée pisobi
pozitivné tzv. otewena gesta dlami vzhiru. Naopak jefeba se vyvarovat (aych gest,
jako je Sermovéni rukou, ukazovani prstem nébbat i ukazovatkendi fixem, ktery je
zrovna uchopen rukou. Tato gestes@bi vyzyva¥ a agresivy, stejreé jako nagiklad po-
stoj s rukama v bok nebo s prsty zaklesnutymi astkaopasku. DalSi kontroverzniipad
je, zda jsou vhodné ruce v kapsach. Oddoje takova, Ze u Zeny nejsou vhodné v Zadném
piipac, u mui nekdy. Pokud se jednd o neformalni prezentaci, jakokolegyci pro
lidi, ktefi se znaji, tak ta moznost tam je. Jedna ruka se&aisobi lezért a uvolreng.
Oke¢ ruce vSak nikoli a uzdbec ne p pouziti zadnich kapes. Pokdtbvek nevi co s ru-
kama, je na mistsi do nich ®&co vit, napiklad ukazovatko nebo fix. V tomtdipac by
se n&lo ukazovat jen na tabuli nebo na platnoil@lavkova, 2007, str.39-42)

4.2.4.2 Mimika

Také mimika by mgla odpovidat tématu prezentace. Netgéb& se tvidt zahdkle

a i usmév maze byt gijemnym obohacenim. Mimiku je nutné vip&hu menit, jinak bude
hodnoceni posluckia negativni a prezentujici bude oZea za nudného patrona. Je také
dulezité udrzovat s publikem¢ni kontakt. Pokud sedi poslucha pulkruhu, nmel by pre-
zentujici kazdou chvili vSechnyggit pohledem, aby #h kazdy dojem gimého @&niho
kontaktu. Zapominat se nesmi ani na tyjiksedi blizkoci naopak daleko od zdrojefiP
vétSim p@tu astniki je pohled vhodny vést do uhliégek, jako to dlaji herci, kdyz se
divaji do obecenstva. Pokud jétpmen jen jedertlovek, tak gimy oéni kontakt je nej-
vhodrgjSi. Olxas je vSak poeba pohled ferusit. Dilezité je nedivat se dlouho aieps.

Pti malé obchodni prezentaci, kdyZz se sedi u steluhpdné mit na mysli skromnost co se
ty¢e plochy na stole. Bez vyzvani by s#é stemel obihat a nenaruSovat osobni zénu klien-
ta. Nejgiznivejsi je sedt pres roh stolu, kdy prezentujici je a zandweni blizko a materi-
aly mohou byt hodnoceny spote€. Poloha je fitom dostaténé konfrontani. (Belohlav-
kova, 2007, str.39-42)
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4.2.5 Uméni argumentace

Umeéni argumentace se u prezentace nesmi podcend.skeit&né povazovano za uni

a jen malokdo to ovlada. Spravpodany argument ma za ukdbveéka o recem greswd-

¢it, k nécemu ho motivovati ho ovlivnit a usndrnit uritym smeérem. Mnoho lidi ma za to,
Ze umi argumentovat, ale dopousti se mnoho chid. @é&lad Ize uveést projevy politik
kteti ve svych bezobsaZnychéehich pouzivaji mnoho frazi a obecnych klise, ma&kby
doSel kdokoli a jez znamenaji jen velmi malo. Jeosiano nesplnitelnychéei, mluveno
védomymi nepravdamii poskytovano znmé nedplnych informaci. Nad tim vSim je jedi-
ny (el a to je zalibit se a ziskafivru volici. Prezentace musi byt podlozZergwmi

a silnymi argumenty. Vlastni ndzory jsou velmi néaale bez kvalitni argumentace mo-
hou byt taky jen pouhymi blaboly. ¢@hlavkova, 2007, str. 73-74)

Domniva se, Ze kdyZ jsou poslu¢haahlceni spoustou arguménttak tim budou vice
vérohodrgjsi. ZkuSenost ukazuije, Ze je lepSi poukatik silnych argumerit, nez mnoho
slabych. K zesileni dinku dol¥e slouzi piklady z praxe, se kterymi sdovék setkava.
Vyhodné je vzit sebou podkladové materialy, stégistabulky, obrazky a mnoho jinych
pomicek. Originalita je velmi og®vana. PouZzitim znamych praniese nic nezkazi,
ale pra¥ né¢im neobvyklym nize vystoupeni ziskat na @env/érohodnost se da logicky
podpdit sestavenym vykladem agswdcivym vystupovanim. Btom iec téla stale hraje
vysokou roli. Pokud je pronaSenéco dilezitého, postoj by # byt narovnany a pohled

vzpiimeny s udrzovanimcéaiho kontaktu.

Pokud maji mit argumentyjakou cenu, rédly by byt velmi konkrétni a ddke zapamato-
vatelné. Slozité vystlovani, kterému Ize jen obtiZmozun¥t, je zbyt€né. Také jinotaje

a nejasnaifrovnani se daji vylozit rozdilnymi Zgoby. Pokud je to mozné, je podstatné
vyvazit jak rozumovou tak emotivni stranku, jelikpezentaci poslouchajizné zalozeni
lidé. Tvrdi se, Ze Zeny chapou vice na strance ignmptakze dava smysl, Zze pro takove
publikum budeitba jinych argumefitnez pro smiSené nebo ryze muzské skupinsio(B
hlavkova, 2007, str. 73-74)

4.2.6 Seznameni uchaz& s organizaci

Z mnohych vyzkurm vyplyva, Ze¢im lepSi informace budou uch&den poskytnuty, tim
pravdpodobrji budou spolupracovatipvybérovém procesu jako rovnocenni paitne
Jde tak |épe posoudit, zda se tito uckiapeo danou praci a do dané organizace hodi. Po-

kud uchaze usoudi, Ze se na danou praci nehodi a stAhnezadwmst, nelze to chapat jako
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selh&ni. Na druhou strnu je to pozitivni rozhodnkitéré olsma stranam v z&w uSeti
¢as i préaci.

Tyto vyzkumy také zjistily, z€im je atekavani uchaze blizsi realig, tim WtSi je Sance,
Ze se v organizaci i v praci uchyti rychle. TakéztySuje Sanci, Ze v dané praci budou
GspeEsni. Existuje mnoho Zgohi jak informace o organizaciiie zangstnavatel uchaze-
¢am poskytnout. K tomu bude geba vyvazit ndklady na kvalitni informovani uchare

a také na fidanou hodnotu, kterou proces ziska. (Dale, 20083

Vybérovy pohovor podle Rosemary Thomson (2009)flak kritiky se snasi na vybové
pohovory. Nkdy od roku 1920 psychologové a badatelé demomsatijv oblastitizent,
Ze pohovory jsou jako faktoryigdvidani budouciho pracovniho vykonu nedosigtea-
lidni a nespolehlivé. Naznaji taky, Ze osoby, které vedou pohovory (tazateléasto své
nazory na uchaze utvdeji béhem prvnich par minut pohovoru a Ze po zbytagu stra-
veného pohovorem si pokousSeji ospraiiedat svij predchozi Usudek. Tyto Usudky taza-
teli o uchazéich mohou byt pozitivéici negativié ovlivnény nagiklad vzhledem uchaze-
¢u, pohlavim, jejich zfisobemieci, rasou apod. Lidé obeérmaji sklon davat igdnost
lidem, ktgi se jim zdaji podobni jim samym, Ze maji stejiigétppy k \¥cem jako oni sa-
motni. Jen maly pt vedoucich pohovérabsolvovalo gjaké skoleni, které bylo zaite-
no na dovednosti vést efektivni pohovor. Vyzkum &amy na lidskou past’ ukazuje,
Ze si lidsky mozek pamatuje informace, které sh&iz&atku a na konci pohovoru a Ze
tedy méa sklon zapominafilézité detaily a skutaosti, které bylyreceny uprosied poho-
voru. Pro lidsky mozek je nemozné udrzovat stejmitu soustedni béhem delSi doby,
takZze pokud tazatel provadihem jednoho dne pohovory s vice ucliaze pongrné dost

pravéEpodobné, Ze vSem uch&aenebude ¥novano stejné mnozstvi pozornosti.

Navzdory veskerymikazim, které swdci proti nim Zistavaji pohovory stale nejvic pou-
Zivanou metodou k vyiou pracovnik. Swdéi k tomu dva dvody. Prvnim je fakt, Zze po-
hovory jsou levnou zalezitosti a druhyrvddem je, Ze mnoho lidi patije silnou pate-
bu setkat se a promluvit si s uchéam gredtim, nez budeifat na pozici. Mimo to, vy®&
rové pohovory mzou byt stéle lepSi nez alternativifigupy. Tudiz, pokud se z&stna-
vatel rozhodne, Ze pohovor byhtyt sowasti vylirového procesu spaleosti, musi taky
zabezpeit, aby byl spolehlivy a validni v co nejii mozné nie. Usg3nost a neldgBnost
vybérového pohovoru fize ovlivnit rékolik faktori a to dikladnost pipravy ged pohovo-
rem, vedeni a podoba pohovoru, otazky, které thpaidada a kvalita zavecného rozho-

dovaciho procesu. (Thomson, 2009, s.73-75)
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4.2.7 Ukonéeni pohovoru

Jakmile jsou vSechny otazky, které&lynzaznit, poloZzeny a zodp&eny uchaz&éem,

je poteba pohovor ukatit. Existuje rekolik oswdcenych pravidel a ta pokud se dodrzi tak
zanechaji na uchageptiznivy dojem o zarstnavateli i o spolaosti. A takovy dojem
je dilezity, protoZze miZe ovlivnit rozhodovani uggného uchaze a pomoci k formovani
nazon, které se dale budouigijinde. Takové konani fiZe mit vliv na schopnost upoutat
ty nejvic kvalitni uchaze v budoucnu. Pokud dana organizace ziské&gpoze vede bez-
ohledné a tvrdé pohovory, tak jen malo lidi se v@&koegativni zkuSenosti bude chtit vy-

stavit.

Na stranu druhou, pokud ma spwolest po¥st, Ze je spravedliva a vede pohovory, které
kazdému umozni Sanci se prezentovat podle svigidsfav, tak uchazenebudou odrazo-
vani od toho, aby u této spoétmsti pozadali o volné pracovni misto. Pokud i azefia
kterym misto nabidnuto nebylo vi, Ze z této zkuSenwéli uzitek, tak se ani ostatni této

zkuSenosti v budoucnu obavat nebudou.

Nasledujici pehled Ize vyuzit k ukafeni pohovoru a k tomu, aby se tazatel ujistil, yl§ b

probrany vSechnyidezité kroky.

» Zeptat se uchazée, zda jeho zajem o dané misto je stale aktualniusSeti ¢as okkma
stranam. Pokud by se&leem gijimaciho pohovoru ukazalo, Ze dana préicerganizace
by nenaplnila éekavani uchaze, je lepsi tuto informaci zjistit na konci pohowarez
poté, co byli vyhodnoceni vSichni uchédiza nabidka prace jde Kkomu, kdo ji nechce.

* Planovani¢asu.Mnoho zamistnavatel oznamuje uchazém s nejlepSim umyslem fakt
o dalSim kontaktu, ktery pak nikdy nepébbe. Uchaz&je poté nechan na pochybéach.
Pokud si tazatel vyty realnyc¢asovy odhad pro kontakt uchaiea pak tento slib dodr-
Zi, zanecha to v uchageh mnohem pozitiwjsi pocit. Je vhodné kontaktovat uché&ze

i tehdy, pokud jde pouze o informace k rozhodridéré je& nebylo vyhodnoceno.

» Kontaktni osoba. Dobrym zvykem je s#it uchazeéum, kdo s nimi bude v kontaktu
v priStich dnech. Pokud je pr@& memozné fijmout telefonni hovor, @i by uchazei

zanechat pouze své jméno a telefatisio, aniz by porusili évérnost informaci.

» Stejre jako pivitani tak irozlouéeni by mslo byt pratelské a to bez ohledu na to, jaky
dojem po sob uchazeé zanechal. Uchazeregistruji tazatelovuec téla acini z jeho

chovani za¥ry ohledr jejich UsgsSnosti u pohovoru. Posledni, co si tazatéfengat
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je, aby si ten nejhorSi uchazmyslel, Ze mu bude nabidnuto misto. A na druhenstr
aby si ten nejvhodijsi uchaze myslel, Zze nema zadnou Sanci. Jeglmd usilovat o0 vy-
tvoreni dojmu Uplné neutrality, aby vSichni uch&zeéli pocit preswdceni, Ze vSem by-
lo dostano rovné Sance a Ze jim tazatel naslouak&hic vic. (Thomson, 2009, s. 138-
139)

4.2.8 Rozhodnuti o @rijeti

Po provazani vSech dostupnych informaci je tapgigglaven zvazit, kdo je nejvhodsim
uchazeéem. Od sameého Zatku je také podstatné vyjasn divoda, prad nékteri uchazeéi
nevyhovuji stanovenym kritériim a @réy nengli byt prijati. Toto jednani je od tazatele
spravedlivé. | z§tna vazba by row meéla byt gipravena. Pro ifipad, Ze by o ni &ktery

Z neuspsSnych uchaza pozadal. Nasleduje zhodnoceni vSech zbyvajiciblazéi a vy-
pInéni matice hodnoceni k ziskani zakladu pro rozhodigudery uchazenejlépe spluje
kritéria. Toto hodnoceni zarovgoskytuje uziténé informace o uchagie kterého se na-
konec tazatel rozhodndijnout. Mohou byt také vyuzity ke stanoveni @it Gvodniho
zaskoleni a dalSiho osobniho rozvoje. Je jen nrakadfpodobnost, Ze bude nalezen ucha-
z&s, ktery vSechny pozadavky spini perfekt pokud k tomu dojde, vzbuzuje to pode-
zieni. Idedlniho zadstnance popisuje profil zafstnance a takovych je na zemi jen malo.
V¢tsi pravépodobnosti je, Ze bude nalezeikao, kdo spiuje kritéria, ale dkladné hod-
noceni odhali jisté nedostatky a ity k osobnimu rozvoji. ilana hodnota v tomto
podrobném hodnoceni je ziskavani kvalitnich infarinkteré mohou slouzit k vypracova-

ni planu osobniho rozvoje pro daného uchazgDale, 2008, s. 152-153)
4.2.9 Prijem a adaptace pracovnik

Kdyz je pracovnik fijiman, uplatiuji se d¥ zakladni hlediska:

e pracovr-pravni hledisko (pracovni smlouva),

» psychologicko-vztahové hledisko (psychologicka anh).

Hledisko pracové&pravni pro pijem zangstnance je stanovendgigiuSnymi ustanovenimi
Zakoniku prace (zakon 262/2006 Sb. a jeho novelizace). Ten vymezujgtaiprava
a povinnosti zarstnavatele a zatstnance $ vzniku, trvani a ukogeni pracovniho po-
méru. Zangstnavatel stanovuje postupy v oblasti Zamavani pracovnik s ohledem
na platné zakonné normy. (Gregar, 2010, s. 47)
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Adaptace

Efektivni a plynula adaptace madile:

» prekonani poatesni faze nového pracovnika ve vztahu adaptace né okoli,
 vytvoreni v mysli nového za#stnance fiznivy postoj a vztah k podniku,

» dosahnuti Zadouciho pracovniho vykonu v co nejkraiBoznéntase.

V podnicich jsou pro tytodely ¢asto pouzivany pisemné materidly. Nazyvaji se taian

¢i informaéni baliek ¢i prirucka pro nové zagstnance. Tyto materialy bydhy obsahovat
rozmanité informace, jako: stioiou charakteristiku podniku, historicky vyvoj, vywoy-
robki, sluzeb, organizai uspdadani, zakladni pracovni podminky, délka pracowamiy
doba dovolené, poji&i, zpisoby odngnovani, informace o prémiich a vyplatnich termi-
nech, informace k nemoci a pracovni neschopnogtipuani volna, postupyipstiznos-
tech, moznosti vzflavani a vycviku, postupyippovysovani pracovnik zdravotni pée

a prvni pomoc, otdzky ochrany zdravi a bémpsti prace, moznosti stravovani a&ehb

stveni, pravidla pro telefonovani a korespondenfiymace k cestovnému atd.

V z&koniku prace, § 37, je pro z&tnavatele stanovena povinnost pisénmiormovat
zanestnance o ¢kterych vySe uvedenych informacich. Ale usdidnovych pracovnik
do podniku by newlo byt dano jen formou pisemnych informaci. Povsth@racovnik
z personalniho Gtvaru &iplusnych vedoucich bydo byt projednani fislusnych otazek
S novym zarsstnancem affjpadné nabidnuti moznosti dalSi porady podlégbgt nového
zantstnance. Novy zadéstnanec by & byt doprovozen na jeho pracows pgedstaven

vedoucimu Gtvaru a vSem spolupracovinik

Procescelé adaptace nového zé&stnance ma z pravidla &voviny, a to rovinu pracovni
adaptace a rovinu sociélni adaptace. Pracovni ackapiyrovna nového pracovnika s kon-
krétnimi poZzadavky jeho pracovnihorazeni a socialni adaptace slouzi &exani pra-
covnika do struktury socialnich vztaha novém pracovisti a v novém podniku. Espy
adapténi proces je podmém zvladnutim jak pracovni tak socialni adaptacere(@r,
2010, s. 47-49)
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5 NASTROJE PRO OSOBNi ROZVOJ A MOTIVOVANI

Pokud jsou ve spateosti podizeni a ukazou se jako problematické osobnosti¢ idéy
svym slabym strankam snizuji efektivnésteni nebo urovemezilidskych vztah, pak je
zapotebi gremyslet 0 moznostech jejich osobniho rozvoje srtjiepozitivié usnernit jak
v praci tak v chovani. Vedoucitke volit ziady moZznosti a Zfgoh jak osobni rozvoj

svym podizenym pinést.

Vzdélavani a trénink — totofeSenireSi nadizeni obvykle jako prvni. ke jit o oblast
informatnich technologii, specifickych odbornych dovedngstiykovych znalostfi dal-
Sich dovednosti jako komunikace, motivovani nghenicasu. Efekt vzdy zavisi na tom,
jak kvalitni kurz je, jak ho ¢astnik gijme a jak je odhodlan uvést do praxe to, co sbesv
jil.

Kouéovani — pati mezi velmi @inny rozvojovy zfisob, protoZe je postaven na intenzivni
praci jednotlivce po boku osobniho Key kterym niiZze byt jak natizeny, tak posteny
spolupracovnik nebo i profesionalni konzultant.Rdelyhoda kotiovani je oproti tréninku
piedevsim v individualnim fistupu na konkrétni problémy v oblasti komunikaoena-
Zerského rozhodovani nebo organizace prace. Tré&eirdabyva hlavnvSeobecnymi pro-
blémy, tykajici se celé skupiny. Na druhou stramlgitovani znané narané z hlediska

financi i¢asu.

Stinovani (shadowing)— je vhodny pro ménzkuSené pracovniky a spea zejména
v zisk&vani praktickych zkuSenosti od zkug&ho kolegy. Jedna se o sledovani veskerych
jeho aktivit, jako podileni se na poradach, jedd&napod. Po kazdé praci nasleduje kon-

zultace o pib¢hu dne.

Delegovani— znamenaienaseni konkrétniho procesucelého planu na péitené. Pou-
Ziva se, kdyz se vedouci zbavujgkterych praci, aby si uvolnil ruce na vicéleFitejsi

¢innosti. Potlizeny si tak zkouSi zvladat préaci, kterdesahuje jeho dosavadni odpdv
nosti. Delegovanim se také testuji schopnosti praiga pro zvladani natoéjSi prace

a zastavani odpednéjSiho postaveni.

Tymova prace — pomah&leny v tymu @it a chapat komplexni souvislosti a respektovat
pohled lidi z iznych oddleni. Jako vedouci tymu doké#levek ziskat spoustu zkuSenosti

stizeni lidi¢i organizaci prace.
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K dalSim nastr@gjm osobniho rozvoje patnag. zména pracovni napthnebo pemiseéni

na jiné pracovni misto. Zatimco vSak proémmn znalosti, dovednosti a zkuSenosti slouzi
rozvojoveé aktivity, tak pro postoje a motivy zéstnandé lze pouzit nastroje motivai,
jako jsou pochvala, kritika nebo zadavani vhodnkbli lidem. (Blohlavek, 2012, s. 19-
21)
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6 METODOLOGICKY POSTUP

6.1 Cil diplomové prace

Cilem diplomové prace je analyza poziiatkvybsrovém procesu work & travel programu pro
studenty od americké spotosti Southwestern Advantage. Na zaklagiSttnych vysledk
navrhnout zpsoby zlepSeni tohoto vgtoveho procesu. Zji8hé vysledky budouipdstaveny
jak vedeni tohoto programu, tak i jednotlivym stoifien, kteti se na vybru studeni v Evrop
podileji. K projektu bude navic navrzena komudilkastrategie pro zlinské studenty, aby tento

program byl vice viditelny.

6.2 Vyzkumné otazky

1.Jak lze zlepsit vylErovy proces studenti do work & travel programu spole¢nosti

Southwestern Advantage?

2.Do jaké miry jsou studenti UTB informovani o work & travel programu spolefnos-

ti Southwestern Advantage?

6.3 Metodika prace

Jak bylo nazn&no v fedchozim odstavci, letni program spolesti Southwestern Advantage
je uken vyhrads studenim vysokych Skol. Prodely této prace budou za cilovou skupinu
povazovani jedinci se statusem studenta a to betema jejich zdravotnti ekonomicky
stav. V prvnicasti prace jsouipdkladana teoreticka vychodiska tykajici se mosyaéskava-
ni spravnych lidi, procesu wiu uchazeéi a nasledné adaptace a osobniho rozvoje. Ve druhé
praktickécasti je gedloZena reSerSe poznatk analyze vytrového procesu letniho programu
pro studenty od této sp@leosti. Nasled#é jsou gedlozeny vysledky kvantitativniho primarni-
ho vyzkumu, zarkreného na moznosti zefektism vybérového procesu tohoto programu,
ktery bude uskutaén formou online standardizovaného dotazniku a dslekvalitativniho
vyzkumu uskuténéného pomoci focus group a budou verifikovany vyzkarotazky. Vereti
projektovécasti jsou na zakladzjiSttnych poznatk predloZzeny navrhy naé&tsi efektivnost

vybéru uchazeéu a je navrzena komunikai strategie zacilena na studenty zlinské uniyerzit

6.4 Metoda vyzkumu

Pro analyzu specifického trhu studeftyla zvolena kvantitativni metoda formou online
dotaznikového S&ni a kvalitativni metoda focus group. Pro gpirtohoto @elu byl vy-
pracovan standardizovany dotaznik a vypracovanadagetazek k diskuzi. Vzhledem
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k tomu, Ze cilova skupina je mladSi populace dudenti, byl pro dotaznikové $ehi zvo-
len zpisob online dotazovani, ktery je studentbliZzSi a nevyZaduje tolikasu na zodpo-
vézeni a dokogeni. DalSim dvodem této volby je skutaost, Ze vSichni respondenti maji
piistup k internetu. Rekum probihal v résicich lezen - duben 2014 a jeho cilem byla

analyza preferenci studénta nabor k zahragiim pracovnim prograém.

6.5 Metoda analyzy

Ziskané udaje z dotaznikovéhoi8et a focus group jsou zpracovany pomodiiadoveé-
ho programu MS Office 2010. Nasledjsou Udaje zpracovanyjgiklany a znazorny
pomoci tabulek a grafpro lepsi pehlednost.
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. PRAKTICKA CAST
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7 SPOLECNOST SOUTHWESTERN COMPANY

Praktickacast této diplomové prace se zabyva work & travelgpmem pro studenty,
poskytovany touto spateosti. Autor prace ma také s timto sales and mamagepro-

gramenmtyrletou zkusenost.

7.1 Historie

Historie a vznik samotné spdlesti saha az do prvni poloviny 19. stoleti. Prxminky
se objevuji uz od roku 1840, kdy tato pubtikbspol€nost vydavala nabozenské letaky

a brozury. Je tedy tou nejstarsSi sgatesti v Americe, ktera se zabyvmym prodejem .

Oficialni zaloZeni spolmosti Southwestern Company se datuje k roku 18&&é&bkou ji
bylo americké mssto Nashville ve st&tTennessee. Nejibe tato spolénost nesla nazev
~Southwestern Publishing House", ¥gladu Nakladatelstvi Southwestern,émavala se
jen prodeji bibli a ty byly zakaznikn dorwtovany postou. Zakladatelem byl reverend Ja-
mes Robinson Graves. Nazev sgalesti vznikl tak, Zze v daly kdy byla spolénost zakla-
dana, byla oblast kolemdsta Nashville povaZzovana za jihozapad Spojenydh. sbatud

tedy nazev Southwestern.

Graves a jeho spalrost vytrval a peckal i t¢Zka obdobi otanské valky v Americe. Kdyz
se vojaci po jejim ska®ni v roce 1968 vratili nazp domi, tak pro & nebylo Zadného
zanestnani. Reverend je zapojil do své spotesti. Vymyslel a zavedl novou prodejni
koncepci a k tomu, Ze se bible déwualy postou, vznikl zgsob prace door-to-door, tedy
podomni prodej a hlavnim produktem vedle bibli bykfes’anské kuchiky. Diky tomu
se produkty mohly prodavatimo do americkych rodin. Timto stylem a cestoulcira-

ves pomahat mladym lidem k Wl&u, za ktery si mohli zaplatit vZtani.

Tato mySlenka zjsobu prodeje byla po#fl rozvinuta bratry Hendersonovi. Tirgcklali
puvodni systém skupinové provize na provizi indivithida to pro kazdého jednotlivce
znamenalo &sSi vydlek. Po uplynuti &kolika let se podnik rozrostl a diky osobnostem
jako byly prae brati Hendersonovi, ale taky Dortch Oldman, Fred Lasd@eRich Penuel
se spolénost vyvijela i nadale a diky schopnostem, ktertilidé osvojili, firma ustala

i chvile hospodi&ké krize a Druhé $tové Valky. Po Fredu Landersovi je pojmenovano

dnesni sidlo spotaosti v Nashvillu. Nese jméno Landers Plaza.

V roce 1969 byla spot@ost odkoupena firmou The Times-Mirror Company Bidh #i-
nact let ji aspSré vedl dodnes uznavany Spencer Hays, ktery stabpokEnosti pisobi.
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V roce 1975 sedkolik zamestnand rozhodlo k zaloZeni sesterské spolesti Great ame-
rican Opportunities, Inc., ktera je jednou z asaahbti sesterskych spoheosti k dneSnimu
datu a diky tomu se o sedm let pggds roce 1982, poddo firmu Southwestern odkoupit
zpst do rukou &ch, ktdi ji vybudovali. (Southwesternadvantage.com, Ex@loar compa-
ny, 2014 [online])

7.2 Fakta o spol€nosti

Spole&nost Southwestern je tedy vice nez sto pades&tded firma, zaloZzena veéste
Nashville, TN. Je to nakladatelska sgolest, ktera je naprosto ve vlastnictvi jejich za-
meéstnand. Jeji letni program pro mladé lidi a studenty Zlogako platforma k dosazeni
jejich hlavni mise a ta znjTo be the best organization in the world at helpyoung peo-
ple develop the skills and charakter they need tohiewe their goals.”
(www.southwestern.com, History, 2014 [online]) Velném gekladu to znamengByt
nejlepsi organizace na &¢, kterd pomaha mladym lidem rozvijet vlastnostharakter
potrebné k dosazeni jejich Zivotnichitil Je jim zcela jasné, Ze pokud budou poévat

v budovani mladych agpnych lidi, tak tito lidé @stanou silni a ussni v Zivot a budou
pokratovat s budovanim silné spotesti. A tato mise je Ugpns pInéna. Dikazem tomu
je vznik dvou desitek dalSich sesterskych spusti, které svym gsobenim pokryvaji
oblasti jako obchod s nemovitostmi, pépsnictvi, obchodni poradenstvi, finam sluzby,
personalistika, recruiting, fundraising, neziskasktor, profesni konzultace, kg fi-
rem i individualit, publikovani, fimé dor@ovani, fizna skoleni, aj. Profiklad Ize uvést
spol&nostGlobal Educational Concepts kterd fisobi jako sponzor pro studenty a plna
podpora p vybavovani pracovnich viz, pojéti a pracovnich povoleni pro letni program
neboSouthwestern Consulting coz je skupina nadanych profesianditeri na pozadani
Vyucuji a motivuji zamstnance iznych firem k dosdhnutiétsi efektivity ¢i Southwes-
tern Real Estate— je firma, ktera operuje na trhu s nemovitosthyto firmy a taky mno-
ho jinych byly vSechny zaloZzeny absolventy studegtie programu spateosti Southwes-

tern. (interni zdroj spot@osti Southwestern, 2012)

Spole&nost je také drzitelem mnoha o€ah Za zminku uiité stoji ocewni od DSA (Di-
rect Selling Association) — DSA je narodni obchodsidciace, ktera sdruzuje vedouci fir-
my na trhu, které své produkty prodavaji zaka@mikpiimo a ktera investuje do prodejni

sily a vzalavacichei tréninkovych prograrin sméfované na osobri profesni fist.
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Southwestern je takéenem Obchodni komory v Bristolu a je jeden ze adéjicicheleni
BBB, tedy Better Business Bureau, jeZ se prosazajtSi divéru a stanovovani titych
standard jednotlivychélenid na trhu Spojenych staa Kanady. (southwestern.com, 2014,

[online])

7.2.1 Rist Sales & Leardership programu

Spole&nost mé takovy Usgh hlavré kvali tomu, co diky ni studenti ziskaji. Program dava
mladym lidem jedinénou ilezitost zazit &co neobyejného, ziskat neopakovatelné za-
Zitky, zkuSenosti ze kterych I1zerpat cely zbytek Zivota (jazyk, komundka dovednosti,
organiz&ni dovednostifeSeni probléiin multitasking, atd.), fileZitost cestovaties milku
swta, poskytuje mimiadre cergnou finareni prilezitost, obrovsky osobniist, zaklad pro
vedeni vlastniho obchodovani a i fidahdovednosti. Mimo jiné si student donese dom
zkuSenost ze zahraii ktera mu znatethprispéje k budovani Zivotopisu, ktery je dobrym

zatatkem po absolvovani university.

Jak bylore¢eno v minulych kapitolach, nejprve se sgalast \novala publikani ¢innosti
bibli a keg’anskych kuchik, poskytovala praci vojékn, kteti se navratili z valky a mla-
dym lidem, aby si byli schopni zaplatit vdéni. Ten konceptietrval az do dnesSnich dn
kdy je program uten vyhrads pro studenty vysokych Skol. Program pro studeitialz
vroce 1968 a Zjsob podomniho prodeje je stale sazen k vysoké ietektSpol€&nost
v pribéhu ¢asu jen zmanila swij vyrobkovy sortiment a protoZzerés'anska literatura
uz neni tak preferovana jakeive, z&ala spolénost publikovat vyhradnvzdilavaci pro-
dukty, které jsou weny rodindm po celé Americe a to zejméréenh od pedskolniho
véku aZz po ¥k prijimacich zkouSek na univerzitu. Vice toto téma éuwzebrano
v kapitole o produktech.

Spole&nost se v uplynulych padesati letech obrovsky rstiaa tak i jeji ndbor studénha
letni program. Nejprve bylatigobnost programu situovana jen na Spojené sté&y; ace
1985 se divize rozrostla za hranice USA &aka studertm v Kanad davat pilezitost
k préci. Poté, roku 1994, se programuaginil prvni evropsky student a to z Velké Brita-
nie a tim z&ala st evropska divize. Od té doby je sloZeni stuilskut&né mezinarodni
a od roku 2002 se programgastni studenti z celého &a a ze vSech kontingh@ to
hlavré diky studentskym vygmnym pobytim, které university poskytuji. Kazdeé léto se
programu dastni okolo 2500 student vice jak z 370 univerzit z celéhodsa. V Ceské

republice se o tomto programu studenti &kl poprve v roce 2005, kdy byl jeden student
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z Velké Britanie poslan do hlavnihoé¢sta Prahy, aby zde vybral tym studemia |éto

do USA a tak prvni dvacétenny tym putoval fes ocean, aby se podilel na tomto progra-
mu. Praha i nadaleigtala hlavnim sidlemédi v CR, které se nasledmozsfilo do mésta
Brna, dale daeskych Budjovic a i do Zlina. Kvli velkému Gsgchu bylo pole psobeni
roz8teno i na Polsko, Slovensko, Moldavii a dokonce ihBtsko. Evropska divize nese
pojmenovani ,Highlanders‘Cesti studenti se také zapsali jako velmiddsy tym, kdy

v roce 2010 Vysoka Skola ekonomicka v Praze dosalpazice ze vSech univerzit nasv

té. (Great Recruiters Seminar, Bratislava, 2012)

Uspich samoejmé neichazi jen tak zadarmo. Za vSim stoji federné mnozstvi tvrdé
a poctivé prace. Prawiky tvrdé praci a praktickym zkuSenostem se sttidgi dulezitym
Zivotnim dovednostem jako schopndsSeni problérin rychlého rozhodovanicasové
efektivnosti, schopnost efektivni komunikace, zw&d sebetivéry a sebetdomi, zdo-
konaleni v ciziteti a pocit samostatnostifiEom student navazuje kontakty, které se mu
budou hodit cely Zivot, ut¥énova gatelstvi, ale hlawhpoznavd sdm sebe a ujag si,
kam chce ve svém Zivwbjit aceho dosahnout. K programu takérp&enovani pozitivnino
mysleni a urt sebe sama motivovat k vysSim vykom Student ziska i ndhled na realny
Zivot, nahlédne do stovek americkych doméacnostise o principech Ugphu a o zakla-
dech podnikani. DalSi velkou vyhodou je moznostuphi vydilku, ktery si student za
léto vydtla. MiZe ho vyuZit na osamostati, investovani nebo na podporu viastnich uzi-
tecnych myslenek. ZkuSenosti, které diky tomuto progratudent ziska, jsou poté velkou

oporou nejen z ve studijnim Zival, ale hlavi na trhu prace a u zadosti o Zgtnani.
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7.3 Jednotlivé ¢asti programu

P vybérovém procesu studenna tento letni program se jednotlivésti I1éta ve zkratce
probiraji na konci prezentaceiep vylErovym fizenim. SlouZi to k tomu, aby si kazdy
uchazé mohl udtlat obrdzek o tom, jak tato letni zkuSenost se ISeestern Company
probiha. Jednotlivym krakm prezentace se tato pracamuje v kapitolezpisobynabirani
novych studerit Nyni budou jednotlivé kroky léta vy&leny v nasledujicich bodech.

Trénink pfi praci

- ddad A
B E ?E ,;;:n?
Trénink pfed l&tem
=t . Trénink pro manaZery . !
Zavéredny

pohovor

|||||||||||||||| !

Nedéini setkani #

[
Dorucovaci tyden

f‘?‘&_;ﬁ{% T 2 Ll «

— i |l Konec leta
Sizzler ]

Vylet WVeder ocenéni

Obrazek 1 — Jednotliv@&sti programu (zdroj: SW Recruiting Notebook 2013,
MS Office, klipart web, vlastni zpracovani, 2014)

7.3.1 Zavéreény pohovor

Timto krokem, ktery nastava na konci ¥g@vého procesu, Zna pro kazdého uchaze
jeho cely letni program. Vice ktomu bude wtino v kapitole vykérovy proces
K zawretnému pohovoru se vSak dostava jen ntakt uchazai, protoze se jedna o velmi

nara:nou letni zkusenost.&&ina je zamitnuta v fibchu procesu naboru.
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7.3.2 Trénink pred létem

Tato faze z&na ihned po skameni za¥recného pohovoru. Znamena to, Ze studen byl vy-
bran k @&asti na letnim programu, byl tinfig¢len do daného tymu a &aa jeho piprava

na léto. Piprava na léto magkolik fazi. Prvni je ta, Ze se vybrany studen sedkse svym
student manazerem (osoba, kterou byquné osloven) a ten mé za cil dosahnout toho,
aby u studenta vyt¥ co nejvice realny pohled na celé |éto a na vBgghhocasti. Tento
manazer pomaha studentovi s vesSkeroipravou, kterd se sklada #gravy technické
(zaizeni viz, vyizeni letenek, ¢eni o produktech a jak je efekti/prodavat, geni pro-
dejnifeci, porozungni americkému Skolstvi) a Zipravy emocionalni (fprava na rozdil-
nou kulturu, jak nakladat s pasim, jak se oblékat, pomofti ptanoveni cil na léto, jak se
motivovat v €zkych chvilich, jak pracovat v tymu, jak z léta tasco nejvic). DalSi faze
jsou spoléné tréninky celého tymu,fipkterych se procv¥uje a @i prodejnitec (sales
talk), reakce na dité situace a dokola se opakuje cely prodejni @oaby ho nov&i
ovladali co nejlépe. SlouZi to k ziskanéité sebedveéry. Velmi dilezitou sogdasti trénin-

ku je mimo jiné i socialni sféra, ktera slouzi knhmvani tymu a budovani vtaimezi se-
bou navzajem. Nize se jednat o jak o team-buildingové akce, takspol&né posezeni.
Cesk& organizace ma navic pro nguéi pro zkusené kazdy rokipravené semir@, je-
jichz obsahem je rozsahly soub@eni a informaci. Jeden byva ¥elanu a druhy v kitnu.
Zde se setkaji nejen studentieské republiky, ale také studenti ze SlovenskalskRoPo

semindich nasleduji socialni setkani a i team-buildingakivity pro upeveini teamu.

7.3.3 Trénink pro manazery

Manazédi a leadership team (absolventi, ilkktpracuji na plny Uvazek) j&Sk tomu maji své
vlastni semin& a meetingy. Prvni se jmenuje ,kick-off*, vgkladu ,vykop“, ktery byva
hned v prvnich dvou tydnech podgtedy viijnu, kdy se studenti rozhoduji jet na dalSi rok
programu. Na Kick-off meeting se&tginou litd do mezinarodnich destinaci, jakougba
Skotsko nebo Grand Canaria a jeho Ukolem je &dp#&, trénink a nova motivace do dal-
Siho roku. DalSi setkani manatdrkusewjSich studen) je v listopadu, kdy byva Great
Recruiters Seminar. Poslednicikalik let tato akce byva v Bratislav Zde se probiraji
jednotlivé kroky vyktrového procesu, manatse zde i, jak byt vice efektivni, @uji se
goly na cely rok a sdili se vize spitesti. DalSim setkanim je Recharge Meeting,
v prekladu ,Meeting na dobyti“, kdy se &pcestuje po Evrap Tyto meetingy slouZi

k utuZeni vedoucich leadeevropské divize a ke zdokonalettigrav na celé 1éto. Na kaz-
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dém meetingu se podilékdo ze starSickileni spol€nosti, aby mladym manaZan pie-

dal své dovednosti, pdshy a rady. Redposlednim meetingem, ktery je jen pro manazery
je Leadership Weekendceském misté Vrchlabi. Jak uz nazev sam napovida, tento vi-
kend je plny tréninku o vedeni lidi a sasti je také team-buildingova aktivita. Posledni

vylet probih& na je, v dubnwi kvétnu.

7.3.4 Skola o prodeji

Tréninku v pfibchu Skolniho roku je dostatek, ale i tak se prvdetyléta, kdy studenti leti
do USA, odehrava v hlavnim sidle spwolesti v dive zmiovaném Lander's Plaza
ve mestt Nashville, Tennessee. Sales school je tydennmZitei trénink, kdy se studenti
uci vSe co je pdebné ¢dét k tomu, aby jejich podnikigs 1éto byl Usgsny. Tento trénink
ma finarfni hodnotu okolo dvou tisic dofgrale pro dastniky programu je zcela zdarma.
Kazdy den je roz&len do rgkolika ¢asovych Usek které je paeba dodrZzovat a tim uz se
studenti @i ¢asovému managementu a planovani. Jednak jsou ¥ndeonvrhu pednasky
a seminge, které slouzi k motivaimu nabuzeni, teoretickému zazenseni prodejnich
prezentaci, poznavani prodiikbbchodni etice a zdravotnim informacim a drulvéneoje
praktické drilovani a trénovani prodejei a prezentace. Studénh se to po par dnech
muze zdat pogkud monoténni, ale je pi@ba to opakovat pad dokola, aby byla nabrana
uréitd sebejistota. Manazer mimo to, Ze geaitrénuje se vSemi ze svého tymu, je pfjo n
také obzvlas dilezité, aby vSechny sledoval a pomahal K jejiclpzémi. Lidé se ne vzdy
poznaji dostata¢ behem Skolniho roku, kdy probiha Wrhovy proces aipprava na léto,
proto je zde mimiadre dilezité sledovat chovani kazdého studenta. Protoz¢ak se
chova pi tomto tréninku bude nejspiS odpovidat tomu, jakbside chovatip skut&né
praci ithem léta. Na povrch @ou vyplavat utité problémy, které ve vyjimimych pgipa-

dech Usti az k \azeni studenta z programu.

7.3.5 Trénink p¥i praci

AV SR

Poté, co vSichni studenti e dokortili svij tydenni trénink, nastalas gemiseni se

do lokality, kde kazda skupina bude travit |éto, tde. sales area. Po usazeni studlent
v dané oblasti a nagtovani do americkych rodin nastava chvile, kdyagid§ novéek jde
osobni prodej vyzkouSet na vlastriizk Bechem prvniho tydne prodeje si pak manazer se-
bou do prace vezme kazdého nikad aby mu mohl ukazat jak se tato praé @ co nej-
vétSi efektivnosti, aby ho mohl tzv. ,nasledovat‘.nficto seiika ,Follow"“. Student po

dobu celého dne pozoruje svého manaZera, jak gracuj se od &j veSkeré matikosti,
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které by si mohl osvojit. Po zak&mni kazdého dne jeSprobihaji telefonaty mezi manaze-
rem a jeho tymem, které slouzi k vybrani statistikprmacim o dni samotném, o prodeji,
o vzniklych problémech, vtipnych zazitcich a na&gsou dany rady na dalSi den, dopro-

vazena davkou motivace.

7.3.6 NedéIni setkani

Jednou za tyden, v néld se vzdy cela organizace sejde dohromady. Cjeodp@inout

si, sebrat energii na dalSi tyden a motivovat seufeni mista &asu se setkavaji jednotli-
vi ¢lenové organizace. Pokud jsou organizace men#,jiahj v dosahu vice, fou mit
Sunday meetingy dohromady. Organizadtji 5 az 40 lidi. Setkani byvaétéinou

v klimatizované mistnosti a s malym dpstvenim. V dopolednich hodindch se probiraji
organizani véci, administrativa, statistiky, rady pro prodeptdédnuti za uplynulym tyd-
nem. Také jsou oceéni nejusgsSnejSi jednotlivci i organizace. V odpolednich hodihge
¢as na relaxaci, cestovatiin¢jakou aktivitu. Bhem aktivit ma kazdy novék asi fl ho-

diny ¢as stravit se svym manazerem a probrat co jepat(PC — personal conference).

7.3.7 Dorucovaci tyden

Prace podomniho prodejce v ramci tohoto letnih@mammu probiha tak, Ze student celé
léto pijimé objednavky od svych zakazijkvybird zalohy a v poslednim tydnu prace do-
rucuje produkty. K tomu jeréba pronajmout si auto, objednatipbny p@et produki

a osoby je dorwit svym zékaznikm piimo do jejich domoir a tam jim ukazat, jak
s produkty sprawh nakladat. Nedoktené nebo neprodané produkty Ize poslat &azp

k refundaci.

7.3.8 Konec léta

Po ukorteni pracovnich povinnosti, kterét$inou trvaji 12-14 tydin se vSichni studenti
vraceji nazpt do Nashvillu, kde probiha ukéeni léta, anglicky tzv. ,Check-out”. Studen-
tam je feceno co udlat, a pak nasleduji dva aZ tiny negetrzitého peéitani a administra-
tivy. Je poteba udlat svou vlastni inventuru a provéstetnictvi podniku, ktery studenti
pies Iéto vedli. Nakonec kazdy dostanéjdinalni Sek a vyplatu za celé Iéto. Vedle Seku
je kazdy rad za konec léta a s tim jde ruku v fypecit toho, co vSechndovek dokéazal.
Nasled’ je na kazdém jednotlivci, co chcélat dal. \&tSina jede na z&vecnou oslavu
léta na chatu v Gatlinburgu ve Smoky Mountaing, qidjizcji na individualni cestovani
po USA.
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7.3.9 Veder oceréni

V listopadu nebo v prosinci, tedgkolik mésial od skorteni éta, je spolaosti organizo-
van tento veéer ocewni. Anglicky ,The Awards Banquet“. Tento §&r je veden ve for-
malnim stylu a je wen hlave pro rodte jednotlivych studeit kteri absolvovali letni
program. Slouzi k océ&ni a uznani snahy vSech. Jsdedany i tizné ceny (za prodej,
rekrutovani, odpracované hodiny, aj.).

7.3.10 Sizzler / Vylet

Tento prestizni vylet do exotickych zemi jako dfddGambie, Egypti Mexiko je jednou
z vrcholovych cen, kterouitie student za léto ziskatcastni se jich vak jen 30% nejlep-
Sich prodejé. Ceny (trika, pera, naramky, tablefiyprestizni véere s prezidentem spale

nosti) jsou weny pro povzbuzeni a motivaci vipehu léta.

7.3.11 Dopliuji informace

Tento odstavec slouzi pro vyhkeni dophujicich informaci, jako zisob bydleni a finafr
niho ohodnoceni studénpies |éto.

7.3.11.1Formy bydleni pes Iéto

UZ od z&atku je o studenta pafim¢ dolre postarano. V Nashvillu, kdy jsou vSichni stu-
denti ve Skole o prodeji, se spava v blizkych hotelV pitibéhu léta jsou pak studenti
rozc&leni po dvou az pdétyirech do americkych rodin. Zidodu dennodenniho setkavani
s rodinami v Americe se tomu taki&a kulturni pobyt. Ve vyjiménych gipadech si stu-

denti pronajimaji lewsi apartmany.

7.3.11.2Finanéni ohodnoceni

Vyplata je @i tomto letnim programu zcela individuélni a oddg od zpsobu prace

a pracovniho nasazeni kazdého studenta. KaZalstriik programu tak ma témneome-
zeny strop, kolik si za léto twe vydtlat. Ti nejlepSi a nejvice tvédpracujici si tak izou

za délku léta (13 tydr) prijit az na 50.000 americkych dolaMa to vSak i druhou stranku
véci, kdy si studenti nedokazi pokryt ariivodni naklady a |éto se tak tim stava spiSe in-
vestici. Pimerny vydélek novaka se pohybuje mezi 5.000 az 9.000 americkymi datary
léto. Vydilek je pa@itan jako ukité procento z prodeje. Po adeni dani vychazi na 40 %

z celkovécastky. Ceny produktse nachazi mezi 45 dolaaz do 800 za cely set knih

hlavniho produktu. Aby bylo @@tani jednodussi, jsou jednotlivé produktieypadny na
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tzv. Unity a jeden unit se rovn&tpamerickym dolaim. TakZe pokud student proda pro-
dukty za 20 untit, je to jakoby si vydal 100 americkych dolér Velkou vyhodou je také
dostavani ufitého procenta z prodeje zapisného za internettnédls/ a pokud student
jezdi na vice let za sebou, chodi mu kazagimpasivni fijem i kdyZ uz neni v Americe.
Pokud student pokéaje do dalSich inikia programu a sklada sigwlastni tym, dostava
k vlastnimu platu jestprocento z prodeje celého tymu. TakZe pokuggeck v programu
tieba @t let a jeho tymova zakladna tdieba ticet student, tak od kazdého z nich mu
jde ukité procento z prodeje. Proto 8ka, Ze abyloveék opravdu zjistil, ccem tento pro-
gram skutené je, je zapdebi zitastnit se alesgodvou az pti let. Za vSim vSak stoji ob-
rovska davka prace, potu, tréninku, sirggoblén, silné vile a neustalé motivace.

7.4 Produkty

KdyZ spol€nost Southwestern &imala svou nakladatelskouigpbnost, ¥novala se fe-
devSim Ked’anské literatte, biblim a kuchiékam. Nasledovali sety knih v podolency-
klopedii, které byly skrz USA oblibené a takené knihy o zdravi. Stfthodem televize
a internetu firma musela zmit svij vyrobkovy sortiment, aby Iépe dostala pozZadewk
trhu. Tén&t upustila od bibli a Z@la spolupracovat s odborniky a experty fedpkolni,
Skolni, vysokoSkolsky &k a rodEovstvi. Tim mohl vzniknout sortiment, ktery je amoer
kym rodinam pedstavovan v dnesni dablento vzdlavaci systém se sklada z knih, soft-
waru a internetovych stranek pro nejmensi a pwtajpo pipravu na vysokou sSkolu a do-

konce nabizi i spoustu uziteych informaci pro rode.

7.4.1 Produktové rady

Knizky

Sety knih, které jsou zde sepsany, slouzi jako gyykmaterial pro &i od predskolniho
véku, ples ¥k prvniho a druhého stupma Skole zékladni, az pdijimacky na vysokou

Skolu. Slouzi jako doptmi stavajicich &ebnic a pedevsim jako efektivni pomocnik pro

domaci pipravu a samostudium.

My Set (M] set)

Ask Me (Zeptejte se &)

Explore & Learn (Objevuj a &se)

Southwestern Advantage Handbooks (Southwest@uky s vyhodou)
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Volume Library (Svazkova knihovna)

Family Bible Library (Rodinna knihovna bibli)

Learning Companion (spaleik k weni)

This Is The Best Day Of My Life (Dnes jeijmejlepsi den v Ziva)
Software

Tyto CD sety obsahujistské hry a vyukové programy, které slouzi jako dépl sefi
knih. Jejich poslanim je&si interakce déte s pgitacem. Tim se &i mohou zabavit
a Wit se ve stejnou chvili. Set gipravou na vysoké Skoly slouZi jako efektivni vyuko
program a firucka pro studenty Skoligdnich.

 Kids Collection (xtska kolekce)

« School Set (Skolni kolekce)

» College Entrance Advantage (Vstup na vysokou Skalyhodou)
Internet

Tento internetovy komponent tkiokone&nou sodast vyukového systému a jecan jak
pro cti, tak pro jejich rodie. Obsahuj¢adu vyukovych cwieni, odka#n, videi a uZite-
nych rad.

» Southwestern Advantage Online
» SkWids (Southwestern kids = SkWidsctidze Southwestern)
» Advantage4parents (Vyhoda pro réa)i

Duvodem, prd je tato spolénost tak Usgsna na americkém trhu je fakt, Ze neustéale sledu-
je trh a své vyrobky pdtuje potebam své cilové skupiny. Diky tomu lze prostadeu-
stale inovace a aktualizace produltilavni vyhodou tohoto vzthvaciho systému je jeho
pohodInost a efektivita. VSe co #itzak, student nebo radpotebuje je dano dohromady

v uzivatelsky pistupném rozhrani, které Hetas s hledanim. Tim Ize vSe najit snadno,
v rychlémcase, na jednom misa clovek se u toho jesti zabavi diky interaktivnosti sys-

tému.(vice v piloze P I)
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7.5 Hlavni vyhody programu

1. Zivotopis — jakmile student opusti pohodli univerzitgka do opravdovy $v a realita.
Dnesni standard se posunul jinam, nez to byvéieeda jen vysokoskolsky diplom
k dobrému zawmstnani nestd. Clovék se odlisi pra¥ svymi zkuSenostmi a mit &y
vlastni podnik v Americe je tité dobrym z&atkem do budoucna. Proto je budovani zi-

votopisu velkym plus tohoto programu.

2.ZkuSenosti —co se t¢e zkuSenosti, tak program mluvi sam za sebe. Javeastak, aby
pusobil univerzald, bez ohledu, jaké zatteni ¢loveék v Zivott ma a tak si je student
schopen odnést zkuSenosti v potlatepSeni komunikanich schopnosti, vystupovani,
samostatnosti, uéni sebemotivace a v neposledad rapidni zlepSeni ve stovém ja-

zyce angkting.

3.Vyzva —letni program jako je Southwestern nepockyheni pro kazdého. A taky ne
kazdy student, ktery se ho&&stni, ho doka¥i. Chce to ptadnou davku @e, touhy,
motivace a viry v sama sebe. Qamau je neustalé dobrodruzstvi, na které btldeck

vzpominat po zbytek jeho Zivota.

4.Penize —tato vyhoda pdt k nejzajimagjSim. Moznost vydlku je pi tomto letnim pro-
gramu téndt neomezena (plat neni fixni, odviji se od mnoZstedeje) a tak je schopen
si student za léto vytht tolik, co oba jeho rode dohromady za cely rok. VSe se vSak
odviji od tvrdé prace a ocliose neustaledit a vyvijet. Student si tak fize za Iéto fjit
od 2.000 do 50.000 americkych ddilar

5.Cestovani —pres léto se cestovani odviji hl&wd toho, kam j&loveék poslan pracovat.
Cesta z&ina vCR, nasleduje Nashville a pak taipe byt kterykoli stat od Kalifornie po
Severni Karolinwi New York. Pro nejusgsrejsi cekaji vylety do zmiované Gambie,
Egyptuci Mexika a pokud se student vraci i na dalSi |&tdeadership program,ibe se
podivat do mist jako jsou Kypr, Kanarské OstrowotSko, Bulharsko a dalSi.

6.Kariérni postup — pokud je pro studenta prvni |éto éSpé, je moznost, Ze bude pozvan
i léta dalSi. Pokud bude do management tymu vyldekgji ho nove zkuSenosti, vyzvy
a zazitky. Vyzkousi si jak ndbor studémto svého tymu, které pak budi@gpavovat na
léto v USA, takiteba i vedeni celé organizace. Z brigady na létatakino mze vznik-

nout zivotni kariéra.

(propagéni materialy spoknosti Southwestern, 2013)
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7.6 Struktura organizace

Z pohledu vedeni lidi, managementu i rekrutovanstjektura organizaceuatezitym po-
jmem. Pokud v organizaci probiha ¥jbvy proces, iy by ho vykonavat ostené osoby.
Zde bude vysitleno jaké pozice v rdmci tohoto letniho programauj a jaky kariérni po-

stup mize mitélovek v programu ped sebou.

- President .

Sales

Director

District
Sales

Managers

FE SN RN NN EEEEEE

Managers 3

Organization =
- EEEEEEEEEER

Support

Leaders =
..----III:.'.=...-IIII
: Student E/
E Managers =

First Year

Team

Dealer:

Obrazek 2 — Struktura organizace (zdroj: vlastrragpvani, 2014)

Kazdy rok projde timto letnim programem okolo 250@dent z niznych zemi sita a aby

v organizaci nevladl chaos, musi vSichni tito shideyt rozdleni do divizi, organizaci

a tymi. Téenei kazdy ze student managdSM) si sebou na létafipadi svij tym nova&ka,
kterym setika ,First year dealers” (FYD). Jsou to lidé, ktergobr oslovil v zemi a ve
meésté, kde je situovan, kde studuje nebo studoval SKsludent manager se svym tymem
novakt spada pod tzv. Organization Leadera (OL). Ten métarost fipravu celé orga-
nizace ped létem a poté jeji vedeni vipghu léta. OL ma taky sy vlastni tym. Jednotli-

vé organizace jsou dany dohromady i&dplétem a to na jednotlivych setkanich manage-
ra. Je uéeno kdo se ke komu hodi a kdo s kym bude Iépe wzgtheaa pak jsou jednotlivé
tymy rozcleny do organizaci. &Sinou jsou organizace roddny podle univerzit a wst,
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kde studenti nav&tuji Skolu, ale neni to podminkou. V organizaci #yeden OL a k sab
mé& 1-4 student managery, Ktenu pomahaji s chodem. Nad Organization Leaderem s
nachazi Sales Manager, District Sales Manager (DSklgs Director a na vrcholu je pre-

zident spolénosti.

Podpora ze strany vedeni je opravdu obrovska @éive vedoucich pozici se nezdrahaji
pomoci Em nejmér zkuSenym. Je to hlagrkvili tomu, Ze vi, jak se novéi citi, protoze
i oni byli jednou na jejich pozici, nez se vypraabwo vedeni. Jak bylteceno vyse, tato
spole&nost vedena a vlasina jejimi zamistnanci. Nyni budou popsany jednotlivé pozice,
od tymu, ktery vede administrativni a technickowparu az po samotného prezidenta

spole&nosti.

Support team/ Podpirny tym — je tym zamistnand firmy, vétSinou amerického nebo
britského fivodu, kt€i se staraji o technické a administrativni zazéeiz tchto lidi by
program wbec nefungoval, jak ma. Vigehu léta, kdy program probiha, jsou tito lidé
k dispozici v kancelach v sidle spokosti v Nashvillu a mimo |éto je jejich sidlem skot
sky Edinburgh. Tito lidé maji na starogigravu a tvorbu veSkerych matefiakteré jsou
pro tento letni program petba. Jedna se o tvorbu mariualtréninkovych materialpro
nov&ky, leadership manualpro manazery, statistik, asistenci $izgvanim pracovnich

viz a finagnimi zalezitostmi.

Novééci (FYD) — sem séadi vSichni studenti vysokych Skol, kitse tohoto letniho pro-
gramu jedou &astnit poprvé. Jednotlivci souiaaeni do tym a organizaci, ale i tak je
kazdy student pracuje sam. Prace probiha individuskazdy je zodpadny za sv&iny.

Nov&ek tak @&la vSe od osobni dopravy na misto vykonavani pré&leyovani potencio-
nélnich zékaznik prijimani objednavek a nasledné déeni produki. ZkuSenost se zde
buduje skrze fimého kontaktu s americkymi rodinanmeSeni probléiin a motivaci sama

sebe.

Manazer studenti (SM) — na tuto pozici se student dostava poésispm absolvovani
prvniho léta v USA. Pokud se @skil jako pro-aktivni jedinec, je mu nabidnuta pozice
vV management teamu dilpZitost &astnit se programu podruhé. Pracovni fi&gaudent
managera zdna ihned po Hjezdu do své ze#&a po nastoupeni na dalSi semestr Skoly.
Zaprvé se musi samd&apripravovat na dalsi 1éto, aby se jeho &dpjesSt zvysil a zadru-
hé je v jeho zajmu vytweni vlastniho tymu pomoci naboru studeridruhé léto je tedy

jese vyzyvawjSi nez to prvni, protoze sgovék nemusi starat jen sam o sebe, alesjest
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k tomu o swj tym. Nasleds je také zodpaxdny za jeho fipravu, trénink, Skoleni a moti-

vaci.

Vedouci organizace (OL)- na tuto pozici se student dostava po absolvaaléspa dvou

let programu. Ve vyjiménych gipadech ji student vykonava jiz ve svém druhéma -

ho ukolem je vedeni organizace studemédy vSech svych noviéi a jeS¢ i student ma-
také i mnohem vice zkuSenosti jak s prodejem takrsagementem. Vedouci organizace je
zodpowdny hlavré za gipravu organizace na léto, ktera probih&danim semirfd,
prezentaci, team-buildingovych aktivit a také zderd organizace v I&t coz sebou nese

i spoustu z&zovani.

Sales managef ManazZer prodeje — tato pozice navazuje na pozideqichozi a $Sinou
ji déla uz absolvent vysokeé Skoly, kterému byla nabiamspoluprace na dalSi roky. Jeho

prace zpt ve své zemi je pak nabor student plny Gvazek.

District sales manager (DSM) ManaZer divize— do této pozice uz se tak snadno student
nedostane. Je to sice dalSi krok po pozici salesaga, ale zde to obnasicié kritéria

v objemu produkce studentkteré ma manager pod sebou. Ukolem této pozisedeni
celé divize. Na starost tedyire mit 200-500 studeint k tomu péadani Skoleni pro ma-

nazery i novéky, planovani, budovani vize a individualni tréngmknanazery.

Sales Director/ Reditel prodeje — ma podobné kompetence jako jeltedehidce. Je na
ni vSak pateba vice let praxe at&i zavazek &i spol&nosti. Nese sebou i jisté vyhody,

jako podil na akciich firmy.

President —je vrcholova pozice ve spdleosti. Tento post jiz dlouho gatvyznamnému
¢loveku a tim je Dan Moore. | ten jednouchaal jako novéek letniho programu pro stu-
denty a z & se vypracoval az na pozici nejvyssi. Dan Moordasg podili na fpraw

a motivaci studeiitna léto a je vyznamnym moti&am a Zivotnimrecnikem.

7.7 Zpusoby nabirani novych studeni

Cely proces od oslovovani, ziskavani, vybiraniéaitiku spravnych lidi je pro tuto spo-
le¢nost dilezitym pojmem. Jak uz bylo napsanidve, spolénost Southwestern Company
je vlastréna jejimi zamdstnanci a kazdglovek, ktery je na vrcholovych pozicich, &nal
jako podomni prodejce a zastupce firmy. Jméno gpokti a hlava tohoto letniho pro-

gramu maji v rukou pr@tito reprezentanti, kieéjsou ges léto v pmém styku se zakaz-
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niky. Tim, jak vystupuji, jak se chovaji a jak vedfj podnik se odrazi na jménu spdle
nosti. Jednotlivi prodejci by & mit na pangti to, Ze nereprezentuji jen sami sebe, ale
celou spolénost a jeji produkty. Zjsobem, jak oslovi potencionalniho zakaznika, jaky
prvni dojem udlaji, se bude naslednodrazet v celkovém dojmu klienta o spwlesti

a 0 v8ech ostatnich pracovnicich. Dokonce tiierprodejce pospinit jméno i podomnim
zastupém z jinych firem. VSechny firmy, které senuji piimym prodejem a osobnim
kontaktem se zakazniky proto kladou gmadiraz na vybr jejich zangstnand a repre-

zentand.

Letni program Southwestern Advantage je &@m gedevSim na studenty vysokych skol
a WtsSina z nich uité nejsou profesionalové v oboru. | tak Ize v rampisohi vybéru
novych studerit dbat na ufité vybérove kritéria. Giraz je kladem fedevsSim naifjemné
vystupovani, zdwvdlost a charakter kazdého uchézeStudent by # byt také schopen
samostatnosti, odpeésinosti, byt tymovym hr&m, mit hovorovou znalost anglického ja-
zyka, nadSenost a hlavbyt otewen novym ¥cem a osobnimu rozvoiji.

V néasledujicich odstavcich bude cely #stvy proces popsan s nazeaim detail. Nej-
prve bude popis zatien na hledani potencionalnich kandigatasleds budou popsany
metody oslovovani, fipdvylEru, pozvani k prezentaci, jioéh prezentace az k samotnému
vybérovému procesu, kdy budou vysieny jeho jednotlivé kroky. Jako dogim vybgro-
vého procesu bude nastita i adaptace a trénink studient |éto.

7.7.1 Metody oslovovani

Pokud student ugpnré dokorti prvni léto v programu a je mu nabidnuta pozideader-
ship programu, tak fize gremyslet o vybru svého vlastniho tymu, coZ se vice neZ dopo-
rucuje. Clovek tak ziska zkuSenosti rekrutovani a vedeni lid&éjekdyz je studentem vy-
soké Skoly. VSe zdna navratem studenta &pna univerzitu a oslovovanim a hledanim
vhodnych kandidatdo vykérového procesu. Manaieroto pouzivajiii metody oslovo-

Vani:
7.7.1.1 Cold recruiting

Tato metoda znamena, Ze oslovovani studenbbihd bez jakékoliipdchozi znamosti
¢i reference. Nize se jednat o komunikace se studenty pomoci padped letaki nebo
plakati, nahodné ,odchyceni“ studénha chodbach, v kafetériich, v menze, v knikgvn

na ulici, atd. DalSim zZjsobem jsou kratké prezentace prograreda&atkem vydovani
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(mélo by byt gdedem dohodnuto s kantorem) a rozdani kratkych nmédmich anket, které
jsou po vywovaci hodig sesbirany.

- Forma ankety: ankety si kazdy manager tiskne samredem vytvéene
Sablony, ktera obsahuje otazky zda student mlugiicky, co clal minulé
léto a cocekd od léta dalSiho. Posledni dotaz se pta, zdstument cht
0 tomto letnim programu zjistit vice a vespod jestmina vyplgni jména,

emailu, telefonnihd@isla, typu a oboru studia acrdku.

- Vyhodnoceniankety: po sesbirani dost&®ho mnozstvi dotazniknasta-
vacas jejich pratidéni. DalSim krokem je telefonicky kontakth student,
ktefi projevili zajem a do dotazniku vyplnili své tedaehicislo nebo email.
podveerni a véerni hodiny, kdy uz &sSina studerit ma po Skole i po pra-
Cli.

- Zpusob kontaktu: v nejwtSi mie probiha kontaktips telefon, kdy se stu-
dent manazeripdstavi a odkaze se na wpani ankety. V idealnimip
padt by hovor nemil trvat déle nezit minuty. Zepta se, zda nerusi a zda na
n¢j ma student chvilkas. Je&tjednou je anketa prodiskutovana s par dopl-
nujicimi otdzkami. Pokud ma student stale zajemcanformaci, je pozvan
na reéktery z drii, kdy ve ngsté probiha prezentace o programu, kterou vzdy
provadi zkuSe¥)Si manazer. Dlezité je uteni mista, dnu dasu kratke in-

formacni schizky, ktera slouzi jakoipdvyker uchazeu (overview).

7.7.1.2 Warm recruiting

Zpasob warm recruitingu by se dal teoreticky Wi jako nabor z vnitnich zdroji. Jsou
oslovovani pedevsim studenti, kteuz v minulosti o tomto programu slySeli, byli ma
formatnich sclizkach nebo dokonce uz i prosteplvylErem uchazé&i a prochazeli vy®
rovym tfizenim. Jejich kontaktistal manazém k dispozici pro dalsi léta. Sanych di-
voda se vSak nakonec rozhodli letniho programu segiinit.

7.7.1.3 Hot recruting

Pro rekteré je to nejleti metoda hledani vhodnych kandildédedna se o rekrutovani ve
vlastnichfadach. Prospekty mohou byt tedy rodinfigjuisnici, kamaradii znami. V r-

kterych gfipadech i doporteni od znamych, kamaradi jiz od stavajicttdmi teamu, do-
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poruieni od byvalych &astnilki programu, od profesdri od kapitari sportovnich druz-

stev, které jsou na univerZik dispozici.

7.7.2 Predvybér kandidata (overview)

Poté, co byly vysitleny jednotlivé metody oslovovani potencialnictnamet o letni pro-
gram, gichdzi naradu gedvyker kandidah ve forne kratké informéni schizky, kterd je
vysledkem pedchoziho telefonniho kontaktu. Tato &dka probih& fed prezentaci letniho
programu, na kterou jsou zvani jen pozorni kandidéd tomto setkani zajemci &idji
svij prvni dojem na manaZzera, ktery se zatoxajima o jejich motivaci, zajemjgdchozi
zkuZenosti a Groveanglického jazykaCasto myvaji uchazezkreslenou fedstavu o préa-
ci a o tom jak bude tento letni program probihaku®l manazer uzna, Ze uchanenapl-
nil jeho pozadavky, neni pefba, aby ho zval k Ustni prezentaci, protoze byyta zbyte-
na ztratatasu na obou stranach. V épam gipac je uchazeé pozvan k prezentaci, ktera

vétSinou nasleduje jako dalSi krok po overview.

7.7.3 Prezentace programu

Jak bylo psano vySe, prezentace je dalSim krokéhedani vhodnych kandidatJest to
neni vylgrovy proces. Tenfichazi az po ni. Prezentace trvébpzné jednu hodinu a je
vedena v anglickém jazycekierym ze zkuSefjSich manaZérnebo pimo District Sales
Managerem pro danou zemi. Prezentace jsou lep&ngim potu lidi, aby byla ¥tSi in-
terakce mezi studenty a manazerem. Idedldéfpje meziitemi a patnacti lidmi. Hlavnim
ukolem prezentujiciho jerpdnést kandidam blizSi informace o programu, sp&hesti,

0 pribéhu programu, fedstavit produkty a hlavni myslenku. Student sinake udlat
dobry obrazek o tom, zda by to byléco, do¢eho by se clit v &t pustitéi nikoliv. Ma-
nazer v piibéhu prezentace pozoruje vSechny ucliazezaznamenava jejich odpav
na otazky v pkbéhu, sleduje aktivitu, zajem &ld si tak uceleny nazor na kazdého ze stu-
denti. Pokud jsou ve st jeS€ dalSi manaZg je vyhodné je na prezentaci také pozvat.
Jejich gritomnost vzbuzuje &Si divéryhodnost spokosti. V nasledujicim odstavci bude
prezentace vystlena krok po kroku.

7.7.3.1 Pied prezentaci

Pred tim, nez samotna prezentacénea je dilezité zajistit kkolik véci, které usét cas,
namahu a zvysi efektivnost celkové prezentace.iR#ai je zajiSéni dostaténého pdtu
kandidati, které probihd metodami oslovovani. Podstatn&jétni technického pozadi,
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tedy mit z&éizené misto, kde se prezentace bude vykonavatgryt i napiklad v jedné
z ttid na rekteré fakulé univerzity). Vyhodou je pakifstup k projektori&i jinému promi-
tacimu zéizeni. Dolse poslouzi i televizni obrazovkamonitor notebooku. Pokud je pre-
zentace v malém gtu, st&i i tablet. Roli hraje i uklizeni stolu a vzhlednépdadani

osobnich ¥ci prezentujiciho.

7.7.3.2 Zacatek prezentace

Nejprve jsou studefin rozdany formulge, které slouzi k zjighi slabych a silnych stra-
nek, gedchozich zkuSenosti, schopnosti a &iniV prabéhu tohoto vyphovani se mana-
Zer pgredstavi a poté se pta kazdého uctaze jméno, co studuji, odkud jsou, zda &2 n
kdy byli v USA, v jakém jsou fiku a co dlali minulé Iéto. GileZité je projevit opravdo-

vy zajem o studenty.

Nasled® manazer vysitli prab¢h prezentace a nastini jednotlivé body. Dopiostuden-
tam vypnuti mobilnich telefan a vytahnuti bloku k zapisovani poznamekigadnych
dota#i, na které jeas po prezentaci. Naslefdsesbira z§ formulae (nemusi byt pka

vyplnény) a prezentace iie z&it.

7.7.3.3 Piedstaveni spol@osti

Kratce po patelské konverzaci mezi manazerem a studeriipnagrezentace. Prvnim bo-
dem je pedstaveni spotmosti, jejiho jména a jeji historie. ManaZer takéuaje studenty
k zodpovidani otazek, jez poklada. Velmi uaite je pouzit i 8kolik vtipnych odb@eni

k tématu (spoknost sidli v Nashvillu, otazkou pro studenty jea zd, ¢im je Nashville
znamy...studenti vahaji, manazerovou odjubh\wza & je Jack Daniels. VSichni se gji).
Prezentace pokéaje pedstavenim programudsly ohledr toho, kolik studerit se pro-
gramu kazdorén¢ (castni, kolik univerzit je zahrnuto a z jakych zestidenti pochazi.
Zminéno je i ocemlni ¢eskych univerzit za ugph. Pokud jsou v mistnosttippmni i nekte-

i manaZzs, tak jsou také kratcerpdstaveni.

Po gredstaveni spobmosti prezentujici nadnese fakt, Ze studenti sgldb\po prezentaci
rozhodnou, zda je toéno, co by je zajimalo a mohou zkusiejit do vylkErového procesu,
nebo je to Bco, co pro neni, coz je naprosto wddku. Ripravuje tim studenty k tomu,

aby o programuiemysleli vazg a gripadré se na konci prezentace rozhodli, co dal.
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7.7.3.4 Prezentovani vyhod programu

V této ¢asti prezentace se manazer probira jednotlivymoggmi programu. itom jsou
tazani studenti k zodpovidanékolika lehkych otazek a celyist prezentace tim spiSe
pusobi jako spokny dialog nez jen igdnaska manazera. Studenti se tifZoo uvolnit

a odpovidat otaens. Nejprve je zmiovano budovani Zivotopisu i $quistavenim ipklada

z minulych let. Manazer necha studentyast [fecist. Jako dalSi vyhoda jsou zrafy pe-
nize a ukazanyifklady, kdy si studenti z létarigezli velmi hezké obnosy. Je imdzren
fakt, Zeclovék nemusi byt profesional ani mit zkuSenostimgm prodejem. Podstatna
je tvrda prace a silnaile. Jako hlavni vyhodou je znéma dobra zkuSenost &ani tzv.
pienosnych schopnosti, jako prace v tymu, org&nizachopnostiasovy management,
komunikani, jazykové schopnosti a flexibilit&:tvrtou vyhodou je cestovani a patou pak
kariérni postup, kdy jsou vystleny kompetence jednotlivych let kariéry. ®dzréno

je hlavre to, Ze jen malé procento studini/sokych Skol maip studiu zkuSenost s leader-
shipem a s vedenim tymu. Man#izeredlném Zivat maji tuto zkuSenost az kolestyii-
citky. Posledni vyhodou je zntima vyzva a ztkazréno to, Ze tato prace neni pro kazdého
a pokud student hled&eo, co neni nakmé na psychickou strankiovéka a co ho nikam
dal nerozviji (jakoieba umyvani nadobi, uklizeni, prace na plazi, @k tohle neni ono
a o takové studenty neni pro tento letni prograjgnzaJe takéeceno, kolik mist je scho-
pen program nabidnout. Naslédeou studenti vyzvani, aby si vyhody jegdnou prosli

a zakrouzkovali d¥ z nich, které by proésamotné byli nejvice crié. Poté se manazer

n¢kolika kandidal zeptd, jaké si vybrali a pto

DalSim krokem je fechod z vys#tleni vyhod a toho co settbe student diky programu
nawit do realného Zivota kazdéhdoveka. Prezentujici zmuje, Ze filozofie stojici
za spolénosti je budovani charakteru mladych lidi adenim jak vést sy vlastni podnik

a wit se zakladm prodeje. Nej#tsi vyhodou je pravuceni jak prodat sebe sama, své na-
pady a zaujmout na prvni dojem. A takové schopngstivdennodennim Zzivét

i v budoucnosti vyhodou vlastnit a zvigsokud jde o hledani zamstnani.

Demonstrace produkii - Nasleduje pedstaveni produktoviady vzdlavaciho systému
spole&nosti Southwestern Advantage. Pokud jséitomni jini manazg, je tento ukol dan
jim. Ti se pak vydidaji v kratkych vystupech s produkty, které ukéhud na obrazku,
na videich nebo prezé&me. Po Fedstaveni produiitje od studerit tazana zgtna vazba
a vys\tlena cena a jaky get produki je treba za den v létprodat, aby léto bylo Usg-

né. Jsou také uvedenyildady, pra@ tyto knihy tak doke sedi americkému trhu, jsou ce-
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now srovnany s produkty kazdodennich nakupAmerice a je vysitleno, pra@ je spole-
nost v tom co &4, tak uspsna.

Je poteba jen dvou zakaznikdenrg pres léto, aby si student widl pramérnou mzdu
8000 americkych dolar Mnoho lidi by tipovalo, Ze je ptegba mnohem vice prodej
nez jen dva deri Primérné je student schopen tyto produkty ukazat 30ti ré@dirdens

a pokud si ti koupi jen @y od ostatnich dostane student odfbwnegativni. Tudiz,
to s¢im se student musi wtnpotykat v ptibéhu celého léta v Americe je odmitnuti. Neni
to vSak odmitnuti a zavrzetibveéka jako takoveého, ale jen jeho prodiukinoho americ-

kych rodin o tyto produkty zkratka zdjem nem@, goéaprosto pochopitelné.

Proto velmi mnoho spateosti a firem ma zajem o mladé lidi, Ktgsou odolni, houzevna-
ti, prizpasobivi, dokdZou sami sebe motivovat &itl&kupiedu a maji odhodlani usp
Predstaveny jsou také&igladu absolverit tohoto programu a jejich uplaim schopnosti

v mezinarodnich firméach.

7.7.4 Kvalifikace pro vybérovy proces

Po demonstraci produkje narade vys¥tleni kvalifikaci potebnych pro usgné ijmuti

kandidata, které jsou:

Schopnost tvrdé prace -pokud je pitomen dalSi manazer, je ukazano Bpaeceno par
slov o tom, jak pes léto dal do vykonavani prace spoustu Usili. Bolani nikdo fitomen,

zmini prezentujici sebe.

Uéenlivost —ucenlivost mluvi sama za sebe. Byt av novym ¥cem, Wit se je a pevzit
odpowdnost. Spolénost je na trhu jiz vice nez 150 let aigpby, které byly v procesu

osvojeny, funguji efektivh

Nezavislost— participace v programu znamen&tigites pilku swta, do cizi zer a vést

tam individualni a nezavislé podnikani v cizim jeey

Iniciativa — prakticky to znamend, aby sebe &nstudent motivovat, aby &hdisciplinu
a untl se o sebe postarat. Vyhodou této prace, kd§tbyick déla pri studiu, je Ze nad se-
bou neméa zadného ndzkného, stard se sdm o sebe a pracuje jak onzg#rza vhodné.

VSe jsou jen doportieni od manazér Tim dokaze byt prace mnohem vice peSsia.
Pozitivni pristup — v neposlednitac je velkym kritériem nadhled a pozitivniigtup
k vécem. Tato prace je komunikaci, potkavani novychdighpoznavani novychrgtel. Di-
leZitost se fiklada hlavé na tymovou spolupraci.
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Hlavni kvalifikace pro vybrovy proces byly vysitleny. V tomto momegtse prezentace
zastavuje a studenti maji chvilku na to, aby séaodli, zda tyto kvalifikace maji a chi
tuto pilezitost uchopit nebo zda to neni nic pgo X tom g@ipact jsou uvol@ni a mohou
odejit. Pro ty, kt# zistanou prezentace poktge, jsou jim ukazany fotky z minulych let
a jsou vys¥tleny jednotlivé kroky léta. Ty byly popsany jizkepitole jednotlivé casti

programu

7.7.5 Konec prezentace

Po ukoreni prezentace jsou potencialnim kandigatnavraceny jvodni formulde

k dopsani (zde se vyplji i kontakty na dalSi studenty). Manazer si pakjgdnom bere
stranou uchaze, aby uéil zda jim bude povoleno vstoupit do Wrbvého procesu. Mana-
Zer klade gkolik doplhujicich otazek (@vod, pr@& by student chkt jet na letni program;
pro¢ si mysli, Ze by to zvladl, apod.) a také odpovidgiipadré otazky kandidata. Pokud
kandidat spluje vSechny poZadavky, je mu nabidnuto misto veiroflem iizeni pode-
psanim tzv. J-1 Exchange Visitors Dealer Agreennticer DA). Je to formulg ktery
by se stal pracovni smlouvou, pokud by byl studgbtran do programu. JéSstudentovi
nezarduije jisté misto, ani ho nijak jinak nepouta ke spobsti. Je to jenonmast aplikace
a doklad, Ze student vS8emu sprayorozungl. Na druhou stranu, pokud manazer mysili,
Ze student nemé gebné kvalifikace a neni wnnic, co by ho ohromilo, tak ho formula
vyplnit nenecha. S#ttim ¢as sob i studentovi.

7.8 Vybérovy proces

Poté, co je formuldstudenty podepséan, nastava &yvy proces, jehoz trvani trv&ipliz-

n¢ 10 dni. Uchazeé po tuto dobu setkava se student manazerem, ktergava tizné uko-

ly, pottebné k dokoteni vylkErovéhotizeni. Tyto schizky trvaji mezi ficeti minutami

a hodinou. Diky tomu si student nechava zodpoweakeré dotazy, které ho vipehu
napadnou a prochazi gizné inform&ni materidly k programu. Tento proces slouZi také
piedevsim k ujasmi manaZerova nazoru na daného studenta, zda Imadieymclenem

do tymu. VykErovéiizeni je také nazyvano anglickym ,Follow Up*“ a jetasti jsou Day

0, Day 1, Day 2, Day 6 a Day 10, tedy od chvilesithpo prezentaci az dnu 10, kdy probi-
h& za¢recny pohovor. Jednotlivé kroky vgbovéhotizeni budou popséany v nasledujicich

odstavcich.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 64

7.8.1 Po prezentaci (Day 0 follow up)

Po podepsani DA je se studentem provedeno nasiedd@ uken gesnycas a misto
schizky nasledujiciho dne, jsou mu dany progaganaterialy siznymi internetovymi

strankami, které si ma student projit a je mu zadaeni, které obsahuje:

5 otazek, které studenta napadnou a na které chpmacal

5 Veci, kterymi je ohled& programu znepokojen

5 diavodi, prat by se mu rélo pri této praci d#t
» 5\&ci, které by chd ziskat

Probrana je také stranka etnd a je mluveno o pocitech, které student pépediobré

bude mit Bhem nasledujicich dni ve wiovémtizeni.

7.8.2 Prvni den vybérovehorizeni (Day 1 follow up)

Tato scliizka by v idealnim fipadt méla nasledovat hned nasledujici den po prezentaci,
i kdyby to nEla byt sobota nebo by ji éthl nékdo za vas (jiny manazer) a trvéilpizné

35 minut. MiZe byt provedena iips program Skype, ale osobni setkani je vzdy I&@Si.
sledujici setkani by &l navazovat na Day 1 a uskuttet se v nasledujicich dvou dnech.
Koneiny rozhovor se dopotuje udlat mezi sedmym a jedenactym dnem a&ngyého

procesu.

Prib¢h probiha nasledo¥nPo z&atku setkani se vede lezérni konverzace a pakeggep
na cvteni, které byly uchaze dany v gedchozim dnu. Jednotlivé otazky a odfmtiv
si manaZer poznamena. DalSim krokem je prochazeaiaherovych fotek s odkazy
na jednotlivécasti l1éta (vizualizace je vZdy lepSi nez jen slo¥andidatovi je vysstleno
fungovani finagni stranky programu a systém ogfravani. Schzka je dokotena utée-
nim dalSiho ukolu naif$ti schizku. Velmi dilezité je v tento den zavolat rédm studen-
ta, pedstavit se a zodpédét vesSkeré dotazy, které jsou poloZzeny. Nasie@nodeslan

elektronicky bakiek pro rodée s dophujicimi informacemi o programu.

7.8.3 Druhy den vybérového¥izeni (Day 2 follow up)

Druha sclizka navazuje na s@bku prvni. V Gvodu se probira manaiehovor s rodii
studenta a mluvi se o tom, jakyigiup k programu rodé maji. Budovani pozitivniho
vztah k rodétim studenta je velmiidezZitym bodem. Rode maji obrovsky vliv na emo-
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tivni stranku kazdého kandidata a mohou byt silpodporou v pibéhu léta v Americe.
Kandidatovi je pedloZzen dopis o podpe rodit, ktery je nutny finést sebou ke kote
nému rozhovoru. Pak manazer zodpovidipguné dalSi dotazy ze strany studenta. Pod-
stathym bodem této siébky je vyswtleni cyklu prodeje (zissob, jakym se v Iétprodukty
prodavaji), picemz je dilezité, aby pitom probihal dialog. Studentovi je také dartalik
novinovychgélanki k precteni a telefonnéisla na 4 #ivéjSi uchazee programu, kterym je

student povinen ten den zavolat a zeptat se kazukthidibovolné dotazy.

7.8.4 Treti den vylErovéhorizeni (Day 3 follow up)

K této scliizce si manazerimese jeden z hlavnich produkspolé&nosti, SWAdvantage
Handbook, cozZ je velké&rna kniha ve stylu encyklopedie. V agghé pak udla kratkou
prezentaci produktu kandidatovi a ten si zkouSiakopat podle manazera. DalSim krokem
je zadani eseje (téma: pranysliS, Zze by se ti v programutda a co doufas, Ze se
Z programu nati$ a ziskas?) pro ko&®y rozhovor, ktery nasledujelrem jednoho ziips-
tich sedmi dni. Kazdéa esej byl mit délku piblizné 500 slov. Eseje jsour@d kongnym

pohovorem odeslany na manaeemail.

7.8.5 Sesty den vyBrovéhofizeni (Day 6 follow up)

Programem tohoto setkani je uviiin a zabava. Manazer bere studenta do kavarngurest
race, baru, na sportovni aktivitu nebo na procha€liem je vice se seznamit a pokud jsou
ve nestt jeSe dalSi lidé jakkoli spjati s programem, je vyho@m&zit sebou.

7.8.6 Zavéreény pohovor (Day 10 follow up — Final Interview)

Zawrecny pohovor zaina setkanim se student manazerem nebo s disthist mianagerem
(pokud je ve mast). Eseje uz by iy byt odevzdany v elektronické fogmaby si je ma-
nazer mohl projit jetpied pohovorem. Kandidat taky odevzdé Parent Supyetier (do-
pis o podpée rodtn), pokud tak neutlal uz v gedchozich dnech. ManaZzer uz jSinou
rozhodnut uz od poloviny vyiovéhotizeni, zda se mu kandidat zamlouyéne. Proto
Z WtSi ¢asti zaérecny pohovor sobi pro manazera jen jako formalita. &ah kandidata
by vSak stéle & byt pocit, Ze je co ztratit. Pa'gEteni eseje a nadnesertkalika postehi
je kandidatovireceno, Ze by misto v tymu mohl dostat, ale jen za¢splnckolika predpo-
klada.
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7.8.7 Pr¥ijmuti kandidata do tymu
Uchazgi je nabidnuto misto jen za dodrZetdhto gredpoklad:

* ManaZer studenta Zzada, zda je mozné, aby se cwaanazil na |étoffpravit (s jeho
pomoci), @astnit se pokud mozno vSech &zbk a trénink a studovat tvrél ve Skole

prodeje v Nashvillu.

* Tim, Ze se studentem budecfiéno, je také nutnost, aby byl spoié se student mana-

Zerem v Nashvillu fed Iétem.

» Tieti bodem je p&itano s tim, student se student zavaze na celé&Ziétoo doko&i a ze

bude s manazerem v Nashvillu i na konci léta.

» Jako posledni bod je @dhzréna dilezitost prace vtymu a v organizaci. Od kazdého

studenta seips léto hod& ocekava.

Pokud student rozumi jednotlivym hiod a plr€ souhlasi, je mu pif#seno pravici a je

uvitan do tymu.

7.9 Priprava studenta na léto

Poté, co studen prosel celym ¥ptvym iizeni a byl pijat do tymu, nésleduje 2atek jeho
piipravy na letni program v Americe. Tato kapitolahyta popséana v kapitolednotlivé
casti programu.Je vSak &kolik véci, které jsou v této fazi nutné dldt, aby student &t

misto v programu spalaosti Southwestern Advantage jisteé.

Prvnim krokem je zaplaceni poplatku o zpfedkovani viz, které pomahéa studentouiivy
dit dceina spolénost Global Educational Concepts (GEC). Nasiestndent Zada o viza
na ambasaq kdy se vyphuje online aplikace a nakonec se jede na ambasahroprojit
kratkym pohovorem. Pro mémzcestovatelé studenty je manazer napomocérkupovani

letenek.

DalSim krokem, tllezitym pro manaZera, je navstiveni f@didaného studenta (pokud
mozno). ManaZer se takte rodéum studenta fedstavit osob¥) vyswtlit znovu cely
priabéh programu aifpadré zodpowdet vesSkere otazky, které by mohli vyvstat. S togh

v kontaktu také v mibéhu celého léta, kdy jim posila fotky a informacéom, jak se stu-

dentim dai.

Poslednim krokem a individualnim setkanibippavy na Iéto je vzajemné podepsani tzv.
Student Manager’s Creed. Ygkladu ,krédo student managera“. Je #aiik bodi, kte-



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 67

rymi se student manazer zavazuje k tomu, Ze v stadges |éto nefestane ¥fit a Ze mu
bude vZdy po boku, kdyZ ho bude jf@itovat. A to samé chce i po studentovi. Aby se ne-
vzdaval tak snadno, aby¥i svému manaZerovi a aby s kazdym problémem §ekine

za nim. Student manager je v USA se svym tymem éakéoho, aby jim mimo vedeni

a motivaci také naslouchal a pomohl, kdyZ budéghat

7.10 Shrnuti

V jednotlivych kapitolach bylo popsano vse od higtesamotné, kde byl nastim proces

od zalozZeni spotmosti az do jeji saiasné formy a rozmachu letniho programu pro stu-
denty vysokych Skol. V kapitole o jednotlivyéastich programu byl popsan kazdy krok
léta od vykru potencialniho kandidatargs pifibéh celého léta az péas, kdy se studenti
navrati doni a z@t na univerzitu. Nasledujici kapitoly se patuji produktovymradam,
hlavnim vyhodam programu a strukducelé organizace. Na to navazuje rozsahla kapitola
0 zpisobu nabirani novych studéntkde je detail&d popsano vSe od metod oslovovani
kandidafi, predvykéru uchazen, prezentace programu studiamt kvalifikaci potebnych

k vybérovému procesu az po samotny ¥xdvy proces, jeho gbéh a naslednou adaptaci

studenta a jeho trénink na letni pracovni progrpalesnosti Southwestern Advantage.
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8 ANALYTICKA CAST

Teoretickatast se nejprve&novala popisu motivace samotné a nasiatavazala na popis
ziskavani spravnych lidi. V kapitolach bylyeglozeny hlediska profieti kvalitnich lidi

a metod jejich ziskavani a oslovovani. Mimo jindybiyastirgny i indikace dovednosti
a zpisobilosti kandiddt. DalSi kapitola se potéémovala jednotlivym metodam vyhu
spolupracovnik, jako i pfibchu vybirového pohovoru a nastiopro osobni rozvoj a mo-
tivovani. V praktické&asti byla pak popsana spétest Southwestern Advantage a jednot-
livé kapitoly byly zangieny gredevsim na fibéh letni pracovni staZze a hlavna zmisoby

a fungovéni jednotlivych metod v§tmvého procesu, kterym spofost oslovuje a nabira
nové kandidaty na tento letni program. Byla \Wna také struktura celé organizace pro
lepSi orientaci. Diplomové prace se zdaje na vyldrovy proces a pro podrof8i analy-

zu obsahuje kvalitativni a kvantitativni vyzkum.

8.1 Kuvalitativni vyzkum — Focus Group

Kvalitativni vyzkum probhl na z&atku nesice dubna 2014 a to formou focus group.
Ucastniky tohoto rozhovoru byli minuli¢astnici letniho programu spétesti Southwes-
tern, ktéi si proSli vSemi fazemi vyvového procesu, adaptace a tréninku na léto. @o tét
skupiny byl vybran jeden student, ktery se programastnil a ktery Iéto dokaitil, druhy

na léto odjel, ale nedokeiha tieti respondent si v¢gbovym procesem prosel, ale nakonec
na léto neodjel. Rozhovor byl nahrédn (souhlas kéami od jednotlivych dastniki je
pripojen v giloze P VI) a tato nahravka budi&gmjena k diplomové praci. Dale byl prove-
den je&t jeden individualni rozhovor se studentem jez katoy nedokouil, ten nahran

nebyl.

Ucelem a snahou tohoto skupinového rozhovoru bylabidimdividuélni pohledy na me-
tody a zm@soby vykrového procesu a pomoci rozdilnych nézg@dnotlivych studerit
dojit k moznym navriim a postehim k jeho zlepSeni a zdokonaleni. Jakérbail rozho-
voru bylo podilet se na navrhu propagacesty tohoto programu vyhradstudenim

Univerzity TomaSe Bati ve Zl& ale vysledky se budou dat pouZit i na univeragtatni.

8.1.1 Scén& pro focus group

Z davodu délky scéné, ktery maii normostrany, je jeho osnovéigéana do filohy P I

za praci. Tato kapitola bude tedy pojednavahp o jeho analyze.
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8.1.2 Vyhodnoceni focus group

| kdyZ je vykErovy proces pro mnohé uz znamou ac&hatutou \ci, tak i gesto se lidé,
ktefi se mu ¥nuji maji stale co dit. Navody jsou izné a kazda spaleost nabira své pra-
covniky jinak. Na kazdou cilovou skupinu by tak&arbyt osloveni jiné. V z&ru neza-
lezi ani tak na zivotopise kandidata, ale spiSesabnim dojmu, kdo s uchakeracuje.
Ke kazdému uchazemusi také byt fistupovano individuakh Od &astniki focus group
ve WtSi mire prevladaly pozitivni nazory i kreativni napady. Naslgci cast prace se bude
vénovat rozdilnym pohleidn (kastniki na vylErovy proces, na metody v§tového proce-

su, na analyzu odpedi a jejich vyhodnoceni.
Otazka¢. 1: Zajimas se o zahratini letni pracovni programy? P&

VSichni ¢tyfi Ucastnici pohovoru odp@déli pii této otdzce prakticky stejnPrece jen se
programu zdastnili, nebo prosli vyrovym procesem. Odpeédi byli negastji

nap.: zkuSenost, cestovani, jazyk, zazitky, kontaggnize a zabava.
Otazkaé. 2: Vyjmenuj jakeé letni programy znas.

Vyjmenovany byli work & travel, Student Agency, CSH (camp USA) a AIESEC.
Z téchto odpo¥di vyplyva, Ze bd’ studenti na UTB ve Zlintolik informaci o zahrac

nich pobytech nemaji nebo jsou tyto informace nejsoistny na vhodnych mistech.

Otazka¢.3: Jakou dilezitost klade$ na jednotlivé faktoryipvybéru letni brigady?
(priirad’ éisla 1-5, kdy 5 znamend nejvyssilézitost a 1 nejmensi)

Tato otazka bude nejlépe zodppgna pomoci nasledujici tabulky shrnujici jednétlida-
je. Tato otazka se také vyskytuje v kvantitativniggkumu. Pro lepSi znazamni byly

do tabulky pidany jednotlivé jménadastnilki rozhovoru.

Tabulka 1 — RleZitost jednotlivych faktarpr vyberu letni brigady (zdroj: vlastni, 2014)

Faktory Jakub TomaS K. |Tomas M. | Prokop

Penize 3 4 4 4 15
Cestovani 5 5 5 3 18
ZkuSenosti 4 3 4 5 16
Zivotopis 2 3 3 3 11
Vyzva, dobrodruZstvi 5 4 4 4 17
Kariérni postup 2 2 3 3 10
MoZnost ndvratu 3 3 3 3 12
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Mriviw s

uchazeu predevsim cestovani, na druhé misak dobrodruzstvi a naslednkusSenosti.
Otazkaé. 3: Prac jste se rozhodli se sp@teosti Southwestern Advantage vyjet na
letni program?

Jakubovou odpasdi byla vyzva a flezitost k vydlku. Tomas K. sdil, Ze cestovani

je jeho prioritou. Tomas M. seipojil k Jakubovi odpo¥di ,vyzva“ a gidal moznost zis-

kani zkuSenosti. Prokop odpmkl vicemért stejré a to zkuSenost, cestovani a kultura.

Otazkac¢. 4: Jak jste se o programu dogieli?

Jakub — pes spolubydliciho na koleji, ktery se programdaatnil rékolik let za sebou.
Tomas K. — pes kamarada, ktery uz byl vybran do tymu a o pragrenurekl. Tomas M.

— pies anketu, které manazer rozdavahgvseve prednasky. Prokop —#ps Skolni mail.

Otazkaé. 5: Kdyz jste se o programu d@zili, byli jste okamzi# rozhodnuti jet?

Pro¢? Pro¢ né?

Pri této otazce byly zmimy dw odpowdi, kdy Jakub a Tomas K. odpaiéli, Ze se roz-
hodovali gedevsim impulzivé a pro Jakuba to byla prvni Sance vyjet détavkteré se
chopil. Tomas M. dodal, Ze jeho prvotni zajem byifpeni, ale rozhodnuti dinil az pri

ziskani vice informacidmem vylErového procesu.Toto @dodnéni pouZzil Prokop také.
Otazka¢. 6: Védéli jste doceho jdete?(Pokud ne, &m byl problém?)

Zde vSichni z ¥tSi ¢asti odpowdéli podobre a to tak, Ze f&ed tim, nez do USA odkt,
tak se citili gipraveni. Tomas K. je§tpoznamenal, ZzgTemneé stranky vyplavali az poslé-
ze" a ze: realita dosla az pozdi“, doprovazeno pocitem obavyCo se mnou bude? Da-

leko od domova.”

Otazka¢. 7: Jak probihal vydrovy proces? Zmnili byste na ®m néco? Co? Jak
na vas @sobil student manazer? S jakymi problémy jste séxa& Bylo s Vami

jednano ugiimneé?

Z prvni otazky byly odpaxdi pozitivni. Vykerovy proces byl chvalen,ipdevsim ochota
manazei k flexibilnim domluvam naase a salzkach, taky setkani s absolventy naslo
svij uspich. Prokop zminil, Ze Slo vSe krok po kroku, domalwobra a Ze v zéxu je vSe
naclovéku, jak k tomu pistoupi. Tomas K. zitazioval mezeru o &Si psychické fipraw
nov&ku, jeho slovavic pripravit na to ne*poukazuji na $Si nutnost fipravy na odmit-

nuti a,vice zminit temné stranky uZipsybérovém procesu“Byt vice odtazity. Tomas
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také doporauje, aby se jiz v gibéhu tréninku na léto studenti zajimali 0 americkolt
ru a jeji mensSiny. Z diskuze vySel 2zévZze by se na Zatku |éta mohlo jit na msi do jed-
noho z mistnich kostiel aby o studentech komunitaédéla. S tim souhlasili i Jakub
s Tomem M. Prokop jeSdodal, Ze mu vadilo nucené psani dogeni na jeho kamarady,
které probiha na konci prezentadevyplnovani jednoho z formuia. Dodal, Ze mnohem
lepSi by bylo dat studeimn na vylér, jestli ty reference dat aiji ¢i ne a Ze tak by byli
mnohem vice otéeeni informace poskytnout. Podl&j by manaZer réd pouzit slova;Ne-

chces dat &det kamoSovi, Ze byste jeli dva?”

Otazka¢. 8: Jaké byly pekézky, které Vam bréanily v rozhodovani? Jakych arg
menti jste pouzili k greswdéeni rodiéiz? Jakou roli hrala finanéni stranka?

VSichni zde odpovidali podobra to tak, Zze se s Zadnymi velkymi probléniiyrpzhodo-
vani nesetkali. Tomas K. komentuje fidanstranku slovy;Otec ¢ 7ekl: penize budou,
my nebudem‘a Prokop dodavaRodice n¥ to vymlouvali, ale stal jsem si za tim i kdyz
jsem ndl vice negativnich ndzémez kladnych. Musel jsem siciuale kdyz éco chces,

tak do toho musis$ dat ty penize a pokud se rozBpdaehces jet, tak jedes.”

Otazkaé. 9: Jakmile uz jste byli vybrani do tymu, din jste o programu stéle po-

chybnosti? Ano x ne; Pr&? Kuili ¢emu? Jak to zlepSit?

Odpowdi na tuto otazku se vSichni shodli. VSickityii odpowdéli, Ze po vybrani do ty-
mu uZ se pochybnosti nedostavily, Prokop dodaanbice byly velké.”

Otazkaé. 10: Jakoélen v tymu, chéli byste byt vice zapojeni do \érbvého pro-

cesu a do oslovovani novych kandidatJak?

Jakub, Tomas K. a Tomas M. odgdili, Ze by jim nevadilo byt zapojenymi do hledani
kandidati za odnénu ve forng zaplaceni uiitych vydaji na z&atkuc¢i na konci léta. Jakub
fika: ,Kdyz si to tak vezmes, tak to ubytovanidgas Sales School nebylo zadarmo, ze?*
a Tomas K. zmiuje: ,Tak jako, kdyz dasékomu jako motivaci, aby ti dotahétdidi, kte

by meli zjem, tak to si myslim, Ze je adekvatni, ptadyby pak tahalidjaky velky gru-
py, tak to bys potom stejma re nen#l ani ¢as.” Diskuze dos@a k tomu, zZe pokud by uz
vybrany¢len naSel dalSitit studenty, kt& by na léto odjeli, kompenzaci byélo byt za-
placeni hotelu p@as trvani Skoly o prodeji na &tku léta. Pokud by bylo takovych stu-
denti pét, odmeénou by podle nich #lo byt zaplaceni letenky z Nashvillu do mista, kde
organizace bude pias léta. A pokud jen jedetioveék, odmEnou by mohla byt w&eie na

zacatku nebo na konci léta. Prokop s jejich nazoresouklasil. Jeho postoj byl negativni.
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Otazka¢. 11: Ucklali byste réco jinak, kdybyste byli znovu ve stejné pozici? Co?
Po tom, co jste si tim prosli, Sli byste do toh@zn? Praf ano? Pra‘ ne?

Zde neli vSichni stejny nazor a to, Ze uz by znovu nej€ébmas K. zé&ina slovy:,Tak
jako pomohl bych ti jako personalista, ale asi bgchtoho neSel, tam vlagtani ten team
leader neovlivni to, kde budes$ a kdyz chytrggkou blbou lokalitu, tak uz se vezedd-
kubiv divod byl ten, Ze se neciti byt vhodnyovékem na tento druh prace a toto hledis-
ko zastaval také Prokop. Prokop §egtipojil: ,Jsou i jiné prace, kdy si vythS stej@ pri

snazsi préaci.”

Otazkaé. 12: Byli k Vam vSichni student manaliepiijemni, p‘atelSti a napo-
mocni? Pokud ne, jmenujteifklady (v peibéhu selection pr, B jarni pFiprave,

sales school)

U této otazky vSichni odpovidali stejnVsSichni manaze podle nich byli gijemni a na-

pomocni. Prokop dokonce dodal, Ze na 100 %.
Otazka¢. 13: Jak byste zvali studenty na prezentace vy?

Potom, co jim byly na vy dany fizné moznosti, jako oslovovani na ulici, ve dtguani,
v menze, osobni ankety, ..., tak se vSichni shodlipgloveni na ulici je nevhodnytgob.
Tomasiika: v etSina lidi jako sgcha...” Naopak se nejviceriglanéli k osloveni ged vy-
ucovanim, na z&tku grednasky a fes socialni sét Jakub to komentoval slovyV tech
hodinach je to celkom fajn, kla jsou radi, Ze se nemusiity kazdy & vypa‘uje a vis co je
eSt fajn, naco som priSel?V kniznici mozes dat reklamu na plazma tu plochu kuka
kazdy.“ Prokop se jestpriklan¢él ke zpisobu spolénych maiti a fikal, Ze i face-to-face

osloveni nize byt efektivni, ale Ze on by teldt nechél.

Otazka¢. 14: Doplreni dotaznikového Ségni. Jakou formu komunikace byste
zvolili pro UTB? (letaky, plakaty, videospot, viral..), které mista jsou podle vas

efektivni k propagaci? (naghky, fora, menza, ...)

Letaky a plakéaty se zdaji byt nejvic&Zhou formou pro propagaci brigad podobného razu.
Jakub dodava, 7€edi a Slovaci jsou na letaky a plakaty zvykli wviez na cokoli jiné.
Vhodnymi misty k umigni téchto propagénich material jim piisli vSechny fakulty UTB,
hlavre taky koleje, chodby, menza a knihovna. Dale paky§e zmhované socialni sit

Na napad nat@ni videa se dastnici tvdili pozitivné a Jakub dodavgTo by se dalo, ale

dalo by se to posharovat (po$érovate studentsk uniu alebo niekdo vie$? Studentska
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Gnia ma na starost hodrakci UTBka, tak ges Studentskiniu, diastudenta a neviedtn,
tyto support.cz, neontv a pres vSetky tyto skugorgi v Zlire, aj namdanicka unia, vSecko
toto." A tim meél Jakub docela zajimavy napad a to studentsky progsropagovaties

studenty v uvedenych spolcich.

Otazkaé. 15: Jakym dalSim zpsobem bys clat/a, aby se k tod informace o let-
nich pobytech pro studenty VS dostavaly? Jak a kgesis toho nejvice vsiml/a?

(vyber i vice odpadi, max. 5)

Ugastnici mdli na vybsr ze sedmnécti moznosti. Zde budou uvedeny jechjgjdpodi.
Prvni moZnosti, kterou oz#i vSichni ¢tyti byly propagéni materidly, letaky, plakaty
umiseéné po fakultdch na mistech tomucemym. Druhou moZnosti byly socialni &sit
a internetova féra, portaly. Tomasi K. a Prokopswvijest libila moznost kratkych prezen-
taci na uvod vyEovani, které by provatl student manaze Jakub a Tomas M. volili se-
tkani s absolventy letniho programu a propagaaiidbt programu na studentskych kole-

jich.

Otazkaé. 16: Jakou vyhodu by podle tebe¢hpropagani material pro studenty

vysokych Skol ziraziiovat nejvice? (vyber jednu moznost)

Tomas Kiika.:,,Cestovani urite, protoZze spousta lidi nechce chodit na brigadgsku.”
Dale panové pouzivali slovo zkuSenost a to se gpujes cestovanim. Nabrat zkuSenost
cestovanim a zazitoo nové. Jakub k tomudhzajimavy nazor;Ja jsem do toho Sel jako
cestovad a zaZi' neco nove, viesS co. Tam se za ty tri miesjace’iSadac, nez ve Skole za tri
roky pomali, vieg’o a to je jedna’ robis knizky alebodkde, ale k&' si na druhé stra#
swta, si odkdzany sdm na seba, sam se Zivi$ a réikoy tak je to trosku jind A Tomas
doplhiuje: ,Zjistis co v tol¥ je.”

Otazkaé¢. 17: Informace o propagénich materialech, letak, plakat (jak velky? Jaké

rozvrzeni? Font pisma? Kolik pisma? Obrazky?)

Panové se zde vicemeshodovali s jednotlivymi ndzory, kdy Tomas K. sysii: , Tak
prosk, aby ¢ prastilo do @i jako prace USA,...nebo ne prace v USA, aleoma ten
styl.” Jakuliiv nazor je, aby letak byl hodnednoduchy, fehledny a Sel dab vidkt n¢ja-

ky kontakt. Tomas M. dopuje: ,Ne moc informaci, informace nepebujes, hlavé té to
musi prastit do &, aby ses u toho zastavilA Jakub pidava:,Kdyz tam bude moc infor-
maci, tak to nikdo nebudgat.” Doporweni padla také na tvar letdku, Jakubovi by se libil

n¢jaky originalni tvar a Tomas K. ztje klasické stojaci letaky z hospodskych itol
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,ViS jak mas teba stojanek v hospedtak na @ho vidiS a prostté laka jako vzit si ho a
podivat se z blizka.Tomas M. jedt pokrauje: ,A nedavat jich moc vedle sebe, to pak
vypada pesyces, teba jeden na jedno misto, to vypada Ze to nikdbaged akovy z toho
mam pocit, Ze kdyz toho mas hromadu, tak vypaddjime/a, ...kdyZz mas jenom jeden,
tak je to lepsi“.Jakub s tim souhlasil. Toma$ K. naskedodava k otazce bareylak si
zmiioval ty barvy, tak zkus tam zapracovaha rico s americkou vlajkou, neb@jaky ty
symboly,...“K rozvrZzeni se panoveé vyjagi nasledova. Jakubiika: ,Dat tam obrazek,
ktory je ti vlastnico si ty sam odfotil, nebo nam sam si...#co jako Takto sme saéin
minuly rok, vie¥o, nebo spolénii fotku z plaze.“Jakub uvedl i Pklad z praxe, kdy @it
cestovni kancetdméla malé zisky a z roka na rok 2nila swij pristup a propagaci, vice
jednala s lidmi na rovinu a v jazyce, ktery bylesidastni jeji cilové skupéa po tomto
kroku se jeji zisky zvysili &kolikanasobn. Jakub dodava, Ze na osobniffsfupu hoda
zélezi a Ze dnes je vSe online a lidé nevéara jsou. Prokop s jeho ndzorem maxinain
souhlasil a dodal jeStkratkou informaci k popisu letaku. On by jej daSikma, aby po-
tencialni uchaze musel nahnout hlavu, aby si informadieqetl. S Americkou vlajkou

na pozadi také souhlasil.

8.2 Kvantitativni vyzkum — dotaznik

Tato diplomova prace je zatena na studenty Vysokych Skol geg@evSim na zlinskou
Univerzitu TomasSe Bati a zvolenou metodou, jak aisklevantni informace o jejich vni-
mani zahrarhich letnich progratha brigad, jejich zajiin o tyto programy a také o prefe-
rencich vyru, vhodnosti zfisobu osloveni a zprdastlkovani informaci letniho programu,
je provedeni kvantitativniho vyzkumu s s vyuzitiotaznikového S&tni na zmi#né uni-

verzits.

8.2.1 Vyhodnoceni dotaznikového Séeni

Pro vlastni vyzkum byla zvolena metoda online doiteavého vyzkumu pomoci standar-
dizovaného dotaznikuigs internetovou stranku Vyjib.cz. Tato metoda byla zvolena
s pihlédnutim k vyzkumu kvalitativnimu a giplédnutim na skuta@ost, Zze umaiije
snadno kontaktovat danou cilovou skupinu. Dotazrél&eteni prolghlo na z&atku nesi-
ce dubna 2014, na fakultach zlinské Univerzity, kglto osloveno celkem 173 studént

coZ pro pateby této diplomové prace sta
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Vypracovany dotaznikviz. Priloha P 1ll) obsahuje celkem 17 otazek. Otazky jsotaze-

ny v paadi tvodni a filtréni, dale jsou otazky analytické, tykajici se nazpminulé zku-
Senosti studentna letni programy, otazky 11-13 tykajici se informaci o tom, jak studen-
ti letni brigady hledaji a skrze jaké kandiymédia a jakou formu by podle nich propagace
na UTB n€la zastavat, otazky 14 a 15 jsou demografické dednsdw otazky jsou pro
vypsani pipadného kontaktu, pokudékdo z respondefitméd zdjem o vice informaci
k zahrantni letni brigad. Tyto poznatky budou vyhodnoceny, srovnany z \dlgfepro-
behlé focus group a pouzity pro projektovéast k navrim zlepSeni vyérového procesu

spole&nosti a k navrhu komunikai strategie pro zlinskou Univerzitu.

Otazkaé. 1: Zajem o zahranini brigady

Zajimas se o zahranicni letni pracovni brigady pro studenty?

B Ano: 97 (56,07 %)
Ene: 76 (43,93 %)

zdroj: hitpi//letni-pracovni-program-stude.vyplnto.cz

Graf 1 ( zdroj: http://letni-pracovni-program-studegplnto.cz., 2014)

Popis grafu: Prvni otazka byla za#ena na zjini, zda se studenti o zahr&mii letni pro-
gramy zajimaji. Z vysledkvyplyva, Ze 56 % dotazanych ma o tyto brigady mége44 %

nema.

Zavér: Ciselrs se tyto Gdaje lisi o 21 respondintoZ neni takovy rozdil. Lze tedict,
Ze zajem studeiito zahranini letni programy na UTB ve ZKirje asi polowini a pokud by
toto procento aplikovalo na vSechny studenty veéZlkterych je asi 12 000, tak polovina

z nich sleduje informace o letnich brigadach.
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Otazkad. 2: Urovei jazyka

Jaka je tva uroven angliétiny?

B Upperdntermediate (B 2) — stredn& pokrocily II: 74 (42,77 %)
OPre-Intermediate (A 2) - mimé pokrocily: 48 (27,75 %)

E Advanced (C 1) - pokrocily: 37 (21,39 %)

HE Elementary (A 1) - falesny zadateénlk: 9 (5,2 %)

E Beginner - Upiny zacateénlk: 3 (1,73 %)

E Proficient (C 2) - jazykové zpdsobily: 2 (1,16 %)

zdroj: hitpiletni-pracovni-program-stude.vyplnto.cz

Graf 2 (zdroj http://letni-pracovni-program-stude.vyplnto.c2014)

Popis grafu: Druha otadzka byla poloZzena pro Zjisit Grovreé anglického jazyka student
na UTB. Z udaj lze vyCist, Ze 43 % respondénje na Urovni sedré pokraile, 28 % na
arovni mirrg pokrailé a 22 procent na pokiike. Jen dva studenti odp&dli Ze jsou ja-
zykowe zpasobily a ti, Ze jsou Uplni z&tenici.

Zavér: Po seéteni udaj Izeftici, Ze ges 90 % respondentozumi anglickému jazyku jak
psanou tak mluvenou formou. To znamena, Z&sap osloveni studeintby mohl byt

ve s\¥tovém jazyce.

Otazkad. 3: U¢ast na fjakém zahranénim programu v minulosti.

Popis grafu: Graf zn&i, Zze 75 % respondanjeSt nikdy do zahrawi na brigadu nevyjelo

a 43 respondeiituz ano.

Zavér. Tyto vysledky zn& bud’ malou poptavku studehtpo zahrarinich programech
nebo malou a Spatrcilenou nabidku. Z prvni otazky jéegmé, Ze vice nez polovina re-

spondent ma o zahrai brigady zajem, ale jetetina z nich uz &kde byla.
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Zucastnil/a ses v minulosti néjakého zahranicniho letniho programu,
staze, brigady nebo prace pro studenty?

B ano; 43 (24,86 %)
Hne: 130 (75,14 %)

zdroj: hitpiletni-pracovni-program-stude vyplnto.cz

Graf 3 (zdroj: http://letni-pracovni-program-studgplinto.cz., 2014)

Otéazkad. 4: Dotaz na napt prace.

Popis grafu: Tato otdzka byla v dotazniku nepovinnéa a odpd&e na ni 41 respondeint
ze 173. V odpoddich ozné&eny jako ,ostatni“ se nejvice vyskytuji normalniape,
které obvykle studentidhji jako letni brigady. i studenti uvedli, Ze byli na l&se Sou-
thwestern Advantage. Nejvice se vyskytuji prace jdEnik, servirka, pomoc v kuchyni,
sbér plodi, prace na faréi uklid pokoja.

Zavér: Odpowdi z této otazky naziaji, Ze studenti jezdi do zahrahza jakoukoli praci.
VétSinou to jsou prace, které studiantnedilaji problém, dote se sha$i a &tSinou neni
potreba hlubSich znalosti. Tyto prace jsoditégrdobrou zkuSenosti, atdovéku vétSinou
pro ziskani dobrého zawstnani v oboru po ukd@eni studia nepomohou. Existuji vSak

I vyjimky.
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Pokud ano, jaka byla napli prace? (napis) Pokud ne, pokratuj v
dotazniku.

71 %

B Servirka: 2 (4,88 %)

Odirect sales: 1 (2,44 %)

E staz v marketingu: 1 (2,44 %)

HlLandscape design, Goosebery picker. 1 (2,44 %)
H GiSnice v baru, uklid, pomocné prace,... 1 (2,44 %)
B prace na recepci, obsluha, pomoc v kuchyni: 1 (2,44 %)
O uklid, umyvani nadobl_: 1 (2,44 %)

HBrigada na farmé: 1 (2,44 %)

B Obsluha-catering: 1 (2,44 %)

Hprace na stavbé: 1 (2,44 %)

B pokojska: 1 (2,44 %)

B Ostatnl odpovédi: 29 (71 %)

zdroj; hitpeiletni-pracovni-program-stude vyplnto oz

Graf 4 (zdroj: http://letni-pracovni-program-studgplinto.cz., 2014)

Otazka¢. 5: Vydilek.

Kolik si za léto vydélal/a? (v KE)

E0-20 000: 96 (55,49 %)
D20 000 - 30 000: 32 (18,5 %)
EV 1&t& nepracuji: 14 (8,09 %)
E30 000 - 40 000: 13 (7,51 %)
E100 000 a vice: 6 (3,47 %)
E40 000 - 60 000: 6 (3,47 %)
E60 000 - 80 000: 3 (1,73 %)
E 80 000 - 100 000: 3 (1,73 %)

zdroj: httpedfletni-pracovni-program-stud e vyplnto.cz

Graf 5 (zdroj: http://letni-pracovni-program-studgplinto.cz., 2014)

Popis grafu: 55 % respondefitsi za minulé léto vy#alo 0-20 000 K, dalSich 19 % pak
20-30 000 K a jen 3 % o vydelek nad 100 000 Kza léto.

Zavér: Ztoho vyplyva, Ze hii studenti jezdi za praci do zahrdrhlavre kvili cestovani

e

nebo prace, které&tali tolik nevynasi. S porovnanim programu Southers Advantage,
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kdy pramérny vyclek za prvni létatini 60-160 000 K, jsou vydlky u letnich praci stu-
denti mensi. VysSe vyilku by tedy mohla hrat roli u oslovovani potenciémkandidai.

Otazkaé. 6: Vyuziti prace do budoucna.

Mysli§, Ze ti tato prace pomUiZe do budoucna?

B Ano: 59 (34,1 %)

Ojesté jsem nikde nebyl: 54 (31,21 %)
Ene: 32 (18,5 %)

Enevim: 28 (16,18 %)

zdroj: hitpi/fletni-pracovni-program-stude.vyplnto.cz

Graf 6 (zdroj: http://letni-pracovni-program-studgplnto.cz., 2014)

Popis grafu: 34 % respondeftodpovdélo pozitivre, tedy maji za to, Ze jim prace, kterou
vykonavali do budoucna parke. 31 % uvedlo, Ze se zahrarich brigad je$tnez&astni-

li, 18 % odpo¥déli zaporré a 16 % si neni jisto.

Zavér: Minula otazka zné, ze vydlky studenti jsou &tSinou mensi, ale podle této otaz-
ky Izetici, Ze i tak je vykonavana prace v&si mie vyuzitelna do budoucna a lidé si na-

bytych zkuSenosti ceni.
Otazkacé. 7: V ¢&em myslis, Ze ti do budoucna prace piia?

Popis: K této otazce neni grafu geba(bude giloZzen v piloze P IV) jelikoZ se ¥tSina
odpowdi opakuje, shoduje nebo je psana podobnym smyd$Pempopsani jednotlivych
odpowdi studeni budou pouZita slova dvou respondetivtazniku. Respondent 1 napsal:
»,myslim si, Ze moje pracovni zkuSenosti v zakiiami pomohou v tom smyslu, Ze pro bu-
douciho zarstnavatele o mhmohou ledacos vypovidat, jako vidgad to, Ze se nebojim
vyzev, umim se o sebe postarat, mam podnikavéha datd.” a Respondent 2 se vyjéd
.komunika‘ni schopnosti, osobni zkuSenost, jazykova dovednkasienost ze zahrahi
prece jen tam to chodi jinak, vypada to el CV clovek se hoddé osamostatni a zjisti, Ze

je to uplna pohodadkam vyjet.”
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Zavér. Odpowdi tedy vyjaduji zkuSenost, zaZittno nového, osamostatnit se a setkat se

s cizi kulturou.

Otazkac¢. 8: Jakou dilezitost kladeS na jednotlivé faktoryipvybéru letni brigady? (-

Fad’ ¢isla 1-5, kdy 5 znamena nejvys3ilézitost a 1 nejmensi)
Popis: Pro popis odpaidi této otazky nejlépe poslouzi nasledujici tabulka

Tabulka 2 — @lezitost jednotlivych faktarpri vyberu letni brigady (zdroj: http://letni-

pracovni-program-stude.vyplinto.cz., vlastni, 2014)

Faktory Pramér
Peniz 3,85
Cestovan 3,4
ZkuSenosti (jazyk, komunikace, motiva | 3,7¢
ZlepSeni Zivotopis 3,21
Vyzva, dobrodruzst 3,3(
MoZznost kariérniho postu 3,01
MoZnost opakovaného navr 3,45
O letni brigady nemam z4je 1,75

Zavér: Tato otazka byla poloZzena #igocus group a na prvnim mésstalo cestovani, na-
sledré dobrodruzstvi a nadtim zkuSenosti. Z této tabulky vyplyva, Ze na jpmvimisg
jsou penize, dale zkuSenosti a retitn mist cestovani a moznost opakovaného navratu
v dalSich letech. Po kombinaci vyslédkychazi, Ze neptSi dilezitost kladou studenti na
mozny vydlek, cestovani a zkuSenosti. Tytofaktory by se tedy ®i casgji pouzivat i

naboru a oslovovani studént
Otazkacé. 9: Vyjmenuj rgjaky zahraneni letni pracovni program (brigadu) pro studenty.

Popis: Na tuto otdzku odp@délo 63 respondeiita z toho 28 z nich napsalo spwlest
Student Agency. DalSich 8 lidi zminilo programy W@ Travel a par studeaitnapsalo
Erasmusgti CampUSA. Zbytek odpasdi byly mizné typy praci jako $b plodi na farméach
¢i prace v hotelich(Graf je uveden vifiloze P V)

Zavér: Z této otazky se lze dobrat zév, Ze nejétSi propagaci ma na UTB ve Ztipraw
Student Agency a druhém migirogramy Work & Travel. Podle tohoto vzorku respon
denti si studenti ostatnich nabidekdbunevsimaji, nebo informace k nim nejsou tak lehce

K vidéni.
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Otéazkad. 10: Powdomi o programu Southwestern Advantage.

Slyel/a si nékdy o letnim pracovnim programu spoleénosti
Southwestern Advantage?

Ene: 122 (70,52 %)
OAno: 27 (15,61 %)
Emozna: 20 (11,56 %)
B Letnl pracovnl programy pro studenty VS mne nezajimaijl: 4 (2,31 %)
zdroj: hitpVletni-pracovni-program-stude vyplnto.cz

Graf 7 (zdroj: http://letni-pracovni-program-studgplnto.cz., 2014)

Popis grafu: 71 % respondefitodpowdélo, ze o Spolénosti Southwestern Advantage
nikdy neslyselo, 16 % o ni slySelo (podle autor&ojgen diky tomu, Ze na dotaznik byl
piedloZzen k vyplani i studenim fakulty multimedialnich komunikaci, kde je progra
vice znamy, nez na fakultach ostatnich), 12 % ngi jisto a zbylé 2 % respondénse

o letni zahrardini brigddy wibec nezajima.

Zavér: Diky tomu, Ze propagace letniho programu spasti na UTB ve Zlia ténet
neexistuje, tak jen malést studerit je 0 tomto programu informovana. Tim se zde oéevir

velky potencial pro dalSi roky, kdy zde student e budou studenty oslovovat.
Otazkad. 11 Nefas¥jsi zdroje, ze kterych se studenti o letnich brigad dozvidaiji.

Popis grafu: Otazka, ktera je hlagkou grafu na dalSi strance, byla poloZzena s cilgin z
téni, ze kterych zdrdj se studenti népstji o zahranénich letnich brigadach dozvidaji.
Na vyker bylo vice moznosti, proto budou odgdivuvedeny v jednotlivych zdrojich a ne
v respondentech. Nejvice frekventované jsou Sdckgild (Facebook, Twitter, Pinterest,
Google +, atd) a to na 68 %. Druhym daej€jSim zdrojem byli uvedeni znami a kamaradi
a to ze 64 %. Jakdeti zdroj, z 59 %, jsou uvedeny Plakaty a letakyfakaltach. DalSi

v paradi jsou osobni dopotani, nasinky a portaly univerzity.
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Z jakych zdrojd se o zahraniénich letnich brigadach pro studenty
nejéastéji dozvidas? (vyber i vice odpovédi)

_ 2,21 % ([ 118) Sacialnl sité
7 Kamaradi 84,16 % (111)
Flakaty a letaky na fakuHach 52,95 % (102)
Osobni doporudeni 34,62 % (G0)
NasEnky 19,65% (34)
Foréaly univerzity 17,92 %/ {31)
Tig¥Ene madia (noviny, &asopisy, magaziny) 16,76 % [(29)
Hromadny email 14,45 % (25)
Hoapody, kluby, bary, kavarny, aj. 654 % (12)
@ ledni brigady =2 nezajimam &,35 % (11)
Radio, TV 5.2 % (9)
Knihovna 4,62 % (8)
Wlasini resawrch na nedu 0,58 % (1)
vlasini kontakty 0,52 % (1)
ve Shole 0,58 % (1)
vlasine jsam =2 5 nad jeste s zadnym propagacnim makerialem nessdkal (005 % (1)
proma plochy v MHD 0,52 % (1)
imterned 0,82 % (1)
udilele 0,58 %[(1)
billboard 0,58 % (1)
gumires 0,58 % (1)

0% 10% 20% 30% 40% S0% @&0% T0% 80% S90% 100%

Graf 8 (zdroj: http://letni-pracovni-program-studgplinto.cz., 2014)
Zavér: Z odpowdi vyplyva, Ze nejastjSim zdrojem pro informovanost o letnich briga-
dach jsou socialni gitdale pak reference a dopdeni od znamych a nasledpropagéni
materialny na jednotlivych fakultdch. M&fsou pak vyuzité portdly univerzity a student-

skych organizaci a metoda spwigch ¢i hromadnych email
Otazkac. 12: Jakeé dalSi zfisoby by studenti uvitali pro jejich osloveni?

Jakym dalsim zpdsobem bys chtél/a, aby se k tobé informace o
letnich pracovnich pfileZitostech pro studenty VS dostavaly? Jak a kde
by sis toho nejvice viiml/a? (vyber i vice odpovédi, max. 5)

— Flakaty a lelaky na BRUTE [nazenky, sioly, sloUpy,...) 5500 o (02
7 Selkani s absolventy leinich programid 32,37 % (55)

Hromadny email z univerzity 32,37 % (56)
Socialni sié (Facebook, twitler, youlube, pinkeres], rizna fora, aid.) 32,37 % (pE
Pravidelng prezeniace na kolni pddé 28,48 % (51)
Kamaradi {usini relerence) 27,17 % (47)
Forialy univerzity 20,81 % (35)
Kralka promo prezenface phed wyudovanim 20,81 % (36)
Nas#nky na fakulach 20,23 % (35)
VirdIni marksfing (video na inferneu) 17,92 % (31)
Fropagacs v knihownach 18,18 % (23)
7 Ti&¥neé madia (noviny, Easopisy, magaziny) 11,55 % (20)
== Fadnym 8,57 % (15
=9 Hospody. kluby, bary, kavarny, aj, 8,67 % (15)
Koleje 584 % (12)
Menza 6,36 % (11)
Radio, TV 5,2 % (9)
Osobni ankety (kdekoli) 2,29 % (5)
stadi #ch informaci kolik jich je kolem mé 0,5 %) (1)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% V0% 80% 90% 100%

Graf 9 (zdroj: http://letni-pracovni-program-studgplinto.cz., 2014)
Popis grafu: Studenti zde mohli vybrat aZfpodpowdi. Na prvnim migts 58 odpovd’mi
se umistili propagani materialy na fakultach a hnedésmém zagsu, se spolaoucetnos-

ti 56, se za nimi umistily Zigoby osloveni setkanim se s absolventy letnihoranog,
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hromadnym emailem z univerzity a propagace na bockasitich. Setnosti odpoddi 51
jsou v grafu uvedeny pravidelné prezentace na skdbi a poté €etnosti 47 zfisob Ust-
nich referenci f&s kamarady. Nasleduji metody informovaresp portaly univerzity

a kratkou prezentacigd vywovanim.

Z&avér: Z minulé otazky bylo zji$no, kde se studenti UTB ve Zimegastji setkavaji
s informacemi o zahrafmich letnich programech a tato otazka ukazuje,nakpisobem
by studenti chli byt oslovovani. Nejvice dinné jsou podle respondénpropagani mate-
ridly (letaky a plakaty) na jednotlivych fakultaohiverzity, dale setkavani se s absolventy

programu, hromadny email a pravidelné prezentackolai pide.

Otazkad. 13 Navrh sdleni propag@&niho materialu

Jakou wyhodu by podle tebe mél propagaéni material zahraniéniho
letniho programu pro studenty vysokych Skol zdlrazfovat nejvice?
(vyber jednu mozZnost)

B Zkusenost 59 (34,1 %)

OMozny vydélek: 39 (22,54 %)

B Zivotnl vizvu, dobrodruzstel: 33 (19,08 %)
B Cestovanl: 19 (10,98 %)

B Moznost budovanl Zivotopisu: 14 (8,09 %)
EMozZnost kariémlho postupu: 9 (5,2 %)

zdroj: hitpeiletni-pracovni-pregram-stude vyplnto.cz

Graf 10 (zdroj: http://letni-pracovni-program-stuggplinto.cz., 2014)

Popis grafu: 34 % respondefitsi mysli, Ze propagai material by nil obsahovat infor-
mace o zkusenosti, 23 % uvadi, Ze by byt zdirazren mozny vydlek a 19 % vyplnilo
moznost Zivotni vyzvy a dobrodruZstvi. Nejmiéesponderit, jen 5% vybralo moZnost

kariérniho postupu.

Zavér: V této otazce Slo o zji&hi, ktera z uvedenych moznosti se bude nejvicet hodi
na propagéni materialy a oslovi tim nejvic studénBylo potvrzeno, Ze studenti jsou nej-
vicetitahovani moznou zkuSenosti a ¥kdm. Na tetim mis¢ pak zZivotni vyzvou, fle-

Zitosti zazit 8co novehai moznym dobrodruzstvim.
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Otazka¢. 14: Demograficka segmentace podle pohlavi

Pohlavi

B Zena: 124 (71,68 %)
EMuz: 49 (28,32 %)

Zdroj: hitp#letni-pracovni-program-stude vyplnto.cz

Graf 11 (zdroj: http://letni-pracovni-program-stuggplinto.cz., 2014)

Popis grafu: Online dotaznikového eni se z@iastnilo 124 Zen a 49 miiZcoZ odpovida
72 % a 28 % ztastrenych respondeiit

Otazkacé. 15: Rozdleni podle oboru studia.

Popis: Odkaz online dotazniku byl rozeslan po sociélri Fsdicebook na stranky vSech
fakult zlinské Univerzity TomaSe Bati (Fakulta mgeaentu a ekonomiky, Fakulta hu-
manitnich studii, fakulta multimedialnich komunikafakulta technologicka, fakulta apli-
kované informatiky, fakulta logistiky a krizovéheni) a to z dvodu, aby vyptovani

probihalo na vSech oborech.

Zavér: Vysledky jsou vicetrznorodé a dané odp&li tak mohou poslouzit k navrzeni

projektu, ktery bude za#hen na vSechny tyto studenty, vSech fakult.

Otazka¢. 16 a 17: Zajem o informace.

Popis: Posledni d¥ otdzky dotazniku byly zagreny na zajem respondénd vice infor-
maci k zahranimu letnimu programu. Jak je ¥idz grafu na dalSi strance, 68 % odpo-
védélo negativk a 32 % pozitivl. A z patu 55 studerit, ktefi odpowdéli pozitivng,

36 uvedlo s\ij email.
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Mél bys zajem o vice informaci k letnim brigadam v USA pro
studenty?

HAno: 55 (31,79 %)
B Ne: 118 (68,21 %)

zdroj: httpeletni-pracovni-program-stude. vyplnto.cz

Graf 12 (zdroj: http://letni-pracovni-program-stuggplinto.cz., 2014)

Zavér: Neni secemu divit, Ze ¥tSina studerit odpowdéla negativi. Otazky tohoto typu
vétSinou v dotaznicich nebyvaiji, protoZe jde o somkr@ednotlivce a i dotazniky byvaji
spiSe anonymni. Respondenti,ikigvedli swij kontakt tak pai ke studentm, ktei se ne-

boji novych ¥ci a maji zajem o informace. Ty jim budou ta&&dre zprostedkovany.

8.2.2 Zavéry z obou vyzkumi — vyhodnoceni vyzkumnych otazek

Vyzkumna otazka®. 1: Jak Ize zlepSit v¢bovy proces studeritdo work & travel

programu spolénosti Southwestern Advantage?
Zavéry z focus group:

Odpovdi na tuto otazku lze vyst z vySe uvedené analyzy focus groupedevsim
z otdzeks. 6, 7, 10, 13, 14, 15, 16 a 17. Toma&s K. néitveotdzced. 6, Ze temné stranky,
které studentyekaly sice byly zmigny jiz ve vylErovém procesu a v tréninkuga létem,
ale z jeho slov bylo patrné, Ze je fadta zminit hlubSi informace jiz nacatku. Vice stu-
denty gipravit na odmitnuti, které je bude vipthu provazet. Jeho dalSi dopéeai bylo
nabadat studenty vigschu pripravy na léto k zji®ovani informaci o kulturnich mensi-
nach, které se v Americe vyskytuji. Z Prokopdeyi vyplynulo, Ze by manaZenenzli
tlacit uchazée k davani dalSich referenci a kontagiti vyplinovani formulé&e na prezenta-
ci. SpiSe jim dat na vy, pripadré zminit, Ze ve dvou se vzdy jezdi lépe. V otazc0
pievladal nazor, Ze by bylo vhodné zapojit uz vybrahdlenty do vy&rového procesu
tak, Ze by na prezentace vodili jejich znamé, spty a kamarady, vyémou za pipadnou
odmenu pocas léta. Wastnici se takéfiklanéli pro to, aby student manazer vice navét
val patetné pednasky, kdy se vzdy domluvi s kantorefedovywovanim a na zstku
v péti minutach nabidne tento program studemta rozda ankety, které si po ukeni
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hodiny sesbira. Jakub v otdztel4 navrhuje pro 4fsob Steni informaci o letnim progra-
mu studentské organizace a portaly, jako studentsl& neontv, nanfaickou unii, atd. a
jako nejvhodgjsSi forma propagace byly ¢eny letaky, plakaty a socialni &itJenomze
letaki a plakat je na univerzitach velké mnozstvi, proto kémécast diskuze dava odpo-
véd’ jak vystoupit Zady. Kdyz byla dastnikim poloZzena otazka, jakou vyhodu bglm
propagéni material zobrazovat, shodli se na tom, Ze motiby ntlo byt hlavré cestova-
ni, zkuSenost a zazigeo nové, zjistit co ¥lovéku je. Posledni otazka jeémovana na-
vrhiim a doporgenim, jak by takovy efektivni letakdnvypadat. Podleéthto dopordeni

a dopordeni z vyzkumu kvantitativniho bude vysledny letaké sestaven.
Zavéry z online dotaznikového Sdteni:

Pri odpowdi na tuto otazku Ize z8i ¢asti vychazet z kvalitativniho vyzkumu a uskute
néné focus group, kde je konverzace na toto témazdo@iena. Avsak i dotaznikoveé Set-
feni obsahuje uzit@é informace k zodp@zeni a to pedevsim z odpadi na otdzky. 8,
11, 12 a 13. Otazka 8 je zamdiena na ufeni dilezitosti faktofi pro vyker letni brigady.
Nejdilezit¢jSim faktorem je dle respondérfinancni stranka a vyglek, ktery brigada i
nese. Druhym faktorem jsou zkuSenostietiin cestovani. Na tytditfaktory je poteba
maximalre cilit pii oslovovani a vyéru uchazea. Otazkac. 11 se tyka zdrgj ze kterych
studenti negjasgji ¢erpaji informace o letnich programech a brigad&idjvice se studenti
dozvidaji ze socialnich siti, svych kamdradpropagénich materidl. Odpowdi z otazky

¢. 12 poskytuji informace, co studenti prohlasujinegvice efektivni formu osloveni. Nej-
vice (telové studenti povazuji propage materialy na jednotlivych fakultach, setkani
s absolventy letniho programu, hromadny emiggbstudijni oddéeni fakult, propagaci na
socialnich sitich, pravidelné prezentace na Skuidé¢, propagaci fes portaly univerzity a
studentskych organizaci a kratké infotmiaprezentaceipd z&atkem vydovani. Z vySe
uvedenych poznaik tykajici se sm¥ovanim informaci o letnich programech
na studenty, je papirova forma prop&agah materidl stale nejvice &inna a otazka&. 13
poukazuje na nejvhodjsi scEleni €chto materidl. Tim je moZnost ziskani cennych zku-

Senosti, vydani prijemného mnozstvi pém a zaZzit tco nového.
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Vyzkumna otazka®. 2: Do jaké miry jsou studenti UTB informovani oork &
travel programu spolénosti Southwestern Advantage?

Zaveéry z focus group:

K zodpowzeni této otazky jsou vhodsi odpowdi z kvantitativniho vyzkumu. Z této fo-
cus group se vSak také Izéco dozedet. Poslouzi k tomu zatek rozhovoru, kdy studenti
vyjmenovavaji jednotlivé programy, které znaji sswyluji z jakého zdroje se o tomto
programu doz&déli. Jeden se o programu d&zkl od svéeho tehdejSiho spolubydliciho,
druhy od kamarada, ktery jiz byl vybrareti vyplnil anketu ve vy&ovani, kterou mu po-
dal autor této prace a Révrtému se informace doneslygs hromadny email z univerzity,
kdyz jeS¢ studoval v Bra. Z toho vyplyva, Ze Univerzita TomaSe Bati ve Zltady neni

o tomto letnim programu pro studenty absalutriormovana a je zapi@bi vymyslet me-
tody jak zde dat studeith o tomto programuddét na pravidelné bazi (i kdyz tady zadny

student manazer nebude studovat).
Zavéry o online dotaznikového Sdteni:

Odpowdi zde budou otazky. 9 a 10, kdy respondenti psali jaké zahtanletni brigady
znaji. Southwestern Advantage byla zéma jen v ®kolika malo gipadech a u otazky
¢. 10, kterd se iffmo ptala na pasdomi o této spolmosti, uvedlo 71 % respondént
Ze tento letni program neni v jejich znalostechliSigh 16 % vybralo odp@d’ pozitivni.

V tom pipack tito studenti jiz ndli s programem spoémosti zkuSenosti v minulosti. Zby-
tek respondeiitsi nebyl jisty nebo se o letni brigady nezajimdutBwestern Advantage
ma tedy velky potencial ve ¢st¢ jako je Zlin, protoZze padomi je malé a propagace zad-
na. Ritom je tento letni program pro studenty velmi&@eyu zkuSenosti do budoucna, kte-

ré se kazdé létocastni es dva tisice student celého séta.

8.3 Shrnuti kvalitativniho i kvantitativniho vyzkumu

V rdmci kvalitativniho vyzkumu prokehl skupinovy rozhovor, na kterém se podiléi t
proSel vykrovym tizenim, ale nakonec na léto neodjel. Otazky byiynidovany tak,
aby odhalily i skryté mezery v metodach ¥gdvéhorizeni spolénosti. Rozhovor byl za-
meien redevsim na subjektivni pocity studinma jednotlivé metody hledani, oslovovani
a vykéru kandidal na letni program. Umyslem bylo zajistit spolehlodpoédi na otazky

a predevsSim zjistit jejich individualnifstup k vylErovému procesu spdaleosti. Konec
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rozhovoru byl zaren na ndpady k propagaci tohoto letniho programdesifi na UTB

ve Zlirg s pihlédnutim na jednotlivé metody vtmvehotizeni. Na zaklagtéchto infor-
maci bylo zji&no, Ze pi rozhodovani studefithraje nej¥étsi roli prilezitost k cestovani,
dobrodruzstvi a vyilek. Freswdceni k (&asti na letnim programu také h@dprispiva i-
stup k dostatku informacim. Ve wiimvém procesu by jim vice vyhovovala zvySena psy-
chicka fiprava jiz v ptibéhu vykeru. Student manazer by také&lrbyt vice odtazity a klast
vice nepijemnych otazek ip zawrecném pohovoru. K otazce oslovovani by se studenti
radi setkavali s propagaci na socialnich sitichstrénkach univerzityi studentskych or-
ganizaci. Na zjsobu vyphovani inform&niho formulde p'ed prezentaci studemh ne-
vyhovovalo nucené davani kontaktu na dalSi studefdyz uz bude student vybran do
tymu, rad by byl také zapojen do Wh dalSich studefita to za materialni odénu. Pro
oslovovani studentbyly za nejvhod§si ozng&eny navitvy prednasek, propagace na so-
cialnich sitich, propagai materialy na fakultach, hromadné emaily, setlgabsolventy
programu, pravidelné prezentace a osobni oslovgw@mioci anket. Na propagdm ma-
teridlu by se studetnn libilo okamzité upoutani velkym pismem (danymikres), jedno-
duchost, pehlednost a jeho originalni tvar. Pouzity byiyrbyt americké barvy a symboly.
Fotografii by ndlo byt mért, nejlépe vlastni obrazek student manazerarézten osobni
piistup). Studenty Iépe upouta, kdyz propgdeh materidl nebude v mistech propagace
piilis mnoho.

V ramci kvantitativniho vyzkumu online dotaznikovym Senim bylo osloveno 173 re-
spondent, studeni UTB ve Zliré. Otazky byly formulovany pro snadné pochopetétyv
né absence slangovych vyfazUcelem online dotazniku bylo oslovitizné fakulty
a studijni obory univerzity, aby byly odp&li co nejobjektivijSi. Na zaklad téchto in-
formaci bylo zji&no, Ze vice jak polovina studénd zahranini brigady zajem ma, maji
také dobrou Uroveanglického jazyka adtina z nich uz se prace v zahtardastnila.
Prevazrt to v8ak byli zkuSenostnnenar@éné prace, jako prace v hotelich, na farmach,
v restauracich, v kuchyni, vdomacnosti, aj. a&lekl byl u vice jak poloviny studeint
spiSe mensi. f€tina si mysli, Ze jim prace do budoucna fi@aena nejétsSi dilezitost (i
vybéru brigady kladou v fedevsim na vy#lek, zkuSenosti a cestovani. Rdemi o zahra-
ni¢nich brigadach je na UTB ve Zimedostaténé. Nejznamsi jsou Student Agency a
Work & Travel. NegasgjSimi zdroji informaci jsou pro studenty socialité skamaradi a
tisSttna forma propagaich material na fakultach. K tomu by radi studentélmptilezitost

setkani s absolventy letnich progfarnmformaci skrze hromadny email z univerzity, skrz
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portaly univerzity a studentskych organizaci, pdainé prezentace na Skolriicdg a kratké
promo prezentacei@d vywovanim. Propagai material by mil zdaraziovat gedevsim

zkuSenost, vyilek a zZivotni vyzvu.

8.4 Zjisténi

Na zaklad zjiSténych poznati vyplynulo, Ze studenti se sice o letni programjynzaiji,
dokonce ty nejvice propagované znaji (i kdyz s nmailéto nevyjeli), mnozi z nich se
v minulosti letni brigady ztastnila, ale informace jsou jim podavany spiSe\sijrstereo-
typneé, neoriginal® a neosob¥ Proto jim studenti neé¥i a spiSe hledaji brigady na vlastni
pést a dlaji prace, které ve&sSing pripadi nejsou v kompetenci se studovanym oborem.
Proto po studiu nemaji dostatek zkuSenosti v ohgeuobtizné najit dobré zgstnani.

8.5 Zhodnoceni poznatki k navrzeni projektu

Poznatky, které jsou uvedeny vySe, budou zahrnotyn@vrhu projektu se zatienim

na zlepSeni vyrového procesu spaleosti Southwestern Adantage a na navrh propagace
tohoto zahrarniho letniho programu studém na UTB ve Zlig. Tyto navrhy budou
piedloZzeny vedenteské divize studettpro zlepSeni vyrového procesu a oslovovani

student v pristich letech.

Zjisténi:

* Nejvetsi roli pri vybirani zahrarini brigady hraje u studeintestovani, vyg&ek, zkuSe-
nosti a dobrodruzstvi.

» Je doporgena \tSi odtazitost student manageiagtyku s uchaza.

» Na za&atku a na konci prezentace je ffgtta netléit na uchazeée pro poskytnuti dalSich

kontakti na studenty.

* P¥i vybérovém procesu jei¢ba dbat vice na psychickou strdnkupradnit i temné
stranky, byt vice ugpmny.

» Chybi aktivni zapojeni uz vybranych studedb vykEroveho procesu.
 Vitana je upimnost a napomocnost student manazer
» Vitana je tis&na propagace.

* Vitana je propagace na socialnich sitich.
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Vitana je propagace v ramci setkani s absolventy.

Chybi propagace letniho programu na fakultach U& BN

Chybi propagace programu na socialnich sitichdestskych portalech ve Zkn

Chybi univerzalni propagai materialy.

Chybi osobni fistup k oslovovani potencialnich uch&ke
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. PROJEKTOVA CAST
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9 ZEFEKTIVN ENIi VYB EROVEHO PROCESU

Tato ¢ast navazuje na teoreticko-metodologické zakladgera opira se o informace uve-
dené v praktické a analytick&sti, konkrétd o vysledky z provedeného kvalitativniho
a kvantitativniho vyzkumu. Ze zji8tych poznati vyplyva, Ze ve vyérovém procesu jsou
urtité mezery, které mohou byt vylepSenytdf ¢ast studerit se o zahratini letni pro-
gramy a brigady zajima a informace dasgji cerpaji ze socialnich siti a tge formy
propagénich material. Dulezitym kritériem je pro studentyitezitost nabyt cenné zkusSe-

Mrivrw s

student manazéik oslovovani potencialnich uch&ae

9.1 Cil projektu

Cilem tohoto projektu je zefektigni nékolika metod vylrového procesu spaieosti,
piedevsim zpisoli a forem oslovovani studént Naslednym cilem propagace
a komunikace je zpragtdkovani informaci o tomto letnim programu cilovéimsne

a to osobnim jffistupem student mana#est navrhnout tak univerzalni igoby oslovovani
student.

9.2 Vychodiska projektu

V dnednim medialnim &t neni wibec lehkou zalezitosti oslovit dnesni studentypBro
ganich materidl a reklam je vSude paimé mnoho a vyznat se v nich chéas, ktery je
malokdo ochoten abovat. Student setpsvém rozhodovani o vgbu letni brigady opira
hlavré o doporieni znamych, dostatek informaci nebo unikatnosivesii a po zasteni

student manazeérna tyto skuténosti by mohlo vést k zefekti¢ni oslovovani potencial-

nich uchaz&i.

9.3 Charakteristika projektu

Projekt pro zefektivéni vybérového procesu pro letni program sgolesti Southwestern
Advantage je navrzen tak, aby byl univerzahplikovatelny i na ostatni univerzity, které
nabizeni zahra&émi brigady studerim. Davod pro tuto univerzalitu byl zvolen Zidodu
moznosti pispét k celkovému zlepSeni oslovovani studewysokych Skol a metod jejich
vybéru. Aplikace €chto navrli je tedy zcela zavisla na zajmu jednotlivych studeana-
Zerti odpowdnych za rekrutovani €R v dalSich letech. Samotna realizace projektu neni

soutasti diplomové prace.
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9.4 Cilova skupina

Cilovou skupinou pro tento projekt jsou vSichnidgnti, muzi i Zeny, zlinské Univerzity
TomasSe Bati, ki@ navstvuji Skolni instituce v prezeéni formé a ktgi sleduji informace

o zahraninich letnich brighdach a maji zdjem zatannoveého.

9.5 Navrhy k zefektivnéni vybérového procesu

V této kapitole jsou popséany navrhy pro zefek&ivinednotlivych metod vyru uchazei.
Zefektivréni metod jejich oslovovani je popsano v kapitolsledujici. Vyhazi seifiom

Z praktickécasti diplomové prace, kde jsou jednotlivéigpby detaild vyswtleny.
Predvyl#r kandidati (overview)

Predvyler je uskuténén jeSt pred prezentaci programu studenta navazuje narpdcho-

zi telefonickou domluvu se studentem. Idedlni mistomuto osobnimu kontaktu jsou
na UTB ve Zlig prostory univerzitni knihovny. Vysledky z focusogp jasg naznauiji,

Ze student manaZzer byehbyt vice odtazity, fisobit nedobyt#, sebejist, pokladat obtizné

a i negfijemné otazky s kterymi si uchazmusi poradit. Umyslem je na sebe nechafizap
sobit, nez se snazitgmluvit studenta kdasti na prezentaci. Misto na prezentaci tak musi

pusobit zaslouzeh
Prezentace

V prabé¢hu prezentace student manazer klade spoustu caztkzuje si nazor na kazdého
z uchaze&d. Pokud je na prezentaci vice ne% lidi a nektery ze studeritnema patbné
kompetence, je vhodné ho nechat jit. U ostatniktstaupne jejich pozornost, pokud maji
0 praci zajem. Z vyzkumu vyplynulo, Ze by studentitali prezentace na pravidelné bazi.
K dneSnimu datu je na UTB ve Zineden aktivni student manaZzer, ktery ma nabor
na starosti. Podle fakulty, na které studuje, bselstudijnim odélenim domluven fistup
do jedné z &eben (podle harmonogramueloen), kde bude k dispoziciita¢ nebo platno
na promitani. Tak bude pro studenty mozné se prazieastnit na pravidelné bazi. Pre-
zentace bude vzdy jednou z&sit, aby studenti byli informovani s dostatgm predsti-
hem. Propagai materialny budou vzdy na &ku nEsice vytisknuty a rozneseny
po vSech fakultach a umésty na socialnich sitich a studentskych portalech.
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Tabulka 3 —Casovéa osa propagace a uskiréni prezentaci (zdroj: vlastni, 2014)

Prvni tyden v mssici | Druhy tyden Treti tyden Ctvrty tyden
Tisk

Prezentace

a vyhodnoceni

Konec prezentace

Na konec prezentace, kdy je uchame vracen formulapro vyplreni tdaji a informaci.
Je doporteno nenaléhat na studenty pro psani dalSich kdngakeferenci, které by stu-
dent manazer mohl kontaktovat. Studenti uvitaji mos# vykera, zda kontakty poskytnout
ve dvou a pokud bude uch&z#o tymu vybran, rize si ffivést kamarada. O to vice budou
studenti otekeni kontakty poskytnout nebo dokoncékoho dovést na dalSi prezentaci.
Po konci prezentace manazer rozhoduje, koho nezhglrového procesu vstoupit. Na-

sleduje vylrovy proces.
Vybeérovy proces

Jak vykgrovy proces funguje bylo popsano jiz v prakticésti prace. Je ten k utvrzeni
obou stran o ipadné spolupraci. Z vyzkumu je pro student mamazi@pordgeno byt
v prvnich dnech vyd#rového procesu odtazitym.il@zité je poskytnout uchagiedostatek
informaci o programu a jak vyplynulo z vyslédiskupinového rozhovoru, uteZitost
by mela byt kladena i na temné a negativni stranky @agr (problémy, které @iou po
cas léta nastat, &tovani, nemoc, négemni lidé, atd.). Tim ve vyoovém procesu sice
student manaZerijde o rékteré uchazee, ale ziska jen ty nejsij$i a nejodvazgsi. Tim
budou uchazg mit vétSi powdomi o programu a studéntktei |éto dokori by mélo byt

vice.
Zaverecny pohovor

Ze zavrecného pohovoru by sedta udilat vétSi udalost, nez ve skuteosti je. Student by
si ani do této doby neghbyt jisty, jestli misto v tymu dostane nebo neotB musi byt
student manazer vi{gschu vykérového procesu mignodtazity. K zagrecnému rozhovoru
uchazeé musi donést dvnapsané eseje, které byly zadany ibphu vybirovéhoitizeni

a podminkou je i finést dopis o podge rodit. Po ukoreni zaérecného rozhovoru je
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podminkou vyizovani pracovnich viz a zaplaceni poplatku. Timsfedentovi misto

v tymu na letni program zajito.
Prijmuti a adaptace

Prijmuti studenta do tymu Z&na jeho piprava na léto. V tétoifpraw se student setkava
se student manazerem na pravidelnych individualsétkanich, kde je obeznamen s ves-
kerym pfibéhem léta a s technickou a emocionalfipavou. Co ale chybi a dopénje se

je weni studenta o americkém systému Skolstvi, o jdggoh stupnich a probiranéngiu

vu. S kvalitativniho vyzkumu také vySla na povréutsinost, ze by se nowéi méli ucit

o tamnich naboZenskych menSinach. Totoédomi mize nésled& pomoci studentovi

s navazanim lepSiho kontaktu s potencialnimi z&kszn
Zapojeni uz vybranych studeftdo vyl#rového procesu

Nasledna dopotieni vyplyvaji z vyhodnoceni kvalitativniho vyzkum8tudent manazer
poskytne novékam prilezitost pokryt si ufité finanini povinnosti je&t pred odletem
do USA. Novéci tak maji na vybr, zda na prezentace skaistudenty nebo kamarady za
Gcelem ugité finantni kompenzace od student manazera, ktera budedeoaese spoje-
nych statech v fib¢hu |éta. Doportena vSak nebyla kompenzace fitiai nybrz materi-
alni. Kvalifikace pro tuto vyhru nastava az v momekdy dany student, kterého naek
prived|, opravdu odleti s tymem na Iéto. Nasledupiedly vyjaduji kompetenci za ity
pocet vybranych studett

» Jeden student — zaplaceni luxusnieie po tetim tydnu prodeje it tydny trva, nez si

Ucastnik programu vytud spravné pracovni navyky).
» Dva studenti — zaplaceni jidla a ubytovani v Ghtligu.

» Tii aZ ¢tyti studenti — zaplaceni vydapa cestovani z mista prodeje ngzgo Nashvillu

k ukorteni léta.

» Pét student — koupeni iPadu mini na konci léta.

9.6 Navrhy k propagaci letniho programu

Snahou propagace jgqulevSim zproggdkovat informace o letnim programu studemt
ve formg, ktera je jim nejblizSi, na mistech, ktera jsowhuto na univerzét uréena a kde
se studenti setkavaji. Ndjezit¢jSim hlediskem $ propagaci letniho programu pro stu-

denty je odliSeni od konkurence. K tomuttel sngtuje tento projekt, jehoz hlavnim od-
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liSenim je osobniistup k oslovovani studantysokych Skol. Oslovovani a ndbor studen-
ta maji na starosti Student Man#&zdteri bud’ studuji na danych univerzitach nebo se na
oslovovani a vyéru studeni podileji exterd. Ucelem projektu jsou i@devsim navrhy
zlepSeni metod propagace, oslovovani a&iylstudeni na letni program. Projekt je navr-
Zen tak, aby mohl byt okam&ipouzZit a inspirovat tak i dalSi deiky ndboru studefit
Projekt je rozdlen na d¥ faze. Prvni je propagace prezentaci, které budalilpat kazdy
meésic na danych fakultach a druhou je dlouhodobaagagpe letniho programu, ktera po-

bézi pres cely Skolni rok (od podzimu do léta).
Osobni pristup k oslovovani studeni

Letnich prograri pro studenty je na v3ech univerzit4dCR na vytr mnoho. Z odposdi
kvantitativniho vyzkumu vyplyva, Ze respondenti¢asgji ziskavaji informace skrze soci-
alni sit, tistné propagéni materialy a na dopotani znamych. U otazky vypbvani,
které spolénosti studenti znaji,&Sina odpowdéla Student Agency nebo Work & Travel.
Nikdo z respondeitvSak s&mito spolénostmi v |é¢ nepracoval. NejpravgodobrjSi
odpovd je, Ze respondentérto letnim programm newti nebo na & slySeli Spatné re-
cenze. Na zakladtechto zjiseni byl vytvaen tento projekt, ktery informace o letnim pro-

gramu komunikuje studeirh na vice osobni bazi, které studentizou \&fit.

9.6.1 Navrhy pro metody oslovovani

K tomu, aby se studenti mohlg@stnit prezentaci o programu, je igdia jejich osloveni
a propagace programu. Metody, které sprmdst pouziva funguiji (hot, warm, cold rekruto-
vani), ale térix vSe mize byt zlepSeno. Cilem je vytiibtakovou formu propagace, ktera
bude studeriim blizk& a budou mit diky ni zdjem o vice inform#&ta zaklad zjistenych
skut&nosti o studentech aqulpokladu, Ze Zadanou formou propagace letnichramig
jsou socialni s#, letaky, plakaty, pravidelné prezentace, informagamadnym emailem
a setkavani se s absolventy letniho programu, obstiddent manaZe doporweni

k zefektivréni forem oslovovani studentysokych Skol.
Navrhy zefektivnéni oslovovani studeni

Doporweni, ktera nasleduji, vyplyvaji z podstatnych zpstpraktickécasti prace a jsou
uréena pro student manazeigské divize, pro &Si efektivitu v oslovovani studentvyso-
kych Skol. Tento navrh spiva v doplréni stavajicich metod oslovovani a propagace letni-
ho programu.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 97

1.Hromadny emalil

Hromadny email studeiin poslany pes studijni odéleni jednotlivych fakult je mimiad-

n¢ efektivni metoda. VSe bude depdu domluveno a odsouhlaseno vedenim univerzity.
Tento email bude v kratkosti &dvat vSechny dlezité informace a budeifgdevsim vy-
zdvihovat pilezitost k ziskani zkuSenosti, Wkiu a cestovani(zreni emailu se nachazi

v priloze P V)
2.Pravidelné prezentace na Skolnitgé / setkani s absolventy programu

Prib¢h i casova osa pravidelnych prezentaci je uz popsaaitoke 9.5. Tyto prezentace
jsou vlaste setkdnim s absolventy programu. Prezentujici stutsh@nazer si na kazdou
s prezentaci pozve dalSi studentyjikse letniho programu Zastnili v minulosti a kté se
nachazi v daném ¢ste. Proto je patba dodrzovatasovy harmonogram, aby byli vSichni
informovani dostatan¢ dopg'edu a vymezili si dané datumcas v kalend& Propagace
prezentaci, které budou probihat vzdy jedn@sitné, bude formou plakatu, socialnich siti

a studentskych portal
3.Prezentace fed p‘ednaskou

Koncept této metody je pagrchozi domlu¥ s vyutujicim profesorem veech minutach
scklit studentim okrajové informace k letnimu programu Southweststdvantage. Slova
jsou téngt totoZzna se zZmim hromadného emailu. Studenti tak budou radsez@st ne-
musi it a vSichni si tak vyslechnout slova student manazPo kratké prezentaci budou
studentm v sale rozdany ankety k vygim, kde je prostor pro jejichifpadny kontakt.
Po skoreni gednasky budou vypémé ankety sesbirany a pifiogny.

4. Socialni si¢ a spoluprace se studentskymi organizacemi

Z vyhodnoceni vyzkuiinvySlo, Ze propagace programu na sociélnich sfticte ve Zlix
nejvice @&innou i levnou variantou. Propagda materidly budou umi&ty predevsim
na Facebook, Twitter a Google+. Na Facebooku buolegg&ni plakat umisin do skupin
vSech studijnich obér(pres jednotlivé spravce) univerzity TomasSe Bati aa@tku kaz-
dého ndsice taky plakat s pozvanim na pravidelné prezentdésleda bude spoluprace
navazana také se studentskymi organizacemi a poktérymi jsou Studentska Unie (sup-
port.cz), Neontv, Nantaicka Unie, RR49 (studentsk&el’anska organizace) a AIESEC
Zlin. Na jejich web bude pravidelrumig’ovan propagéni plakat, pozvanky a data probi-

hajicich prezentaci.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 98

5.TiSténa propagace

Na tiS€nou propagaci jsou studenti vedle socialnich siyklz nejvice. Plakaty a letaky
budou vzdy na zsitku mésice rozneseny na jednotlivé fakulty univerzitylef® a student-
skeé kluby (FAME, FMK, FAI, FT, FHS, U16, U13, jediieé koleje, studentsky klub Vik-
torka, Bamboo, ...)

9.6.2 Navrh komunikaénich materiala

Komunikani materialy pro propagaci letniho programu, prakytnuti informaci a pro
pozvanky na jednotlivé prezentace jsou navrZzenyahy originalni a osobni formou zpro-

stredkovaly tyto informace studdmh na jednotlivych fakultach.
Tyto materidly maji studenty zaujat na prvni dojemzbudit touhu po vice informacich.
Ideou v pozadi je se odliSit od ostatnich letnicddgpanmi a to pra¥ diky grafickéci origi-

nalni forme¢ propagace.

9.6.2.1 Zadani pro vytvéeni propaga@nich materiak

Reklama zacilena na studenty vyZaduje v piadé originalni napad, vybni ziady,
jednoduchost aiphlednost. Je vhodné na plakéidpt entusiasticky obrazek zobrazujici
skupinu bavicich se studéntCelé sdleni by n€lo pasobit na osobni bazi, jako kdyz to

déla student pro studenty.

Zadani pro vytvoreni plakatu

Logo: pouzito logo spolkosti Southwestern Advantage

Navrh motivu: pro upoutani pozornosti by prop&ga plakat n¢l obsahovat velky font
pisma, zajimavé barvy, jednoduchost rozlozeni, ddrd fotografii studeit ktei pred-
stavuji to, co potencialni uchazbleda (Rco nového, zkusenosti, vyzvu, dobrodruzstvi,

cestovani, zabavu).
Navrh hlavniho sloganu:,Prace v USA."
Dopliikovy slogan:, Takhle jsme se ®&i minuly rok.“ — Jenda, FMK, UTB

Zadani pro vytvoreni letaku

Navrh motivu: tvari forma propagéniho letdku by rla byt originalni a nevSedni, proto
byla zvolena kopie americké stodolarové bankovioyywchni stranu letaku. Spodni strana

bude obsahovat slogan ¢hi, logo a kontakt.
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Navrh hlavniho sloganu:,Prace v USA. Tak trochu jiny summer job.”

Dopliitkovy slogan:,Chces vybeit z fady?*

9.6.3 Vlastni zpracovani a vizualizace propagénich materialia

Mge

Obrazek 3 — Logo (zdroj: http://www.trademarkia.¢swrsouthwestern-
advantage-85263849.html, 2014)

Pouzité logo

Plakat

-

TAKHLE JSME
SE MEL/
M/NULY ROK.

WY o S e
O'Vic InNFo ME NEVAHES KONTARTOVAT,
JENDA FALESNIK
FALESNIKJAN@GMA/L, COM
607 554 /00
WWW,SOUTHWESTERNADVANTAGE, COM

-

Obréazek 4 — Plakat (zdroj: vlastni zpracovéani, 2014

Pozvanka na prezentaceplakat, ktery bude zvat na jednotlivé prezentagde vypadat
Uplre totozre, jen misto kontaktu bude datutias a misto konani.
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Letak

Predni strana:

rom AL CEBTS. PUBLAC AND PAIVTE
(GHane) acsbeds Gohrals

> A Trwansrwr of the Umited Staen.

Obrazek 5 — Letékpdni strana (zdroj: httpchcidoameriky.czamerickjado
takto-vypadaji-bankovky-a-mince-kterymi-se-platisa, 2014)

Zadni strana:

PRACE V USA. TAK TROCHU JINY SUMMER JOB,
CHCES VYBOC/IT Z RADY?

PRO V/C INFO ME KONTAKTUJ:

JENDA FALESNIK, FMK, UTB
FALESNIKJAN@GMA/L,COM ? ayam—

607 554 /00

tage

WWW.SOUTHWESTERNADVANTAGE,COM

Obrazek 6 — Leték, zadni strana (zdroj: vlastnaeprani, 2014)
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9.7 Casovy plan a vyhodnoceni vysledkprojektu

~s 7

Od rozhodnuti student manaizdre tento projekt zavést do uzivaghbm jednoho tydne.
Urcité zmeny jsou mozné, ale koncept bude stejny. Jednottegerialy a navrhy metod
jsou vytvaeny tak, aby se mohly rozeslat jednotlivym manaidepro Upravu individual-
nich kontakt a drobnosti. Jedna se tedy spiSe o féprgvnou, na kterou navazuje faze
realiza&ni. Pilotni projekt je stanoven na délku dvoésii, kdy budou vyuZivany jednot-
livé navrhy zefektivani metod vykrového procesu a oslovovani potenciélnich uahiaze
na Univerzi¢ TomaSe Bati ve Zlih Kazda z jednotlivych metod bude probihat celylrdiko
rok, tedy odijna docéervna.Casova osa jednotlivych kraoke vyswtlena nasledujici ta-

bulkou.

Tabulka 4 —Casova osa oslovovani studéifzdroj: vlastni zpracovani, 2014)

Casové osa oslovovani studenttl (pro kazdy mésic)

I. Tyden II. Tyden |lll. Tyden |IV. Tyden
Tisk materialt a roznos

Plakaty, letaky

Sociélni sité, portaly
Hromadny malil

Zvani studentu na prezentace
Pravidelné prezentace
Vyhodnoceni

Vyhodnoceni prokhne po uplynuti pilotni projektu dotaznikovym igeim zamsienym
na studenty a individuéalnimi rozhovory s jednotiviystudent manazery. Dotaznik bude

sestaven z otazek stajicich na povdomi o zahragnich programech.

9.8 Rozpcet propagace

Vzhledem k tomu, Ze jeden cyklus od tisku novychvamek na prezentace, roznosu mate-
rialt po fakultach, umighi propagace na socialni&ipribéh prezentace a vyhodnoceni,
trva jeden misic, bude i rozp@et paitan na tuto dobu. Celkowd@stka tedy odpovida jed-
nomu ngsici piibéhu projektu na UTB ve Zlih Jde o univerzalni projekt d&@plikaci na
jiné univerzity se tat@astka bude pravgodobr meénit. Propagaci, oslovovani i v§b
uchazeu provadi vzdy student manazer. Student mamga WtSinou studenti univerzit,
ktefi nedisponuji ¥tSim obnosem financi. Proto je rozpbpropagace i naklady na vyrobu
prizpasoben &mto kritériim. Je navrZen tak, aby propagaci maiutenit kazdy student

manazer dle svych osobnich fadit a moznosti.
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Tabulka 5 — Pedpokladané naklady nagsicni propagaci (zdroj: vlastni zpracovani,
2014)

Grafické prace 0 K&
Tisk propagacnich plakatu, 12ks 140 K¢
Tisk propagacnich letakd, 100ks 120 K¢
Tisk pozvanek na prezentace, 12ks 140 K&
Celkem 400 K&

Grafické prace jsou vyhotoveny vlastnim zpracovariiisk plakat, letaki i pozvéanek je
odvozen od nakladna tisk ve zlinském kopirovacim centru RICOH, kdk jedné barev-
né strany A4 vyjde na 12d& Plakaty a pozvanky na prezentace budougvaeomto for-
matu, letdky budou pdedch kusech naskladany taktéz do formatu A4 a tiskolboustran-
né. Plakéti a pozvanek bude kazdyesic po dvanécti kusech, dohromady tedy dveéigeét
kusi. Letalkda bude 100 ks naskladanych dizéti tii stran formatu A4.

9.9 Pripadna rizika

Kompletni zpracovani tohoto projektu je navrzenq &by ho byl kazdy ze student mana-
Zeri schopen zkopirovat, finan¢ pokryt a upravit pro své osobni pelty. VSem student
manazeim budou dany k dispozici i surové navrhy jednottivypropagénich materiél.
VSe, co je zdeiedkladano jsou mozriéSeni k zefektivini vybérového procesu a metody
oslovovani studentvysokych Skol. MoZna rizika Ize spiatv nezdjmu student manager
z&inat s novymi zfisoby, protoze jim ty dosavadni pastp. K dalSim rizikim se musi
poditat zvySené nakladytpaplikaci na ¥tsi univerzityCR. Podle dotaznikového &eni
muze byt gipadné riziko i nezvySeny zajem o letni progranmgtqre ténsi polovina re-
spondent se o zahratini letni programy pro studenty nezajima nebo jdaptti k no-
vym informacim. Nicmé# kazdy novy napad sebou nesegitar rizika a vSe je zaloZeno
na vnimani individualnich osob, na jejich postogcbtevenost k novym &em. Vysledek

tedy nelze fedvidat dle rovnic prawgodobnosti.

9.10 Shrnuti projektu

Metody oslovovani a naboru studéfgou ve spolénosti Southwestern Advantage velmi
znamymi pojmy. Za dlouhé létaigobeni si spotaost osvojila unikatni a efektivni tech-
niky. Zde navrzeny projekt jefipraven k tomu, aby tyto jednotlivé metody zefehtiv

v ramci univerzit WCeské Republice a osobnintigiupem zprogedkoval informace
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o existenci tohoto letniho programu studemtve forne, ktera je jim blizka a které by
mohly divérovat. DuleZitou sowésti tohoto konceptu jergdevSim navrzeni efektivni
a originalni formy oslovovani studéntktera by nila vést ve zvySeny zajem o tento letni
program a kvybru vhodrgjSich kandidat. A praw zvySenim poétu vhodrjSich
Cktualitta 1ze docilit lepSich vysledkv pribéhu 1éta, na konci 1éta a také vice studdny
melo 1éto dokortit a to by n&lo prispét ke zvySeni retence a opakovaného zajmu stident

na léta nasleduijici.
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ZAVER

V mé diplomové praci na téma ,V§tovy proces work & travel programu spatesti
Southwestern Advantage a navrhy k jeho zefektinjsem se zabyval oslovovanim
uchazeéu a jednotlivymi kroky vyBrovéhotizeni. V teoretick€asti byla charakterizovana
motivace a komunikace, které jsou zakladem pramtdnih pracovnéinnosti. Byly popsa-
ny jednotlivé kroky ziskavani spravnych lidi, jetin@ metody vykru a indikace doved-
nosti. DalSicast pojednava o #Zgobech vybria uchazeéu, tedy od samotnéhagdvykeru,
pies prezentaci spalrosti, jeji pfibéh, dilezité body acasti az k vyBrovému fizeni
a zavrecnému rozhovoru. Posledni kapitola teoreti¢kéti pojednava o osobnim rozvoiji

a adaptactlovéka do pracovniho ponu.

7

Praktickacast obsahuje zakladni informace o americké gpoli Southwestern, jeji his-
torii a mist Sales & Management programu v USA, ktery je rebistuderitm z celého
swta. \etSi ¢ast prace je anovana na gibeh letniho programu aredevsSim na detailni
popis jednotlivych metod oslovovani, rekrutovanibdru a adaptace studéntlo tohoto

letniho programu. Pro blizsfiplizeni byla popsana také orgarimastruktura spotanosti.

Cile prace byly napkmy provedenim kvalitativniho i kvantitativniho vyaku v podob
skupinového rozhovoru focus groupi$udjSimi absolventy a uchaggohoto letniho pro-
gramu a online dotaznikoveé &ati zandrené na studenty Univerzity Tomase Bati ve Zli-
né. Zaznamenany jsou poshy, nazory aifgpominky studerit jak k jednotlivym krokm
vybérového procesu, tak k formam oslovovani a propadgetoého programu studeimh.

Z doporuieni vyplyva, ze tlezitou nutnosti student manaieje odtazitost v prbéhu
predvykEru uchazen, po ¢as konce prezentace, na&atku vylErového procesu arpde-
vSim @i zawrecném pohovoru. Podstatnym faktorem je také zZminemnych stranek
programu pocas vylErového fizeni, které vice utvrdi manazera pro &yllaného
Cktualice. Ri prezentaci je pdeba zndnit zpasob Zadani referenci na dalSi studenty a to
moznosti vybru, zda informace poskytnout ¢€fitéi ne. Jiz vybrani studenti by & byt
vice zapojeni do vysoveého procesu vydmou za materialni odénu pocas léta. Dlezi-
tou ¢asti je navrhovand zfma oslovovani studeinta to gedevsim osobnimifstupem na
propagénich materialech, hromadnym emailem, pravidelnyrezentacemi na univergit

a propagaci na socialnich sitich. Na zakkdhto informaci bylo vypracovano dopdeni
pro oslovovani studeinta navrZzena propagace letniho programu. Tyto dépafujsou

uréeny student manazen pro efektivijSi rekrutovani v fistich letech.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOL U A ZKRATEK
Aj. A jiné

Apod. A podobs

Atd. A tak dale

CR Ceska Republika

FYD First Year Dealer (novék v programu)

DSM District Sales Manager (manazer divize)

oL Organization Leadetlpvek vedouci organizaci student

Overview Predvybsr kandidal na prezentaci

SM Student Manager (manazer studgnt
Tzn. To znamena.

USA United States Of America

uTB Univerzita ToméasSe Bati

% procenta
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PRILOHA P I: PRODUKTOVE RADY
Knihy

My Set (My Books + My Fun With Words)

Tento set je wen tm nejmensim &em.

Vékova hranice zde fize zd&inat jiz na
'ﬁ péti mésicich od narozeni a horni hranice je

'"‘ pét let. Jde octyii obrazkové knizky (My

Books), které jsou ve dvou jazycich (ang-
lictina a Spa#istina) a o dva &ské slovni-
ky (My Fun With Words), které obsahuji

viw s

Sérieétrnacti knih, které vtipnou for-
mou vys¥tluji détem vSe od fwvodu

sava, fungovani ¥dy, vesmiru, lid-
ského ¢&la, narod, atd. Ask Me, ne-

boli zeptej se & davaji pedSkolnim
détem jak otazky na tyto vSechnyoar, tak také odpoxdi. VSechny slova adty jsou psany
tak, aby jim di¢ v predSkolnim ¥ku porozunglo. Sowast baleni jsou také #wknihy se

statickymi nalepkami, které drzi v knihach a jdawpit rekolikanasoba.

Explore & Learn

Explore & Learn, neboli Objevuj a
U¢ se, je sada Sesti knih, jednoho
CD a velkého plakatu lidskéhsld.

Tento set navazuje na tetedchozi

a je uten pro @ti ranného Skolniho
véku. Uvnitt se nachazi mnoho zajimavych informacitizaaly, wdy ¢i vesmiru, které
jsou doprovazeny navody nazné pokusy a projekty, které sitdse svymi rodii mohou

vyrobit.



Southwerstern Advantage Handbooks

Sada Sesti univerzalnich knih a dvou CD,

které jsou navrzeny tak, aby pokryly

"
=
=)
m

veSkerou latku odieti tidy zakladni

Skoly az po fjimacky na univerzitu. Ve

spojeni s online komponentem SWA-
dvantage Online je tato sada knih jako vlastni souk Wwitel. Neni vSak utena jen na
pomoc s ukoly, ale také na pomoc v realném #ZivDbhromady tyto knihy obsahuji za-

kladni latku z vice jak z Sedesati Skolni¢hgmeta.

Volume Library

Volume Library je set slozen z#yt knih, které jsou psany
ve smyslu encyklopedii. Slouzi jako vynikajici patk pro
hledani informaci, které jsou ruku v ruce stim,dt a
studenti probiraji ve Skole. Hodi se také pro dedaby dr-

Zeli krok s tim, co jejich &i ve Skole dlaji. Podava vice

detailni informace a tim se hodi i pro domaci souani,

které je v Americe pogné béZné.

Learning companion

12
=

Slouzi jako dopléni pro SWAdvantage handbooks. Ob-

sahuji detailni informace, které se daji pouzibja&fe-

rence i na vysoké Skole. Je to ale psano jazykésnerku

YRR

ﬁa-’n

aktualni informace ze sta wdy, prirodopisu, historie,

Zzenepisu a undni.



Software

Kids Collection

Tato Sestice CD obsahujici vyukové programy
je ukena pro dti predskolniho a ranného Skol-

niho wku. D&ti se mizou interaktivni formou

setkavat jak se svymi oblibenymi televiznimi
charaktery jako je Dora the Explorer nebo SesameetShebo se néixlad Wit zaklady
psani na klavesnidi SparglStinu pro nejmensi. &i tak mohou hrat zabavné hryi fxte-

rych se i gco naui.
School Set

Druhy set PC prograinuréeny pro dti ve
véku osm az patnact let. Koncepclito vza-

lavacich her je stejny jako @quichoziho setu,

ale je gidano na obtiZznosti. Mladi studenti si

mohou procwovat skladbu slov, matematiku, gramatiklzaklady Gznych jazyk.

College Entrance Advantage

Treti a posledni ¥ad vyukovych programu
pro studenty. Tento set nabizi veSkeré mate-
= -~ rialy potebné k Uspsnému zakoteni stedni

Skoly, vykEr univerzity jejich pani a zany
feni a formy splaceni Skolného. Tento program spabtiype s uznavanou a velmi znamou
spol&nosti The Princeton Review, ktera pomaha studemio celé Americe dostat se na
univerzitu, kterou si zaslouzi. Set obsahuje kotpleyuku a testy k procvovani, poma-
ha také s fipravou na univerzity a obsahuje i praktické te€iglkow Ize nad &mito pro-
gramy stravit vice jak 50 hodirtipravy, které studentu pomahaji v jeho budoucinovys

kosSkolském Zivat.



Jedna zeft ¢asti internetového komponentu.
SkWids doslova ozivuje jednotlivé sety knih

pro ckti. Tato internetova stranka nejen Ze je

udélana, aby ji dokazalo obsluhovat i malé
dit¢, obsahuje navic plno her, vyukova videa, dm&ulekce provathé odborniky a jed8t

k tomu je k dispozic na mobilni #aeni I0S i Android.

Southwestern Advantage Online

Toto doplréni setu handbodkje druhoucasti internetové stranky. Jetana pro dti a stu-
denty od zakladni Skoly poripmacky na univerzitu. Obsahuje mnoho videi dapici
hlavni produkt a navic je to naditai, ktery je studeritm mnohem blizSi nez knihy. Mi-
mo cenné lekce afipravy do Skoly, obsahuje tato online stranka takého rad a princi-

pu, které jsou uzitené v realném zivétkazdéha:loveka.

Southwetstern4parents

Tteti komponent internetové stranky spo-
lecnosti je zamfen jen a jen na rodk.
Obsahuje stovky videi a n&wych ¢lanka
tvorenych experty a psychology, které

prochazeji vesSkeré ragivské témata, do-

macnost i bydleni. S@asti je take reality show a online video kuiaa



PRILOHA P II: SCENA R FOCUS GROUP

Focus group bude probihal se studenty UTB ve&Zkteri se v minulosti podileli na letnim programu spo-
le¢nosti Southwestern Advantage nebo prosli jehargloym procesem. Cilem tohoto skupinového rozhovo-
ru je pomoci polozenych otadzek odhalit i zd&nlimalé mezery ve vyloovém fizeni programu afifit

s napady na jeho propagaci na UniverZibmaSe Bati.

Otazky:
1. Zajimas se o zahrami letni pracovni programy? Rfd
2. Vyjmenuj jaké letni programy znas.

3. Jakou dlezitost klade$ na jednotlivé faktoryiwybéru letni brigady? (firad’ ¢isla 1-5, kdy 5 znamena
nejvyssi dlezitost a 1 nejmensi)

a) Penize

b) Cestovani

¢) ZkuSenosti (komunikace, jazyk, kultura

d) ZlepSeni Zivotopisu

e) Vyzva, dobrodruzstvi

f)  Moznost kariérniho postupu

g) Moznost opakovaného navratu v dalSich letech
h) O letni brighdy nemam zajem

4. Prct jste se rozhodli se spéleosti Southwestern Advantage vyjet na letni proGram

5. Penize, vyzva, Zivotopis, cestovani, kariéra, njid@,?

6. Jak jste se o programu dezkli? (kamaradi, rodina, internet, propégamaterialy, dotazniky?)
7. Kdyz jste se o programu doxili, byli jste okamzi¥ rozhodnuti jet? P&® Pr@& ne?

8. Védeli jste doceho jdete?

- Pokud ne, ¥em byl problém?

9. Jak probihal vyérovy proces? Zinili byste na 8Bm néco? Co? Jak na vadigobil student manazer?
S jakymi problémy jste se setkali? Bylo s Vami jg@da ugimns?

10. Jaké byly pekazky, které Vam branily v rozhodovani? Jakychuargnfi jste pouzili k geswdéeni
rodi¢a? Jakou roli hrala finami stranka?

11. Jakmile uz jste byli vybrani do tymu,&injste o programu stale pochybnosti?
- Ano x ne; Pré? Kvili ¢emu? Jak to zlepsit?

12. Jako¢len v tymu, chili byste byt vice zapojeni do v§tového procesu a do oslovovani novych
kandidat? feknsme za witou odneénu? — podle piu referovanych studeijt Jak?

- patet nasbiranych jmen zadity ¢asovy ramec
- nalezeni vhodného kandidata do tymu
- pet nalezenych kandidat

- po @ijmuti nalezeného kandidata a jeho &spEm dokodeni léta — finaéni odnena, materialni odgmna,
letenka, zaplaceni gatlinburgu

13. Udglali byste réco jinak, kdybyste byli znovu ve stejné pozici? Qa¥tom, co jste si tim prosili, Sli
byste do toho znovu? Rrano? Pré ne?

14, Byli k Vam vSichni student manaZetijemni, gatelSti a napomocni? Pokud ne, jmenuji&lady
(v prib&hu selection pr, i jarni ptipraw, sales school)

15. Jak byste zvali studenty na prezentace vy?



16. Doplreni dotaznikového Seni
- jakou formu komunikace byste zvolili pro UTB?téky, plakéaty, videospot, virdl, ...)
- které mista jsou podle vas efektivni k propagéucéatnky, fora, menza, ...)

- jako studenti, jak byste cHit byt oslovovani?
- osobni anketa, kde? (ulice, menza, fakulta)
- navStva vyuwovaci hodiny (lecture annoucement)

17. Jakym dalsim zjsobem bys chit/a, aby se k tobinformace o letnich pobytech pro studenty VS
dostavaly? Jak a kde by sis toho nejvice vSimiWgBe i vice odpodi, max. 5)

a) Plakaty a letdky na fakdli{nastnky, stoly, sloupy,...)
b) Portaly univerzity

c) Menza

d) Koleje

e) Hromadny email

f)  Nasgnky na fakultach

g) Setkani s absolventy program

h) Radio, TV

i) Tisttné média (noviny¢asopisy, magaziny)

i) Propagace v knihovnach

k) Pravidelné prezentace na Skolfdpg

[) Socialni s (Facebook, twitter, youtube, pinteresizma féra, atd.)
m) Kamaradi (Ustni reference)

n) Hospody, kluby, bary, kavarny, a;.

0) Kratka promo prezentacéqu vywovanim

p) Osobni ankety (kdekoli)

q) Viralni marketing (video na internetu)

18. Jakou vyhodu by podle tebeshpropag&ni material pro studenty vysokych Skolizalziovat nejvi-
ce? (vyber jednu moZnost)

a) Mozny vyclek

b) ZkuSenost

c) Zivotni vyzvu

d) Cestovani

e) Moznost budovani zivotopisu
f)  Moznost kariérniho postupu

19. Informace o propagaich materidlech

letak, plakat (jak velky? Jaké rozvrzeni? BarvyBthosma? Kolik pisma?



PRILOHAP IIl: ZN ENi DOTAZNIKU

Tento dotaznik byl vyti@n aby zjistil, jak nejlépe propagovat informacnileo pracovniho programu
v USA studenim. Ziskané udaje budou vyhodnoceny afey€ny v ramci mé diplomové prace.

1. Zajimas se o zahr&ni letni pracovni programy?
a) Ano b) ne

2. Jaka je tva uroweanglittiny?

a) Beginner - Upiny z&teinik

b) Elementary (A 1) - faleSny zatenik

c) Pre-Intermediate (A 2) - migmpokraily

d) Upper-Intermediate (B 2) —sdre pokratily I
e) Advanced (C 1) - pokkily

f)  Proficient (C 2) - jazyko¥ zpisobily

3. Z&astnil/a ses v minulostigfakého zahragiho letniho programu, staze, brigady nebo pracesfuden-
ty?

a) ano b) ne

4. Pokud ano, jaka byla néipbrace? (napis) Pokud ne, palupv dotazniku.

5. Kolik si za léto vydlal/a? (v K)
a) 0-20 000
b) 20 000 - 30 000
c) 30000 - 40 000
d) 40 000 - 60 000
e) 60 000 - 80 000
f) 80 000 - 100 000
g) 100 000 a vice
h) V lété nepracuiji

6. Mysli§, Ze ti tato prace pdie do budoucna?

a) Ano b) ne C) nevim d) jefgem nikde nebyl

7. Pokud ano, ¥em mysliS, Ze ti do budoucna piare? (napis, i v heslech)

8. Jakou dlezitost kladeS na jednotlivé faktoryiwybéru letni brigady? (frad’ ¢isla 1-5, kdy 5 znamena
nejvyssi dlezitost a 1 nejmensi)

i) Penize

i) Cestovani



k) ZkuSenosti (komunikace, jazyk, kultura, motivace,...)
I) ZlepSeni Zivotopisu

m) Vyzva, dobrodruzstvi

n) MozZnost kariérniho postupu

0) Moznost opakovaného navratu v dalSich letech

p) O letni brigady nemam zajem

9. Dokéazal/a bys z hlavy vyjmenovatjaky letni pracovni program (brigadu) pro studen8t&i i zpro-
sttedkovatel. (napis jaky)

10. SlySel/a si&kdy o letnim pracovnim programu spiiesti Southwestern Advantage?

a) Ano b) ne C) mozna d) Letni pracovni pangy pro studenty ¥ mne nezajimaji

11. Z jakych zdraj se o zahraghich letnich brigadach pro studentydaeitji dozvidas? (vyber i vice odpo-
vedi)

a) Socialni s (Facebook, twitter, youtube, pinterest, Googlg#, a

b) Plakaty a letaky na fakult

c) Portaly univerzity

d) Hromadny email

e) Nastnky

f) Radio, TV

g) Tistné média (novinytasopisy, magaziny)

h) Knihovna

i) Kamaradi

i) Osobni doporéeni

k) Hospody, kluby, bary, kavarny, aj.

I) O letni brigady se nezajimam

m) Jiny

12. Jakym dal$im #isobem bys ch/a, aby se k tobinformace o letnich pobytech pro studenty VS dosta
valy? Jak a kde by sis toho nejvice vSiml/a? (vyheéce odpoedi, max. 5)

a) Plakaty a letdky na fakéli{nastnky, stoly, sloupy,...)

b) Portaly univerzity

c) Menza

d) Koleje

e) Hromadny email

f)  Nasgnky na fakultach

g) Setkani s absolventy program

h) Radio, TV

i) TiSténé média (noviny¢asopisy, magaziny)

i) Propagace v knihovnach

k) Pravidelné prezentace na Skolfdpg

I) Socialni s (Facebook, twitter, youtube, pinteresizma foéra, atd.)
m) Kamaradi (Ustni reference)

n) Hospody, kluby, bary, kavarny, a;.

0) Kréatka promo prezentacéqul vywovanim

p) Osobni ankety (kdekoli)

q) Viralni marketing (video na internetu)

r) Jiny

13. Jakou vyhodu by podle tebe&lmropagé&ni material zahratniho letniho programu pro studenty vyso-
kych Skol zdiraziovat nejvice? (vyber jednu moznost)

a) Mozny vyclek



b) ZkuSenost

c) Zivotni vyzvu

d) Cestovani

e) Moznost budovani zivotopisu
f)  Moznost kariérniho postupu

14. Pohlavi
a) Muz

b) Zena

15. Obor Studia (napis)

16. MEl bys zajem o vice informaci k letnim programyv USA pro studenty?

a) Ano
b) Ne

17. Pokud ano, vyplsvé Gdaje proijfpadny kontakt. Dotaznik je naegny a Udaje nebudou pouZity na nic
jiného. Stéi uvést jen kestni jméno a telefoti email. Prezentaci programu maji na starosti sttide

Jméno:

Telefon:

Email:




PRILOHA P IV: DOPL NKOVE GRAFY Z DOTAZNIKOVEHO
SETRENI

Dokazal/a bys z hlavy vyjmenovat néjaky zahraniéni letni pracovni
program (brigadu) pro studenty? Staci i zprostredkovatel. (napis jaky)

46 %

-

B Student Agency: 14 (22,22 %)

Owork and travel: 5 (7,94 %)

Herasmus: 5 (7,94 %)

B student agency, cool agent: 2 (3,17 %)

Ene: 2 (3,17 %)

HAIESEC, Student Agency: 1 (1,59 %)

O Southwestern: 1 (1,59 %)

EWorkatravel v usa, student agency, southwestem: 1 (1,59 %)
Ework and travel, strudentagency, work and travel, ccusa: 1 (1,59 %)
O Student Agency, Bundesagentur fir Arbeit, Gheote-Institut: 1 (1,59 %)
O student agency,erasmus,agisec,buddy... 1 (1,59 %)

O Ostatnl odpovédi: 29 (46 %)

zdroj: hitp:/letni-pracovni-program-stude vyplnto.cz

Graf 1 — Vyjmenované letni brigady

Obor Studia (napis)

55 %

B Marketingové komunikace: 13 (7,51 %)

O Uéetnictvl a dané: 10 (5,78 %)

BManagement a ekonomika podniku: 8 (4,62 %)
B podnikova ekonomika: 8 (4,62 %)

B Marketing: 7 (4,05 %)

BVSecbecna sestra: 7 (4,05 %)

OEkcnomika a management: 5 (2,89 %)

B Anglicky jazyk pro manazerskou praxi: 5 (2,89 %)
B Primyslové inzenyrstvl: 5 (2,89 %)
BZdravotné socialnl pracovnik: 4 (2,31 %)
Bfinance: 4 (2,31 %)

O Ostatnl odpovédi: 97 (56 %)

zdroj- http M etni-pracovni-program-stude vyplinto.cz

Graf 2 — Obory studia respondént



PRILOHA P V: ZN ENi HROMADNEHO EMAILU
Ahoj.

Chgl/-a bys toto léto pracovat v USA, dostat moznogsiilat si hodr pertz a ziskat zku-
Senosti, které se Ti budou hodit, az bude$ v butmstc Zadat o praci. Umis anglicky, jsi
pracovity/-a, a mas rad/-a vyzvy? Rakdal! Pokud ne, omlouvam se za vyruSeni.

Jmenuji se Jenda FaleSnik a dakgnmagisterské studium na FMK ve ZinPoslednich
par letnich prazdnin jsem stravil v USA se spotesti Southwestern, ktera mi dakdlgvi-
tost pracovat f&es Iéto ve Spojenych statech. Southwestern nabistam Sales and Busi-
ness Management Training Programu. Kazdy raklipné 2500 studeritz 57 zemi sita
dostane filezitost vést svou vlastni malou firmu v USA. Taml&nost pracuje v s@as-
nosti s piblizné 400 univerzitami na celém &, piicemz nap. VSE v Praze skaiila le-

tos na 3. migt Southwestern je v podstatance pro studenty v§ldt si penize a zaroie

si opatit cenné zkuSenosti pro zivotopis. Minuly rok sidgnti zCR vydlali v praméru
$7000 za 12 tydinprace. Bedevsim ale schopnosti a dovednosti, které sé&linae ucini-

ly velmi atraktivnimi pro budouci zafstnavatele. (Mnoho studént sowasnosti uplatu-

je nabyté zkuSenosti nap u PricewaterhouseCoopers, Arthur D Little, apod.)
Hledame studenty, kiteumgji komunikativre anglicky, jsou pracoviti, nezavisli a neboji se
vyzev. Diky gredeSlym Gsfchim studeni z CR miZze Southwestern nabidnout pro leto3ni
rok az 100 mist préeské univerzity, ficemz z minulosti vime, Ze v nadchazejicicksim
cich projde vybrovym fizenim zhruba 500 az 700 studerRokud byste chli zjistit vice

0 programu Southwestern prosim odxe na tento email s VasSim jménem

a telefonnintislem a ja se Vam ozvu, az budeme mit dalSi prazent
Mezitim si prohlédite domovské stranky: www.southwestern.com.

Mnoho dalSich informaci se da najit na: www.soutemadvantage.com.

S pozdravem
Jan FaleSnik

Falesnikjan@gmail.com
607554100



PRILOHA P VI: SOUHLAS U CASTNIK U O NAHRAVANI FOCUS
GROUP

Souhlas pro nahravani FOCUS GROUP

Timto prohladcnim souhlasim, Ze tato [ocus group je nahravdna a Ze jeji vysledky budou
pouzity pro doloZeni diplomové prace Jana [alednika. Jeji obsah bude pouZil jen a vyhradng

pro téely 1élo diplomové prace. Toto prohldgeni bude vloZeno jako pifloha za praci.
Ve Zling, dne 2. 4. 2014

Podpis studenti
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PRILOHA P VII: NAVRH PLAKATU

SOUTHWESTERN

TAKHLE JSME
SE MEL/
MINULY ROK,

y/C INFO ,
JENDA FALESNIK
FALESNIKJAN@GMA/L.COM
607 554 /00
WWW,SOUTHWESTERNADVANTAGE,COM
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