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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva komunikaci mezi Univerzitou Tomase Bati ve Zlin€ a jejimi
studenty. Teoreticka prace se zabyva interni komunikaci a jejimi specifiky v prostiedi vy-
soké Skoly. V praktické ¢asti jsou analyzovany komunikacni kanaly univerzity a pomoci
kvalitativniho vyzkumu je zkoumana kvalita interni komunikace a jeji vnimani studenty.
Projektova cast se pak zamétfuje na navrhy napravy a zlepSeni problematickych mist
v komunikaci univerzity. Cilem prace je navrzeni realnych feSeni na zaklad¢ teoretickych a

praktickych poznatk.

Kli¢ova slova: Interni komunikace, komunikaéni kanaly, Univerzita Tomase Bati, vnimani

komunikace

ABSTRACT

This thesis focused on communication between the Tomas Bata University in Zlin and its
students. The theoretical part is focused on internal communications and its specifics in the
university environment. In the practical part are analyzed communication channels of the
University. With the use of qualitative research is examined quality of internal communi-
cation and its perception of students. Project part is focused on the improvement suggesti-
onsof problematic areas in communication of University. The goal is to propose real solu-

tions based on theoretical and practical knowledge.

Keywords: Internal communication, communication channels, Tomas Bata University,

perception of communication
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UvVOD

Téma Komunikace Univerzity TomaSe Bati ve Zlin¢ a jeji vnimani studenty jsem zvolil
z n€kolika dtvodu. Hlavnim vSak je ten, Ze jsem v roce 2013 nastoupil na Univerzitu To-
mase Bati ve Zlin€ jako zaméstnanec na plny pracovni Givazek a to na pozici Referent PR
v odboru marketingu a komunikace. Téma diplomové prace jsem si proto volil tak, aby se
co nejvice prolinalo s mou pracovni naplni a pokud mozno samotna diplomova prace pii-

nesla uzite¢né a hlavn¢ vyuzitelné informace.

Tato prace se zabyva komunikaci univerzity jako celku, nikoli jejich jednotlivych casti
(jednotlivé fakulty, knihovna, menza apod.). Duraz je kladen pfedevsim na komunikaci se
studenty bakalaiskych, magisterskych a doktorsky oborti Univerzity TomaSe Bati ve Zling,
a nikoli na studenty stfednich Skol (¢ili potencialni studenty), ¢i studenty jinych vysokych

Skol. Proto je velka ¢ast teoretické ¢asti vénovana interni komunikaci.

Pro univerzitu, konkrétn¢ pro odbor marketingu a komunikace je znalost této problematiky
dulezita a na zadné vysoké skole by neméla byt podcenovana. Jelikoz existuje Siroké spek-
trum komunika¢nich kanalt, zpisobt komunikace, médii, které je mozné pouzivat, respek-
tive které se jiz pro komunikaci se studeny UTB pouzivaji, mlize tato prace pomoci
s rozhodovanim, zda se drzet jiz nastavenych procest a zpusobti komunikace, ¢i se vydat

jinou cestou.

Porozuméni vniméani komunika¢nich sdéleni studenty UTB miiZe pomoci zlepSit vztah
mezi nimi a univerzitou, prohloubit sounalezitost s UTB a loajalitu k ni. V kone¢ném dua-
sledku mtize mit toto zlepSeni vztahd piesah i mimo studenty a tim zlepsit jméno a image
Univerzity TomaSe Bati ve Zlin€ u Sir$i vefejnosti, coz je také naplni prace celého odboru

marketingu a komunikace, tedy i mou.

V¢étim, ze tato prace bude pfinosna nejen teoreticky, ale také ze bude pfinosna praktickym

vyuZitim ziskanych poznatkd.
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. TEORETICKA CAST
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1 INTERNI KOMUNIKACE

Jak je zminéno v uvodu, podstatna Cast teoretické prace se vénuje interni komunikaci.
Existuje pro ni né¢kolik definici. Institut interni komunikace ji definuje takto: ,, Prostiednic-
tvim interni komunikace spolecnosti zlepsuji své vztahy se zaméstnanci, aby ti lépe rozumeé-
li tomu, co se ve firmé déje, kam sméruje, jakou roli v ni hraji, a chtéli tak prispét k firem-

nim cilim. “(INSTITUT INTERNI KOMUNIKACE, 2013)

Ale nejde jen o komunikaci se zaméstnanci. “Rada lidi, kteri jsou zapojeni do cinnosti
podniku, nemusi byt jeho zaméstnanci, a presto hraji v podniku duleZitou roli. Dnesni firmy
Jsou stale vice “sitemi” vyuzivajicimi kromé svych zaméstnancu také externich spolupra-
oznaceni této oblasti firemni komunikace je tedy interni komunikace, neboli komunikace

uvnitr firmy.” (Horékova, 2008, s. 125)

Vzdy je nutné pamatovat, ze interni komunikace je stejné jako jakakoli jina komunikace

obousmérny proces

N N . ak to Vnimaji?
Vsechno, co zameéstnanci Jak to J

) 2
vidi Souhlas”
2
sy Nesouhlas®
o
&tou Z3ajem?
Lhostejnost?

Nové naméty?

Obr. 1. Interni komunikace — obousmérny proces (Hordkova, 2008, s. 135)

Aby takto komunikace fungovala, nezalezi ani tak na nastrojich, nezalezi na sdélenich,
ktera podporuji firemni cile a tyto cile pak sdilet se zaméstnanci. Nezélezi ani na tom, Ze
jsou nabizeny moZznosti zpétné vazby. Za prvé, zaméstnanci musi véfit, ze mohou a maji
fict néco, co ma pro organizaci cenu. Za druhé k tomu musi mit pfileZitost. Nestaci pouze
telefony, e-maily ¢i intranet. Nezbytny je osobni face to face kontakt. Za tieti musi za-
meéstnanci firmé véfit. Je velmi nepravdépodobné, Ze sd€li svoje nézory, ideje ¢i myslenky

Vv atmosféfe nediveéry. Zvlasté v dobé restrukturalizaci, akvizici a sniZovani stavl se ¢asto
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zaméstnanci vylozené boji cokoli fici. (The essentials of corporate communications and
public relations, 2006, s. 115)

1.1 Zasazeni interni komunikace do marketingového mixu

Dle metody od obecného ke konkrétnimu je logické zasadit interni komunikaci do $ir$iho

kontextu. Zakladnim pojmem je marketingovy mix.

Podle severu Media guru je marketingovy mix souhrn ¢i spojeni ¢tyf zakladnich marketin-
govych nastroju (Product, Price, Place, Promotion). Tento model byl vyvinut Neilem Bor-
denem kolem roku 1949, kdy zacal poprvé pouzivat toto slovni spojeni. (Media guru,
2011)

V modernim pojeti byla 4P doplnéna od dalsi pojmy. Hola naptiklad uvadi 5P, kdy patym
pojmem jsou lidé, tedy ,,People, viz obr. 1

Promotion se dale prohlubuje na komunikacni mix (reklama, PR, osobni prodej, pfimy

prodej, podpora prodeje), coz je také patrno z obrazku 1.

Marketingovy mix

Y Y ' | {

Product
(vyrobek)

Price
(cena)

Place
(distribuce)

Promotion
(komunilace)

Person, people
(lide)

/

f

'

Reklama

PR,
sponzorstvi

Podpora
prodeje

Osobni prodej

Primy
prodej

Obr. 2. Vétveni marketingového mixu (Hola, s 22.)

A pravé interni komunikace, respektive ,,interni public relations — oznacované téz jako

Human relations, LabourInternal Relations, Employee Relations nebo krdtce Internals —
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plati v evropském chdpani za pevnou soucdst vseobecnych public relations* jak 1ze vidét

na obrazku 2. (Svoboda, 2006, s. 86)

Public relations

i = Investor relations
Media relations

Employee relations :
Government relations

Community relations

Public affairs N .
Minority relations

Obr. 3. — Zasazeni interni komunikace do systému PR

1.2 Pohled na studenty jako na zaméstnance, ne jako na zakaznika

Je dalezité mit na paméti, Ze existuji rozdily mezi studentem a zaméstnancem. Tém se pro-
tovénuje jista cast této prace. Na vztah studenta k univerzité 1ze ale pohliZet jesté z dalsiho
pohledu. V dnesni dobé jiz mnohé vysoké Skoly pohlizeji na své studenty ne jako na za-
méstnance, ale jako na zékazniky. I tento pohled ma své opodstatnéni zvlasté, kdyz jednim
z faktort ovlivilujicim finan¢ni podporu vetejnym vysokym Skoldm ze strany statu je pocet

studentd. Bednar doslova uvadi:

., Skolstvi, predevsim $kolstvi vysoké dnes predstavuje ve svété velky byznys, v némz je
zdkaznikem predevsim student, mnohdy korpordtni sféra organizace, které si na skolach
vyhlizeji nadéjné talenty a jsou pripravené je podporovat. Mnoho Skol ma dnes viastni

marketingové komunikace a PR utvary a vilastni fundraising.* (Bednat, 2011, s. 199)

Tento pohled je také jisté velice prospésny, nicméné tato prace chape studenty podobné

jako zaméstnance.

Pokud by tato prace pojednavala o komunikaci smérem k potencidlnim studentlim, byl by
pohled na né, jako na zékaznika jist¢ vhodnéjsi. AvSak rozdily v moznostech komunikace
jsou vymluvné a z hlediska interni komunikace méni pohled na studenta univerzity jako na
zamestnance. Jeden piiklad za vSechny: Studentovi univerzit mize byt univerzitou natize-

no, stejné jako zaméstnavatelem zaméstnanci akceptovat jistd pravidla, ¢i seznamit se
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S konkrétnimi informacemi (Napfiklad vydani smérnice apod.), coz je u uchazece, ktery

nema zadnou piimou vazbu na univerzitu takika nemozné.

1.3 Interni komunikace v akademickém prostiedi

Vétsina literatury pracuje s pojmem interni komunikace bohuzel pouze v korporatnim pro-
sttedi. Pro tuto praci je vSak nezbytné vnimat interni komunikaci trochu jinak. Na akade-
mické pidé¢ je vztah student - univerzita odlisny od vztahu korporatniho, tedy zaméstnanec
— zaméstnavatel. V mnohém se ale az tolik neli$i, proto pro popis mnohdy vystaéi stan-

dardni poucky a definice interniho PR.

Na strankach Ogilvy Public Relations se docteme: “Zdkladni komunikacni poucka rika, Ze
"Public Relations zacinaji doma". Vyzkumy dokazuji, Ze firmy, které dobre komunikuji se
svymi zaméstnanci, jsou nesrovnatelné vykonnéjsi nez ty, jejichz interni komunikace je sla-
ba. Lépe komunikujici firmy vytvori mnohdy pro svoje majitele a akcionare hodnotu vetsi o

vevr

spokojenost a motivaci pracovnich tymii.

Stejné tak se ukazuje, Ze jeji slabad uroven je v mnoha firmach jednim ze tri zasadnich dii-
vodii k nespokojenosti zaméstnancu. Cokoliv chcete komunikovat, v prvni radé komunikujte
smerem k zaméstnancum. Kvalitni a véasné predani informaci a spravné koncipovana ar-
gumentace dovnitr firmy (¢i jakékoliv instituce) jsou zdakladem pro budovani loajality za-
méstnancu, zvysovani jejich motivace ci ziskani podpory pro nové ukoly a ndarocné situace.
Zaméstnanci jsou nejvlivnejsimi ambasadory znacky. Mohou bud’ potvrdit, nebo zvratit
diveryhodnost Vasi komunikace smérem k zdkaznikium a verejnosti. “(OGILVY PUBLIC
RELATIONS, 2010)

Ackoli studenti nejsou zaméstnanci univerzity, jisté aspekty vySe zminéné citace pro né
bezpochyby také plati. Studenti jsou stejné jako zaméstnanci nejvlivngj$i ambasadofi
znacky, v tomto piipadé Univerzity Tomase Bati ve Zlin€ a je v nejlepsim zajmu univerzi-

ty podporovat loajalitu a spokojenost vlastnich studenti.
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1.3.1 Rozdily a podobnosti mezi zaméstnanci a studenty

zi nimi.

., Zaméstnanec je jednim z ucastniku pracovnépravniho vztahu, kterym se zavazuje vykond-
vat urcitou zavislou ¢innost pro zaméstnavatele. Pro ucely riiznych zakonii se casto pojem
zaméstnance rozsSiruje (napr. spolecnici a jednatelé spolecnosti s rucenim omezenym

vzhledem k socidlnimu a zdravotnimu pojisteni nebo dani z prijmii). Casto se pouziva i

starsi vyraz "pracovnik”. “(Businessweb.cz: Slovnik pojmu, 2014)

Studentem se rozumi “osoba, kterd se soustavné pripravuje na budouci povolani na stied-
ni nebo vysoké skole, nejdéle vsak do 26 let veku (u doktorandii do 28 let), a to nasleduji-
cim zpusobem:§14 (1) Soustavna priprava ditéte na budouci povolani na vysoké skole pod-
le (s 12 odst. 3) zacind nejdrive dnem, kdy se dité stava studentem vysoké skoly, a konci

dnem, kdy dité ukoncilo vysokoskolské studium.
$14 (2) Za soustavnou pripravu ditéte na budouci povolani se povazZuje také

a) doba od skonceni studia na stredni skole do dne, kdy se dité stalo studentem vysoké sko-

ly, jestlize dite pokracuje bez preruseni v dalsim studiu,

b) kalendarni mésic, v némz dité ukoncilo radné[10b] studium na vysoké skole, a dale ka-
lendarni mésic nasledujici po kalenddarnim mésici, v némz dité ukoncilo radné[10b] studi-
um na vysoké skole, pokud dité nevykonava po cely tento mésic vydélecnou cinnost podle
$§10 ani nema po cely kalendaini mésic narok na podporu v nezaméstnanosti nebo podporu

pri rekvalifikaci,

¢) doba od ukonceni studia na vysoké skole do dne, kdy se dité stalo studentem téze nebo
jiné vysoké skoly, pokud studium na tézZe nebo jiné vysoke skole bezprostiedné navazuje na
ukonceni studia na vysoké skole, nejdéle vsak doba tii kalendarnich mésicii nasledujicich
po kalendarnim mésici, v nemz dité ukoncilo studium na vysoké skole; to plati obdobné,

jde-li o studium, které se podle §12 odst. 3 povazuje za studium na vysokych Skoldch,

d) doba preruseni studia na vysoké skole, po kterou by jinak trvala materska nebo rodicov-

ska dovolend [10c].”(Ceska Republika. Zakon o statni socialni podpore, 1995)

Asi nejmarkantnéj$im rozdilem mezi studentem a zaméstnancem je ten, Ze zaméstnanec je

na rozdil od studenta ucastnikem pracovnépravniho vztahu a tudiz se na n¢j vztahuje zako-
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nik prace. Na studenta, tedy ¢lena akademické obce se vztahuji naprosto odlisné podmin-
ky.
Zatimco zaméstnanec je povinny fidit se zakonikem prace, svou pracovni smlouvou, po-

piipadé smlouvou kolektivni, student je povinny fidit se zdkonem o vysokych Skolach za-

kon (¢. 111/1998 SB), vnitinimi pfedpisy $koly, internimi smérnicemi apod.

Nelze opomenout také to, ze zaméstnanec dostava za odvedenou praci mzdu. Studenti sice
také mohou dostavat od univerzity penize, napiiklad formou stipendia, ale ty ve vétSing

ptipadd nepostaci na pokryti nédkladi, které se studiem na vysoké skole vyvstavaji.

Otazkou je, jak moc je vztah student — univerzita podobny vztahu zaméstnanec - zamést-
navatel a jak moc je podobny z hlediska PR, konkrétn¢ interni komunikace. Proto je ne-
zbytné podivat se zevrubné na interni komunikaci jako takovou, a vyhledat prvky, které

jsou pouzitelné jak pro komunikaci se zaméstnanci, tak pro komunikaci se studenty.

1.4 Zaklady interni komunikace obecné a moznost jeji aplikace v pro-

stiedi univerzity

Jedna definice je jiZ zminéna v Givodu teoretické Casti prace. Neni ovSem zdaleka jedinou.
Na strankéch Institutu interni komunikace lze nalézt i pon¢kud volné&j$i popis toho, co je to

vlastné interni komunikace:

., Kazdy si obvykle pod pojmem interni komunikace predstavi hromadné maily zaméstnan-
cum, firemni casopis nebo nasténku v recepci. Moznosti jsou vSak mnohem Sirsi. Kromé
papirovych komunikacnich teSeni, jako jsou nejriiznéjsi brozury, pohlednice ¢i plakaty,
mohou uzitek prinést i nastroje elektronické — kromé klasického mailu nebo intranetu je
vyuzivano treba také televizni nebo rozhlasové vysilani, i kdyz to je typické spise pro velké

korporace se zkuSenostmi ze zahranici.

Jako mimoradné ucinné se ukazuji byt takové komunikacni kandly, kde se lidé setkdvaji
face to face — schiizky, spolecné snidané, roadshow, ale treba i setkani zcela neformalni, at
uz je to firemni , ticha posta*“, spolecné vykourené cigaretky v kurarné nebo povidani v

kuchyiice ¢i na WC.“(NSTITUT INTERNI KOMUNIKACE, 2012)
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Vsechny vyse jmenované zpusoby je mozné cilené a planované aplikovat i v akademickém
prostedi, tedy az na ,,vykoufenou cigaretku“ coz neni mozné ze zjevnych duvodu, ackoli
se takovéto véci samoziejme neoficialné déji. Face to face kontakt je pro odbor marketingu
a komunikace rektoratu velice obtizny, jelikoz oddé€leni ¢ita pouze 3 stalé zaméstnance,
neni v jejich silach potkat se osobné s kazdym studentem. Univerzita ma v souc¢asné dob¢
pfes deset tisic studentl, proto tato vnitini komunikace musi byt delegovana na dalsi za-

méstnance a akademické pracovniky.
Mounter ve své knize uvadi dalezité body, které je dobré mit na paméti:

e Interni komunikace se posunula od eventi a lidi ke sdileni korporatnich cili

¢ Interni komunikaci musi byt pfiklddana maximalni dilezitost

e Organizace pottebuji, aby pracovni sila pochopila, co se od ni ocekava. Interni ko-
munikace pomaha tuto informaci predat

e Interni komunikace je stale novou disciplinou

e Interni komunikace je zodpovédnosti kazdého — od generalniho manazer, ptes lini-

OVy management aZ pro supervizory
Zdroj (MOUNTER, 2008, s 16)
Se vsemi body Ize souhlasit i z hlediska univerzity:
e Univerzita se opravdu snaZzi sdilet korporatni cile — ty jsou mimo jiné ¢astecné da-
ny zakonem:
., (univerzity) ...maji klicovou ulohu ve védeckém, kulturnim, socidlnim a ekonomickém
rozvoji spolecnosti tim, Ze:
a)uchovavaji a rozhojnuji dosazené poznani a podle svého typu a zaméreni péstuji cinnost
vedeckou, vyzkumnou, vyvojovou a inovacni, uméleckou nebo dalsi tviirci ¢innost,

b) umoznuji v souladu s demokratickymi principy pristup k vysokoskolskéemu vzdélani, zis-
kani odpovidajici profesni kvalifikace a pripravu pro vyzkumnou praci a dalsi narocné
odborné cinnosti,

¢) poskytuji dalsi formy vzdélavani a umoznuji ziskavat, rozsirovat, prohlubovat nebo ob-

novovat znalosti z riiznych oblasti poznani a kultury a podileji se tak na celozivotnim vzde-

lavani,
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d) hraji aktivni roli ve verejné diskusi o spolecenskych a etickych otazkdach, pri péstovani
kulturni rozmanitosti a vzajemného porozumeéni, pri utvareni obcanské spolecnosti a pri-

prave mladych lidi pro Zivot v ni,

e) prispivaji k rozvoji na narodni a regionalni urovni a spolupracuji s riuznymi stupni statni

spravy a samospravy, s podnikovou a kulturni sférou,

f) rozvijeji mezindrodni a zvlasté evropskou spolupraci jako podstatny rozmer svych cin-
nosti, podporuji spolecné projekty s obdobnymi institucemi v zahranici, vzajemné uzndvani
studia a diplomii, vyménu akademickych pracovnikii a studentii.(Ceska republika Zakon o
vysokych Skolach, 1998 )

e Interni komunikaci je opravdu ptiklad4dna na univerzit¢ maximalni dilezitost

e Tieti bod Ize upravit do této podoby: Univerzita potiebuje, aby studenti pochopili,
co se od nich o¢ekava. Interni komunikace pomaha tuto informaci predat

e To, ze je interni komunikace stale novou disciplinou plati pro univerzitu dvakrat.
Je to také dano neustalou fluktuaci studentti v cyklu cca péti let (standardni doba
studia, Nemusi platit ve vSech ptipadech.)

e Zaméstnanci a hlavné akademicti pracovnici, jsou neustale v kontaktu se studenty.
Tito vSichni, od doktorandd, ptes profesory az po rektora, jsou zodpovédni alespont

za Cast interni komunikace univerzity.

Pro komunikaci s interni vefejnosti plati stejné zasady jako pro kteroukoli jinou ko-

munikaci

1.4.1 Obsah firemni komunikace

,, Vnitrni prostredi je tvoreno predevsim zameéstnanci, lidmi, kteri jsou pro fungovani firmy
nezavislosti, relativni samostatnosti, ze schopnosti samostatného mysleni. Nelze kontrolo-
vat a ridit mysleni, projevy a chovani lidi, Ize je jen vice ¢i méné ovliviiovat, stimulovat
k plnéni spolecnych cilii a viastni motivaci pracovnikii. Z tohoto hlediska je proces interni

I4

komunikace velice narocny a diilezity. “(Hola, 2006, s. 8)
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Nahradime-li ve vySe zminéné citaci slovo ,,zaméstnanci“ slovem ,,studenti* a slovo “fir-
my* slovem ,,univerzity*, jeji obsahovy vyznam se nikterak neméni. A univerzity jako
takové jsou tu z principu od toho, aby své studenty pfedanym vzd€lanim ovliviiovaly, sti-

mulovaly, motivovaly a né¢kam vedly.

Podle Hol¢ je tedy obsahem firemni, pro tuto praci potazmo univerzitni, komunikace ,,
V podstate komunikacni propojeni utvarii firmy, které umoznuje spolupraci a koordinaci
procesu nutnych pro fungovani firmy. Neni to vsak pouhé predavani informaci. Interni
komunikace zahrnuje i utvareni a vyjasiiovani ndzorii, postojii a chovani managementu i
pracovnikii. Zahrnuje slovni i mimoslovni spojeni a prenosy informaci, probihajici ve
vSech smérech fungovani firmy, mezi managementem a pracovniky, mezi manazery navzd-
jem, mezi jednotlivymi pracovniky a pracovnimi tymy v oficidlnich i neoficidlnich vzta-

zich.* (Hola, 2006, s. 8.)

Da se namitat, ze studenti nejsou naprosto nezbytni pro chod univerzity, toto Ize aplikovat
pouze na jednotlivce — univerzitu opravdu neohrozi odchod jednotek az desitek studentd,
avSak v globalnéjSim pohledu je tato namitka neopodstatnéna, protoZe kdyby nebyli stu-

denti, nejsou ani univerzity.

Holé déle uvadi, Ze obecné jsou predmétem komunikace informace, ale v redlu se pracuje

s daty, informacemi a znalostmi.

1.4.2 Cile astrategie interni komunikace obecné

., Strategie vnitropodnikové komunikace vychazi z celkové strategie firmy, jejich cilii. Na
zdakladeé hledani cest dosahovani stanovenych cilii je nutno brdt v ivahu vyznam vnitropod-
nikové komunikace a vyuzit ji. Management musi rizeni firmy zaloZit na fungujici interni
komunikaci, uvedomit si Siroky rozsah fungujici i nefungujici komunikace, nastavit jeji cile
a hledat cesty k jejich naplneni. Management musi vytycit zdkladni strategii vnitropodni-
kové komunikace, ktera bude korespondovat s celistvou komunikacni strategii firmy (jak a

S kym chce komunikovat, kdo jsou partneri). “(Hola, 2006, s. 55)

Svoboda definuje cile PR obecné (nejen pro interni komunikaci): Stanoveni cili v komuni-
kacnim procesu PR je zasadni vec. V organizacich rizenych zpiisobem corporate identity

vychazi stanoveni cili PR z firemni filosofie, organizace takto nerizené, maji prinejmensim
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stanovenou strategii. Z ni se obvykle vychazi pri urcovani cili PR. Jako dalsi predpoklady
pro spravné stanoveni cilit PR je nezbytné znat analyzu vychoziho stavu, analyzu stavajici-
ho image, stanoveni imag, kterého je nutné dosahnout, a plan, ktery rozpracovava cile do

konkrétnich realizacnich poloh.

Jako u vSech procesii marketingové komunikace je nezbytné definovat cile. Pevné dané

cile poméhaji drzet smér komunikace a dilezité jsou zejména pro planovani.
Hola definuje cile interni komunikace takto:

e Zajisteni informacnich potieb vSech pracovniku firmy a informacni propojenost
firmy zohlednujici navaznost a koordinaci procesi

e Zajisteni vzajemného pochopeni a spoluprdce na zakladé dosazeni porozumeéni ve
spolecnych cilech (mezi managementem firmy a zaméstnanci, mezi managerem a
jeho tymem, mezi tymy a pracovniky navzajem

e  Ovliviiovani a vedeni k zadoucim postojum a pracovnimu chovani pracovnikii, za-
Jjisténi stability a loajality pracovnikii.

e Neustalé udrzovani zpétné vazby a zavadeni zjisténych poznatkii do praxe — neusta-
lé zdokonalovani uvnitr firmy.

(Hold, 2006, s. 21)

Je samoziejmé, Ze cile interni komunikace musi vychazet z hlavnich cilil firmy a jejiho

celkového planovani a strategie

A jak by méla efektivni interni strategie vypadat? Jaké by méla mit prvky? The essentials
of corporate communications and public relations uvadi navod, jak takovou strategii vytvo-
fit:

Nejdiiv je nutné pro kvalitni interni komunikaci ziskat (nadchnout) management, véetné
top managementu. Je nutné jim vysvétlit potfebu a podstatu interni komunikace. Ma-
nagement zkratka musi védét, a byt presvédceni o tom, Ze Usp&Sna interni komunikace, ma

pro firmu ptinosy, které se poté promitaji tieba i1 do zisku.

Poté nasleduje sbér informaci. Toto vSak musi sméfovat ke konkrétnim a identifikovatel-

nym vysledkiim. Zkratka je dulezity plan. Dobrym zacatkem pfi tvorb¢€ strategie interni
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komunikace je série rozhovorG napfi¢ firemni hierarchii. Od CEO pfes liniovy ma-

nagement, aZ po samotné zamestnance.

V této fazi se identifikuji mezery. To znamend, ze se srovna to, co zaméstnanci opravdu
vedi, co si mysli a v co vefi s tim, co management chce, aby védéli, mysleli si a véfili v to.

Nyni je ¢as na vytvofeni ,,planu akce,” ktery se sklada z cilti a taktickych krokt, které po-

vvvvvv

Vyzvou je najit a zamé&fit se na informace, které zaméstnanci opravdu potiebuji k tomu,

aby odvedli lepsi praci a ne se zaméfovat pouze na informace, které je ,,dobré védét.*

Jakmile plan akce hotov, je tieba presvéd¢it management, aby jej piijal za zdvazny, protoze

zadny zaméstnanec PR odboru nemtze dosahnout uspéchu s internim komunika¢nim pla-

implementace planu. Nakonec se nesmi zapomenout zméfit vysledky.

(The essentials of corporate communications and public relations, 2006, s. 115)

1.4.3 Formy, kanaly a prostfedky interni komunikace

Jsou-li dany cile interni komunikace, musi byt znamy také nastroje, jak jich dosdhnout.
Mnozstvi néstroji, zpisobli a moznosti interni komunikace je nepfeberné mnozstvi a neni
V moZnostech této prace vénovat se jim vSem. Proto jsou uvedeny ty zdkladni a pro ucel

této prace ty nezbytné.
Podle Smytha jsou néstroje, kanaly a aktivity v zasad¢ tyto:

o Kontakt face to face — jeden na jednoho
o Kontakt face to face — jeden k masdam

e Print

o Vysilani a audiovizualni prostiedky

e Internet

e Tzv. Koroporatni lepidlo — hry atd.

e FEventy

e Prostredi

e CSR
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(Smyth, 2005, s. 74 — 83)
Hola uvadi tyto kanaly, formy a prostfedky komunikace:

o  Komunikacni formy
o Osobni, ustni komunikace tvari v tvar
o Tymové porady
o Firemni mitinky, interni prezentace
o Interni Skolici programy
o Dny otevienych dveri
o Konzultace
o Manazerské pochiizky

o Spolecenské a sportovni akce

o Komunikace prostrednictvim médii
o Vizualni, audiovizudlni — s vyuzitim klasickych i elektronickych prostredku
o Wyrocni zpravy
o Firemni profil
o Manudly cinnosti
o Firemni casopis, bulletin, noviny
o Nastenky
o On-line nasténka, internet
o Firemni televize a firemni rozhlas
o Jiné prostredky a formy interni komunikace
o Firemni predmeéty a darky
o Nabidka firemnich produktii a sluzeb zaméstnanciim

o Firemni obleceni
(Hola, 2006, s. 61 — 70)

Ackoli priklady od Smytha a Holé jsou piedevsim pro komer¢ni firmy, vétSina z nich lze

aplikovat i do akademického prostiedi komunikace mezi univerzitou a studentem.

Kuptikladu osobni kontakt face-to-face maji na starost predevsim pedagogové. A to jak
,,jeden na jednoho* (osobni pfistup je u pedagoga dilezity) tak i ,,jeden k masam* (jakakoli
prednaska, cviceni, projev). OvSem nejen pedagogové by se méli se studenty stykat osob-

né. Pro fungovani obousmérné interni komunikace, by se méli se studenty setkavat nejen
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akademicti pracovnici, ale také THP pracovnici (zvlasté Odbor marketingu a komunikace)

a management univerzity.

Print je samoziejmosti témef ve vSech formach PR a ani interni komunikace univerzity
neni vyjimkou. Nejruznéjsi obézniky, ¢asopisy, plakaty apod. jsou jiz dlouho soucasti uni-

verzitni komunikace smérem ke svym studenttim.

Spolecenské (napt. ples) a sportovni (napt. Rektorsky den sportu) akce jsou na univerzité

také samoziejmosti.

Vysilani a audiovizudlni prostfedky si vétSinou mohou dovolit jen bohaté firmy a korpora-
ce. Univerzita Tomase Bati ma vSak tu vyhodu, ze se pfimo na Fakult¢ Multimedialnich
Komunikaci vyucuji obory audiovize, a tudiz také disponuje potfebnou technikou k tvorbé
audiovizualnich vystupt, které mohou byt pouzity k interni komunikaci. Zvlastni kapitolou
je potom piedmét Televizni studio, ktery spojuje jak studenty audiovizudlnich obort, tak
studenty Marketingovych komunikaci. Tim vznika zajimavy kanal pro pfenos informaci ke

studentam.

Samostatna kapitola je online prezentace a online komunikace, kterd v dnesni dob& ptinasi
stale vice a vice moznosti a piejima Casto i funkce jinych kanald a nastroji. Obsahuje jak
standardni webové prezentace, tak intranet, socialni sité, e-mailing apod. V dnes$ni dobé

pro univerzitu standart a nezbytnost.

Asi jedinym bodem, ktery nelze Uplné€ do interni komunikace univerzity zaclenit je firemni
obleceni. Lze bud’ chapat jako reklamni pfedmét (napt. tricko s potiskem UTB, které se

rozdava studentiim jako dérek.), nebo jako jakasi Skolni/ pracovni uniforma.

1.4.4 Meéreniinterni komunikace

Stejné jako v jakémkoli jiném odvétvi marketingové komunikace je zavére¢nou Casti jakeé-
koli kampané méfeni vysledkli. To miiZe byt Casto oSemetna zéaleZitost a velmi zaleZi na
zvolenych metodach méfeni. Neni prakticky mozné vytvofit jeden jednoduchy univerzalni

recept, jak interni komunikaci méftit (Broz, 2010)

»Vladimir Bystrov, partner Bison& Rose a zdroven predseda APRA, zastava ndzor, Ze je-

dinym relevantnim zpiisobem, jak mérit cinnost PR opravdu poradne, je pouze vyzkum.
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Problémem je, ze PR aktivity vyzkum vyrazne prodrazuje.” (Jak métit PR? Relevantni je

zfejmé jen vyzkum, 2011)
Hola vsak uvadi vice moznosti, jak interni komunikaci méfit:

e Fluktuace zaméstnanct
e Zpétna vazba, Prizkumy
e Podpora pti zménach

e Pracovni vykonnost

e Piekryvani formalni a neformalni komunikace

(Hol4, 2005, s. 116 — 117)

(24

Pro tuto praci vsak neni fluktuace zaméstnancti Gplné idedlnim referennim méfitkem,

ostatni metody jsou vSak pro akademické prostredi relevantni.

U méfeni mohou byt sbirany dva druhy informaci — tzv. hard data a soft data. Zatimco hard
data jsou exaktné méfitelna (napt. kolik lidi navstivilo webové stranky, jaky je prumérny
prospéch studentit), soft data jsou vice o pocitech, emocich a vnimani. Soft data fikaji, jak

lidé vnimaji interni komunikaci.

Sbér obou druht dat, vyZaduje odlisné zpusoby jejich sbéru. Pro sbér hard dat miZeme
pouzit jak primarni tak sekundarni data. Vhodné jsou kvantitativni metody vyzkumu.

Mnoho informaci pak lze zjistit z nejriznéjSich statistik, databazi apod.

Soft data zase vyzaduji spiSe kvalitativni vyzkum, ale nemusi to byt vzdy pravidlem. ,, K
meéreni interni komunikace se také daji vyuzit rizné engagement studie, hodnoceni samo-
statnych projektii ¢i médii (napriklad firemniho casopisu nebo eventu), ankety ¢i dotazni-

ky.

I3

LwFunkcnost komunikace tak muzZeme posoudit napriklad podle realizovaného viivu na cilo-
vou skupinu nebo podle financniho prinosu, ktery kamparn prinese. Zajimavym konkrétnim
efektem jedné interni kampané, zamérené na snizeni spotieby vody pri splachovani na toa-

letach, byly usetrené hektolitry vody, které by naplnily nekolik plaveckych bazénii.*
(Kovatikova, 2013)

Jak je feceno vyse, nelze najit univerzalni zptisob méteni vSech kampani. Kazda potiebuje

individualni pfistup a dalo by se fici, Ze méteni interni komunikace, je tak pokazdé odlisné.
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2 INTERNI KOMUNIKACE UTB

Aby byly polozeny zéklady praktické a projektové Casti prace, je nezbytné teoreticky ukot-
vit také interni komunikaci UTB v soucasné podob¢ a v soucasném stavu. V této ¢asti neni
provadéno zadné hodnoceni, ani zadna analyza. Jedna se o sumarizaci informaci, které jsou
o soucasné interni komunikaci univerzity k dispozici. Ty jsou nezbytné pro dalsi ¢ast této

prace.

Ma-li byt tato prace uzite¢na a jeji poznatky piipadné prakticky vyuzity, musi se jeji prak-
ticka a projektova ¢ast drzet nize popsanych a citovanych pravidel, cil a pland. Je zbytec-
né prikladat cely rozsahlejsi dokument jako ptilohu, proto jsou vybrany jen casti, které

maji s tématem této prace souvislost

2.1 Plan komunikace UTB

Komunikaéni plan je konkrétnim ndstrojem uplatiovani komunikacni strategie firmy. Je
urcitym projektem na zvolené obdobi, nejlépe rocni. Plan zahrnuje Casovy harmonogram
jednotlivych ukolt s uvedenim prosttedkil, odpovédnosti, nakladl. Konkrétni tikoly vycha-
zeji z jednotlivych cilil strategie a musi byt specifikovany tak, aby jejich pfiprava a realiza-
ce odpovidala pro¢, kdy, kdo a jak.

Odbor marketingu a komunikace Univerzity Tomase Bati ve Zlin¢ kazdoro¢né vypracova-

va plan komunikace, ktery obsahuje také plan a cile interni komunikace. V této praci se

pracuje s témito dokumenty z let 2014 a 2013, respektive 2012 a 2013 kdy byla realn¢ na-
psany.

Interni vetfejnost je v dokumentu délena na 4 skupiny, viz tabulka 1.
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Interni vefejnost

Management VS a jejich soucasti

Akademicti pracovnici

Ostatni zaméstnanci

Studenti UTB

Studentské organizace pfi UTB

Tab. I. Rozdéleni interni verejnosti UTB
2.1.1 Cile interni komunikace UTB

Ve zminovaném planu komunikace jsou samoziejmé definovany cile UTB. Cile komuni-

kace v ném vychazeji z cile UTB jako takovych.
Cil UTB je v dokumentu definovan jako:

,Cilem univerzity je stat se mezinarodné respektovanou vzdélavaci a védeckovyzkumnou
instituct, vyhledavanou uchazeci o studium a vychovavajici absolventy, kteri se uplatni

nejen v Ceské republice, ale i na svetovém trhu

Hlavnim cilem marketingové komunikace UTB je posilovani image a dobrého jména uni-
verzity. Od hlavniho cile se odvijeji i cile vedlejsi jako zvySovani prestize UTB, posilovani

interni komunikace, posileni vztahu s Sirokou verejnosti a mestem Zlin atd.

K dosazeni hlavnich a dilcich cilii je tFeba vyuzit produkcni a kreativni potencial, ktery
prostiredi univerzity nabizi, tak, aby kvalita komunikace UTB byla na Spicce mezi ostatnimi
vysokymi Skolami a urcovala v tomto sméru budouci trendy\standardy. “(Univerzita Toma-
Se Bati ve Zlin¢, 2013, s. 4)
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Z cile UTB nasledn¢ vychazi tyto komunikaéni cile:

wJednotnd komunikace realizovanad univerzitou nejen k externi ale také k interni verejnosti

st klade za cil:

1.
2.

Posilit zajem o studium mezi talentovanymi stredoskolaky u nas i v zahranici
Zaujmout nabidkou doktorskych studijnich oborii talentované absolventy vysokych
skol a to ceskych i zahranicnich

Informovat cilové skupiny o aktivitach univerzity

Posilovat povédomi o UTB, jeji ¢innosti i o ¢innosti jejich soucasti

Vytvaret pozitivni image univerzity jako duveryhodné instituce poskytujici kvalitni
vzdélani*

Vyvracet a odstranovat negativni predsudky o UTB a negativni konotace k ni

(Univerzita Tomase Bati ve Zling, 2013, s. 5)

Z komunikacnich cilt jsou nasledné definovany cile pro komunikaci s interni vefejnosti:

Velkym ukolem pro rok 2014 je posilovat a podporovat integritu a loajalitu vSech fakult a

subjektii pod UTB. V posledni dobé se bohuzel vyskytuji jisté tendence a snahy o samostat-

nou cinnost, které nejsou samy o sobé spatné, ale bohuzel se stava, Ze pak komunikace uni-

verzity jako celku piisobi necelistvé. Také vztahy mezi jednotlivymi subjekty — a to na vsech

urovnich je potreba udrzovat, podporovat a posilovat. Pouze jednotnd univerzita, s jednot-

nou corporate identity, s jednotnymi zaméstnanci a jednotnymi studenty je silnou univerzi-

tou. Kvalitni interni komunikaci se vvhneme mnoha zbytecnym chybam.

Cile

1. DodrzZovat jasné definovanou corporate identity UTB
2. ZvySovat sounaleZitost v ramci UTB
3. Posilit interni komunikaci a eliminovat komunikacni Sumy

(Univerzita Tomase Bati ve Zling, 2013, s. 9)



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 28

3 CILE PRACE A METODOLOGIE

Hlavnim cilem prace je na zakladé teoretickych poznatkd a kvalitativniho Setfeni navrh-
nout takové upravy interni komunikace mezi Univerzitou Tomdase bati ve Zlin¢ a jejimi

studenty.
Dil¢imi cili préce je:
e Podani teoretického vykladu problematiky interni komunikace mezi univerzitou a
studenty
e Prostfednictvim kvalitativniho vyzkumu zjistit, jak studenti vnimaji interni komu-
nikaci a jaké problémy se v této komunikaci vyskytuji
3.1 Vyzkumné otazky
Hlavni vyzkumnou otdzku mtizeme definovat nasledovné:

Dostavaji studenti v ramci interni komunikace v§echny informace dileZité pro studi-

um?
Pro doplnéni je nutné ptfidat dopliujici vyzkumnou otazku v nasledném znéni:

Existuji problémové komunikaéni kanaly mezi studenty a univerzitou?

3.2 Metodologicky postup prace

Zakladem praktické Casti je analyza soucasnych komunikacnich kanalti mezi Univerzitou
Tomase Bati ve Zlin¢ a jejimi studenty a kvalitativni vyzkum vnimani této komunikace

studenty.

Vyzkumny vzorek tvofi 5 studentl rtiznych fakult ¢tvrtych az patych ro¢nikl. Data ziskana

Setfenim budou analyzovéna.

Projektova cast se bude na zaklad¢ teoretickych poznatkd a vysledkd vyzkumu zabyvat
navrzenim Uprav interni komunikace mezi univerzitou a studenty tak, aby se odstranily

komunikac¢ni problémy a interni komunikace se celkové zefektivnila.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 UTB A JEJI KOMUNIKACNI KANALY

V této kapitole bude nastinéna struktura UTB a jeji komunikacni kanaly smérem ke stu-
dentim. V druhé casti kapitoly budou nékteré z téchto kanalu podrobnéji analyzovany.
Bohuzel, ne u vsech je toto mozné, proto se dalsi kapitola praktické ¢asti bude vénovat
kvalitativnimu vyzkum. Pro lepsi vhled do situace bude také struéné popsana samotna uni-

verzita.

4.1 Univerzita Tomase Bati ve Zliné

,, Univerzita Tomase Bati ve Zliné (UTB) je dynamicky se rozvijejici vysokou Skolou, kterd
poskytuje Sirokou nabidku studia humanitnich, prirodovédnych, technickych i umeéleckych
oborii na Sesti fakultach. Je centrem Spickové vedy a vyzkumu v republikovém a v mnoha
smérech i v mezinarodnim méritku. Poctem asi 12 600 studentii se UTB radi ke stFedne

velkym univerzitam v CR. “(Kdo jsme. Univerzita Tomase Bati ve Zling, 2014)
UTB ma 6 fakult, z nichz pét sidli pfimo ve Zling€ a jedna v Uherském Hradisti.

Nejen svou polohou se fadi spiSe k univerzitam regionalniho dosahu, pfestoze na ni studuje
mnoho studentli ze Slovenské Republiky. Naprosta vétSina studentd pochazi ze Zlinska a
z ptilehlych regiond. Na druhou stranu, v ramci programi jako je Erasmus ¢i Freemover
pfijizdi do Zlina studovat kaZzdoro¢né nekolik set zahrani¢nich studentd. Ti tak také tvofi

nezanedbatelnou cilovou skupinu pro komunikaci od univerzity ke studentiim.

,Absolventi UTB ziskavaji celoevropsky uznavany Diploma Supplement zlepsujici jejich
pozici na trhu prace v Evropé. Prestiz UTB mezi evropskymi vysokymi skolami zvysuje také
certifikat Diploma Supplement Label, ktery univerzita ziskala v roce 2009 (jiz podruhé) od
Evropskeé komise. Na konci roku 2012 obdrzela UTB od Evropské komise certifikat ECTS
je clenem Fady mezinarodnich organizaci. K nejvyznamnéjsim patii clenstvi v EUA (Euro-
pean University Association), jez sdruzuje témer 800 univerzit ze 46 zemi Evropy.“(Kdo

jsme. Univerzita Tomase Bati ve Zling, 2014)

UTB je mezi vysokymi Skolami v pomérn¢ mlada (Oficialné byla zalozena k 1. lednu
2001.) a ve srovnani napiiklad s Univerzitou Karlovou v Praze (zalozena 1348) se neda
vibec hovoftit o tom, Ze se jedna o tradi¢ni univerzitu s historii. Tato skute¢nost se obcas
jevi jako nevyhoda, zvlasté pii naboru uchazecu ¢i pii komunikaci s vetejnosti, ale to vSak

neni pfedmétem této prace. Co vSak pro tuto praci podstatné je a vyplyva z vysSe zminova-
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né skutecnosti je to, ze univerzita sama sebe prezentuje jako mladou, moderni a dobie vy-

bavenou, coz je také ¢astym komunika¢nim sdélenim smérem ke studentiim.

4.2 Struktura a organy UTB

O univerzité se da fict, Ze se jednd o pomérné velkou organizaci s velkym mnozstvim ko-
munika¢nich kanald. Pro samotny chod a fizeni univerzity je zapotiebi pevné dana struktu-

ra a nastavené komunikac¢ni procesy. Organizacni struktura univerzity je nasledujici.

4.3 Organ, osoby a oddéleni zodpovédné za komunikaci

Jak ze samotného principu struktury univerzity vyplyva, n€které organy a oddé¢leni jsou za
komunikaci zodpovédné ménég, nékteré vice a n€které viibec. Jelikoz tato prace pojednava
o komunikaci smérem ke studentlim, jsou nize popsany pouze odd¢€leni a soucasti, které se
studenty pifimo komunikuji za pouziti rozliénych komunikac¢nich kanalti a médii.Pravidla

pro to, kdo a jakou mé pravomoc za univerzitu komunikovat jsou jasn€ dana:

V rozhodnuti rektora z roku 2008 jsou oSetiena pravidla verbalni komunikace s médii tak-
to: Oficidlni prohldaseni UTB ve Zliné, jimiz se rozumi informace tykajici se napr. organi-
zace vnitiniho Fizeni UTB, dlouhodobych i kratkodobych planii rozvoje, investic a financi,
tvircich cinnosti, persondlni politiky, mezindrodnich vztahu, vysokého skolstvi apod. m
mohou vydavat rektor, kanclér, pripadné osoby jimi poverené, zejména kvestor a prorekto-

Ve
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Prohlaseni fakult a soucasti UTB, jimiz se rozumi informace tykajici se napr. jejich orga-
nizace a vnitrniho rizeni, dlouhodobych i krdtkodobych pldanii rozvoje, tviiréich cinnosti,
personalni politiky, mezindarodnich vztahu, uspésné cinnosti studentii a pedagogii apod.,

mohou vydavat rektor, kanclér a osoby jimi povérené, zejména dékani.

Odborna stanoviska mohou vydavat napriklad resitelé projektii, védecko-vyzkumni pra-
covnici apod. Maji vsak povinnost o tom neprodlené informovat kanclére.(Pravidla komu-

nikace UTB s vetejnosti, 2008, s. 1)

V celé Siroké struktufe UTB je mnoho subjektil, které komunikuji at” uz intern€ nebo exter-

vvvvvv

tenzivné komunikuji se studenty, tedy intern¢ a maji nejvétsi vliv na interni komunikaci na

univerzité jako takovou.
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4.3.1 Tiskovy mluvé¢i univerzity

Hlavni osobou, kterd ma na starosti komunikaci jak s externi tak s interni vetejnosti UTB
je tiskovy mluv¢i, respektive tiskova mluvci. Tento post v soucasné dob¢ zastava kancléika
univerzity Ing. Andrea Kadlcikova. Ta je primarn¢ zodpovédna za vesSkerou komunikaci
nejen s médii. K vykonu jeji prace je nutna uzka spoluprace s rektorem univerzity, kvesto-
rem, prorektory, vSemi dékany a prodékany (zejména s prodékany pro propagaci) a

V neposledni fad¢ také s oddélenim marketingu a komunikace, jez vede.

4.3.2 Odbor marketingu a komunikace

Jak jiz z nazvu vyplyva, odbor marketingu a komunikace(OMK) ma primarn¢ za cil komu-
nikaci univerzity a jeji propagaci. Toto oddéleni mé v soucasné dobé¢ tfi stalé zaméestnance
a je vedeno kanclétem, respektive kancléirkou univerzity a spadé tak tedy pod utvar kanclé-

v
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Napln prace tohoto oddéleni je velmi rtiznoroda, avsak cile jsou jasné stanoveny VvV komu-
nikacnim planu —,,Hlavnim cilem marketingové komunikace UTB je posilovani image a
dobrého jména univerzity. Od hlavniho cile se odvijeji i cile vedlejsi jako zvySovani presti-
ze UTB, posilovani interni komunikace, posileni vztahu s Sirokou verejnosti a méstem Zlin

atd. “ (Univerzita Tomase Bati ve Zling, 2013, s. 4)

OMK zastieSuje komunikaci univerzity jako celku, tedy pro vSechny fakulty a vSechny jeji

soucasti. Mezi hlavni ¢innosti odd¢€leni patfi:

e Vydavani tiskovych zprav, komunikace s novinafi

e Sprava socialnich siti

e Vydavani ¢asopisu Universalia

e Organizace ucasti na veletrzich pomaturitniho vzdélani

e Organizace prilezitostnych a pravidelnych akci a eventti (Udé€lovani cestného dok-
toratu, Prednasky pro vetejnost, Univerzitni ples)

e Podpora a propagace studentskych projekta a akci

e Sprava webové prezentace univerzity

e Vyroba propagacnich materialt

e Internetova reklama

e Interni komunikace se zaméstnanci

e Interni komunikace se studenty
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Nelze vypsat vSechny jednotlivé Cinnosti, jimiz se odd€leni zabyvé, jelikoz se mnoho
Z nich neustdle méni a prizptisobuji aktudlni situaci. Dulezité je vSak zminit, Ze pravé

OMK nese nejvetsi ¢ast komunikace se studenty UTB.

4.3.3 Mezinarodni oddéleni

Univerzita klade veliky diraz na mezinarodni spolupréci a to zahrnuje také to, aby se stu-
denti mohli za¢astiiovat zahrani¢nich studijnich pobytil, pracovnich stazi, vymeénnych pro-

rrrrr

dalsich aktivit zde sic neni vypsano, ale nejsou podstatné pro predmét této prace.

Mezinarodni oddéleni spada ve struktuie univerzity do useku vedeného prorektory, kon-
krétn€ pod prorektora pro mezinarodni vztahy. Tim je v soucasné dobé& doc. PhDr. Ing.

Ale§ GREGAR, CSc.

Mezinarodni oddéleni se vSak také stard o studenty ze zahranic¢i, se kterymi musi byt také
Vv tésném kontaktu. Pokud v§e ddme dohromady jesté s propagaci vlastnich projektd a akci
(napf. Buddy systém, International Week), je logické, Ze hned po odboru marketingu a
komunikace je pravé mezinarodni odd¢leni dilleZitou soucasti interni komunikace. Ta je do

Jisté miry samostatnd a nezavisla na komunikaci OMK.

Je tieba zminit, Ze OMK a mezinarodni oddé€leni spolu blizce spolupracuji a navzdjem si

vypomahaji pii jakychkoli komunikacnich aktivitach.

4.3.4 Job centrum

,,Job centrum Univerzity Tomdse Bati ve Zliné nabizi svym studentium a absolventium bez-

platné kariérni a job poradenstvi.

Aktivity Job centra jsou zaméreny predevsim na vyhledavani a zprostredkovani vhodnych
pracovnich mist motivovanym klientiim. Pomoc pri sestavovani jejich Zivotopisu motivac-

niho dopisu nebo pri samotném vybéru zaméstnani. “ (Job centrum a jeho sluzby, 2014)

Komunikace Job centra jakozto docela nové soucasti univerzity je uzce zacilena predevsim
na studenty. Ackoli sidli v samém srdci univerzity, v budové U13, neni povédomi o jeho
sluzb4ach mezi studenty jesté¢ pevné vybudovéno a komunikaéni kanaly mezi centrem a

studenty se tak teprve rozvijeji.

Ve struktufe univerzity patii Job centrum pod sek vedeny prorektory
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4.3.5 Menza a knihovna

Koleje a menzy a Knihovna Univerzity TomaSe Bati samoziejmé do struktury UTB také
patii a také komunikuji se studenty. V této praci jim vSak neni vénovano mnoho prostoru,
jelikoz oba subjekty jsou jakymisi samostatnymi prvky a komunikacné stoji jinde nez ko-

munikace univerzity, ackoli jsou si velmi blizké.

Samostatnost v komunikaci menzy i knihovny je vyhodna i pro univerzitu. Jednak ulevuje
praci odboru marketingu a komunikace, ale také mnozstvi informaci, které je potieba pie-
dat studentiim by v souctu bylo tak vysoké, Ze by standardni komunikaéni kanaly byly pie-

plnény.

4.3.6 Jednotlivé fakulty

Tato prace se vénuje interni komunikaci se studenty ze strany univerzity hlavné na central-
né fizené Grovni rektoratu. Proto neni mnoho prostoru vénovano komunikaci jednotlivych
fakult. Neni v moznostech této prace obsahnout i interni komunikaci na kazdé ze Sesti fa-
kult, které navic maji vysokou miru nezavislosti na rektoratu. Nicméné je nezbytné, aby
rektorat se vSemi fakultami kvalitné spolupracoval. Dulezitymi osobami v tomto smyslu

jsou prodekani, ktefi maji na starost propagaci.

Na urovni jednotlivych fakult pak student piijde nejcastéji do kontaktu se studijnim oddé-

lenim. Tomuto kanalu bude vénovana jista cast této prace.

4.4 Komunikacni kanaly UTB

V této Casti budou stru¢né popsany komunikacni kanaly, které v souasné dob& univerzita
pouzivd pro komunikaci se svymi studenty, v nasledujici ¢asti budou jednotlivé kanaly

analyzovany.

4.4.1 Tisténa média, print
V dnesni dob¢ jiz univerzita ptili§ mnoho nepouziva tradic¢ni tisténd média pro komunikaci
se studenty, aviak vyjimkou potvrzujici pravidlo je Casopis Universalia. Tento, dalo by se

fici, nepravidelny ctvrtletnik vydava odbor marketingu a komunikace dvakrat za kazdy

semestr.

Pro informovani o jednorazovych akcich a eventech pouzivda UTB také klasické plakaty.

Ty jsou umistovany na mistech k tomu ur¢enych v téméft vSech objektech univerzity.
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4.4.2 FElektronicka média a socialni sité

Je logické, Zze v dneSni dob¢ piebiraji maximalni podil na univerzité elektronickd média.
Vsichni studenti musi mit povinné zfizenu e-mailovou schranku - e-mailova komunikace

tak tvoti spolehlivy kanal pro Sifeni komunikaci univerzita »student i student » univerzita.
Zékladnim kanalem elektronické komunikace jsou vSak webové stranky www.utb.cz

Dynamicky se rozviji také komunikace pies socidlni sité. Univerzita ma v soucasné dobé

zfizeny oficialni profily na téchto socidlnich sitich sitich:

e Facebook
e Twitter

e Google+
e |nstagram

Unikatnim komunika¢nim kanalem je také internetova studentska univerzitni televize Ne-

onTV

Casto opomijenym kanalem je elektronicky informacni systém TVIS, tedy obrazovky, kte-
ré jsou rozmistény v nejriznéjSich objektech univerzity, na kterych bézi néma smycka pre-

A4

vazné plakatt ¢i jednodussich animaci a videi.

4.4.3 Audiovizualni tvorba

Univerzita za dobu své existence nechala vyrobit n¢kolik propagacnich spotti a videi raz-
nych stopazi, které primarné cili na uchazece, nicméné se s nimi setkaji i samotni studenti.
To také miize pomdhat utvafet s univerzitou a tudiz je audiovizudlni tvorba také soucasti

interni komunikace.

Nelze také opomenout studentskou tvorbu na fakulté multimedidlnich komunikaci, kde

a4

munikaci.

4.4.4 Ostatni komunikaé¢ni kanaly

Do ostatnich komunika¢nich kanald jsou v této praci zatfazeny bud ty (v soucasné dobg)
mén¢ podstatné a vyznamné, nebo ty, které odbor marketingu a komunikace nema pfilis
moznost planované ovlivnit, ackoli dlouhodobou praci ovlivnitelné do jisté miry jsou. Jde

tedy primarné o osobni kontakt face to face, eventy, CSR a podpora studentskych projektt.
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4.5 Analyza soucasné komunikace UTB v jednotlivych komunika¢nich

kanalech

V této ¢asti budou jednotlivé komunikacni kanaly, které jsou vypsany vys podrobné analy-

zovany

45.1 Casopis Universalia

Vychézi jiz od roku 2002 v nepravidelnych terminech vzdy dvakrat za jednotlivy semestr,
tato periodicita se vSak ne vzdy podafi dodrzet a proto v nékterych letech vysla pouze tii
Cisla za akademicky rok. Tiskne se barevné na kiidovy papir, ale je také dostupny online

ve formatu pdf pro staZzeni na univerzitnich strankach.

Casopis ma standardné& 16 stanek (Bez titulniho a zadniho kryciho listu) a je uréen nékolika
riznym cilovym skupinadm: Studentiim univerzity, zaméstnancim a pedagogiim, Siroké
vetejnosti a v neposledni fad¢ potencialnim uchazeclm na stfednich Skoléch, ¢i jejich stu-

dijnim poradcim.

Universalia vétsinou vychazi v nakladu dvaceti tisic kust, coz neni zrovna malé ¢islo. Na-
prosta vétSina z ndkladu se vSak poStou rozesila na sttedni Skoly po celé ¢eské a slovenské
v republice (cca 800 $kol), vzdy v podtu dvaceti kusti na $kolu. Casopis je rovnéz
k dispozici zdarma ve stojanech rozmisténych po objektech celé univerzity a jejich soucas-
tech. Nemalé mnozstvi vytiski se také distribuuje naptiklad do nemocnic, poliklinik a
zdravotnickych center, do vétSich knihoven a do partnerskych univerzit po celém svété

(Pro zajimavost napt. Azerbajdzan nebo Rusko). Proto také asopis vychazi dvojjazycng.
Obsahov¢ je casopis rozdélen do ne€kolika rubrik. Jsou jimi:

e Editorial

e Udalosti

e Zajimavosti

o Fakulty a institut

e Studentsky Zivot

Jelikoz Casova prodleva mezi dvéma Cisly je proménlivd a pomérn¢ dlouha, obsah je
z vEtsi ¢asti vénovan vyznamnym udalostem, které se staly pfed vydanim ¢asopisu, ¢i nad-
casovym tématiim, jako jsou rozhovory apod. Aktudlnost obsahu je tak Casto sporné a bo-

huzel se stava, ze se n¢ktery ¢lanek vénuje minulé udalosti, od jejihoz uskute¢néni uplynu-
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lo v dob¢ vydani jiz vice nez nékolik mésicti a obsah by se dal oznacit téméf az za archiv-

r

ni.

Na druhou stranu, nékteré informace a témata jsou nezavisla na ¢ase a mnohdy velmi zaji-
mava. Universalia je jednim z kanall, ktery umoznuje studentiim ziskat piehled o tom, co

se d¢je na ostatnich fakultach ¢i poznat osobnosti univerzity jinak nez z vyuky.

Co se tyce grafického layoutu, mluvi za vse fakt, Ze nebyl zménén jiz od roku 2010 a

V soucasné dobé¢ je jiz evidentné zastaraly.

Ctenost ¢asopisu Universalia se bohuzel neméfi a neni znama a kviili mnozstvi distribuc-

nich kanalt se jen velmi tézce odhaduje.

45.2 E-mailova komunikace

Jak je jiZz zminéno vysSe, vSichni studenti maji povinnost mit zfizenou e-mailovou schranku
a dokonce 1 kontrolovat jeji obsah. Univerzita ma tak databazi v§ech e-mailti vSech studen-

th. To Cini z e-maili kanal s nejjistéjSim zasahem, nejpiesnéj$im cilenim a nejvyssi jistotou

percepce predavané informace ze strany studenti.

Hromadna e-mailova korespondence se vSak pouZziva pouze pro dilezité a zavazné infor-
mace, které jsou nezbytné pro studium. Informace propagacniho charakteru ¢i pozvanky se
rozesilaji naprosto minimaln¢, jelikoz v minulosti pfinaSely negativni zpétnou vazbu ze

stran studentu.

Pokud tedy univerzita chce komunikovat zavazné, dulezité ¢i organizacni informace, je

hromadny e-mail velice vhodnym kandlem.

E-mail se v§ak nepouZziva jen hromadné. Studenti a pedagogové jej vyuZzivaji k vzdjemné-
mu kontaktu také jako jednotlivci. Slouzi téZ jako nastroj pro odevzdavani ukold a semi-

narnich praci.

E-mail jako komunika¢ni kanal mezi UTB a jejimi studenty se da zhodnotit jako velice

efektivni avSak s nutnosti sttidmého a opodstatnéného uzivani.

4.5.3 Webové stranky univerzity

Webové stranky univerzity www.uth.cz se tadi asi k nejkontroverznéj$im kanaltim, které
univerzita pro kontakt se studenty vyuziva, kvili dlouholetému sporu o jejich kvalitu. Sou-

casné webové stranky vytvotila v roce 2012 brnénska spolecnost QCM poté co vyhréla

v
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Pomoci sluzby Google Analytics lze stranky zevrubné analyzovat a udélat si predstavu o
chovani navstévnikd, tedy i studentd. Stranky jsou hojné vyuzivany — primérna mésicni
navstévnost se blizi 200 000 navstév, z dat vSak nelze presné urcit, jaké procento
Z navstévnikl tvoii studenti UTB. To, Ze web hojné vyuZzivaji, 1ze usuzovat naptiklad ze
seznamu nejhledangjSich vyrazl viz tabulka 1. Osm z deviti (Na druhém misté je vyraz
»hledany vyraz“ ktery je zptisoben chybou. Google Analytics jej zapocitd pokazdé, kdyz
navstévnik klikne na vyhledavani a ma nevyplnéné fulltextové pole.) hledanych vyrazi se

tyké informact, které jsou uréeny primarné€ studenttim.

Unikatni .1 stni vyhledavani
Vyhledavaci dotaz vyhledavani voy
celkem v %
celkem

1. studijni oddéleni 257 | 145 %
2. Hledany vyraz 187 | 1.06 %
3. 3ablona 185 | 1,05 %
4. prijimaci fizeni 110 | 062 %
5. potvrzeni o studiu 87 | 049%
6. rektorsky den sportu 86 | 049%
7. harmonogram 81 | 046 %
8. erasmus 79 | 045 %
9. wifi 73 | 041 %
10. bakalarska prace 71 | 040 %

Tab. Il. - nejhledanéjsi vyrazy na webu utb.cz (zdroj GoogleAnalytics)

Je nutné fici, Ze kritika stranek je mnohdy opravnéna, jelikoZ jsou stranky misty opravdu
Spatné feSeny, at’ uz se jednd o strukturu, nebo napiiklad meta tagy, coz neprospiva

k celkové vizitce univerzity.

Internetové stranky UTB nejsou primarné vtvofeny pouze pro potieb studentd, ale slouzi
hned nékolika cilovym skupindm najednou. Tyto cilové skupiny jsou ziejmé jiz z prvniho
pohledu na homepage (viz Obr.3). Jsou jimi uchazeci, zaméstnanci, studenti, vefejnost a

firmy.
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Obr. 4. Webové stranky www.utb.cz — homepage (Horakova, 2008, s. 135)

Nejen kviili tolika cilovym skupinam, ale také kvili velikosti univerzity a tudiZ obrovskeé-
mu mnozstvi informaci, které je nutné na internetu zvetejnit je nelehkym ukolem ptizpa-
sobit web tak, aby byl maximalné ptivétivy ke kazdému navstévnikovi. Proto se musi na-
skupinou uchaze¢. Studenty to vSak nestavi na druhou kolej. Stadle musi na strankach nalézt

vSe, co potiebuji.

Neni mozné v této praci popsat a zanalyzovat dikladné cely web, ani jeho ¢ast urcenou
studentlim. Proto je tato ¢ast zaméfena na ty nejdulezitéjsi ¢asti a problémy. Pomineme-li
zastaralou grafiku stranek, vyvstavéa ihned mnoho problémd, které dramaticky snizuji kva-

litu a komplikuji studentim vyuzivani webu.

Studenti musi v prabehu studia ¢asto na webovych strankach hledat konkrétni dokumenty
jako naptiklad Sablony diplomovych praci, ¢i nejriznéjsi formulare. Vyhledavani tako-
vychto konkrétnich informaci je velice slozité a mnohdy je tfeba zanofit se velice hluboko

do struktury a takovéto hledani stoji hodné Casu a Usili. Mnoho dokumentt je na stranky
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vlozeno bez metatagli, coz téméf znemozni vyuziti fulltextového vyhledavani a poté ne-
zbyva nez web pracné prohledavat. Pro ilustraci - pokud student nedohleda ve fulltextovém
vyhledavani z homepage napiiklad kontakt na studijni oddéleni své fakulty, (,,Studijni od-
déleni” je nejvyhledavanéjsim vyrazem na webu, viz tabulka 1. A ve fulltextovém vyhle-
davani lze snadno najit) tak ho pfi prohledavani webu po tietim prokliku nalezne v sekci

,»chei studovat,” coz neni nejvhodnéjsi umisténi a miize byt matouci.

Je pravdou, ze v nedavné dobé bylo mnoho stranek zpétné otagovano, ale zdaleka ne
vSechny. Uzivatelské rozhrani webu neni pfijemné a Casto je az matouci. Chyby jako

zdvojena menu, menu umisténa napravo ¢i chybna navigace se vyskytuji velmi Casto.

Hledat kladné aspekty na tomto webu je velmi obtizné. Vyhodou je dvojjazycnost celych
stranek, takze i zahrani¢ni studenti mohou web vyuzivat stejné, jako jejich ¢esti kolegové.
Co se tyce obsahu, je na strankadch umisténo naprosto vSe, co by student mohl potfebovat

kdykoli béhem svého studia, horsi uz je to s dohledatelnosti takovychto informaci.

Celkové hodnoceni webovych stranek UTB tak vychazi vyrazn€ negativné a bude proto

také predmétem projektové Casti této prace.

45.4 Facebook

Facebook je dnes jiz standardni sou¢asti komunikace nejen pro komercni subjekty ale také
pro univerzity. Dalo by se fici, Ze je téméf povinnosti mit ziizeny oficialni profil Skoly.
Vétsina velkych 1 malych univerzit po celém svété Facebook jako komunikaéni kanal pou-
ziva a UTB neni vyjimkou.

Oficialni profil UTB mé v soucasné dob¢ (duben 2014) vice nez 4 600 fanouskt. Toto ¢is-
lo se miize zdat na prvni pohled vysoké, ale vezmeme-li v potaz, ze na univerzité studuje
vice nez dvandct tisic studentli, vyplyva z toho, Ze ani ne polovina studentl je fanouSkem

oficidlniho profilu univerzity.

Nutno podotknout, Ze existuje cela fada dalSich profilt, které maji spojitost s UTB. At uz
se jedna o jednotlivé profily vSech fakult, koleji a menz ¢i knihovny nebo Job centra. Exis-
tence takovychto profili neni na Skodu. Naopak by bylo velmi obtizné komunikovat
vSechny informace skrze jeden profil, a proto jsou vSechny ostatni zaméteny pouze na svou
cilovou skupinu (napf. na studenty dané fakulty). Oficialni profil univerzity by pak mél

vSechny tyto ,,Sptatelené* profily zastfeSovat a komunikovat se vSemi cilovymi skupinami.
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Obr. 5. Profil UTB na Facebooku

V soucasné dobé¢ je facebookovy profil univerzity zaméteny hlavné na studenty univerzity,
ale komunikované informace mohou poslouzit i ostatnim cilovym skupinam. Od tohoto
zaméteni se odviji 1 obsah jednotlivych pfispévkil. V priméru vychazi jeden ptispevek
denné. Coz je sice dostacujici, ale na univerzité se neustale dé¢je mnoho zajimavych véci,

které se na stranky bohuzel nedostanou, ackoli by mohly.

Stiidaji se rtizné druhy piispévkl — od klasickych textovych, ptes fotogalerie, odkazy na
zajimavé weby az po vlozena videa. Komunikace je pfevazné seriozni, ale sem tam se ob-
jevi i odleh¢end témata. Z velké ¢asti je Facebook pouzivan k propagaci studentskych pro-

jektl ¢i propagaci akci a centli univerzity.

Unikatni je dynamicka cover fotka (viz horni ¢ast obrazku 5), kterd je slozena
z profilovych fotek fanouskl a automaticky se méni, tak, Ze s kazdym novym fanouskem
se vymeni jedna fotka v celé ,,mozaice.” Dynamicka cover fotka tak neni nikdy stejnd. Me-
zi ¢eskymi vysokymi Skolami je toto feSeni unikatnim.

Bohuzel krom cover fotky chybi na profilu jakékoli origindlni grafika a vizuélni stranku
tak zajiStuji pouze fotografie nebo plakaty ptivodné urcené k tisku, které nebyvaji vzdy

esteticky dobfe feSené.
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Dale se na profilu nachézi také jedna aplikace, konkrétn¢ hra Play In Zlin. Tato hra byla
vytvotena v roce 2010, je hratelna pfimo v internetovém prohlizeci a byla spojena se sou-
tézi o ceny. Jednd se o védomostni soutéz pro jednoho az Ctyii hrace ve stylu zndmého
Clovége, nezlob se. A¢koli se jedna o jiz 4 roky starou aplikaci, je vytvofena nadGasové a
ptijemné dopliiuje profil univerzity. Do jisté miry je také unikatni mezi ¢eskymi univerzi-

tami.

Informace o univerzité v karté ,,informace® jsou vyplnény a kladné 1ze hodnotit kontakty
na vSechny fakulty. Naopak ,,zivotni udalosti* kon¢i bohuzel jiz rokem 2012 a bylo by
vhodné je doplnit.

Obrovskou vyhodou facebookového profilu univerzity je snadnost obousmérné komunika-
ce. Kdokoli se tak mlze ptimo, jednoduse a rychle kontaktovat univerzitu. At uz se jedna
o dotazy, ¢i prosby o spolupraci nebo propagaci. Dotazy na jednotlivé piispévky jsou uni-

verzitou zodpovidany a rovnéz je vedena ¢ild komunikace se studenty skrze osobni zpravy.

Celkové Ize facebookovy profil univerzity hodnotit kladné, avSak je nutno podotknout, ze

je zde jesteé mnoho prostoru pro zmény k lepSimu.

455 Twitter

Ackoli neni Twitter v Cesku zdaleka tak popularni jako v zahraniéi, jeho vyznam neustale
roste. Z pohledu univerzity se vSak jednd pouze o doplitkovy komunikac¢ni kanal, jelikoz
oficialni profil @UniverzitaTBati mé v soucasné dob¢ (duben 2014) pouze malo pies 110

followerq.

Jiz od doby zalozeni jsou tweety postovany nepravidelné. Zvlasté v obdobi letnich prazd-
nin komunikace témét ustala. V poslednich mésicich sice dochazi ke zlepSeni, co se tyce

Cetnosti, ale 1 zde je stale prostor ke zlepSeni.

Naprosta vétSina tweetld je identicka ¢i zkracena verze piispévka z Facebookového profilu

univerzity, ale objevuji se i zpravy vytvorené originaln¢ pro Twitter.

Profil pracuje s odkazy, fotografiemi i hashtagy. Bohuzel mira interakce s followery je

zatim minimalni a pocet retweetl univerzitnich ptispévka je také velmi nizky.

Celkové nelze hodnotit UTB profil na Twitteru ani dobfe, ani zle. Je dobfe, ze je tento ko-
munikaéni kanal pouzivan, ale zaslouzil by si vice pozornosti. Jedinym vétSim uspéchem
tohoto profilu je retweet jeho piispévku na oficialnim profilu spole¢nosti Nokia (viz Obr.

6)
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Obr. 6. Zprava z Twitteru retweetnuta Profilem Nokia CR

45.6 Google +

Tato socialni sit’ neni v CR, podobné jako Twitter zdaleka tak popularni a to se projevuje i
na oficialnim profilu univerzity, ktery ma pouze 33 fanouskti (duben 2014). Profil byl za-
lozen 23. 9. 2013 a je tedy pomérné mlady. Obsahové také vétSinou kopiruje facebookovy
profil univerzity. Google+ se tak podili na interni komunikaci minimalni mérou, ale je dob-
fe Ze tento kandl existuje, byt ho vyuZziva (univerzitu méa v kruzich) minimalni pocet stu-

dentt.

4.5.7 Instagram

Instagram je socialni siti, kterou univerzita vyuziva nejkrat$i dobu — profil byl zaloZen 18.
7411 2013. Jedna se o jakysi dopliikkovy kanal, ktery 1ze vyuzivat i na ostatnich socidlnich
sitich. Ackoli nebyl nijak propagovan, jiz si ziskal vice nez 60 fanouska (duben 2014), coz
sice neni velké Cislo, ale fotografie z UTB profilu se zvefejiuji na vSech ostatnich social-
nich sitich a jejich dosah tak nasobné vzrasta. Fotografii je sice zvefejiiovano minimum,

ale 1 tak se jedna zajimavy doplnék komunikace na socialnich sitich.

45.8 Audiovizualni tvorba

Jak je jiz vyse zminéno, audiovizualni tvorba, respektive propagacni videa, kterd jsou nata-

¢ena, jsou urcend piedevsim uchazeclim o studium. Od vzniku univerzity jich vznikla cela
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fada a neni nezbytné se v této praci vSemi zabyvat. V druhé poloviné praktické ¢asti jim
bude vénovano vice prostoru, ale pouze poslednim dvéma spotim, které v soucasnosti
UTB pouziva. Jedna se o kratky 30ti sekundovy spot urceny pro kina a delsi cca 5ti minu-
tovy, ktery je obsahlejsi a pfedstavuje univerzitu fakultu po fakulté, ten je k dispozici ve-

fejnosti a studentiim na siti Youtube.

Zajimavym prvkem audiovizudlni tvorby je studentska internetova televize NeonTV. Tento
projekt, je ve skute¢nosti pfedmétem vyucovanym na Fakulté Multimedialnich Komunika-
ci a ma veliky potencial k vyuziti pro interni komunikaci. Televize NeonTV se specializuje
na dvé hlavni ¢innosti — ptimé prenosy kulturnich a spolecenskych akci ptes internet a vy-
robu tydenniho zpravodajstvi pro studenty. Na webovych strankach www.neontv.cz tak
kazdy tyden béhem akademického roku vychdzi aktudlni reportdZe o déni na univerzité a

mimo ni, které jsou primarné urceny cilové skupiné studentit UTB.

Vedeni univerzity nikterak nezasahuje do dramaturgie ¢i vybéru témat, ale snazi se o spo-
lupraci, naptiklad rozesilanim tiskovych zprav a zvanim reportdznich tymi na dilezité

akce.

Ackoli je internetova televize velice vhodnym komunika¢nim prostfedkem, neni jeji po-

tencidl na univerzité pln€ vyuzit. Sledovanost jednotlivych reportazi kolisa od nékolika

desitek az po nékolik tisic, bohuZel vyssi sledovanosti jsou spiSe vyjimkou.

45.9 Ostatni komunikaéni kanaly

vvvvvv

¢asti zatazen az do kategorie ostatnich komunikacnich kanald, jelikoZ nelze analyzovat
zpusobem, jako vySe analyzované kandly. To ale neznamend, Ze se mu tato prace nebude
veénovat. V druhé kapitole praktické ¢asti bude tomuto tématu v€novana jista ¢ast vyzku-
mu. Proto zde bude vypsano, k jakym formam osobni komunikace v pfipadé studentl nej-
Castéji dochazi.

Nejcastéji student komunikuje samoziejmeé s pedagogy. VEtsi ¢ast komunikace tak probiha
ve sméru pedagog » student. Nicméné zpétna vazba je také duilezita. Tento typ komunikace
je ze strany vedeni univerzity takika neovlivnitelny a mél by se tudiz odehravat v mantine-
lech moralky, slusného chovani a vzajemného respektu. To vSak zalezi na konkrétnich jed-

notlivcich, mezi nimiz osobni komunikace probiha. Jak je jiz zminéno, univerzita tuto ko-
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munikaci neovliviiuje. Nenastavaji tedy ptipady, kdy by byly sd¢lovany dilezité informace

usty pedagogt. K tomu slouzi jiné komunikacni kandly.

Studijni odd¢leni je pro studenty dilezitou soucasti kazdé fakulty. Se zamé&stnanci ,,studij-
niho* se kazdy student dostane do osobniho kontaktu né¢kolikrat do roka. Proto je také jista

vyzkumu vénovana pravé osobnimu kontaktu se studijnim odd€lenim.

Studenti samoziejmé mohou piijit do kontaktu s kterymkoli zaméstnancem univerzity od
uklizeéek az p rektora. Tato komunikace je také velmi obtizn¢ fiditelna z pohledu univerzi-
ty, ackoli jisté probiha.

Do ostatnich komunikacnich kanalt jsou také zatazeny eventy a projekty, které bud’ uni-
verzita sama potada, nebo je poradaji studenti a univerzita poskytuje financni podporu.
Takovymito akcemi dava UTB najevo, Ze ji na studentech zalezi a ze pro ni nejsou pouze
»zdrojem penéz“. Otazkou, kterou fesi nasledujici vyzkum, je, zdali to tak vnimaji 1 stu-

denti. Mezi takovéto akce, patii naptiklad tyto:

e Reprezentacni ples UTB

e (Galavecer Studentské Unie

e Majales

e Mezinarodni den studentstva

e Noc védci

e Rozsviceni vano¢niho stromecku

e Aprales
Vyse jmenované akce jsou zaméteny piimo na studenty, sami studenti na nich spolupracuji
a jejich cilem je zlepSit vztah k univerzité, posilit loajalitu a v neposledni fadé ukazat, ze
studium na vysoké Skole neni jenom uceni, ale také zdbava.
Existuje jeste¢ mnoho dalSich projekti, které univerzita podporuje, ale neni v moznostech

této prace popsat a analyzovat v§echny, proto jsou vybrany pouze ty nejvyznamng;jsi.

Je také nutné fici, Ze 1 novy studentsky klub Viktorka, ktery se nachazi ptimo v prostorach

univerzity, konkrétné v budové U2 vzniknul za podpory univerzity.
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5 VYZKUM VNIMANI KOMUNIKACE UTB JEJIMI STUDENTY

Téma této prace zni: Komunikace Univerzity Tomase Bati a jeji vniméani studenty. Samot-
nd komunikace univerzity jiz byla zanalyzovana v piedchozi kapitole. Pro zjisténi, jak ji

samotni studenti vnimaji, je nutny vyzkum.

5.1 Metoda vyzkumu

Pro zjisténi postojti, nazorti a hlubsiho hodnoceni vnimédni komunikace univerzity se stu-
denty byl zvolen kvalitativni vyzkum formou osobnich rozhovorti — hloubkovych interview
S vyuzitim copy testingu. Nebyla zvolena metoda focus group, jelikoz je tieba zjistit i
spontanni znalost nékterych druhii komunikace a studenti by se ve skupiné mohli navzajem

ovliviiovat.

Tento typ vyzkumu umoziuje ziskat detailni vhled na samotné vnimani komunikace, avSak
na malém vzorku respondentii. Vyzkum ma za cil ziskat podrobné popisy zpiisobit komu-
nikace a procest komunikace mezi studenty a univerzitou. Dal§im cilem je také ziskat po-
drobné subjektivni ndzory a hodnoceni jednotlivych komunika¢nich kanald. Kvantitativni

vyzkum takové podrobné informace nemtiZze pfinést a neni tudiz pro tuto praci vhodny.

ProtoZe cela tato prace je psana proto, aby mohla byt v budoucnu prakticky univerzitou
vyuzita, predpoklada se, ze kvalitativni vyzkum bude podnétem pro dalsi kvantitativni vy-
zkumy, které z vysledkli tohoto vyzkumu budou vychazet. Vzorek Sesti respondentii neni
samoziejmé vypovidajicim obrazem vsech studentti univerzity a jeho vysledky nelze gene-

ralizovat.

Pro rozhovory bylo vybrano 6 studentli riznych fakult a béhem dotazovani jim byl ukazan
Casopis universalia a kvili hodnoceni webovych stranek a socialnich siti byl k dispozici i
pocitac s ptipojenim k internetu. VSechny rozhovory byly nahravany na diktafon a jsou

pfiloZeny na CD nosici k této diplomové praci.

5.2 Obsah interview

Nejprve byl respondentim vysvétlen ucel tohoto vyzkumu a struéné popsano, ¢eho se bude
tykat. Po zjisténi jména (Jelikoz studenti méli hodnotit i svij vztah s pedagogy, byla jim
pfislibena anonymita, a proto v zdznamu uvad¢ji jen kiestni jméno. Celd jména jsou auto-
rovi znama, avSak nebudou uvedena v ramci této prace.) fakulty béhem rozhovoru byly

studentiim polozeny nasledujici otazky:
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10.

11.
12.
13.
14.

15.

16.
17.
18.
19.
20.

21.

Mg¢l/a jsi nekdy jakykoli problém pii komunikaci s univerzitou? Pokud ano, jaky?
Ohodnot’ dosavadni komunikaci univerzity s tebou na stupnici od jedné do péti jako
ve Skole a svou znamku zdvodni.

Kde hledas nejcastéji informace diilezité ke studiu?

Kde hledas nejcastéji informace pro studentsky zivot? (Kde a kdy se co déje.)
Urcité jsi nékdy komunikoval/a se studijnim oddélenim. Ohodnot’ prosim tuto ko-
munikaci na stupnici od jedné do péti jako ve Skole a svou znamku zdtvodni.

Zna$ univerzitni casopis Universalia? Pokud ano, cetl/a jsi ho nékdy? ViS§ o ¢em se
v Universalii pise?

Podivej se na ¢asopis a svymi slovy zhodnot’ jeho vzhled, grafiku, design. Jak se ti
libi a jak na tebe piisobi?

Podivej se na nadpisy jednotlivych ¢lankt. Zaujal t&€ ne¢ktery? Piecetl/a by sis néja-
ky?

Mas néjaké navrhy jak zlepsit tento ¢asopis? Co by se ti libilo, kdyby obsahoval?
Jist¢ znas internetové stranky univerzity. Popi§ mi svymi slovy, jaky mas na né na-
zor, co se ti libi a nelibi, jaké s nimi mas§ zkuSenosti. Mél/a jsi s nimi nekdy néjaké
problémy?

Jak Casto stranky navstévujes a co na nich hledas? Jak je vyuzivas?

Jak se ti libi grafika stranek?

Jaké vyuzivas socialni sité?

Jsi fanousek oficialnich stranek UTB, popiipadé né&jaké jiné stranky s univerzitou
spojené?

Jak hodnoti$ profil UTB na Facebooku na stupnici od jedné do péti jako ve skole a
svou zndmku prosim zdivodni.

Je néco, co ti na profilu chybi, nebo naopak co by tam byt nemelo?

Znas néjakeé akce Ci eventy, které porada UTB, nebo na né€ finan¢né ptispiva?
Chodis na takovéto akce? Jak se ti libi? Nelibi?

Proc¢ si myslis, ze UTB takovéto akce potada, poptipadé€ na n¢ dava penize?

Jak bys svymi slovy popsal/a a zhodnotila svou osobni komunikaci s pedagogy?
Mg¢l/a jsi nékdy né&jaké problémy se s nimi domluvit?

Pokud by univerzita vytvotila svou mobilni aplikaci, jaké by podle tebe méla mit

funkce?
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22. Mas pocit, ze univerzita poskytuje dostatek informaci, které potiebujes, nebo by té
zajimaly?
23. Mas néjaky napad, jak by se mohla komunikace mezi tebou a univerzitou zlepsit?

24. N¢jake jiné navrhy nebo otazky?

Jednotlivé rozhovory trvaly 15 az 25 minut

5.3 Vyhodnoceni jednotlivych otazek

V samotnych rozhovorech se samoziejm¢e vyskytuje velké mnozstvi slovni vaty a pii sa-

vvvv

telné, proto jsou ve vyhodnoceni vybirany pouze relevantni informace, které z interview
vyplynuly.

1. Otéazka méla ovéfit prvni reakce respondentll a spontanni vzpominky nebo zkuse-
nosti na jakékoli problémy, které kdy pii komunikaci méli. Téméf vSichni respon-
denti museli chvili pfemyslet, aby si vzpomnéli, kdy a jestli méli néjaky problém v
komunikaci s univerzitou. Dva respondenti uvedli, Ze méli problém v komunikaci
se studijnim oddélenim. Tyto problémy vSak byly bliZze rozebirany v dalsi ¢asti
rozhovoru. Jeden respondent uvedl ,,drobny problém s mezinarodnim oddélenim na
fakulté.*

Jinak nebyly uvedeny Zadné zavazné problémy. Celkov€ se z prvnich reakci re-

spondentli d4 usuzovat, Ze byt se jisté problémy v komunikaci vyskytly téméf u

wevr

2. Otazka navazovala na otazku predchozi, tentokrat méli respondenti ozndmkovat
celkovou komunikaci na stupnici od jedné do péti jako ve Skole a svou znamku
zduvodnit. Odpovedi se predevsim odvijely od ptedchozi otazky, nicméné hodno-
ceni bylo veskrze dobré. Nejhorsi znamka 3- se objevila pouze jednou, jinak byla
komunikace univerzity znamkovéana piedev§im dvojkami. Zdlvodnéni znamek
ukazuje na to, Ze studenti jsou s komunikaci univerzity docela spokojeni, ackoli se
vyskytuji drobné problémy, pfedevsim pii osobni komunikaci se studijnimi oddéle-
nimi. Po dobu studia vSak nemaji zadné vétsi problémy, které by museli obtizné ie-

Sit.
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3.

Otazka méla za cil zjistit, kam se studenti obraci, hledaji-li informace, které jsou
dalezité ke studiu. Tady se jako kli¢ovéa ukazala e-mailovd komunikace. Respon-
denti se spoléhaji na to, ze vSechna dilezita sdéleni jsou jim elektronicky zasilana a
zaroven potvrzuji, ze tomu tak ve skutecnosti je. Ackoli si obCas posStu nepiectou,
ziskaji informace o dtlezitych aktualitich (smérnice, terminy apod.) z jinych kana-
14, nejcastéji od pratel ¢i ze socialnich siti. Poté si dilezita sdéleni vyhledaji v e-

mailové komunikaci.

Hned po e-mailové komunikaci vyhledavaji informace na webovych strankach.
Tam hledaji pfevazné dokumenty ke staZeni, nebo dilezité terminy. Navstévuji
primarné stranky své fakulty.

Dal$im zdrojem informaci jsou spoluzéci. Respondenti ptfizndvaji, Ze jsou n¢kdy
sami lini si informace aktivné vyhledavat, proto se obraci na spoluzaky, ktefi jsou
1épe informovani. Dulezitym zdrojem informaci jsou skupiny na Facebooku, kde si
jednotlivé ro¢nik navzédjem sdileji informace, radi si a upozoriiuji se na dilezité in-
formace.

Stale vSak také funguji nasténky a vyvésky na fakultach, kde byvaji informace po-
hromadg, ale studenti si je piectou pouze, ,,pokud maji zrovna cestu kolem.*

Dalsi uvadénou moznosti ziskavani informaci je internet, konkrétn¢ vyhledavac
Google. To ma souvislost s webovymi strankami univerzity a jejich funkénosti re-
spektive nefunkénosti. Jelikoz je obtizné na webu univerzity néco vyhledat, zadava-
ji studenti hledané informace do Googlu a ten je teprve odkéze na spravné misto na

strankach Skoly.

Otazka méla za cil zjistit stejné informace jako pfedchozi, ale s tim rozdilem, Ze se
nejednalo o informace dulezité ke studiu ale spiSe k vyplnéni volného Casu. Zde
jednozna¢né dominuje Facebook a kamaradi, ackoli se jednd i o akce, které porada
univerzita pro studenty. Studenti si také informace predavaji pii osobnim kontaktu

ve Skole.

Otazka ohledn¢ studijniho oddéleni nema potiebnou vypovidajici hodnotu, kvili
nizkému poctu respondentii. Ukazuje vSak na jisté problémy, které prokazatelné

existuji, avSak musely by se dodate¢né ovéfit, do jaké miry ovliviiuji komunikaci
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mezi studenty a univerzitou, nebo zdali se nejedna o vyjimeéné piipady, které ne-
maji na celkové vnimani komunikace vliv. Néktefi respondenti uvadi, ze kontakt
mezi nimi a studijnim odd€lenim, potazmo studijnimi referenty/ referentkami pro-
biha naprosto bez problémt, Ze osobni kontakt je velice pratelsky a ptistup odd¢le-

ni velice ochotny a studenttim velmi pomaha pfi feSeni problémd.

Nekteti respondenti vSak maji zkuSenosti naprosto odlisné, tedy negativni. Piistup
odd¢leni je idajné zbyte¢né byrokraticky a neni mozné se s referenty domluvit.

wPani je vétsinou nastvand a otravend, ze ji viibec nékdo otravuje a pokud prijdes
minutu po otviraci hodiné, tak mas smulu. Tohle by se mélo zlepsit, jsou tam prece

pro nas.“ Uvedl jeden z respondentt

Napriklad ziskat jedno razitko na potvrzeni o studiu neni mozné ziskat jindy nez
Vv Case k tomu ur¢eném. Nektera studijni oddeleni maji oteviraci hodiny rozdéleny
pro jednotlivé ro¢niky, a i pfesto, Ze se na odd€leni v dany moment nenachazi zadni
studenti, odmitaji referenti jakkoli komunikovat ¢i pomoci studentovi, ktery je
Z jin¢ho ro¢niku, neZ pro ktery je urcena dana oteviraci hodina. Tento problém je
pravdépodobné velice individudlni a zalezi na konkrétnich referentech, jaky ptistup

ke studentiim maji.

Za povSimnuti stoji také to, Ze se na Spatném piistupu studijniho oddéleni ke stu-
dentiim shodli oba respondenti z Fakulty managementu a ekonomiky, coZ sice pou-
kazuje na zdroj problému, nicméné jak je jiz zminéno vyse, vysledky tohoto Setieni
nelze generalizovat. Pro potvrzeni nebo vyvraceni téchto zavéru by byl nutny dalsi

vyzkum.

Dal§im problémem, se kterym studenti setkali je nedodrzovani oteviracich hodin
oddéleni. Udajné se stava, Ze i v oteviracich hodinach na oddéleni nikdo neni. Na
druhou stranu, je tfeba fici, Ze Casto referenti vyjdou studentiim vstiic i mimo otevi-
raci hodiny. Neni to vSak pravidlem. ,,Je docel blb¢, Ze kdyz néco potiebujes zrov-
na Vv tu danou dobu a nejsou ufedni hodiny, Ze to s tebou nékdy nechtéji vytidit. Ale

nekdy zase jo.*
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Co se ty¢e znamkovani na stupnici od jedné do péti, respondenti se vyrazné ne-
shodli. Zatimco jedni znamkovali jasnou jednickou, jini davali az 4-. Znamky byly

bud’ vyrazné dobré, nebo vyrazné Spatné.

6. Tato otazka méla zjistit spontanni znalost ¢asopisu Universalia a hlavné jejiho ob-
sahu. Pfedpokladem bylo, ze vSichni studenti ¢asopis znaji, nebo alespon vi o jeho
existenci. To se vSak piekvapiveé nepotvrdilo. U kvalitativniho vyzkumu nelze urcit,
jaké procento studentil univerzitni casopis neznid. Matematicky pouze vyplyva, ze
minimalné tii studenti se s Universalii nikdy nesetkali a ani o ni nikdy neslyseli.
Skutecné ¢islo vSak bude pravdépodobné mnohem vyssi, nicméné tato informace
nebyla podstatou otazky. JelikoZ se ptedpoklédala znalost asopisu, tato otdzka mée-
la za cil zjistit, jak studenti ¢asopis znaji a co si 0 ném vybavi zpaméti, pravé kdyz

Casopis jeste nemaji pied sebou.

Nekteti respondenti ¢asopis znali a dokonce ho 1 Cetli. Znalost obsahu a typu ¢lanku
vSak byla bez ukdzky minimalni. Respondenti také ptiznavaji, Ze Casopis Ctou
opravdu malokdy, spiSe vyjimecné, naptiklad pokud si chtéji zkratit cekani na ho-

dinu.

7. Sedma otdzka méla za ukol zjistit, jak Casopis pusobi na studenty po estetické
strance. Respondentiim bylo ukazano jedno vydani ¢asopisu Universalia (posledni
Cislo — jaro 2014) a byli vyzvani, aby svymi slovy popsali, jak na né ¢asopis od po-
hledu piisobi, aniz by si Cetli texty clankl. Vétsina reakcei byla spiSe neutralni (,,Vy-
pada to v poradku.” ,,Nemdam k tomu vyhrady.” apod.), objevovaly se vSak i nega-
tivni reakce. Pochvéleno bylo naptiklad vysoké mnozZstvi obrazkl v ¢asopise ¢i po-
dobnost ke grafice webovych stranek a dodrzovani korporatnich barev univerzity.
Kladné¢ byla také piijata dvojjazycnost Casopisu.

Negativni hodnoceni si ¢asopis vyslouzil naptiklad za pfili§ mnoho textu. I obalka

Casopisu byla kritizovana za pfili§ velikou tvodni fotografii.

8. Otazka navazovala na piedchozi a respondenti méli pred sebou stale Casopis, ale
tentokrat hodnotili atraktivitu nadpist. Zajem vzbuzoval zejména ty, které pojedna-

valy o tématech blizkych konkrétnimu studentovi, naptiklad novinky z jeho fakulty.
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10.

Nadpisy byly pfijaty spiSe vlazné a nenasel se zadny, ktery by se vylozen¢ libil, ne-
bo nelibil. Respondenti hodnotili podle nadpisu také to, jaky clanek by si podle n¢j
precetli. Reakce byly opét spiSe neutralni a vlazné. Dalo by se fici, Ze nadpisy jsou

psany ani ne dobfe, ani ne $patn¢. Nazory se lisily respondent od respondenta.

Devata otazka davala respondentim moznost navrhnout jakékoli zlepSeni ¢asopisu
¢1 zménu, kterou by uvitali. VétSinou byly u grafické stranky navrhy velmi obecné
napiiklad ,,délat to atraktivnéjsi pro oci.” Co se ty¢ obsahové stranky, byli respon-
denti konkrétngjsi. Uvitali by vice informaci z jednotlivych fakult a ze studentského
zivota. Z jejich navrhi vyplyva, Zze Casopis je malo orientovan na studenty a infor-
mace, které¢ v ném naleznou, pro n€ nejsou az na vyjimky pfiili§ atraktivni a zabav-
né. Mezi dalSimi névrhy na zlepSeni bylo naptiklad zvetejiiovani nabidek brigad a

zameéstnani pro studenty, ¢i nabidky na zapojeni se do studentskych projekta.

U desaté otazky zacala série tykajici se internetovych stranek. Respondenti byli
nejprve vyzvani, ab zpaméti, bez toho aniz by web méli pred sebou, popsali jejich
nazor na n¢j a zkusenosti s jeho uzivanim. Nejprve se zdalo, Ze jsou studenti se sta-
vajicimi strdnkami velmi spokojeni, protoze si jeSté pamatovali stranky staré a
uznavali, ze doSlo k velkému kroku vpted oproti pfedchozi verzi. Nakonec vSak
vyplul na povrch i rozliéné problémy a celkové odpovédi vyznély pro web negativ-

W

nc.

Jak je jiz naznaCeno v predchazejicich otdzkach, problémy jsou hlavné
s vyhledavanim konkrétnich informaci. ,,Je fakt, ze jsou (stranky) hodné neprehled-
né a ze kdyz tam opravdu chci néco najit, tak musim hodne hodné hledat. Vétsinou
se mi to teda podari, nemusim projet vétsinou vSechny zdlozky, co tam jsou, abych
nasla opravdu, co hledam. TakzZe si myslim, Ze by se mély urcité prepracovat,
uvedla naptiklad jedna respondentka. Tato véta shrnuje problémy, které¢ s webovy-
mi strankami Skoly méli témét vSichni studenti. Dohledatelnost informaci je podle
nich zbytecné slozita. Navic si povSimli 1 toho, ze témét nefunguje fulltextové vy-

hledavani (Misto né¢j pouzivaji napi. Google).
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11.

12.

Studnenti nakonec pozadované informace nachézi, ale az po velmi dlouhé dobé.

Teémito nazory studenti potvrdili piedpoklad, ktery vychazi ze strucné analyzy we-
bovych stranek univerzity jako komunikacniho kanal v prvni poloviné praktické
¢asti této prace. Z vyjadreni respondentd vyplyva, Ze sice vi, Ze stranky nejsou ide-
alni, ale Ze si na to svym zptisobem jiz zvykli a pokud nemusi, tak na strankach ne-

travi pfilis§ mnoho Casu.

Pti této otazce respondenti stale neméli moznost na stranky se podivat. Otazka ,,jak
Casto navstévujes oficialni webové stranky UTB,* sice vypada, jako by pattila spise
do kvantitativniho dotazniku, ale do téchto rozhovoru jisté patii, protoZe na ni na-
vazovala druhd polovina otdzky a to sice proc¢ studenti na tyto stranky chodi, co tam

hledaji, poptipadé co ctou.

Odpovédi se opét u respondentti velice liSily. Nekteti uvedli, ze web univerzity na-
v§tévuji prakticky denné€, nekteti uvedli, Ze nékolikrat do tydne a jini uvedli, Ze
stranky univerzity prakticky viilbec nepouZzivaji a zavitaji na n€¢ pouze tehdy, potie-
buji-1i si stahnout n&jaky dilezity dokument, ¢i hledaji-li dileZitou informaci.

Je nutné podotknout, Ze studenti primarné navstévuji rovnou stranky svych fakult a

uz mnohem méné¢ ¢asto zavitaji na hlavni homepage celé univerzity.

Na stranky chodi hlavé kvili informacim, které pottebuji ke studiu — nejriizné;si
dokumenty ke stazeni, smérnice a nafizeni apod. Velmi Casto vyhledavaji kontakty
na pedagogy a jiné zamé&stnance univerzity, napiiklad kontakty na studijni oddéleni.

Nékteti vSak také sleduji aktuality, které jsou na strankach také zvetejiiovany.

V posledni otdzce tykajici se webovych stranek univerzity byli respondenti vyzva-
ni, aby zhodnotili jejich grafickou stranku a design. Reakce byly opét spiSe vlazné
(Napt: ,, Nemyslim si, Ze je to uplné nejhorsi, je to docela prijatelné. ) a opét bylo
pfipomenuto, Ze oproti staré verzi je to mnohem lepsi. Nekteré prvky byly dokonce
hodnoceny kladn¢, naptiklad dodrzovani korporatnich barev, ale celkové hodnoceni

vyznivalo spi$ negativné, hlavné kvuli neptehlednosti. ,,Na prvni dojem vypadaji
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13.

14.

15.

hezky, ale potom, kdyz se v nich ¢lovek chce zorientovat, tak to chce hodné trpéli-

vosti,* shrnul své dojmy jeden respondent.

Tiinacta otdzka nema z hlediska vyzkumu néjaky vyrazné€jsi piinos. Opét se jedna
spiSe o otdzku do kvantitativniho Setieni, avSak uvozuje otazky, které nasledu;ji, a
pomuze také utvofit si predstavu o tom, jestli plati vztah mezi tim, kolik studenti
pouzivaji internetovych socialnich siti a tim, jak moc pies socialni sit¢ komunikuji
s univerzitou. Dle ocekavani vSichni respondenti nejvice pouzivaji Facebook, né-
ktefi pouze ten. Zaznély i jiné socidlni sité jako naptiklad Youtube, Instagram,

Linkde in, Google+ ¢i Twitter, ale jsou pouzivany v mnohem mensi mite.

Tato otazka byla zatazena ze stejného divodu jako otazka piedchozi. Témér vsich-
ni respondenti jsou alespon na Facebooku fanousky oficidlniho profilu univerzity,
coz je vyhodné pro nasledujici otazku, kde tento profil hodnotili a mohli tudiz vy-
chazet i ze svych vlastnich zkusenosti z minulosti. Studenti vsak nesleduji jen ofi-
cidlni univerzitni profil. Respondenti odpovidali, ze sleduji naptiklad fakultni

stranky, stranky studentskych projekti ¢i spolkt, Job centrum apod.

U této otazky byl respondentiim k dispozici pocita¢, na kterém byl otevien oficialni
facebookovy profil univerzity. Profil se znamkoval opét jako ve Skole na stupnici
od jedné do péti. Své zndmky méli respondenti zdivodnit. N&kteti respondenti vSak

profil pouze ohodnotili slovné a neozndmkovali.

Profil UTB je hodnocen vesmés kladné — ptevazovaly jednic¢ky, nejhorsi zndmkou
byla dvojka, ma vSak drobné nedostatky, (Jeden respondent odpovedél, Ze na jeho
vkus profil zvefejiiuje moc ptispévki, druhy respondent uvedl, Ze profil zvetejiiuje
dostate¢né mnozstvi prispévkll a kladné to kvituje.) ale ty jsou vSak pfevazeny
vSemi klady. ,,PiSou vzdy o deni ve Zliné a i o tom, co se déje na univerzité, takze
pokazdé kdyz se prihlasim na Facebook, tak jsem informovany, uved| jeden z re-

spondentl. Pochvélena byla také cover fotografie.

., Profil se mi libi, protoze je zaméren riznymi sméry, nejsou na ném jen samé ofici-

alni prohlasent univerzity. Jsou na ném rizné udadlosti a aktuality. Myslim si, Ze se
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16.

17.

18.

V tom studenti mohou najit, protoze to neni zadna nuda, “ chvalil stranky dalsi re-

spondent.

Celkové lze z reakci respondentli usuzovat, ze stranky jsou vedeny dobfe, ocenuji
riznorodost ptispévk i sdileni pfispévki ostatnich profilti spojenych s univerzitou.
Je vSak tfeba davat pozor na mnozstvi informaci na profilu, aby nebyl zbytecné za-
hlcen. Jak vyplyva jiz z predchozich otazek, zprostiedkovava Facebook jako kanal
velkou ¢ast komunikace jak mezi univerzitou a studenty tak mezi studenty navza-
jem. Pro studenta je dnes Facebook ke studiu velmi dilezity, neda se vsak fici ne-
postradatelny a skrze univerzitni profil se tak da studentiim piedat nenasilnou a ne-

vtiravou formou mnoho informaci.

Otazka davala moznost respondentim vyjadfit, zda jim na facebookovém profilu
univerzity néco chybi, nebo jestli se na ném nachazi néco, co by tam byt nemélo.
Odpovédi vchazely predevsim z odpoveédi na piedchozi otazku. Vyplyva z nich, ze
na profilu je vSe v pofadku, jenom je tfeba davat si pozor, at’ se profil nezahlcuje
informacemi. Piispévky s dlouhymi texty (at’ uz v popisu nebo na vloZeném obraz-
ku) nejsou hodnoceny zrovna kladné. Jedinym navrhem pro zlepSeni je napad, po-

radat pte Facebook studentské ankety.

Tato otazka méla dva cile. Zaprvé zjistit spontanni znalost projektii, eventli a akci,
které¢ univerzita pordda a zadruhé zjistit, jestli si tyto akce studenti spoji
s univerzitou jako s poradatelem nebo sponzorem. Studenti jsou spontanné schopni
vyjmenovat nékteré z t€chto akci. VéEtsSina respondentl znala tii az Ctyfi. Na pfipo-
menuti znaji 1 dal$i projekty. Bohuzel si ¢asto ani neuvédomuji, Ze maji spojitost
S univerzitou. Mysli si, ze jsou pofddany studijnimi spolky jako je naptiklad stu-
dentska unie, ¢i ndmoinicka unie, ale netusi, ze UTB na tyto akce finan¢né pfispi-

va.

V této otazce meli studenti tyto akce vySe zmitlované akce zhodnotit, pokud je na-
vstévuji. Respondenti vitaji jakékoli akce tohoto typu. Libi se jim, protoze vytvareji
»ten pravy studentsky zivot* a celkové ozivuji Zlin. Jsou to také akce, kde se mo-

hou potkat s kamarady popfipad¢ ,,zapafit. Nejhtie dopadl reprezentacni ples, je-
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19.

20.

hoz ceny neodpovidaji studentskym standardim a celkové jeho atmosféra je az moc
nobl, jinak se ale jedna o hezkou a organiza¢né dobte zvladnutou akci. Ackoli stu-
denti nemaji osobni zkuSenost se vSemi pofadanymi eventy, o mnoha z nich ale-
spon slySeli, pfevazné kladné ohlasy. Jako dileZity je také hodnocen veletrh pra-
covnich pfilezitosti, protoze je dobré, ptiblizit nabidky zaméstnani jiz béhem stu-
dia.

Otazka méla pon€kud jiny, na prvni pohled skryty cil a to objasnit, jak si studenti
mysli, Ze jsou vnimani univerzitou, jak je univerzita bere a jaké jsou jeji divody

poradat pro n¢ takovéto akce.

Studenti si nemysli, Ze univerzita podporuje a pofada mimoskolni aktivit z jakych-
koli zistnych divodi. Také za tim nehledaji jiné uslechtilejsi pohnutky — nikdo na-
ptiklad nezminil, Ze univerzita potada akce proto, ze ji zalezi na studentech. Re-
spondenti si mysli, Ze studentsky zivot k univerzité patii, ze ho podporuji vSechny
univerzity a ze to tak ma byt, protoZe univerzity by se mély starat o svoje studenty.
Vidi vSak snahu pfiblizit se studentim a zpfijemnit a zpestfit jejich studia. Zaznély
1 ndzory, ze UTB akce potada také kvuli reklamé, nebo tteba proto, ze ,, ma na to
nejaké fondy.“ Pohnutky univerzity pro poradani studentsky akci shrnul jeden re-
spondent takto:“Kdyz univerzita pordada dobré studentské akce, 0 t0 je to lepsi, pro-
toze pak bude mit novy prisun studentii. Myslim si, Ze se studenti viceméné rychleji

nalakaji na takové akce nez na kvalitu vyucovani.

Tato otdzka ud¢lala univerzité, respektive jejim pedagogiim velmi dobrou vizitku.
Tykala se komunikace studenti s jednotlivymi pedagogy, at’ uz pii osobnim kon-
taktu, tak pfi jinych formach komunikace. Z odpovédi vyplyva, ze studenti nemaji
nejmensi problém s pedagogy komunikovat, zZe jsou veskrze otevieni mnoha ko-
munika¢nim kandllim a nevznikaji témét Zadné nedorozuméni ¢i konflikty. Studenti
se od pedagogi vzdy dozvédi, co potiebuji. Atmosféra komunikace je samoziejmé
rozdilnd u riznych pedagogi, ale to nikdy nebrani ziskani informaci. N¢kteti re-
spondenti si dokonce komunikaci s pedagogy velmi chvalili. Jediny drobny nedo-
statek, ktery vSak neni povazovan za néjak zavazny je obcasné zpozdéni odpovédi

pfi e-mailové komunikaci.
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23.

Otazka je dualezita hlavné pro projektovou cast. Méla za cil zjistit, jaké funkce a
vlastnosti by méla mit hypoteticka mobilni aplikace pro studenty. VSichni respon-
denti jsou majiteli chytrych mobilnich telefonii a s mobilnimi aplikacemi tedy maji
své zkuSenosti. Studenti by aplikaci od UTB ocenili a pfispé€li par névrhy, ptfic¢emz
vychézeli ze svych zkusenosti béhem studia. Do mobilni aplikace by mé¢l jisté pattit
jakysi interaktivni kalendar, ktery by pfipominal dilezité terminy v akademickém
roce a také mimoskolni akce pro studenty. Samoziejmosti je 1 individudlni rozvrh
hodin. Aplikace by dale méla obsahovat kontakty na pedagogy véetné toho, kde
maji kancelart a jaké maji konzultacni hodiny. Studentim by se v aplikaci libil také

jidelni¢ek menzy

Tato otazka méla shrnout téméf vse z predchoziho rozhovoru do jediné odpovédi a
zjistit, jak studenti hodnoti komunikaci mezi nimi a univerzitou i poté, co si béhem
rozhovoru pfipomnéli tieba problémy, které méli a dozvédé€li se o novych kanélech
komunikace. Odpovédi dopadly pro UTB velmi dobfe. Studenti jsou spokojeni
s mnoZstvim informaci, které jim univerzita pfedava, navrZzeno bylo pouze vétsi
propojeni mezi fakultami, které jsou komunikaéné dosti separované. ,, Informaci je
dost, akorat student musi byt zodpovedny a pravidelné si je hlidat a kontrolovat,*

uvedl! jeden respondent.

V posledni otazce byli respondenti vyzvani, aby navrhli, jak by Sla komunikace
mezi nimi a univerzitou jakkoli zlepSit. BohuZel odpovédi nepfinesly Zadné vétsi

podnéty. V soucasném stavu komunikace vse pry vicemén¢ funguje.
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5.4 Shrnuti vyzkumu

Ze zodpovézenych otazek lze vycist mnoho informaci a poznatkii o interni komunikaci
mezi studenty a univerzitou. Zjistény byly nékteré ndzory a postoje studentti a nemén¢ du-
lezité je popsani komunika¢nich procest. Cilem vyzkumu bylo nejen popsat chovani pfi
komunikaci, ale také nalézt a identifikovat problémy, které by mohly byt do budoucna fesi-

telné a pfipravit tak material pro projektovou cast této prace.

Ackoli problémli mize existovat jeste celd fada, ukazuji vysledky na problematickd mista
v komunikaci, nebo na mista, kde by problémy mohl vzniknout. Poznatky z tohoto vyzku-
mu nelze pouzivat dogmaticky pfi nastavovani komunikace univerzity smérem ke studen-
tim, ale je nutné je nejprve provétit dalSimi vyzkumnymi metodami a zjistit, jestli se exis-

tence zjiSténych problémt potvrdi, nebo vyvrati.

Ze zjisténych informaci, 1ze sestavit ¢aste¢ny obraz toho, jak komunikace mezi studenty a
univerzitou funguje/nefunguje, kde jsou jeji slabé a silné stranky a jak sami studenti tuto

komunikaci vnimaji.

Dle vyzkumu studenti nenachazeji na komunikaci Zadné zavazné problémy a hodnoti ji
prevazné kladné. To vSak neznamend, ze vSe funguje idealn¢. Tok dulezitych informaci je
stabilni, avSak na jejich ziskani musi studenti participovat, ¢i je aktivné vyzadovat. Piekaz-
ky jsou povétsinou technického a technologického charakteru, dobfe si naopak, aZ na vy-

jimky, vede lidsky faktor, tedy pedagogové a zaméstnanci univerzity.

Prostor pro zlepSeni interni komunikace je zejména u informaci mimoskolniho charakteru.
Studenti ocenuji, co pro né¢ univerzita déla navic, bohuzel si vSak tyto ¢innosti s univerzi-
tou nespoji a pricitaji je nékomu jinému.

Z hodnoceni nékterych informacénich kanalii (Universalia, facebookovy profil UTB apod)
vyplyva, Ze jejich kvalita neni Spatna, ale ani vyrazné vysokd. Reakce a hodnoceni spise
neutralniho charakteru naznacuji, ze kvalita téchto kanalt lze pozvednout. Studenti jsou

nékdy ,,lini* komunikovat, a vyhovuje jim maximalni zjednoduseni ziskdvéani informaci.

Podle zjisténych dat ztohoto vyzkumu se mulze byt sestaven profil studenta UTB

z komunika¢niho hlediska asi takto:
kymi se setkal, ale vzdy se je podatilo vyfesit. Jeho ptistup neni pfili§ aktivni, co se tyce

studijnich zalezitosti a ¢asto se pro pomoc obraci na své spoluzéky ¢i kamarady a informa-



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 59

ce vyhledava i alternativnimi cestami. Dtlezitym kanalem nejen pro informace o studium
je Facebook. Tam ziskava rady ohledné studia a také informace od déni na univerzité a o
studentském zivoté. Oficidlni stranky univerzit¢ nenavstévuje Casto a vyuziva je predevsim
na stahovani dokumenta, zjisténi kontakta a dohledani dtlezitych termint a nafizeni. Jejich

vvvvv

va e-mail, kde také nalezne aktualni a dulezité informace pottebné pro studium.

Ocenuje studentsky zivot ve Zling, ale Casto netusi, Ze akce, které navs§tévuje, organizuje
nebo podporuje univerzita. Pokud ano, poklada do za standardni soucast studia na vysoké
Skole. Na komunikaci komunikacni kandly s univerzitou nema nikterak vyhranény nazor,

dalezité je, zda funguji a potom je docela jedno, jaké jsou.

Celkové tak lze z vyzkumu usuzovat, Ze komunikace mezi univerzitou a studenty je na

sluSné urovni, funguje, avsak potad existuje prostor pro zlepseni.

5.5 Vyzkumny zavér

Z provedené analyzy a z vyzkumu vyplyvaji zavéry, které 1ze pouzit jako podklad pro na-

vvvvvv

e Ke studentlim se dostavaji vSechny informace potiebné ke studiu
e Studenti maji obc¢as problémy pii komunikaci s Univerzitou, ale dafi se jim je vyfte-
Sit

e Webové stranky univerzity a ¢asopis Universalia nejsou pro studenty atraktivni

7o~

Vysledky praktické ¢asti odpovidaji na polozené vyzkumné otazky. Na prvni vyzkumnou
otazku (Dostavaji studenti v ramci interni komunikace vSechny informace diilezité
pro studium?) prinesla prakticka c¢ast nasledujici odpovéd’: Studenti dostavaji
V ramci interni komunikace v§echny diilezité informace potiebné pro studium. Dtle-

zity pro zisk takovychto informaci je vSak aktivni pfistup studenta.

Na druhou otazku (Existuji problémové komunikaé¢ni kanaly mezi studenty a univerzi-
tou?) Ize odpovédét takto: Ano, problémové komunika¢ni kanaly existuji. Nepiedsta-

vuji v8ak vyraznou piekdzku. Jedna se predev§im o webové stranky univerzity.
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Z provedené analyzy a vyzkumu vyplyva, Ze interni komunikace na Univerzit¢ Tomase
Bati ve Zlin¢ je v pomérné dobrém stavu, ale existuji jeji Casti, které by se daly zlepsit.
Interni komunikace studentim poméahd a naopak nepoklada ptrekazky ke studiu. Nékdy
studenti musi vyvinout jisté Usili, aby nasli potiebné informace, tento stav vSak berou jako

fakt a jsou na n¢j jiz zvykli.
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I11. PROJEKTOVA CAST
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6 NAVRH NA ZLEPSENI INTERNI KOMUNIKACE MEZI
UNIVERZITOU TOMASE BATI VE ZLINE A JEJIMI STUDENTY

Projektova ¢ast této prace neni navrhem jednoho velkého homogenniho projektu, ale na-
vrhem né¢kolika menSich dil¢ich projektti. To vyplyva z praktické ¢asti prace, kde bylo
identifikovano vétsi mnozstvi drobnéjsich problémt. Na nékterych navrhovanych fesenich
jiz v soucasnosti univerzita pracuje, ale projekty jsou teprve v zacatcich. V této Casti je
navrzen dalsi postup pro dokonceni téchto projektd, ¢i jsou navrzeny projekty zcela nové

na zaklad¢ poznatku z praktické ¢asti.

6.1 Cil projektu

Hlavni cil projektové ¢asti 1ze definovat jednoduse. Je jim navrh dil¢ich ¢innosti a feSeni
pro zlepSeni interni komunikace mezi Univerzitou Tomase Bati ve Zlin€ a jejimi studenty.
Na to navazuje dalsi cil a to uvést tyto navrhy do praxe. Je nutné navrhnout takova feseni,
ktera eliminuji slabé stranky komunikace zjisténé v praktické casti, posili vztah studentii

K univerzité a uleh¢i jim pfistup k informacim vseho druhu.

6.2 Vymezeni problémi

Z analyzy komunikac¢nich kanald UTB a hloubkovych interview vyplynuly nasledujici

problémy:

e Neékteré informace vyplyvajici z vyzkumu nejdou aplikovat, jelikoZz byly posbirany
na malém vzorku respondentl a nejsou dostate¢né vypovidajici

e Webov¢ stranky univerzity jsou nepiehledné a strukturalné Spatné fesené

e Komunikace na socidlnich sitich by se méla zlepsit

e Studenti si nejsou védomi, ze mnoho akci, které navstévuji, organizuje nebo podpo-
ruje UTB

e Casopis Universalia neni atraktivni a studenti jej nedtou

e Existuji komunika¢ni problémy mezi studenty a nékterymi studijnimi oddélenimi

Pro jejich eliminaci neexistuje jedno jedina feseni, ale souhrn mnoha nejriznéjsich opatie-

ni, ktera se na jednotlivé problémy budou zaméfovat.
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6.3 Navrh dil¢ich FeSeni jednotlivych problémi

Kazdému z vyse vypsanych problémii je v této kapitole navrzeno feSeni na zlepSeni vCetné

pfiblizného odhadu finan¢ni naro¢nosti.

6.3.1 Redesign webovych stranek ve spolupréci se studenty

Hlavnim problémem co se ty¢e internetové komunikace univerzity, jsou jeji webové stran-
ky. Ty je nutné bezpodminecné redesignovat jak po strance vizudlni, tak hlavné po strance
strukturové. Bohuzel jsou stranky velice rozsahlé a takovyto redesign neni vibec jednodu-
cha véc, navic je cela véc komplikovana jak finanénimi naklady, tak smlouvou se spolec-

nosti QCM.

Tento navrh po¢ita s mirné netradi¢nim postupem pii celém procesu. Ten zahrnuje zapoje-
ni samotnych uzivateld do tvorby novych webovych stranek univerzity. Postup je nasledu-
jici.

V prvni fadé€ je potieba stavajici stranky zevrubné zanalyzovat jak z uZivatelského hledis-
ka, tak v analytickych nastrojich. Pro analytickou ¢ast postaci nastroj Google analytics.
Ten ukaze, dillezité udaje jako napiiklad vyhledavané vyrazy, nejnavstévovangjsi stranky a
také ukdze chovani navstévnikii na webu. Ztéchto dat lze wvycist, kde dochazi

K problémtm, zacyklenim a v neposledni fad¢, co uzivatelé na strankach hledaji.

Dal8im krokem je kvalitativni analyza uZivatelského rozhrani. K té je tfeba vyuzit n€kolik
studentd (5 az 10). K této analyze je nejvhodnéjSi metoda screencastingu. Pii ni je dobro-
volniktim poskytnut pocitac s pfipojenim k internetu a pomoci specialniho programu se
zaznamenava déni na obrazovce a hlas uzivatele. Dobrovolnici jsou pak vyzvani k plnéni
jednoduchych ukolt naptiklad k vyhledani konkrétniho dokumentu na analyzovanych
strankach. Dobrovolnici svou ¢innost neustadle komentuji. Tato metoda pomah4 pomoci

pozorovani a zaznamu chovani najit chyby v designu stranek.

Po analyze a jejim vyhodnoceni se teprve mize zalit pracovat na novém designu stranek
s vyuzitim ziskanych dat. Dale je potfeba oslovit kompetentni osoby na fakultach a ostat-
nich soucastech univerzity a zjistit, jakd data jsou na webu nepostradatelnd a kterd se mo-
hou odstranit. Je potieba také zkonzultovat logiku jejich umisténi a ptidélit jednotlivym

podstrankdm priority.
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Dalsim krokem je na zéklad€ vSech poznatkli vytvofeni draténého modelu tzv. wireframe.
Jde o navrh definujici funkci a obsah stranek webu. Jde tedy o jakousi projektovou doku-

mentaci webu, ktera je oprosténa od grafiky.

V nasledujici ¢asti pfichazi samotné zapojeni studentti do procesu tvorby. Wireframe by
mél byt k dispozici jako vetejné ptistupna webova stranka. Pomoci Facebooku, webovych
stranek univerzity a ostatnich socidlnich siti, které univerzita vyuziva, budou studenti i
vefejnost vyzvani ke spolupraci pii tvorbé webovych stranek. Hlavnim sdélenim této kam-

pan¢ bude toto:

»Zapojte se s nami do tvorby novych webovych stranek UTB! Stranky jsou predevsim pro
Vs, a proto byste méli mit slovo také pfi jejich vyrobé. Podivejte se na nas navrh a napiste
nam, co se vdm na ném libi nebo nelibi. Posilejte také napady a névrhy vseho, co by na
novych strankéch mélo byt. Nemiizeme sice zarucit, Zze vSechny vaSe napady a navrhy bu-

dou do novych stranek zapracovany, ale mizeme vam slibit, ze na n¢ budeme brat ohled.*

Tim by se dalo studentiim najevo, ze univerzité zalezi na jejich nazoru. Zaroven by si poté
mnohem vice vazili novych stranek a povazovali je za své, protoze se podileli na jejich
vyvoji. Tato cesta vyvoje ptfinasi hned dva pozitivni efekty. Zaprvé se tak daji ziskat dule-
zité podnéty a kreativni navrhy od studentti. Zadruhé je to také forma sebe-propagace uni-

verzity mezi studenty a vefejnosti.

Nejteézsim krokem celého redesignu je faze findlniho navrhu struktury stranek s vyuzitim
vSech ziskanych dat. Komunikace se studenty samoziejmé provazi i tuto fazi. Pravidelné
reporty z vyvoje formou kratkych zprav na webu a socialnich sitich udrzi pozornost stu-
denti na vyvoji a pfinese také neustalou zpétnou vazbu a nezbytny pretesting témeét zdar-

ma.

Jakmile bude ndvrh redesignu hotov, nastavéa faze samotné realizace. Ta lze dle moZnosti

univerzity a dle domluvy s firmou QCM =zatidit dvéma zpiisoby.

a) Univerzita se domluvi s firmou QCM na aplikaci nového navrhu do stavajiciho sys-
tému. V tomto piipad¢ by se naprogramovani stranek ujala sama spolecnost QCM.
Toto feSeni by bylo vyhodné zejména pro soucasné administratory stranek, jelikoz
by odpadla nutnost pracovat s novym administratorskym systémem a sprava webu
by tak pokracovala v nezménéné podob¢ jako na strankach soucasnych.

b) Spoluprace s QCM nebude z nejriznéjsich divodi mozna. V tomto piipadé se musi

vypsat vybérové fizeni na vyrobu novych univerzitnich internetovych stranek.
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Bohuzel je velmi obtizné, stanovit ptedpokladanou cenu pro obé moznosti. Pokud by se
univerzita dohodla s QCM, bylo by feseni jisté levn&jsi. Vzhledem k tomu, jaka byla cena,
za kterou spole¢nost vyrobila stavajici web, by se ¢astka teoreticky méla pohybovat do

100 000 K¢.

V ptipadé, Ze by doslo k vybérovému fizeni na novy web, nelze predikovat, jaka by byla
vysledna cena. Stranky takovéhoto rozsahu se programuji za ceny v fadech statisict. Stiiz-

livy odhad je n¢kde kolem 500 000,-K¢.

Cena zahrnuje pouze posledni fazi, tedy naprogramovani samotného webu. Ostatni ¢innosti
zvladnou zaméstnanci univerzity ve své pracovni dobé, a neni tfeba zadnych dalSich vyda-

*0

ju.

Casovy harmonogram je také velice obtiZzné odhadnout. Vybérové fizeni mliZe i trvat néko-
lik mésict a samotné programovani taktéz. Navrh a vyvoj nového designu stranek by mél
trvat také fadové mésice. Jedinym doporucenim je nacasovani vSech aktivit tak, aby ke

spusténi novych stranek doslo na zac¢atku akademického roku.

6.3.2 ZlepSeni komunikace na socialnich sitich

Prioritni socialni siti na internetu je pro univerzitu Facebook. Zakladnim problémem je
nizky pocet fanouskil profilu ve srovnani s poctem studentli univerzity. Zvysit toto Cislo je

velice snadné diky placené a dobfe cilené reklamé.

Placena reklama na ziskani fanouskd by méla byt kratka a intenzivni a méla by se jednou
za Cas opakovat. Pro ziskani vys$siho poctu fanousku je tieba naplanovat dvoutydenni kam-

pan na Facebooku — propagace stranky s cilem ,,Oznaceni stranky to se mi libi*
Nastaveni kampané by mélo byt nasledujici:

o Vek: 19 az 25 let

e Misto: Ceska republika, Slovensko

e Uroveii vzdélani: Absolvent stfedni §koly, Vysokoskolaci
e Skoly: Univerzita Tomase Bati ve Zling

e Doba trvani: 2 tydny

e Dlouhodoby rozpocet: 4000,- K¢
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Navrh inzeratu:

Toto se libi uZivatel Tomas Halamik

i Univerzita Tomase Bati ve Zliné

Sponzorovano

Ofcnalnl profil Univerzity Tomase Bati ve Zliné (UTB) je tu pro vas

Univerzita Tomase Bati ve Zliné

Univerzita

iy Tato stranka se mi libi

To se milibi (4.708)

Obr. 7. Navrh inzeratu kampané na Facebook

Tato kampan by se méla periodicky opakovat vzdy na zacatku zimniho semestru, aby pro-

fil ziskal fanousky z fad novych studentti. Tyto kampané by mély byt nastaveny podobné,

pouze s rozdilem omezeni cileni na vek 19 az 21 let.

Co se tyce obsahu komunikace na Facebooku méla by se dodrzovat tato doporuceni:

Komunikovat pravideln¢, maximalné 2 pitispévky denné

Zveiejnovat piispévky vzdy bud’ ve 12 hodin, nebo v 19 hodin kdy nastava Spicka
fanousku (viz graf)

Vyrabét a zverejnovat unikatni infograftiku

Aktivné vyzyvat studenty k interakci

Pouzivat ankety

Dodrzovat vyvéazeny pomér serioznich a odlehéenych témat

Vyvarovat se prispévku s nadbytkem textu

Zvetejnovat informace a zajimavosti z jednotlivych fakult
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Ovsem komunikace na socidlnich sitich nesmi spocivat pouze na facebooku. VSechny dalsi
sit¢ co v soucasné dob¢ funguji (Twitter, Instagram, Google+) by mély zlstat zachovany.

Univerzita by také méla zalozit oficialni profil na socialni siti LinkedIn.

Nejvetsi potencial se vSak skryva na siti YouTube. Na fakulté Multimedialnich komunikaci
vznikd kazdoro¢né velké mnozstvi studentskych filmt, filmovych cviceni, animovanych
filma apod. Bohuzel, tyto filmy jsou k vidéni pouze pro Gzky okruh divaka. Je velice §ko-
da, ze tyto filmy se vice nesifi. Filmy jsou sice v omezené mife zvefejiiovany, ale mnozstvi

4

kanald je velmi roztiisténé.

Univerzita by méla zalozit oficidlni profil na siti You Tube a vSechna tato studentska dila
na ném zvefejnovat, za ptedpokladu dodrzeni autorskych prav. Mit vSechen audiovizudlni

obsah na jednom mist€ by bylo vyhodou i pro komunikaci na ostatnich socialnich sitich.

Tento kanal by nemél konkurovat kanalu Neon TV, obsahové by mél byt naprosto odlisny.

6.3.3 ZvySeni povédomi studentii 0 angaZovanosti UTB na mimoSkolnich kulturnich

a spolecenskych aktivitach

Zvyseni povédomi studentll o tom, Ze univerzita organizuje ¢i financné pfispiva, pomuze
zlepsit vztah mezi studenty a UTB, zvySuje pocit sounaleZitosti a oblibenost Skoly. Bohu-
zel se nenabizi Zadné snadné jednordzové tfesSeni, ale naopak dlouhodoba a neustald ¢in-

nost.

Univerzita se témito akcemi malo mezi studenty ,,chlubi.” Proto je potfeba kontrolovat
vSechny akce a eventy, zdali se dodrzuji domluvené podminky propagace univerzity. Tyto
podminky by se také méel mirn¢ ,,pfitvrdit.” Aby student zaznamenal, ze univerzita se ja-
kymkoli zpiisobem podili na kulturnich a spolecenskych akcich, nestaci pouze na mistech
konani akce vyvésit logo. Podpora univerzity musi byt sdélovana naptiklad i akustickymi

prosttedky — zminka moderatora apod.

Zvlasté by se méla zlepsit komunikace se studentskymi spolky, jako jsou naptiklad namoft-
nickd unie, ¢i studentskd unie. Mnohdy se totiz stava, ze si studenti mysli, ze jsou spole-
censké akce, Cisté v jejich rezii, ackoli jsou podporovany univerzitou. Na kazdé takové

akci a eventu, dle druhu a moznosti by mély byt splnén nésledujici podminky:
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e Propagace akce s piedstihem na socialnich sitich univerzity s jasnym sdélenim 0
podpote akce univerzitou

e Propagace akce s predstihem na webovych strankach univerzity s jasnym sdélenim
o podporie akce univerzitou

e Viditelné vyvéSeni loga univerzity /fakulty

e Pod¢kovani univerzité¢ za organizaci ¢i podporu od moderatora se zdivodnénim
podpory formou jasného sd€leni — univerzité zalezi na studentech

e Pokud je to mozné, na akci by vzdy mél/i dorazit zastupce/ci univerzity nebo fakul-
ty
Tyto body musi byt disledné kontrolovany, aby nedochéazelo k jejich porusovani. Toto

zvySeni dohledu navic nestoji zadné penize, pouze Cas.

6.3.4 Redesign ¢asopisu Universalia

Casopis universalia potfebuje redesign nejen vizudlni, ale také obsahovy aby se vice pfibli-

zil studentim. VylepSena musi byt také distribuce mezi studenty.

Pfemira textu ve stavajici verzi je zplisobena dvojjazycnosti Casopisu. Redesign by tak mél
rozdélit Casopis na dvé ¢asti — Ceskou a anglickou. Ty by byly stale tistény do jednoho sesi-
tu s tim rozdilem, Ze jedna cela polovina by byla ¢esky a druhé polovina anglicky, tiSténa
vzhtiru nohama od zadni stranky, aby se daly stale pohodIn¢ otacet stranky zprava doleva.

Takovéto uspotradani ulevi strankdm preplnénym textem.

Obsahove by se Universalia méla zaméfit také vice na studenty, ovSem ne na tkor stavaji-
ciho obsahu. K tomuto je nutné navyseni poctu stran alesponi o 4, tedy dvé€ strany navic pro

kazdou jazykovou mutaci. Na ziskaném misté by se ¢lanky zaméfily pfedevSim na:

e Dalsi ¢lanky o jednotlivych fakultach
e Studentsky zivot — reportaze a fotografie ze studentskych akci
e Nabidka prace a brigad pro studenty
e Studentska projektova inzerce (Nejedna se o klasickou inzerci typu koupim, pro-
dam, ale o prostor pro shanéni zajemctl o rizné studentské projekty a zajmové akti-
vity)
VylepSeni distribuce mezi studenty lze vylepsit hlavné elektronickou formou. Klasicky je
Universalia k dostani v tisténé verzi ve stojanech rozmisténych v objektech $koly. Tyto

stojany jsou malo vyrazné a lze je snadno ptrehlédnout, avSak potizeni novych vétSich by



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 69

bylo nékladné. Proto je rozumné, soustredit se na distribuci elektronickou. V soucasné do-
bé jsou vSechna Cisla sice elektronicky dostupnd, ale jenom ve formatu PDF ke stazeni a
pouze na webovych strankach univerzity, kde jsou Spatné dohadatelné. Pro lepsi digitalni
distribuci je nutné vtvofit microsite vramci webu UTB napfiklad s doménou
www.universalia.utb.cz. Na této microsite pak bude universalia dostupna k prohlizeni a ke
stazeni ve vice digitalnich formatech. Pocita se s pouzitim standardnich digitalnich formata

pro elektronické cteCky, tablety a mobilni telefony:

e ePUB
e Mobi
e PDF

Kazdé ¢islo Universalie pak musi byt propagovano na webu univerzity, na jejich socialnich

sitich 1 na obrazovkach systému TVIS, samoziejmé& i s pfimym odkazem na microsite.

Pii vydani prvniho &isla ,,nové* Universalie bude v§em studentiim zaslan e-mail, ktery je

na tuto novinku upozorni, také s pfimym odkazem ke stazeni.

Financ¢né vyjde rozsifeni ¢asopisu o 4 strany zhruba na patnact az dvacet tisic korun navic

ke kazdému ¢islu pii ndkladu 20 000 kust. Digitalni distribuce je samoziejmé zdarma.

6.3.5 Ovéreni kvalitativniho Setreni

V praktické ¢asti této prace byly nastinény nékteré problémy, které vSak lze potvrdit jen
rozsdhlym kvantitativnim Setfenim. Univerzita by méla jednou rocné provadét vyzkum
mezi svymi studenty formou elektronického dotazniku, ktery by byl §iten e-mailem, jakoz-

to nejspolehlivéjsim komunikacnim kandlem mezi univerzitou a studenty. Pomoci téchto

Setfeni by se mély zjist'ovat tyto informace:

e Ctenost a hodnoceni ¢asopisu universalia

e Druhy socidlnich siti, které studenti pouzivaji

e Hodnoceni kvality webovych stranek

e Hodnoceni kvality profili univerzity na socialnich sitich
e Navstévnost a hodnoceni akcei poradanych univerzitou

e Komunikaéni problémy mezi studenty a univerzitou

Toto Setfeni by mélo probihat kazdoro¢né¢ pied koncem akademického roku. Diky elektro-

nické distribuci jsou naklady na takovéto Setfeni nulové.


http://www.universalia.utb.cz/
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6.3.6 Mobilni aplikace pro studenty UTB

V leto$nim roce univerzita ve spolupraci se studenty vyvinula mobilni aplikaci pro uchaze-

¢e a v soucasné dob¢ se uvazuje také 0 mobilni aplikace pro studenty a pedagogy. Mobilni

aplikace tohoto druhu by byla v ¢eském vysokém $kolstvi unikatni a zaroven by uleh¢ila

préci a studium vSem majiteliim chytrych telefond na univerzité. Mobilni aplikace by méla

byt dostupna pro tfi nejrozsifenejsi mobilni platformy — Android, ios a windows. Aby byla

aplikace pro studenty uzitecnda, méla by obsahovat nasledujici funkce:

Rozvrh hodin

Kalendat akademického roku s dalezitymi terminy s moznosti vyuziti notifikaci na
zvolené akce

Kontakty na pedagogy a univerzitni pracovniky (v¢etn¢ budovy a ¢isla kancelare)
Moznost zapisovat si a odepisovat zkousky

Notifikace pti zménéch vyuky

Jidelnic¢ek menzy

Hodnoceni jidel menzy

Ptehled financi na studentské karté

Casopis universalia v elektronické podobé

Aktuality z univerzity a z jednotlivych fakult

wevr

se cena muze pohybovat mez 150 a 180 tisici korunami. Pokud by se univerzita rozhodla

pro vyvoj externi firmou, 1ze rozpocet jen stézi predpokladat. Cena podobné slozitych apli-

kaci se na trhu pohybuje kolem pual miliont korun.
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ZAVER

Jakozto pro zaméstnance univerzity, na pozici PR referent v oddéleni marketingu a komu-
nikace, ma pro m¢ tato prace hlubsi vyznam. Nejenze jsem pfi jeji tvorbé mohl vychazet
z doposud nabytych zkuSenosti, ale také jsem mohl v projektové €asti navrhnout takova

feSeni, ktera jsou pro univerzitu realna.

Interni komunikace mezi univerzitou a studenty je v mém popisu prace. Fakt, ze jsem sam
jesté studentem, mi pifinasi odlisny pohled na tuto problematiku. Proto jsem si zvolil toto

téma diplomové prace.

V dnesni dob¢ je jiz na studenty pohlizeno jako na zdkazniky. Univerzity bojuji o uchaze-
¢e, a proto musi nabidnout co nejlepsi podminky ke studiu. Nestac¢i vSak pouze nabizet
kvalitni studijni programy. Univerzita, chce-li byt v ziskavani studentl tispé€$nd, musi nabi-
zet vice nez to. Musi vytvofit ptijemné studijni prostiedi, i pfijemné prostfedi mimo studi-
um. Studenti musi védét, Ze jsou respektovani a Ze pro né univerzita déla vice, nez ze jen

predava znalosti.

Jaky je tedy stav komunikace na UTB jsem se rozhod| zanalyzovat a popsat v jedné ucele-
né praci. Ta pfinasi komplexni pohled na problematiku komunikace mezi studentem a uni-
verzitou. Analyzuje a zkoumé jednotlivé pouzivané komunikacni kandly a hleda mozné
problémy a jejich feSeni.

Zjistil jsem, Ze v souCasné¢ dobé je komunikace nastavena dobie a Ze v rdmci moznosti
funguje. Jesté nez jsem zacal psat tuto praci, védel jsem ze své zkusSenosti, ze v komunikaci
je par slabSich mist. Béhem vyzkumu se vSak zacaly objevovat i drobné problémy, o kte-
rych jsem doposud netuSil. NaStésti se nejednad o Zadné nefesitelné prekazky, a proto jsem

se nazil navrhnou feSeni, které tyto problémy bud’ odstrani, nebo alespofi minimalizuje.

Pevné doufam, ze vysledky a poznatky této prace, budu moci redlné€ vyuzit a ze alespon

nekteré navrhy z projektové Casti prace se jednou skute¢né realizuji.
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