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ABSTRAKT

Diplomova prace Vnimand socidlni opora u seniort v.domove pro seniory je zameiena
na problematiku zivotni etapy stafi, na problematiku procesu starnuti a na problematiku
socialni opory. Autor v teoretické roviné vymezuje proces staii, provadi jeho kategorizaci
se zam¢&fenim na charakteristiku tohoto procesu a na biologické, psychické a socialni aspekty
této zivotni etapy. Dale pojednava o problematice socidlni opory se zaméfenim na teoretické
vymezeni socialni opory s ohledem na mozna pojeti. Popisuje mozné druhy socialni opory
a zminuje 1 jeji nezadouci vlastnosti. Déle autor popisuje jednotlivé vybrané druhy socialni
opory. V praktické ¢asti prace autor prezentuje provedeny empiricky vyzkum formou
prizkumu za vyuziti dotaznikové metody sbéru dat v konkrétnim Domové pro seniory
v Cerné Hofte. Vysledky empirického priizkumu naslednd autor prezentuje jako zjisténou

vnimanou socialni oporu u klientd domova pro seniory.

Kli¢ova slova: socialni opora, socidlni sit’, pomoc, biologické aspekty, socidlni aspekty,
psychické aspekty, rodina, senior, ptatelé, partner, stdrnuti, anticipovand socialni opora,

poskytovana socialni opora

ABSTRACT

This thesis deals with Perceived social support for the elderly in home for elderly is focused
on the life stage of old age, the issue of the aging process and the issue of social support.
Author in the theory defines the process of aging, performs its categorization focusing
on the characteristics of the process and the biological, psychological and social aspects
of the life stages . It also deals with issues of social support, focusing on the theoretical
definition of social support with regard to the possible conception. Describes the kinds
of social support and mention its adverse properties. The author describes each
of the selected types of social support. In the practical part, the author presents empirical
research carried out in the form of a survey using a questionnaire method of data collection
in a particular home for the elderly in Cernd Hora. The results of empirical research,

the author presents a subsequently found that social support at home for elderly clients.



Keywords: social support, social network, assistance, biological aspects, social aspects,
psychological aspects, family, old age, senior citizen, frends, partner, ageing, anticipated

social support, provide social support



PROHLASENI

Prohlasuji, Ze odevzdana verze diplomové prace a verze elektronickd nahrana

do IS/STAG jsou totozné.

PODEKOVANI

Dékuji pani PhDr. Hané Juzlové za velmi cenné ptipominky, vlidny pfistup a velmi
uzitecnou metodickou pomoc, kterou mi poskytla pfi odborném, vedeni mé diplomové

prace.

Soucasné chci podékovat své rodin¢ za moralni podporu, pomoc a velkou trpélivost

Vv priibéhu mého studia.

Bc. Zdenék BENES



L 070 ) ) SR ORPRTR 9
I TEORETICKA CAST ...ttt sen st 11
1 VYMEZENIi ZIVOTNIHO OBDOBI STARI ........cc.cocoovvviriiereeeeeseeere, 12
11 VYMEZENI POJMU STARI.....uuiiiiiiiiei i iiiiie ettt e et e e see et e e e e anane e e ennns 12
12 KATEGORIZACE STARI ....cciuiiiiiiiitiiie ettt e e nae e e e st e e e s e e e e e 14
1.3 CHARAKTERISTIKA PROCESU STARNUTI ....uvviiiiie e i ciee et 16
14 BIOLOGICKE, PSYCHICKE A SOCIALNI ASPEKTY STARI.....ccceviiiiieeiiiiiiee e 20
2 SOCIALNI OPORA ........cooviveeeiieieieeeeesesese s ase st 30
2.1 VYMEZENI POJIMU SOCIALNI OPORA ....uvviiiiiiiieieiiiieeesiiiee e e esiee e e e siseneessnveee e e ennes 30
2.2 MOZNA POJETI SOCIALNI OPORY ...ceciiuiiiieeiiiiiieesiitiieeeesitee e e s sitae e e s sniaaeeessnneeeessnnns 32
2.3 DRUHY SOCIALNI OPORY ....vvvieiiiiieieiiiieeeeiitieeeessitseeeessssesssssssssssssnssnsssssnssssesssnsens 34
2.4 NEZADOUCI VLASTNOSTI SOCIALNI OPORY ...vveiiiiiiiieiiiiireesiiieeeessineeeesnnneeeessnnes 37
3 ZDROJE SOCIALNI OPORY VE STARI .........cccooovvovvieririieireeeeeeesee e 39
3.1 RODINA A JEJI VYZNAM V RAMCI SOCIALNI OPORY ...ccceviuiiieeeiiiireeesiiiieeeessinnneenns 39
3.2 PARTNER A DETI JAKO ZDROJ SOCIALNI OPORY .....ccvvvieeiiiiiieeeiiiireeessiieneesssnneee e 41
3.3 PRATELE A ZNAMI JAKO ZDROJ SOCIALNI OPORY .....cvvieeiiiiiieeeiiiireeesiiireeeesssneneeans 42
3.4 SOCIALNI SiT JAKO ZDROJ SOCIALNI OPORY ....cvviiiiiiiiieeiiiiiieeesiirieeessineeessnineeee s 43
HPRAKTICKA CAST ..ottt 45
4 EMPIRICKA CAST ..ot na s 46
4.1 FORMULACE VYZKUMNEHO PROBLEMU PRUZKUMU .....cccuvvieeeiiiiieeesiiieeeessineeeeens 46
4.2 STANOVENI VYZKUMNEHO CILE A HYPOTEZ......ceciiiiiieeiiiiieeeesiree e e s etee e e eeineee e 47
4.3 CHARAKTERISTIKA VYZKUMNEHO VZORKU .....vviiiiiiiiieeeiiiiieeessireeeessseeeessnssnneesns 48
4.4 METODY SETRENI.....uuiiiiiiiiiie e i it e e s sttt e e e sttee e e e st e e e s st e e e e s enare e e e s sssaeeesanaeeeeeannees 50
4.5 PREZENTACE VYSLEDKU .....utiiiiiiiiiieesiitieeeessiieeeessssaeesassseesessnssseessanssesesssnssnseesans 51
4.6 DISKUSE ...ttt ettt ettt et e e e e et e e e e et e e e s et e e e e e enb e e e e e abraeeesaneeeeeeannees 78
4.7 ZAVER PRUZKUMU ..1eiiiiitiiiieeeitieee e s eiteeeeaette e e e asstaae e s staeeeesansseaaessnsnseessssseesssnnnnsens 82
Y 7.7 ) L TR 84
SEZNAM POUZITE LITERATURY .....covviiiiiiiiieeeeeeseeseee s ssessesses s 86
SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK ...........cocoovviiiiiisesesesenenenines 90
SEZNAM TABULEK ...ttt ettt ettt eve e e sare e eaae e 91
SEZNAM GRAFU ...t sne st 93

SEZNAM PRILOH.........o oo e ettt e er e s e 95



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 9

UvVOD

Diplomova prace se zabyva zivotni etapou nazyvanou stafi a s tim spojenou
problematikou socidlni opory. U stafi jde o posledni vyvojové obdobi zivota Cloveka.
Soucasna spolecnost je postavena pred skutecnost, ze skuteCny, tedy redlny veék clovéka
se neustale prodluzuje. S tim jsou spojeny nové problémy a na spole¢nost kladeny i nové
naroky jak zabezpecit poklidny a smysluplny pribeh této prodluzujici se vyvojové etapy.
Soucasna spolecnost tento problém postupné vnima a vznikaji zde obavy, zda jsme schopni
a pfipraveni témto pozadavkiim uspeésné celit. Socidlni opora ve stafi pritom plsobi jako
vyznamny faktor, ktery celospolecensky slouzi k zabezpeceni poklidného a smysluplného
proziti staii. Tuto problematiku jsem si vybral nejen s ohledem na to, co jsem jiz prozil,
ale hlavné proto, abych vice pochopil, co tato vyvojova etapa piinasi a jak je mozné
Z hlediska socidlni opory vyuzit v dnesni spolecnosti jejiho ptinosu pro kvalitnéjsi proZziti

stafi.

Cilem teoretické ¢asti diplomové prace je teoreticky vymezit a popsat zavéreénou
Zivotni etapu — stafi, objasnit obsah a vyznam pojmu socialni opora a pojmenovat zdroje
socialni opory. V empirické ¢asti diplomové prace je cilem zjistit vnimanou socidlni oporu
u seniort, klienti domova pro seniory a tyto vysledky porovnat na zakladé pohlavi

respondentt.

Socidlni pedagogika se zabyva problematikou pomoci riznym skupindm osob.
Aby socialni pedagogika mohla uspésné pusobit a ovliviiovat jedince této vyvojové etapy,
muze vyuzit poznatkli problematiky socialni opory v roviné osobnich vztahll jedince
a v roving€ jeho spolecenskych vazeb. V ramci socialni pedagogiky 1ze vyuzit moZnosti
pomahat starym lidem tim, Ze na n¢ jejich okoli ptiznivé plsobi po strance poskytnuté citové
podpory a snazi se je nejen kladn€ posuzovat, ocefiovat ale 1 motivovat k dal§im ¢innostem.
Tuto oporu je nutné€ poskytovat 1 proto, ze stafi lidé se citi byt jiz pro spole¢nost nepotiebni
a bezcenni. Toto také souvisi i s dneSnim rychlim Zivotnim tempem, kde stafi lidé Spatné
zvladaji schopnost orientace ve velké mnoZzstvi novych informaci a ztraci schopnost vstfebat
veskeré spoleCenské zmény. Pokud jim tato pomoc bude poskytovand, jsou schopni spésné

zvladnout posledni Cast svého zivota a pro spole¢nost byt jesté dlouho pfinosem.

Diplomova prace je obsahové rozdélena na ¢ast teoretickou, ktera osahuje tii kapitoly

a na cast empirickou. Pfi zpracovani teoretické ¢asti bylo vyuzito obsahové a srovnavaci



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 10

P4

analyzy dostupné literatury. Empirické ¢ast je zaméfena na praktické provedeni prizkumu
a jeho nasledné vyhodnoceni s ohledem na pfedem stanovené cile. Prvni kapitola teoretické
Casti se zaméfuje na stafi jako na posledni zivotné obdobi. Charakterizuje stafi jako
vyvojovou etapu, se zaméfenim na vymezeni a definovani tohoto pojmu, jeho kategorizace
Z hlediska jeho ¢lenéni. V obecné roviné je zde popisovan proces starnuti z hlediska riznych
modelt, pfistupd, nebo naptiklad teorii a znakt, atd. Nasledn¢ jsou zde vénovany tfi dalsi
oddily biologickym, socialnim a psychickym aspektim celého procesu starnuti a vyvojové

etapy stafi.

Druha kapitola v obecné roviné popisuje a charakterizuje problematiku socialni
opory. Zamétuje se na definovani socialni opora a na vymezeni tohoto pojmu z hlediska
nékterych autorli. Zde jsou uvedena a rozpracovand mozna pojeti socialni opory, mozné
modely socidlni opory, rizna hlediska, pfipadné proces v rdmci ovlivitovani jedincd, atd.
Jsou zde nasledné uvedeny a popsany konkrétni druhy socialni opory, kterou je mozno
poskytovat. Zavérem této kapitoly jsou popsany i nezddouci vlastnosti, které sebou

poskytovani socialno opory nese.

Tteti kapitola je zaméfena na vybrané zdroje socidlni opory. Jako prvni zdroj
je uvedena rodina, ktera je definovana a je popsany jeji celkovy vyznam a piinos v ramci
socialni opory. Dale se prace zamétuje na partnera a déti jako zdroj socidlni opory. Tietim
zdrojem socialni opory jsou piatelé a znami z hlediska seniorii. Jako dalsi zdroj socialni

opory je zde uvedena a popsana socialni sit’.

V empirické ¢asti jsou stanoveny cile prizkumu, vybrana vhodna metoda a proveden
vlastni prizkum. Hlavnim cilem tohoto prizkumu je zjiSténi vnimané socidlni opory
u senioru zijicich v domoveé pro seniory. Pro provedeni prizkumu byla vybrana metoda sbéru
dat formou dotaznikového Setfeni. Nasledna analyza zjiSténych dat z vyhodnoceného
dotazniku je sou€asné interpretovana do zavért zameétenych na vyjadreni vnimané socialni
opory u respondenti. Jsou zde stanoveny hypotézy, které budou behem prizkumu

verifikovany ¢i falzifikovany.
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|. TEORETICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 12

1 VYMEZENI ZIVOTNIHO OBDOBI STARI

Staii je obvykle nejdelsi Zivotné etapou. Z hlediska vyvoje jedince jde o posledni
vyvojovou fazi. Zahdjeni této etapy nelze jednoznaéné uvést vzhledem k tomu,
ze jde o individualni proces, ktery nastupuje pozvolna. Ukonceni této etapy je zcela jasné
vymezeno smrti. Vzhledem k soucasnému demografickému vyvoji spolecnosti dochazi
k prodluzovani pramérného véku a tim padem i k prodluzovani této zivotni etapy. Problémy

a zvysené naroky tohoto obdobi se tak stavaji celospolecenskym tématem.

1.1 Vymezeni pojmu stari

Z historického hlediska bylo stafi uzndvané pro svoje bohaté Zivotni zkuSenosti.
Povazovano bylo také kvuli jeho Zivotni moudrosti. Nicmén¢ stafi bylo také zavrhovano
S ohledem na to, Ze §lo o posledni obdobi zivota a staii lidé se jevili jako nepotiebni.
To jak bylo staii vnimano, vzdy zélezelo na hodnotach konkrétni spolecnosti. Pro pochopeni
vnimani staii z historického hlediska v ramci nasi spolecnosti nam velmi dobie poslouzi
ptiklad vyjevu z dila Bozeny Némcové — Babicka. Zde je babicka popisovana jako stara
a privétiva osoba, kterd svou Zivotni moudrosti a vlidnym pfistupem rozdava celé rodiné
lasku a za to si ji jeji rodina vazi, stard se o ni az do jejiho skonu. Nicméné 1 dnes v rdmci
nasi spolecnosti dochdzi k vnimani stafi jako néceho nadbyte¢ného, neekonomického

a jiz neefektivniho.

O stafi jako o vyvojové etapé pojednava Ri¢an (2007, s.157-162) ve spojitosti
s Eriksonovou teorii ,,osmi vékii cloveka®, kde stati zahrnuje ,,8. stadium integrity*. O stafi
je zde pojednavano jako o ,zraléem veku“, jako o obdobi zkuSenosti a vyrovnanosti.
U starsich lidi dochazi pii k navratu k tradicim, ale soucasn¢ se zajima, co nastane po smrti.
Nadnesené se da staii popsat jako etapa, kdy ¢lovek citi potifebu, aby po ném néco zustalo,

tedy ,,jsem to, co po mé zustane*.

Obecné se pti vymezeni stafi pouziva hodnoceni podle skute¢ného véku c¢loveka,
tedy od narozeni jedince do soucasnosti. Stari cloveka se da také posoudit i ohledem k tomu,
jak dochazi k pfreméné celkového télesného vzhledu. Toto posouzeni ale nemusi byt presné,
protoze kazdy jedinec starne jinym tempem a toto starnuti ovliviiuji riizné faktory u jedinct
riznym zpusobem. Stafi lze také vymezit na zdkladé charakteristickych znak.
Podle Vidovicové (2008, s.104) Ize tyto vymezujici znaky podle dostupnych prizkumi

vyjmenovat takto: ,.fyzicky stav, vek, ztrata dusevni svéZesti.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 13

Stari popisuje Jandourek (2001, s.237-238) tak, ze je to ,,posledni Zivotni faze*.
Autor dale uvadi, ze jde o etapu, ktera se dostavuje po ukonceni ekonomicky aktivni etapy
Zivota a je spojena jak s télesnymi zménami tak i se zmény psychickymi. Stafi nelze
jednoznac¢né definovat podle véku, vzhledem k tomu, ze subjektivni rozdily mezi lidmi nelze
opomenout. Obvykle je ve stafi vymezovano nizkou adaptacni zpusobilosti, izolaci
kamaradl a kolegli. VEk je uzivan nejcastéji jako pravni pojem a hranice pro dichodovy
vek, coz ma za disledek snizeni postaveni jedince ve spolecnosti, jeho ekonomicky propad

a snizeni zivotni arovné.

Velmi obecné se podle Langmeiera a Krej¢itové (2007, s.202-203) da o jedinci
hovotfit jako o ,,starém cloveku‘ ve chvili, kdy na néj takto pohlizi spolecnost. Podle autorii
lze stati vymezit z vyvojového hlediska jako soubor transformacnich procest, které probihaji
v organismu jedince ve spojitosti s jeho vékem. Tyto zmény maji za nasledek zvySeni
zranitelnosti a soucasné¢ ubytek schopnosti a vykonu vedouci k dovrSeni posledniho stadia
zivota, které kon¢i smrti. Dochazi k viditelnym biologickym projeviim starnuti.
Projevuje se sniZzeni imunity, rany se hoji pomaleji a hiife, vazivo ztraci na pruznosti a lidé
jsou nachylngjsi k tumorovym onemocnénim. Symptomy starnuti se projevuji ve zménach

nejen tkani, ale 1 bunck.

V Ceské Republice je podle posledniho s¢itani obanti z roku 2011 seniori,
jez dosahli véku nad hranici 65 let 1.644.836. Seniofi podle tohoto séitani tvoii 15,5%

populace (http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/seniori).

Z dostupnych informaci a prognézy provedené Ceskym statistickym titadem dochazi
ke starnuti nasi populace a spole¢nosti. V roce 2050 bude v CR Zit vice jak 500.000 lidi
starSich 85 let a vice nez tfi milidny osob starSich 65 let coz je vice jak 32%. Tento enormni
nariist oproti sé¢itani, které probehlo v roce 2011, jednoznacné uvadi, Ze populace seniortii

se zdvojnasobi (http://www.mpsv.cz/cs/7221).

Vzhledem k velkému nartistu populace seniorti a prodluzovani primérného véku
doziti bude stale vice dulezité, jak je stafi vnimano nejen seniory ale i celou spolecnosti.
V Soucasné dobé¢ je predstava starSich lidi a stafi podle Sykorové (2004, s.49) ,,vysledkem

socialniho konstruovani nereality, zatizena myty a stereotypy, diskreditujicimi atributy®.


http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/seniori
http://www.mpsv.cz/cs/7221
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Stari je vnimano jako doba, kdy Clovék zije v tUstavu, neni zdrav, citi se fyzicky slabi

a pro systém nepotiebny a dochdzi k navyseni naklada spojenych s 1é¢bou.
1.2 Kategorizace stari

Z pohledu kategorizace staii se jednd o obdobi, které muze byt velmi kratké,
ale také miize tvofit podstatnou ¢ast zivota jedince. Jde bezpochyby o posledni etapu v zivoté
jedince. Tato etapa je obvykle zahdjena nastupem do dichodu a ukoncena je az odchodem
jedince z tohoto svéta. Jde o Zivotni etapu, ve které se ¢lovék musi potykat se zménami,
které jsou jak osobnostniho razu, tak jsou to zmény spojené se zhorSenim zdravi,

zménou socialniho statutu a také se zménou zivotniho klimatu a prostoru.

Miihlpachr (2004, s.18-21) uvadi o stafi, Ze je to vSeobecné pojmenovani
pokrocilé vyvojové faze, bézného Zivotniho vyvoje. V dusledku stafi se projevuji dalsi
zmény, které jsou zapficinény riznymi nemocemi, zptisobem zivota a podminkami zivota
ve spojeni se spoustou transformaci v socidlni oblasti. Jde naptiklad o to, ze se déti
osamostatiiuji, dochdzi ke zménam prosttedi atd. U vSech téchto zmén dochézi
Kk vzajemnému ovliviiovani, n€které jsou dokonce v rozporu a tim se jednozna¢né definovani

a stanoveni intervalll se stava velmi naro¢né. Jde o proces, ktery je v kontextu celého Zivota

a jasn¢ se zacina projevovat nékde kolem 40 — 50 roku coz je podminéno 1 obtiznosti okolim.

K problematice vymezeni zivotniho obdobi staii uvadi Vagnerova (2007, s.299-309)
to, Ze jde o posledni obdobi Zivota, kone¢né stadium, ¢asto oznaCovano jako postvyvojové.
V této Casti zivotni pouti jiz doSlo k uskutecnéni veskerych ,,latentnich schopnosti rozvoje*.
Pro toto obdobi jsou charakteristické velké zkuSenost, rozvaZznost a proziravost, uspokojent.
Nicméné v této etapé se projevuje prirozeny pokles zivotni sily spojeni s neodvratnymi
zménami, V ramci celé osobnosti, coz ma za nasledek sméfovani k nevyhnutelnému konci

zivota. Nasledn¢ autorka provadi rozdéleni staii do nasledujicich dvou ¢asti:

e Ranné stafi — od 60 — do 75 let — v tomto obdobi sice jiz dochazi k nutnym zménam
spojenym s procesem starnuti, ale tyto zmény nemuseji byt tak zavazné, aby jedinec

nemohl zit zivot aktivné a samostatné.

e Pravé stati — nad 75 let — zde jiz dochazi ke stagnaci a naslednému poklesu Zivotnich
aktivit. Jedinec je jiz odkazan na to, aby akceptoval nezbytné zmény a ptizpisobil

se nepfijemnym zvratim, jako jsou ndstup nemoci, smrt zivotného druha.
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Také je jiz stale Cast&jsi pobyt v nemocnici a z divodu nesob&stacnosti nutnost

byt umistén do zatfizeni s celodenni lékatskou péci, nebo do domova pro seniory.

Podle Pacovského (1990) je pro kategorizaci staii jedince podstatny jeho skutecny
vek, tedy jeho stari od narozeni dle kalendaie, tedy podle matriky. Stafi pak rozdéluje podle

tohoto hlediska na:
- rané stari 60 — 74 let
- stafecka veék 75 — 89 let
- dlouhovékost na 90 let

I ptes pfedchozi rozd€leni autor priklada daleko vétsi vyznam tzv. , funkcnimu veku *,
ktery se shoduje se skute¢nymi schopnostmi jedince. Tyto skutecné schopnosti se mohou

rozchazet se skute¢nym vékem podle kalendare a pravé proto se autor ptiklani k nazoru,

vvvvvv

Dalsim z autorti, ktefi provedli kategorizaci podle véku je HaSkovcova (1990,
s.21-22), ktera ve své knize Fenomén stari uvadi vyrok Vaclava Piihody. Ten hovofi
o chronologické véku 60 — 75 let jako ,,0 senescenci, tedy stari, o véku 75 — 90 let
,»Za senectus®. Dale uvadi, ze pokud se n¢kdo dalsi doZzije v€ku vyssiho a to az o patnact let,

jedna se o vyjimecny ptipad, kterého se dozije z milionu dalSich lidi pouze jeden.

Peterkova (2008) uvadi, Ze jak pojem staii a starnuti jsou relativni a jejich zahajeni
je ukazdého Clovéka jiné. Uvadi, Ze podle Svétové zdravotnicke organizace se rozliSuje vice
pojm a to starnuti 60 — 74 let, staii do 89 let a stafeckost nad 90 let. Podle poslednich udajii

se jako hranice pro stafi uvadi veék od 65 let.

Nekteti dalsi autofi stejné jako Kalvach (1997, s.860-861) z pohledu gerontologie

provadi kategorizace staii do nésledujicich tii kategorii:

e Stari biologické: tato kategorie je charakteristicka svym rozsahem vyvojovych zmén
V ramci celého organismu. Tyto zmény mohou byt zpisobeny nariistem onemocnéni,
ktera jsou pro tuto Cast vyvoje charakteristickd. Jde o riizné degenerativni zmény

a také ke snizeni metabolismu. Tato kategorie ale opomiji skutecnost, Zze proces
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starnuti je pro kazdého jedince procesem individualnim, jez se projevuje riznym

tempem starnuti.

e Stari socidlni: pro tuto kategorii jsou dulezité zmény v socidlni oblasti, které sebou
stafi pfinasi. Obvykle jde o zmény spojené s koncem pracovni drahy zavrSené
pirechodem do diichodu coz mé za nasledek transformaci spolecenskych roli, zménu
zivotniho stylu a ve velké mife i problémy v ekonomické sféte. V této kategorii také
dochdzi k roz€lenéni lidského zivota na Ctyti etapy. Staii pak zasahuje do treti a ctvrté
etapy. Treti etapa se vyznacuje snizenim vykonnosti a velmi nizkou produktivitou.
Dochazi zde k ptehliZzeni potieb vlastniho rozvijeni osobnosti a potlaceni tohoto
vyvoje. Ctvrta etapa je pak popisovan jako faze, kdy je ¢lovék jiz zavisly na okoli.
Jedinec je vniman tak, ze je nesob&stacny a je na néj tak automaticky pohlizeno s tim,
ze se netoleruje myslenka na produktivni, sobéstaéné a kvalitné prozivané staii

az do velmi pozdniho véku.

o Stari kalendarni: pro tuto kategorii je charakteristické déleni podle skute¢ného véku
jedince pocitaného od jeho narozeni. Ptednosti tohoto déleni je jeho piehlednost
a snadnost srovnavani. Vyuziti kalendainiho véku je ve spole¢nosti velmi roz§ireno
pro jeho vSeobecné uznani naptiklad z hlediska stanoveni hrani¢nich bodt napft. pro

odchod do dachodu. Nebo také v ramci pravnich norem spole¢nosti.

1.3 Charakteristika procesu starnuti

Proces starnuti je procesem plynulym, ktery se nedostavuje nenadale a probiha
v obdobi celého zivota. Takto je tento proces obecné popisovan v odborné literature vénujici
se problematice Gerontologie. Jde nejen o regresivni télesné zmény, ale 1 0 zmény tykajici
se celého organismu véetné dusevnich zmén. Starnuti je proces, ktery zac¢ind narozenim
a kazdy jedinec ho subjektivné vnima jako cestu vedouci ke stafi. Tak jak jedinec postupné
dospiva a pak i starne, ¢im dal vic prikladd tomuto procesu daleko vetsi vyznam. Starnuti

je pfirozené a nezvratné.

Jak jsem jiz vySe uvedl, proces starnuti a stafi je predmétem zajmu védy zvané
Gerontologie, kterou odbornici jako naptiklad Kalvach a kol. (2004) rozd€luji podle
specializace do téchto tématickych celkd:
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1. Teoreticka (experimentalni) gerontologie — zabyva se starnutim z obecného hlediska

2. Socialni gerontologie — zabyva se vztahy mezi spole¢nosti a seniory a problémy
spojené s tim jak obyvatelstvo starne. Jejich védeckych poznatkl 1ze vyuzit v ramci

problematiky prace se zvySujici se populaci seniorti.

3. Klinicka gerontologie (geriatrie) — je zaméfena na péci o zdravi seniort a na jejich

zdravotni stav.

V odborné literatute existuje vice pfistupt a vykladu procesu starnuti. Jde o oblast,
ve které probihaji dalsi a dal$i védecké vyzkumy. U odborné vefejnosti 1ze nalézt soulad
V ndzoru, ze jde o osobity a subjektivni proces, ktery reflektuje genetické predpoklady
jedince, jeho styl a podminky Zzivota a také jeho zdravotni problémy. Tito Cinitelé

maji za nasledek, Ze proces starnuti neprobiha rovnomérné.

Pro ucely této prace jsem vybral rozdéleni, na dva zékladni piistupy, tak jak je uvadi

Miihlpachr (2004). Jde o:
1. Piistup epidemiologicky

e popisyuje starnuti a umirani jako procesy zejména ndhodné — jsou charakteristické svou
variabilitou, zavisi na vné&j$im plsobeni riznych nemoci, urazii a na vzajemném

pusobeni okoli,
e patrn¢ neni Umrti stafim ptirozené, jde pouze o nehodu,
e pokud jsou vSechny podminky optimalni, mize byt Zivot velmi dlouhy.
2. Pristup gerontologicky
e procesy starnuti a umirani se jevi jako zakonité,
e projevuji se skupinovymi zvIlaStnostmi a podobnosti u dvojcat,
e velky vliv ma genetika,

e pfipousti oproti pfedchozimu pfistupu existenci pfirozené smrti,
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e ipies idealni pfedpoklady nelze prodlouzit zivot na uritou mez, pokuse nam nepodari

zménit genetickou dispozici (Miihlpachr, 2004, s.19).

Tak jako ptedchozi autor, tak se i Hochman (1985, s.7-11) piiklani k zakladnimu

déleni do dvou skupin ptistupti k procesu starnuti a to nasledovné:

a) starnuti se uskuteciiuje podle dopiedu naplanovaného procesu, jenz je pro kazdého
&lovéka specificky a geneticky dany. Clovék mé stanovenou individualné nejvys$§i moznou
dobu, po kterou bude zit, a tuto dobu nelze jakkoliv prodlouzit. Pfitom jako hrani¢ni

se povazuje doba zivota clovéka maximalné kolem 110 let, mimotradné az 120 rokd.

b) starnuti a smrt se projevuje v disledku pusobeni zavaznych jevi, které maji
neptiznivy vliv na jedince. Dochdzi k postupnému opotfebovani télesné schranky,

coz vede posléze az ke smrti.

Starnuti neni jednoduchy déj, jde o soubeéh mnoha riznych faktord. Cely tento slozity
proces je pak vysledkem vzijemného ovlivilovani se vnéjSich Cinitell prostiedi
a genetickych predpokladi kazdého jedince. Zastupcem tohoto nézoru je naptiklad Pacovsky

(1990, s.31-32), ktery pro vysvétleni slozitost tohoto procesu zmifuje tyto teorie:

1. teorii genetického programu — predpokladem této teorie je genetické nastaveni
celého procesu starnuti. V této teorii se nedovoluje uznat za mozné nic jiného
nez genetické predpoklady. Jakékoliv ovlivnéni z okoli je akceptovatelné pouze

pokud piisobi pfes genom,

2. teorii metabolickych omyli — pfedpokladem této teorie jsou nashromazdéné

chyby v metabolickém bunééném cyklu,
3. teorie starnuti makromolekul,

4. teorie imunologicka — piedpokladem této teorie je spojitost, se snizenim ¢innosti
celé imunitni soustavy. Projevem téchto poruch az na bunécné bazi je narast

riznych onemocnéni, véetné onemocnéni nadorovych,
5. teorie ekologicka — je zaloZena na zevnim ovliviiovani.

Stati 1ze charakterizovat podle riznych znakt, které mohou byt spole¢né pro cely

proces starnuti. Tak jak neni jednozna¢né definovani staii, tak je existuje i nékolik riznych
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skupin znakd podle kterych lze starnuti a staii popsat. Tyto spolecné znaky lze podle

Stuart-Hamiltona (1999) shrnout podle nasledujicich znaku, skupin a teorii:

e znaky univerzalni — tytu jsou spole¢né pro vSechny jedince a Ize je u nich i spole¢né

vnimat jako jsou naptiklad projevy starnuti ktize,

e znaky probabilistické — tyto znaky jsou nejspiSe propojeny s procesem starnuti,

ale ne nutné se musi u v8ech jedincu projevit.
Podle autora je mozné uvést dalsi déleni do dvou podskupin na:
- starnuti primarni — charakteristické je télesné starnuti,

- starnuti sekundarni — tyto znaky se mohou sice projevovat obecné vice Casto,

ale nicmén¢ to neni nevyhnutelné.
Podle autora je dale také mozné uzit dalsi déleni na dvé nésledné teorie starnuti takto:

e teorii opotiebovani — podle této teorie dochazi v dusledku zivota k progresivnimu

zhorseni celé té€lesné schranky,

wvrwe

buriky organismu (Hamilton-Stuart, 1999, s.18-44).

O procesu starnuti 1ze hovofit jako o souboru procest zejména ,,biofyziologckych“,
jejich déj se odehrava v Casovém useku Zivota. Jde o pfirozené zmény v biologicke,

psychologické a socialni struktuie jedince. Tyto slozky v procesu starnuti tvoii v souladu

v

mezi sebou navzajem a vedou k vysledku, kterym je ,,stari . Proces starnuti je ale soucasné

ovlivnén dal§imi faktory, podle kterych nelze jednoznacna stati vymezit. Jde o:
a) velké intraindividualni rozdily,

b) interindividualni variabilita,

¢) sociokoulturni hodnoceni stari,

d) prodluzujici se lidsky vék, (Viewegh, 1972, 5.13- 14).
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Starnuti je celozivotnim procesem, ktery se tyka kazdého jedince. Jde o proces,
jehoz zmény jsou nevratné. Jde také o proces, ktery je pro kazdého individudlni, protoze
kazdy jedinec starne jinak rychle a tento proces je u kazdého ovliviiovani stejnymi faktory
ruzné. Tak jak ¢lovek starne a uvédomuje si svoji smrtelnost, je snaha tento proces zastavit,
nebo alesponl omezit, ¢i zpomalit. Soucasné také dochazi k prodluzovani pramérného veku
doziti a tim i1 prodluzovani doby procesu starnuti. Dochazi i k zméné pfistupu celé

spolecnosti k tomuto procesu. Méni se i spoleCensky nahled na starnuti.
1.4 Biologické, psychické a socidlni aspekty stari

Proces starnuti je pfirozenym procesem, ktery je charakteristicky celou fadou
transformacnich zvratli ve struktufe organismu. Z pohledu starnuti jsou nejvyraznéjsi zmény
po strance biologické, socidlni a psychické. Jde o regresivni zmény télesné stranky, zmény
vykonnosti a zmény v socialni oblasti. Jedinec se pod vlivem téchto neodvratnych zmén
musi naucit akceptovat pokles svych schopnosti a moznosti a je nucen se pripravit

na posledni etapu zivota, ktera nebude trvat vécné.
Biologické (télesné) aspekty

Starnuti je z biologického hlediska procesem, kdy dochazi k zasadni zméné
ve struktufe organismu a tim dochézi k funkénim individualnim zménam organt. Dochazi
ke zkraceni délky téla a k poklesu vahy. Toto zmenSeni se netykd jen télesné schranky,
ale tyka se 1 vétSiny organll. S postupnym starnutim dochédzi 1 k sniZeni regenera¢ni
schopnosti organismu, dochazi ke sniZzeni latkové vymény a tim 1 k sniZeni schopnosti
vylucovani toxind. Na zakladé¢ zpomaleni téchto procesli se ale naopak navySuje podil
ukladdaného tuku. Zpomaluje se i1 frekvence dychani a snizuje se mnoZstvi piijimaného
kysliku. Dochézi k snizovani vapniku a k fidnuti kosti. Soucasné se projevuji atrofické
zmeény nejen ve svalové tkani, ale také organd jako jsou jatra a ledviny (Viewegh, 1972,
s.18).

Podle Stuart-Hamiltona (1999, s.22-45) patii mezi biologické aspekty staii pokles
funkei, ktery se vSak zaina projevovat jiz v dospélosti. Jde o pomaly a postupny tpadek,
ktery se nemusi projevovat zadnou vyraznéjSi zmeénou a jedinec ho az do Sesté dekady

nemusi pozorovat. Nasledné zmény, které lze pozorovat u starych lidi, nemusi byt nutné

wrwe
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ze se kazdy jedinec v prubéhu Zzivota musel potykat s projevy a nasledky nékterych

onemocnéni, nelze jednoznacné fici, ze proces starnuti nebyl témito zménami ovlivnén.

- Mezi dalsi biologické aspekty starnuti autor uvadi ,,Starnouci télo“, které se projevuje
snizenim pruznosti nejen tkani, ale 1 svalt a klize coz mé za nasledek velmi neptiznivy vliv
na funkci soustavy organti. Dochazi k zpomaleni v ¢innosti vylu¢ovaci soustavy. Zhorsuje
se schopnost travici soustavy vstiebavat ziviny. Projevem je také celkovy pokles hmoty
svalstva a s tim spojen i Ubytek sily. I v ramci dychaci soustavy dochazi ke snizenému
pfisunu kysliku. Srdce ztraci na sile, a vzhledem k degenerativnim zmé&nam cévniho systému
je nuceno vynalozit stale vice energie na zabezpeceni krevniho toku. Dochézi k negativnimu
ovlivnéni mozkovych funkci v disledku poklesu vykonu obéhového a dychaciho systému
projevujici se ve zpomalenych reakcich, nebo naptiklad v rychlém usinani po jidle vzhledem
k vynalozenému velkému mnozstvi energii potiebné k traveni. Muze ale také dojit

k pieruseni dodavky krve do mozku vedouci k mozkové mrtvici.

- Dalsim aspektem jsou ,,Stdrnouci smyslové organy* kdy dochazi ke zhorSeni zraku
projevujici se sniZenim schopnosti zaostfit zrak na blizko nebo na detaily.
Snizuje se schopnost pfizpisobeni se snizenym svételnym podminkdm. ZhorSuje spektralni
schopnost vnimani barev. Prodluzuje se doba pro umoznéni zrakové identifikace riznych
podnéta a redukuje se 1 velikost zorného pole. Dostavuje se i Uplna ztrata zraku zplisobena
jak Sedym tak i zelenym zakalem. Dalsi aspektem je zhorSeni sluchu a ostatnich smysli

jako jsou chut’, ¢ich, hmat a vnimani bolesti.

Biologické aspekty procesu starnuti jsou podle Vagnerové (2000, s.447-450) zavislé
na vzajemném ovliviiovani dédi¢nych piedpokladi jedince s plisobenich vnéjSich tcinkl
prostiedi, které se v pribé¢hu Zivota nakumulovaly v organismu jedince. I kdyz o staii nelze
hovoftit jako o chorobném stavu, dochazi ve stafi k nariistu nemocnosti. Projevuje
se ,, polimorbidita“ coz je stav, kdy se u jedince projevuje nartist riznych onemocnéni, které
se projevuji jako chronické. Podle autorky miize ke zhorSeni zdravotniho stavu dojit
u nékterych jedinci hned na zacatku stafi, coz muze vést az ke smrti. S odkazem
na Pacovského (1994) autorka uvadi, ze velmi astym diivodem smrti lidi nad 65 let jsou
nemoci ,.kardiovaskularniho” systému, nemoci ,.cerebrovaskularniho® systému
a také ,,nadorova onemocnéni ““. Autorka se také pokusila shrnout charakteristické projevy

starnuti do nasledujicich bodii:
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e zmeény struktury orgdnli — sniZzeni objemu svalstva a ubytek v jeho pruznosti a celkové
snizeni sily svald. Dostavuje se také pokles vykonnosti s projevy rychlejsi celkové

unavy,

e zména ve struktufe kosti — v disledku oslabeni a fidnuti kosti dochazi castéji
ke zlomeninam, ztrata pruznosti vazl, degenerativni zmény ve struktute chrupavek,

omezeni hybnosti,

e celkova zména vzhledu — to souvisi se snizeni objemu vody Vv téle a také sniZzenim tuku
vV podkozi. Dochédzi ke zvrasnéni kize v dusledku ztraty jeji elasticity.

Dochazi k oslabovani a fidnuti vlasti a zméné jejich barvy na Sedou,

e snizend funkcnost smyslovych orgdnti — zrak jiz neni tak ostry vzhledem
k degenerativnim zménam ¢ocky. Snizena je i schopnost zraku pfizpasobit se zméné
svételnych podminek. Dochazi ke zhorseni sluchu a s tim spojeny problém zhorSené¢ho

vnimani feci. ZhorSuje se Cich a také schopnost chutovych vjem,

e problémy obéhového systému — vzhledem ke zméné ve struktufe tepen a Zil je sniZzen

pritok krve a tim zésobeni dulezitych organ,

e problémy s dechem — snizuje se plicni kapacita, dychani je naro¢néjsi,

%

e problémy traviciho ustroji — dochdzi ke zméné chrupu ubytkem zubfi, coz zapfticiiuje
paradentdza, sniZzuje se Cinnost stfev a zaludku, detoxikace v jatrech je snizena

a Vv ledvinach dochazi k omezeni filtrace,
e snizend imunita — dochdzi ke snizeni u velké ¢asti funkci regulace,
e 7lazy s vnitini sekreci — snizuji fungovani a méné se tvoti hormony,
e ubytek mozkovych bun€k, prodlouzeni reakci, zpomaluje se psychomotorika.

Télesné, tedy biologické projevy starnuti ovliviiuji podobu, ale i pribéh Zivota.
Se starnutim klesa 1 vitalita, snizuje se vykonnost, dochazi k poklesu celkové kapacity
organismu, ktera neptiznivé ovliviiuje cely proces. Dochazi také k vyskytu a nartstu dalSich

nemoci spojenych s timto obdobim. Tyto nemoci pak negativné ovliviiuji celkovy proces
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starnuti. Kalvach (1997, s.53) uvadi nésledné dé€leni téchto nejcastéji se projevujicich

nemoci u dne$ni populace starych lidi takto:

1. ateroskleréza (kornaténi tepen) — kterd se projevuje na riiznych organech jako
ischemicka choroba srdec¢ni, akutni infarkt myokardu, chronické poruchy srde¢ni
¢innosti. Dal$imi projevy jsou postizené mozkové tepny, projevujici se kam patii
mozkovymi cévnimi piithodami s ireverzibilnimi duasledky projevujici
se hemiparézou nebo hemiplegii. Jde také o zavrat podminénou cévni ptihodou,
svalovy tfes nebo ztuhlost. DalSim projevem je tzv. parkinsonliv syndrom, ale jde
mozkova skler6za. Degenerativni zmény tepen maji za nasledek onemocnéni tepen

zejména na dolnich koncetinach, které mtize zapticinit az nutnost amputace,

2. bronchopulmonalni onemocnéni (rozedma plic), jejiz pfi¢inou je dusSnost,

drézdivy kaSel, neptijemné otoky na dolnich koncetinéch,

3. osteoartrdza, jde o degenerativni onemocnéni kloubni chrupavky. Za nezdvaznéjsi

jsou povazovana onemocnéni zejména kycelnich kloub, kolennich kloubd,

4. osteoporodza, jde o zvySeny rozsah atrofie kosti projevujici se snizenou densitou,
kterd vede k nebezpeci vétsi lamavosti kosti. Charakteristickd je pfeména téla,
jde o celkové zmenSeni a deformace postavy, které se projevuje Castymi bolestmi

zad. Casto dochazi ke zlomeninam krcku stehenni kosti,

5. Alzheimerova nemoc, zapficinujici demenci nasledkem poklesu psychické

1 intelektové kapacity osobnosti,

retinopatii, atd. coz miize vést az ke slepot¢,
7. vady sluchu, které se projevuji nedoslychavosti a také tiplnou hluchotou.

Jako nejznaméjsi biologicky aspekt stafi je uvadéna atrofie, ktera ovliviuje
vysky. Dochazi ke snizeni podilu vody v celém organismu. Dochézi ke snizeni svalové
hmoty a s tim spojeny nartst jak maziva, tak i ukladaného tuku. Kize méni sviij vzhled,
je plné vrasek. Postupné dochézi k vypadéavani vlast, jejich fidnuti a Sednuti. Stary clovek

ma problémy s rovnovahou, pomaleji a hife chodi a snizuje se celkovd schopnost
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motoriky. SniZzena je i schopnost smyslového vnimani, projevujici se v nedoslychavosti,

snizuje se zrakova ostrost a barvocit, méni se také chut’ a snizuje schopnost ¢ichovych

vjemi (Kalvach, 2004, 5.100-102).

Psychické aspekty

Vieweg (1972) uvadi, Ze pro starnuti ma mozek jako centralni ¢ast nervové soustavy

velky vyznam z hlediska pochopeni psychickych aspektii tohoto obdobi. Vzhledem

ke starnuti tkani dochazi i ke starnuti mozku a to ma za nasledek snizeni schopnosti celé

nervové soustavy. Tato zména plsobi na nejen psychiku ¢loveka, ale 1 na celou nervovou

soustavu jako na regulator dalSich organt. Tyto biofyziologické zmény jsou dilezité pro

vvvvvv

je také ovliviiovano i po strance socidlni. Autor rozdé€luje psychické starnuti do nasledujicich

oblasti:

1. Senzoricka (smyslova oblast) — zde je charaktericky ubytek senzorickych schopnosti,

vvvvv

Muze vést az k izolaci jedince od spolecnosti a vést k depresim a pocitu

ménécennosti. Také mize dojit poklesu intelektudlnich schopnosti.

Psychomotoricka oblast — zde je charakteristické zpomaleni, také 1 rozpacitost
projevujici se tieba Spatnou chiizi nebo pomalej$imi pohyby. Ve vykonnosti dochazi

k poklesu rychlosti.

Pamét’ a mysSleni — charakteristické je zména ve schopnosti ucit se. Dochazi
k obtiznéjsimu vstiebavani nové latky. Poruchy paméti se projevuji neschopnosti
reprodukovat datoveé blizké udalosti ale naopak velmi dobrou paméti udalosti

ze vzdalené minulosti, napt. détstvi.

Emocionélni a citova oblast — zde dochazi s v€kem ke sniZeni kontroly emoci,
vyraznd je emociondlni zranitelnost, projevuje se citova labilita s moZnymi
depresemi a uzkosti. Nepatrnosti jsou vnimany jako velké urdzky. Méni se kvalita
citi. Emocionalné jde bud’to o umirnéni, laskavost a snaSenlivost, nebo o nenavist

a zlobu spojenou s mrzutosti.
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5. Nedostatecnad adaptabilita — projevuje se klesajici odolnosti vi¢i namaze,
fyzické 1 psychické zatézi, dochdzi ke snizeni vytrvalosti. Stafi lidé jsou
konzervativni, nechtéji ménit své navyky, stereotyp, dostavuji se mezigeneracni

spory.

6. Sebehodnoceni a postoj k lidem a vétu — pozornost zaméiuji egocentricky na sebe,
o vSe posuzuji ve vztahu k vlastni osobé. Dostavuje se sebelitost, zveliCovani
problémt 1 hypochondrie. Projevem je vlastni vnimani casu, navazujici

na pfemysleni o smyslu Zivota a zabyvéani se mySlenkou na smrt.

7. Tvuréi ¢innost ve stafi — tvar¢i schopnosti nemusi byt v souladu s poklesem ostatnich
schopnosti. Piikladem jsou umélci, ktefi i pie vysoky vek dosahuji velkych tviiréich

uspéchtl. Predpokladem ¢inného a tviir¢iho stafi je pruzné a pohybliva psychika.

8. Psychické poruchy staii — mohou se projevovat téz8i psychické poruchy,
které 1ze povazovat za patologické. Jde o vékové involu¢ni psychdzy, mozkovou
arteriosklerdzu, paranormalni presenilni psychozu, depresivni presenilni psychozu

Vieweg (1972, .26 —34).

O psychickych aspektech hovoii také Vagnerova (2007, s.316-320) tak, ze tika:
,»Proces starnuti ma za nasledek riizné strukturalni i funkcni zmény mozku, které se projevi
I vV psychické oblasti“. Hovoii o atrofii ve spojitosti se zmenSenim tkané¢ mozku,
coz je zapiic¢inéno snizovanim neurontl, dochazi k snizeni poctu synoptickych spoji a tim
ke zhorSeni transferu impulzl. ZhorSuje se pozornost, pamét, repetivé vybér informaci
a také planovani. Ve stafi jiz jedinec neni schopen zcela dostate¢né piichozimi informace,
dochazi k zpomaleni v rychlosti zpracovani informaci, je omezena schopnost uvazovani

o vice podnétech soucasné. Dale autorka tyto projevujici se zmény rozdélila do dvou

nasledujicich oblasti:

a) zmény podminéné biologicky — jednad se pomalejsi mysleni, problémy
se zapamatovavanim a naslednym vzpominanim, atd. Tyto zmény miZou

zpusobovat také projevujici se nemoci spojené se starim,

b) Zmény podminéné psychosocialn¢ — zde se nejedna o projevy spojené

S biologickym starnutim, ale jde o socidlni podminéni. Charakteristicka
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je ,kohortovda prislusnost” coz znamena napf. ,dosazené vzdeélani“,

vliv stejnych ,,sociokulturnich viivii“ atd. (Vagnerova, 2007, s.316-320).

Pokud se zaméfime na komplexni pohled na stafi po strance psychiky,
popisuje ho Haskovcova (1990, s.106-107) tak, ze ho charakterizuje ,,rigidita mysleni
a jednani*“ spojend se snizenou schopnosti soustfedéni, snizenou paméti. Také lze stari
pozitivné charakterizovat ve smyslu vytrvalého provadéni vydrze jednotvarnych télesnych
1 duSevnich Cinnosti, ve vétSi schopnosti porozuméni druhym lidem pii vniméni jejich
problémt, v uvazlivosti a v proziravosti. Stafi lidé také opatrnéji ptistupuji k plnéni uréenych
ukold s vétsim zivotnim nadhledem. Pravé na zaklad¢ zkusenosti jsou stafi lidé schopni

difenercovat dulezité od nedialezitého.

Podle Miihlapchra (2004, s.26) maji u¢inek na vymezeni a charakteristiku psychiky
ve stafi biologické aspekty v kontextu socialnich souvislosti. VSeobecné je respektovan
nazor, ze znakem psychického stafi je zhorSena schopnost snaset jakékoliv zmény.

S ptibyvajicim stafim je pro jedince velmi obtizné akceptovat vétsi zmény v zivoté jako

je naptiklad ztrata partnera, coz mize vést az k pSychickému traumatu.

Regresivni zmény v psychice starnouciho jedince pak autor oznacuje jako rozlozeni
osobnosti, které se projevuje ztratou vztaht, ztratou zalib, ideald a vlastnich cild a zménou
vV hodnotovém zebiicku. V ramci tohoto procesu dochézi také ke kombinaci psychickych

poruch. Podle autora Ize stafi charakterizovat z hlediska ptsobnosti psychiky t€émito znaky:

r6¢

1. poSkozeni paméti — jde pifevazné o tzv. , krdtkodobou pamér*, projevujici
se neschopnosti uchovani soucasné informace a jeji naslednou interpretaci. Oproti
tomu jsou stafi lidé bez vétSich problémt schopni reprodukovat z hlediska paméti

1 velmi staré informace.

2. pomalé mysleni a jednani — zde je nutny vétsi Casovy usek pro pochopeni nejen pro
chdpani problému, ale i pro jeho feSeni. Dochéazi k ztraté schopnosti spravného

usudku, dava prednost stalosti a neménnosti. Ve staii se clovék mlze se projevovat

1 jako zmatend a popleteny.

3. omezeni fantazie — projevuje se snizenou schopnosti vytvareni novych myslenek,

absenci vynalézavosti a zvidavosti.
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4. zhorsené vnimani — na tomto zhorSeni ma vliv i snizeni ¢innosti smyslovych organd.
5. S$patné udrzeni pozornosti a snizena schopnost soustiedéni.

6. Problémy s feCi — projevem je pomalost feci pod vlivem zpomaleni prenadseni

myslenek do slovni formy. Pomala je 1 reakce na podnéty.

7. inteligen¢ni zmény — tyto zmény popisuje napt. Stuart-Hamilton (1999, s.50-52),
tak Ze se odvoldva na zavéry odbornych studii, zkoumajici zménu ve fluidni
a krystalické inteligenci, kde fluidni inteligence jsou schopnosti umoznujici feSent
novych problémil a krystalickd inteligence je kvantum znalosti ziskané Vv ramci
vyvoje.

Socialni aspekty

Stari se projevuje nejen biologickymi a psychickymi aspekty, ale také socialnimi
aspekty. Staii je posledni Zivotni etapou a je neoddélitelnou soucasti vSech spolecenskych

systémi. Velmi zalezi na zplisobu vnimani stafi z pohledu celé spolecnosti.

Toto obdobi se podle Vagnerové (2007) projevuje tak, Ze ,,v obdobi stari dochazi
k postupné diferencované promeéné ci redukci ruznych socidalnich dovednosti, kterou

Ize v krajnim pripadé chapat i jako proces desocializace** (Vagnerova, 2007, s.350).

Pro pochopeni socialnich aspekti vyvojove etapy stafi je nutné pochopit co to vlastné
socialni staii je. Tento termin popisuje HaSkovcova (1990) tak, Ze socidlni staii v sobé
zahrnuje transformaci spoleCenskych pozadavkli a roli, zménu stylu Zivota a zménu
v ekonomickém zabezpeceni. Vznik socidlniho stafi je obecné spojen zahajenim pobirdni
starobniho dichodu. Mezi spolecné charakteristiky patfi stejné zaliby ale i nebezpeci, ktera
senioriim hrozi. Jde o snizeni spolecenského postaveni a irovné Zivota, bytek Zivotnich
plant, obavy z nesobéstacnosti, vylouceni diichodctli ze spole¢nosti kviili véku, upirani jejich

prav a diskriminovani. Socidlni stafi se nasledné podle autorky déli na:
1. Prvni vék — mlédi, profesni ptiprava, ziskavani socialnich roli.

2. Druhy vék — produktivni dospélost.

3. Tteti vek — postproduktivni stafi.

4. Ctvrty vék — zavislost.1 Haskovcova (1990, .20-21).
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Pro Clovéka, ktery starne, je doba kdy odchézi do diichodu povazovana za zivotni
meznik, ktery cely dalsi zivot vyraznym zptisobem ovlivni. Vagnerova (2007) tento termin
oznacuje pojmem ,, Penzionovani“ a uvadi, ze jde o ,,ztratu profesni role a s ni spojené
spolecenskeé prestize . V této nové roly se ¢loveék diichodového véku potyka se zhorSenim
spoleCenského postavenim. Obecné lze o nasi spolecnosti hovofit jako o spole¢nosti,
kde je dichodce povazovany za jedince, ktery jiz nemusi pracovat a navic pobird penzi.
Nicméné toto privilegium je soucasné¢ spojovano s nizS§im spoleCenskym postavenim.
Na diichodce se pohlizi ne podle toho, jakymi skutky se v pritbéhu Zivota prokézali, ale podle
toho co nyni spolecnosti pfinasi. Vstup do dichodu je meznikem mezi postupnym
prechazenim ze sttedniho véku do posledni vyvojové etapy a to do stafi. Autorka dale uvadi,

ze ,,Odchodem do diichodu se clovék stava seniorem*.

Soucasné zde dochdzi 1 ke zménam zivotnich roli a zaZitych zvyklosti a zhorSuje
se 1 zaopatfeni po ekonomické strance. Denni harmonogram je narusen, neni jiz nutné
pravidelné dochazet do zaméstnani, coz se projevuje narustem volného casu.
Zde je dichodce postaven pied skutecnost, zZe je nucen se s témito zménami vypotadat
a musi si najit 1 novou nédpli volného casu. Velmi zde zaleZi na kazdém jedinci
a na osobnosti. Schopnost pfizplisobit se procesu starnuti, je u kazdého jedince odlisna
s ohledem na casovy vyvoj, ktery je spojeny se zmeénami po strance psychicke,

ale i somatické Vagnerové (2007, s.350-355).

To jakym zptisobem starnuti piisobi na jedince, 1ze shrnout podle Pacovského (1990),

ktery se odvolava na Bromleye do nasledujicich péti modell pfijimani stafi:

1. Konstruktivnost — jedinec je smifen s tim, Ze starne, uskuteiiuje jen vhodné tumysly
aukoly, fesi je tviir¢im zplisobem a je smifeni s touto Zivotni etapou. Naucil se piizptisobovat
a tolerovat okoli. Se stavem svého zivota je spokojeny a té§i se na budoucnost.
2. Zavislost: zde je Clovek spiSe pasivni s prvky nesobéstacnosti. Radeji necha své okoli
at’ se stard aniz by se snazil sdm. Chybi mu ctizaddost, a je spokojeny Ze jiz nemusi pracovat.

Je pasivni, aktivita ho neuspokojuje.

3. Obranny postoj — toto je charakteristické pro jedince, jejichz Zivot byl plny aktivity
a dosahly uspéchu. Projevuji se sobéstacnosti, na kterou jsou pysSni. Mysli pozitivng,

stafi si neptipousti, pouze v piipadé kdy je k tomu donuti néjaké okolnosti.
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4. Neptatelstvi — zde jsou zaclenéni jedinci, kteti jakékoliv provinéni ¢i netispéch svalovali
na n¢koho jiného. Strani se okoli a hrozi jim osamoceni. Staii sndsi Spatné, na problémy
nechtéji reagovat pozitivnim pristupem. Velmi Casto se obhajuji své neadekvatni chovani.
Za vse mohou ostatni lidé, vymlouvaji se a snazi sama sebe ospravedlnit. Jsou Casto

rozmrzeli a mladym zévidi jejich vék.

5. sebenenavist. Do posledni skupiny se fadi lid¢, kteti se 1isi od ctvrté skupiny tim, Ze svoji
nenavist sméfuji sami na sebe. Svym dosavadnim zivotem opovrhuji. Jejich zivotni iroven
stale klesa. Pro dalsi Zivot se stadvaji nepouzitelni, neumi zaujmout pozitivni postoj ke stari

(Pacovsky, 1990, s.40-42).

r~r

Pro zvladnuti obtizi spojenych s pfechodem do diichodu zalezi na osobnosti kazdého
jednotlivce a na tom jaké béhem své dosavadni zivotni drahy nasbiral Zivotni zkuSenosti.

O tom jake staii bude, se rozhoduje v pribéhu celého piedchoziho Zivota.

Z pohledu socialnich aspektii této vyvojové etapy, jak je vyse popsané se snizuji
schopnosti jednat samostatnég, tim vzristava potifeba pomoci a ¢lovek je ¢im dile vice zavisli
na svém okoli. Jde o novou Zivotni roli, se kterou se musi vypotadat. Obecné plati,
ze nezbytné akceptovat tyto okolnosti a smifit se s tim, Ze jiz nelze délat vSe, tak jak tomu
bylo dfive. Vzhledem k dostavujici se nesobéstacnosti dochéazi také k nutnosti zmeénit sviyj
dosavadni domov, ktery tvofil Zivotni jistotu. Aby byl schopen jedinec akceptovat to,
ze jiz neni schopen se o sebe plné starat, je nelehky tkol. Velmi dilezitou tlohu zde sehravaji
spolecenské vztahy. Jako nejlepsi se jevi, pokud ma jedinec ve své blizkosti svoji rodinu,

nebo pratele, coZ se jevi v dnesni uspéchané spolecnosti jako velky problém.

Pfijeti pocitu bezmoci je velmi nelehkym tkolem stafi. Lidé se ocitaji v izolaci,
jsou apaticti. Zde jsou dulezité socidlni vazby, kterych je Clovék soucasti. Idedlni je,
pokud je na blizku rodina nebo jiné osobni vazby, coz se pti dneSnim zivotnim stylu ukazuje
jako velmi problematické. Stale Castéji spiSe pfevlada situace, kdy stary ¢lovek jiz potfebuje
soustavnou péci, ale jeho rodina vhledem k pracovnimu vytizeni a ekonomickému zajisténi
neni schopna toto poskytnout. Dfive se rodina starala o své seniory a bylo to samoziejmosti,

ale nyni jiz pravidlo zanika.
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2 SOCIALNIi OPORA

Vseobecné 1ze o socialni opote hovofit jako o pomoci, kterou poskytuji ostatni lidé
nékomu, na koho plisobi neptiznivé podminky a tizivé okolnosti. Jako ostatni lidé jsou zde
vnimany osoby z nejblizsiho okoli jedince, jenz jsou s nim ve spojeni. Jedna se nejcastéji

o rodinné prislusniky, kamarady, spolupracovniky, partnery atd. (Linhartova, 2012).
2.1 Vymezeni pojmu socidlni opora

Mares (2001) uvadi, Ze z pohledu odborné literatury lze o socialni opoie hovofit jako
o pojmu, ktery je uzivan teprve kratce a vychazi z pojmu, jako jsou pospolitost, solidarita,
solidarnost, podpora pfi stradani, pomoc pii zvladani obtizi apod. Toto pojeti bylo nejprve
pouzito pfi srovnani spolecenskych témat tykajicich se problematiky nemoci a zdravi,
problematiky posuzovani subjektivniho vnimani zvladani zatéze. Své uplatnéni nasla
socialni opora v rdmci a ve prospéch nékterych védnich oborit jako je pedagogicka

psychologie nebo psychologie poradenska, psychologie pro poméhajici profese apod.

Pfi vymezeni tohoto terminu nachdzime v odborné literatufe velké mnozZstvi definic

akcentujici riznorodé vlastnosti, na které jejich autoti kladou diraz.

Jako prvni z moznych definic socialni opory jsem pro ucel této prace vybral definici
pod Hartla a Hartlové (2002, s.374), ktefi uvadi, ze socialni opora je , vztahova opora
V prostredi, v nemz clovek Zije; zvysuje odolnost vici stresu a chut’ prezit i Zivotni prohry

a krize; dulezity pilir dusevniho zdravi.

Naptiklad Ktivohlavy (2001, s.94) pro definovani socialni opory pouzil naslednou

citaci podle Neala Krauce:

., Védomi, ze druzi lidé jsou pripraveni c¢lovéku pomoci, vytvari pocit socidlni
Jistoty, ktera usnadnuje podstoupeni rizika a povzbuzuje clovéka k tomu, aby se samostatné

pokusil Fesit problém, pred nimz stoji.

Dalsi moznou definici, kterou Ize pro icel této prace pouzit je definice, kterou ve své
praci uvadi Linhartova (2012, s.30) s odkazem na Thoitsovou (1985), ktera popisuje,
ze ,,se socidlni oporou bézné rozumi pomocné funkce vykonavané pro néjakého jedince

lidmi, kteri jsou pro néj socialné vyznamni jako clenové rodiny, spolupracovnici, pribuzni
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a sousede. Tyto funkce obvykle zahrnuji socioemocni pomoc, instrumentdlni pomoc

a informacni pomoc “.

Socialni oporu podle MareSe (2001) nelze jednoduse definovat. Jako davodu
obtizného vymezeni tohoto pojmu uvadi nejen rozdilné nazorové upevnéni, ale i problém
castecného explicitniho definovéni a ta jak v literatufe zahrani¢ni, tak i v literatuie Ceské.
I ptes to, ze se socidlni opora jiz néjakou dobu vyviji, vymezuje a profiluje, stale nedoslo
k jasné shod¢ ve védeckych kruzich. Pro upiesnéni tohoto nesouladu uvadi, Ze se v soucasné
odborné literatufe je mozné narazit na sedmnact bézné pouzivanych definovani tohoto

pojmu. Tyto definice kladou podle svych autori kazda jiny diraz na odlisné atributy.

Vzhledem Kk tomu, ze existuje vice ruznych definic pojmu socialni opora,
byly stanoveny dvé¢ vychozi struktury nebo 1épe dva zdkladni typy. Jeden typ vnima tento
pojem jako jev pfiznaény pro spolecenskou koexistenci v redlném dennim Zzivoté.
Druhy naopak vnima tento pojem jako subvenci, kterd je aktivovana v ptipadé svizelné
zivotni situace. Kiivohlavy (2001) zde hovoifi o ovlivilovani ve smyslu obecném
a specifickém. U prvniho z nich jde o kladné mezilidské vztahy, které pozitivné plisobi
na ¢lovéka. V druhém piipadé€ jiz jde o plsobeni pod vlivem skute¢nych, nepiijemnych

okolnosti.

Dal§imi z autorti, ktefi se pokusili vymezit pojem socialni opora jsou Solcova
a Kebza (1999, s.20), ktefi uvadi, Ze o socialni opoie je mozné hovofit jako o spoleenském
fondu, ktery slouZzi v ptipad€ nouze k uvolnéni pomoci. Autofi vyzdvihuji ,,systém socidlnich
vztahu®, pomoci kterych je moZzné na podporu dosdhnout ve snaze zvladdnout naroky,

které jsou na jedince kladeny a splnit nové Zivotni cile.

Jako jakysi fond ale socidlni oporu rozhodn€ nevniméa Kiivohlavy (2002, s.464).
U socialni opory zdiirazituje smysl ,,socidlniho procesu®. Jde o individudlni a subjektivni
vztah mezi dvéma jedinci nebo mezi jedinci konkrétniho uskupeni. Tato vztah jedinct
je zalozena na pratelstvi, spoleCenském sptiznéni, pospolitosti a schopnosti se délit.
Pratelstvi je to co poskytuje lidem jak slovni tak i nonverbéalni obsah a smysl pro konani,
jenz lze objektivné chapat jako snahu podpofit n€koho jiného v okamziku, kdy to potiebuje.
Podle autora je pravé toto dilezitym a zdsadnim prvkem, ktery je skute¢né dulezity pro to,

aby byla socialni opora u€inna.
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2.2 Mozna pojeti socialni opory

Na socialni oporu je mozné nahlizet podle riznych ptistupt a hledisek. Jedné o obor,
relativné mlady, ktery se zacal profilovat a utvaret v 80. letech minulého stoleti, existuje
stale vice riznych pojeti. Jako zékladni pojeti se obecné uvadi pojeti socialni opory je podle
toho, jak plsobi a jaky mé vliv. Je mozné ji rozdélit podle obecného a specifického vlivu.
Déle je mozné se zabyvat tim, jak nam pomaha zvladat stres, nebo jak ucinna je v ramci
snahy o uspokojeni spolecenskych potieb a jestli funguje jako ochranna bariéra osobnosti.
Podle Laska (2005, s.79-80) se osobnost a socialni opora vzajemné ovliviuji a déli

je nasledovné:
Proces evokacni — kazdé osobnost je individualni a proto odezva na stejné podnéty se riizni,

Proces akcéni — dochazi k osobnimu vybéru na zékladé slucitelnosti se strukturou vlastni

osobnosti.

Podle jiného hlediska je dalsi mozné pojeti socialni opory podle postupti pouzitych
pfi vlastnim zkoumadni tohoto pojmu. Soucasna ceska ale 1 zahrani¢ni odborna literatura
popisuje tfi vychozi postupy Ve zkoumani, které maji ale kazdy jiné hledisko jak socialni
oporu pojmout. Horacek (2010, s.13) pouzil ve své praci nasledujiciho déleni,

kde se odkazuje na MareSe (2001) a to nasledovné:

1. psychologicko — medicinsky pfistup — je orientovany na ovladani
stresu a zmenSeni zaporného plsobeni na lidské zdravi. Hlavnim rysem socidlni

opory je praveé schopnost pomoci v eliminaci neptiznivého plisobeni stresu.

2. druhy pristup - své vychodisko naléza v psychologii osobnosti,
Vv socialni psychologii a z amerického pragmatismu. Poméaha zapojovat jedince
do spolecenskych skupin, kde je podstatné, jak jedinec skupinu vnima jak skupina,
tak cely proces zaclenéni. Soucasn¢é je zde ucinek tohoto procesu na vSechny

zucCastnéné strany.

3. treti pristup — socidlni opora je dllezitym dilem pii tvorbé
spolecenskych vztahtli a socidlnich siti. Hlavni mySlenkou je zde stale to, ze kladné

ovlivituje vySe uvedené strany.
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O socialni opote je sou¢asné mozné mluvit v ptipadé, kdy jde o subvenci pomoci
ze strany nejblizSich, nékomu kdo se nachazi nachazejiciho se v nepitijemné a tézké zivotni
situace. Zde lze hovofit o obsadhlejSim pojeti koncepce socidlni opory, které je mozné

nasledné rozdélit na tii arovné podle K¥ivohlavého (2003, s.95) takto:

1. Makro troven — Jedna se pomoc ze strany celé spole¢nosti. Konkrétné jde o socialni
podporu, projevujici se po strance socialni a ekonomické, tieba pii zivelnych pohromach

a to jak v nasi spolec¢nosti, tak i na mezinarodni Grovni.

2. Mezo uroven — Jednd se o pomoc konkrétniho uskupeni lidi ve prospéch nékterého svého
¢lena nebo lidem ze svého nebliz§itho prostfedi, jez nepatii do skupiny, ale dostali
se do problémil. O této pomoci Ize hovofit mezi prateli, mezi pracovniky jedné firmy,

ale i pomoc v ramci rodiny, atd.

3. Mikro uroven — Jedna se pomoc lidi z nejuzsiho okoli, jako jsou pomoc mezi détmi

a rodi€i, vzajemna pomoc mezi rodi¢i, pomoc mezi sourozenci, pomoc mezi partnery, atd.

V dostupné odborné literature je Casto zminované dvoumodelové pojeti socialni
opory. Toto pojeti zminuji ve svych dilech napfiklad ze zahrani¢nich autord Lackey, Cohen
(2000). Z nasich autorti pak Mare§ (2001), K¥ivohlavy (2001) nebo také Kebza, Solcova
(1999) a popisuji ho nasledovné:

a) Naraznikovy model (stress buffering effect) — v tomto modelu vnimame
socidlni oporu ve smyslu podpory ze strany jinych lidi na jedince,
ktery se ocitl v t€zké zivotni situace, kde tato poskytnuté podpora piimo
pomaha zmirnit negativni ti€inky ptisobeni na jedince.

b) Model ptimého ucinku (main effect) — tento model je orientovany na stres
a schopnost zvladnout zaté¢z. Vénuje se tomu, jak jedinec vnimé a hodnoti

pfijimanou pomoc.

V tomto smyslu jsou rozliSovany dva zakladni modely pojeti konceptu socialni
opory, model ,,naraznikovy* (stress buffering effect) a model ptfimého ¢i hlavniho G¢inku
(main effect). V ptipad¢ naraznikového modelu je socidlni opora chapana jako pomoc
a podpora od druhych lidi smérem k jedinci, ktery se nachazi v stresové ¢i jinak krizové

situaci a svym pusobenim tlumi jeji dopad na néj (Linhartova, 2012, s.30-31).
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2.3 Druhy socialni opory

V odborné literatufe se pojednava o tom, zZe socialni opora miize mit vice riznych
druhti, kterymi se projevuje. Pro ucely této prace jsem vybral nasledujici déleni do ctyt

zakladnich druhti socialni opory a to:

Instrumentalni oporu — jedna se skutecnou a redlnou pomoc, jako je penézni pomoc
formou pujcky, majetkova pomoc, fyzickd pomoc formou pomoci pii zajisténi néceho,
co jedinec jiz sdm nezvladne. Toto je popisovéana jako ,,asistence potitebnym®. Dilezitym
prvkem, kterym se projevuje, je iniciativni jedince, ktery je ochoten sam od sebe projevit

skute¢nou pomoc.

Emocionalni pomoc — jedna se o skute¢né vlidné a ptivétivym zplsobem projeveni
citll, davery, ndklonnosti, atd. Jde také o skute¢nou pomoc v ptipadé dostavujici se deprese,

ve chvili znepokojeni je uklidilovan ve smyslu poskytovani nad¢je.

Hodnotici opora — jedna se o povzbuzovani jedince v tom, aby sam sebe kladné
hodnotil a véfil si. Jedinec je nasmérovan na to, aby se snazil udalosti ovladat podle sebe.

Je mu poskytnuta podpora aby véfil, ze je schopen dosdhnout toho co si sam vytyci.

Informacni opora — jsou poskytovany doporuceni nebo rady, které slouzi ¢lovéku
v nouzi k tomu, aby byl schopen sam feSit nepfijemné skutecnosti, ve kterych se ocitl.
Nezbytnym prvkem je uméni naslouchat, vyslechnout si jaké ma jedinec problémy

a co ho tizi (K#ivohlavy, 2003, s.97-98).

Podle dalsich autor jak je mozné doplnit toto d€leni socidlni opory o nékteré dalsi

druhy, jako jsou:
- Naslouchéni partnerovi
- Technicka pomoc
- Technicka vyzva
- Emocionélni povzbuzovani

- Sdileni socialni skute¢nosti S ¢lovékem, ktery je v t€zké situaci (Kiivohlavy, 1999

in Kriavkova, 2012, s.14).



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 35

Socialni oporu je mozné také délit podle Vauxe (1986, in Janik 2012, s.45)

do nasledujicich kategorii, a to na:
a) kategorie finan¢ni SO,
b) kategorie emoc¢ni SO,
c) kategorie socializa¢ni SO,
d) kategorie praktické SO,
e) kategorie poradenské SO.

Vzhledem k problematice socialni pedagogiky je mozné pouzit déleni na zakladé¢
toho, co umoznuje. Toto déleni uvadi Donkova (2010, s.261-265) kdyz zminuje déleni podle

Laireitera (1997) tak, Ze socialni opora poskytuje:
a) feedback support — zpétnou vazbu,
b) gyuance support — vedent,
c¢) sicializing support — prizptisobeni se socialnim zvyklostem,

Zakova (2013, s.46) piinasi daldi mozné déleni a to podle toho zda je socialni opora

pro jedince dosazitelna na:

- Dosazitelna SO — individuélni ndzor a dojem na to co jedinec muze skute¢né

pouzit
- Nedosazitelni SO — mozZna pomoc kterou lze ziskat

- SO stanovena zakonem — zdkon stanovuje na co ma jedinec pravo
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Anticipovana a ziskana socialni opora

Kterykoliv ¢lovek, ktery se dostane do tézké zivotni situace dva druhy pomoci.
Prvnim typem je pomoc, kterou c¢lovék ocekavd. Druhym typem je pomoc,
ktera je mu poskytnuta, tedy realna pomoc. Tyto druhy socidlni opory uvadi Mares (2003)
jako:

a) ,anticipovanou‘ socialni oporu,
b) ,,ziskanou‘ socialni oporu.

Pro potieby této prace dilezité popsat, co znamend termin Anticipovand socidlni
opora. Jde o to co je jedincem ocekavané a na tomto principu je i zalozena. O tomto druhu
podpory se da hovotit ve chvili, kdy jedinec ziska dojem, Ze se mu dostane pomoci od lidi
ze své blizkosti. Solcové, Kebza, (2003, 5.220) popisuji anticipovanou socialni oporu tak,
ze ,je zaloZena kognitivné, jako percepce toho, Ze je jedinec podporovan ostatnimi,

bez ohledu na presnost (pravdivost) této percepce “.

Dalsim z autord, ktery definoval tento typ opory je Mares§ (2003, s.27) ktery fika,
Ze anticipovana socialni opora ,,Reprezentuje obecny pocit jedince, Ze je ostatnimi
akceptovan, zZe se o néj zajimaji a Ze mu pomohou, bude-li to potiebovat*. Anticipovana
socidlni opora piisobi pfiznivé na celkovou Zivotni pohodu a soucasné¢ ma piiznivy vliv

na dobry zdravotni stavu ¢lovéka.

Protipolem anticipované opory je ziskana socialni opora. Jeji podstatou je podpora,
ktera byla skute¢né jedinci poskytnuta. Solcova, Kebza (2003, s.221) ji definuji tak,
ze ,, predstavuje faktickou pomoc..., jiz se jedinci skutecne dostalo, je zaloZzena na konkrétni

zkuSenosti ve specifické situaci.

Ziskana socialni opora ma své opodstatnéni na zdklad¢ toho, co Cloveék prozil
Vv konkrétni situaci. Charakter této poskytnuté pomoci miize byt riizny s ohledem na rizny
casovy usek a jeji néasledky nemusi byt vzdy pozitivni. Pokud mé byt efektivni, musi
spliiovat pozadavky, které jsou na ni ze strany jedince kladeny. Kfivohlavy (1999) popisuje,
ze jedinci, ktefi vnimaji, Ze je jejich okoli hodnoti kladné¢ a ma k nim i kladna vztah, Castéji
o tuto oporu zadaji a dovedou ji akceptovat jako samoziejmou. K feSeni nepiijemnych

zivotnich situaci se stavi s vét$i duvérou v sebe sama.
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Jak je z textu této kapitoly zjevné, oba dva druhy socialni opory slouzi k tomu,

aby cloveku poskytli pomoc v ptipadé jakékoliv nepiijemné a zatézujici situace.
2.4 Nezadouci vlastnosti socialni opory

Pro objektivitu této prace je nutné také uvést, ze socialni opora ma taktéz i negativni
vlastnosti. Pfi poskytovani se mohou objevit i nastrahy, které maji utajeny charakter.
O negativnich vlastnostech se zminuje naptiklad Ktivohlavy (2003). Pojednava o tom,
ze Clovek, ktery socidlni oporu poskytuje, si neuvédomuje, ze toto miize dojit do faze,
kdy mu bude piisobit toto poskytovani piili§ velké zatizeni. Je souc¢asné dost obtizné urcit
hranici, kdy se jesté jedna o n¢jaky druh pomoci, nebo jiz mize jit o pfilisnou starostlivost.
Toto popisuje na ptikladu, kdy je poskytovana piiliSna starost ze strany rodice k ditéti.
Rodi¢ se snazi dité ochranit, ale tim mu znemoziuje ¢i znesnadiuje, aby se samo vyrovnalo
S nepiiznivymi okolnostmi urcité situace. Naslednym projevem je pak to, ze dité se nesnazi

samo starat o sebe a vS§e nechava na okoli.

Mares (2002) uvadi také jako nezddouci vlastnosti to, kdyz je naopak socialni opory
nedostatek. Vlastni pomoc je poskytovana jen velmi malo, nebo viibec coz se projevu také
tim, Ze chybi 1 dulezité spoleenské vazby. Mohlo by se dokonce stat to, Ze ¢lovek prestane

duvérovat svému okoli a ostatnim lidem.

Mezi nezadouci vlastnosti socialni opory také Solcova, Kebza (1999) uvadi skuteéné
pomeéry, které panuji uvnitt spole¢nosti. Tyto Spatné poméry mohou fungovat i jako ptivodce
stresu. Jde naptiklad o neshody, rozpory, projevy nesouhlasu, coz se projevuje zapornym
ucinkem na jedince. Ale 1 pokud jsou poméry ve spolecnosti dobré, mize to fungovat jako

stresujici faktor prave s ohledem na Usili, které je vynaloZeno na jejich zachovani.

Nevyzadand socialni opora je dalS$im nezadoucim prvkem. Jde o oporu,
kterd je jedinci poskytovana bez jeho souhlasu a bez toho, aby o ni pozadal,
navic je podavana v podobg¢, ktera jedinci viibec nevyhovuje. Takto nevhodné poskytnutou

socialni oporu navic jedinec dostava od lidi, kteti jsou mu osobné nepiijemni (Mares, 2003).

Negativnimi G¢inky socialni opory se zabyvaly néktera odborné studie. Zakova
(2012 s.39) s odvolanim na Kfivohlavého (2001) zmifiuje napiiklad studie nazvané
,help to the helpers, které se zabyvaly problematikou vhodné opory pro pecCovatelky.

Vysledkit téchto studii néasledné bylo vyuzito pii zkouméni problematiky spojené
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se syndromem vyhoteni. Casto je uvadén jako piiklad nevhodné opory to,
ze se poskytovatelé snazi pomoci i za cenu, ze je jedinec sdm zbaven moznosti se se situaci
vyrovnat. Toto je Casté u seniorl a projevuje se to tim, ze hlfe vnimaji vlastni moznosti
a pravomoci. Nasledkem je pak vnimana bezmoc, obavy, sklicenost atd. Jako nepatfi¢nou
lze oznacit nejen poskytnutou oporu nad nutny ramec, ale také i poskytnutou oporu,

ktera je jina, nez situace vyzaduje.
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3 ZDROJE SOCIALNI OPORY VE STARI

Pro kazdého ¢loveéka je typické, Ze se nejen ve svém neblizSim Zivotnim prostredi
snazi vyhledavat pocit jistoty a klidu, spojeny s potiebou uznani lidi, ktefi jsou mu blizci.
Také potiebuje nékam patfit, potiebuje vnimat kladné emoce ze strany lidi, kteti jsou pro n¢;j
dalezité. U seniorl jsou tyto potieby intenzivnéjsi s ohledem na to, ze si uvédomuji to,
ze prozivaji zaveérecnou etapu svého zivota. Dochazi ke zménam v biologicke, psychické
1 socidlni sféfe Zivota. Pro Uspésné zavrSeni této zivotni etapy je velmi dulezité zdroje

socialni opory, ze kterych mohou seniofi Cerpat.

Obecné Ize uvést, ze zdrojem socialni opory je kazdy jedinec, rodina, kamaradi,
partnefi, skupina, spole¢nost, nebo instituce, kterd potfebnym osobam socidlni oporu
poskytuje. Tito vSichni pak nésledné€ vytvari tzv. socialni sit,, pro kterou je charakteristickym
rysem vznik spoleCenskych vazeb. Pojmu ,,socidlni sit* bylo ziejmé poprvé uzito Barnesem

jiz v roce 1954 (Solcova, Kebza, 1999, ¢1., s.6).

Socidlni opora je poskytovana zejména v rdmci socidlnich skupin, které jsou
dilezitym zdrojem, prostiednictvim kterych je opora nejen seniorim poskytovana.
Végnerova (2007) jako prvni skupinu, tedy zdroj socialni opory uvadi rodinu. V rodiné
zahrnuta opora, kterou poskytuje partner, déti a také sourozenci. Dalsi zdrojem jsou také
pratelé, sousedé, a dalsi lidé z okoli, jeZ maji spolecné z4jmy. Jejich vyznam je velmi dileZziti
ve chvili, kdy senior jiz vlastni rodinu nemd, nebo je ze strany rodiny zanedbavany.
Jako posledni vyznamny zdroj autorka zminuje spolecenstvi, které vznikd mezi obyvateli
riznych instituci. Jde naptiklad o zdravotnicka zatizeni jako je nemocnice, nebo jako jsou

1é¢ebny pro dlouhodobé nemocné, nebo jde o domov pro seniory.

Jako zdroje socialni opory byly pro tcely této prace vybrany rodina, partner a déti,
pratelé a znami, kteti ve svém dasledku vytvaii pravé socidlni sit, jako jeden

z nejvyznamnéjSich zdrojh socialni opory.
3.1 Rodina a jeji vyznam v ramci socialni opory

Rodina prosla pfi svém formovani do dnesni podoby z historického hlediska velkou
fadou tuskali a probléml. Rodina ma a meéla vzdy zakladni postaveni mezi vSemi
spoleCenskymi institucemi ve vSech kulturach. Nicméné pohled a chapani jejiho vyznamu

se lisilo a stale 1isi. V tomto pohledu a chapani hraji dulezitou roli nejen spoleCenské
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zvyklosti dané populace nebo narodnosti, ale 1 naptiklad rizné pohledy z hlediska naptiklad
vyry. U n¢kterych narodnosti je rodina hlavni instituci, ve které jedinec setrvava az do konce
svého zivota. N&které jiné spoleCenstvi vnimaji rodinu jen na zéklad¢ jeji reprodukéni

funkce.

Obecné 1ze o rodiné hovorit tak, Ze se jedna o nejmensi socialni uskupeni. Ma za tikol
vytvotit podminky pro to, aby mezi lidmi v dané spolecnosti a spolecnosti jako takovou
dochazelo k interakcim. V ramci nasi spolecnosti a kultury chapeme rodinu jako uskupeni,
které tvoii muz, Zena a dité nebo déti. Mezi rodici je dovolena pouze monogamie na rozdil
od jinych spolecenstvi. S ohledem na to je mozné o rodiné hovoftit jako o ,.spolecenské
skupiné spojené manzelstvim nebo pokrevnim vztahem a co je dulezité z hlediska socialni

opora je ,,vzdjemnd pomoc a odpovédnost (Hartl, Hartlova, 2000, s.512).

Spolecenské védy definovani rodiny vénuji velky prostor a pozornost. I zde je mozné
najit vice riznych moznych definic pojmu rodina. Nejobecnéji rodinu charakterizujeme
podle toho, kde se nachazi na celospoleCenském zebficku, dale z hlediska spole¢enskych
funkci které plni, podle toho jako socialni ulohu plni, nebo naptiklad podle primarnich
procedur probihajicich uvniti této skupiny. Lovasova (2006) se ji snazi co nejobecnéji popsat
tak, Ze pro vytvoreni tohoto malého uskupeni lidi je tfeba, aby jedinci byli propojeni
pribuzensky, manzelsky, nebo podobnymi osobnimi vazbami. Dilezité je také, aby méli
spole¢ny zptisob zZivota a vzajemné si pomahali, kde pravé vzajemna pomoc je dilezitym

zdrojem socidlni opory jednotlivce.

Naptiklad Bakosova (2008, s.88) k rodin€ uvadi, Ze koncem 20. stoleti méla rodina
nasledujici ptivlastek jako ,, nenahraditelnd hodnota lidského Zivota*. Dale hovofi o rodiné
tak, ze ji ,,clovék potrebuje na udrzovani viastni rovnovahy, nachazi v ni osobni, narodni

a skupinovou identitu®. Tato definice se pIln¢ shoduje principy socialni opory.

Rodina je dulezitym zdrojem socidlni opory. Problémem pro poskytovani socidlni
opory je dnesni uspéchana doba, ktera sebou ptinasi to, Ze dochéazi k odklonéni se od rodiny.
prostor na to, aby pusobily jako oSetfovatelky. Vzajemna zavislost mezi ¢leny rodiny také
klesa. Dtive bylo bézné, Ze spolu Zilo vice generaci pohromadé, ale i toto je jiz minulosti.
Vysledkem je omezeni vzajemnych mezi seniory a jejich potomky. Mladsi generace v tomto

dasledku ztraci potfebu mit odpovédnost ke svym rodicim a prarodicim. StarSi generaci
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se tak dostava stdle méné opory ze strany rodiny. Tato opora se navic stdva nécim,

co je navic, co je nadstandardni (Minibergova, Dusek, 2006).

Vyznam rodiny pii poskytovani socialni opory pro seniory je v tom, Ze dobie
fungujici rodina je schopna seniort poskytnout pocit soundlezitosti a pocit bezpeci a jistoty,
ze v ptipadé nepifijemné udalosti mu bude poskytnuta nalezitd pomoc. Dilezité je takeé
poskytovani kladnych emoci a porozuméni, coz je velmi diilezité, aby se seniorim dostavalo
prave od nejblizsich lidi. [ kdyz se rodina a jeji vnitini vztahy vyviji a dochazi ke zméné roli

vvvvvv

2003).
3.2 Partner a déti jako zdroj socialni opory

Dalsim dtlezitym zdrojem socialni opory je partner. Pokud je totiz souZziti manzeli
harmonické, mé to ve svém dusledku pozitivni dopad na hodnoceni spokojenosti Zivota.
Z pohledu socialni opory si manzelé zpravidla poskytuji vzajemnou oporu, pomoc a pecuji
o sebe sami. Role d¢ti je zde pak v roving€ podptrné, kde mohou piisobit na kladné prozivani

emoci u seniora (Vagnerova, 2007).

Role zivotniho partnera je pfi poskytovani socialni opory velmi dilezita. Dulezitym
meznikem v zivoté kazdého jedince je doba, kdy se déti osamostatiiuji. Partnefi pak ziistavaji
sami se sebou a jsou postaveni pied novou skute¢nost, kdy hledaji novou Zivotni napln.
S ohledem na to je dllezité, aby si partnefi vzajemné poskytovali oporu. Miize se také stat,
ze jeden z partneri véazné€ji onemocni a druhy je nucen pievzit roli oSetiovatele
a poskytovatele pomoci a opory. Tato zména roli je velmi narona jak po fyzicke,
tak 1 po psychické strance. MiiZe se také stat, Ze jeden z partnerti umie a druhy tak zistane
sam v tézké zivotni situaci. Toto je spojeno s pocitem osaméni, ztradtou Zivotni vitality,
neni jiZ pro koho Zit. Projevem takovéto udalosti byva zhorSeni zdravi a celkova skleslost.
Poté je dilezité, aby misto partnera, ktery umfel, zaplnili praveé déti, které jako nejblizsi

osoby jsou schopni pomoc poskytovat (Vagnerova, 2007).

Poskytovana socialni opora, kterou 1ze od partnera a déti ocekéavat podle Sykorové
(2007) podléha tomu, jaky je jejich potencidl. Dulezitou roli zde hraje to, zda disponuji
dostatkem financi a Casu, jestli jim to umoznuje jejich zdravi. To v§e piimo piisobi na vlastni

poskytovanou pomoc. DéEti byvaji financné 1épe zajisténi nez senior a piesto se seniorim
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dostava od potomki spiSe vice materidlni pomoci. Dé&ti poskytuji seniorim nejcastéji
emocionalni oporu, kterd je u nich na prvnim misté i kdyz déti nejvice zatézuje. Jak u seniort
dochazi k poklesu sobéstacnosti a ke zhorSeni zdravi, je tato opora stale vice preferovana.
Daéle partner a déti velmi casto poskytuji oporu a pomoc s udrzbou domova, pii prepraveé
napfiiklad k 1ékati nebo na tfady, kde jim soucasné pomahaji s vyfizovanim. Partnefi se dost
Casto staraji o svého druha, ktery je na tom naptiklad zdravotné hiife, nebo dokonce jeste

1 0 své rodice.
3.3 Pratelé a znami jako zdroj socialni opory

Dalsi moznym zdrojem socialni opory jsou podle Solcové a Kebzy (1999) kamaradi,
dale lidé, které osobné zname nebo v jejich osobni blizkosti Zijeme, jako jsou napiiklad
sousedé. Jsou to také lidé, se kterymi mame spolecné zajmy, stejné konicky a vénujeme
se spolecné stejnym volnocasovym aktivitim. Mohou to byt lidé, ktefi jsou stejné stafi,
dale osoby stejného pohlavi, kolegové se stejnou nebo podobnou pracovni naplni atd.
Soucasné se podle Cohena a McKaye (1984) jako dilezity zdroj uvadi lidé, kteti maji vlastni

zkuSenost s nepiijemnou situaci, proto jsou schopni poskytnout velmi cenou socidlni oporu.

Do skupiny ptatel a znamych lze zahrnout 1 spolupracovniky se kterymi jedinec
vytvaii urcity typ pracovni skupiny. Jedinci této skupiny jsou schopni pak poskytnout
¢lovéku potiebnou silu, rdznost, rozhodnost a zakladnu, ze které lze Cerpat jak pomoc,
tak 1 oporu. Takovéto uskupeni se vyznacuje kladnymi vztahy mezi jedinci. Dilezita
je schopnost dobie spolupracovat, davat ¢lentim pocit, ze s nimi ostatni souciti a rozumi jeho

pocitiim, ze jim véii a dostava se jim 1 pochopeni a ucty (Vagnerova, 2011).

Pratelstvi je dilezitou formou socidlniho vztahu. S prateli se obvykle velmi radi
viddme a vyhledavame jejich spole¢nost, coz nam piinasi pocit uspokojeni. Z jejich strany
je ndm poskytovanad jak pomoc, tak i opora tim, Ze nas vnimaji, umi nam porozumgt,
projevuji svilj zajem o nase problémy a naslednou pomoc pii jejich feSeni. Mivame s nimi
oblibu ve stejnych cinnostech. Pfatelé a zndmi jsou schopni se nam také vénovat.

Podle Soudkové (2007, s.46) nam pratelsky vztah a opora umoziuje:

a) mozZnost konverzace — konverzaci se na$§ Zzivot stava bohat$im, dulezita

je oboustrannost dialogu, ktera vede ke spokojenosti,
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b) moZnost pomoci — tato pomoc je projevuje, az v piipadé, kdy nahrazuje rodinu
a dostdvd se nam pomoci formou napiiklad hmotné pomoci, nebo pomoci

ve vyhledavani a poskytovani informaci,

C) mozZnost spole¢ného traveni volného ¢asu — projevuje se tim, Ze spole¢né provadi

rizné ¢innosti, coZ je vice uspokojuje,

moznost emo¢ni podpory — kvalitni ptatelské vztahy upeviiuje citové zdravi, ale pokud

ptatelstvi chybi, dostavuje se pocit osaméni.
3.4 Socialni sit’ jako zdroj socialni opory

Jako hlavnim zdroj socialni opory je Tardym (1985) oznacovana praveé socialni sit’.
Tato sit’ v sob¢ zahrnuje individudlni druhy pomoci, pomoci kterych je socidlni opora
uskuteciiovand. Soucasné prostifednictvim socidlni sit€¢ je mozné socidlni oporu uzit

jak v pozitivnim tak v negativnim smyslu.

Pokud se socialni opora poskytuje obsdhleji, lze jiz hovofit o socidlni sitli.
K definovani socialni sité pfispél také Kiivohlavy (2003, s.102) tak, Ze ji popisuje praveé
s ohledem na poskytovany rozsah opory. Podle autora se ,,socidlni siti rozumi soubor vsech

k danému jedinci zamérenych dyadickych vztahu v ramci relativné vétsi skupiny lidi “.

Socidlni sit’ ma 1 svou vlastni strukturu, kterd je v odborné literatuie popisovana

s ohledem na:
1. velikost — jde o mnozstvi jedinct, jez jsou s osobou v tésném spojeni,
2. hustotu — jde o Cetnost a velikost spole¢enskych stykt,
3. reciprocitu — oboustrannosti,
4. slozeni dle kritérii — stafi, povolani, obor, zaliby, atd.,
5. stabilitu v Case,

6. homogenitu - stejnorodost (Solcova, Kebza, 1999, s.7).
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Dale Solcova, Kebza (1999, s.6) uvadi, Ze socialni sit' jako zdroj socialni opory

1ze d¢lit do téchto Sesti zakladnich skupin:
a) rodina,
b) blizci pratelé,
C) sousedé,
d) spolupracovnici,
e) komunita,
f) profesionalové.

Socialni sit’ jako zdroj socidlni opory tvoifi nejen primarni ale i rodina rozsifena.
Dale Ize mezi tyto zdroje také uvést kamarady, kolegy v praci, pratele atd., coZ se projevuje
interpersonalnimi vztahy, které mohou byt familiérni, intimni, soukromé, ale i velmi letmé
a vSeobecné. Pokud dojde k absenci téchto zdrojii, jejich projevem je to, ze muze dojit

k naruSeni psychického zdravi (Hartl, Hartlova, 2000, s.538).
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II. PRAKTICKA CAST
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4 EMPIRICKA CAST

4.1 Formulace vyzkumného problému priuzkumu

Teoreticka Cast této prace se vénuje problematice staii a problematice socidlni opory.
O stafi se zde hovoii jako o posledni Zivotné etapé ¢lovéka. Jde tedy o posledni fazi Zivota
jedince, ktera mé své charakteristické znaky a projevy. Jeji pribéh se déje v ramci
biologicky, socialnich a psychickych aspektt, které¢ se u kazdého jedince projevuji jinym
zpusobem. Nékdo starne rychleji, je ¢astéji nemocny nebo se dostavuji poruchy v psychické
strance osobnosti. U jiného jde o proces pozvolny, kde se jeho dusledky projevuji velmi
pomalu. VSechny tato zmény maji ve svém dlsledku vliv na to, jakym zptsobem ¢lovék tuto

zivotni etapu prozije.

Vzhledem Kk témto aspektiim a také k tomu, Ze se tato posledni ¢ast Zivota jedince
prodluzuje, je nutné, aby se ¢loveéku dostavalo riznych forem pomoci. Mezi tyto druhy
pomoci samoziejmé patii veskeré formy socialni opory. Socidlni opora pomahé eliminovat
nepiijemné projevy spojené uvédomovanim si, Ze touto etapou cely kolobéh Zivota jednou
skon¢i. Prostfednictvim socidlni opory je mozné, pomoci najit feseni slozitych situaci a tyto
situace piekonat, nebo se jim pfizpisobit. Soucasné je nutné zajistit, aby se piijemci
nedostavalo vice pomoci, nebo pomoci, ktera je nevhodna, ktera bude mit na jedince opacny

ucinek.

Soucasné spolecnost je nucena se touto problematikou intenzivné zaobirat a hledat
zpusob jak zajistit, aby staii bylo distojné, seniory kvalitné prozivané, aby byla dostupna
kvalitni 1ékaiskd péce a atd. Stafi je sice posledni vyvojova etapa, ale neni to etapa,
kdy je senior odsouzen k ¢ekani na konec. Stafi se zcela jisté da stravit tim, ze senior bude
prozivat toto obdobi aktivné a pozitivné a ve velké mife 1 nezdvisle. Pozice socialni opory
V tomto procesu je ve schopnosti kvalitné ptsobit naptiklad na psychickou stranku osobnosti
seniora, coz se ve svém dusledku poté projevuje i lepSim zdravotnim stavem a celkovou

zivotni pohodou.
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4.2 Stanoveni vyzkumného cile a hypotéz

Hlavnim cilem empirické ¢asti diplomové prace je zjistit jaka je vhimana socialni
opora u senioru, ktefi jsou klienty domova pro seniory a nasledné takto zjisténou

vnimanou socialni oporu porovnat s ohledem na pohlavi respondentii.

Pro to, aby tohoto cile bylo dosazeno, je nezbytné provést empiricky prizkum
formou dotaznikového Setieni. Dale nashromazdéné mnozstvi dat vyhodnotit a tyto vysledky

interpretovat.

U respondentt, tedy seniorti zijicich v domové pro seniory v Cerné Hofe,
se pfi vyuziti prizkumného dotaznikové Setfeni pokusim zjistit, jak skute¢né¢ vnimaji
poskytovanou socidlni oporu. Nasledné provedu srovnani ve vnimani socialni opory mezi

respondenty muzi a Zenami.

Soucasn¢ byly stanoveny nasledujici hypotézy, které budou na zékladé zjisténych

vysledkt béhem prizkumu verifikovany nebo falzifikovany:

H1: Seniofi v domovech pro seniory vykazuji oproti seniorkim v domovech

pro seniory celkové nizs§i vnimanou socialni oporu.

H2: Seniorky vice vnimaji poskytovanou emocionalni socialni oporu formou projevené

lasky a sympatii neZ seniofi.

H3: Vnimana socidlni opora ve formé pomoci pri feSeni osobnich problémi

Ywr

je u seniori vyS$Si neZ u seniorek.

H4: U otazek okruhu chapajici autority dosahuji muzi vys$Sich hodnot ve vnimani

poskytované opory nezZ Zeny.
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4.3 Charakteristika vyzkumného vzorku

Pro ucel této prace byl zvolen prizkumny soubor, ktery reprezentuji seniofi zijici
v domové pro seniory. Z hlediska vé€ku byla stanovena pouze spodni hranice od véku 65 let,
horni hranice stanovena nebyla. Cely prizkum byl provadén mezi klienty v domové
pro seniory v Cerné Hote. Jedna o zafizeni nedaleko mista mého trvalého bydlisté, kde ast
mé rodiny uvazuje spolecné s prarodi¢i o jejich mozném umisténi. I s ohledem na tuto

skute¢nost jsem si tento domov pro seniory vybral pro realizace vlastniho prizkumu.

V dobé provedeni pruzkumu bylo v domové umisténo 155 klientt. Z toho je 40 muza
ve véku od 65 — 93 a 115 Zen ve véku od 66 — 104. Zije zde tedy vice Zen nez muzi a zeny

soucasn¢ dosahuji i vyssiho véku, kde pouze jedné je vice nez 100 let, konkrétn¢ 104 let.

Jako prizkumny vzorek bylo vybrano 60 seniorti s ohledem na jejich zdravotni stav
a sobé&stacnost. Byly vybrani pouze respondenti, ktefi se byli schopni samostatné vyjadiovat
a posuzovat otazky v dotazniku a kteti nebyly pfipoutani na lizko. Do prazkumu byly
zahrnuty pouze osoby, které byly schopny samostatného tsudku. Z tohoto souboru
dotazovanych osob bylo 42 Zen (t.j 70%) a 18 muzt (t.j 30%).

Tabulka ¢. 1 - zastoupeni respondentt z hlediska pohlavi

pocet procentni zastoupeni
muzi 18 30%
zeny 42 70%
celkem 60 100%

Graf ¢ 1 — zndzorneni tabulky ¢.1

Omuzi 30%

Bzeny 70%
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Z hlediska véku byl u seniorek, které se ucastnily pruzkumu vék v rozmezi 65 — 95
s vékovym prumérek 81,2 roka. U seniort to byl vék v rozmezi od 66 — 85 rokti. Primérna

hodnota dosazeného veéku byla 77,6 rokd. Praimérny veék vSech respondentt byl 78,8 let.

Tabulka €. 2 - zastoupeni respondentt z hlediska véku

Pocet vékové rozmezi primérny vék
respondentii respondentii
muzi 18 66 — 85 81,2%
zeny 42 65— 95 77,6%
celkem 60 65-95 78,8%

Graf ¢. 2 — znazornéni tabulky ¢.2

celkem 78,8 let |
OCelkem
zeny 81,2 let |
B Muzi
0 20 40 60 80 100

Pii vybéru respondentd v ramci uvedeného domova pro seniory s ohledem
na skute¢né zastoupeni Zzen a muzli v ramci vékového spektra, jde o vyrovnany celek.
Lze ho tedy povazovat za validni pro tento prizkum. S ohledem na konkrétni zaméteni
tohoto prizkumu na konkrétni skupinu seniorl, konkrétniho domova pro seniory,
je mozné jeho vystupy pouzit pouze pro ucely této prace. Nebylo umyslem ani zamérem této

préce, aby zjiSténd data mohla byt zobecnéna.
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4.4 Metody Setreni

Na zaklad¢ vyuzitych teoretickych védomosti a znalosti z oblasti metodologie
ziskanych studiem na Institutu mezioborovych studii Brno, jsem postupoval pii vybéru

vhodné metody Setieni.

Jako nejvhodnéjsi exploraéni metodu jsem vybral metodu, kterd je zaloZena
na shromazdovani potfebnych empirickych dat za wvyuziti dotaznikového Setfeni.
své bakalaiské prace, kde jsem se ale vénoval jiné problematice a to hodnotové orientace

a zivotni spokojenosti osob ve stfedni dospélosti.

Dotaznikova metoda patii mezi nejcastéji vyuzivané metody pfi realizaci prazkumi.
Jeji jednoduchost pii vypliovani, kdy respondent odpovid4 na pfedem piesné stanovené
otazky jednoduchou pisemnou formou je s ohledem na seniorskou populaci a pocet
respondentl nejvhodnéjsi. Dale bylo dulezité¢ to, aby vybrana metoda byla pro seniory
casové nendroc¢nd. Vyhodou této metody je soucasné moznost rychlého procentudlniho

vyhodnoceni dostupnych dat a také jeji nizké finan¢ni naklady pfi vyhotoveni dotaznikd.

Odborna literatura hovoti o moZnosti socialni oporu zkoumat na zékladé vyuziti vice
moznych metod. Naptiklad podle Kiivohlavého (2001, in Mare§ a kol. 2001, s.42-43)

1ze tyto metody délit podle jejich zaméfeni:

a) metody zamé&fujici se na stanoveni socialni interakci jedince
b) metody zjist'ujici vnimanou nebo poskytnutou socialni oporu

c) metody méfici osobité vztahy jedinct

S ohledem na téma prace byl po dohod¢ s vedouci prace vybrany standardizovany
dotaznik MOS — vyvinuty skupinou Randal and Medical Outcomes Study. Tento dotaznik
standardné obsahuje 50 otazek. VSeobecné je urcen pro celou populaci a slouzi k posuzovani
anticipované socialni opory. Pro ucel této prace bylo vyuZzito Ceské varianty tohoto
dotazniku, kterd v sobé zahrnuje 19 definovanych otdzek s moznosti skdlovité odpovédi
v rozsahu 1—5. Takto upraveny dotaznik je mozné jeste rozdélit do tii okruhd, které nasledné

tvofi celkovy obraz vnimané socialni opory a to:
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a) okruh praktické intervence (zahrnuje otazky ¢. 1,4,11,14 s dosahovanou hodnotou
V rozmezi 4 - 20)

b) okruh emocionalni blizkosti (zahrnuje otazky ¢. 5,6,9,19 s dosahovanou hodnotou
V rozmezi 4 - 20)

c) okruh chapajici autority (zahrnuje otazky ¢&. 2,3,7,8,10,12,13,15,16,17,18
s dosahovanou hodnotou v rozmezi 11 - 55) (Kozeny, Tisansk4, 2003, s.137-141).

Dotaznik byl koncipovany jako anonymni a s ohledem na to byl doplnén v prvni ¢asti
0 Ctyfi otazky osobniho charakteru, které zjistuji u respondentd jejich pohlavi, vék,
dosazené vzdélani a rodinny stav. Druhé ¢ast dotazniku jiz obsahuje zietelné a srozumitelné
definované otdzky, které slouzi k urceni vnimané socidlni opory respondenti. Vzhledem
k velké naro¢nosti pii statistickém vyhodnocovani, byla jako vhodna metody vyhodnoceni
a Cislo 5 pak hodnota nejvyssi. Nasledna zjisténa data byla poté porovnana s ohledem

na pohlavi respondentt.

Takto sestaveny dotaznik byl seniort, distribuovan v tisténé formé. Pro lepsi
srozumitelnost a vyhodnoceni bylo pouzito i vétsiho pisma. S ohledem na charakteristiky
veékové skupiny seniort, bylo vyplilovani dotazniku provedeno s kazdym seniorem osobné
a byl soucasné 1 poucen. Seniofi méli dostatecny €asovy prostor pro pochopeni jednotlivych
otazek a moznost vyjadieni se. V pfipad¢ neporozuméni otdzce ze strany seniora, mu bylo
vSe v klidu vysvétleno tak, aby se mohl poté k otazce vyjadtit. Vlastni priazkum probihal
od zati 2013do listopadu 2013 ve spolupraci s odbornym personalem a po dohod¢ s vedenim

domova pro seniory.

4.5 Prezentace vysledki

Po vlastnim dotaznikovém Setfeni jsem provedl analyzu vysledki empirickych
dat zjisténych z pruzkumu. Tyto data byly nésledné sestaveny do tabulek podle jednotlivych
charakteristik a podle otazek z dotazniku. Nejprve jsem popsal, kolik respondentt
se vyjadiovalo podle vybranych charakteristik. Nésledné jsem popsal, jak se respondenti
vyjadiily ke konkrétnim otdzkdm dotazniku s ohledem na procentni vyjadieni téchto

dat z hlediska Cetnosti odpovédi v rozmezi 1 — 5, kde 1 je nejméné a 5 nejvice.
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Déle jsem v této Casti provedl srovnani zjiSténych empirickych dat na zakladé
vybrané charakteristiky, kterou je pohlavi respondenti. Byly porovnavany nejcastéji

uvadéné odpoveédi v rozmezi 1 — 5 S nejvyssim procentnim vyjadieni mezi muzi a Zenami.

Taktéz jsem provedl grafické srovnani a znazornéni odpovédi respondent podle
otazek 1, 4, 11, 14, které zastupuji okruh praktické intervence, otazek 5, 6, 9, 19,
které zastupuji okruh emocionalni blizkosti a otazky 2, 3, 7, 8, 10, 12, 13, 15, 16, 17, 18,
které zastupuji okruh chépajici autority. Tyto okruhy jsem porovnal s ohledem na pohlavi
respondentl a nasledné jsem uvedl i celkové vyjadieni pro celou skupinu respondentt téchto

okruhi.

Zavérem byl se staven graf, kde jsem znazornil nejcastéji uvaddénou odpoved
na kazdou otdzku v rozmezi 1 — 5 S nejvétSim procentnim zastoupenim pro vSechny

respondenty soucasné, ktery ndm uvadi celkovou vnimanou socialni oporu.
a)  Zastoupeni respondentii podle vybranych charakteristik

Tabulka ¢. 3 - zastoupeni respondentti z hlediska vzdélani

)% )3 4

Celkem VS SS Vyucen VYA
60 osob
z toho
muzi 11,1% 11,1% 44.4% 33,4%
zeny 14,3% 30,95% 23,8% 30,95%
celkem 13,3% 25% 30% 31,7%

Komentaf k tabulce ¢. 3

Slozeni vyzkumného vzorku respondent bylo soucasné porovnavano i z hlediska
dosazeného vzdélani. Celkovy poéet respondenttl byl 60. Z tohoto poétu bylo 13,5% VS,
25% S8, 30% vyucen/a a 31,7% se zdkladnim vzdélani, tabulka ¢. 3.
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Graf ¢ 3 — znazornéni tabulky ¢. 3
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4 - zastoupeni respondent z hlediska rodinného stavu

Celkem vdovec / Zenaty / Rozvedeny / 4
60 osob vdova vdana

Z toho

muzi 55,6% 22.2% 22.2%

zeny 76,2% 9,5% 14,3%
celkem 70% 13,3% 16,7%

Komentaf k tabulce ¢. 4

Slozeni vyzkumného vzorku respondentli bylo také porovnavano z hlediska dosazeného
vzdélani. Celkovy pocet respondenti byl 60. Z tohoto poctu bylo nejvice a to 70%
dotazovanych jiz vdovec nebo vdova, dale pak 16,7% dotazovanych bylo rozvedenych,

a byly zde i 3 manzelské pary, které tvoti 13,3% dotazovanych, tabulka ¢. 4.

Graf ¢. 4 — zndazorneni tabulky ¢. 4
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b)  Interpretace vysledkii vnimané socialni opory dotazniku MOS

Otazka ¢. 1: Je nékdo, kdo vam pomiiZe, kdyzZ jste upoutan/a na lizko?

Tabulka €. 5
Celkem 1 - nikdy 2 - malokdy 3 - n¢kdy 4 - vétSinou 5 - vzdy
60 osob
z toho
muzi 0% 0% 0% 11,1% 88,9%
zeny 0% 4,8% 9,5% 14,3% 71,4%
celkem 0% 3,3% 6,7% 13,3% 76,7%

Komentar k tabulce ¢&. 5:

Stari je charakteristické zhorSujicim se zdravotnim stavem. Seniofi jsou vice nez
kdokoliv odkdzani na pomoc nckoho dalSiho. Na otazku ¢. 1 zaddny z respondentl
neodpovédel ,,1%, 0 4,8% vice zen odpovedélo ,,2%, 0 9,5% vice Zen odpovédélo ,,3“, 0 3,2%
vice zen odpovédélo ,,4“ a o 17,5% vice muzl odpovédélo ,,5“ Muzi nejvice odpovédeli
vV 89% hodnotou ,,5% zZeny nejvice odpovédéli v 71,4% taktézZ hodnotou ,,5%

Spolecné pak obé skupiny nejvice odpoveédéli opét v 76,7 % hodnotou ,,5¢.

Graf ¢ 5 - znazorneéni tabulky ¢. 5
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Otazka €. 2: Je nékdo, kdo vam bude naslouchat, kdyz si potfebujete
popovidat?

Tabulka ¢. 6

Celkem Nikdy malokdy nékdy vétsinou vzdy
40 osob
z toho
muzi 22,2% 0% 22,2% 33,4% 22,2%
zeny 14,3% 19% 33,3% 23,9% 9,5%
celkem 16,7% 13,3% 30% 26,7% 13,3%

Komentaf k tabulce ¢&. 6:

wrwe

partnera, nebo absenci rodiny. Je proto dilezité, aby se v jejich blizkosti nachazel n¢kdo,
kdo jim bude naslouchat. Na otazku ¢. 2 z respondent odpovédélo o 7,9% vice muzi ,,1%,
o 19% vice Zen odpovédelo ,,2% o 11,1% vice Zen odpovédélo ,,3% o 9,5% vice muzl
odpovédélo ,,4“ a 0 12,7% vice muzl odpovédelo ,,5“. Muzi nejvice odpovédeli v 33,4%
hodnotou ,,4, Zeny nejvice odpovédéli v 33,3% hodnotou ,,3“. Spole¢né pak obé skupiny

nejvice odpovédeli v 30 % hodnotou ,,3%.

Graf ¢. 6 - znazorneni tabulky ¢. 6
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Otazka €. 3: Je nékdo, kdo vam poradi v kritické situaci?

Tabulka ¢&. 7

Celkem Nikdy malokdy nékdy vétSinou vzdy
40 osob
z toho
muzi 22,2% 0% 38,9% 16,7% 22,2%
zeny 23,9% 19% 28,6% 9,5% 19%
celkem 23,3% 13,3% 31,7% 11,7% 20%

Komentaf k tabulce ¢. 7:

S ohledem na samotu, zhorSeny zdravotni stav, zménu zivotniho standardu a stylu,
omezeni financnich prostfedkii se mohou seniofi dostat do riznych kritickych situaci, kdy
je potieba aby se jim dostalo patfi¢né opory, nebo pomoci. Na otazku ¢. 3 z respondenttl
odpovédélo o 1,7% vice Zen ,,1%, o 19% vice zen odpovédélo ,,2“, o 10,3% vice muzi
odpovédélo ,,3%, o 7,2% vice muzi odpovédelo ,,4“ a o 3,2% vice muzli odpovédélo ,,5%
MuzZi nejvice odpovédéli v 38,9% hodnotou ,,3%, Zeny nejvice odpoveédély v 28,6% hodnotou

taktéz ,,3“. Spolecné pak ob¢ skupiny nejvice odpoveédéli v 31,7 % hodnotou ,,3%.

Graf ¢. 7 - zndzorneni tabulky ¢. 7
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Otazka €. 4: Je nékdo, kdo vas vezme k 1ékari, kdyZ potrebujete?

Tabulka ¢. 8

Celkem Nikdy malokdy Nekdy vétsSinou vzdy
40 osob
z toho
muzi 0% 0% 0% 22,2% 77,8%
zeny 0% 0% 0% 0% 100%
celkem 0% 0% 0% 6,7% 93,3%

Komentaf k tabulce ¢. 8:

Stari je charakteristické zhorSujicim se zdravotnim stavem. Seniofi stale vice
pottebuji odbornou pomoc Iékate a jsou odkdzani vice nez jini na to, aby je nékdo k 1€kati
doprovodil. Na otazku ¢. 4 nikdo z respondent neodpovédél ,,1 ani ,,2* ani ,,3“, 0 22,2%
vice muzi odpovédélo ,,4 a 0 22,2% vice zen odpovedélo ,,5%. Muzi nejvice odpoveédeli

13

v 77,8% hodnotou ,,5“ Zeny nejvice odpovédeéli v 100% hodnotou taktéz 5%

Spolec¢né pak ob¢ skupiny nejvice odpoveédeli v 93,3 % hodnotou ,,5¢.

Graf ¢. 8 - zndzornéni tabulky ¢. 8
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Otazka €. 5: Je nékdo, kdo vam projevuje lasku a sympatie?

Tabulka ¢. 9

Celkem Nikdy malokdy n¢kdy vétsSinou vzdy
40 osob

z toho

muzi 22,2% 11,1% 22,2% 11,1% 33,4%

zeny 19,1% 19,1% 19,1% 19,1% 23,6%
celkem 20% 16,7% 20% 16,7% 26,6%

Komentéi k tabulce €. 9:

Seniofi zijici v domoveé pro seniory byvaji vice nez jini lidé odlouceni od svych
blizkych a rodiny, coz se projevuje emociondlnim stradanim. Proto potiebuji, aby jim byl
na blizku n€kdo, kdo jim bude projevovat nejen lasku, ale i sympatie. Na otdzku
¢. 5 zrespondentti odpovédélo o 3,1% vice muzu ,, 1, 0 8% vice zen odpovédélo ,,2*, 0 3,1%
vice muzi odpovéedélo ,,3%, o 8% vice zen odpovédélo ,,4“ a 0 9,8% vice muzi odpovédelo
»d. Muzi nejvice odpovédéli v 33,4% hodnotou ,,5“, Zeny nejvice odpovédéli v 23,8%

hodnotou ,,5. Spole¢né pak obé skupiny nejvice odpovédeli v 26,6 % hodnotou ,,5¢.

Graf ¢. 9 - zndzornéni tabulky ¢. 9
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Otazka €. 6: Je nékdo, s kym je vam dobie?

Tabulka €. 10

Celkem Nikdy malokdy n¢kdy vétsSinou vzdy
40 osob

z toho

muzi 11,1% 0% 11,1% 11,1% 66,7%

zeny 14,3% 21,4% 20,4% 14,3% 29,6%
celkem 13,3% 15% 15% 16,7% 40%

Komentaf k tabulce ¢. 10:

Seniofi stejné jako ostatni lidé potfebuji ve své blizkosti nékoho s kym jim je dobfe.

Na to, zda se Vv jejich blizkosti n€kdo takovy nachazi, formou otazky ¢. 6 z respondentt

odpovédélo o 3,2% vice Zen ,,1%, o 21,4% vice Zen odpovédélo ,,2%, o 9,3% vice Zen

odpovédélo ,,3% o 3,2% vice Zen odpovédélo ,,4“ a 0 37,1% vice muza odpovédélo ,,5%

Muzi nejvice odpovédéli v 66,7% hodnotou ,,5“, Zeny nejvice odpoveédéli v 29,6% hodnotou

,»J. Spolecné pak obé skupiny nejvice odpovédeli v 40 % hodnotou ,,5¢.

Graf ¢. 10 - zndzornéni tabulky ¢. 10
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Otazka €. 7: Je nékdo, kdo vam poskytne informace, které Vam pomohou

pochopit situaci?

Tabulka €. 11

Celkem Nikdy malokdy nékdy vétsinou vzdy
40 osob
z toho
muzi 0% 11,1% 27,8% 38,9% 22,2%
zeny 4,8% 9,5% 38,1% 28,6% 19%
celkem 3,3% 10% 35% 31,7% 20%

Komentar k tabulce ¢. 11:

Dnesni moderni doba je charakteristicka zvySenymi pozadavky na vniméni
a orientovani se v mnozstvi dostupnych informaci. Seniofi se Cast&ji nez ostatni lidé
dostavaji do problému, pii dostupnosti k informacim a pochopeni situace, ktera z toho plyne.
Je dilezité, aby zde byl, nékdo kdo by jim pomohl. Na otazku €. 7 z respondentti odpovédelo
0 4,8% vice Zen ,,1“, 0 1,6% vice muzl odpovédelo ,,2*, 0 10,3% vice Zen odpovédélo ,,3%,
0 10,3% vice muza odpovédélo ,,.4“ a o 3,2% vice muzi odpovédélo ,,5¢. Muzi nejvice
odpovédeli v 38,9% hodnotou a ,,4“, Zeny nejvice odpovédéli v 38,1% hodnotou ,,3.

Spole¢né pak ob¢ skupiny nejvice odpovédeli v 35 % hodnotou ,,3%.

Graf ¢. 11 - znazorneni tabulky ¢. 11
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Otazka ¢. 8: Je nékdo, komu se miZete svérit nebo si popovidat o svych

problémech?

Tabulka ¢. 12

Celkem Nikdy malokdy nékdy vétsinou vzdy
40 osob
z toho
muzi 16,7% 16,7% 16,7% 22,2% 27,8%
zeny 9,5% 9,5% 23,8% 19% 38,2%
celkem 11,7% 11,7% 21,7% 20% 35%

Komentar k tabulce ¢. 12:

Ve stafi dochazi k poklesu moznosti socialnich kontaktl projevujici se osamocenim
seniora. Z toho divodu maji seniofi omezenéj$i moznost svéfovat se s problémy,
které je trapi nékomu blizkému, kdo by jim poskytl oporu. Na otdzku ¢. 8 z respondentii
odpovédélo o 7,2% vice muzi ,,1%, o 7,2% vice muzii odpovédélo ,,2% o 7,1% vice zen
odpovédélo ,,3% o 3,2% vice muzt odpovédélo ,,4 a o 10,4% vice Zen odpovedélo ,,5%
Muzi nejvice odpovédeli v 27,8% hodnotou ,,5“, Zeny nejvice odpovédeli v 38,2%

také hodnotou ,,5%. Spolecné pak ob¢ skupiny nejvice odpovedéli v 35 % hodnotou ,,5%.

Graf ¢. 12 - znazorneni tabulky ¢. 12
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Otazka €. 9: Je nékdo, kdo vas rad obejme, kdyZ to potiebujete?

Tabulka ¢. 13

Celkem Nikdy malokdy n¢kdy vétSinou vzdy
40 osob

z toho

muzi 27,8% 16,7% 22,2% 0% 33,3%

zeny 47,6% 14,3% 19% 9,5% 9,5%
celkem 41,7% 15% 20% 6,7% 16,7%

Komentéf k tabulce €. 13:

Seniofi zijici v domoveé pro seniory byvaji vice nez jini lidé odlouceni od svych
blizkych a rodiny, coz se projevuje emociondlnim stradanim a ztratou osobniho a télesného
kontaktu s nékym s kym je jim dobfe. Jestli se v blizkosti starych lidi najde nékdo,
kdo je obejme, odpovédeli seniofi otdzkou €. 9, tak ze z respondentd odpovédelo o 19,8%
vice zen ,,1%, 0 2,4% vice muzi odpovédélo ,,2, o 3,2% vice muzii odpovédelo ,,3“, 0 9,5%
vice zen odpovédelo ,,4“ a o0 23,8% vice muzl odpovedélo ,,5%. MuZi nejvice odpoveédeli
vV 33,3% hodnotou ,5“ Zeny nejvice odpovédéli v 47,6% hodnotou 1%

Spolecné pak obé skupiny nejvice odpoveédéli v 41,7 % hodnotou ,,1%.

Graf ¢ 13 - zndzornéni tabulky ¢. 13
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Otazka €. 10: Je nékdo, s kym se dokazete uvolnit, uklidnit?

Tabulka ¢. 14

Celkem Nikdy malokdy nékdy vétSinou vzdy
40 osob
z toho
muzi 22,2% 11,1% 33,3% 22,2% 11,1%
zeny 28,6% 19% 19% 9,5% 23,9%
celkem 26,7% 16,7% 23,3% 13,3% 20%

Komentéf k tabulce ¢. 14:

Pro stéii je také charakteristickd absence socialnich kontaktli a pfitomnosti néjaké
blizké osoby. U starych lidi se astéji nez u ostatnich projevuje osamélost. Seniofi v tomto
ptipadé potiebuji, aby zde byl nékdo, se kym se dokazi nejen uvolnit, ale i uklidnit.
Na otazku €. 10 z respondenti odpovédelo o 6,4% vice zen ,,1%, 0 7,9% vice Zen odpovédeélo
»2, 0 14,3% vice muzt odpovédelo ,,3, 0 12,7% vice muzt odpovédélo ,,4“ a 0 12,8% vice
zen odpovédélo ,,5¢. Muzi nejvice odpovédeli v 33,3% hodnotou ,,3“, Zeny nejvice
odpovédéli v 28,6% hodnotou ,,1. Spolecné pak obé skupiny nejvice odpovédeli v 26,7 %

hodnotou ,,1%.

Graf ¢ 14 - znazornéni tabulky ¢. 14
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Otazka ¢. 11: Je nékdo, kdo vam uvari, kdyZ to nemiiZete udélat sam/a?

Tabulka ¢. 15

Celkem Nikdy malokdy nekdy vétSinou Vzdy
40 osob
z toho
muzi 16,7% 0% 0% 22,2% 61,1%
zeny 4,8% 0% 9,5% 0% 85,7%
celkem 8,3% 0% 6,7% 6,7% 78,3%

Komentaf k tabulce ¢. 15:

Ve stafi také dochazi ke snizeni schopnosti seniora se o sebe postarat, byt sob&stacny.
Z divodu sniZzené sobéstacnosti potiebuji seniofi Castéji nez jini, aby jim n¢kdo pfipravil
stravu, pokud toho nejsou jiz sami schopni. Na otazku ¢. 11 z respondenti odpovédélo
0 11,9% vice muzi ,,1%, 0% respondentti odpovédeélo ,,2, 0 9,5% vice Zzen odpovédélo ,,3%,
0 22,2% vice muzi odpovédélo ,,4“ a o 24,6% vice Zen odpovédelo ,,5“. Muzi nejvice
odpovédéli v 61,1% hodnotou ,,5“, Zeny nejvice odpovédeli v 85,7% hodnotou ,,5. Spolecné

pak obé skupiny nejvice odpovedéli v 78,3 % hodnotou ,,5%.

Graf ¢. 15 - zndzornéni tabulky ¢. 15
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Otazka €. 12: Je nékdo, jehoZ radu opravdu potiebujete?

Tabulka ¢. 16

Celkem Nikdy malokdy nékdy vétSinou vzdy
40 osob

z toho

muzi 11,1% 11,1% 33,3% 27,8% 16,7%

zeny 38,2% 4,8% 19% 19% 19%
celkem 30% 6,7% 23,3% 21,7% 18,3%

Komentaf k tabulce ¢. 16:

S ohledem na zvysené informaéni pozadavky a na vnimani a orientovani
se v mnozstvi dostupnych informaci, je dilezité, aby zde byl, nékdo, jehoz rady opravdu
potebuji. Seniofi se pak méné dostavaji do problému, pii pochopeni jakékoliv situace.
Na otazku ¢. 12 z respondentli odpovédélo o 27,1% vice zen ,,1“, o 6,3% vice muzl
odpovédélo ,,2% o 14,3% vice muzt odpovédelo ,,3%, o 8,8% vice muzii odpovédelo ,,4
a 0 2,3% vice Zen odpovédélo ,,5“. Muzi nejvice odpoveédéli v 33,3% hodnotou ,,3, Zeny
nejvice odpovédeli v 38,2% hodnotou ,,1%. Spole¢né pak ob& skupiny nejvice odpovédéli

v 30 % hodnotou ,,1%.

Graf ¢ 16 - znazorneni tabulky ¢. 16
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Otazka ¢. 13:

mySlenek?

Tabulka ¢. 17

Je nékdo, kdo vam pomiize zbavit se neprijemnych

Celkem Nikdy malokdy nékdy vétSinou vzdy
40 osob

z toho

muzi 22,2% 11,1% 27,8% 16,7% 22,2%

zeny 33,3% 23,8% 19% 9,5% 14,3%
celkem 30% 20% 21,7% 11,7% 16,7%

Komentaf k tabulce ¢. 17:

Absence partnera, samota, snizena schopnost sobéstacnosti, zhorSené psychické
a fyzické schopnosti, problémy Vv socidlni oblasti, to vSe neptiznivé ovliviluje psychickou
stranku seniora. Seniofi Castéji neZ ostatni potfebuji, aby méli nékoho, kdo jim pomize
se nepiijemnych myslenek zbavit. Na otazku €. 13 z respondentii odpoveédélo o 11,1% vice
zen ,,1%, 0 11,7% vice Zen odpovédélo ,,2%, o 8,8% vice muzi odpovédélo ,,3%, 0 7,2% vice
muzi odpoveédélo ,,4“ a o 7,9% vice muzl odpovédélo ,,5. MuZzi nejvice odpovédeli
v 27,8% hodnotou ,,3% Zeny nejvice odpovédeli v 33,3% hodnotou ,,1%. Spolecné

pak obé skupiny nejvice odpovédéli v 30 % hodnotou ,,1%.

Graf ¢. 17 - znazorneni tabulky ¢. 17
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Otazka ¢. 14: Je nékdo, kdo se vam postara o domacnost, kdyzZ jste

nemocny/a?

Tabulka ¢. 18

Celkem Nikdy malokdy nékdy vétsinou vzdy
40 osob
z toho
muzi 0% 0% 0% 16,7% 83,4%
zeny 4,8% 4,8% 9,4% 0% 81%
celkem 3,3% 3,3% 6,7% 5% 81,7%

Komentar k tabulce ¢. 18:

Jednim z projevi staii je schopnost sobéstacnosti, kterd se v dobé nemoci vyrazné
snizuje. Toto mize byt umocnéno tim, ze senior jiz nezije s rodinnou, nebo partnerem.
Seniofi potiebuji v téchto ptipadech casto nékoho, kdo by byl schopen se postarat o jejich
domacnost. Na otazku €. 14 z respondentli odpovédélo o 4,8% vice zen ,,1, 0 4,8% vice Zen
odpovédélo ,,2%, 0 9,5% vice Zen odpovédélo ,,3“, o 16,7% vice muzli odpovédélo ,,4
a o 2,4% vice muzi odpovédélo ,,5¢. Muzi nejvice odpoveédéli v 83,4% hodnotou ,,5%
zeny nejvice odpoveédeli v 81% hodnotou ,,5%. Spole¢né pak obé skupiny nejvice odpoveédéli

v 81,7 % hodnotou ,,5%.

Graf ¢. 18 - zndzornéni tabulky ¢. 18
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Otazka €. 15: Je nékdo, kdo sdili vaSe obavy a strachy?

Tabulka ¢. 19

Celkem Nikdy malokdy nékdy vétSinou vzdy
40 osob

z toho

muzi 44,4% 11,1% 22,2% 16,7% 5,6%

zeny 33,3% 23,8% 23,8% 4,8% 14,3%
celkem 36,7% 20% 23,3% 8,3% 11,7%

Komentaf k tabulce ¢. 19:

Stafi lidé byvaji nejen méné sobéstacni, ale zhorsuje se i jejich psychické a fyzické
schopnosti. Dochazi také k problémiim v socidlni oblasti. Nejen tyto aspekty pan nepfiznivé
ovlivituji psychiku seniora. Proto je dulezité, aby zde byl nékdo, kdo jim pomuiZe a poskytne
jim oporu. Na otazku €. 15 z respondentti odpovédélo o 11,1% vice muzi ,, 1, o 12,7% vice
zen odpovédeélo ,,2%, o 1,6% vice zen odpovédélo ,,3, o 11,9% vice muzi odpovédélo ,,4
a o 8,7% vice zen odpovédélo ,,5“. Muzi nejvice odpoveédéli v 44,4% hodnotou ,,1%,
zeny nejvice odpovédeli v 33,3% hodnotou ,,1%. Spolecné pak obé skupiny nejvice

odpovédeli v 36,7 % hodnotou ,, 1.

Graf ¢ 19 - znazornéni tabulky ¢. 19
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Otazka ¢. 16: Je nékdo, na koho se muZete obratit, jak i‘eSit vaSe osobni

problémy?

Tabulka €. 20

Celkem Nikdy malokdy nékdy vétsinou vzdy
40 osob

z toho

muzi 11,1% 22,2% 33,3% 22,2% 11,1%

zeny 21,4% 19% 26,3% 14,3% 19%
celkem 18,3% 20% 28,3% 16,7% 16,7%

Komentar k tabulce ¢. 20:

Osobni problémy se nevyhybaji ani populaci seniorii. Stafi lidé v téchto ptipadech
byvaji vice bezmocni neZ ostatni a je potieba, aby méli na koho se obratit v ptipadé, Ze tento
problém budou muset néjak fesit. Na otdzku €. 16 z respondentti odpovédélo o 10,3% vice
zen ,,1“, 0 3,2% vice muzl odpovédélo ,,2%, o 7,0% vice muzi odpovedélo ,,3%, 0 7,9% vice
muzil odpovédelo ,,4“ a 0 7,9% vice Zen odpovédelo ,,5¢. Muzi nejvice odpoveédéli v 33,3%
hodnotou ,,3%, Zeny nejvice odpovedéli v 26,3% hodnotou ,,3“. Spolecné pak obé& skupiny

nejvice odpovédeli v 28,3 % hodnotou ,,3.

Graf ¢ 20 - znazorneni tabulky ¢. 20
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Otazka ¢. 17: Je nékdo, s kym muZete délat néco, co vam déla radost?

Tabulka ¢. 21

Celkem Nikdy malokdy nékdy vétSinou vzdy
40 osob
z toho
muzi 0% 16,7% 33,3% 27,8% 22,2%
zeny 23,8% 23,8% 28,6% 14,3% 9,5%
celkem 16,7% 21,7% 30% 18,3% 13,3%

Komentéf k tabulce ¢. 21:

Stari je také zivotni etapa, kterou mohou seniofi prozit i velmi aktivng, coz kladné

pusobi na jejich celkovy dobry stav. Je dobré, pokud maji seniofi moZnost a ptilezitost

vénovat se ¢innostem, které prinasi radost a pokud maji vedle sebe n€koho, kdo jim v tom

pomaha. Na otazku ¢. 17 z respondentti odpovédélo o 23,8% vice zen ,,1%, 0 7,1% vice Zen

odpovédélo ,,2% o 4,7% vice muzi odpovédélo ,,3% o 13,5% vice muzi odpovédélo ,,4

a o 12,7% vice muza odpovédelo ,,5“. Muzi nejvice odpovédeli v 33,3% hodnotou ,,3,

zeny nejvice odpovédeli v 28,6% hodnotou ,,3“. Spolecné pak obé skupiny nejvice

odpovédeli v 30 % hodnotou ,,3%.

Graf ¢ 21 - znazorneni tabulky ¢. 21
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Otazka ¢. 18: Je nékdo, kdo chape vaSe problémy?

Tabulka ¢. 22

Celkem Nikdy malokdy Neékdy vétSinou vzdy
40 osob
z toho
muzi 33,3% 0% 27,8% 16,7% 22,2%
zeny 23,8% 33,3% 14,3% 14,3% 14,3%
celkem 26,7% 23,3% 18,3% 15% 13,3%

Komentéf k tabulce ¢. 22:

Problémy se kterymi se seniofi musi umét vyporadat, jsou vzhledem k celkovému
procesu starnuti pro tuto skupinu specifické oproti mlad$im generacim. Seniofi tyto
problémy mohou htife snéset a je dobré, aby méli nékoho, kdo bude jejich problémy schopen
pochopit. Na otazku €. 18 z respondenti odpovédélo o 23,8% vice zen ,,1%, 0 7,1% vice zen
odpovédélo ,,2% o 4,7% vice muzi odpovédélo ,,3% o 13,5% vice muzi odpovédélo ,,4
a o 12,7% vice muza odpovédelo ,,5“. Muzi nejvice odpovédéli v 33,3% hodnotou ,,1°,
zeny nejvice odpovédeli v 28,6% hodnotou ,,1%. Spolecné pak obé skupiny nejvice

odpovédeli v 30 % hodnotou ,,1%.

Graf ¢. 22 - znazorneni tabulky ¢. 22

35
30
25
20 Omuzi

A5
10

1 - nikdy, 2 - malokdy, 3 - n¢kdy, 4 - vétsinou, 5 — vzdy

Bzeny

DOcelkem




UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 72

Otazka €. 19: Je nékdo, koho mate rad a kdo vas potiebuje?

Tabulka ¢. 23

Celkem Nikdy malokdy Neékdy vétSinou vzdy
40 osob

z toho

muzi 22,2% 16,7% 16,7% 16,7% 27,8%

zeny 0% 4,8% 38,1% 19% 16%
celkem 6,7% 8,3% 31,7% 18,3% 35%

Komentéf k tabulce ¢. 21:

Kazdy clovek pottebuje mit nékoho rad a potiebuje védét, ze jeho samotného nékdo
dalsi pottebuje. U seniorl je tato poteba zdiiraznéna jiZ jen tim, ze stafi je posledni etapou
Zivota, ktera jiz nikam jinam nebude pokracovat. Pokud star$i lidé zlstanou sami a neciti
svoji vlastni potebnost pro druhé, miize se dostavit pocit emocionalni prazdnoty a samoty.
Je dobré, aby méli seniofi ve svém okoli nékoho, koho maji radi a nékoho kdo je potiebuje.
Na otdzku €. 19 z respondenti odpovédélo o 22,2% vice muza ,,1%, o 11,9% vice muza
odpovédélo ,,2“, o 21,4% vice zen odpovédélo ,,3“ o 2,3% vice Zen odpovedélo ,,4
a o 11,8% vice muza odpovédelo ,,5%. Muzi nejvice odpoveédéli v 27,8% hodnotou ,,5%,
zeny nejvice odpovédeli v 38,1% hodnotou ,,3“. Spolecné pak ob¢ skupiny nejvice

odpovédéli v 35 % hodnotou ,,5.

Graf ¢ 23 — znazorneni tabulky ¢. 23
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¢)  Porovnani vysledki respondenti podle vybranych charakteristik

Nasledujici graf uvadi ptehled srovnani nej¢astéjSich odpovedi v rozmezi 1 —5, podle
nejvyssiho procentudlniho zastoupeni jak u muzl, tak i u Zen. Graf je sefazen vzestupné
od otazky €. 1 po otazku €. 19. Muzi odpovédéli na 12 otdzek s celkovou vyssi hodnotou
podle procentudlniho zastoupeni vyjadieni jednotlivych odpovédi a to 2 x hodnotou ,,1%,
4 x hodnotou ,,3“, 3 x hodnotou ,,4* a 3 x hodnotou ,,5“. Zeny takto odpovedeli jen u sedmi

otazek a to 3 x hodnotou ,,1%, 1 x hodnotou ,,3“ a 3 x hodnotou ,,5%.

Graf & 24 — srovnani nejcastéjsich odpovédi podle vybrané charakteristiky

otazka ¢€.19
otazka ¢.18
otazka €.17
otazka ¢.16
otazka ¢.15

otazka é.14 —

otazka ¢.13
otazka ¢.12
otazka ¢.11

otazka ¢.10 —
otazka ¢.9 B ie ny
otazka ¢.8
otazka ¢.7
otazka ¢.6 _——-
otazka €.5
otazka ¢.4
otazka ¢.3 ——

otazka ¢.2 E

otazka ¢.1 -

0 %0 100

d) Porovnani respondentii podle okruhii socialni opory

Nasledujici grafuvadi okruh praktické intervence zastoupeny otazkami 1, 4, 11, 14.
Graf uvadi prehled srovnani nejcastéjSich odpovédi v rozmezi 1 — 5, podle nejvyssiho
procentudlniho zastoupeni jak u muzl, tak i u zen. Muzi odpoveédéli shodné se zenami
Vv téchto otdzkéach pro kazdou otazku hodnotou ,,5“. MuZzi odpovédéli s celkovou vyssi
hodnotou podle procentualniho zastoupeni vyjadieni jednotlivych odpovédi 4 X hodnotou
,,5°, u viech otazek. Zeny taktéz odpovédéli 4 x hodnotou ,,5° pro viechny otazky. Spoleénd

pak na vSechny otazky odpovédéli hodnotou ,,5.
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Graf ¢. 25 — Okruh praktické intervence srovnani mezi muzi a zenami
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Nasledujici graf uvadi okruh emocionalni blizkosti zastoupeny otazkami 5, 6, 9, 19.
Graf uvadi prehled srovnani nejcastéjSich odpovédi v rozmezi 1 — 5, podle nejvyssiho
procentudlniho zastoupeni jak u muzi, tak 1 u Zen. Muzi odpovedéli s celkovou vyssi
hodnotou podle procentudlniho zastoupeni vyjadreni jednotlivych odpovédi 4 X hodnotou
,,5° u vSech otazek. Zeny takto odpovedéli 2 x hodnotou ,,5 pro otdzky 5 a 6, 1 x hodnotou
,1“ pro otazku 9 a hodnotou ,,3“ pro otazku 19. Spolecné pak na otazky odpovédéli

3 x hodnotou ,,5“ u otazek 5, 6, 19 a hodnotou ,,1* u otazky 9.
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Graf ¢. 26 — Okruh emocionalni blizkosti srovnani mezi muzi a Zenami
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Nasledujici graf uvadi okruh chapajici autority zastoupeny otazkami ¢. 2, 3, 7, 8,
10, 12, 13, 15, 16, 17, 18. Graf uvadi piehled srovnani nejcastéjsich odpoveédi v rozmezi
1 -5, podle nejvyssiho procentualniho zastoupeni jak u muzd, tak i u Zen. Muzi odpovedéli
s celkovou vys$§i hodnotou podle procentudlniho zastoupeni vyjadieni jednotlivych
odpovédi, 2 x hodnotou ,,4“ u otazek 2 a 7, 5 x hodnotou ,,3“ u otazek 3, 10, 16, 17, 18.
a 1 x hodnotou ,,1 u otazky 15. Zeny takto odpovédéli ménékrat a to 1 x hodnotou ,,5¢
pro otazku 8 a 2 x hodnotou ,,1* pro otazky 12 a 13. Spole¢né¢ pak na otazky odpovédéli
1 x hodnotou ,,5“ u otdzky 8, 5 x a hodnotou ,,3*“ u otazek 2, 3, 7, 16, 17 a 5x hodnotou ,,1
u otazek 10, 12, 13, 15, 18.
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Graf ¢. 27 — Okruh chapajici autority srovnani mezi muzi a zenami
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e) Celkova vnimana socialni opora

Nasledujici graf uvadi prehled celkové vnimané socidlni opory u respondentt podle
nejcastéjSich odpoveédi v rozmezi 1 - 5 s nejvysSim procentudlnim zastoupeni. Graf
je sefazen vzestupné. U kazdé hodnoty je soucasné uvedeno o ¢islo odpovéedi na stupnici 1
- 5 s nevyS$im procentnim zastoupenim. Nejcastéji respondenti odpoveédéli 8 x hodnotou
»3%, tedy hodnou, kdy socialni oporu vnimaji vzdy a to u otazek 1, 4, 5, 6, 8, 11, 14, 19.
Dale pak odpovédeli 6 x hodnotou ,,1%, tedy hodnotou, kdy socidlni oporu vnimaji nejméné
— nikdy a to u otazek 9, 10, 12, 13, 15, 18. Dale pak odpovédéli 5 x hodnotou ,,3%,

kdy vnimaji socialni oporu nékdy a to u otazek 2, 3, 7, 16, 17. Nejvyssich praimérnych
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hodnot respondenti doséhli u otazky €. 4 v 93,3% s hodnotou ,,5“. Nejnizsi primérné

hodnoty respondenti dosahly u otazky €. 5 v 26,6% taktéz u hodnoty ,,5.

Graf ¢. 28 — Celkova vnimana socidlni opora
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4.6 Diskuse

Ucelem provedeni vlastniho prizkumu bylo zjisténi vnimané socialni opora
u seniort, ktefi jsou klienty domova pro seniory. Dale byly posuzovany rozdily ve vnimané

socialni opofe u seniort s ohledem na pohlavi.

S ohledem na biologické a psychickych rozdily mezi obéma pohlavimi,

byla u seniort zjiSténa i rozdilna vnimana socialni opora.

Celkovou socidlni oporu pii pouziti dotazniku MOS bylo mozné rozdélit do tii
okruhil na praktickou intervenci, emocionalni blizkost a chapajici autory, kde tyto tii okruhy

nam nasledné¢ ukazuji celkovou vnimanou socialni oporu u respondentt.

U okruhu praktické intervence, ktery je zastoupen otazkami ¢. 1, 4, 11, 14,
dosahovali respondenti pfi procentnim vyjadfeni u vSech otdzek nejvyssi hodnoty ,,5%.
V dalsich okruzich jiz takto vysokého hodnoceni dosahovano nebylo. Praktickou intervenci
jak seniofi muzi, tak i seniorky zeny vnimaji jako socialni oporu, ktera je jim poskytovana

vzdy, kdyz ji potiebuji.

Tabulka ¢. 24 — okruh praktické intervence podle odpovédi v rozmezi 1 — 5 podle pohlavi.

Seniofi - muzi Seniofi - zeny
Cislo
. Okruh praktické intervence
otazky
1 Hodnota 5 (vzdy) Hodnota 5 (vzdy)
4 Hodnota 5 (vzdy) Hodnota 5 (vzdy)
11 Hodnota 5 (vzdy) Hodnota 5 (vzdy)
14 Hodnota 5 (vzdy) Hodnota 5 (vzdy)
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U okruhu emocionalni blizkosti, ktery je zastoupen otazkami ¢. 5, 6, 9, 19,
dosahovali respondenti pii procentnim vyjadieni jiz rozdiln€ s ohledem na jejich pohlavi.
Muzi dosahovali Castéji vySsiho procentniho zastoupeni a na vSechny otazky odpovédéli
hodnotou ,,5%. Zeny odpovédéli hodnotou ,,5° jen na otazku &. 5 a 6 a po jedné odpovédi
hodnotou ,,3“ u otdzky ¢. 19 a hodnotou ,, 1 u otdzky ¢. 9. Emocionalni blizkost
jiz respondenti s ohledem na pohlavi vnimaji rozdilné, i kdyz se jest¢ ve dvou otazkach
shoduji, ale ve dvou otazkach se jiz rozchdzeni. Primérné pak spole¢né ve tiech otazkach

odpovédéli hodnotou ,, a jednou hodnotou ,,1%.

Tabulka €. 25 — okruh emocionalni blizkosti podle odpovédi v rozmezi 1 — 5 podle pohlavi.

Seniofi - muzi Seniofi - zeny
Cislo
Okruh emocionalni blizkost
otazky
5 Hodnota 5 (vzdy) Hodnota 5 (vzdy)
6 Hodnota 5 (vzdy) Hodnota 5 (vzdy)
9 Hodnota 5 (vzdy) Hodnota 1 (nikdy)
19 Hodnota 5 (vzdy) Hodnota 3 (nékdy)

U okruhu chapajici autority, ktery je zastoupen otazkami €. 2, 3, 7, 8, 10, 12, 13,
15, 16, 17, 18, dosahovali respondenti pfi procentnim vyjadieni jiZz rozdiln€ s ohledem
na jejich pohlavi. Muzi dosahovali Castéji vySSiho procentniho zastoupeni, 1 kdyz
jiz neodpovidali pouze nejvyssi hodnotou. Muzi odpovedéli na osm otdzek s vyssi procentni
primérnou hodnotou, oproti tomu Zeny pouze na tii otdzky. Muzi odpovédé€li jednou
hodnotou ,,5“, dvakrat hodnotou ,,4°, Sestkrat hodnotou ,,3° a dvakrat hodnotou ,,1°.
Zeny odpovédeli jedenkrat hodnotou ,,5%, pétkrat hodnotou ,,3* a pétkrat hodnotou ,,1°.
Chépajici autoritu jiz respondenti s ohledem na pohlavi vnimaji rozdilné a v hodnoceni

se rozchazeji. Pro kazdé pohlavi je u tohoto okruhu v rdmeci socialni opory vnimani jiné.
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Tabulka €. 26 — okruh chapajici autority podle odpovédi v rozmezi 1 — 5 podle pohlavi.

Seniofi - muzi Seniofi - zeny
Cislo
otazky Okruh chapajici autority

2 Hodnota 4 (vétSinou) Hodnota 3 (nékdy)

3 Hodnota 3 (nékdy) Hodnota 3 (nékdy)

7 Hodnota 4 (vétSinou) Hodnota 3 (nékdy)

8 Hodnota 5 (vzdy) Hodnota 5 (vzdy)
10 Hodnota 3 (nékdy) Hodnota 1 (nikdy)
12 Hodnota 3 (nékdy) Hodnota 1 (nikdy)
13 Hodnota 3 (nékdy) Hodnota 1 (nikdy)
15 Hodnota 1 (nikdy) Hodnota 1 (nikdy)
16 Hodnota 3 (nékdy) Hodnota 3 (nékdy)
17 Hodnota 3 (nékdy) Hodnota 3 (nékdy)
18 Hodnota 1 (nikdy) Hodnota 1 (nikdy)

Podle téchto tii vySe uvedenych a popsanych okruht Ize s jistotou fici, Ze u této
skupiny respondentli s ohledem na jejich pohlavi, je celkové vnimani socialni opora rozdilné.
Muzi a Zeny se spoletné odpovidali shodné¢ pouze u okruhu praktické intervence,
kde uvadi, ze se jim patiicné opory dostane vzdy. U okruhu emocionalni blizkosti se jiz ob&
skupiny ve dvou odpovédich lisi, kdy zeny odpovédély, ze socidlni oporu vnimaji jednou
nékdy a jednou nikdy. U posledniho okruhu chapajici autority se respondenti s ohledem

na pohlavi v péti odpovédich z jedenacti otazek vyraznéji rozchazi.

Myslim si, ze rozdily, které jsou zde uvedeny ve vnimani socialni opory
u respondentll porovnany s ohledem na pohlavi respondentli, vyplivaji jak biologickych,
socialnich a psychickych rozdili mezi obéma pohlavimi. Zalezi také na individualnich

zvlastnostech kazdého jedince a na jeho zdravotnim stavu.
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Priizkum jak jiz bylo uvedeno, probihal v domové pro seniory v Cerné Hofe.
Velmi kladné cely prizkum ovlivnilo to, Ze mé& bylo umoznéno bez jakéhokoliv casového
¢1 jiného omezeni se pln¢ vénovat vlastnimu vypliovani dotaznikii spolecné se seniory.
Béhem celého dotaznikového Setfeni, nas nikdo neusil, senioii m¢li dostateCny Casovy
prostor na vyplnéni dotaznikli a v ptipad¢ jakékoliv nejasnosti, jsem jim nejasnost vysvetlil.
Podle vyjadieni seniorii byly otazky srozumitelné a neméli problémy s odpovédi na né.

Pti vyplilovani pouze ptisluSnou hodnotu jen zaskrtli.

U problematiky tykajici se obecné stafi, tedy seniort a problematiky socialni opory,
by bylo podle mého nézoru v rdmci dalsiho vyzkumu nebo prizkumu zaméfit do vice oblasti
zjistovani konkrétni vnimané socialni opory. Problematika starnuti a stafi jako vyvojové
etapy je velmi rozsahld. Taktéz problematika socidlni opory je problematikou rozsdhlou.
Dalsi vyzkumy by bylo vhodné zaméfit na srovnani vnimané socialni opory u riiznych
skupin seniort a na zjiStovani nejen vnimané, ale i poskytované socialni opory. Také by bylo
dobré se dalsimi vyzkumy zaméfit na konkrétni poskytované ¢innosti, které nejvice ptiznive
pusobi z hlediska socialni opory na seniory. Pro posuzovani z hlediska dal§iho vyzkumu
v této oblasti by bylo vhodné také pracovat s vétSim vzorkem respondentil a tento vzorek
nasledné posuzovat s jiz provedenymi vyzkumy. Celkové vystupy a zavéry by pak bylo
mozné daleko vice zobecnit s ohledem na populaci seniori. Zavéry z této prace je tak

moZné pouZit pouze pro ucely této prace.

Jako slabsi vlastnost toho priizkumu spatiuji v tom, Ze v pribéhu zpracovavani této
diplomové prace se m¢ nepodafilo najit vhodny vyzkum jinych autort, se kterym by bylo
mozné srovnat vysledky tohoto prizkumu. Podobné vyzkumy dané problematiky sice
probihaji, ale bud'to zkoumaji jinou ¢ast populace, nez na kterou je zaméien tento prizkum.
Nebo jsou zaméteny napiiklad na matky na rodi¢ovské dovolené a jejich vnimanou socidlni
oporu, nebo na seniory v domovech pro seniory, kde ale porovndvaji vnimanou socialni
oporu na zaklad¢ jinych hledisek, nebo mezi sebou porovnavaji skupiny seniorti z riznych
typt socialnich zafizeni. Castéji také dochazi ke srovnani naptiklad na zkladé dosazeného

vzdéelani, nebo na zékladé¢ toho, zda Ziji v domové pro seniory nebo v rodinném prostiedi.

Dale bych jako slabou stranku tohoto prizkumu stranku uvedl to, Ze v ramci
vyhodnoceni celkové vnimané socialni opory bylo také provedeno i srovnani na rozdilnost
vnimani socialni opory podle vybrané charakteristiky mezi muzi, ale jiz neprob&hlo srovnani

na zaklad¢ dalSich moznych charakteristik, podle kterych by bylo mozné vysledky prizkumu
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srovnat s vysledky jinych vyzkumi. V rdmci dotaznikové Setfeni byly respondenti
dotazovani jesté na dalsi otdzky osobniho charakteru. Pokud by ale doslo jesté k porovnani
respondentt naptiklad na zéklad¢ dalSich charakteristik ziskanych z uvedené¢ho dotazniku,
jako jsou rodinny stav, nebo dosazené vzdélani, bylo by nasledné vyhodnoceni jiz velmi

nepiehledné, hlavné s ohledem na velké mnozstvi interpretovanych dat.

4.7 Zavér prazkumu

Zaveér prizkumu je vénovany verifikaci, nebo falzifikaci hypotéz. Byly sestaveny
¢tyfi hypotézy, na které je podle vyhodnoceného dotaznikového Setieni mozné nésledné

odpovédét a posoudit jestli byly potvrzeny, nebo vyvraceny.

a) H1: Seniofi v domovech pro seniory vykazuji oproti seniorkam v domovech pro

seniory celkové niz§i vhnimanou socialni oporu.

S ohledem na zjisténa empiricka data a na jejich interpretaci je mozné u hypotézy
¢. 1 uvést, to Ze celkova vnimana socialni opora byla pfi srovnani obou pohlavi rozdilna.
Oproti predpokladu muZzi dosahovali celkové vy$§iho vnimani socialni opory neZ Zeny.
Muzi odpovédé€li na 12 otazek s celkovou vyssi hodnotou podle procentudlniho zastoupeni
vyjadfeni jednotlivych odpovédi a to 2 x hodnotou ,,1%, 4 x hodnotou ,,3, 3 x hodnotou
,4 a 3 x hodnotou ,,5. Zeny takto odpovédéli jen u sedmi otazek a to 3 x hodnotou ,,1,

1 x hodnotou ,,3“ a 3 x hodnotou ,,5“.
Tato hypotéza byla falzifikovana.

b) H2: Seniorky vice vnimaji poskytovanou emocionalni socialni oporu formou

projevené lasky a sympatii nez seniofri.

S ohledem na zjisténa empiricka data a na jejich interpretaci je mozné u hypotézy
¢. 2 uvést, to Ze vnimand socidlni opora pro tuto hypotézu byla pii srovnani obou pohlavi
taktéz rozdilna. Oproti pfedpokladu muzi dosahovali celkové vy$siho vnimani socialni
opory formou projevené lasky a sympatii nez zeny. MuZzi nejcastéji u otazky €. 5, kterd byla
pro posouzeni této hypotézy stézejni tak, Ze odpovédéli v 33,4% hodnotou ,,5%.
Zeny nejvice odpovédéli v 23,8% také hodnotou ,,5%, ale s rozdilem 9,6% ve prospéch

muZzu.
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Tato hypotéza byla falzifikovana.

c) H3: Vnimana socialni opora ve formé pomoci pii FeSeni osobnich problémi

je u seniori vys$si neZ u seniorek.

S ohledem na zjisténa empirickd data a na jejich interpretaci je mozné u hypotézy
¢. 3 uvést, to ze vnimana socialni opora pro tuto hypotézu byla pii srovnani obou pohlavi
taktéz rozdilnd. Zde se potvrdil predpoklad, Zze muzi dosahovali celkové vyssiho vnimani
socialni opory formou pomoci pii feSeni osobnich problémi. Muzi nejcastéji u otazky €. 16,
ktera byla pro posouzeni této hypotézy stézejni tak, ze odpoveédéli v 33,3% hodnotou ,,3%.
2eny nejvice odpovedéli v 26,3% také hodnotou ,,3%, ale s rozdilem 7% ve prospéch

muzi.
Tato hypotéza byla verifikovana.

d) H4: U otazek okruhu chapajici autority dosahuji muZzi vysSich hodnot

ve vnimani poskytované opory nez Zeny.

S ohledem na zjiSténa empirickd data a na jejich interpretaci je mozné u hypotézy
¢. 4 uvést, to ze vnimand socialni opora pro okruh chapajici autority pro tuto hypotézu
byla pfi srovnani obou pohlavi taktéZ rozdilnd. Zde se potvrdil pfedpoklad, ze muzi
dosahovali celkové vysSiho vnimani socidlni opory pro okruh otazek chapajici autority.
Tento okruh otazek byl v ramci dotazniku zastoupen dvanécti otdzkami. MuZi nejcastéji
odpovédeli s celkovou vyS§i hodnotou podle procentudlniho zastoupeni vyjadieni
jednotlivych odpovédi tak, Zze 2 x odpoveédéli hodnotou ,,4* u otazek 2 a 7, 5 x hodnotou
»3“uotazek 3, 10, 16, 17, 18. a 1 x hodnotou ,,1“ u otazky 15. Zeny odpovédéli ménekrat
ato 1 x hodnotou ,,5 pro otazku 8 a 2 x hodnotou ,,1* pro otazky 12 a 13. Muzi ze dvanacti
otazek odpovédéli na osm otazek tak, ze poskytovanou oporu vnimaji vice nezZ Zeny.

Zeny odpoveédéli pouze na tri otazky tak, ze vnimaji poskytovanou oporu vice nezZ muZzi.

Tato hypotéza byla verifikovanad.
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ZAVER

Cilem diplomové prace bylo zpracovat teoretické vymezeni a popis zavére¢né zivotni
etapy — stafi. Dale bylo cilem objasnit obsah a vyznam pojmu socidlni opora a pojmenovat
zdroje socialni opory. Soucasné bylo cilem této prace realizovat zpracovani empirického
pruzkumu zaméfeného na zjiSténi vnimané socialni opory u seniord, ktefi jsou klienty

domova pro seniory a tyto vysledky porovnat na zaklad€ pohlavi respondentt.

Stari jako vyvojova etapa je soucasné posledni Zivotni fazi, kterd je zakoncena jiZ jen
smrti. Starnuti je procesem, ktery je charakteristicky pro kazdé jedince a jeho prubéh je tedy
pro kazdého ¢lovéeka individudlni. Stafi jiz neni tak dynamickou vyvojovou etapou, jako jsou
predchozi vyvojové etapy. Ve stafi se naopak zacina ve vétsi ¢i mensi mife projevovat pokles
v biologickych a psychickych funkcich organismu, ale také i v socidlni oblasti Zivota
clovéka. Projevuje se zhorsujici se zdravi, a stary ¢lovek stale vice potiebuje 1ékatskou péci.
Svou roli v procesu starnuti ma i dnesni pfetechnizovana a uspéchana doba. Ta se projevu
stale se zvySujicimi naroky na seniory nejen v oblasti oblasti velkého mnozstvi informaci,
ale ve vSech sférach jeho zivota. SouCasné¢ dochédzi k prodluZzovéani Zivota clovéka
a tim se prodluzuje i Zivotni etapa stafi. Seniofi jsou stile vice odkazani na pomoc a oporu

ze strany svého okoli.

Stati je sice posledni fazi v zivoté Clove€ka, ale nemusi se jednat o Zivotni fazi,
kdy ¢lovek jiz jen ¢eka na smirt. I stafi se da plnohodnotné prozit. Stafi je Zivotni etapa, ktera
se neustale prodluzuje a tim jak populace starne, nartista 1 pocet seniorti. Nase spolecnost
tento stav intenzivné vnima a snazi se seniorim tuto etapu zivota co nejvice zpiijemnit.
Seniorlim jsou nabizeny riizné moznosti jak travit volny cas. Je jim poskytovana kvalitni
1ékaiska péce a pomoc. Jsou pro né vytvarena i socialni zafizeni, kde mohou v klidu tento
podzim zivota prozit. Zde ma velky vyznam pro kvalitni prozité staii socidlni opora
at’ jiz vnimana, nebo poskytovana. Pokud je seniorim v dostate¢né mire socidlni opora
poskytovana a pokud ji pozitivné vnimaji, ma to velky vliv na jejich psychickou pohodu,

coz kladn¢ plisobi na zdravotni stav ¢loveka a na jeho celkovou zivotni pohodu.

Socialni opora zde mé velky pfinos pro socialni pedagogiku. Pomoci kvalitné
poskytované a dobfe vnimané socialni opory mize socialni pedagogika plisobit na seniory
vV ramci vhodné zvolenych vychovnych metod a postupt. Pomoci takto zvolenych metod

muze socidlni pedagogika plisobit na seniory a s ohledem na jejich zivotni zkuSenosti
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a ziskané znalosti a dovednosti jim mize pomahat vytvofit kvalitni proziti staii plné zivotni
spokojenosti. Dulezitost socialni pedagogiky spatfuji i v oblasti socidlni prace,
kde za piispéni socialni opory lze seniorim pomahat dobie se vyrovnat s nepiijemnymi
situacemi. Socidlni pedagogika soucasné¢ miize pii vyziti vhodné socialni opory pomahat

seniortim, ktefi se dostanou do slozité zivotni situace a sami si nedovedou pomoci.
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SEZNAM PRILOH

Piiloha P I: DOTAZNIK VNIMANE SOCIALNI OPORY — MOS

Vazeny pane, Vazena pani,

velmi rad bych Vas timto zptisobem pozadal o vyplnéni tohoto dotazniku, ktery ma

vvvvvv

seniory.

Veskeré tdaje, které zde vyplnite, jsou samoziejm¢ anonymni. Vysledky tohoto

dotazniku budou pouZzity pouze pro ucel vypracovani mé diplomové prace.

Prislusny, udaj prosim zakrouzkujte, nebo napiste cislici:

1. VAas rok narozenti je:

2. Vase pohlavi je: Muz — Zena

3. Vase nejvyssi dosazené vzdélani je:

ZS Vyucen / Vyucena SS VS

4. Vas rodinny stav je: svobodny / svobodna

Zenaty / vdana

rozvedeny / rozvedena

vdovec / vdova

Dékujeme Vam za Vasi ochotu.




VétSina z nas ma obcas potiebu vyhledat spolecnost, pomoc nebo jinou podporu u

ostatnich. Prec¢téte si prosim moZnosti a odhadnéte prosim, jak ¢asto by byl nékdo

k dispozici, kdyby takova situace nastala.

ZakrouzKkujte prosim prislusnou ¢islici.

Osoba k dispozici:

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

19.

Je n¢kdo, kdo vam pomuze, kdyz jste upoutan/a na ltizko?

Je nékdo, kdo vam bude naslouchat, kdyz si potiebujete popovidat?
Je nékdo, kdo vam poradi v kritické situaci?

Je n¢kdo, kdo vas vezme k 1€kati, kdyz to potiebujete?

Je n¢kdo, kdo vam projevuje lasku a sympatie?

Je n¢kdo, s kym je vam dobie?

1...nikdy 2...malokdy 3...nékdy 4...vétSinou 5...vidy

1-2-3-4-5
1-2-3-4-5
1-2-3-4-5
1-2-3-4-5
1-2-3-4-5
1-2-3-4-5

Je nékdo, kdo vam poskytne informace, které vam pomohou pochopit situaci?

1-2-3-4-5

Je n€kdo, komu se miizete svéfit, nebo si popovidat o svych problémech?

Je n€kdo, kdo vés rad obejme, kdyZ to potiebujete?

Je nékdo, s kym se dokazete uvolnit, uklidnit?

Je n¢kdo, kdo vam uvaii, kdyz to nemtizete udélat sam/a?

Je nékdo, jehoz radu opravdu potiebujete?

Je n€kdo, kdo vam pomuze zbavit se neptijemnych myslenek?

Je n¢kdo, kdo se vam postard o domacnost, kdyz jste nemocny?

Je nékdo, kdo sdili vaSe obavy a strachy?

Je nékdo, na koho se muzete obratit, jak fesSit vase osobni problémy?
Je n¢kdo, s kym muzete d€lat néco, co vam d¢la radost?

Je n¢kdo, kdo chape vase problémy?

Je nékdo, koho mate rad a kdo vas potiebuje?

1-2-3-4-5
1-2-3-4-5
1-2-3-4-5
1-2-3-4-5
1-2-3-4-5
1-2-3-4-5
1-2-3-4-5
1-2-3-4-5
1-2-3-4-5
1-2-3-4-5
1-2-3-4-5
1-2-3-4-5






