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Posudek bakalarské prace

Jméno studenta: oponent BP: Ak. rok:

Lucie Sevéikova Ing. Hana Brisova 2013/2014

Téma BP: Priizkum spokojenosti zakaznik( ve spoleénosti XYZ, a.s.

Kritéria hodnoceni: Pocet bodli (0 - 10)

1 Naro¢nost tématu prace 8

2 Splnéni cild prace 10

3 Teoreticka ¢ast prace 10
Praktickd ¢ast prace

4 Y
(analyticka cast) 10
Prakticka ¢ast prace

5 v v wi 8
(FeSici ¢ast)

6 Formalni Groven prace 6
CELKOVY POCET BODU 5
(0-60)

Hodnoceni jednotlivych kritérii:

0 bodu nespinéno
(odpovida stupni ,,F“ podle ECTC)

1-2 body splnéno pouze na urovni zakladnich pozadavku
(odpovida stupni ,,E“ podle ECTS)

3 -4 body splnéno s vyraznéjsimi, ale ne kritickymi nedostatky
(odpovida stupni ,,D“ podle ECTS)

5 -6 bodu splnéno, nedostatky neovliviiuji podstatné celou praci, zejména vysledky
(odpovida stupni ,,C“ podle ECTS)

7 — 8 bodu splnéno zcela bez vyhrad
(odpovida stupni ,,B“ podle ECTS)

9 - 10 bodu splnéno nadstandardné
(odpovida stupni ,,A“ podle ECTS)




Pripominky k praci:
Teoreticka &ast obsahem i rozsahem odpovida ¢asti praktické. Rozsah pouZité literatury je
minimalni, citaéni norma je respektovana.

Studentka ve své praci fesi problematiku spokojenosti zékaznika a analyzu odbératelli na trzich B2B.

Provedené analyzy odpovidaji dané problematice. Tézistém prdce je analyza spokojenosti
odbératelt nddobek provedena dotaznikovym Setienim vcéetné jeho vyhodnoceni. S vyuZitim
vysledkd dotaznikového Setfeni studentka jasné formulovala navrhy a opatfeni s cilem zvysit
spokojenost odbérateld.

Prace je logicky uspofadéna, je srozumitelna a prehlednd. Praci povazuji za velmi kvalitni.

Otazky k obhajobé:
1. Jaky podil spole¢nosti XYZ tvofi odbératelé na ¢eském trhu?
2. Proc jste analyzu spokojenosti odbératell spole¢nosti neprovedla i na ¢eském trhu?

BP byla podrobena kontrole ke zjisténi plvodnosti prace v IS STAG/Portal. Na zakladé vysledkl této
kontroly bylo zjisténo, Ze BP neni plagiat.

Prace splriuje kritéria pro obhajobu BP. X

Prace nespliuje kritéria pro obhajobu BP (minimdlné jedno kritérium hodnoceno 0 body). []
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