M2 OBCHODNI AKADEMIE TOMASE BATI il Univerzita Tomase Bati ve Zling

. ¢ P Smluvni part
SN A VYSSi ODBORNA SKOLA EKONOMICKA ZLiN RSN PRIt
l nameésti T. G. Masaryka 3669, 761 57 ZLIN

Posudek bakalaiské prace

Jméno studenta: Vedouci/epenentBP: Ak. rok:
Lucie Sevéikova Ing. Ivo Kravar 2013/2014
Téma BP:

Prizkum spokojenosti zakazniki ve spole€nosti XYZ, a.s.

Kritéria hodnoceni: Pocet bodd (0 —10)

1 Naroc¢nost tématu prace 8

2 Splnéni cil( préace 8

3 Teoreticka ¢ast prace 7
Prakticka ¢ast prace

4 AN 8
(analyticka cast)
Prakticka ¢ast prace

5 Y v vl 8
(FeSici ¢ast)

6 Formalni Groven prace 8
CELKOVY POCET BODU -
(0-60)

Hodnoceni jednotlivych kritérii:

0 bodd nesplnéno
(odpovida stupni ,,F“ podle ECTC)

1-2 body splnéno pouze na trovni zakladnich pozadavku
(odpovida stupni ,,E“ podle ECTS)

3 -4 body splnéno s vyraznéjsimi, ale ne kritickymi nedostatky
(odpovida stupni,,D“ podle ECTS)

5—6 bodu splnéno, nedostatky neovliviiuji podstatné celou praci, zejména vysledky
(odpovida stupni ,,C* podle ECTS)

7 — 8 bodu splnéno zcela bez vyhrad
(odpovida stupni ,,B“ podle ECTS)

9 - 10 bodu spinéno nadstandardné




‘ (odpovida stupni ,,A“ podle ECTS)

PFipominky k praci:

BakalaFska prace Lucie Sevéikové odpovidd, dle mého nazoru, pozadavk(im, jeZ md tato splfiovat.
Autorka prokazala schopnost zpracovat teoretické podklady a ziskané poznatky aplikovat do praxe a
konkrétnich zavérd a doporuceni. | kdyZ obecné zvolené téma a vlastni dotaznik se maze jevit jako

v minulosti jiZ Casto zpracované, jeho naro¢nost je dana specifickym prostfedim, na které se autorka
svym vyzkumem zaméfila. Jak spravné poznamenala ve své préci, ji zvolena forma komunikace se
zakaznikem neni v odvétvi bé7na a byla ve firmé aplikovana poprvé. Svoji bakalai'skou praci autorka
nejen Uspé3né prokazala své znalosti a schopnost tyto pfevést do praktickych zavér(, ale soucasné
pfinesla nové podnéty pro ¢innost firmy.

Otazky k obhajobé:
1. S ohledem na rozsah Dotazniku, které z otazek/odpovédi povaZujete za rozhoduijici
sdéleni a proc.

BP byla podrobena kontrole ke zjiSténi plvodnosti prace v IS STAG/Portal. Na zékladé vysledk této
kontroly bylo zjisténo, Ze BP neni/je plagiat.

Prace spliuje kritéria pro obhajobu BP. X]

Prace nesplriuje kritéria pro obhajobu BP (minimalné jedno kritérium hodnoceno 0 body). ]

Ve Zliné dne: 4.kvétna 2014

podpis hodnotitele BP





