Analyza konkurencniho prostredi RUSAVA
SKi, s.r.o.

Zuzana Pazourkova, DiS.

Bakalafska prace Univerzita Tomase Bati ve Zliné
2014 Fakulta managementu a ekonomiky




Univerzita Tomase Bati ve Zliné
Fakulta managementu a ekonomiky

Vyssi odborna skola ekonomicka
akademicky rok: 2013/2014

ZADANi BAKALARSKE PRACE

(PROJEKTU, UMELECKEHO DILA, UMELECKEHO VYKONU)

Jméno a pfijmeni: Zuzana Pazourkova, DiS.

Osobni ¢islo: M110286

Studijni program: B6208 Ekonomika a management

Studijni obor: Marketing

Forma studia: prezenéni

Téma prace: Analyza konkurenéniho prostiedi RUSAVA SKI, s.r.o.

Zésady pro vypracovani:
Uvod
|. Teoreticka ¢ast

e Prostudujte odbornou literaturu tykajici se konkurence se zaméfenim na
konkurenéni analyzu.

Il. Prakticka cast
e Popiste a zhodnotte soucasnou konkurenci firmy.
e Provedte analyzu vnitiniho a vnéjsiho prostiedi.
e Porovnanim pfednosti a nedostatkii zhodnotte jednotlivé konkurenty.

o Na zakladé vysledki analyzy navrhnéte doporuceni ke zvyseni
konkurenceschopnosti.

Zavér




; Rozsah bakalafské prace:
\ Rozsah pfiloh:
Forma zpracovani bakalafské prace: tisténa

Seznam odborné literatury:

BERNANKE, Ben a Robert H. FRANK. Ekonomie. 1. vyd. Praha: Grada, 2003, 803 s. ISBN
80-247-0471-4.

DVORACEK, Jifi. Podnik a jeho okoli: jak prezit v konkurenénim prostiedi. 1. vyd. V Praze:
C. H. Beck, 2012, 173 s. ISBN 978-80-7400-224-3.

HOLMAN, Robert. Ekonomie. 2. pfeprac. a dopl. vyd. Praha: Oxford University Press,
2001, 714 s. ISBN 80-717-9387-6.

KOTLER, Philip. Moderni marketing. 1. vyd. Praha: Grada, 2007, 1041 s. ISBN
978-80-247-1545-2.

SHARP, Byron. Marketing: theory, evidence, practice. 1. vyd. South Melbourne: Oxford
University Press, 2013, 609 s. ISBN 978-0-19-557355-8.

VLCEK, Josef. Ekonomie a ekonomika. 4. zcela pfeprac. vyd. Praha: Wolters Kluwer
Ceska republika, 2009, 515 s. ISBN 978-80-7357-478-9.

Vedouci bakalafské prace: Mgr. Olga Kadléikova
Externi
Datum zadani bakalafské prace: 14. biezna 2014

Termin odevzdani bakalafské prace:  25. dubna 2014

Ve Zliné dne 11. dubna 2014

ZOMASE N
: Y 2\
/164 ( 2T srupsn 26| 4
' ' 78 sTubBN Z | :
£ |=5 opoELen SN Mubolenc. Habe' o
Mgr. Pavel Hyl \Z3, Q~§$y Ing. Miloslava Kubi¢kova, Ph.D.

©

27 > o
Vaast. dékanka \\i\ omenty } ©east. feditel dstavu
X @ _F




PROHLASENI AUTORA BAKALARSKE PRACE

Beru na védomi, ze:

e odevzdanim bakalaiské prace souhlasim se zvetfejnénim své prace podle zakona
¢.111/1998 Sh. o vysokych skolach a 0 zméné a doplnéni dalSich zakoni (zakon
0 vysokych Skolach), ve znéni pozd¢jSich pravnich predpisi, bez ohledu na
vysledek obhaj obyl;

e Dbakalaiska prace bude uloZena Vv elektronické podobé Vv univerzitnim informacnim
systému;

e na mou bakaldfskou praci se plné¢ vztahuje zdkon ¢. 121/2000 Sb. o pravu
autorském, 0 pravech souvisejicich s prdvem autorskym a 0zméné nékterych
zdkoni (autorsky zdkon) ve znéni pozd¢jSich pravnich predpist, zejm.
§ 35 odst. 3%

e podle § 60° odst. 1 autorského zakona ma UTB ve Zling pravo na uzavieni licenéni
smlouvy o uziti $kolniho dila v rozsahu § 12 odst. 4 autorského zakona;

! zakon ¢&. 111/1998 Sb. 0 vysokych 8kolach a 0 zméné a doplnéni dalich zakont (zakon 0 vysokych kolach), ve znéni pozdgjsich

pravnich piedpist, § 47b Zvefejiovani zavérecnych praci:

(1) Vysoka $kola nevydéle¢né zvefejtiuje disertatni, diplomové, bakalaiské a rigorozni prace, u kterych prob&hla obhajoba, vetné
posudkti oponentil a vysledku obhajoby prostiednictvim databaze kvalifika¢nich praci, kterou spravuje. Zpisob zvefejnéni

stanovi vnitini predpis vysoké skoly.

(2) Disertacni, diplomové, bakalatské a rigor6zni prace odevzdané uchaze¢em K obhajob& musi byt téZ nejméné pét pracovnich dntt
pted konanim obhajoby zvefejnény k nahliZeni vefejnosti v misté ureném vnitinim ptedpisem vysoké Skoly nebo neni-li tak
ur¢eno, V misté pracovisté vysoké skoly, kde se ma konat obhajoba prace. Kazdy si miize ze zvefejnéné prace pofizovat na své

néaklady vypisy, opisy nebo rozmnoZzeniny.
(3) Plati, Ze odevzdanim prace autor souhlasi se zvefejnénim své prace podle tohoto zakona, bez ohledu na vysledek obhajoby.

2 zakon ¢. 121/2000 Sb. 0 pravu autorském, 0 pravech souvisejicich s pravem autorskym a 0 zméné nékterych zédkonl (autorsky zadkon)

ve znéni pozdejsich pravnich predpist, § 35 odst. 3:

(3) Do prava autorského také nezasahuje $kola nebo $kolské ¢&i vzdélavaci zafizeni, uzije-li nikoli za Gcelem pfimého nebo
nepfimého hospodaiského nebo obchodniho prospéchu k vyuce nebo Kk vlastni potiebé dilo vytvofené zakem nebo studentem ke
splnéni Skolnich nebo studijnich povinnosti vyplyvajicich z jeho pravniho vztahu ke Skole nebo Skolskému ¢i vzdélavaciho

zatizeni (Skolni dilo).
% zakon €. 121/2000 Sb. 0 pravu autorském, 0 pravech souvisejicich s pravem autorskym a 0 zméné nékterych zakonu (autorsky zakon)
ve znéni pozdgjsich pravnich piedpist, § 60 Skolni dilo:

(1) Skola nebo 8kolské &i vzdélavaci zatizeni maji za obvyklych podminek pravo na uzavieni licenéni smlouvy 0 uZiti $kolniho dila
(§ 35 odst. 3). Odpira-li autor takového dila udélit svoleni bez vazného diivodu, mohou se tyto osoby domahat nahrazeni

chybgjiciho projevu jeho viile u soudu. Ustanoveni § 35 odst. 3 ziistava nedotceno.



e podle § 60* odst. 2 a3 mohu uzit své dilo — bakalafskou préci - nebo poskytnout
licenci k jejimu vyuZiti jen s pfedchozim pisemnym souhlasem Univerzity Tomase
Bati ve Zling, ktera je opravnéna v takovém piipad€ ode mne pozadovat pfiméfeny
prispévek na Ghradu nakladd, které byly Univerzitou TomaSe Bati ve Zlin€ na
vytvoreni dila vynalozeny (az do jejich skutecné vyse);

e pokud bylo kvypracovani bakalaiské prace vyuzito softwaru poskytnutého
Univerzitou TomaSe Bati ve Zliné nebo jinymi subjekty pouze ke studijnim

a vyzkumnym G&elim (tj. k nekomerénimu vyuziti), nelze vysledky bakalaiské
prace vyuzit ke komerénim ucelim.

Prohlasuji, ze:

e jsem bakalafskou praci zpracoval/a samostatné a pouzit€ informacni zdroje jsem
citoval/a;

e odevzdana verze bakalafské prace a verze elektronicka nahrana do IS/STAG jsou
totozné.

# zkon & 121/2000 Sb. o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zm&n& nékterych zdkont (autorsky zakon)
ve znéni pozdgjsich pravnich predpisti, § 60 Skolni dilo:

(2) Neni-li sjednino jinak, miZe autor $kolniho dila své dilo uwzit & poskytnout jinému licenci, neni-li to vrozporu
s opravnénymi zdjmy $koly nebo skolského &i vzdélavaciho zafizeni.

(3) Skola nebo 3kolské & vzdglavaci zafizeni jsou oprivnény pozadovat, aby jim autor skolniho dila z vydélku jim dosaZeného
v souvislosti s uZitim dila & poskytnutim licence podle odstavee 2 pfiméfend piispél na thradu nakladi, které na vytvoreni dila
vynaloZily, ato podle okolnosti aZ do jejich skutené vy3e; pfitom se piihlédne k vy&i vydélku dosaZeného skolou nebo
Skolskym ¢i vzdélavacim zafizenim z uZiti Skolniho dila podle odstavce 1.




ABSTRAKT

Tato bakalarska prace se bude zabyvat analyzou konkuren¢niho prostfedi firmy RUSAVA
SKI, s.r.o., kterd provozuje lyzaisky vlek. Prace bude rozdélena do dvou ¢asti — teoretické
a praktické. V praktické casti se budu zabyvat samotnou analyzou konkurenéniho prostiedi
ataké jaké jsou rozdily mezi jednotlivymi konkurenty. V praci bude pouzita analyza
SWOT, PEST a Porteriv 5- ti faktorovy model. Na zavér prace, budou uvedeny navrhy
a doporuceni pro firmu jak zlepsit svoji konkurenceschopnost a svoje postaveni na trhu,

vyplyvajici z predeslych analyz.

Kli¢ova slova: Konkurence, SWOT analyza, Porteriv konkuren¢ni model, konkurencni

vyhoda

ABSTRACT

This Bachelor thesis will be deal with the analysis of competitive enviroment of RUSAVA
SKI, s.r.o., which owns ski tow. This work will be dividend in two parts — theoretical and
practical. In practical part, | am going to deal with the analysis of competitive enviroment
and with particular differences between competitors. In this work, will be used SWOT
analysis, PEST analysis and Porter’s competitive model. At the end of the work, will be
stated some proposals and recommendations for this company, how to improve their
competitiveness and their position on the market, which arise from previous analysis of

competition.

Keywords: Competition, SWOT analysis, Porter’s competitive model, Competitive

advantage
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UvoD

Tato bakalaiska prace se zabyva analyzou konkuren¢niho prostfedi firmy RUSAVA SKI,
s.r.o., kterd provozuje lyzarsky vlek. Informace 0 firmé jsou popsany V prvni kapitole
praktické Casti.

Druhé kapitola se zabyva PEST analyzou firmy, stanovenim politickych, ekonomickych,
socidlnich a technologickych faktort, které jsou dilezit¢ pro analyzu vnéjSiho prostredi
podniku. Je zde rozebrano vse, co z vnéjSiho okoli ovliviiuje firmu RUSAVA SKI, s.r.o.

a jak se firma s témito vlivy vyrovnava.

Ve treti kapitole je zpracovana analyza péti konkurencnich sil podle pana Portera. V této
analyze je rozebrana veskera konkurence ve Zlinském kraji z jistych hledisek, kterd jsou
pro firmu dilezitd. Faktor dodavatelé a vyvoj jejich cen, se kterymi firma spolupracuje je
zde podrobné rozpracovan, aby bylo mozné urcit, jak se firmé méni naklady. Jsou zde
vyjmenovani hlavni substituty ajejich hrozba pro firmu. Déle pak hrozba novych

konkurentli a vyjednéavaci sila zdkazniki

Analyza mikroprostfedi je popsana ve ctvrté kapitole a zamétuje se prevazné na vnitini
organizaci firmy avyuziti firemnich zdroji, jak firmu vnimaji potencialni zakaznici

I Siroka vefejnost a jaké firma pouziva hlavni marketingové zprostiedkovatele.

Nasleduje kapitola SWOT analyza, ktera se zamétuje na silné a slabé stranky a jejich popis
a dale na hrozby a pftilezitosti, které by mohly ovlivnit firmu a co by méla firma udélat, aby
eliminovala své slabé stranky avyuzila své silné stranky atim zvySila svoji

konkurenceschopnost na trhu.

Sesta kapitola se zaméfuje na konkurenéni analyzu astanoveni hlavnich konkurenti
a jejich srovnani s firmou RUSAVA SKI, s.r.o., na zaklad¢ kriterii vyplyvajicich z predeslé

SWOT analyzy. Z vysledkt téchto udaji je stanovena konkuren¢ni vyhoda této firmy.

Posledni kapitola se zaméfuje na navrhy a doporuceni, které vyplyvaji jak z konkurenéni
vyhody, tak ize vSech predeslych analyz. Doporuceni se tykaji predevsim zvySeni
atraktivnosti  lyzafského aredlu pro potencidlni  zdkazniky, atéz zvySeni
konkurenceschopnosti mezi svymi konkurenty, nebo vyuziti svahu mimo lyzafskou

sezénu.
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1 KONKURENCE

,»Svoboda volby je moznost, abych si vybral mezi vice ptilezitostmi, které se mné nabizeji.
Tuto volbu uskutecnujeme dnes a denné. Volite si rozdéleni vaSeho volného Casu, skolu,
povolani, zivotniho partnera. Svobodu volby ovSem mate nejen vy sami, ale i ostatni. A tak
jste nejen subjektem volby, ale i objektem volby — vybirate si a jste také vybirani. To je

soutéZ neboli konkurence.*“ (Holman, 2001, s. 164)

Konkurence znamena vzajemné soupefeni mezi jednotlivymi subjekty na trhu s cilem
nééeho dosdhnout. Pokud tuto teorii aplikujeme do podminek firmy, mizeme fici, ze
konkurence znamena vzajemné soupefeni mezi jednotlivymi firmami s cilem
maximalizovat zisk. Cenova konkurence a konkurence kvalitou jsou povaZzovany za dva
zdkladni zdroje konkurenceschopnosti firmy. V okamziku, kdy o0 vyrobky ¢i sluzbu
podniku pfestane byt na trhu zijem nebo kdy podnik neni schopen dostat svym
povinnostem vici odbératelim ¢i dodavatelim, ztraci podnik svou konkurenceschopnost

a musi trh opustit. (Brc¢ak, Sekerka, Svoboda, 2013, s. 168)

Trzni ceny jsou jasnymi signdly, které spolehlivé ukazuji, jakd zbozi maji na trzich
prioritu. Konkurence motivovana vlastnim zajmem ekonomickych subjekti vede
prostiednictvim cenovych mechanismi teoreticky K optimalni alokaci vyrobnich faktord.
Praxe ovSem ukazuje, Ze konkurence také uvoliiuje sily, které se obraceji proti ni samotné.
K principu konkurence nevyhnutelné patii to, Ze na trhu odménuje lepsi vykon a naopak se
eliminuje vykon horsi. Proto kazdé narodni hospodafstvi potfebuje pravni a ekonomicky
ramec, ktery by zajistil funk¢ni konkurenci a zabranil nékterym trznim subjektim, aby své

vynosy neziskéavali na tikor ostatnich. (VI¢ek, 2009, s. 83)

1.1 Dokonala konkurence

Za dokonale konkuren¢ni oznacujeme takovou trzni skupinu, ktera se vyznacuje ur€itymi
rysy, ato zejména, ze V odvétvi piisobi velky pocet prodéavajicich a kupujicich, z nichz
zadny neni schopen ovlivnit cenu, existuje volny vstup do odvétvi, neexistuji zde ani Zadné
piekéazky pro odchod z odvétvi, vSechny vyrobni faktory jsou dokonale mobilni (tzn., ze
mohou byt pfesunovany jak mezi firmami v ramci odvétvi, tak i mezi odvétvimi), vsechny
produkty nabizené a poptavané v odvétvi jsou homogenni a vSichni vyrobci a spotiebitelé

maji dokonalé informace 0 produktech a jejich cenach. (Jurecka a kolektiv, 2013, s. 180)
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1.2 Nedokonala konkurence

Pti nedokonalé konkurenci mohou nékteré ekonomické subjekty ovliviiovat ceny. Zakladni
vlastnosti té€chto trhi je, Ze cena vystupu firmy je vySs$i nez mezni pfijem. Firma urcujici
cenu vystupu bude maximalizovat zisk vyrovnavanim meznich pfijmt s meznimi naklady,
které jsou niz$i nez cena. V této situaci cenovy systém nepfinasi informaci pro zajisténi
efektivnosti. Nedokonald konkurence likviduje skupinové rozhodovani spotiebitela
avyrobcti anésledné mechanismus efektivniho rozmistovani zdroji. Zatimco se
rozhodovéni firem tidi vySi mezniho pfijmu, rozhodovani spotiebiteld urcuje cena zbozi
amezni pfijem se stouto cenou nemusi shodovat. Vyrobci reaguji na jiny soubor

relativnich cen vice nez spotiebitelé. (Brcak, Sekerka, Svoboda, 2013, s. 261)

Dokonale konkuren¢ni trh je nedosaZitelnym idedlem. Skute¢né trhy, se kterymi se
setkavame V kazdodennim zivoté, se od né& Vmnoha smérech lisi. Nedokonale

konkurenéni trhy se obvykle ¢leni na tfi typy. (Bernanke, 2003, s. 235)

1.2.1 Monopol

Monopolni firma je jedinou prodévajici firmou v odvétvi. To ma zavazné disledky pro jeji
pozici vici poptavce po jejim produktu a vici cené. Podminkou existence monopolu je
existence bariér, které¢ znemoziuji jinym firmam vstup do odvétvi. Jsou to naptiklad
prekazky administrativniho typu (patenty, cla) nebo ptirodni bariéry, kde vstupu do
odvétvi brani piekazky piirodniho razu v podobé neptistupnosti K potfebnému piirodnimu
zdroji. Bariéra ekonomické povahy je napiiklad rozmér trhu ve vztahu K optimalnimu
rozméru firmy, pfiliS vysoky objem kapitalu nezbytného pro zahdjeni Cinnosti firmy

v odvétvi nebo nepiistupnost k distribu¢nim cestam. (Jurecka a kolektiv, 2013, s. 196-198)

1.2.2 Oligopol

Oligopolni trzni skupina se vyznacuje malym poctem producentl, ktefi si vzajemné
konkuruji. Z malého poctu firem na trhu vyplyva, Ze jednotlivé firmy maji pomérné velky
podil na celkové nabidce odvétvi. Dal$im rysem postaveni firem Vv oligopolni struktufe je
vysokd vzajemna zavislost apodminénost jejich ekonomického chovani a jejich
ekonomickych vysledkii hospodafeni. V oligopolnich podminkdch zména rozsahu
produkce nebo ceny u jedné firmy puasobi na rivaly v odvétvi, nebot’ ovlivni jejich prodeje

vvvvvv

to dano nejen tim, Ze Vv oligopolni struktufe se vyskytuji rizné typy trzniho chovani, ve
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kterych jsou zastoupeny jak prvky konkurence, tak | monopolu, ale také tim, ze mezi
chovanim oligopolnich firem existuje jiz zminéna vzajemna zavislost. (Jurecka a kolektiv,

2013, s. 221-222)

1.2.3 Monopolisticka konkurence

Monopolistickd konkurence je charakteristicka velkym poc¢tem firem vyrabé&jicich mirné
odlisné produkty, coz ji odliSuje od dokonalé konkurence. Firmy V monopolistické
konkurenci se snazi odlisit své produkty tak, aby ziskaly ptizen spotiebitell, ktefi je prave
diky témto specifikim zacnou upfednostiiovat. Vysledkem téchto snah ze strany firem je
vytvoreni loajalnich zédkaznikl. Pokud se pak firma rozhodne zvysit cenu produktu, urcité
neztrati vSechny své zakazniky. Takovéto spotiebitelské chovani vlastn€ odrazi urcitou

trzni silu dané firmy. (Depken,2013, s. 189)
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2 MARKETINGOVE PROSTREDI PODNIKU

Podnik, jeho dodavatel¢ a odbératelé, konkurence a zakaznici se vSichni nachdzeji
v prosttedi hospodaiskych, finan¢nich a politickych vyvojovych trenda, které vytvareji
nejen nové podnikatelské prilezitosti, ale ihrozby. Proto je pro marketing nesmirné
dalezité neustale analyzovat tyto trendy avyvoj podnikatelského prostiedi, reagovat

a prizptisobovat se jeho podminkam. (Kasik, Havlic¢ek, 2012, s. 40)

2.1 Mikroprostiedi

Mikroprostiedi podniku zahrnuje vSechny organizace, které pfimo nebo neptimo ovliviuji
aktivity podniku. Mezi klicové skupiny patii zédkaznici, konkurence, dodavatelé, vlada,
finan¢ni organizace a mistni komunity. Zakaznici jsou nejdulezitéjsi casti mikroprostredi.
Organizace a jeji management by se méli zaméfovat na zménu preferenci zakaznik a na
udrzeni stavajici zdkaznikd pomoci marketingového vyzkumu. Kazdéa organizace pozoruje
svoji  konkurenci, porozuménim své konkurenci miize firma ziskat obrovskou

vyhodu.(Sharp, 2013, s. 186-187)

2.2 Makroprostredi

Vnéjsi okoli firmy Ize chépat jednak jako okoli specifické, které je spojeno s konkrétnim
odvétvim, jednak také jako okoli vSeobecné, jez ovliviiuje chovani vSech podnika
nezavisle na odvétvi jejich piisobeni. U stabilniho, jednoduchého okoli, existuje mala
nejistota z hlediska identifikace vlivu faktor ptisobicich na organizaci. Aby firma ptezila,
musi reagovat rychle, nebot’ ¢as potiebny K reakci se 1isi od ¢asu, ktery je k dispozici.
K hlavnim technikdm patfi naptiklad analyza casovych fad, ekonometrické modely,
regresni a korela¢ni analyza, input-ouput analyza nebo operacni vyzkum. (Dvotacek,

Sluncik, 2012, s. 7-9)

Schopnost pochopit zmény V prostiedi je velmi dulezitd. Tyto zmény upozoriiuji na
piileZitosti a varuji firmu pte riziky. Mezi hlavni pfiklady zmén, které se odehréavaji
v makrookoli, Ize zahrnout deregulaci, strukturdlni zmény, nadbytecnou kapacitu, fuze
a akvizice, ochranu zivotniho prostiedi, ocekavani zakazniki, technologické diskontinuity,
mén¢ protekcionizmu a vice volného obchodu a v neposledni fadé globalni konkurenci.

(Sedlackova, 2006, s. 20-22)
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2.3 Mezoprostiedi

Blizké prostfedi podniku je tvofeno subjekty, které nemohou byt podnikem (jeho
managementem) piimo fizeny, ale mohou jim byt znacné ovliviiovany. Nejsiln€jSim
faktorem ovlivitujicim postaveni firmy na trhu je konkurence. Sledovani konkurenéniho
blizkého a vzdaleného prostfedi pomoci prizkumu trhu znamena neustale zjistovat chovni
konkurentti, jako napfiklad jejich strategie a cile, jejich postaveni na trhu a jak s trhem
komunikuji, jaké jsou jejich silné aslabé stranky ajak budou reagovat na nase
marketingové aktivity. Zpusob, jakym se organizace snazi porozumét svému
konkuren¢nimu prostfedi, je pouzivanim tzv. Porterova modelu konkuren¢niho

prostiedi.(Kasik, Havli¢ek, 2012, 5.43-46)
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3 PEST ANALYZA

»Analyza PEST vychéazi z blizsi specifikace skute¢nosti dilezitych pro vyvoj vnéjsiho
prostiedi organizace a posuzuje se pii ni, jakym zplsobem se tyto faktory méni Vv Case.
Poté se odhaduje, do jaké miry se Vv dusledku téchto zmén zvySuje ¢i snizuje jejich

dalezitost.“ (Veber, 2009, s. 537)

3.1 Politické faktory

Politické zmény ovliviiuji podminky pro podnikatelskou cinnost doma i Vv zahranici.
Samotna politickd situace ovliviluje rozvoj anebo utlum riznych odvétvi, které
pfimosmérné reaguji na nahlé, ale i pribézné mény v tomto prostiedi. Politické prostredi
ma vliv na trh sluzeb balikem pravnich norem, mezi které patii pii nejmensSim
zivnostensky zakon, Obchodni zakonik, Obcansky zékonik, Zakonik prace a samotné
pravni ptedpisy tykajici se konkrétnich skupin sluzeb (zdravotnictvi, bankovnictvi,
doprava). Legislativa vymezuje zdkladni podminky vykondvéani sluzeb ato zménou
legislativy, vlivem organu statni spravy, vlivem natlakovych skupin a procesy liberalizace

a privatizace vybranych sluzeb.(Cibakova, 2008, s. 34)

3.2 Ekonomické faktory

Mezi hlavni ekonomické zmény ovliviiujici trh sluzeb patii pfedevSim globalizace, ktera
zvysila potfebu komunikac¢nich, cestovnich a informacnich sluzeb, a to souvisi s rapidnimi
zménami, které pfinesla vlna informacnich technologii. Rostouci specializace podnika
vedla kuzké spolupraci s externimi dodavatelskymi sluzbami, napiiklad propagace &i
vyzkum trhu se stali samostatnymi odbornymi funkcemi, které podporuji rizné odvétvi
ekonomiky. Ekonomické zmény ovliviuji kupni silu kupujicich a strukturu jejich
pozadavkul. Pfi analyze ekonomické situace se vyzaduje sledovat a vyhodnocovat udaje,
jako jsou cenova hladina, urokova mira, tempo ristu ekonomiky, zaméstnanost, velikost

uspor obyvatelstva, vydaje ze statniho rozpoctu apod. (Cibdkova, 2008, s. 35)

3.3 Socialné — kulturni faktory

Socidlné — kulturni zmény jsou spojené s novymi trendy V Zivotnim stylu obyvatelstva,
hierarchii hodnot, poZadavky na Zivotni uroven, zptisobem traveni volného ¢asu a ovlivituji
rozsah apozadavky na kvalitu nakupovanych sluzeb. Rist poptavky po sluzbach je téz

spojeny se spolecenskymi a socidlnimi zménami V domécnostech. Proces globalizace
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a internacionalizace vytvafi ptedpoklady pro sblizovani kultur, podporuje mezinarodni
cestovani a mobilitu obyvatelstva. Lidé porovnavaji sluzby, které jsou jim poskytnuté

V zahranic¢i, a pozaduji minimalné¢ stejnou uroven kvality a vybéru. (Cibakova, 2008, s. 37)

3.4 Technologické faktory

Technické a technologické prostiedi je dnes jednou z nejrychleji se vyvijejicich slozek
marketingového makroprostfedi. Rychly pokrok ve znalostech a V technickych
moznostech, objevy Vriznych oblastech, rozvoj informac¢nich akomunikacnich
technologii — to vSe vytvaii pro firmy piilezitosti K rozvoji. Na druhé strané se totéz mize
stat limitujicim faktorem pro ty, ktefi nemohou nebo neuméji tohoto potencialu dobie
vyuzit. Tlaky konkuren¢niho prosttedi, zvySujici se pozadavky ze strany zdkazniki, ale
také ,,vnitini* potfeba podniku zdokonalovat vyrobu jsou zakladem pro investi¢ni aktivity
firem do oblasti vyzkumu a vyvoje. Systémy elektronické vymény dat a elektronickych
informacnich systémi méni postupné charakter vztahi mezi vyrobou, obchodem

a spotfebitelem. (Zamazalova, 2009, s. 51)
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4 PORTEROVA ANALYZA PETI SIL

Vyznamnou charakteristikou odvétvi jsou konkurencni sily, které v daném odvétvi pisobi.
Vzhledem Kk této skutecnosti piedstavuje nedilnou soucast analyzy mikrookoli analyza
konkuren¢nich sil, kterd zkouma zaklad konkurence V odvétvi. Konkurencni sily
bezprostiedn¢ ovliviiuji konkurenéni pozici auspéSnost podniku. Patfi mezi né
konkurenéni pozice podniku, struktura zakaznik, povést mezi dodavateli a schopnost
prilakat kvalifikované pracovniky. Vyznamné piispél K feSeni tohoto problému M. Porter
modelem péti sil, jez je ve své podstaté nastrojem zkoumani konkuren¢niho prostiedi.
Cilem modelu je umoznit pochopit sily, které v tomto prostiedi pusobi, a identifikovat,
které z nich maji pro podnik z hlediska jeho budouciho vyvoje nejvétsi vyznam a které

mohou byt strategickymi rozhodnutimi managementu ovlivnény. (Sedlackova, 2006, s. 47)

4.1 Rivalita mezi konkuren¢nimi podniky

Nejsiln€jsi z konkurenénich sil vétSinou vyplyvé z konkurencniho boje mezi podniky.
Intenzita této konkurenc¢ni sily je odrazem energie, kterou soupefici podniky vkladaji do
snahy o ziskani lep§i trzni pozice, pouzivanych nastroji akonkurencni strategie.
Konkuren¢ni strategie obsahuje ofenzivni akce podniku sméfujici K ziskani lepsi trzni
pozice avyhody asoucasn¢ defenzivni tahy podniku, které sméfuji k obran¢ soucasné
pozice. Prvnim krokem analyzy rivality konkurentii je porozumét konkurenénim pravidlim
odvétvi. Dale navazuje odhad intenzity konkuren¢ni rivality, kterd je ovlivnéna fadou
faktort. Existuje nékolik faktord amezi obvyklé patii: pocet avelikost konkurentl
vV konkurenénim okoli, mira rastu trhu, vysoké fixni naklady, diferenciace produkti,
vystupni bariéry z odvétvi, akvizice slabSich podnikii a globalni zakaznici.(Sedlackova,

2006, s. 48,49,50)

4.2 Hrozba substitu¢nich vyrobki

Stane-li se substitut diky své cené, vykonu nebo obojimu ptitazlivéjsi, pak budou néktefi
kupujici V pokuseni odvratit svou piizei od svého ptvodniho vyrobku. Uvahy
0 substitutech je nutno zacit pochopenim potieb, které dany obor uspokojuje, nasledné pak
uvaha 0 hrozbé ze strany substitutii musi mit pak velmi Siroky zabér. Podniky v jednom
odvétvi se Casto dostavaji do konkurenéniho vztahu s podniky v jiném odvétvi, protoze
jejich  vyrobky jsou dobrymi substituty. Konkurenéni sila vyplyvajici z hrozby

substituénich vyrobkli je determinovana relativni vySi cen substitutii, diferenciaci
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cena, ¢im vyssi je jejich kvalita a ¢im nizsi jsou néklady ptechodu zékazniki. (Sedlackova,

2006, s. 50-51)

4.3 Hrozba potencialnich konkurentu

Novi konkurenti s sebou ptindseji dodatecné kapacity a plany na ziskani dobré trzni pozice,
které¢ jsou Casto podporovany znacnymi zdroji a schopnostmi. Vaznost hrozby vstupu
novych konkurenti zavisi zejména na dvou faktorech: vstupnich bariérach a ocekavané
reakci ostatnich konkurentd. Nizké bariéry vstupu do odvétvi piredstavuji velmi
vyznamnou hrozbu. Dojde-li v takovém odvétvi K atraktivnimu ristu zisku, vznika zajem
podniki 0 vstup do tohoto odvétvi. Neroste-li vSak poptavka po vyrobcich v relaci
odpovidajici zvySené kapacité vyvolané novym vstupem, pak ceny asnimi izisky
pravdépodobné poklesnou. Existuje nékolik typti vstupnich bariér a mezi hlavni patii
uspory Z rozsahu a zkuSenostni efekt, technologie a specialni know-how, znalost znacky
a oddanost zdkaznikd, kapitdlova néarocnost, absolutni ndkladové vyhody, pfistup

k distribu¢nim kanalim a legislativni opatieni a statni zasahy. (Sedlackova, 2006, s. 51-53)

4.4 Vyjednavaci sila dodavateli

Dodavatelé jsou firmy, organizace i jednotlivci, ktefi firmam poskytuji zdroje potiebné pro
produkci sluzeb. Uspéch firmy do velké miry zavisi na dodavatelich. Firmy obvykle pii
analyze dodavateli zajima jejich postaveni na trhu, Uroven kvality, komplexnost,
certifikace, v€asnost, spolehlivost dodavek, technologicka pruznost aj. Dodavatelé se ¢leni
do riiznych kategorii, napiiklad dodavatelé¢ vstupli do vyrobniho procesu, dodavatelé,
respektive poskytovatelé sluzeb (finanéni instituce, pojiStovny, pravni kancelafe,

vyzkumné a reklamni agentury) a dodavatelé dalSich zdroji. (Jakubikova, 2013, s. 104)

4.5 Vyjednavaci sila kupujicich

Podobné jako dodavatelé mohou vyrazné ovlivnit konkurenéni podminky Vv odvétvi,
mohou i silni zakaznici vyvinout na podniky V odvétvi zna¢né konkurenéni tlaky. Silni
kupujici mohou zptlsobit ztraty potencialnich ziskid podnikt v oboru. Velka potencidlni sila
na stran¢ kupujicich miZe zostfit konkurenéni vztahy. Kupujici navic mohou zneuzit svoji
silu K tomu, aby si vymohli dalsi vyhody, napiiklad lepSi uroven kvality, vyhodné&;jsi

uvérove, garancéni ¢i platebni podminky.(Sedlackova, 2006, s. 54)
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5 ANALYZA MIKROPROSTREDI PODNIKU

Vnitini okoli je piedstavovdno souhrnem sil, které plisobi uvnitt podniku ajiz maji
specifické dopady na fizeni tohoto podniku. Analyza mikroprostiedi ma byt zaméfena na
silné¢ aslabé stranky podniku ve vztahu ke konkurenci. Proto je nutnd identifikace
klicovych ukazateli podniku, tj. téch, na jejichz spravném fungovani zévisi schopnost

podniku ¢elit vyzvam okoli.(Dvoracek, 2012, s. 3-4)

5.1 Firma jako organizace

Firma je slozity organismus s velkym mnoZstvim vazeb a vztahtl, ato jak uvnitt svych
struktur, tak i ve vztahu ke svému okoli, protoze jeji vnitini struktura je velmi dulezita pro
efektivni fungovani firmy, organizacni struktura firmy ptedstavuje jeji hierarchické
usporddani a firma musi byt chapana jako jeden celkem, jednotlivd odd€leni musi
spolupracovat a podilet se na spoleéném cili skrze spokojeného zéakaznika dosahnout
maximalniho zisku.(Moudry, 2008, s. 38)

5.2 Dodavatelé

Sila a vliv dodavateld, zdroji nezbytnych pro odvétvi, miize byt dilezitym faktorem,
protoze miize vést ke sniZovani vynosnosti jednotlivych podnikli Vv odvétvi. Silni
dodavatelé surovin, energie, technologie mohou sniZzovat zisky svych odbérateli
zvySovanim cen vstupd nebo snizovanim jejich kvality. Pod pojmem dodavatel lze

zahrnout i dodavku expertizy pro management, kvalifikované prace ¢i poskytnuti kapitalu.

Je zfejm€, ze téchto zdroju je malokdy nadbytek, apodniky jsou proto nuceny
minimalizovat svou zavislost na dodavkach z vné&jsich zdroju tim, Ze zvySuji uroven svych
vlastnich manazerd, $koli vlastni personal a k financovani investi¢nich aktivit vyuzivaji

vlastni zdroje. (Sedlackova, 2006, s. 53-54)

5.3 Marketingovi zprostredkovatelé

Jsou spolecnosti, které pomahaji financovat, prodavat, propagovat a distribuovat vyrobek
nebo sluzbu ke konecnému spotiebiteli. Spravné zvoleni partnera Vv oblasti distribuce stejné
jako propagace je kli¢em K uspéchu firmy na trhu. Mezi hlavni zprostfedkovatele patii
distributofi (firmy nakupujici zboZi za Ucelem dalSiho prodeje), marketingové agentury
(firmy zabyvajici se marketingovym vyzkumem a komunikaci se zdkazniky) a finan¢ni

spole¢nosti (firmy zabyvajici se obchodovanim s kapitalem, napiiklad banky i finan¢ni
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organizace nebankovniho charakteru, pojistovny a uvérové spolecnosti).(Moudry, 2008, s.
39)

5.4 Konkurence

Trh se neustdle dynamicky vyviji @a méni. Firma mé4 moZznost ovliviiovat nejen zakaznika,
ale i svoji konkurenci. Aby firma uspéla na trhu, musi nabidnout takovou sluzbu, ktera
vychézi z potieb a pozadavki kupujicich. Zaroven ale musi nabidnout néco navic, protoze
kvalita acena mnohdy nesta¢i. Konkurence ve vztahu Kk zakaznikovi pusobi V jeho
prospéch. Pro firmy vSak pfedstavuje neustalou hrozbu, aby dokéazaly tuto hrozbu odvratit,

musi neustale sledovat vSechny subjekty na trhu. (Moudry, 2008, s. 40)

5.5 Zakaznik

Pojmem zékaznik se rozumi koneCny spotiebitel, organizace avlada. VSechny tyto
subjekty spotfebovavaji vyrobek ¢i sluzbu, ktera je jim nabizena. Zakaznik reaguje na
nabidku zbozi pii jeho koupi, zohlediiuje vSechny doprovodné aspekty, které realizaci
tohoto zbozi doprovazeji. To vSe by mélo byt pro prodejce velmi zavazujici, uz jen z toho
davodu, ze zadkaznik predava své poznatky a dojmy spojené s nakupem zbozi nebo sluzby.

(Moudry, 2008, s. 41)

5.6 Verejnost

Veiejnost je tvofena rtuznymi skupinami obyvatelstva. Ty mohou pulsobit na firmu,
a naopak firma miZze svym chovanim ovlivilovat postoje a chovani vefejnosti. Verejnost
tvofi mistni komunity (nejbliz8§i okoli firmy, zahrnuje obyvatele bydlici v okoli firmy
a mistni organizace, firma tuto skupinu ovliviiuje prostiednictvim vytvafeni pracovnich
mist), z&mové skupiny (obCanskd sdruZzeni, ekologickd sdruZeni, spotiebitelské
organizace) asiroka vefejnost (nejedna se 0 organizovanou skupinu obyvatelstva, ale
0 spolecnost jako celek).(Moudry, 2008, s. 41-42)
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6 SWOT ANALYZA

Jedna se 0 jednoduchy piistup, ktery posuzuje vnitini a vnéjsi okoli piislusného podniku.
SWOT je zkratkou pro ctyii kategorie faktorti okoli — silné stranky, slabé stranky,
prilezitosti, a hrozby. Silné aslabé stranky jsou spojeny s vnitinim okolim, zatimco

ptilezitosti a hrozby s okolim vnéjsim. (Dvotacek, 2012, s. 15)

,»Lyto klicové faktory jsou potom verbaln¢ charakterizovany, piipadné ohodnoceny, ve
¢tyfech kvadrantech tabulky SWOT. Zde je vSak nutno poznamenat, ze SWOT nemusi byt
vyuzivana pouze pii analyzach na strategické Grovni. Jeji vyuziti je $ir$i, pouziva se i pfi
analyzach zaméfenych na problémy taktického i operativniho fizeni, pfipadné byva
zpracovavana i ,,0sobni“ SWOT — zaméfena na identifikaci silnych a slabych stranek,

ptilezitosti a hrozeb jednotlivce.“ (Ketkovsky, 2006, s. 120)

Dobra strategie je pak ta, kterd neutralizuje hrozby vnéjsiho prostiedi, dovoluje vyuzit
budoucich pftilezitosti, t€zi ze silnych stranek firmy a odstraniuje jeji slabé stranky. Je
ziejmé, ze tyto faktory se budou lisit pfipad od ptipadu a v zévislosti na tom, do jakého
typu odvétvi firma patii a Vv jakém stadiu Zivotnosti se odvétvi nachéazi. Pti analyze
budoucich hrozeb okoli je tieba vychazet jak z hrozeb makroprostiedi, tak i mikrookoli
firmy. (Veber, 2009, s. 533)

Silné aslabé stranky firmy se hodnoti pomoci vnitropodnikovych analyz a hodnoticich
systémul. Pfi hodnoceni téchto stranek muze byt jako vychozi zdkladna pro vyjadieni
urcitého stavu pouzita klasifikace hodnoticich kritérii bud’ podle néstroji marketingového
mixu, piipadné podrobnéji podle jednotlivych jejich dil¢ich znakd. Jednotlivym kritériim,
ktera byla vybrdna s pouzZitim riznych vyzkumnych technik, je pfisouzena véha, a dale

jsou kritéria vyhodnocovana pomoci skalovani.(Jakubikova, 2005, s. 59-60)

Fakta pro SWOT lze shromézdit pomoci nejriizngSich technik, naptiklad prevzeti z jiz
uskute¢nénych dil¢ich analyz, porovnanim s konkurenty, metodou interview, pfipadné
tfizené diskuse expertd. Inspiraci mohou byt jiz diive zpracované SWOT analyzy, ptipadné
zaveéry vyzkumi z této oblasti. SWOT muze byt vyuzivana i pfi retrospektivni analyze
vyvoje subjektu analyzy. Jsou-li SWOT analyzy pro tentyz subjekt periodicky
zpracovavany V del§im ¢asovém horizontu, pak lze naptiklad vyhodnocovat, zda slabiny
a hrozby v zasad¢ ubyvaji nebo pribyvaji, a z toho lze usuzovat negativni nebo pozitivni

vyvoj firmy nebo subjektu. (Ketkovsky, 2006, s. 120)
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7 KONKURENCNI ANALYZA

Kazdy podnik zaujima urcitou konkurencni pozici, ktera vyplyva z jeho vztahu ke
konkurentim, zakaznikim a zrealizace strategie podniku. Jednim Zz nezbytnych
vychodisek je proto podrobna analyza konkurence, navazujici na analyzu konkurenc¢nich
sil. Analyza konkurence je zaméfena na identifikaci klicovych konkurenti ana urceni
jejich konkurencniho profilu. To ptfedpokldda odhalit konkurencni strategické cile,
strategii, specifické predpoklady, vyhodnotit vyhody a nevyhody konkurencnich vyrobku
a pfi¢iny tohoto stavu, zabyvat se jejich nadkladovym postavenim. Tyto poznatky maji
napomoci k ptedpovédi potencialni reakci konkurentd jako vyznamny aspekt ovliviujici

formulaci vlastni strategie. (Sedlackova, 20006, s. 64)

»Konkurenéni pozice mize byt zlepSovana vyuzivanim piileZitosti z okoli. Konkurenty
jsou nejenom ty podniky, které ptisobi na stejnych trzich se stejnymi nebo podobnymi
produkty, ale vSichni, kdoz usiluji 0 vydaje spottebitelt. Je nutné znat silné a slabé stranky
konkurentd. Konkuruji si nejenom podniky Vramci ziskového sektoru, ale isektoru

neziskového.* (Dvoracek, 2012, s. 45)

7.1 Vyznam analyzy

Analyza konkurenti ma pro volbu konkurencni strategie podniku velky vyznam, ato
zejména z divodu, Ze strategii nelze formulovat bez zakladnich znalosti 0 tom, kdo jsou
nejbliz§i konkurenti, jakou strategii pouzivaji, jaké jsou divody jejich véEtsi GspéSnosti
konkurenti ptedstavuje Ustfedni bod pro ur€eni konkurenéni pozice firmy. Analyzou
konkurence rozumime analyzu vSech Udaji o0 konkurentech, které jsou pro formulaci
konkuren¢ni strategie nezbytné. Druhy divod je, Ze konkuren¢ni strategie nejblizSich
konkurentli jsou zpravidla velmi provazané, akce jednoho podniku obvykle vyvola sérii
protitahti ostatnich konkuren¢nich podniki, a proto je uspé$na konkurencni strategie funkci

konkurencnich strategii jejich konkurentd. (Sedlackova, 2006, s. 65)

7.2 Zakladni postup

Zakladni kroky analyzy konkurence jsou identifikovat soucasné a potencialni konkurenty,
analyzovat jejich budouci cile, pfedstavy 0 sobé samém, 0 konkurentech a o odvétvi, dale
nakladové postaveni konkurentti a soucasny a predpokladany styl uplatiiovani konkurencni

strategie. Na zaklad¢ téchto faktl je potfeba vypracovat konkurenéni profil nejbliz§ich
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konkurentti, naptiklad rivala z jedné strategické skupiny a urcit jejich konkurenéni vyhody.
Porovnanim konkurenc¢nich profild hlavnich konkurentt s dfive identifikovanymi hybnymi
zménotvornymi a konkuren¢nimi silami dané¢ho odvétvi dokazeme stanovit pravdépodobny

profil reakce konkurentt. (Sedlackova, 2006, s. 65)

7.3 Identifikace soucasnych a potencialnich konkurenti

Pii identifikaci soucasnych a potencidlnich konkurenti je tifeba zvazovat nékolik
vyznamnych proménnych a to zejména jak konkurenti definuji své poslani na trhu, jaka je
srovnatelnost a zastupitelnost vyrobki a jak jsou ostatni podniky svazany s odvétvim. Cim
podobngjsi bude poslani podnikd, tim pravdépodobnéji budou vystupovat v roli konkurenta
a vysokd troven zastupitelnosti vede ke konkurenénimu boji 0 zdkaznika. Pti sestavovani
konkurenéniho profilu jsou pouzity charakteristiky cill, strategickych zamért a strategie

konkurentt. (Sedlackova, 2006, s. 65)

7.4 Konkuren¢ni vyhoda

Charakter konkuren¢ni vyhody ovliviiuje konkurenceschopnost domécich podnikii na
svétovém trhu a jejich piispévek ke zvySovani hospodaiské urovné. Dosazena ekonomicka
uroveil na druhé strané¢ ma vliv na zdroje azaméfeni konkurenc¢ni vyhody podniku.
RozliSujeme cenové ndkladovou a kvalitativné zaloZenou konkurenéni vyhodu. Nosnym
pfedpokladem kvalitativné zamétené konkurenc¢ni vyhody je zvySovani technologické
urovné ekonomickych cCinnosti, kterd je ovlivnéna dosazenou Urovni rozvoje narodni

ekonomiky.(Dvotacek, 2012, s. 139)

7.5 Benchmarking

Jednou zrozsifenych technik zjistovani a vyhodnocovani informaci 0 konkurenci
v soucasné dobé je benchmarking. Realizace této metody by méla poskytnout fadu
cennych informaci o0 konkurenci — o strategickych zamérech konkurence, o0 jejich
ekonomickych vysledcich v uplynulych letech, 0 analyzach a komparacich konkuren¢nich
vyrobkll a sluzeb. Na zaklad¢ téchto podkladl si lze vytvoftit celkovy obraz 0 moznych
hrozbach ¢i piilezitostech vyplyvajicich z jednotlivych ¢innosti konkurence podniku.

(\Veber, 2009, s. 553)
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8 POPIS FIRMY

Ski Aredl Rusava je lyzaiské stredisko s 25-ti letou tradici, nachazejici se v Hostynskych
horach v obci Rusava. V aredlu se nachazi tii lyzaiské vleky, z toho dva paralelni vleky
typu KV 400 a TATRAPOMA pro dospé€lé o délkach 387m a417m a jeden vlek détsky
v délce 100m. Prepravni kapacita vliekl je 1200 0sob za hodinu. Primérny sklon traté je 11
stupiiti.(Interni zdroj, 2014)

Sjezdova trat’ je vhodna zejména pro rodiny s détmi azalinajici lyzafe nebo
snowboardate, ale vzhledem Kk ¢lenitosti terénu je vhodna i pro pokrocilé lyzatre. Dostatek
sn¢hu zajistuje Sest snéhovych dél. Stredisko také nabizi kazdodenni vecerni lyzovani. Na
lyzatském svahu je téZ nachazi lyzatskd Skola apljéovna lyzi asnowboardl. Pro
navstévniky arealu jsou k dispozici tfi parkovisté. Od roku 2013 jsme pro lyzate pfipravili
moznost dopravy do naSeho aredlu naSim skibusem. Na svahu, pokud to sn¢hové
podminky umozni, byva vybudovan snowpark za pomoci skupiny mladych snowboardistu,

ktefi se dale pak, jiz sami, staraji 0 kvalitu a upravu skokankt a ramp. (Rusava.cz, 2014)

Zdroj: vlastni

Obr. 1. Ski aredl Rusava
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9 PEST ANALYZA

9.1 Popis faktori

9.1.1 Politické faktory

Od roku 2006 nov¢ podléhaji lyzaiské vleky dozoru Drazniho Gfadu, v¢etné schvalovani

jejich zpusobilosti K provozu vydanim prukazu zpusobilosti uréeného technického zafizeni.

Zakon tak upravuje revize lyzaiskych vleki a to jednou za 13 mésict nasledujici zafizeni
S ptislusnymi a pfimo souvisejicimi obvody: pohénéci zatizeni, ndhradni proudovy zdroj,
nouzové osvétleni, fidici obvody atd. Revize se provadéji pfed zahijenim sezodnniho
provozu. PoZadavky na udrzbu stanovuji vyhlaska ¢. 100/1995 Sb. a¢. 177/1995 Sb.,
nafizeni vlady & 70/2002 S. anormy CSN EN 1709, CSN 33 1500 a CSN EN 50110-1
ed.2. Pozadavky jsou ina Skoleni pracovnikd ana jejich zpusobilost pokud zachazeji
s elektrickym zafizenim. Kazdy rok se konaji Skoleni vlekait a instruktori a osob

poucenych podle paragrafu 52.

RUSAVA SKI, s.r.o. je pravnicka osoba, kterd podléha zakonu ¢. 586/1992 Sb., 0 danich
z ptiyjmu. Lyzafsky vlek ma povinnost podat dafiové pfiznani a zaplatit dan statu. Daflova
sazba je od roku 2010 stejna a to 19 % a sazba se od roku 1999 snizuje. Nové od roku 2014

se danova politika dotkne praktikantil a to zdanénim jejich piijmu.

Obrovské zmény se projevuji na pravni formé firmy. Od roku 2014, doslo K vyznamnym
zméndm vaci spolecnostem s ru¢enim omezenym ato hlavné predevSim Vv zakladnim
kapitalu arucenim celého majetku firmy, proto mnoho firem, které¢ se potykaji
s dlouhodobymi finan¢nimi problémy, se rozhodlo radéji ukoncit provozni ¢innost a to

jesteé pted platnosti tohoto nového zékona.

Novée od roku 2014 byl upraven i Zakonik prace a Obcansky zakonik a to pfimo zakonem
¢.303/2013 Sb., ktery upravuje vztahy mezi zaméstnanci a zamestnavateli. Zmény se tykaji

pracovni doby, pracovni smlouvy, promlceni lhity a dohody o srazkach ze mzdy.

Ochrana zivotniho prostfedi pozaduje, aby nebyla pii provozu lyzaiského vleku, naruSena
obecné ochrana pfirody a krajiny, rozmanitost druhil a také byly Setrné vyuzivany ptirodni
zdroje. RUSAVA SKI, s.r.o. ma v planu do budoucna rozsifeni svahu a to hlavné na délku

a diky zdkonu ¢ 144/1992 Sb., 0 ochran¢ ptirody a krajiny, musi dva roky uzemi, které se
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ma prestavovat, pozorovat ekologové, jejichz povinnosti je vytvorit posudek na zaklade

jejich pozorovani a vydat piislusné schvaleni K vystavbe.

Politicka stabilita nasi zemé& je nejhorsi v celé Evropské unii. V praci (Matousek, 2013)
uvadi autor, ze Ceska politicka scéna se stava synonymem nestability, jelikoz za poslednich
deset let se v zadné zemi Evropské unie nevystiidalo tolik premiérd, jako u nds. To ma

ovsem dopad na zahrani¢ni investory a na nase podnikatele.

9.1.2 Ekonomické faktory

Mira inflace v Ceské republice klesa. Aktualni meziroéni hodnota je 0,20 %. Stejné tak
klesa iprimérny index spotiebitelskych cen. To pro firmu znamena, Ze ceny

spotiebitelskych sluzeb klesaji a tim roste kupni sila spotiebiteli.

Kupni sila trzniho segmentu, kterd se tyka odvétvi lyzatskych sluzeb, klesa. Je to dano
pfedevs§im ztrdtou z4jmu ze strany poptavky, respektive zakaznikil, ktefi 0 mald lyzatska
stfediska ztraci zajem, ato z hlediska nevyhovujici délky sjezdovek a vétsiho zajmu

0 zahrani¢ni pobyty spojené s obrovskymi lyzaiskymi stfedisky vysoko v horach.

Ceska republika se dostava z recese a jeji HDP roste. I zaméstnanost oproti predchazejicim
¢asovym obdobim roste. Rist objemu mezd a plati by se mél zrychlit. Ocekava se posileni
Seské koruny vii¢i zahraniénim ménam. Podle Ceského statistického ufadu (2014) se

Zlinsky kraj fadi na 7. misto mezi kraji v CR, v tvorb& hrubého doméciho produktu.

Primérna mzda v Cesku klesa. Podle autora (Spackova, 2014) byl meziroéni pokles mezd
ptekvapivé silny. Takto hluboké meziro¢ni poklesy jsou zplisobeny vysokou srovnavaci

zakladnou za ¢tvrtého ¢tvrtleti roku 2012.

Ceny energii se kazdy rokem upravuji. VétSina firem, zamétujicich se na dodavani energie
se snazi neustale sniZovat svou cenu nabizenych produktl, aby zvysili svoji atraktivnost
vuci odbératelim. Nabizi dokonce moZznost ,,zmraZeni* poplatkli pro své odbératelé, po

urc¢itou dobu.

Pokud budeme brat v tivahu, Ze hlavnim substitutem jsou zahrani¢ni lyZatské zajezdy, pak
velmi dulezitym ukazatel je vyvoj kurzu Ceské koruny. Nedavny zasah Centralni banky
vyvolal pokles hodnoty koruny, coz mé€lo za nasledek znevyhodnéni Ceské koruny vici
cizim ménam. Proto by mnoho potencidlnich kupujicich mohlo upustit od zahrani¢ni

dovolené. Tento zasah se dotkl si samotnych cen nabizenych komodit v Ceské republice,
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doslo k zdrazeni pohonnych hmot, coz ma za nasledek zvySeni nakladi na provoz snézné

rolby.

9.1.3 Socialni faktory

Zlinsky kraj je svou rozlohou ¢tvrtym nejmensim krajem Vv republice. V praci (Tolarova,
2014) uvadi, ze pocet obyvatel se béhem roku snizil. Nejvice lidi ubylo v kromé&fizském
okrese. Tim Zze ubyva obyvatel ve Zlinském kraji, se snizuje pocet potencialnich

zakaznik.

Podle Ceského statistického tfadu (2014) vyvoj vékového slozeni obyvatel Zlinského kraje
je charakterizovan zvySujicim se podilem obyvatel v poproduktivnim véku, proti roku
2011 se zvysil podil obyvatel starSich 64 let z 16,8 % na 17,3 %. Ptesto je vékova stavba
z ekonomického hlediska piizniva. Primérny veék obyvatel Zlinského kraje v roce 2012 byl

stanoven na 41,7 let.

Stale vice potencialnich zakaznikl se snazi zménit sviyj zivotni styl K lepSimu a to hlavné
zdravéjsi stravou a CastéjSim pohybem. S tim je spojené vétSi vyuzivani nabizenych

sportovnich aktivit ve Zlinském kraji a to pfedevsim v zimni sezong.

Podle autora (Motyl, 2014) dochazi ke stale vétSimu stietu mezi generacemi, a to nejen
mezi generaci X a Y, ale i mezi novou generaci Z. Mezitim co generace X upfednostiiovala
tvrdou praci pied zabavou a dokonce i pfed rodinou, generace Y vyrista v prostiedi plném
chvély a permanentniho ujiStovani a proto tako generace nechce pracovat na ukor svych
konickl nebo vztahti s pfateli. Hlavnim zdrojem informaci generace Y jsou socidlni média.
Zatimco jejich rodice a prarodice pii nakupnich rozhodnutich hodné ovliviiuje reklama,
generace Y spoléhd mnohem vice na doporuceni a dobrozdani kamaradti — na svou socilni
sit. Generace Z se jiz narodila v digitalnim svété. Vyrlstaji v éfe finan¢ni krize, ztraty
jistot, multikulturalismu arozpadu tradicni rodiny. I proto jsou mnohem vétsi
individualisté. Jejich jedinou zébavou je internet a pocitacové hry a predpokladem je, ze

budou i méné cestovat po svété.

9.1.4 Technologické faktory

Nové technologie se tykaji predevsim snéznych dél ato zlepsovanim jejich kvality a téz
podminek jejich fungovani. Diive se nedalo zasnézovat, pokud teplota neklesla pod -3°C,

nejnovejsi technologie umoznuji zasnézovani jiz pii +9°C. Dale se modernizace snéznych
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dél tyka jejich plné automatizace a ¢im dal mensi zavislosti na provozovateli a samoziejmée

snizovani spotieby elektrické energie.

Stale vice se vyvijeji frézy a samotné snézné rolby, které slouzi k nacechrani a lepsi upravé
snézného povrchu, umoznuji lepsi manipulaci s vidlicemi azlepSuji celkovou
manipulovatelnost se strojem. Dilezitym faktorem je iekologie astim spojend snaha

snizovat spotiebu pohonnych hmot.

Obrovsky rozmach zazivaji turnikety. Jejich modernizace umoznuje lepsi Cteni z ¢ipovych
karet, kdy nevyzaduje piimi styk Cipové karty a turniketu, tim se zrychluje priichod pies
turnikety, netvoii se fronty a samoziejmé i zakaznik je vice spokojeny s pohodlngjsim
pouzivanim.

V neposledni fadé se modernizace projevuje na samotnych taznych lanech na lyzatskych
vlecich, které podléhaji pravidelné kontrole. ZlepSuje se kvalita materialu, zvysuje se jejich

nosnost a samotny zptsob zaplétani a navazovani lana.

9.2 Shrnuti Vv tabulce

Politické faktory Ekonomické faktory

w 4 oge = Infl
- Darnova politika ace

.. - Ekonomicky riist
- Pracovni pravo

- Omezeni obchodu - Kupni sila

" , o - Priumérni mzda
- Ochrana Zivotniho prostredi

- Vyvoj cen energii

- Politicka stabilita
- Vyvoj cen paliv
- Vyvoj kurzu ¢eské koruny
Socialni faktory Technologické

" . v s P - Nové technologie
- Vékove slozeni zakazniku 9

crr s - Rychlost zastaravani
- Socialni vyvoj
- Zmény zZivotniho stylu F UL LU

- Piistup K volnému ¢asu

Zdroj: vlastni zpracovani

Tab. 1. PEST analyza firmy RUSAVA SKI, s.r.o.
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10 PORTERUYV 5- TI FAKTOROVY MODEL

10.1 Rivalita mezi konkurenénimi podniky

Konkurence ve Zlinském kraji je V ramci odvétvi provozovani lyzatskych vliekli pomérné
velikd. Ve Zlinském kraji se nachazi dalSich 23 lyzafskych stfedisek, které maji velmi
podobné vlastnosti jako firma RUSAVA SKI, s.r.o. a diky tomu je velmi t¢zké stanovit

jakoukoliv konkuren¢ni vyhodu néjakého z lyzaiskych stiedisek.

Lyzatska skola a ptjcovna je jiz spiSe samoziejmosti nez vyhodou na lyzafském svahu.
Kazdy z uvedenych 23 konkurentli ma na svém svahu lyzaiskou skolu i pijcovnu. To samé
plati i 0 moznosti obCerstveni pfimo na svahu nebo co nejblize lyzatskému stiedisku.
Pokud to prostorové umisténi svahu dovoluje, ma stiedisko vybudovany bufet piimo na
svahu, co nejblize zdkaznikiim, nebo pouze par krokli od svahu se nachazeji mistni

restaurace a hospody.

Rozdily lze pozorovat pfevazné ve formé komunikace lyzatskych stfedisek se svymi
zakazniky. VSechny konkuren¢ni firmy vyuzivaji, stejn¢ jako firma RUSAVA SKI, s.r.o.
formu internetové komunikace pomoci vlastnich internetovych stranek, které v prabéhu
sezony pravidelné aktualizuji. Nékteti z konkurentd vyuzivaji reklamu v mistnim radiu,
a to pfedevsim, aby informovali zdkazniky, Ze je stfedisko jiZ vV provozu, nebo se stale na
svahu lyZuje. Malo castou formou komunikace je rozesilani e-mailovych zprav o stavu
sjezdovky lyzaiskym stiediskem svym zdkaznikim. E-maily ziskdva konkurence diky
podavani kratkych dotaznikl na svahu nebo za jednorazovou slevu na jizdné, za poskytnuti
e-mailu. Stale vice konkuren¢nich firem pfistupuje k vytvofeni billboardové reklamy jako

napi. Lyzaiské stiedisko Stupava a Ski areal Pustevny.

Pokud konkuren¢ni firmy maji lepsi technické zazemi, jsou schopny rychleji zasnézit sviij
svah atim zahdjit sezonu diive nez naSe firma. OvSem firma RUSAVA SKI, s.r.o. ma
jedno z nejlepsich zazemi oproti jeji konkurenci, ato diky svym kontaktim ze zahranici
aodkupu svého vybaveni prevazné z Italie za vyhodngjsi ceny, asnaze o inovaci

zastaralych technologii.
Nasledujici tabulka porovnava jednotlivé konkuren¢ni lyzatské stiediska ze tii hlavnich
kritérii. Nejdulezitéjsi je cena jizdného, Kni souvisejici délka svahu ataky pfepravni

kapacita.
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Nazev konkurenéni firmy Cena Délka Piepravni kapacita
jizdného svahu

PROSKI,s.r.o. 147 K¢ 500 m Neuvedeno

Lyzai'sky areal Vranca 143 K¢ 1000 m 1800 os./hod.
Lyzarské vleky Jasenka, s.r.o. 160 K¢ 400 m 1800 os./hod.
SKI CENTRUM KOHUTKA, a.s. 310 K¢ 1600 m neuvedeno

Ski areal Razula 156 K¢ 1000 m 2200 os./hod.
Ski areal USACHOVY STUDANKY | 170 K¢ 640 m 900 os./hod.
SKI AREAL BUROV 160 K& 580 m 900 os./hod.
Lyzafsky areal Strbai 80 K¢& 530 m 500 os./hod.
LyzZaisky areal Solisko 160 K¢ 660 m 1400 os./hod.
SK Lyzarsky klub Trnava 100 K¢ 360 m 508 os./hod.
Lyzaisky areal L.K.Kocianka 100 K¢ 350 m 1200 os./hod.
Skiareal Karolinka 214 K¢ 1000 m 1200 os./hod.
Ski areal Machiizky 250 K¢ 1050 m 900 os./hod.
Skiareal Solan-Bzové 150 K¢ 550 m 1400 os./hod.
Ski areal Mecova 200 K¢ 600 m 1200 os./hod.
Ski centrum Bilé Karpaty 250 K¢ 850 m 1900 os./hod.
Lyzarsky areal Kycerka 210 K¢ 625 m 600 os./hod.
Ski areal Pustevny 180 K¢ 1090 m 5000 os./hod.
Ski Pozdéchov 160 K¢ 450 m 970 os./hod.
Ski Park Osvétimany 170 K¢ 400 m 1880 os./hod.

Zdroj: vlastni zpracovani
Tab. 2. Porovnani konkurencnich firem

Cena je uvedena za dvou hodinovy skipas pro dospélého jedince apokud lyzaiskeé

sttedisko neprodavd dvou hodinovy skipas je cena ptepocitana podle jinych udajt
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uvedenych Vv ceniku. K cené jizdného je potieba brat ohled na délku lyzarského svahu.
Pokud se ve stfedisku nachazi vice sjezdovek, je Vv tabulce uvedena hodnota nejdelsi
sjezdovky. Posledni udaj se vztahuje k pfepravni kapacité lyzatského stiediska. Ta ukazuje
kolik zakaznika je svah schopen pfepravit béhem jedné hodiny. Tento je udaj je dulezity
Z hlediska mozné obsazenosti vlekll a tvofeni front, které jsou mnohdy pro zakazniky

nezadouci a to hlavné v ptipadé casovych skipast.

Z predeslé tabulky lze vypozorovat, ze ceny jizdného jsou U vétSiny konkurentl velmi
podobné, pouze malo konkurenc¢nich firem si mtze dovolit stanovit vyssi cenu. To je dano
predevsim velikosti samotného stiediska a mnozstvi nabizenych sluzeb. Pokud stfedisko
nabizi vice sjezdovek je vic¢i tomu upravena i cena. Lze vypozorovat, ze ve Zlinském kraji
je velmi obdobna délka lyzatskych svahli a malo, které sttedisko nabizi sjezdovku delsi nez
1 km. Ptepravni kapacita je dana typem vleku a jejich po¢tem, pokud stiedisko nabizi vice
sjezdovek a vice vlekt, pak 1ze pocitat s vétsi prepravni kapacitou a rychlej$im odbavenim

na nastupistich.

Pro srovnani ma lyzaisky vlek Rusava ptepravni kapacitu 1200 osob za hodinu. Lyzaiské
sttedisko Stupava garantuje pfepravni kapacitu 2500 osob za hodinu. Stfedisko Trojak
garantuje piepravni kapacitu 2350 osob za hodinu a posledni Svah Zlin zarucuje pfepravni

kapacitu pouze 510 osob za hodinu.

10.2 Hrozba substitu¢nich vyrobki

Diferenciace moznych substitutl za lyZatsky vlek je velmi nizka, ale existuje. Jako nejveEtsi
hrozbu lze oznalit z4jezdy do zahrani¢i. Atraktivita zahrani¢nich zjezdua je rok od roku
stale vyssi. Cena zahrani¢nich zajezdl se neustale snizuje a to diky vzristajici poptavce ze
strany zakaznikl. Dal$im faktorem jsou nabizené ceny na slevovych portalech, které jsou
mnohdy velmi vyhodné azahrnuji nejen dopravu, ubytovani askipas ale mnohdy
I stravovani a dal$i mozné aktivity. Hlavné rodiny s détmi, jednu z cilovych skupin firmy,
vyuzivaji téchto slev na ukor vyuzivani mensich lyzatskych vlekd, aby sniZili své néklady,
auspofené penize vyuzivaji na zahrani¢ni zdjezdy, kde cena pro rodinu s détmi se
pohybuje okolo 15 000 K¢. Dalsi mozny substitut je turistika. Tak je hojné vyuzivana dalsi
cilovou skupinou firmy — aktivnimi diichodci. Néklady na zménu substitutu se odviji od

druhu turistiky.
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Vyuzivani bézeckych trati se Vv zimni sezéné¢ dd povazovat za substitut. Naklady jsou
spojené s pottebnym vybavenim pro bézkate. Naklady na vybaveni se pohybuji okolo
5000 K¢ na jednoho ¢loveka, ale jeho vyuziti je dlouhodobého razu aneni potieba ho
Casto obmeénovat. OvSem ve Zlinském kraji neni mnoho bézeckych trati, které diky ustupu

zimy jsou ve vyhovujici kvalité nebo viibec v provozu.

Za substitut se daji povazovat I zimni stadiony, které nabizeji moznost brusleni ve svém
arealu. Naklady se pohybuji kolem 1000 K¢ na osobu na potiebné vybaveni a vstupy do
takovych arealti jsou velmi nizké. Zejména je tento substitut velmi atraktivni pro déti. Ve
vétSin€ pripadd se zimni stadiony nachdzeji Vv centru meést, takze ndklady spojené

s dopravou jsou pro potencialni zakazniky velmi nizké.

10.3 Hrozba vstupu potencialnich konkurenti

Hrozba vstupu potencidlnich konkurent je Vv odvétvi provozu lyzatskych vlek velmi
nizka. Pocatecni kapital potiebny pro zalozeni lyzafského svahu je velmi vysoky a to nejen
z hlediska pravni formy podnikani a vyse pocateéniho kapitalu, ale i diky vysokym cenam
zakladniho vybaveni jako je naptiklad samotny vlek, snéznd rolba, snézné déla nebo

samotna cena pozemku.

Atraktivita tohoto odvétvi v Ceské republice rapidné klesa, stale vice se setkavame spise
s ukoncenim provozni ¢innosti neZ se zalozenim nového lyZatského stfediska. Je to dano
pfedevS§im klimatickymi zménami V poslednich letech anedostate¢né délce lyZzaiské
sezOny. Klesa i zajem ze strany samotnych zakaznikd ato zptsobuje vétSi konkurencni

boje mezi stavajicimi konkurenty a snahu udrzet si alespon stavajici zakazniky.

10.4 Vyjednavaci sila kupujicich

Firma od roku 2005 pouze jednou aktualizovala svillj cenik jizdného, to sv&d¢i o malé
vyjednavaci sile kupujicich. Zmény se tykali predev§im zameéfeni na cilové skupiny
navstévniki lyzafského svahu. Doslo k vytvotfeni ceniku pro rodiny a seniory. Dale se

zmeény tykaly vytvoreni specialnich cen pro lyzafské kurzy pro zakladni Skoly.
ény tykaly vytvoteni specialnich pro lyzatské kurzy p dkladni Skoly

Doslo k domluvé s Hotelem Rusava, ze ubytovani zédkaznici maji 20% slevu na jizdné na
lyzatském svahu. Dohoda probéhla i s nedalekou SOS Détskou vesnickou ChvalCov, ktera

si od firmy kupuje permanentky na celou sezoénu za zvyhodnéné ceny.
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Slozeni zakaznikli se postupné méni, pfibyva na svahu vice seniorti a rodin s détmi, za to
mladi lidé ve vé€ku 18 az 25 let vice vyuzivaji okolni konkurencni vleky, kvili jejich

prudsimu sklonu sjezdovky.

10.5 Vyjednavajici sila dodavateli

Jako hlavni dodavatelé¢ 1ze povazovat, majitelé pozemk, na kterych se rozklada lyzarsky
svah. Tyto pozemky nejsou vSechny ve vlastnictvi firmy RUSAVA SKI, s.r.o. ale
i mistnich obyvatel, kterym se plati za pronajem ro¢ni renta amaji vyhodu, Ze na
lyzatském svahu lyzuji zcela zdarma po celou sezoénu. Pokud by trvali na zvySeni poplatki

za pronajem pudy, hrozi zvySeni ndklada pro firmu.

RUSAVA SKI, s.r.o. dodavaji elektfinu hned dvé firmy. Firma E.ON dodava potiebnou
energii pro zasnézovani svahu apii blizSim zkoumadani jejich cen, je patrné, Ze ceny
elektiiny se kazdym rokem nepatrné zvySuji, a S tim je spojeno i zvySovani nakladt pro
firmu. Dalsi dodavatel elektfiny je Bohemia Energy. Tato firma dodava energii potiebnou
Kk provozu lyzatskych vlekd a mistniho bufetu. Ceny za energii se od roku 2012 u firmy
Bohemia Energy neméni a diky tomu, je tato firma nejlevnéj$im dodavatelem elektiiny
v Ceské republice. Do budoucna lze oviem poéitat se zdrazenim a zvySenim nakladd pro

firmu.

Potifebny material, jako naptiklad rizné soucastky, k opravé lyzaiskych vlekt kupuje firma
ptimo od vyrobct vleki ato u firmy TATRAPOMA, a.s. a firmy MOMENT, spol. s.r.o.
Slovenskd firma TATRAPOMA, a.s. nedavno zménila své obchodni jméno na
TATRALIFT a.s., to ovSem nema vliv na Sirokou nabidku nahradnich dilt i novych typa
vleku alanovych drah. Vyvoj cen této firmy je pro firmu RUSAVA SKI, s.r.o. velmi
pfiznivi, jelikoZ ceny se pouze nepatrné¢ méni. To samé lze fici i 0 cenach firmy
MOMENT, spol. s.r.o., ktera provadi na lyzaiském svahu i pravidelné revize, které
vyzaduje zdkon ato v hodnoté 7600 K¢ ro¢né. DalSim dodavatelem soucéstek je firma
AUTOCENTRUM TOP-CAR, s.r.o0., kterd dodava nahradni dily na opravu snézné rolby.
Opravy snézné rolby nejsou béznou soucdsti provozu, ale pouze vyjimecné je potieba
oprava rolby.

Dilezitym dodavatelem je SKI SYSTEM PLUS, tato firma se specializuje na dodavani

lyzatskych odbavovacich zafizenich, jako jsou turnikety, azaroven dodava i potiebné

nahradni dily nebo ¢ipové karty K turniketim. Kazdy rok je potieba dokupovat nové Cipové



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 37

karty, nebot’ jejich pocet se za sezonu snizuje a to diky ztraté nebo znehodnoceni Cipové
karty, pficemz cena jedné nové karty je 70 K¢. Proto byla zéloha za ¢ipovou kartu zvysena

z 50 K¢ na 100 K¢, aby firma neméla zbytecné ztraty.

Vodu, potiebnou pro zasnézovani, jak jiz bylo zminéno, bere firma z mistniho potoka, ale
pitnou vodu, potfebnou K provozu bufetu, dodava lyzafskému svahu mistni Obecni utad
Rusava, stejné tak i bezdratovy internet na svahu funguje prostfednictvim wifi pfipojeni
pfes Obecni ufad. Obecnimu ufadu se plati i za pronajem jednoho z vlekd, ktery je ve
vlastnictvi tohoto ufadu. Ceny za zminéné sluzby zustaly od zalozeni firmy RUSAVA SKI,

s.r.0. nezmeénény.

Pottebnd odborna Skoleni obsluh lyzatskych vlekl a skoleni reviznich technikl zajist'uje
Asociace lanové dopravy CR, ktera potada Skoleni jednou ro¢né. Cena za $koleni je
zalozena na ptedpokladu, Ze lyzafsky svah, ktery posila na Skoleni své zaméstnance je
¢lenem této asociace, pak se plati 500 K¢ za kazdou proskolenou osobu. Za samotné
Clenstvi se plati poplatek 4800 K¢ za rok. Ceny pravidelné co tii roky asociace upravuje

podle své potteby.

PojiSténi celého lyZzatfského objektu zajiStuje firma Generali PojiStovna, a.s. ato za
poplatek 7800 K¢ ro¢né. Cena pohonnych hmot je dilezita v souvislosti s rolbou, ktera
jezdi na naftu a diky tomu se firm¢ zvySuji nebo snizuji néklady, jak ceny pohonnych hmot
rostou. Hlavni ndkupy do bufetl si provozni bufetu obstarava sama a to prostiednictvim

nakupt ve velkoobchodech nebo Vv siti obchodit MAKRO.

Jako posledni dodavatelé je tieba zminit, marketingové zprostfedkovatelé, ato hlavné
mistni regiondlni denik Tydenik Kroméfizska ainformaéni portal Ceské hory, kam
kazdorocné firma umistuje reklamu. Mistni rddio KISS PUBLIKUM zajistuje firmé
reklamu a také informuje zékazniky 0 zahajeni sezony. Ceny vSech uzitych reklamnich
prostiedki se rok od roku zvysuji a tim se firmé zvysuji i naklady na propagaci, které ¢ini

pramérné 25 000 K¢ za sezonu.
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11 ANALYZA MIKROPROSTREDI

11.1 Firma jako organizace

Firma RUSAVA SKI, s.r.o. je spole¢nost sruéenim omezenym. V jejim cele stoji
statutarni organ tvoteny jednateli Jifinou Ludvikovou a Mgr. Olgou Kadl¢ikovou. Tyto dveé
osoby jsou zaroven i spole¢nici firmy a kazda ma 50% podil na firmé. Obé spolecnice jiz

maji splaceny cely vklad do spolecnosti a to ve vysi 100 000 K¢ kazda.

Firma zaméstnava jednoho rolbate, ktery se stara 0 kazdodenni upravu svahu nebo podle
potieby. Dvé zaméstnankyné pracuji v pokladné a bufetu a podle potieby se sttidaji, pokud
je na svahu malo zékaznik, naptiklad ptes tyden, funguje bufet zaroveni jako pokladna.

Dva zamé&stnanci maji na starosti provoz vleku a jako kazdodenni udrzbu.

RUSAVA SKI, s.r.o. najima i brigadniky a to hlavné v obdobi zasnéZzovani, kdy je potieba
kontrolovat snézné déla 24 hodin a déle na vikendy, kdy je zvySend frekvence navstévnikil
nebo pies obdobi jarnich prazdnin, pak jsou brigadnici potieba k hlidani vlekd, pomahani
pii nastupu na vlek a udrzovani potadku na svahu. Lyzatska skola a pijcovna je nezavislou
sloZzkou lyZatfského vleku, kterd si sama zajiSt'uje instruktory, zdkazniky atesi platebni

otazky.

Externi zaméstnanec je osoba V podob¢ ucetni, kterd zpracovava vysledek hospodateni
aodvod dani. Pocet zaméstnanci na lyZafském svahu je dostacujici aneni potieba
zamestndvat vice osob. Pracovni povinnosti md kazdy zaméstnanec upraveny ve své

pracovni smlouvé.

11.2 Dodavatelé

Mezi hlavni dodavatele patiti E.ON a Bohemia Energy, jako hlavni dodavatel energie,
potiebné k provozu vlekt a bufetu. Vétsinu nakupd, tykajicich se bufetu si firma obstarava
sama ato prostfednictvim ndkupti ve firmé MAKRO. Dalsi jsou dodavatelé pojisténi,
revizi, Skoleni a pohonnych hmot. VSichni dodavatelé jsou blize specifikovani v ptedeslé
kapitole. Jejich vyvoj cen je pro firmu ve vétSiné piipadd pozitivni. VétSina téchto
dodavatelti drzi ceny na stejné hladin€ jako Vv pfedchozich letech. Nektefi dokonce jako

napftiklad firma E.ON se snazi cenu svych produktl snizovat.
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11.3 Marketingovi zprostredkovatelé

Firma RUSAVA SKI, s.r.o. kazdoro¢né voli reklamu Vv mistnim radiu a internetovou
reklamu. Reklama v radiu se pouziva hlavné k informovani zakaznika o stavu sjezdovky.
Cena reklamy se odviji 0 vyvoje situace na svahu a prumérné se pohybuje okolo 15 00 K¢.
V ramci propagace spolupracuje s mistnim Obecnim uUfadem ato formou vyhlaseni
V mistnim rozhlasu zahdjeni sezony na lyzaiském svahu a vyhldseni jakychkoliv akci
konanych na lyzaiském svahu. Dale vyuziva kamery piimo na svahu Klepsi
informovanosti zakaznika 0 stavu sjezdovky a aktualnim poétu zakazniki na svahu. Jako
distributory lze povazovat i jednotlivé vyrobce lyzaiského vybaveni, ktefi na lyzarském
svahu potadaji predvadéci akce svych vyrobkl. Financni spolecnost se, kterou firma
spolupracuje je Generali Pojistovna, a.s., ktera firm¢ zajistuje pojisténi vybaveni

lyzaiského svahu.

11.4 Konkurence

Nejvétsi konkurenti jsou pro firmu tfi nejblizsi lyzatfské stiediska. Konkurencni analyza
v dal$ich kapitolach se na tyto konkurenty zamétuje vice, a porovnava se z nejruzngjsich
hledisek.

11.5 Zakaznik

Podle prodavanych skipast, 1ze vypozorovat, kdo je nejvétsi zdkaznik lyzatského svahu.
Jsou to pfedevsim rodiny s détmi a seniofi. Proto je cenik jizdného upraveny praveé pro tyto
dv¢ skupiny, kdy seniofi jezdi za cenu détského jizdného a rodiny maji cenu rozpocitanou

a upravenou podle poctu rodinnych ptislusnik.

Déle lze vypozorovat, ze seniofi navstévuji lyzarsky svah hlavné pies tyden, kdy je na

svahu menSi navstévnost apovrch svahu je tim kvalitnéj$i. Naopak rodiny s détmi

tyden.

Pokud je v provozu snowpark, pak se mezi zakazniky formuje je$té jedna skupina ato
mladi lidé ve veéku 18 — 25 let, ktefi pravidelné¢ o vikendech travi sviij volny Cas na

lyzaiském svahu zdokonalovanim se na snowparku.
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11.6 Verejnost

Za vetejnost se daji povazovat samotni obyvatelé obce Rusava. Pfimo pro né je upravovan
V hodnot¢ 1500 K¢ pro déti a 2000 K¢ pro dospélé. Permanentky si mize koupit kdokoliv,
kdo ma trvalé¢ bydlisté v obci Rusava. Mistnim obyvatelim je povoleno i sainkovani na
boc¢nich stranach svahu, samoziejmeé tak, aby nezavazeli lyZzaiim. Proto je vztah s mistni
vefejnosti velmi viely. Jediny problém se vyskytl s chatafi, ktefi maji chaty hned vedle
lyzatského svahu a stézuji si V obdobi zasnézovani na hluk v noci, ktery vydavaji snézna
déla. Kvili témto chataiim, se firma snazi zasnézovat pfes noc na opacné strané svahu
atuto spornou stranu zasnézuje predevSim pies den, aby nedochazelo ke zbytecnym
stfetim. Pozitivni vztahy panuji i mezi majitelem mistniho hostince, ktery diky lyzaiské
sezOn¢ prichazi Kk vétsim ziskim, aproto obsluhuje zaméstnance lyzaiského arealu

prednostné.
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12 SWOT ANALYZA
12.1 Popis kritérii

12.1.1 Silné stranky

Jako silnou stranku Ize brat svah samotny, diky sklonu svahu, ktery je 11°, je svah vhodny
hlavné pro zacateéniky a mirné pokrocilé, ato hlavné pro déti nebo seniory, kvuli
narocnosti terénu. Dal$i obrovskou vyhodou je ¢erpani vody pro zasnézovani z nedalekého
potoka, ne z vodniho tadu, ¢imz se snizuji firm¢ naklady na provoz arealu ato se
samoziejm¢ promita na samotném ceniku nabizenych sluzeb, a proto RUSAVA SKI, s.r.o.

si muze dovolit snizit cenu svého jizdného.

Technicka vybavenost svahu, je dalsi ze silnych stranek. Na svahu se nachazi 6 tyCovych
dél a2 vrtulovéa déla, kterd zajistuji kvalitni zasnézeni aredlu a pro Upravu svahu je zde
sn¢zné rolba. Nedilnou soucsti je spoluprace s nedalekym Hotelem Rusava, ktera funguje
na principu zlevnéného jizdného pro ubytované hosty a sdileni odkazli na internetovych
strankach. Firma spolupracuje i S mistnim obecnim ufadem, a to hlavné v ramci propagace.
Na lyzatském svahu se nachazi lyzatska Skola a piijcovna, kterd je v provozu cely vikend
nebo podle individualni telefonické objednavky. LyZatskou Skolu provozuji Skoleni
instruktofi, takze kvalifikace instruktori ajejich dostate¢ny pocet je pro firmu silnou
strankou. Samotna cena za lekce lyzovani nebo piijceni lyZarského vybaveni je pro firmu
obrovskou vyhodou, protoze je nejnizsi z okolnich konkurenc¢nich firem. Pfimo na svahu
se nachazi i nové zrekonstruovany dievény bufet, ktery poskytuje nejen napoje, ale | mensi

proviant a moznost posezeni Vv teple.

Silnou strankou je vlastni skibus, ktery na své naklady provozuje ski areal a tim se snazi
nahradit malou frekvenci dopravy. Jako jeden z mala lyzaiskych vleki ma ski areal vlastni
snowpark, jehoZ vytvoreni ovSem zalezi na snéhovych podminkach, takze diky letosSnimu

otepleni nebyl vystavén.

12.1.2 Slabé stranky

Za nejvetsi slabou stranku se da povazovat dostupnost autobusovou dopravou, kterd neni
dostatecné frekventovana a 0 vikendech dokonce minimalni. | zimni udrzba silnice, ktera
vede na Rusavu, neni ideélni, proto ¢ast potencialnich zakaznikl voli jind stfediska kvuli

lepsi dostupnosti a bezpe€nosti.
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Velkym problémem je misto na parkovani. Pfimo u svahu je pouze par mist K zaparkovani
aty zpravidla vyuzivaji zaméstnanci svahu a lyzatské Skoly. Dalsi plocha na parkovani se
nachazi na nedaleké louce, ta je ovSem vzdalena par minut pesi chiizi od vleku, coz hlavné
pro rodiny s détmi, neni vyhovujici. Pro nékteré zakazniky je problém délka svahu, protoze
400 metrt neni pro dostacujici a moznost prodlouzeni vleku neni diky umisténi svahu

realna.

Samotné umisténi svahu neni uspokojujici. Podél svahu nejsou zadné ptirodni zébrany,
takze pfi zasn€zovani, pi1 vétSich povétrnostnich podminkéch, se casto stava, ze snih
nepada tam, kde by m¢l ale na nedalekou chatovou oblast, proto diky vétru musi byt ¢asto
zasnézovani pieruSeno. Slabou strankou je i skibus, protoze pokud se jeho kapacita
nenaplni a ceny pohonnych hmot budou mit tendenci stoupat, mohly by se firmé zvysit jeji
naklady. Slabou strankou je isnowpark, protoze zde vznika bezpecnostni riziko, ze se

n¢kdo miize velmi nepiijemné zranit.

Slaba stranka je i problém na konci sezony s odtékajici vodou ze svahu, ta totiz méni jinak
pevny povrch okolo svahu v bahno amnoho zakazniki se diky tomu musi brodit
v nekvalitni ptirodni cesté¢ atim dochazi Kk zanaseni bahna na lyzaisky svah a podporuje
rychlej$i odtavani snc¢hu. Proto by bylo vhodné vybudovat kvalitn€j$i odvodnéni kopce

a zbudovat chodniky podél svahu.

12.1.3 Prilezitosti

Mezi hlavni pfilezitosti patfi nové technologie, ato nejen technologie co se tykaji
zasnézovani, ale i samotné Upravy svahu. V poslednich letech stale vice pronikaji na ¢esky
trh zahrani¢ni firmy a to hlavné z Rakouska (Sufag) a Svédska (Areco), které rok co rok
nabizeji nejnovejsi technologie tyCovych a vrtulovych dé€l pro zasnézovani. Technologie se

v

zlepSuje 1 pti vyrob¢ snéznych rolb pro kvalitngjsi Gipravu lyzaiského svahu.

Dalsi pfilezitosti je riist zivotni urovné obyvatel, kdy primémy mésicni piijem domacnosti
se od roku 1993 zvySuje, takze spotiebitelé, ¢ili naSi zakaznici maji vice penéznich
prostiedkll ke koupi nasi sluzby. Rlst vyznamu sektoru sluzeb je novodoby moderni trend.
Podle generacnich trendli, lze vypozorovat, Ze mlad$i generace stdle vice vyuzivaji
volného ¢asu K nejriiznéjsim aktivitdm a proto by bylo vhodné zaméfit se prevazné na tyto

generace.
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Rozvoj infrastruktury se tyka hlavné samotné Rusavy, kde jezdi pouze dalkové autobusy
ato velmi sporadicky akvalita cesty ajeji udrzovani vzimé je velmi nevyhovujici.
Rozvojem infrastruktury, by se zlepsila dostupnost lyzaiského vleku, a tim diky tomu by se
mohla zvysit | navstévnost lyzaiského svahu. Dal§im faktorem je vystavba novych domi
a vytvareni novych stavebnich parcel, coz by pro firmu znamenalo vice potencialnich
zakaznik Vv jeji oblasti. Pokud by doslo k zlevnéni pohonnych hmot, znamenalo by to pro

firmu sniZeni naklad na provoz nejen skibusu ale i snézné rolby.

12.1.4 Hrozby

Mezi nejvetsi  hrozby lyzarského vleku patfi pocasi. Stale vice se setkdvame
s nevyhovujicimi klimatickymi podminkami pro zasné¢zovani jako je nedostatecna teplota
a povétrnostni podminky, které neumoziuji zasné¢zovani. Kazdym rokem se sezéna
zkracuje ato diky krat$i zimé. Leto$ni sezona napiiklad trvala pouhé tfi tydny oproti

klasickym tfem mésicim provozu V pfedchozich sezonéch.

Hrozba v podobé¢ Zivotnich trendl je téZz velmi nebezpecna pro lyzaisky vilek. Stale vice
spotiebitelt preferuje z4jezdy do zahranic¢i do velkych lyzatskych sttedisek, nez aby travili
¢as na malych sjezdovkach. Diky slevovym portdlim se tato hrozba stava stale vice

aktualni.

Dalsi faktory se tykaji vladnich nafizeni a danové politiky. Jak jiz bylo zminéno, lyZatsky
vlek RUSAVA SKI, s.r.o. bere vodu na zasnézovani z potoka, ale i ta bude do budoucna
zpoplatnéna statem. DalSi natfizeni se tykaji pravni formy firmy, jak jiz bylo zminéno

v PEST analyze.

Pokud by sila ¢eské koruny neustéle stoupala vii¢i cizim méndm, hrozi zvySeni atraktivity
zahraniCnich stfedisek a zvySuje se moznost, Ze by zakaznici zacali téchto z4jezdl vyuzivat
a tim by ztraceli zdjem 0 mala lyzatska stfediska a mohlo by dochdzet ke zvyseni ptipadd,
kdy lyzaiské stfediska byla nucena ukoncit provozni ¢innost zZ nedostate¢né¢ho zajmu ze
strany kupujicich.

Zvysovani cen energie zpusobuje zvySovani nakladii a tim je vyvoldno zvySovani cen za
poskytovanou sluzbu. Posledni hrozbou je vznik nové konkurence atim vyvoland ztrata

zakaznik.
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12.2 Shrnuti v tabulce

Silné stranky

Slabé stranky

Spoluprace s Hotelem Rusava
Snowpark

Lyzaiska Skola a ptiijéovna
Technicka vybavenost
Podpora obecniho tiradu

Proporce svahu

Dostupnost dopravou
Parkovisté
Propagace

Délka svahu
Umisténi svahu

Socialni zarizeni

Cerpani vody z potoka Snowpark
Ob¢erstveni na svahu Skibus
Skibus
Cenik jizdného
Prilezitosti Hrozby

Nové technologie

Riist vyznamu sektoru sluZeb
Rozvoj infrastruktury
Vystavba novy domi V lokalité
Riist Zivotni urovné zakazniki

Zlevnéni pohonnych hmot

Vladni narizeni

Danova politika

Pocasi

Zivotni trendy

Vyvoj kurzu koruny

ZvySovani cen energii

Pokles koupéschopnosti obyvatel

Nova konkurence

Zdroj: vlastni zpracovani

Tab. 3. SWOT analyza firmy RUSAVA SKI, s.r.o.

12.3 Vysledky analyzy

Na zékladé SWOT analyzy lze vypozorovat co je potfeba na lyzafském svahu zlepsit pro
lepsi kvalitu nabizenych sluzeb ato pfedevSim zlepSeni socidlniho zazemi a vytvoteni
lepSiho prostoru pro parkovani. Dale je potieba vénovat pozornost lepsi propagaci svahu.
Slaba stranka ve formé délky svahu, se da odstranit, ato rozsifenim svahu, pokud to

umoziuje prostorova dispozice svahu.
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Naopak by se firma méla snazit udrzet ceny svého jizdného a pokracovat v budovani
snowparku pokud to pocasi dovoli, z divodu vétSiho zajmu zakazniki. Je potieba zvazit,
zda se firm¢ vyplati skibus a naklady na jeho provoz, pokud by nebyl skibus dostatecné
vyuzit, bylo by vhodné, aby jeho provoz byl ukoncen. Vystavba nového a vétsiho
socialniho zafizeni, by méla byt jednou z priorit pro zlepSeni atraktivnosti lyzatského
svahu pro zakazniky.

Hrozbu ve formé pocasi bohuzel Zadna firma neovlivni, ale u¢inky Spatného pocasi se daji

aspon castecné zmirnit zlepSenim technologii. Tato metoda je velmi nédkladna a nezarucuje

dlouhodoby piinos pro firmu nebo névratnost investic.
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13 KONKURENCNI ANALYZA

Samotné konkurencni analyza se vénuje jiz analyze hlavnich konkurent a jejich porovnani
s firmou RUSAVA SKI, s.r.0. a stanoveni konkuren¢ni vyhody firmy. Jako podklady jsou
pouzity vysledky z predeslé analyzy SWOT.

13.1 Identifikace sou¢asné a potencialni konkurence

Jenom ve Zlinském kraji se nachazi dalSich 23 lyzaiskych aredlt, lyzafskych stredisek
a vleki. Celkové pak v celé Ceské republice se nachazi asi 1000 lyzaiskych vlek, které
béhem jedné sezony piepravi az 50 miliont zakazniku a je tieba se zminit i 0 zahrani¢nich

stiediskach, které vétSinou nabizeji kvalitnéjsi sluzby.

Konkurenci jsem stanovila pouze pro Zlinsky kraj, z divodu podobnych klimatickych
podminek a stejnych tarifnich cen za energie. Dale se pak konkurence odviji od délky
lyzatského svahu a vybaveni arealu, jako snézné déla avleky. Analyza konkuren¢niho
prostfedi se skladd z porovnani cen za nabizené sluzby, reklamy, parkovisté, dopravy,

oteviraci doby, doprovodnych sluzeb a nabidky lyzaiské Skoly ¢i ptijcovny.

Jako potencidlni konkurence jsou povaZovany ostatni konkurencni vleky ve Zlinském
kraji, které nemaji na firmu RUSAVA SKI, s.r.o. pfimy vliv, stejné¢ jako zahrani¢ni
sttediska Vv okolnich statech. Vznik nové konkurence je V poslednich letech velice
nepravdépodobny diky ztraté zajmu investorti 0 toto odvétvi, jak jiz ukazala Porterova

analyza konkuren¢nich sil.

13.1.1 Predstaveni hlavnich konkurentu

Mezi hlavni konkurenty firmy RUSAVA SKI, s.r.o. patii Lyzatské stfedisko STUPAVA,
Svah Zlin — areal J. Sperky a Skiareal Trojak. Tyto tii konkurenty si sama firma stanovila
jako své nejblizsi konkurenty diky podobnym vlastnostem, nabizenym sluzbam a blizkému
umisténi lyZatskych vlekd. VSichni konkurenti maji velmi podobné vlastnosti a lisi se ve
velmi nepatrnych rozdilech, a proto je velmi obtizné stanovit konkuren¢ni vyhodu v tomto

odvétvi.

13.1.2 Lyzarské stiedisko STUPAVA

Lyzaiské stfedisko STUPAVA je lyzaiské centrum, fungujici od roku 2001. Délka hlavni
osvétlené a pravidelné zasné€zované sjezdovky je 500m. Toto stiedisko se nachazi

V Buchlovskych horach (Chfiby). Atraktivni lyZovani s idealnimi snéhovymi podminkami
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po celou sezonu poskytuje Lyzaiské stfedisko Stupava. Technicky idealni, linearni
sjezdovka vybizi ke sné¢hovym radovankam nebo zdokonalovéani stylu carvingového

lyzovani. (Stupava.cz, 2011)

Zdroj: vlastni zpracovani

Obr. 2. Ski aredl Stupava

13.1.3 Skiareal TROJAK

Hostynské vrchy patii k frekventovanym oblastem sjezdového i béZeckého lyZovani, zimni
turistiky, rekreace a jinych pohybovych aktivit. Ski Areal Trojak lezi ve stejnojmenném
sedle na hranicich okrestt Krométiz, Vsetin a Zlin. Dva lyzaiské vleky Tatrapoma a tfi
détské lanové vleky jsou od hlavni komunikace vzdaleny jen ne€kolik desitek metra. Celé
zazemi pro sportovce arekreanty je dopliiovano stravovacimi i ubytovacimi kapacitami.

(Trojak.cz, 2014)

Zdroj: vlastni zpracovani

Obr. 3. Ski aredl Trojdk



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 48

13.1.4 Svah Zlin- aresl J. Sperky

Na svahu je lyzatsky vlek POMA - P s kapacitou 510 osob za hodinu. Svah je vybaven
zafizenim na vyrobu technického snéhu - je zde nejmodernéjsi systém zvySujici produkci
a kvalitu snéhu. Na svahu jsou pro sezéonu 2011/2012 instalovany dva dopravnikové pasy
od firmy Sun Kid pro déti. Osvétleni svahu umoziuje provoz bez ohledu na denni dobu.

Provoz snowboardi je povolen. Kazdodenni, nékdy i Castéjsi uprava moderni snéhovou

rolbou zarucuje vysokou kvalitu povrchu svahu. (Svahzlin.cz, 2012)

Zdroj: Svahzlin.cz, 2012

Obr. 4. Svah Zlin — aredl J. Sperky

13.2 Srovnani konkurentii podle stanovenych kritérii

Stanovena kritéria pro porovnani konkurence vychdzeji z vysledkii z predeslé SWOT
analyzy ato hlavné ze silnych aslabych stranek firmy RUSAVA SKI, s.r.o. Kritéria
odrazeji ty nejpodstatnéjsi soucasti lyzatskych stiedisek a dokazuji velmi blizké vztahy

mezi konkurenty v tomto odvétvi.

13.2.1 Cenik jizdného

Vsechny lyzaiské vleky déli svoje jizdné na ¢asové a bodové. Firma RUSAVA SKI, s.r.o.
nabizi détské jizdné do 12 let v€ku dit'éte a déti do 6 let v€ku jezdi na svahu zcela zdarma.
Seniofi jezdi na svahu za cenu détského jizdného a upraveny jsou i ceny pro skolni kurzy.

Zaloha na ¢ipovou kartu je 100 K¢.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 49

Lyzatsky svah Stupava nabizi détské jizdné do 15 -ti let a déti do 4 let maji vleky zdarma,
pokud jezdi na vleku s rodi¢em. Pokud to svah vyzaduje je od 15:15 do 15:30 upravovan
rolbou acas se zakaznikim nenahrazuje, pokud maji zakoupenou ¢asovou jizdenku.

Zaloha na Cipovou kartu je 50 K¢.

Stiedisko Trojak uvadi, ze déti do 5 let (110 cm) jezdi zdarma a détské jizdné prodava do
12 -ti let. Osoby nad 62 let jsou brany jako seniofi a jezdi za détské jizdné. Jako jediny
nabizi moznost platit platebnimi kartami alze na svahu uplatnit slevu na kartu ISIC.

Zaloha na kartu je ve vysi 100 K¢.

Svah Zlin prodava détské jizdné do 15 -ti let. Jako jediny nerozliSuje cenu dospélého
a ditéte u Casovych jizdenek. Na Svahu Zlin je dokonce zpoplatnény jako snowpark tak

I snowtubing. Zaloha na ¢ipovou kartu je 100 K¢&.

V nésledujici tabulce jsou porovnany ceny za jednotlivé jizdné nabizené na lyzaiskych
stiediscich. Jako casové jizdné jsem zvolila dvou hodinovy skipas, ktery je nejvice
vyuzivan na stiedisku RUSAVA SKI, s.r.o. a jako bodové jizdné je uvedena ceny za 20

jizd na svahu.

Jizdné
Kategorie Casové Bodové
Déti Dospéli SenioFi Déti Dospéli Seniofi
Rusava 140 K¢ 180 K¢ 140 K¢ 180 K¢ 240 K¢ 180 K¢

Stupava 170 K& 210 K¢ 200 K¢ 170 K¢ 200 K¢ 190 K¢

Trojak 160 K¢ 210 K¢ 160 K¢ 600 K¢ 800 K¢ 600 K¢

Svah Zlin 240 K¢ 240 K¢ - 155 K¢ 240 K¢ -

Zdroj: vlastni zpracovani

Tab. 4. Porovnani ceniku jizdného
Z predeslé tabulky vyplyva, Ze RUSAVA SKI, s.r.o. nabizi jedny z nejlevnéjsich jizdenek
oproti konkurenci. Drahé bodové jizdné u lyzatského stiediska Trojak je ddno cenou za
jednotlivou jizdu. Jednotlivd jizda na lyzafském vleku na Trojdku stoji 40 K¢ pro

dospélého a 30 K¢ pro dité. Seniofi jezdi na LyZzarském vleku Rusava a Trojék za détské
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jizdné. Stupava ma pifimo upraveny cenik pro seniory a Svah Zlin neuvadi seniory viibec

ve svém ceniku.

13.2.2 Oteviraci doba

Oteviraci doba ukazuje, jak jednotlivé stfediska ptizplisobuji svlij provoz navstévnosti
stiediska. Lyzafské stfediska Rusava a Trojék oteviraji v pond¢€li az pozdéji nez jiné dny
ato diky vyclenéni ¢asu na potiebné provozni kontroly. VSechny konkuren¢ni strediska
ponechavaji konec provozniho dne na stejnou hodinu, pouze stiedisko Rusava ma
upravenou oteviraci dobu pfes tyden a pfes vikend a je to dano nedostatkem lyzafd pies
tyden a tudiz nedostate¢nym vyuzitim svahu. Lyzafské stiedisko Stupava ma Vv oteviraci
dob¢ malé okno a to mezi 15:00 az do 15:30, kdy je svah, podle potteby znovu upravovan
snéznou rolbou pro zkvalitnéni povrchu. Jedinou nevyhodou tohoto pteruseni je, Zze pokud
ma lyzat koupenou Casovou jizdenku, pfichazi 0 ndrok nahrazeni tohoto ¢asu. Dfive firma
RUSAVA SKI, s.r.o. nabizela no¢ni lyzovani a to o vikendech do 21:00, ale bylo zruSeno

pro nedostatecny zajem ze strany poptavajicich.

Rusava Stupava Trojak Svah Zlin
Pondéli | 13:00 — 18:00 | 07:30 — 20:30 | 11:00 — 16:00 | 09:00 — 19:00
Utery | 09:00 — 18:00 | 07:30 — 20:30 | 09:00 — 20:00 | 09:00 — 19:00
Stireda | 09:00 — 18:00 | 07:30 —20:30 | 09:00 — 20:00 | 09:00 — 19:00
Ctvrtek | 09:00 — 18:00 | 07:30 — 20:30 | 09:00 — 20:00 | 09:00 — 19:00
Patek | 09:00 —20:00 | 07:30 —20:30 | 09:00 — 20:00 | 09:00 — 19:00
Sobota | 09:00 —20:00 | 07:30 —20:30 | 09:00 — 20:00 | 08:30 — 19:00
Nedéle | 09:00 —18:00 | 07:30 —20:30 | 09:00 — 17:00 | 08:30 — 19:00

Zdroj: vlastni zpracovani

Tab. 5. Porovndni oteviracich dob

Z ptedchozi tabulky vyplyva, Ze nejdel$i oteviraci dobu ma svah Stupava ato diky
velkému zdjmu zakazniki. Naopak nejkrat$i oteviraci dobu ma svah Rusava. VétSina
lyzatskych stfedisek upravuje svoji oteviraci dobu podle aktualni snéhové situace, takze se
tyto tdaje odvijeji od aktudlni sezony. Hlavné v ramci jarnich prazdnin je oteviraci doba

prodlouzena pro vétsi uspokojeni zakaznikl a zisku vétSiho vydelku.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 51

13.2.3 Nabizené doprovodné sluzby

Na vSech trech konkurenc¢nich ski aredlech se nachazi lyzatska Skola a ptjcovna
lyzatského vybaveni, stejné tak jako na lyzaiském svahu RUSAVA SKI, s.r.o. Rozdilné
jsou pouze ceny, za které¢ svahy nabizeji lekce lyZovéani nebo ptijceni vybaveni. Dalsi
doprovodnou sluzbou je servis lyzi (brouseni skluznice, voskovani, montaz), ten nabizeji
vSechny tfi konkuren¢ni aredly. Firma RUSAVA SKI, s.r.o. jako jedind nemé V ramci
nabizenych sluzeb vlastni servis lyzi a do budoucna neplanuje zavést na svahu servis
aopravnu lyzi, diky nedostatecné prostorové kapacité svahu andkladné investici na

vybudovani servisu.

Lyzaiska Skola Lyzaiska pujcovna
Kategorie Déti Dospéli Déti Dospéli
Rusava 250 K¢ 300 K¢ 75 K¢ 50 K¢
Stupava 300 K& 300 K¢ 100 K¢ 100 K¢
Trojak 410 K¢ 410 K¢ 180 K¢ 180 K¢
Svah Zlin 450 K¢ 450 K¢ 150 K¢ 150 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani
Tab. 6. Porovnani cen doprovodnych sluzeb

Z predeslé tabulky lze vypozorovat, ze firma RUSAVA SKI, s.r.o. nabizi jednu
z nejlevngjsich pujoven lyzaiského vybaveni a i nejlevnéjsi ceny za individualni vyuku

jak déti tak dospélych a je to jedna z konkurencnich vyhod firmy RUSAVA SKI, s.r.o.

Ski aredl Trojak nabizi jako jediny tzv. BISKI, kterd slouzi pro lyZzovani osob s télesnym
postizenim a K tomu nabizi jesté¢ prodej lyzairskych potieb jako napiiklad vosky, bryle
rukavice, ¢epice a helmy. Dale pak nabizi i pijcovnu détskych snéznych skitrii. Svah Zlin
a stfedisko Stupava nabizeji test-centrum aktualnich modelt lyzi Nordica a Elan, kde
pujcovné je 250 K¢ za 2 hodiny. Ski aredl Trojak jako jediny z konkurentii nabizi nastup

na Hostynskou Bézeckou Magistralu, ktera nabizi 52 km upravovanych bézeckych trati.

Vyuziti svahu V letnich mésicich a celkové v dobé mimo lyZzafskou sezonu je u kazdé

firmy velmi riznorodé. Svah Zlin naptiklad pofdd4 na svém svahu letni promitani filmu.
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Svah Stupava ma Slapaci kéry, které¢ jsou hlavné pro déti. Provoz zacind jiz v kvétnu
a konéi v srpnu a je zpoplatnén, a to 60 minut za 160 K¢&. Ski areal Trojak nevyuziva svij
svah k zadnému jinému ucelu nez je lyzovani, stejn¢ jako firma RUSAVA SKI, s.r.o. Proto
v posledni kapitole budu navrhovat vhodné wvyuziti lyzatského svahu mimo sezénu
lyzovani.

Jako jediny se snazi svah Rusava budovat snowpark a to za pomoci skupinky mladych lidi,
ktefi si potfebné rampy obstaravaji sami, a dale za pomoci rolbate si snowpark udrzuji ve
vyhovujici kvalité. Na snowpark je neomezeny volny pfistup, ktery je podminén
dostate¢nym lyzafskym vybavenim jako je naptiklad helma. Svah Zlin sice buduje taktéz

snowpark, ale na rozdil od firmy RUSAVA SKI, s.r.0. ma vstup na snowpark zpoplatnény.

13.2.4 Umisténi svahu a dostupnost

Svah Zlin se nachdzi ptimo V centru krajského mésta Zlin a tim je jeho dostupnost nejlepsi
ze vSech konkuren¢nich svahti. Nejen ze zde funguje méstska hromadna doprava, ale

samotny svah je vzdaleny 10 minut pesky od nejblizsi zastavky.

LyZzatsky svah Stupava je snadno dostupny. Je vzdaleny cca 500 m od mezinarodni silnice
E50, ktera vede mezi mésty Trenéin a Brno. Pobliz arealu se nachazi i velmi zndmy hrad
Buchlov. Areal Trojak se nachazi na hranici Krométizského a Zlinského okresu, v oblasti
Hostynskych vrchi, nedaleko hlavni silnice. Stfedisko Rusava se nachazi 10 minut jizdy
autem od Bystiice pod Hostynem a 25 minut jizdy autem od Kroméfize. Nedaleko se

nachazi i Svaty Hostyn, vyznamné poutni misto na Moravé.

Ke vSem lyzaiskym stfediskim se dé dopravit i za pomoci autobusové dopravy. Ovsem
tento zpusob dopravy je mnohdy komplikovany, a to diky ¢astym ptestupim nebo del$im
prodlevam mezi navazujicimi spoji. Pies tyden jezdi do téchto lokalit primérné 15
autobusu za den, kdezto 0 vikendech jejich pocet rapidné klesa a to dokonce na 3 autobusy
doprava na svahy velmi komplikovana a je doporuceno vyuziti osobnich automobilii. Cesty
byvaji v zimnim obdobi udrzovany pfisluSnymi organy statni spravy, ovSem naptiklad na
cesté ke stfedisku Trojék jsou vyzadovany snézné fetézy.

Z4dny z konkurenénich svahi nenabizi provoz skibusu. Pokud by 0 skibus byl velky zajem

ze strany zdkaznikli firmy RUSAVA SKI, s.r.0., Ize skibus brat jako jednu

Z konkurencnich vyhod oproti ostatnim konkurentim. Leto$ni sezona ovSem netrvala
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dostatecné dlouho, aby bylo mozné vypozorovat, zda je 0 skibus dostate¢ny zajem nebo

nikoliv.

13.2.5 Parkovisté

Vsechny svahy nabizeji parkovisté pfimo usvého lyzaiského arealu, vSechny tyto
parkovisté jsou pro zdkazniky zdarma, li§i se pouze kapacitou parkovacich mist. Umisténi
nékterych lyzatskych stfedisek neumoznuje budovani novych parkovacich mist z hlediska

nedostatku mista K jejich vystavbé.

Lyzaiské stiedisko Stupava nabizi parkovani ihned u svahu ato na asfaltovém parkovisti
pro 30 osobnich vozi. Pokud je parkovisté obsazené, musi zdkaznici parkovat na druhém,
vetsim, parkovisti, které je vzdalené necelych deset minut pésky od svahu. Ski aredl Trojak
ma vybudované malé parkovisté pro deset aut pfimo naproti svahu. Druhé parkoviste
S kapacitou az pro deset autobusii se nachazi hned vedle svahu a jelikoZ se pfes noc
uzamyka, je potieba do urcité doby auto preparkovat. Jelikoz Svah Zlin se nachazi v centru
meésta, nabizi se obrovské mnozstvi mist K zaparkovani, ale nékteré z nich jsou zpoplatnéné
vramci méstskych parkovist. Parkovisté pfimo U vleku je pouze pro men$i pocet

zakaznikd, pro zhruba 20 aut.

Lyzaftské stfedisko Rusava nabizi malé parkovisté hned u svahu a to zhruba pro deset aut.
Toto parkovisté je hlavné vyuzivano vlekafi a zamé&stnanci stfediska. Nedaleko se nachézi
asfaltované parkovisté pfimo U obecniho ufadu, které je mozné vyuzit pro dalSich 30
osobnich automobilt. Pokud je sezéna Vv plném provozu akapacita parkovacich mist
nestaci, je vytvofeno provizorni parkovisté na proté&jsi louce. Nevyhoda tohoto parkovisté
je, ze nema velice pevné podlozi a je vzdaleno 10 minut chlizi od svahu. Proto by bylo do

budoucna dobré vytvoftit lepsi parkovaci zazemi pro zakazniky.

13.2.6 Reklama

Na Svahu Zlin se nachazi sjezdovka 0 délce 220 m. Tento svah je svym sklonem
a prevySenim urceny spiSe pro zacateCni a mirné pokrocilé lyzate. Na svahu se nachézi
i dva dopravnikové pasy pro déti, coz jasné ukazuje zaméfeni na cilovou skupinu svahu,

ato narodiny s détmi.

Svah Stupava je pravym opakem. Tento svah je dlouhy 500 metra a diky svému prudkému
sklonu nabizi lyzovéani hlavné pro pokrocilé lyZate. Stupava se zamétuje hlavné na mladé

lyzate ana dospélé lyzate, ktefi se chtéji zdokonalit ve svém stylu lyzovani. Ski aredl
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Trojak je dlouhy 500 m azaméfuje se predev§im na rodiny s détmi. Tomuto svah
ptizpusobil i vystavbu détského arealu, kde se déti uci lyzovat formou zabavy. Jejich

propagace je vSeobecn¢ zamétena na deti.

Lyzatsky svah Rusava je dlouhy 400 m a diky mirnému sklonu sjezdovky je vhodny pro
uplné zacateéniky nebo pro mirné pokrocilé lyzate. Tento svah je vhodny pro ob¢ cilové

skupiny svahu — pro rodiny s détmi a pro seniory.

Reklamu zamétuji vSichni konkurenti na zimni mésice. VSechny lyzaiské stfediska voli
pfedev§im reklamu na internetovych strankach ana strankdch Facebooku. Miizeme se
setkat i s billboardovou reklamou, kterou vyuziva svah Stupava asvah Trojak. Dalsi
zptisob komunikace se zdkazniky je pomoci mistnich deniki aradii. Tento zplsob

vyuzivaji opét vSechny konkuren¢ni stiediska i firma RUSAVA SKI, s.r.o.

Na nékterych internetovych strankach lyzafskych vleki se mizeme setkat
s videoprezentaci daného vleku umisténou na portdlu YOUTUBE.com, tak je to naptiklad

na strankach areédlu Stupavy a Trojaku.

Spousta aredlu spolupracuje s prilehlymi objekty. Naptiklad aredl Trojak vyuziva nedaleky
Hotel Trojak asnim spojenou moZnost vyuZziti bazénu, sauny abowlingu, stejné tak
spolupracuje firma RUSAVA SKI, s.r.0. s Hotelem Rusava. Lyzaiské stfedisko Stupava
spolupracuje s blizkou Restauraci Akvarko, kterou propaguje na svych strankach. Svah
Zlin propaguje nedaleky servis a opravnu lyzi a snowboardi. VSechny tyto spoluprace se

tykaji vzdjemného usnadnéni propagace.

Jedind moznost jak vynikat mezi konkurenci z hlediska propagace je originalni a kreativni
reklama vytvofena pro radia zacilena na cilovou skupinu zdkaznikd. OvSem co se tyce
cilové skupiny seniord, nebude reklama v radiu velmi vhodna, proto je potiebna i reklama
V mistnich tydenicich a novinach. Nemyslim si, Zze billboardové reklama je pro tento typ

¢innosti zcela vhodny a nedoporucovala bych jeho uziti pro firmu RUSAVA SKI, s.r.o.

13.2.7 Poradané akce na lyZarském svahu

Na lyzatfském svahu RUSAVA SKI, s.r.o. a Stupava neprobihaji v rdmci lyzatské sezony
zadné doprovodné akce. Da se to povazovat za velky nedostatek v dnesni dobé. Za to na
lyzaiském stiedisku Trojék probihaji kazdy mésic minimalné tfi akce zaméfené predevsim
na déti. A to 29. 12., 4. 1., 12. 1. Lyzaiska Skola pro nejmensi déti ve véku od 3 do 5 let,

26. 1. Vetejna lekce carvingu, 9.2 Vefejna lekce snowboardingu, 2. 3. Zdokonaleni lekce
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pro Skolaky, 3-7. 3. Rozcvicka s dévcaty, 8. 3. Karneval v maskach a 16. 3. Zdokonalovaci

lekce pro Skolaky.

Rozmanité vyuziti svahu nabizi i konkurenéni Svah Zlin, ten se zaméfuje predevSim na
mladé¢ lidi a déti. Na Svahu Zlin probihaji akce spiSe vV mésici biezen, ato 16. 2. Détské
lyzatské zavody, 7. 3. Zavody 0 pohdar primatora, 15. 3 King of Zibob — zavody na bobech,
16. 3. Karneval v maskach a 23. 3. Snowboard Jam.

V porovnani s konkurenci by bylo vhodné zavést poradani rtiznorodych akci na lyzaiském
vleku a to hlavné zaméfené na cilovou skupinu firmy. Pro déti se daji pofadat nejriznéjsi
akce ve spolupraci s lyzafskou Skolou a pro jejich rodice jsou vhodné rizné prezentace
novych typa lyzi a moznost jejich otestovani. Je to dalsi ze zptisobu jak na lyzatfsky svah

ziskat vice potencidlnich zakaznik.

13.3 Analyza konkuren¢ni vyhody

Jako prvni konkuren¢ni vyhodu Ize uvést cenik jizdného. RUSAVA SKI, s.r.o. nabizi
muze nastat vV okamziku, kdy by firma byla nucena zvysit cenu jizdného, a to napiiklad

diky zvySenim nékladi firmy. Pak by firma pfisla 0 konkuren¢ni vyhodu.

Dalsi konkurencni vyhoda je lyzaiska Skola a lyzafska ptjcovna ato hlavné cenik jejich
sluZzeb. Tento cenik nebyl jiZ po mnoho sezén upravovan a do budoucna nehrozi zména
ceniku. Proto by se propagace lyzaiského svahu dala zaméfit na tuto konkurencni vyhodu.
Za urcitych kritérii se da jako konkuren¢ni vyhoda povazovat i skibus, ktery firma, jako
jedina, provozuje. Pokud by byl 0 n¢j zajem a byly naplnény pottebné kapacity tak pak by

se dala propagace zaméfit i na tuto vyhodu.

Pokud by to snéhové podminky umoznily, doporucila bych pokracovat Vv tradici budovani
snowparku Vv arealu, jelikoz Svah Rusava jako jediny z konkurentli nabizi snowpark
vefejnosti zcela zdarma a je hojn€ vyuzivan, da se povazovat za konkurencni vyhodu a pro

mladé lidi zaméfit propagaci praveé na tento snowpark.

I konkurenéni vyhoda v podobé Cerpani vody z potoka je diky legislativé spiSe minulosti.
Od nasledujici sezony 2014/2015 bude i tato voda zpoplatnéna. LyZzatské stiedisko ma
nov¢ za povinnost vybudovat si méfic, a pokud piesdhne hladiny 5000 ha vycCerpanych

zZ potoka, bude mit vodu zpoplatnénou. To se projevi na samotné cené jizdného.
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Ovsem nékteré véci je potfeba na svahu zlepsit, aby se zlepsila konkurenceschopnost
podniku a to zejména parkovisté a socidlni zafizeni, které je nedostatecné pro zakazniky.

To vyzaduje investice do lyzaiského svahu a vétsi naklady pro firmu.
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14 NAVRHY A DOPORUCENI

Prvni navrh se tyka samotné propagace svahu. Propagaci lyzafského stiediska bych
doporucila zaméfit hlavné na cilové skupiny lyzaiského stiediska ato vhodnou formou
reklamy pro kazdou cilovou skupinu. Pro rodiny s détmi je dualezitd propagace V radiu
a aktualizace na internetovych strankéach, kdezto pro seniory je nejvhodnéjsi zvoleni
reklamy v mistnich denicich. Minimalni naklady na propagaci jsem stanovila na 25 000 K¢

na sezonu.

Dalsi navrh se tykd vystavby chodniku okolo svahu, aby se zékaznici, pfi odtavani sn¢hu,
nemuseli brodit v bahné. Pokud by firma zvolila zamkovou dlazbu, pak by cena za
piipadné prace a material byla stanovena na 80 K& za m?. TakZe celkové naklady by byly
36 000 K¢&. Pokud zlstane u vystavby, dalsi véc, kterd by se méla zlepsit je nedostatecné
socialni zafizeni, které tvofi pouze jedno WC. A proto bych doporucila vystavbu dalSiho
socialniho zafizeni. Pokud by firma zvladla ¢ast prace vykonat sama, snizily by se ji tim
naklady a firma by platila pouze za material, kdy se cena pohybuje okolo 15 000 K¢&.
Kdyby méla firma zajem i 0 dal§i investici doporuéila bych vystavbu kvalitnéjsiho
parkovisté, a to hlavné s pevnym povrchem. Tato investice je ale nepodstatnd, pokud by
nasledné sezony byly stejného razu jako ta letoSni, kdy nebyla skoro z4dnéd zima a proto

soucasné parkovaci kapacity byly dostacujici.

Mén¢ nédkladné je zavedeni na svahu moZnost platit platebni kartou. Tuto vyhodu nabizi
pouze jeden z konkuren¢nich svahii as vyvojem novych trendt se pro zakaznika stava
moznost platit platebni kartou jednim ze zékladnich pozadavki. Cena za platebni terminal
se pohybuje od 6 000 K¢ az do 88 000 K¢&. Velmi atraktivni se pro zakazniky stalo
vyuzivani studentskych slev a stale vice zdkaznikll se snaZzi tyto slevy uplatiiovat, proto by

bylo vhodné zavést na svahu slevy pro studenty.

M¢é doporuceni se tyka ipofadani akci na svahu. Jelikoz firma RUSAVA SKI, s.r.o.
nepofadd Vv pribéhu sezony zadné akce, zaméfila bych se na potfddani akci pro cilové
skupiny firmy, nebo spise cilovou skupinu rodiny s détmi. Proto bych navrhovala rtizné
karnevaly v maskach nebo, ve spojeni s lyzafskou $kolou, lyZovani pro nejmensi. Naklady
na tuto Cinnost se tykaji pouze dostatecné propagace a zajiSténi potifebného poctu
zamé&stnancl na svahu. Pro mladé zdkazniky se daji pofadat zavody na snowparku nebo

pro dospélé zakazniky lze poradat predvadéci akce novych typi lyzi a dalSiho lyZzatrského
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vybaveni. Tyto pfedvadéci akce nejsou nijak nakladné, staci se pouze domluvit s firmou,

zamé&fujici se na vyrobu ur€ité znacky vybaveni a ta se jiz sama postara 0 prezentaci.

Jelikoz svah Rusava nenabizi zadné vyuziti svahu mimo sezonu, nasledné doporuceni se
tyka vyuziti svahu V letnich mésicich. Velmi zajimava je predstava vybudovani letniho
kina na svahu. Kprovozu letniho kina posta¢i projektor aplatno. Nejveétsi naklad
Vv provozu letniho kina se tyké poplatku za autorské prava. Jinak se celkové naklady na tuto
¢innost pohybuji okolo 25 000 K¢. Dalsi mozné vyuziti je vystavba pfirodniho hiisté
uréeného K paintballu. Pokud by firma vytvofila sama piirodni pickazky, pak by se
naklady odvijeli pouze od ceny potfebného vybaveni, které neni nijak zvlast levné,
a minimalni naklady na tuto ¢innost jsou 50 000 K¢. Pokud by firma nechtéla dosahovat
vétSiho zisku mimo sezoénu, staci, aby pronajala Vv letnich mésicich své pozemky sousedici

firmé a to k hospodaiskym ucelum.

Nejdulezitéjsi pro firmu je zhodnoceni soucasného a budouciho stavu. Zajem o0 lyzatské
vleky po celé Ceské republice rapidné klesa. Toto odvétvi neni atraktivni jiZ ani pro nové
investory a pravé proto je pro lyzaiské stiedisko dilezité si stanovit za jakych podminek
jesté setrva na trhu. Pokud by nésledné dvé sezony z klimatickych hledisek byly obdobné
jako ta letosni sezona, kdy bylo stfedisko v provozu pouze 3 tydny misto 3 mésict,
doporucila bych ukoneni provozni ¢innosti RUSAVA SKI, s.r.o. anavrhla mozny

pronajem pozemku a vybaveni jiné firmé.

Jak z ptedeslych analyz muzeme vypozorovat, tak v dne$ni dobé jsou mezi konkurenty
V tomto odvétvi, pouze minimalni rozdily a je velmi t&zké stanovit jakoukoliv konkurenéni
vyhodu. VSechny konkuren¢ni stfediska jsou jiz vybavena sné¢hovymi dé€ly asnéznou
rolbou pro lep$i kvalitu svahu. To samé se da fici i 0 lyzatfské Skole a pj¢ovné, Ze je to
spiSe uz soucast lyzafského vleku nez jeho vyhoda. Vétsi rozdily mezi konkurenty jsou

patrné pouze V ceniku jizdného a v celkové délce svahu a nabizeném poctu sjezdovek.

Pokud by se firma rozhodla investovat do svého podnikéani a zlepSila tim své zazemi, diky
neptfedvidatelnému pocasi neni zarucené, Ze by se firmé naklady na investice vratily. Proto
je velmi obtizné v soucasnych podminkach rozhodnout se, zda viibec obétovat ndklady
nebo pouze setrvat za soucasnych podminek a smifit se s mensim vydélkem, nez riskovat
pfipadnou ztratu investic diky nedostatecnému provozu lyzafského strediska kvli

klimatickym podminkam.
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ZAVER
Hlavnim cilem této prace bylo na zaklad¢ zminénych analyz, stanovit postaveni firmy vici

svoji konkurenci tim zajistit firmé lepsi postaveni vici své stavajici konkurenci a stanovit

konkuren¢ni vyhody firmy.

Vliv vngjsiho prostfedi ukdzala PEST analyza. A to hlavné jak velky vliv na firmu
RUSAVA SKI, s.r.o. méa legislativa, diky zakontim, pod které lyzatsky vlek spada, dale
socialni faktory jako nové zivotni trendy, nové technologie a zivotni uroven obyvatelstva.
Pokud se firma chce udrzet na trhu, musi sledovat nové trendy ve vyvoji a hlavné nové

zakony a vyhlasky, které se jeji ¢innosti tykaji.

Nésledujici Porterova analyza konkurenéniho modelu ukazala jednotlivé vztahy mezi
firmou a jejimi dodavateli, zakazniky, odbérateli a konkurenci. Vyjednavaci sila odbératelti
neni obdobnd jako vyjednavaci sila dodavateld, ktera je velmi silnd a ovliviiuje firmu
Z hlediska nakladd. Vznik potencidlni konkurence je Vvtomto odvétvi vysoce
nepravdépodobny a stavajici konkurenti maji mezi sebou velmi blizka pouta. Proto je pro
firmu dulezité sledovat vyvoj cen svych dodavateld a podle konkurence upravovat ceny za

své nabizené sluzby.

Analyza mikroprostfedi se tykala pfedevSim wvnitfniho prostiedi podniku. Samotné
organizacni struktury podniku, jak je podnik vniman zdkaznikem, jak podnik ovliviiuje
vetejné minéni, a jaké marketingové zprostfedkovatelé firma pouziva. Diky tomu, lze fici,
7e kapacita zaméstnanci je vyhovujici a ze vztah mezi podnikem a vefejnosti je velmi

pozitivni.

SWOT analyza rozebirala slabé a silné stranky firmy. Na co je potfeba se zaméfit, aby
firma zvysSila atraktivnost vici zdkaznikovi. Analyza se déale zabyvala moZznymi
ptilezitostmi a hrozbami, které vtomto odvétvi mohou nastat a mohou firmé piipadné

zvysit nebo snizit naklady na provozni ¢innost.

Posledni kapitola byla zaméfena na samotnou analyzu konkuren¢niho prostiedi. Jak si
firma stoji vii¢i svym hlavnim tfem konkurentim. Konkurenti byly srovnani s firmou podle
kritérii, které vyplyvaly ze SWOT analyzy ana zakladé¢ vysledki byla stanovena
konkurenéni vyhoda podniku. Na samotném konci kapitoly byly stanoveny néavrhy

a doporuceni, jak ma firma postupovat, aby se zlepsila jeji konkurenceschopnost.
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