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ABSTRAKT

Predmétem bakalarské prace je zpracovani podnikatelského zaméru — golfovy tabor

pro déti ve Velkych Karlovicich.

Teoreticka ¢ast bakalaiské prace je vénovana zpracovani odborné literatury potiebné

k vypracovani projektu.

V praktické ¢asti je zpracovan podnikatelsky zamér na tvorbu golfového taboru pro déti.
Prace zahrnuje ptedstaveni produktu, analyzu konkurence, SWOT analyzu, marketingovy

mix sluzeb a finan¢ni plan.

Hlavnim cilem bakalafské prace je zjistit minimalni pocet Ucastnikli a stanoveni ceny,

pti které bude podnikatelsky zamér realizovatelny.

Kli¢ova slova: Analyza, Finan¢ni plan, Golf, Marketingovy mix, Podnikatelsky zamér

ABSTRACT

Subject of bachelor's thesis is elaboration of business plan - Golf Camp for Kids in Velké

Karlovice.

Teoretical part of bachelor's thesis is devoded to the preparation of a professional literature

needed for project development.

In the practical part is business plan as a creation of Golf Camp for Kids. The work
includes presentation of product, Analysis competition, SWOT Analysis, Marketing mix

of services and Financial plan.

The main target of bachelor's thesis is find out a minimum number of participants

and determining of price, at whitch the business plan would be feasible.

Keywords: Analysis, Financial plan, Golf, Marketing mix, Business plan
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UvVOD

Predmétem bakalarské prace je zpracovani podnikatelského zaméru — golfovy tabor
prodéti ve Velkych Karlovicich. Hlavnim cilem bakalaiské prace je vytvoreni
zivotaschopného zaméru, kterym bude mozno rozsifit poskytované sluzby Resortu Valachy

ve Velkych Karlovicich.

Teoreticka Cast bakaldiské prace je vénovana zpracovani odborné literatury jednotlivych
¢asti podnikatelského zameéru, které jsou nezbytné pro jeho realizaci. Patii zde
podnikatelsky zdmér samotny, dale konkuren¢ni analyza, SWOT analyza, Marketingovy

mix sluzeb, ¢asovy harmonogram taboru a predevs§im finanéni plan této akce.

V praktické casti bakaldiské prace je zpracovan podnikatelsky zamér — golfovy tébor

pro déti, ktery je ptizpisoben pro golfovy aredl Resortu Valachy ve Velkych Karlovicich.

V predstaveni podniku bude feCeno néco o Resortu Valachy a o cilech, kterych

by s pomoci tohoto zaméru mélo byt dosazeno.

V analyze konkurence budou mapovany konkuren¢ni golfova hiisté ve Zlinském
a Moravskoslezském kraji. Bude zjisténo, zda poskytuji podobné sluzby pro déti, jaké jsou

pfipadné ceny konkurenc¢nich tabori.

Ve SWOT analyze budou zjiStovany silné a slabé stranky podniku, mozné pftilezitosti,

ale také ptipadné hrozby.

V ¢asovém harmonogramu taboru budou rozepsany jednotlivé dny v tydnu, na jaky

program se mohou déti t&sit.

V dalsi casti budou definovany a rozpracovany jednotlivé néstroje marketingového mixu
Sluzeb. Patii zde produkt, cena, distribuce, marketingovd komunikace, procesy, lidé

a materialni prostredi.

Ve finanénim planu budou vyc¢isleny fixni a variabilni ndklady na propagaci, ubytovani
a instruktory. Bude kalkulovana celkova cena tdboru s predpokladanym vypoctem nakladt
a pfiméfeného zisku. Akce je v prvnim roce pofadani uvaZovéana jako neziskovd, jedna
se zejména o osvetu a rozSifeni povédomi o Cinnosti a moznostech golfového klubu.

V dalsich letech potfadani golfového klubu je se ziskem samozieymé pocitano.



| TEORETICKA CAST
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1 COTO JE PODNIKATELSKY ZAMER

Podnikatelsky zamér je pisemny dokument, ktery popisuje vSechny podstatné vnéjsi
1 vnitini okolnosti, které souviseji s podnikatelskym zdmérem. Je to formalni shrnuti
podnikatelskych cild, divodi jejich redlnosti a dosazitelnosti a souhrn jednotlivych kroki

vedoucich k dosazeni danych cild. (Orlik, 2011 cit. podle Srpova, 2011, s. 14)

Podnikatelsky zamér slouzi zpravidla dvéma ucelim. Je to urcity vnitini dokument,
slouzici jako zaklad vlastniho fizeni firmy. Znacny vyznam vSak ma externi uplatnéni
podnikatelského zdméru a to v pfipadé, ze firma hodla financovat realizaci projektu
S pouzitim ciziho kapitalu. V tomto ptipadé je nutné presveédéit poskytovatele kapitalu
0 vyhodnosti a nadé€jnosti projektu. Kvalitné zpracovany podnikatelsky zamér pak muze

vyznamné podpofit zisk pottebného kapitalu. (Fotr, Soucek, 2005, s. 305)

Podnikatelsky plan je dokument, ktery konkretizuje podnikatelsky zdmér nejen pfi zalozeni
nového podniku nebo spolecnosti, ale také ve vSech ptipadech, kdy management usiluje
0 kapitalové posileni firmy, at’ uz je to cestou uvérovych pijcek, nebo emisi cennych
papiri. Dobte zpracovany podnikatelsky zamér kvalifikuje podnikatele nebo manazera
pro jednani s partnery a musi prokazat jistotu navratnosti vlozeného kapitalu. (Struck,

1992, s. 9)

Vyhotoveni podnikatelského zaméru vyZaduje hodn€ Casu a energie. Jestlize se ma
vyhotovit plan dobry, pak je nutno postupovat systematicky. Struktura podnikatelského
zameru poskytuje podnikateli uziteCny kontrolni prostiedek pro zpracovani informaci,
které jsou nutné pro vyty€eni redlnych cilti podnikéni, které jsou dosazitelné, 1 dostate¢né

atraktivni z hlediska o¢ekavanych ziski. (Staiikova, 2007, s. 99)

1.1 Cil podnikatelského zaméru

Hlavnim cilem tohoto podnikatelského zaméru je sestavit golfovy tdbor pro déti s moznosti

jeho pozdéjsi realizace a to za dostupnou cenu pro vSechny zéjemce.

Priméarnim cilem podnikatelskych zaméra je vytvoreni opory, kterd pomulze pfi realizaci
podnikatelské mySlenky. Podnikatelsky zamér je navod a zaznamenava veskeré myslenky
a napady jeho tviirce. Planovani poméha k lepSimu uvédoméni si reality, usporadani
myslenek, urceni cili a synchronizuje kroky k dosaZeni vize podniku. Podnikatelsky zamér
slouzi k dikladnému zamysleni nad realizaci dané myslenky. (Podpora rozvoje podnikani

s.r.o., 2012)
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2 ZAKLADNI BODY PODNIKATELSKEHO ZAMERU

Kazdy podnikatelsky zamér by meél obsahovat nékolik zakladnich bodua, které jsou

nezbytné pro jeho realizaci.

2.1 Titulni list

Na titulni list je potifeba uvést obchodni ndzev a logo firmy, nadzev podnikatelského planu,
jméno autora, dualezitych osob, datum zalozeni apod. Doporucuje se zde uvést také
prohlaSeni typu: Informace vtomto dokumentu jsou davérné a jsou piedmétem
obchodniho tajemstvi. Zadna z asti dokumentu nesmi byt reprodukovéna &i jakymkoliv
zpusobem rozmnozovana nebo ukladana v elektronické ¢i tisténé podobé bez pisemného

povoleni autora. (Srpova, 2011, s. 15)

2.2 Obsah

Pted rozsdhlym pisemnym dokumentem je potfeba zaradit i jeho obsah, na ktery se Casto
zapomina. Tim se nejen stézuje vyhledavani, ale mtize to ¢tenare podnikatelského zdméru
zbytecné rozladit, pokud potiebuje v tomto planu vyhledanou urcitou informaci. Obsah
by mé&l byt kratky, doporucena délka je jedna az jedna a pul strany formatu A4. Do obsahu

24

(Srpova, 2011, s. 15)

2.3 Utel podnikatelského planu

Jak uvadi autorka ve své knize: ,,Podnikatelsky plan by mél slouzit pfedev§im podnikateli
k internim G&elim. Casto viak byva sestavovan takto komplexné teprve ve chvili, kdy

ho od podnikatele pozaduje banka, budouci spole¢nik ¢i investor.* (Srpova, 2010, s. 59)

Jak uz bylo vySe uvedeno, podnikatelsky plan slouzi jako planovaci nastroj uvnitt firmy
nebo jako podklad pro rozhodovaci proces atd. Podnikatel¢ také déavaji strucny vytah
Z podnikatelského planu k dispozici 1 zaméstnanclim, aby se seznamili se zakladnimi cili

firmy. (Srpova, Rehot, 2010, s. 59 — 60)

2.4 Shrnuti

Na zacatku shrnuti by mélo byt uvedeno, pro koho je podnikatelsky plan urcen. Shrnuti
se nesmi chépat jako uvod, ale jako informace o tom, co je na nasledujicich strandch

podrobnéji popsano. Pfecteni shrnuti by mélo ve Ctenéii vyvolat zvédavost a zajem precist
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si 1 zbytek pldnu a zabyvat se podrobnostmi. Rozsah shrnuti vzdy zavisi na charakteru
zaméru obsazenych v planu. Délka by méla byt pfiblizné¢ mezi 2 — 7 stranami. (Srpova,

Rehot, 2010, s. 60 - 61)
Jako hrubou osnovu shrnuti mtizeme pouzit nasledujici body:
» Jaké produkty budeme nabizet?
» Proc jsou praveé nase produkty lepsi nez jiné?
» Jaky je jejich uzitek pro zakaznika a jaka je jeho konkurenéni vyhoda?
>

Dulezité kvantitativni finan¢ni informace jako je napf. celkova kapitdlova
narocnost, potieba cizich zdroji, urokova sazba nebo potieba cizich zdroju.

(Businessinfo.cz, 2012)

2.5 Popis podnikatelské ¢innosti

Zde ctenaitim objasnime, ¢eho se tyka nase podnikatelska Cinnost. Je potfeba Ctenaie
presvédcit, ze prave ted’ je ta vhodna chvile pro realizaci tohoto napadu a Ze pravé my jsme
pro jeho realizaci ti nejlepsi. Je potieba uvést, kdo tento vyrobek ¢i sluzbu potiebuje a jak

bude nase myslenka pozdéji pievedena do trzeb a zisku. (Businessinfo.cz, 2012)

Popis produktu urcuje jak fyzicky vzhled v ptipadé¢ vyrobku, tak vlastnosti v ptipadé
sluzby. Pokud nabizime vyrobek, musime upfesnit jeho vlastnosti a k ¢emu pfesné bude
slouzit. Nesmime také zapomenout se zminit o sluzbach dopliiujicich nabidku vyrobku.
Ctenafe také zajima, jestli budeme tyto sluzby zajistovat samostatné ¢ ve spolupraci
S partnerem, a jaka bude vysledna cena pro zakaznika. Méli bychom také brat na zfetel,
Zze ne vSichni C¢tenafi jsou znali v oboru, a proto bychom se méli vyhnout odbornym

vyraziim, aby byl vyklad srozumitelny. (Businessinfo.cz, 2012)

Pti popisu podnikatelského zdméru je tedy potieba zdlraznit, jaky prospéch plyne z nasi
nabidky pro zékazniky a pro¢ by zdkaznici méli nakupovat pravé od nas a ne
od konkurence. Zminime se o hlavni konkuren¢ni vyhod¢ a o tom, jaké jsou soucasné

moznosti zdkaznika pii uspokojovani jeho potieb. (Srpova, Rehot, 2010, s. 61)
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2.6 Cile firmy

Sledované cile, které zahrnuji jednak zakladni strategické cile, kterych se firma snazi
realizaci daného projektu dosahnout, jednak specifické cile jednotlivych oblasti firmy,
ke kterym patii uspokojeni poptavky a postaveni firmy na trhu, inovace technologii
a vyrobniho programu, kvalita produkce, finan¢ni stabilita, socidlni oblast, efektivnost,

rozvoj organizace a jeji fizeni apod. (Fotr, Soucek, 2005, s. 306)

Veskeré stanovené cile by mély byt redlné, zaroven by meély byt dostatecné motivujici
a v urcité konkrétni form¢. Pokud to je mozné, je doporucena jejich kvantifikace s tim,
7e by se mély vztahovat k obdobi nasledujicich dvou az péti let. (Fotr, Soucek, 2005,
s. 306)

2.7 Potencialni trhy

Pii realizaci podnikatelského zdméru médme moZnost uspét pouze tehdy, pokud bude
existovat trh, ktery bude mit zdjem o naSe produkty, popf. jejich inovace. Uspéiné
zavadéni novych produktii dokonce Casto predpoklada trh s velkym ristovym potencidlem

a odpovidajici velikosti. (Veber, Srpova, 2012, s. 100)

Investory, ¢i pfipadné spolecniky proto mnohdy zajimaji fakta o potencidlnich trzich
a moznostech, jak se na nich uplatnit. Na zdklad¢ dikladné provedenych analyz obor
a trhi musime prokazat existenci téchto potenciondlnich trhl. SlouZi ndm k tomu udaje
o velikosti trhu, o obvyklé oborové vynosnosti, nebo o piekdzkadch vstupu na trh

a 0 zakaznicich. (Veber, Srpova, 2012, s. 100)
V podnikatelském zdméru je potieba uvést informace o:

> Celkovém trhu
» Cilovém trhu

Je potieba piesné uréit celkovy trh, a na ktery cilovy trh se chceme v ramci celkového trhu
zaméfit. Celkovy trh zahrnuje vSechny moZnosti vyuziti daného vyrobku ¢i sluzby.
V podnikatelském zdméru nepopisujeme podrobné cely trh, ani vSechny potenciondlni
zakazniky. Uvadime pfedevsim skupiny zakaznikd, které: (Veber, Srpova, 2012, s. 100)

» Maji z vyrobku ¢i sluzby znaény uzitek

» Maji k vyrobku nebo poskytované sluzbé snadny ptistup

» Jsou ochotni za produkt nebo sluzbu zaplatit jakoukoliv ¢astku
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(\Veber, Srpova 2012, s. 101)

2.8 Analyza konkurence

,Cilem je prozkoumat konkuren¢ni poméry a vliv na moznosti odbytu vlastniho vyrobku.
Do téchto uvah je nezbytné zahrnout silné a slabé stranky konkurence, postupy zavedené
konkurenci aj. Jako manazerskou metodu poznani konkurence, mizeme pouzit metodu
bench-marketingu. Vysledkem je nejen poznani pozice konkurentd, ale pfedev§im poznani
vlastni pozice a ptednosti oproti konkurenci. Na zac¢atku bychom méli zmapovat vSechny
konkurenty. Podrobnéji (v dal§im kroku) bychom se v§ak méli zabyvat jen témi, kteti vici
nam stoji v konkuren¢nim vztahu. V ramci poznani konkurence bychom méli sledovat
U konkurenénich firem predevSim odbytové cesty, objemy prodeje, kvalitu servisu, image

produktii &i dodaci lhiity.“ (Struck, 1992 cit. podle Srpova, Rehot, 2010, s. 62)

Zjisténé informace o konkurenci mohou byt opét vyhodnocovany ve formé matice.
V ramci vyhodnoceni matice bychom méli urcit nase prednosti a slabiny a na jejich
zaklad¢ poté stanovime konkurencni postaveni naSi firmy. Bliz§i informace
0 konkurenénich podnicich lze ziskat z prospekti, informaénich brozurek, letaku, z tisku
aj. Pfinosem jsou u zkuSenosti osob, které¢ se zakoupily konkuren¢ni vyrobky. Ziskané
informace je ndasledné¢ potieba ovéfit, abychom se vyhnuli pfipadnym spekulacim.
Konkuren¢ni firmy mohou totiZ proti nevitané konkurenci provést celou fadu opatfeni,
jako napf.: snizit ceny, posilit reklamu, rozsifit nepravdivé informace apod. (Srpova,

Rehot, 2010, s. 62)

Hodné
§ Potencidlni konkurenti Piéimi konkurenti
= @
g8 i
2 = T
o Konkurenti v zirodku Nepfimi konkurenti

Malo

Podobnost schopnosti

Zdroj: Businessinfo.cz, 2007

Obr. 1. Matice identifikace konkurentii
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2.9 Marketingova strategie

Termin strategie pochazi z fectiny, voln¢ pteloZzeno to znamena umeéni velitele, generala.
V terminologiich obchodnikl a vyrobcl piivodné termin znamenal schopnost rozhodovat
na zakladé vysoké odbornosti a profesionality. Nekteti autofi v této souvislosti hovofti
0 schopnostech hrani¢icich s uménim. V anglicting, vedle terminu ,,stratégy‘* s vyznamem
vyse uvedenym, je v této souvislosti znam jeste jeden termin, a to sice ,,strategem**, majici
stejny slovni zaklad. Je piekladan jako ukon nebo akt provadény vedenim podniku v ramci

vrcholové fidici ¢innosti. (Horakova, 2003, s. 11)

V obecném slova smyslu se pod pojmem strategiec rozumi urité schéma postupu,
jak za ur¢itych podminek dosdahnout vytyCenych cilu. Je to piehled moznych kroki
a ¢innosti, které jsou pfijimany ,,s védomim‘‘ caste€né neznalosti vSech budoucich
podminek, okolnosti a souvislosti, kdy nejsou poznany vSechny pfipustné alternativy.

(Hordkova, 2003, s. 11)

Nase oblast, tykajici se marketingu, se strategie zaméfuje na dosazeni perspektivnich
marketingovych cili  vramci konkrétniho marketingového prostfedi. Strategie
charakterizuje smér, ktery bude sledovan v uréitém cCasovém obdobi, a ktery povede

k nejacinngjsi alokaci zdroju pro dosazeni vytyéenych marketingovych cild.
Hlavni rysy koncepce marketingové strategie na obecné irovni:

» Uveédoméla orientace na dany trh a zékaznika a uspokojeni jeho potieb

» Soucasné posouzeni schopnosti a moznosti podniku s ohledem na jeho cile
Zasady pro konkrétni vyjadieni koncepce marketingové strategie:

» Rozhodovani o efektivnim vynalozeni prostiedkii do vybudovani fungujiciho
vztahu vyrobek — trh ve shodé s vytycenymi cili podniku
» Vytvoreni a udrzeni prokazatelnych konkuren¢nich prednosti na uréenych trzich

(Horakova, 2003, s. 11 — 12)

2.10 Realiza¢ni projektovy plan

Jednim =z dilezitych krokd pfi sestavovani podnikatelského zaméru je casovy
harmonogram vsech &innosti. Jde o realizaéni projektovy plan. Casovy harmonogram
obsahuje veskeré néstroje, kanaly, techniky, média, dilezité kroky a aktivity, které musime

splnit v souvislosti s realizaci podnikatelského zaméru, ale také milniky, kterych chceme
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dosdhnout, a predev§im terminy jejich dosazeni. Jednotlivé nastroje jsou rozvrzeny
do ¢asového harmonogramu tak, aby bylo mozno dosahnout co nejlépe uvedenych cild.

(Businessinfo.cz, 2012)

2.11 Finan¢ni plan

vvvvvv

na jeho typologii a zaméieni. Je kliCovym prvkem, ktery spojuje fizeni strategické
s finan¢nim. Jedna se o jednu ze stézejnich oblasti managementu, jeho uroven a kvalita ma
casto velky dopad na fungovani podniku jako celku. Finan¢ni plény vychazejici
ze strategie podniku, maji prakti¢téjsi a konkrétnéjsi tvar. Zjednodusené by se dalo fici,
ze financni pladny jsou vSestranné propojené plany veSkerych podnikovych c¢innosti
V penéznim vyjadieni. Jsou vedeny jako planované finan¢ni vykazy na budouci obdobi,
zobrazuji tedy budouci finan¢ni situaci podniku v pfipadé realizace planu. (Mulac,

Mulacova, 2007, s. 172)

Finanéni plan je diky své vSestrannosti nadfazen jednotlivym funkénim planim, ty z néj
vychazeji a dale jej rozpracovavaji. Jeho tvorba je klicovym prvkem realizace podnikové
strategie, proto se provadi na urovni top managementu. Finanéni plan je sestaven tak,
aby zajistil pInéni vrcholového cile podniku — maximalizace jeho hodnoty. Samotné

finan¢ni plany se d¢li na:

» Dlouhodobé finan¢ni plany
» Kratkodobé finan¢ni plany.
» (Mula¢, Mulacova, 2007, s. 172)

Dlouhodoby finanéni plan je dokument s koncepéni povahou. Je zpracovavan v horizontu

5 az 10 let. Neni pfili§ podrobny, je ¢lenén na roky, zahrnuje:

» Plan trzeb

Cash flow (plan penéznich tokit)
Investi¢ni plan

Rozpocet externiho financovani
Planovanou vysledovku
Planovanou rozvahu

Planovany vykaz cash flow.

(Mulac¢, Mulacova, 2007, s. 152)

vV V.V V V VYV V
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Kratkodoby finan¢ni plan upfesiiuje a rozpracovava dlouhodoby finanéni plan. Zpracovava
se na nadchézejici obdobi, obvykle na jeden rok. Kratkodoby finan¢ni plan je konstruovan
V Clenéni na jednotlivé mésice. V pfipadé¢ penézniho toku se jedna o tydny ¢i dny.

Zahrnuje:

» Planovanou vysledovku

Planovany vykaz CF,

Planovanou rozvahu

Rozpocty penéznich piijmi a vydaju.

(Mula¢, Mulacova, 2007, s. 152 — 153)

YV V V VY
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3 ANALYZA SWOT

SWOT analyza je zkratka pro: Silné stranky, Slabé stranky, Prilezitosti, Hrozby. Je
uziteCna v ramci posuzovani organizaci a jejich marketingového prostiedi, shrnuje hlavni
problematiku prostedi organizace v podobé prilezitosti a hrozeb, kterym musi organizace
celit. Tyto vnéjsi faktory se uvadéji vedle vnitinich - silnych a slabych stranek organizace.

(Sharp, 2013, s. 206)

Podnikatelska jednotka musi stale monitorovat kli¢ové makroekonomické sily a vyznamné
faktory mikroprostredi, které¢ ovliviiuji schopnost dosahovat zisku. Tato analyza by proto
méla vytvotit marketingovy informacni systém, ktery by sledoval trendy a dilezité zmény

a jakékoliv souvisejici ptilezitosti a ohrozeni. (Kotler, Keller, 2013, s. 80)

3.1 Silné stranky

Za silnou strdnku se povazuji ty interni faktory, diky kterym ma firma silnou pozici
na trhu. Predstavuji oblasti, v kterych je firma dobrd. Daji se pouzit jako podklady
pro stanoveni konkuren¢ni vyhody produktu ¢i sluzby. Jedna se posouzeni podnikovych

schopnosti, dovednosti, zdrojovych moznosti i potencialu. (Blazkova, 2007, s. 156)

3.2 Slabé stranky

Slabé stranky firmy jsou pfesnym opakem silnych stranek. Firma je v n¢kterych oblastech
slaba, uroven nékterych faktori je pon¢kud nizka. Nékdy se nedostatek urcité silné stranky

projevi jako slaba stranka, coz zabranuje efektivnimu vykonu firmy. (Blazkova, 2007,
s. 156)

3.3 Prilezitosti

Prilezitosti jsou moznosti, S jejichz realizaci stoupaji firemni vyhlidky na rust ¢i lepsi
vyuziti disponibilnich zdroji a u¢innéjsi splnéni cili. Zvyhodnuji podnik vici konkurenci.
Aby mohl podnik vyuzit ptilezitosti, musi je nejprve identifikovat. Teprve po jejich vyuziti

S nimi muze pocitat. (Blazkova, 2007, s. 156)

3.4 Hrozby

Nepftizniva situace nebo zména v okoli podniku, kterd znamend piekazky pro danou

¢innost. Mohou znamenat hrozbu v podobé tUpadku ¢i netspéchu. Podnik musi rychle
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zareagovat odpovidajicim zplGsobem, aby tyto hrozby pokud mozZzno odstranil,

nebo je pti nejmensim minimalizoval. (Blazkova, 2007, s. 156)

Vsechny tyto faktory se musi posuzovat v souvislostech, nemtizeme je sledovat oddélen¢.
Je dulezité sledovani silnych a slabych stranek s jejich strategickym dosahem ve vztahu
Kk prilezitostem a hrozbam. Je potieba také sledovat, jak jsou které faktory dulezité,

Z hlediska vlivu na firmu, ¢i z hlediska zadvaznosti pro firmu. (Blazkova, 2007, s. 158)

SWOT analyza
§ || silné stranky (Strengths) slabé stranky (Weaknesses)
E L3 L3 Il -
g - kvalifikovany personal *  spolehlivost strojl
i financni stabilita *  stabilita procesu
£l . .
= || prilezitosti (Opportunities) Hrozby (Threats)
o
E * nova technologie * danova reforma
g *  kamerovy systém *  nova sluzba konkurence

Zdroj: Mediaguru, 2014
Obr. 2. Priklad vyuziti SWOT analyzy
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4 MARKETINGOVY MIX SLUZEB

Marketingovy mix sluzeb je souborem marketingovych nastroji, které firma vyuziva
k tomu, aby se snazila dosahnout svych marketingovych cilii na pfedem uréenych trzich.
Zakladni marketingovy mix obsahuje 4P, ovSem marketingovy mix sluzeb je rozsifen

0 dalsi 3P, ma tedy celkem 7P, a to sice:

» Product — vyrobek

Price — cena

Place — misto prodeje

Promotion — marketingova komunikace
Processes — procesy

People — lidé

YV V V V V V¥V

Physical environment.
(Kozak, Stankova, 2004, s. 30)

Marketingovy mix piedstavuje operativni a praktickou konkretizaci procesu
marketingového fizeni. Jednd se tedy o soubor kontrolovatelnych marketingovych
proménnych, které za pomoci vhodné zvolenou kombinaci umoznuji firmé ¢i organizaci
dosahnout svych cili uspokojeni potieb, ptani a feSeni problémt daného trhu. (Majaro,

1996, cit. podle Jakubikova, 2012, s. 186)

Marketingovy mix vytvari zéklady pro rozmistovani financnich prostiedkd a lidskych
zdrojii. Napomaha ale také pii vymezovani zodpovédnosti, a umoziuje analyzovat
moznosti. Slouzi také k usnadnéni komunikace. (Majaro, 1996, cit. podle Jakubikova,

2012, s. 186)

4.1 Produkt

Pod nazvem produkt je zahrnuta urcita skupina nastroju, kterd predstavuje objekt vlastniho
podnikani. Jednd se tedy o vSe, co lze nabidnout na trhu k uspokojeni urcité potieby,

pozadavku, pfani nebo o¢ekavani toho, kdo nakupuje.

Veskeré marketingové usili se zaméfuje predevSim na analyzu produkti a sluzeb,
které firma bud’ vlastni, nebo nikoliv. Jednd se vSak o produkty ¢i sluzby, které firma
prodava sama ve své siti, nebo v sitich jinych firem. Marketing zde analyzuje produkty

a sluzby z mnoha whla. Je to napt. hledisko:
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Rozsahu ¢i Site spektra
Zivotniho cyklu
Kvality

Konkurence na trhu

Vzajemné substituce

YV V V VYV V V

Ziskovost.

(Cetlova, 2002, s. 53)

Nejen na svétovém trhu, ale i na tom domacim trhu se produkt v soucasnosti nejevi jako
ten nejvyznamnéj$i nastroj marketingového mixu. Velkd vétSina firem, Které pusobi
V jedné oblasti podnikani, nabizi stejné, nebo velice podobné spektrum produktt a sluzeb.
(Cetlova, 2002, s. 54)

Je stale vice zfejmé, Ze to neni produkt, co nejvyznamnéji ovlivituje rozhodnuti, zda
produktu je dnes proto piedevsim fizeni vyvoje a rozvoje novych vyrobku ¢i sluzeb a také

kvalitni distribuce. (Cetlova, 2002, s. 54)

4.2 Cena

Cena produktu ¢i sluzby je hodnota vyjadiena v penézich, kterd je akceptovana Ucastniky
trhu. Jeji vySe by méla byt takova, aby danou hodnotu reprezentovala jako Gcastnici trhu,

ktera je povazovana za redlnou. (Cetlova, 2002, s. 54)

Donedavna pattila cena k hlavnim prvkim pfi rozhodovani zdkaznikii o koupi produktu
¢isluzby. Bylo tak i v podminkach Ceského prostfedi. Dnes to vétSinou plati jen pro
ekonomicky slabsi socialni vrstvy, v mezinarodnim méfitku pak obecné pro ekonomicky

slabsi zemé. (Cetlova, 2002, s. 54)

Nicméné cena stale patii mezi jeden z nejvyznamnéjSich prvkt marketingového mixu,
predev$im z hlediska jejiho vlivu na velikost trzniho podilu, a v neposledni fadé také
na ziskovost konkrétniho produktu nebo sluzby, ale i firmy jako celku. Cena, je jako jedina
zZ nastroji marketingového mixu schopna vytvofit okamzité meéfitelné vynosy. (Cetlova,
2002, s. 54)

Pfinosy ostatnich nastroji jsou také méfitelné, ovSem V delSim casovém horizontu

a ve vnitini ekonomice se objevuji jako naklad. (Cetlova, 2002, s. 54)
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Na zéklad¢ Ctyr hlavnich faktorti dochazi ke stanoveni ceny produktii a sluzeb, a to sice

na zakladé:

» Cenové strategie banky

» Ceny konkurence na trhu

» Realné celkové naklady na jejich vyvoj a provoz
» Pozadované ziskové marze.

(Cetlova, 2002, s. 54)

4.3 Distribuce

Distribuce ptedstavuje jako jeden z nastroji marketingového mixu souhrn veskerych
¢innosti a procesil, které vedou k rozhodovéni o optimalnim vybéru cesty zbozi, resp.
produktu nebo sluzby k zdkaznikovi. Za distribuéni sit€¢ jsou povazovana vSechna mista,

kde mizes dojit ke kontaktu mezi klientem a firmou. (Cetlova, 2002, s. 55)

Hlavnim ukolem distribuce je co nejvice pfiblizit vyrobené produkty k zakaznikovi.
Distribuce fesi celou fadu rozpori mezi vyrobcem a zakaznikem. Jedna se piedevsim
orozpory Vmisté, Case a mnozstvi. Pouzité distribuéni cesty jsou voleny tak,
aby co nejvice vyhovovaly zakaznikim a moznostem firmy, které ovliviiuji dalsi prvky

marketingového mixu. (Jakubikova, 2012, s. 218)

V souvislosti s distribuci je také tieba uvazovat o tom, jak mohou dalsi prvky
marketingového mixu ovlivnit vybér distribu¢nich cest, jako jsou napf.: znacka, image
produktu, cena, ¢i marketingovd komunikace). Naklady na distribuci jsou vyznamnou

soucasti prodejni ceny. (Jakubikova, 2012, s. 218)

4.4 Marketingova komunikace

,Marketingova komunikace oznacuje prostredky, jimiz se firmy pokouseji informovat,
presvédCovat spotiebitele a pfipominat jim — pfimo nebo neptimo — produkty a znacky,

které prodavaji.“ (Kotler, Keller, 2007, cit. podle Jakubikova, 2012, s. 246)

Hlavnim cilem marketingové komunikace je seznamit cilovou skupinu s produktem
¢i sluzbou firmy. Dale je potieba ji informovat o nakupu, snazit se o vytvoieni vérnych
zakaznikd, zvySeni frekvence a objemu nakupu. DilezZitou soucasti je podrobnéjsi
seznameni se s vefejnosti, a predevsim S cilovymi zakazniky, komunikovat s nimi

a redukovat fluktuaci prodeji. (Jakubikova, 2012, s. 246)
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Mezi hlavni nastroje marketingové komunikace patfi:

» Reklama — Jedna se o neosobni formu placené masové komunikace. Vyrobci se
pomoci reklamy snazi prezentovat své myslenky, vyrobky a sluzby. (Jakubikova,
2012, s. 253)

» Podpora prodeje — Piedstavuje konkrétni motiv pro koupi produktu ¢i sluzby.
Hlavnim cilem podpory prodeje je kratkodobé zvySeni obratu za pomoci rtiznych
nastroju: snizovani cen apod. (Jakubikova, 2012, s. 254)

» Vztahy s vefejnosti — Jde o obousmérné fizenou komunikaci urcitého subjektu
S vazbou na rizné druhy vefejnosti. Cilem je poznat a ovlivnit ndzory verejnosti,
ziskat jejich porozuméni, ale ptfedev§im vybudovat dobré jméno. (Piikrylova,
Jahodova, 2009, cit. podle Jakubikova, 2012, s. 259)

» Osobni prodej — Jde o osobni kontakt mezi prodejcem a zadkaznikem. Hlavnim
cilem osobniho prodeje je predevsim uzavieni uspésného obchodu. Prodejci jsou
hlavnim spojovacim ¢lankem mezi firmou a zdkaznikem. Proto je potieba, aby tito
prodejci byli co nejlépe zaSkolovani a aby byli dostatecné motivovani. (Jakubikova,

2012, s. 265)

4.5 Procesy

Vzijemné piisobeni mezi zdkaznikem a poskytovatelem béhem procesu poskytovani
sluzby je divodem ke zkoumdni, jakym zpisobem je sluzba poskytovana. Pokud musi
Clovek cekat delsi dobu napt. na vyfizeni zadosti o ptidavky na dité, zajisté neni s touto
sluzbou spokojen, pokud jsou vSak zZadateli dobfe vysvétleny vyhody celého produktu, je
mozné jejich srovnani s konkuren¢nimi produkty. Pokud ale neni poskytnuta Zadateli
pomoc pii vypliovani formulafi, je proces Spatn€ zvladnut a zakaznik je nespokojen. Proto
je tedy nutné provadét analyzu procesti, klasifikovat je a postupné zjednoduSovat

jednotlivé kroky, ze kterych jsou procesy slozeny. (Janeckova, 2001, s. 31)

4.6 Lidé

Pii poskytovani sluzeb zpravidla dochazi ke kontaktim mezi zaméstnanci — poskytovateli
sluZzeb a zdkazniky. Proto jsou lidé jednim z vyznamnych prvki marketingového mixu
sluzeb a maji velky vliv na jejich kvalitu. OvSem dulezitou soucasti procesu poskytovani
sluzeb jsou také zékaznici, ktefi by se méli podilet na ovliviiovani sluzeb a jejich kvality.

Pro organizaci je dulezité, aby se zaméfily na vybér, dostatecné vzdélani a predev§im
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na spravnou motivaci vybranych zaméstnanct. Stejné tak je potfeba, aby byly stanoveny

urcita pravidla, ktera budou urcovat chovani zakaznikt. (Janeckova, 2001, s. 31)

4.7 Materialni prostredi

Nehmotna povaha poskytovanych sluzeb znamend, Ze zakaznik neni schopen posoudit
sluzbu drive, nez si ji zakoupi a potiebuje. To zvySuje riziko ndkupu sluzeb. Materidlni
prostiedi je vlastn¢ dikazem o vlastnostech sluzby. Mize mit mnoho podob — od budovy
¢1 kancelare, kde je sluzba poskytovdna, az po letdk, ktery nabizi moznosti ubytovani.
Jednim z dikazl o kvalité¢ sluzeb mize byt také obleCeni zaméstnanct, které je typické pro

poskytovanou sluzbu — hotely. (Janeckova, 2001, s. 31)



Il PRAKTICKA CAST
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5 CHARAKTERISTIKA PODNIKATELSKEHO ZAMERU

V této kapitole jsou uvedeny zékladni informace a piedevsim cile, kterych by mélo byt

za pomoci tohoto podnikatelského zaméru dosazeno.

Prvni podkapitola popisuje misto, kde se bude golfovy tabor konat. Je zde uvedeno nové
vybaveni, kterym bylo hti§té v poslednich letech inovovano, ale také podrobnosti o tom,

kde by se m¢l tabor konat, v jakych terminech by se mél konat apod.

V dalsi podkapitole jsou uvedeny zakladni informace o spolecnosti, pro kterou je tento
podnikatelsky zamér vytvaren, kde jsou situovany jeji hlavni hotely, kolem kterych se cely

tento projekt toci.

Posledni podkapitola pak popisuje cile, kterych by spole¢nost rdda dosdhla vytvorenim
tohoto podnikatelského zaméru. Hlavnim cilem je pfedev§im rozsiteni soucasnych sluzeb
Resortu Valachy. Je zde ale také uvedeno srovnani, jak moc je golf hranym sportem

Vv ostatnich zemich Evropy.

5.1 Predstaveni podnikatelského zaméru

Tento podnikatelsky zamér je tvofen zejména pro zvySeni navstévnosti arealu ,,Golf Club
Horal Velké Karlovice* (dale jen GCHVK), za pomoci vytvoteni golfového taboru pro déti

a mladistvé.

Tento golfovy klub vznikl vroce 2009 vrozlehlém aredlu Resortu Valachy. Hfisté
GCHVK je situovano v prostiedi beskydskych vrcht, konkrétné v horské oblasti Velkych
Karlovic.

Od svého vzniku v roce 2009 ziskalo toto hfi$té na atraktivité celou fadou inovaci, mezi
které se fadi napt. rozsifeni o indoor golf, kde maji navstévnici k dispozici Spickovy
trenazer aboutgolf, ktery vynika ptfedevS§im skvélou virtualni simulaci a jedine¢nou
grafikou. Diky tomuto simulatoru si mohou host¢ GCHVK vychutnat golfovou hru
I v dobg, kdy tomuto sportu nepieje pocasi ¢i ro¢ni obdobi. Dalsi novinkou arealu je nové
vystavéné tréninkové odpaliste, které nabizi Siroké moznosti dal§iho tréninku — napft. hry
z pisku, putting, pitching a dalsich golfovych technik.

Hlavnim cilem podnikatelského zaméru je vytvoteni fungujiciho a rentabilniho golfového

tabora pro deti a mladistvé za vyuziti vSech dostupnych sluzeb aredlu Resortu Valachy.

Termin uskutecnéni prvniho taboru je planovan na 29. 6. 2014. Poté v nasledujicich
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3 tydnech budou realizovany ostatni turnusy. Délka jednoho turnusu bude tyden, vzdy
od nedéle do nedéle. Déti budou ubytovany na jednom z hoteli Resortu Valachy —
na hotelu Galik v adoli Leskové, kde jsou situovany i ostatni hotely vcetné golfového

arealu.

Co se tyCe programu taboru, hlavni ndplni bude golfova vyuka v rezii golfovych
instruktort Z GCHVK. Déle budou déti moct vyuzit sluzeb pfilehlého wellness centra

hotelu Horal a ostatnich sluZeb resortu.

D¢ti budou mit moznost poznat krasy Velkych Karlovic, a to pfi riznych doprovodnych
hrach a soutézich nebo také pfi prochazkach okolni ptirodou, kdy mohou po lesnich
stezkach dorazit napt. k rozhledné Milonova, na Pustevny apod. Den pied odjezdem bude
pro déti pfipraven mensi golfovy turnaj, kde spolu zméfi sily a budou soutézit o hodnotné

ceny.

5.2 O spole¢nosti

Cely tento projekt bude zastteSovat firma HP TRONIC s.r.0., sidlici ve Zliné.

Od roku 1997 zacal HP TRONIC s.r.0. provozovat tii hotely na Valassku v CHKO
Beskydy. Oblast Velkych Karlovic, kde jsou hotely situovany, je obklopena piekrasnou

pfirodou a vynikajicimi podminkami pro letni 1 zimni sporty.

Od t¢ doby prosly hotely celou fadou rekonstrukci a zmén, diky nimz je tu dnes moznost
nav$tévovat napt. wellness v hotelu Horal i Lanterna, lyzafské arealy nebo golfové hiiste,

které je pro tuto praci stéZejnim bodem.

Pro provozovani tohoto golfového taboru je zapotiebi vlastnit Zivnostenské opravnéni
na Zivnost volnou. Firma HP TRONIC s.r.o. je drzitelem této Zivnosti, a tudiz je schopna

organizovat akce podobného charakteru.

5.3 Cile podnikatelského zaméru

Hlavnim cilem tohoto podnikatelského zdméru je vytvoreni dalSi doplnkové sluzby
pro klienty Resortu Valachy. Smyslem je nejen rozsifeni nabidky sluzeb, ale i zlepSeni
ekonomickych vysledki celého resortu. Dal$im cilem je vyuka novych golfovych talentt,
a zaroven propagace tohoto sportu, ktery jesté neni v Ceské republice tak popularni

a oblibeny, jako v jinych zemich Zapadni Evropy.
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Zemé Kurzy Hracu Muzi Zeny Miadistvi
Austria 156 103 999 58 077 36 425 9 497
Belgium 84 59192 34 483 17 819 6 890
Cyprus 9 1425 1012 331 82

Denmark 186 152 588 99 588 43619 9381
England 1857 712 390 554 126 99 064 59 200

France 591 414 249 266 513 104 710 43 026

Greece 8 2000 1150 250 600
Italy 280 93129 62 298 21273 9 558

Latvia 2 1389 929 170 290

Luxembourg 6 3802 2193 1108 501
Netherlands 256 389 515 246 308 124 207 19 000

Russia 24 1181 802 223 156
Slovakia 20 7490 4 506 1 866 1118

Spain 351 294 987 182 220 75 426 37 341
Sweden 576 473 797 300 591 124 447 48 759

Zdroj: European golf association, 2014
Tab. 1. Evropské golfové statistiky pro rok 2014

V ptedchozi tabulce jsou uvedeny ¢iselné hodnoty jednotlivych zemi v poctu hraca, kurza,
muizu i Zen, a také mladistvych. Jak je zde mozno vycist, nejvice golfovych kurzu je
poskytovano v Anglii — 1 857, naopak nejméné je jich nabizeno v Loty$sku — pouze
2 kurzy. Aktivnich hract je také nejvice v Anglii, kde se ke golfu hlasi 712 390 lidi.
Nejmensi pocet aktivné hrajicich golfistu je v Rusku, 1 181 lidi. Nejvice hrajicich mtizu je
také v Anglii, 554 126, ovSem zen hrajicich golf je nejvice v Nizozemsku, a to sice

vvvvvv

zacina s golfem néco kolem 59 000 déti.
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6 ANALYZA KONKURENCE

Pfed vytvofenim tohoto podnikatelského zdméru je potieba seznamit se s Cinnosti
a nabidkou podobné¢ zaméfenych golfovych aredlu a zjistit potiebné informace o tom,
zda nabizeji akce podobného charakteru. Pokud ano, je potiecba vysledovat nabizené
sluzby, dobu trvani taboru, zda jsou tyto tabory néjakym zplsobem specifické, kolik

turnust je lidem nabizeno apod.

V prvni podkapitole jsou feSeny konkurenéni vyhody golfového aredlu ve Velkych
Karlovicich. Tento aredl nabizi Siroky sortiment golfovych sluzeb, ale také spoustu

mimogolfovych aktivit.

Nasledujici podkapitola se zabyva konkuren¢nimi golfovymi aredly ve Zlinském
a Moravskoslezském kraji. V posledni podkapitole jsou spolu porovnéna vSechna golfova

hiisté v této oblasti.

6.1 Konkurené¢ni vyhody

V této kapitole jsou rozebrany konkuren¢ni vyhody Velkych Karlovic a okoli. Velkym
tahakem pro vétSinu navstévnikt je zajisté priroda, ve které se hiisté nachazi. Jedna
se 0 netradi¢ni kopcovity terén, ktery sice svou obtiZnosti patii mezi primérd hfiste,

ovSem okolni pfirodou a zdzemim své navstévniky jist¢ zaujme.

Jak uz bylo diive zminéno, hiisté lezi v CHKO Beskydy. Navic je umisténo v chranéné
krajinné oblasti III. stupné, kde je pro hrafe piisny zdkaz vstupu do tzv. ,,biozon‘‘.

Pti nedodrZeni téchto pravidel hra¢tim hrozi i povinnost opustit hfiste.

Dtvod, pro¢ je oblast Chranéné krajinné oblasti Beskydy tak vyjimecnd, je popsan
na jejich internetovych strankach, a to sice: ,,Dlivodem vyhlaseni CHKO Beskydy byly jeji
vyjimecné ptirodni hodnoty, zejména zbytky plivodnich pralesovitych lesti s vyskytem
vzacnych karpatskych zivoc€ichl a rostlin. Pozoruhodné jsou také druhové pestré louky
a pastviny, unikatni povrchové i1 podzemni pseudokrasové jevy. Beskydska krajina
ma dosud mimotadnou estetickou hodnotu, kterd vznikla historickym souzitim ¢lovéka
S horami. Vyznam chrdnéné krajinné oblasti je podtrZzen vyhldSenim 59 maloploSnych
zvlasté chranénych uzemi. V ramci budovani evropské soustavy chranénych izemi Natura

2000 byla cela CHKO navrzena jako Evropsky vyznamna lokalita.“ (AOPK CR, 2014)
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Zdroj: Interni

Obr. 3. Golfové hristé ve Velkych Karlovicich

6.2 Konkuren¢ni hristé ve Zlinském a Moravskoslezském kraji

Prvni podkapitola se zabyva konkurencnimi aredly ve Zlinském kraji, které nabizeji akce
stejného ¢i podobného charakteru jako bude poskytovat Resort Valachy ve Velkych

Karlovicich.

V dalsi podkapitole jsou stejnym zpusobem rozebrany konkurenéni arealy

Vv Moravskoslezském kraji.

U vsech téchto konkurencnich areald jsou zjistovany potifebné informace, jako napt., které
z golfovych klubll viibec potadaji akce podobného nebo stejného typu, zda jsou vytvorené
tabory pobytové ¢i ptiméstské, kolik dni tdbory trvaji ¢i kolik tdborh se v letnich mésicich

celkem porada.

6.2.1 Golfova hiisté ve Zlinském kraji

Jako prvni je zjisténa nabidka golfovych arealti ve Zlinském kraji, kde jsou pro srovnani
celkem ctyfi hiisté. Golfové hiiste JEZERA v Ostrozské nové Vsi, Golf Club Lazné
Kostelec, Golfovy areal v Roznové pod Radhostém, Derby Golf Club Slusovice.

1. Potada tento areal Letni golfovy tabor pro déti?
2. Je tento tabor n¢jakym zpisobem specificky?

3. O jaky typ tdbora se jednd?
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4. Bude pro déti piipraven néjaky doprovodny program?
5. Kolik dni bude trvat tabor?

6. Kolik tabora (turnusti) poradaji golfové arealy béhem Iéta?

Golfové hristé Golf Club Golf. Roznov p. Derby Golf
Jezera lazné Kostelec Radho§tém Club Slusovice
1. Ano Ne Ano Ne
2. Ne X Vyuka anglictiny X
Piiméstsky,
3. Ptiméstsky X X
pobytovy
4, Ano X Ano X
5. 5 dni X 7 dni X
6. 2 turnusy X 3 turnusy X

Zdroj: Interni
Tab. 2. Konkurencni golfové aredly ve Zlinském kraji

Ve vyse uvedené tabulce jsou uvedeny informace o golfovych klubech ve Zlinském kraji,
zda poradaji letni golfové tabory pro déti. Naptiklad na tabote v Roznoveé pod Radhostém
jsou pro déti pfipraveny 3 tdbory v prib&hu mésici Cervence a srpna. Dale je tento pobyt
pro déti specificky v podobé zabavné formy vyuky anglictiny po celou dobu tabora.
Je pro né také ptipraven doprovodny program, jako je napiiklad navstéva lanového centra,
trampolin a dalSich. Tébor na golfovém htisti JEZERA se bude konat ve 2 turnusech a také
v mésicich Cervenci a srpnu. Pro déti zde bude také vhodné ptipraven doprovodny program
a tabor bude zakoncen menSim turnajem. Ostatni golfové kluby prozatim neporadaji Zadné

akce pro déti tohoto typu.

6.2.2 Golfova hristé v Moravskoslezském kraji

Dalsi oblast, na kterou se Resort Valachy zamétuje pti zjistovani konkuren¢nich areald,
je Moravskoslezsky kraj. V této oblasti je celkem 8 golfovych arealt. Golfovy areal
v Celadné, kde se nachazi dvé hiisté - new a old course, dale arealy v Hukvaldech,

Kravaftich, Lipindch, Ostravé — Oderském parku, Ostravici, Ropicich a Silhétovicich.
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Z dtivodu velkého poctu golfovych areald jsou zde v tabulce uvedeny pouze ty, které maji

golfovy tabor pro déti ve své nabidce.

1. Potada tento areal Letni golfovy tabor pro déti?
2. Je tento tabor néjakym zplisobem specificky?
3. O jaky typ tdbora se jedna?
4. Bude pro déti piipraven néjaky doprovodny program?
5. Kolik dni bude trvat tdbor?
6. Kolik tabora (turnusti) poradaji golfové arealy béhem Iéta?
Golf Resort Golf Klub Golf Resort Golf Resort
Celadna Hukvaldy Ostravice Ropice
1. Ano Ano Ano Ano
2. Ne Ne HCP 54 Ne
Ptiméstsky,
3. Ptiméstsky Pobytovy Pobytovy
pobytovy
4. Ano Ne Ano Ano
5. 5 dni 5 dni 5 dni 5 dni
6. 2 turnusy 2 turnusy 1 turnus 1 turnus

Zdroj: Interni

Tab. 3. Konkurencni golfové aredaly v Moravskoslezském kraji

V této tabulce jsou hlavnim cilem golfové tabory pro déti v Moravskoslezském kraji.

Vétsina téchto tdborl nabizi klasickou golfovou vyuku pro déti v urcité vékové kategorii

pro zacateCniky 1 pokrocilé, vyjimkou je snad jen Golfovy resort Ostravice, kde se mohou

taboru ucastnit pouze déti s handicapem 54 a méné — tim jsou mysleny déti, které jsou

pfihlaSeny v nékterém z golfovych klubli, maji hotovou zelenou kartu a nespadaji tak

uz do kategorie zacateCnikt. Na vétSiné mist je pro déti pripraven klasicky doprovodny

program Vv podob& navitévy lanovych center apod. V Celadné a Hukvaldech budou

pfipraveny 2 tabory v priubéhu Cervence a srpna, na Ostravici a V Ropicich je pfipraven

pouze jeden tabor, také v pribehu ¢ervence a srpna.
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6.2.3 Porovnani konkurence

Jak vyplyva z ptedchozi kapitoly, ve Zlinském a Moravskoslezském kraji je celkem Sest
golfovych areald, které maji ve své nabidce sluzeb golfovy tabor pro déti. Nékteré kluby
poskytuji piiméestské tabory, kde je pro déti zajistén celodenni program, ovSem na rozdil
od pobytovych taborti zde déti nepiespavaji. VEtsina tabort ma pro déti také piipraven

doprovodny program spojeny s nejriznéj§imi hrami a aktivitami.

Vétsina z téchto tabort nabizi podobné sluzby jako se chysta poskytovat Resort Valachy,
snad jen tabor v Roznové pod Radhost¢ém bude svym zplsobem odliSen od ostatnich,

détem budou pii golfové vyuce poskytovany také hodiny anglického jazyku.

Tedy pokud se porovna momentalni nabidka na trhu s golfovymi tdbory pro déti, nemél
by byt pro tabor ve Velkych Karlovicich problém dostat Se mezi ¢asto navstévované

a détmi oblibené akce.
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7 SWOT ANALYZA

Nadchazejici kapitola se zabyva silnymi a slabymi strankami, pfilezitostmi, kterych
by se dalo v budoucnu vyuzit, ale také tiskalimi, které mohou na tento podnikatelsky zamér

potkat.

V prvni a druhé podkapitole jsou rozebrany interni zalezitosti podniku, a to sice slabé
a silné stranky. Mezi hlavni silné stranky patii predevSim lokalita, kde je hiisté umisténo,
ale patii zde také vybavenost mistniho arealu spole¢né s doprovodnym programem, ktery
bude pro déti pfipraven. Za slabé stranky lze povazovat nedostate¢na znalost ¢i zkuSenost

rodicl s touto akci, Spatna dopravni dostupnost nebo mala ¢lenska zékladna.

Dalsi dvé kapitoly pojednavaji o prilezitostech, kterych by bylo dobré v budoucnu
dosahnout. Jedna z ptilezZitosti je rozsifeni ¢lenské zakladny golfového klubu za pomoci
novych uchazect, nebo vytvoreni samotného produktu, ktery rozsifi nabizené sluzby
Resortu Valachy. Je potieba vést v patrnosti i piipadna rizika, ktera mohou akce
podobného charakteru ohrozit a do budoucna znemoznit. Jedna se zejména o nevhodné

nastaveni cen, popiipad¢ lepsi nabidka sluzeb konkuren¢nich arealt apod.

7.1 Silné stranky

Vybavenost

Velkou vyhodou mistniho arealu je urcité vybavenost. Je zde Kk dispozici v§e potiebné
pro vyuku golfu. Pfed zahajenim vyuky pifimo na hiisti vétSinou vSichni navstivi
drivingrange, ktery slouzi pro trénink delSich odpalti, dale je zde moznost trénovat putting

pfimo na cvi¢nych greenech, nebo hru z vysoké travy ¢i pisku, tzv. pitching.

V ptipadé nepiiznivého pocasi nemusi byt nikdo zklaman. Pro tyto pfipady je zde moznost
vyuziti indoor golfového simulatoru aboutgolf, kde za pomoci modernich technologii

si mohou navstévnici vyzkouset hru na 30 nejznaméjsich golfovych hiistich svéta.
Doprovodny program

Déti zde mohou vyuZit Sirokou Skéalu sluzeb, které Resort Valachy nabizi. Budou zde
pro né ptipraveny nauc¢né stezky mistni piirodou, jedna se o tzv. ,,Hledej poklad na Galiku*
(program zasazeny do mistni pfirody, kde déti hledaji indicie, které jim dopomohou
k otevieni schranky s pokladem), déti si zde urcite€ uziji spoustu zabavy. Velkym lakadlem

pro spoustu lidi a pro déti obzvlaste bude jisté projizd’ka na segway (coz je dvoukolové,
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motorové vozitko, které je ovladano za pomoci pohybt téla — vSe za doprovodu zkusenych
instruktort), dale bude pfipraveno saunovani a navstéva termalnich bazént wellness centra

hotelu Horal.

Zdroj: Interni

Obr. 5. Seqaway

Lokalita

Jednou z hlavnich silnych stranek je urcité prostifedi, ve kterém se tabor uskuteéni.
Tato oblast je pomémé dobfe dostupna lokalita, jak pro zdjemce v ramci Moravy,
tak pro navstévniky ze Slovenska, predevsim jeho nejvice populizované oblasti podél feky

Vah az k Bratislavé. Velké Karlovice navic patii mezi oblasti s nej¢ist§sim vzduchem u nas.
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Obr. 6. Znecisténi ovzdusi v Ceské republice
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7.2 Slabé stranky

Dopravni dostupnost

Jednou ze slabych stranek této oblasti je dopravni dostupnost. Mensim problémem je také
vzdalenost vétSich mést. Nejblizs§i vétsi mésta v okoli jsou 35 km vzdéaleny Vsetin
a Roznov pod Radhostém. Vzhledem k tomu, Ze je tento tabor pobytovy by to vSak neméla
byt veétsi komplikace. Predpoklada se, Ze rodice své déti na misto dopravi a po skonceni

taboru si je opét vyzvednou.
Clenové

Dalsi slabou strankou mistniho golfového klubu je nizky pocet Cleni, ktery se V soucasné
dob& pohybuje kolem 100 osob. Primér &lenti jednotlivych klubii se v Ceské republice
pohybuje kolem 400, viz Ptiloha I. Pi tak vysokém poctu se dany golfovy areal a piipadné
akce stejného typu propaguji mnohem snadnéji a ucastniky jsou zpravidla déti soucasnych

¢lent — to v tomto ptipad¢ prichazi v tvahu jen v omezené mife.
Nedostatecna zkuSenost rodicu

V prvnim roce by mohl byt s obsazovdnim tdborG problém, a to zejména kvili
nedostate¢nym zkuSenostem a informovanosti rodi¢t. S nartistajicim poétem téchto akci je
predpoklad zvySeni zajmu o Gc¢ast. Samoziejmosti je perfektni organizace, spravna cenova

politika a tim 1 spokojenost v§ech zucastnénych.

Proto by bylo dobré vyuzit tzv. word-of-mouth marketingu pro lepsi komunikaci
s vefejnosti, kde: ,,Jde o pohnutky spotiebitelti poskytnout informace dal$im spotiebitelam.
Dava lidem duvody mluvit o vaSich produktech a sluzbach.” (Netradicniformy.cz, 2009 —
2011)

7.3 Prilezitosti

Novi ¢lenové

Dulezitym piedpokladem pro zvySeni z4jmu o tento sport je samoziejmé vySSi pocet
aktivnich hrac¢ti = potencidln€ novych ¢leni GCHVK. Velkou roli zde hraje cenova
dostupnost resortem nabizenych sluzeb pro $ir§i vefejnost a také dostatecna marketingova
podpora Vv nize uvedenych sdélovacich prostiedcich. Cilem celé této akce je spokojena

rodina travici svlij volny Cas pfi hie golfu v aredlu Resortu Valachy.
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Propagace golfu a Resortu Valachy

Propagace golfového hfiste i celého aredlu Resortu Valachy je nezbytnou soucasti
pripravovaného taboru. Pokud se podaii do Velkych Karlovic ptildkat nové zéjemce o golf,
je potieba jim také nabidnout své sluzby a podpofit je tak v dal§im navstévovani mistniho

aredlu.
Vytvoreni nového produktu

Jak jiz bylo vySe zminéno, Resort Valachy nabizi celou fadu nejriiznéjSich sluzeb, kterych
mohou zakaznici pii své navstévé vyuzit. Cilem tohoto podnikatelského zdméru je
rozsifeni momentalné¢ nabizenych sluzeb o novou, kvalitni, a do budoucna hojné

vyuZzivanou sluzbu.

7.4 Hrozby

Cena

Jednou z velkych hrozeb je $patné stanoveni ceny produktu. Cely Resort nabizi exkluzivni
sluzby, jimz odpovidd cenova politika korespondujici s kvalitou téchto sluzeb. Hlavni
cilovou skupinou je tedy vyssi stfedni tfida. Proto se i tvorba tohoto tdboru bude zamétovat

na tuto vrstvu lidi.
Konkurence

Hlavnim cilem pfi zjiStovani konkurence byli konkurenti ze Zlinského
a Moravskoslezského kraje. V této oblasti se nachazi celkem Sest konkurencnich aredld,
které nabizi sluzbu — letni tabor pro déti. Dva z téchto tabort vSak détem neposkytuji téméer
Zadnou moznost volné zdbavy, a ostatni ni¢im zvIast’ nevynikaji. Konkurence tedy neni tak

velika, a proto je zde velka Sance na uspésnou realizaci akce.
Ziskovost

Organizator by v prvnim roce potfadani této akce nemél pocitat s velkou ziskovosti.
Hlavnim cilem je zejména 1uUspéSna realizace sco nejvétsim mnoZstvim déti,
bezproblémovy prubéhem a celkova spokojenost ucastnikii a jejich rodicii. Rentabilita
téchto akci spociva zejména ve vychoveé novych Clent a tim i ve zvySeni névstévnosti

golfového aredlu a ostatnich zatizeni Resortu Valachy.
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Silné stranky (Strengths)

Slabé stranky (Weaknesses)

Lokalita

Dopravni dostupnost

Dopravni program

Clenové

Vybavenost

Nedostateéna zkuSenost rodicu

Prilezitosti (Opportunities)

Hrozby (Threats)

Novi ¢lenové Cena
Propagace golfu a Resortu Valachy Konkurence
Vytvoieni nového produktu Ziskovost

Zdroj: Vlastni

Tab. 4. SWOT analyza
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8 CASOVY HARMONOGRAM

Diulezitym bodem golfového taboru je dobfe pfipraveny program, ktery bude pro déti
zazivny, bude je bavit, a postara se o kazdou volnou chvili pfi pobytu. Program je potieba
mit pfipraven jesté pied zahajenim taboru, je potfeba vSak pocitat i s nepfiznivym pocasim,
proto musi byt pfipraven také ndhradni program.

V této kapitole je tedy rozepsan piedbézné piipraveny program na tyden, je zde uvedeno,
jak by mély vypadat jednotlivé dny.

Pro déti bude ptipraven program, ktery bude v dopolednich hodinach ve vSech dnech
Nedéle - prijezd:

13:00 — 14:45

-V tomto case by se méli vSichni ucastnici dostavit do hotelu, pfihlasit se na recepci
a ubytovat se.

14:45-17:30

- Po ubytovani bude nasledovat spolecné posezeni s instruktory, kteti se budou o déti
po dobu taboru starat.

- Po seznameni se s instruktory budou na déti ¢ekat seznamovaci hry v oblasti kolem
hotelu Galik.

17:30 - 19:00

- D¢éti odchazeji na pokoje, piiprava na veceti. Poté nasleduje spole¢na vecete
Vv hotelové restauraci.

19:00 — 21:00

- Po spolecné veceti bude pfipraven ve€erni program, tvlurci hry, kde budou déti moct

projevit svij talent. Nasleduje osobni hygiena, piiprava ke spanku a no¢ni klid.

Dopoledni program pro vSechny ostatni dny:
07:00 - 08:30

- Budicek, osobni hygiena. Spole¢na snidané v hotelové restauraci. Po snidani budou
détem vydany svaciny pro dopoledni program.
- Instruktofi sdéli détem denni program.
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08:30 —12:00

- Presun z hotelu na htisté, kde bude détem piedstaven hlavni instruktor golfu, pan Leos
Baca mladsi. Nasleduje 2 hodinova lekce golfu s piestavkou na svacinu. Navrat
Z htisté na hotel, pfiprava na obéd.

12:00 — 14:00

- Spolecny obéd v hotelové restauraci, hodinovy odpocinek pied odpolednim
programem.

Pondéli:

14:00 —17:30

- Presun na htisté, lekce golfu s piestavkou na sva¢inu. Navrat z htisté na hotel, pfiprava
na vecefi.

17:30 —20:30

- Spole¢na vecete v hotelové restauraci.
- Po veceti je pro déti pripraven turnaj v bowling a volna zabava.

20:30 — 21:00

- Osobni hygiena. Ptiprava ke spanku, no¢ni klid.
Utery:

14:00 — 18:30

- Ptesun na hotel Horal do wellness centra, kde bude ptipraven program. Navrat
na hotel, ptiprava na vecefi.
- Poté bude nésledovat spolecna vecete v restauraci.

18:30 — 20:30

- Po veceti bude pro déti pfipraven mensi turnaj v ping-pongu plus budou mit déti chvili
volny program.

20:30 — 21:00

- Osobni hygiena. Ptiprava ke spanku, nasleduje no¢ni klid.
Stireda:

14:00 —17:30

- Pfesun na hfisté, lekce golfu s prestavkou na svacinu. Navrat z htisté na hotel.
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17:30 - 20:30

- Jeden z vecert bude vénovan posezeni u taboraku, kde budou déti spole¢né
s instruktory hrat nejriznéjsi hry, bude ptipravena veceie v podob¢ opékani Spekacka
apod.

20:30 — 21:00

- Osobni hygiena. Piiprava ke spanku, nasleduje no¢ni klid.
Ctvrtek:

14:00 - 17:00

- Odpoledni program v pfirod¢ - ,,hledani pokladu na Galiku®.
17:00 — 20:30

- Navrat do hotelu, pfiprava na vecefi. Spolecna vecete.
- Nasleduje odvetny turnaj v bowlingu.

20:30 - 21:00

- Osobni hygiena. Ptiprava ke spanku, nésleduje no¢ni klid.

Patek:

14:00 —17:00

- Pfesun z hotelu na htisté, lekce golfu, svacina.

17:00 — 19:30

- Navstéva wellness centra s programem. Navrat na hotel, spolecné vecete v restauraci.
19:30 — 21:00

- Chvilkovy volny program, osobni hygiena, pfiprava ke spanku, no¢ni klid.

Sobota:

V sobotu bude ranni program trochu pozménén. Lekce golfu bude nahrazena projizd’kou
na strojich Segway po mistni ptirod€ za doprovodu instruktord.

14:00 - 17:30

- Turnaj v golfu, ktery se odehraje na mistnim golfovém htisti. Déti mezi sebou budou
soupefit o zajimavé ceny, vitézové budou vyhlaSeni pii vecernim programu v hotelové
restauraci.
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17:30 - 20:30

- Navrat ze hiisté, posledni spole¢na vecete v hotelové restauraci s vyhlaSenim vitéza
a predanim cen.

20:30 — 21:00

- Osobni hygiena, ptiprava ke spanku, nocni klid.

Nedéle — odjezd:

07:00 -08:30

- Budicek, osobni hygiena. Spole¢na snidané v hotelové restauraci.
08:30 — 10:00

- Ukonceni pobytu, rozlouceni, piijezd rodict.

Nahradni program:

-V ptipad¢ neptiznivého pocasi budou mit déti k dispozici golfovy simulator, kde bude
probihat vyuka, stale za doprovodu instruktora.
- Dale bude opét ptipravena navstéva wellness centra hotelu Horal, hry v hotelu apod.
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9 MARKETINGOVY MIX SLUZEB

V této kapitole jsou rozebrany jednotlivé pod body, které jsou potiebné k vytvofeni
marketingového mixu sluzeb: produkt, cena, distribuce, marketingova komunikace,

procesy, lidé a materialni prostredi.

Prvni podkapitola se zabyva produktem. V této Casti prace je rozebran samotny golf
z pohledu profesionala, ¢im tato hra muze zaujmout potencialni zajemce apod. Dale je zde
popsano, jak je hra golfu v poslednich n¢kolika letech na vzestupu. Ubytovani je velice
dulezitou soucasti celého tohoto projektu, tudiz je zde popsano, kde budou dé€ti ubytovany,

jak o n¢ bude postarano a jaké sluzby jim budou poskytnuty.

vvvvvv

u tohoto taboru zajimat. V této podkapitole jsou porovnany ceny jednotlivych tdbort

ve Zlinském a Moravskoslezském kraji spolecné s cenou taboru ve Velkych Karlovicich.

Dalsi podkapitola se zabyva marketingovou komunikaci. V této podkapitole jsou
rozebrany veskeré komunikaéni procesy, kterymi chce Resort Valachy komunikovat
se svymi potencidlnimi zdkazniky. Ke komunikaci bude wvyuzito naptiklad direct

marketingu formou rozesilani e-maili ¢i tisténou formou v magazinu Zlin apod.

Zbylé podkapitoly se zabyvaji poslednimi ¢astmi marketingového mixu sluzeb, coz jsou

procesy, lidé a materidlni prostiedi.

9.1 Produkt

Na zacatek je potteba si fict néco o golfu. Jak ve své knize uvadi Stewe Newell: ,,Prakticky
kazdy, kdo se opravdu pusti do hry, ma pfedem uréeny sviij celozivotni ud¢€l. Jakmile vas
jednou polapi neodolatelné golfové kouzlo, neumite si uz Zzivot bez golfu ptedstavit.
A kazdodenni povinnosti pak uz jen vypliuji bolestné¢ dlouhé mezery mezi jednotlivymi

koly.*“ (Newell, 2010, s. 8)

Co dostane asi opravdu kazdého, je hra samotnd. Je to ve své podstaté fyzicka Cinnost,
ktera je vsak velice podmaniva. Golf neni jen o hie s holi a mickem. Jedna se i sport, kde
jsou télu a dusi kladeny neodbytné otazky. Scénaf, jenz je napsan pro vas, vasi golfovou
hul, maly golfovy micek a deseticentimetrovy cil v dalce pfedstavuje velice narocny

fyzicky ukol. (Newell, 2010, s. 8)
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Resort Valachy ve Velkych Karlovicich je fungujici komplex, ktery nabizi Sirokou Skalu
sluzeb, jako napft. ubytovani, stravovani, ale také spoustu volnocasovych aktivit, jakou je
golf ¢i lyZzovani. Tento golfovy tabor je jednou z moznych cest, jak dosahnout rozsifeni

sluzeb pro navstévniky resortu, v podob¢ vytvoreni zivota schopného produktu.

Tabor bude probihat po dobu prvnich 3 tydnt letnich prazdnin. Déti zde budou ubytovany,
tudiz bude vytvofen pobytovy tabor, ktery bude zaméfen na déti ve véku mezi
10 az 15 rokem. Minimalni pocet déti pro kazdy tento turnus je stanoven na 12 tcastnika,

¢imz bude zajisténa finan¢ni rentabilita.

9.1.1 Popis produktu

Golf je vsoucasné dobé na vzestupu, coz uvadi ve svém ¢lanku pro rozhlas.cz majitel
Ceské golfové akademie Tomas Slavicek, ktery fika: ,,Dejme tomu deset let je tady
intenzivni rozvoj golfu a zejména toho mladeznického. Téch deset let je strasné malo,
aby se tady podafilo vychovat hrace, ktery bude hrat na americké golfové tufe. (Charvat,
2012)

»Mezi dospélou populaci jsme uz trochu ¢esky trh saturovali a neni tam uz takovy prostor
pro néjaky obrovsky nértst v fadech desetitisicl, a proto se musime nyni zaméfit na déti,*
jak uvadi vrozhovoru $éf ceského golfu Jan Jencovsky. Golf je ziejmé jeden z mala
sportil, ktery v Ceské republice za¢ina téméf od konce a diky komerénimu vyuZiti ho hraje

piedevsim ta ¢ast populace, ktera je v produktivnim véku. (Charvat, 2012)

9.1.2 Ubytovani

Ubytovani je diilezitou soucésti kazdého pobytového tdboru. Na tomto taboru budou déti
ubytovany v jednom z hotelti Resortu Valachy, a to sice v hotelu Galik. Jedna se 0 jeden
z nejznamgjsich turistickych hotell v udoli Leskové, je vybornym vychozim bodem
pro turistiku 1 cykloturistiku. Navic je cenové pomérné naklonén rodinam, senioriim,
studentlim i nenarocnym cestovatelim. Nabizi ubytovani v jednoduse zatfizenych pokojich,
které jsou vybaveny vlastnim nebo spole¢nym socialnim zatizenim, a mohou se také pysnit

skvélou domaci kuchyni. (HP TRONIC s.r.0., 2010)
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Zdroj: Interni

Obr. 7. Ubytovani hotel Galik

9.2 Distribuce

Vyhodou je, Ze Resort Valachy ma ve svém vlastnictvi veSkeré prostory a poskytuje
vSechny sluzby, které jsou potiebné k vytvoreni tohoto golfového taboru, at’ uz se jedna
0 ubytovani na hotelu Galik, doplitkové ¢innosti v ostatnich zafizenich resortu ¢i vyuku

golfu na mistnim golfovém hftisti apod.

9.3 Cena

Dalsi casti marketingového mixu sluzeb je cena. Tento tdbor je planovan celkem
na 3 tydenni turnusy. Aby byly pokryty veskeré naklady, a zaroven byl vygenerovan urcity
minimalni zisk, je cena stanovena na 5 500 K¢ pro jednu osobu. V cené je obsazeno rovnéz
zapijceni golfového vybaveni po celou dobu pobytu. V piipad€, ze bude mit ucastnik
taboru vlastni golfové vybaveni, bude cena 5000 K¢. V soucasné dobé nemuizou
organizatofi védeét, kolik déti bude mit svou vlastni vybavu, a kolik déti si bude muset

vybavu zaptij¢it. Z toho diivodu je ve finan¢nim pladnu pocitano s ¢astkou 5 500 K¢.

1. Cena konkurenc¢nich zafizeni a délka trvani taboru.
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1.
Golfové hiisté JEZERA (5 dni) 3 300,-
Golf. Roznov p. Radhostém (7 dni) 5900,-
Golf Resort Celadna (5 dni) 7 500,-
Golf Klub Hukvaldy (5 dni) 2 500,-
Golf Resort Ostravice (5 dni) 8 300,-
Golf Resort Ropice (5 dni) 3 750,-
Golf Club Horal Velké Karlovice (7 dni) 5500,-

Zdroj: Interni
Tab. 5. Ceny konkurencnich golfovych taborii

Z vyse uvedené tabulky vyplyva, ze nejlevnéjsim tdborem Vv této oblasti je golfovy tabor
Hukvaldy, ktery se ovSem od ostatnich li§i tim, Zze détem nabizi jen velice tzkou Skalu
golfovych tréninkovych moznosti a dopliikovych aktivit, navic je tento tabor pfiméstsky,
tudiz zde neni zapocitana cena za ubytovani. Naopak nejdrazsi tabor je na Ostravici, kde je
k dispozici spousta her a dalSich moznosti pro traveni volného Casu. Tento tabor je ovsem
specificky tim, Ze je urCen pro déti s pokrocilou hrou, nikoliv pro tplné zacateéniky.
V porovnani s ostatnimi tabory, které se konaji ve Zlinském a Moravskoslezském kraji, je
cena tabord ve Velkych Karlovicich primérnd. Pokud se ovSem zékaznici zaméfi
na obsahovou stranku, je tento tabor jednim znejlépe organizovanych a vybavenych

volnoc¢asovymi aktivitami.

9.4 Marketingova komunikace

Pro komunikaci s potencionalnimi klienty bude vyuzito nékolika komunika¢nich kanald
jako napf. socidlnich siti — Facebook, internetovych stranek hoteli Resortu Valachy,

I obecnich stranek Velkych Karlovic.

Direct Marketing — jelikoz se bude prvni tabor konat uz prvni tyden v ¢ervnu, je potieba
co nejdiive informovat potencionalni klienty, k ¢emuz bude vyuzito direct maili. Resort
Valachy ma databazi ptiblizné¢ 20 000 emailovych kontakti na vracejici se hosty, kterym

jsou v pravidelnych intervalech rozesilany aktualni nabidky. Tato databaze bude tedy
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vyuzita 1 Krozeslani plakatu s nabidkou nového produktu — golfového taboru pro déti.

Idealni Cas pro kontaktovani klienti je stanoven k datu kolem 20. dubna.

Reklama a podpora prodeje — jako dalsi forma propagace budou zvoleny internetové
stranky vSech hotelil Resortu Valachy, kde bude umistén plakat s podrobnéjsim popisem
chystané akce, kde se navstévnici doctou vSechny potiebné informace. Pro tento druh
komunikace jsou zvoleny internetové stranky mistniho  golfového  klubu:
www.golfclubhoral.cz, dale stranky hotelt, coz jsou: www.horal-hotel.cz, www.lanterna.cz,
¢i ptimo hotel, kde budou déti po dobu svého pobytu ubytovany: www.galik.cz. Tyto
internetové stranky jsou pomérné hodné navstévovany, a tak je zapotiebi toho v dostatecné
mife vyuzit, viz Pfiloha II. Na tyto internetové stranky bude reklama umisténa také kolem

20. dubna.

Krom¢ internetovych stranek hoteld a golfového klubu bude také vyuzito oficialniho webu
Velkych Karlovic: www.velkekarovice.cz, webu www.detske-tabory.info, kde je mozné

inzerovat tabor zdarma.

Resort Valachy se rozhodl vlozit reklamu na tento tabor i do oficidlniho mési¢niku
magistratu mésta Zlina, a to sice do magazinu Zlin. Uzavérka je kazdy mésic vzdy
k 15. dni v mésici, magazin je poté distribuovan posledni tyden v mésici. V tomto tisku
bude vyuzito plosné reklamy, ktera bude umisténa na jednu z inzertnich stran magazinu.

(Magistrat mésta Zlina, 2014)

Na prelomu mésicli dubna a kvétna bude vytvofena masivni plakatova kampan, kdy budou

distribuovany plakaty do zakladnich $kol ve Zlinském kraji.

Letakti a plakati by mohl resort také vyuzit pti poradani détskych akcei, kterych se zde
v pribéhu roku kond celd fada. Rozvoz spolecné s vyrobou téchto letdkdi se pozdéji
zapocita do nakladd. Tyto akce jsou poradany nejen Resortem Valachy, ale porada se také
napf. Slabikaf devatera femesel v RoZznové pod Radhos§tém, Michal na hrani ve Valasském
Meziti¢i apod. Po domluvé s organizatory téchto akci by byly plakaty vyvéSeny
na nasténky v misté konani. Plakéaty budou obsahovat potfebné informace o taboru, véetné

zduraznéni terminu a atraktivnosti akce.

Socialni sité — v neposledni fad¢ je dulezitou soucasti propagace také vyuziti socialnich
siti — Facebook, kde ma Resort Valachy vytvofen tcet. Tuto stranku ma oznaceno jako
,Libi se mi“ néco kolem 5 500 lidi. Tito lidé ihned uvidi kazdou novinku, kterd je

na stranky vlozena.


http://www.golfclubhoral.cz/
http://www.horal-hotel.cz/
http://www.lanterna.cz/
http://www.galik.cz/
http://www.velkekarovice.cz/
http://www.detske-tabory.info/
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Ovsem prostiednictvim téchto lidi mohou novinky zhlédnout i1 ostatni, dosah vlozenych
prispévka je v soucasné dobé 31 400 zhlédnuti. Proto budou na tyto stranky umistény
letaky se zakladnimi informacemi. V piipad¢ kliknuti na odkaz budou navstévnici
odkazani na internetové stranky www.golfclubhoral.cz, kde se doctou zbylé potiebné

informace a zajimavosti.

= ;] Resort Valachy Velké Karlovice @ Spravce reklam | & Exportovat data = eee
-
# Prehled To se mi libi \ Dosah Navstévy Piispévky Osoby

Zobrazena data od 2014/04/04-2014/04/10

Oznaéeni stranky jako To se milibi > Dosah prispévku > Zaujsti >
5,5K 31,8K cau 53 1,7K Axtivni uzivatels 4
g 31,4K 674 ——
34 : ‘
f znaceni stranky jako To se=ato tyden
v&1 Minuly tyden 43

60 =g po—

10,8K

Zdroj: Interni

Obr. 8. Navstévnost facebookovych stranek Resortu Valachy

9.5 Procesy

Dlouhodobym zamérem organizatora golfového taboru — Resortu Valachy, ktery je
soucasti firmy HP TRONIC s.r.o., provozujici hotelovou c¢innost, je zvySeni zdjmu
0 ubytovaci kapacity a s ni souvisejici nabidky ostatnich sluzeb. Letni golfovy tdbor ma
zatkol vnenasilné formé ptilakat do regionu dal§i mozné zdkazniky, a tim zvétSit

obsazenost hotelovych kapacit a souvisejicich sluzeb.

V neposledni fadé¢ je zamérem zvysit informovanost vefejnosti o moznostech vyuziti
volného ¢asu prostiednictvim golfu jako sportu, ktery je provozovan v krdsném prostiedi
beskydské krajiny a napomahd mladé generaci ke zdravému zplsobu vyuZiti

volnocasovych aktivit.
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9.6 Lidé

Velkou vyhodou také je, ze firma zaméstnava spoustu lidi, ktefi mohou byt Castecné
vyuziti pro usporddani taboru (napf. instruktofi, kteti vyucuji jizdu na segwayich mohou
pusobit jako instruktofi pro déti pii mimogolfovych aktivitach). Tito instruktofi musi byt
profesné pfipraveni pro praci s détmi, pfi¢emz zameéstnanci resortu budou dopliovani

odbornym personalem, ktery bude angazovan pouze pro tento druh jednorazovych akci.

9.7 Materialni prostiedi

Resort Valachy je pro planovanou akci golfového taboru materidlné i personalné vybaven
tak, Ze je dlouhodobé schopen tyto akce nejenom uspés$né potadat, ale i zdokonalovat
nabizené sluzby a zvySovat pocet téchto akci s moznosti rozsifeni na dalsi vékové
kategorie. Je to konec koncti i dlouhodoby zdmér vedeni Resortu Valachy. Predpokladem
pro vSechny vySe uvedené Cinnosti je snaha uspokojit neustale se zvySujici pozadavky
pfipadnych klientd na kvalitu nabizenych sluZzeb. Firma HP TRONIC s.r.o. je rovnéz
dlouhodobym partnerem obce Velké Karlovice ve spolupraci na zlepSovani infrastruktury
obce a zkvalitnéni ¢innosti souvisejicich s rozvojem cestovniho ruchu. Spoluprace s obci je
pro rozvoj sluzeb nabizenych Resortem Valachy dulezitou soucasti (tvorba tzemniho

planu, zaméstnanost mistnich obyvatel apod.).
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10 FINANCNI PLAN

Nedilnou soucasti podnikatelského zaméru je také financni plan, ktery pomulze zjistit,
zda bude toto podnikani Zivotaschopné. Musi se ur¢it minimalni pocet déti, ktery bude
potiebny pro pokryti veSkerych ndkladi tdboru. Je potieba stanovit takovou konecnou

cenu, ktera bude akceptovatelna pro potencialni zakazniky a vyhodna pro Resort Valachy.

V prvni podkapitole jsou rozpracovany fixni 1 variabilni ndklady, které vyplyvaji
Z poradani tohoto taboru. Jako variabilni nakladova polozka je zde zapocitano ubytovani,
ve kterém je ovSem obsazeno vice véci. Mezi fixni ndkladové polozky patfi zajisté platy

instruktort, ale také naklady spojené s propagaci taboru.

V dalsi podkapitole jsou secteny variabilni a fixni naklady a je stanovena konecna cena
taboru, ktery pokryje naklady, ale také vygeneruje pro Resort Valachy urcity zisk. Je zde
stanovena Castka za tabor pro déti jak s golfovym vybavenim, tak pro ty, ktefi si budou

muset vybaveni vypujcit.

10.1 Naklady

V této podkapitole jsou rozvedeny néaklady na jednotlivé Cinnosti, potiebné k zajisténi

bezproblémového chodu taboru a na jeho propagaci.
Golfové vybaveni:

Zakoupeni détské golfové vybavy neni v dnesni dobé nejlevnéjsi zalezitost. Jak je uvedeno
na strankach www.golfprofi.cz, za sadu holi (driver, hybrid 4/5, Zeleza, PW, putter

a standbag) znacky Tiger Club Junior pro déti ve véku mezi 11 — 14 let je cena 4 790 K¢.

Golfové hole si budou moct déti zapijcit na cely tyden. Pfi pfihlaSovani na tento tdbor
bude potieba uvést, zda si dité ptiveze svou vlastni golfovou vybavu, nebo jestli si bude
muset vypajcit sadu v mistnim klubu. To, zda si dité sadu vypuj¢i nebo jestli bude mit svou
vlastni, se poté promitne do celkové ceny taboru. Cena za vypujCeni jedné sady je

stanovena na 500 K¢/osoba po celou dobu konani taboru.

10.1.1 Variabilni naklady
Ubytovani:

Jako prvni je dilezité rozvést nakladovou polozku tykajici se ubytovani. Pro déti je zde

stanovena vyhodna cena, ktera je poskytovana Resortem Valachy pifedevS§im v letnich


http://www.golfprofi.cz/

UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 53

mesicich. Cena je zde tedy stanovena na 350 K¢ za osobu na noc. V této cené jsou vsak
dale zahrnuty vSechny jidla, tzn. snidan¢, obéd, vecefe, 2x denné svacina a pitny rezim.
V cené je dale zahnut vstup do termalnich bazénti wellness centra Horal, dale budou

pro déti k dispozici dvé bowlingové drahy v hotelu Galik

Polozka Cena

Ubytovani na 7 noci v hotelu Galik + strava + vstup do

_ 350 x 12 x 7 =29 400,-
wellness + bowling

Celkem 29 400 x 3 =88 200,-

Zdroj: Vlastni
Tab. 6. Variabilni naklady

Ve vyse uvedené tabulce jsou uvedeny variabilni ndklady, mezi které spada pouze cena
za ubytovani déti po celou dobu taboru. Uvedena je vypocitina pro minimalni pocet
ucastnikli, v tomto ptipade je stanoven minimdlni pocet 12 déti na 1 turnus, aby se tabor
Resortu Valachy vyplatil viibec potfadat. Pfi tomto poctu jsou variabilni nédklady
na 1l turnus 29 400K¢. Celkem se bude tabor konat ve 3 turnusech, coz znamena,

ze celkové variabilni naklady jsou 88 200 K¢&.

10.1.2 Fixni naklady
Propagace:

Resort Valachy zvolil n€kolik cest, kterych chce dosdhnout zviditelnéni zde potradaného
taboru. Jednou z nakladovych polozek této propagace je tisk barevnych plakatti formatu
A3, které budou pozdgji distribuovany do $kol ve Zlinském kraji. Cena za jeden plakat je
stanovena na 9 K¢. Predpokladana doba rozvozu téchto plakath po okoli jsou 2 pracovni

dny. Za tuto praci bude zaplacena pevna castka, a to sice 2 500 K¢.

Reklama a upoutavka na tabor bude také umisténa do magazinu Zlin. Resort se rozhodl
pro plosnou inzerci formou letdku o rozmérech 92x136 mm (Y% strany), ktery bude
pravdépodobné umistén na tieti strané obalky magazinu. Tato reklama celkem vyjde
na 16 335 K¢ vcéetné DPH. Je to pomérné nakladny zptsob reklamy, ale pokud se cena
rozpocCitd mezi vSechny tabory, které se budou konat, a uvédomime si, Ze je to vlastné

jedina forma placené reklamy, da se tato cena akceptovat. (Magistrat mésta Zlina, 2014)
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Instruktori:

Tento tabor budou mit na starost celkem tii instruktofi. Dva z nich se budou o déti starat
po celou dobu jejich pobytu. Pijde o odborniky, ktefi uz maji zkusenosti s podobnymi
akcemi. Tito instruktoii budou mit na hotelu zajisténo ubytovani spole¢né s jidlem. Mzda
pro tyto dva instruktory je stanovena na 5500 K¢ za turnus na osobu. Hlavnim
instruktorem, ktery bude mit na starost samotnou vyuku golfu déti, bude pan LeoS Baca
mladsi, jeden z golfovych trenérii pisobicich v GCHVK. Cena pro pana Bacu za jeden

turnus je stanovena na 14 000 K¢&.

Polozka Cena
Propagace: 22 435,-
- Plakaty 9 x 400 = 3 600,-
- Rozvor, rozvéseni 2 500,-
- Tiskova reklama 16 335,-
Instruktori: 75 000,-
- Hlavni instruktor golfu — 3 turnusy 3 x 14 000 =42 000,-
- Ostatni instruktofi — 3 turnusy 3 x 2 x 5500 =33 000,-
Celkem 97 435,-

Zdroj: Vlastni
Tab. 7. Fixni ndklady

Ve vySe uvedené tabulce jsou spocitany veSkeré fixni néklady potiebné pro zahdjeni
tdboru. Jsou zde uvedeny celkové néklady na propagaci, které Cini celkem 22 435 K¢.
V této cené jsou zahrnuty nédklady na vyrobu a rozvoz plakatd, ale také néaklady
natiskovou reklamu v magazinu Zlin. Naklady na mzdy instruktord jsou celkem
75 000 K¢. Tato uvedena cena jsou mzdy, které budou vyplaceny instruktorim za vSechny

3 turnusy. Celkové fixni naklady tedy vychazeji na 97 435 K¢&.

Po secteni variabilnich nakladi — 88 200 K¢ a fixnich naklad — 97 435 K¢ tedy vychazi,
ze naklady celkem pro tyto 3 turnusy jsou 185 635 K¢&.
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10.2 Stanoveni ceny

Pii stanovovani ceny je vzdy potieba myslet na to, aby firma generovala uréity zisk.
Aby tohoto zisku bylo dosaZeno, je potieba vSechny 3 turnusy obsadit minimalnim po¢tem
12 déti. Pokud se to podafi, znamend to celkovy pocet 36 déti. Pti tomto poctu je cena
stanovena na 5 500 K¢. Celkem to tedy tvofi vynosy ve vysi 198 000 K¢. Pokud odecteme
celkové naklady od celkovych vynosii, vychazi nam zisk v hodnoté¢ 12 365 K¢. Jak jiz bylo
vySe uvedeno, v prvnim roce se nepocCitd se ziskovosti celé akce. Pajde predevsim
0 informovani potencialnich zakazniki o dal$i mozné sluzbé, o dlouhodobou propagaci

a zvyseni navstévnosti hotelovych zatizeni Resortu Valachy ve Velkych Karlovicich.

Po uskute¢néni prvniho ro€niku tohoto taboru by méla byt celd akce vyhodnocena

a pro potadani dalSich ro¢niki by mély byt nastaveny parametry dle nabytych zkuSenosti.
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ZAVER
Cilem bakalarské prace bylo vytvoieni redlného podnikatelského zaméru, ktery se zaméftil

na vytvoreni golfového taboru pro déti ve Velkych Karlovicich.

V tvodu teoretické ¢asti se vénuji rozboru literatury potiebné k definici a K ur€eni cilt
podnikatelského zaméru. V dalsi kapitole je prace zaméfena na zpracovani jednotlivych
bodii podnikatelského zameéru, jako je vypracovani konkurencni analyzy, popis
podnikatelské Cinnosti, vytvoieni ¢asového harmonogramu nebo financni plan celého
projektu. Dale pokracuje vytvoienim SWOT analyzy, kde jsou rozebrany jednotlivé silné
a slabé stranky podniku, mozné budouci ptilezitosti, ¢i ptipadné hrozby. Teoreticka Cast je

zakoncena vypracovani Marketingového mixu sluzeb.

Po vypracovani teoretické Casti jsem se v ivodu praktické Casti zaméfil na predstaveni
a cile podnikatelského zaméru — golfovy tabor pro déti. Dalsi kapitolou bylo zpracovani
konkuren¢ni analyzy, kde jsem se zaméfil na vyhody mistniho arealu, a pfedevSim

na konkurenc¢ni arealy ve Zlinském a Moravskoslezském kraji.

Pii zpracovani SWOT analyzy jsem se snaZil vyhodnotit a objektivné posoudit silné
a slabé stranky feseného golfového taboru. Vyhodou je nesporné silné a kvalitni zdzemi
stabilizované spole¢nosti HP TRONIC s.r.o. provozujici sit hoteld ve Velkych
Karlovicich, jejichz soucasti je 1 golfovy aredl. Z mého pohledu miiZe byt nevyhodou horsi
dostupnost pro piipadné zajemce (poloha Velkych Karlovic na hranici Ceské republiky).
Za mozné priilezitosti mize byt povazovano rozsifeni sluzeb Resortu Valachy, ¢i propagaci
celého golfového arealu. Ovsem vyskytuje se zde 1 n€kolik hrozeb, jako napt. konkurence,

¢i nevhodné stanoveni ceny.

Nasledoval Marketingovy mix sluzeb, kde byl dopodrobna rozebran samotny produkt.
Kalkulovana cena na jednu osobu byla stanovena na ¢astku 5 500 K¢. Pro dostatecnou
informovanost a reklamu uvadéné akce jsou navrzeny pouzit komunikacni kandly, mezi
néz patii napt. % strany v magazinu Zlin, kampan na webovych strankach hoteld,

distribuce plakatii po Skolach ve Zlinském kraji apod.
Z vySe uvedenych zjisténi vyplyva, ze tento podnikatelsky zamér bude po jeho vytvoteni
dosahovat v prvnim roce minimalniho zisku, a to sice ¢astky 12 365 K¢ ze vSech turnust.

Jak jiz bylo vySe uvedeno, ziskovost této akce neni vV prvnim roce hlavnim tématem.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLIOJ A ZKRATEK
GCHVK Golf Club Horal Velké Karlovice

CHKO  Chréanéna krajinna oblast Beskydy
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PRILOHA P II: SLEDOVANOST WEBOVYCH STRANEK HOTELU RESORTU VALACHY
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